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 أبي هريرة رضي الله عنه أن النبي صلي الله عليه و سلم قال 
 '' لا يشكر الله منا لا يشكر الناس ''

 رواه البخاري 
ما نشكر الله تعالى كثيرا و نحمده على فضله و نعمته التي أنعم بها علينا في البداية دائ

فأعاننا من غير حول و لا قوة لا منا في إنجاز هذا البحث و إتمامه رغم الصعاب  
 لأخر لحظة 

 و لا يفوتني أنا و زميلتي أن نتقدم بالشكر و العرفان إلى مشرفنا الدكتور 
 )) حسان عجمي ((

 بملاحظاته و توجيهاته الثمينة  فله الذي أفادتنا 
 منا خالص الشكر و الإمتنان 

 و نسأل الله أن يوفقه و يسعده في الدنيا و الآخرة 
 

 
 من لم يشكر الناس لم يشكر الله 

ادعوا له وه ،فئن لم تستطيعوا فئو من أسدى إليكم معروفا فكاف  
مة الطيبةنشكر الله وحده و نحمده حمدا كثيرا مباركا على هذه النع  

رب العلم البصيرة الحمد لله الذي أنار لنا د وو النافعة نعمة العلم    
 و المعرفة و أعاننا على أداء هذا الواجب 
  انالامتنووفقنا إلى إنجاز هذا العمل نتوجه بجزيل الشكر و 

 إلى كل من ساعدنا من قريب أو من بعيد على إنجاز هذا العمل
  ةالمشرف ةو نخص بالذكر الأستاذ

''   بن وهيبة نورة الدكتورة  ''   
القيمة  او نصائحه ايبخل علينا بتوجيهاتهلم   تيال  

 التي كانت عونا لنا في إتمام هذه المذكرة و لا يفوتنا أن 
علم الاجتماع نشكر كل أساتذتنا قسم   

 بكلية جامعة الشاذلي بن جديد 
0202و كل طلبة دفعة   

 
 



 

 بسم الله الرحمان الرحيم 
كم معروفا ' من صنع إليقال رسول الله صلي الله عليه و سلم '

 ترو أنكم  فكافئوه فإن لم تجدوا ما تكافئوه فأدعوا له حتى
تموه ...'' كافأ  

تهما عطاأهدي ثمرة عملي إلى قرن الله عزوجل الإحسان إليهما ب
 و أوصى بهما  خير الوصية إلى من ربياني صغيرا 

الغالي عظم عطفهما كبيرا إلى أبيبو شملاني   
  الطاهرة ربي يرحمها  أمي و روح 

  إلى أخي و قرة عيني  ربي يحفظه لي 
لصحة و العافية و يدوم عليه با  

علم إجتماع  0202أصدقائي و صديقاتي دفعة  كل من إلى  
زواغي إلى كل عائلة   

من ساعدني من قريب أو من بعيد ولو بكلمة إلى كل   
 
 

 
 

 

 أهدي تخرجي إلى 
 جنة  و جعلها فيروح أمي الطاهرة الطيبة الزكية '' رحمها الله

 الفردوس الأعلى 
 و سعادتي أمي الحنونة التي سهرت الليالي طويلة من أجل راحتي
الله في جنة  و تستيقظ من أجل الدعاء لي أمي الحبيبة جعلتها

في العالمين  النعيم مع الأنبياء و الصديقين  
 أهدي تخرجي إلى : 

 لي من  ه اللهو أبدا حفظ دوماأعز الناس على قلبي أبي الغالي 
 كل سوء يارب 

 لا أستطيع أن أقول لك شكرا لا تقال 
 إلا في نهاية الأحداث 

لة الفترة إلى أخير العزيز و الذي ساندي و لو يجبر الطاهر طي
 بلا حدود التي قضيتها في إعداد البحث و الخير الذي قدمه لي

بالحب و  إلى أساتذتي الكرام و أهل الفضل على الذين غمروني
تقدير و النصيحة و التوجيه ال  

 
 

 



 

 الحمد لله حمدا كثيرا طيبا مباركا و نشكره 
علينا و الحمد لله   على فضله  

،و الحمد لله بعد الرضا و بعد توفيقنا  ىحتى يرض  
ة مل المتواضع لمن كان سببا في وجودي أمي  الحبيبأهدي هذا الع  

 و  أبي الغالي حفظهما الرحمان 
الله  و إلى سندي و من شجعني على إكمال دراستي جدي و جدتي رحمهما  

 و إلى أخير لخضر و أختي راضية 
 و إلى خالتي و زوجة أخي زهرة و إلى 

 الجميلة جنى 
 و إلى كل عائلتي 

مريم ،إسلام ،ضياء ،مبروك ،وجدان  نادية ، سناءـ معتز ،  
 فاطمة الزهراء 

 و إلى كل من سندي من بعيد أو من قريب 
 ماديا أو معنويا 

 
 

 

 

 الحمد لله حمدا كثيرا طيبا مباركا و نشكره 
علينا و الحمد لله   على فضله  

،و الحمد لله بعد الرضا و بعد توفيقنا  ىحتى يرض  
  أهدي هذا العمل المتواضع لمن كان سببا في وجودي أمي  الحبيبة

 و  أبي الغالي حفظهما الرحمان 
  ن شجعني على إكمال دراستي جدي و جدتي رحمهما اللهو إلى سندي و م

 و إلى أخير لخضر و أختي راضية 
 و إلى خالتي و زوجة أخي زهرة و إلى 

 الجميلة جنى 
 و إلى كل عائلتي 

 نادية ، سناءـ معتز ، مريم ،إسلام ،ضياء ،مبروك ،وجدان 
 فاطمة الزهراء 

 و إلى كل من سندي من بعيد أو من قريب 
أو معنويا ماديا   

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

الدراسة : ملخص  
'' العلاقاااااسو المهسااااا هممؤسة  ااااائ ال  سماااااة ال  ا   اااااة هدددددذه  هددددد ا معذومةددددد  مع     ددددد   دددددددد    

  ئ ضهء مهاقع التهاصل الاجت سعئ )).

ع  مصددددددد  دومةددددددد   بذمتشددددددد    ن جدددددددار معلددددددد دو  ددددددد   ذ دددددددذ مع ددددددد و   عدددددددر    هددددددد  د و   م ددددددد  م        

ملا   دددددد تق هددددددق ت   دددددد  مع ل دددددد ل ملا    لشدددددد    مع ل شدددددد    عدددددد   دددددد   ددددددل  م    دددددد  تدددددد  م  دددددد  عش  

 مع   ثل  هق  

دور مهاقااااااع التهاصاااااال الاجت ااااااسعئ و ي دقااااااد التسيسماااااا ه   اااااائ ي ه ااااااة العلاقااااااسو الاجت س سااااااة و 

 ال عؤسة داخل ال  سمة الاستشتس سة ؟

تددددت مع  دددد ل هددددق من    عددددر مع  تددددي مع ال ددددق    هصدددد       تددددي  بددددذمتق 30 عددددر   تددددي ت دددد و  شدددد  

 مع  تي مع  ل ق .

أ ددددد  معاصددددد  معثددددد تق      ددددد  مع  ددددد ل  شددددد   عدددددر ت   ددددد ل مع دددددق ت ع ددددد     ددددد   مع ل ددددد ل ملا    لشددددد  

 دم   مع ؤةن  

أ ددددد  معاصددددد  معث عدددددق  ه دددددذ تدددددت مع  ددددد ل  شددددد   عدددددر أه شددددد  مع ل ددددد ل ملا    لشددددد    مع ل شددددد     ددددد ع  د و 

 ملا    تق .  م   مع  مص  

   ش دددد  الددددا معاصدددد  مع م دددد    ددددذون  دددد    مع  تددددي مع بددددذمتق ه ددددذ ت   ع دددد   شدددد  م  دددد م مل مع  ل شدددد   

هدددددق   ددددد  معمش تددددد ل  ددددد   بدددددذما معذومةددددد    ددددد ه   عدددددر مةددددد لذم   دددددذم   ع ندددددش         ددددد     عددددد    دددددذ 

 تحلب        ج  معمش ت ل   هق من ب  ت  ئج معذومة  تلر معج   مع  عق  

 



    تل ددددددد ل م    لشددددددد    ل شددددددد     ددددددد     ع ؤةنددددددد   بدددددددذما معذومةددددددد  ةددددددد ه   هدددددددق ت ددددددد    ه ددددددد

 معص  ب ل مع   ش ش  .

   تنددددد هت معث ددددد  مع   ش شددددد   ذو ددددد   مبددددد ع هدددددق ت   ددددد  مع ل ددددد ل ملا    لشددددد   دددددب  مع ددددد  لب  دم ددددد

 مع ؤةن   بذما معذومة  .

 .  تن هت   م   مع  مص  ملا    تق هق  ت     مع ل  ل ملا    لش 

 ملاتص   ع  د و  مب  هق ت     مع ل  ل ملا    لش  .ت     

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

summary: 

 This moral study aimed at: “Socio-professional relations in the 

Algerian institution in the light of social networking sites”. 

        A field study at Al-Hadi Bin Jadid Al-Tarif Hospital sought to 

know the role of social networking sites in strengthening social and 

professional relationships, by answering the problem represented in: 

The role of social networking sites and identifying Facebook in 

strengthening social and concerned relations within the hospital 

institution? 

In addition to a theoretical side, it contains 03 chapters and a field 

side. The conceptual side and the methodological side were addressed 

in the first place. 

As for the second chapter, we discussed the theories that dealt with the 

issue of social relations within the institution 

As for the third chapter, the importance of social and professional 

relationships was discussed, as well as the role of social networking 

sites. 

And with regard to the fourth chapter, it falls within the field side, in 

which we dealt with the methodological procedures in collecting data 

from the field of study, in addition to the use of simple and compound 

tables, after analyzing and discussing the data, and finally the results 

of the study are as follows: 

 

 



 

• There are strong social and professional relationships in the 

institution in the field of study that contributed to overcoming 

organizational difficulties. 

• Organizational trust contributes significantly to strengthening social 

relations between workers within the institution, the field of study. 

• Social networking sites contribute to strengthening social relations. 

• The communication system has a major role in strengthening social 

relations. 
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 ي م د  11
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أهذم  مع ل  ل مع ل ش  دم   مع ؤةن مع  لي معن دس    22  

تص شا ل مع ل  ل مع ل ش مع  لي معن       20  

 ت م   تاك  مع ل  ل مع ل ش  معث     مع  لي  07

ل ح     م   مع  مص  ملا    تق هق مع ؤةن  مع  حق معث تق   ت   ش  - 01
 مع زمئ    ) معا ان   ت      (

 مع  لي من   تجأع   م   مع  مص  ملا    تق  01

 مع  لي معث تق  ت نش  ل   م   مع  مص  م     تق 02

 مع  لي معث عق   ص ئا   م   مع  مص  م     تق 00

ملا    تق مع  لي مع م    أغ مض   م   مع  مص  07  

 مع  لي معل  س  أت م      ل مع  مص  ملا    تق 07

 مع  لي معن دس   أهت   م   مع  مص  ملا    تق 01

 مع  لي معن       ا   ش ل   م   مع  مص  ملا    تق 02

 مع  لي معث      ةلمش ل   م   مع  مص  ملا    تق 00

  لص  معاص   03

 ال سنب ال  دانئ للدراسة
لتصل ال ابع : الإطسر ال  دانئ و التط س ئ للدراسةا  

 ي م د 31

31   أولا : م سلاو الدراسة 

30  ثسنسس : يت  غ و ي ل ل ال سسنسو ال  دانسة 



111  نتس ج عسمة للب ثًثسنسس : 

 خسي ة 111
 قس  ة ال  اجع 110

 ال لاحق 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  : ثسنسس :  م س ال داول 
 ل  دانسة ال داول ا

 الصت ة العؤهان ال قم
 30 ق  ن يهز ع أ  اد الع ؤة حمب متغ   ال ؤس 71

 30 يهز ع أ  اد الع ؤة حمب الؤمب 71
 33 ب ن يهز ع أ  اد الع ؤة حمب ال متهى التعلس ئ 71
 177 ب ن يهز ع الع ؤة حمب الأقدمسة  ئ الع ل 72
 171 ةط سعة العلاقة ب ن الع سل  ئ ال  سم 71

 171 قهضح الث ة ب ن ال هظت ن 72

مدى ممسه ة الث ة  ئ ي ه ة العلاقة ب ن الع سل و  70
 زملا مم

171 

مااادى وجاااهد الااادعم و ال ماااسندة  ااائ حسلاااة ماااس إ ا اري اااب  70
 عسمل خطأ  ئ ع له

172 

 171 :الث ة  ئ ال  اراو التئ يتخذهس ال  سمة 73

 170 ممب ن ط   ة يتض ل الع سل  ئ القسسم بع ل 17

قهضاااااح نمااااابة إريبااااااسر العلاقاااااسو الغ اااااا  رسااااا سة باااااا ن  11
 ال ب هث ن و رؤسس مم  ئ الع ل

 

170 

وجمااااة نظاااا  العااااسمل ن حااااهل انعكااااسس العلاقااااسو الاجت س سااااة و  11
 الع سل أداءال مؤسة على 

173 



ق ااا ن مااادى رعباااة الع اااسل  ااائ ي اااه ن علاقاااسو ط باااة ماااع الع اااسل  11
 ال دد

117 

 111 جت س سة و ال مؤسة داخل ال  سمةوصف العلاقسو الا 12

ق ااااااا ن يهز اااااااع الع ؤاااااااة حماااااااب اساااااااتخدام مهاقاااااااع التهاصااااااال  11
 الاجت سعئ

111 

 112 ق  ن أهم مهاقع التهاصل الإجت سعئ استخدامس 12
ق ااا ن يهز ااااع الع ؤاااة حمااااب الأصااادقسء  اااائ م اااسل الع اااال علااااى  10

 مهاقع التهاصل الاجت سعئ
111 

 111 ع لقهضح مدى التسيم ه   ئ ال 10

 112 قهضح م سلاو استخدام التسيم ه  13

 110 قهضح ال ها  ة على استع سل ال ق ؤة  ئ ال  سمة 17

 110 قهضح لؤس أن ال ق ؤة سملة الإج اءاو مع  ها د استخداممس 11

بااااا ن اي سبساااااسو اساااااتخدام مهاقاااااع التهاصااااال الاجت اااااسعئ داخااااال  11
 ال  سمة

117 

التهاصاااال الاجت ااااسعئ علااااى ال  سمااااة  قهضااااح ساااال سسو اسااااتخدام مهاقااااع 11
 و العلاقسو الاجت س سة و ال مؤسة

111 

قهضاااااااح المااااااادو مااااااان اساااااااتخدام مهاقاااااااع التهاصااااااال الاجت اااااااسعئ  ااااااائ  12
 ال  سمة

111 

 112العلاقاااااااااااااة بااااااااااااا ن التهاصااااااااااااال الاجت اااااااااااااسعئ و العلاقاااااااااااااسو  11



 المهس  هممؤسة

قهضاااااح التهاصااااال بااااا ن الإدارة و ال اااااهظت ن و دور   ااااائ ي ه اااااة  12
 قسوالعلا

111 

 112 ق  ن ط سعة الايصسلاو التئ يمتخدممس  ئ ع لك 10

 110 ط   ة الايصسل ب ن ال هظت ن 10
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 م دمة 

 

 
ذذذذ  

 م دمة   :  -

ت دددددذ   م ددددد  مع  مصددددد  ملا   ددددد تق  ددددد  أهدددددت مع  م ددددد  م عك   تشددددد  مع دددددق ت ددددد   ت ددددد وم  لمبددددد م هدددددق        

لددددد   تجددددد   صددددداح ل تدددددذد  نددددد لذ بل     ت جددددد و  مةددددد   تمددددد  مع ددددد عت  حبدددددق  ةددددد     منهددددد مد  ددددد   لع

 لصددددش  علددددت   وب لدددد   دددد  أصددددذ  ئلت   أهللددددت  دددد  أ دددد  دتددددت مع  مصدددد    ت دددد د  منهكدددد و   مع  مبدددد  

تددددد    لددددد ل مع  ددددد  حددددد    ل لدددددل مع  م دددددش     أصددددد ح  هددددد ا مع  م ددددد  تنددددد غ  أا ددددد   ددددد   ددددد   

  عدددددد  مع ؤةنددددد ل ملا    لشدددددد    معث   شدددددد    معلذ  تشددددد    هدددددد م   ت   وهدددددد  أدمع تنددددد   ش  غبدددددد    لادددددد    ه

     م     ة     مع ص   .

 ب دددددددد  أاا مع ؤةنددددددددد ل ت كمدددددددددذ  بزمتشددددددددد ل  دددددددددل    هل دددددددد   مد لا ت ددددددددد     ةددددددددد غل  هددددددددد ا مع  م ددددددددد        

كإةدددددد  متش ش   عل ل دددددد ل معن ةددددددب  ل ش   معدددددد و تلددددددذ   عددددددر  ددددددذ  ل مع ؤةندددددد    تدددددد ض مع  ل  دددددد ل 

مع ل ددددد    لددددت تددددد     دددد  معددددد د   معمش تدددد ل معل  ددددد       دددد ه   عدددددر  دموع تل دددد ل مع ددددد  لب    ت  بددددذ 

تلددددددر مة اندددددد ومتلت مع ددددددق ا  ح تلدددددد  تمدددددد  صدددددداح ل مع ؤةندددددد ل   تز  ددددددذهت   ع  ل  دددددد ل   مع ا تدددددد  

  لدددددت عكندددددملت تلدددددر مع ددددددذا مع   ددددد    ت ز دددددز و دددددد  مع  لددددد و   ع ؤةنددددد   ك دددددد  ت دددددذ   م ددددد  مع  مصدددددد  

  ل ملاه  م ش  .ملا    تق ت  ش  ت     منهك و   مع  ل   ل     ل  مع  مص   ب  مع     

ع دددددذ أصددددد ح    م ددددد  مع  مصددددد  ملا   ددددد تق أحدددددذ معدددددذت   ل معل  ددددد  مع دددددق تنددددد هت هدددددق   ددددد دع  تنددددد       

مع ل ددددد ل   مع   ةددددد   دددددب  مع ددددد  لب   ددددد       تددددد ل مع  ددددد   ك ددددد  أصددددد ح  تل دددددي د وم حب  ددددد  هدددددق 

   ت  شددددددد   لددددددد د مع دددددددد  لب   ددددددد  أ دددددددد  حلددددددد   مع جددددددد ك  معذم لشدددددددد    معل و شددددددد  مع ددددددددق تددددددد م للت ت ددددددددذ

 اح  ع ا تح ب  أهذمهلت مع ج     . 

  لا ا  صدددد  تددددأوب    م دددد  مع  مصدددد  ملا   دددد تق تلددددر مع  دددد   دددد  أصدددد   ا ثدددد  أحددددذ  ادددد تش  مع  دددد     

ع ل لددددددل مع ؤةندددددد ل     ددددددؤدو  عددددددر وهدددددد  معدددددد    مع     دددددد    تحنددددددب  مع ل دددددد ل ملا    لشدددددد      دددددد دع 

 أدم  مع ؤةن  .مع    مع ظشاق        س  ا     تلر أدمئلت     ع  عق 

 أ



 م دمة 

 

 
ضض

ضض  

  م ددددد  مع  مصددددد  ملا   ددددد تق ت ل  ددددد    لددددد   لددددد ومل مع    ددددد   ددددد  من دددددل     مع دددددق ا  ددددد  مةددددد لذم ل  

هدددددق  ل لدددددل   ددددد لال مع  ددددد   ك ددددد  ت    ددددد    م ددددد  مع  مصددددد  ملا   ددددد تق  لددددد  صددددد وع     ددددد  عل  هددددد  

ع  مصدددد  معدددد و ت م دددد  أ  معجدددد  و معدددد و ا   ح دددد  ت ددددذ   ت مدددد  ت دددد  ع دددد  ح ع دددد   حبددددق تندددد هت   م دددد  م

ملا   ددددددد تق هدددددددق ت  دددددددشت مع    ددددددد   ددددددد   دددددددل  مةددددددد لذم ل    دددددددلل    ددددددد ل منهددددددد مد   مع    تددددددد ل 

مع ل لاددددددد  هدددددددق مع    ددددددد    ح دددددددر تددددددد ت مع ل ددددددد ل مع ل شددددددد   ا تلشددددددد    ت ددددددد      ددددددد  أ ددددددد  ت  دددددددي أو 

 ح  دددددد   عندددددد   معالددددددت أ  معلددددددل   ددددددب  مع دددددد  لب   ه لددددددر مع ددددددذ       مع دددددد  لب  مع  دددددد  ا  ا دددددد د ت دددددد  

     م   مع  مص  ملا    تق لا  ص و مع ص    عر أهذم  مع   شت .  ب   

 ب دددددددد  أا مع ؤةندددددددد   ددددددددز  لا    ددددددددزأ  دددددددد  معم دددددددد   ملا   دددددددد تق نو      دددددددد       دددددددد  أتلدددددددد  تندددددددد      

 صددددغ   ا دددد   تلددددر مع ندددد  منكمدددد   هدددد م  دددد  ا  ددددس   دددد د تل دددد    بددددذع  ددددب  مع ؤةندددد    مع    دددد  

ؤةنددددد  صدددددحش    ت  ثددددد  هدددددق مع ن جدددددار  حبدددددق ت  مددددد       صددددد     ا ت ل ددددد  هددددد ا مع ؤةنددددد  هدددددق  

هددددد ا من بددددد ع   ددددد ا أة ةدددددق عددددد   مش ددددد  معم  تشددددد    مع ظشفشددددد  مع دددددق تددددد   س تلدددددر      ددددد  مع ل ددددد ل 

 مع ق ت جأ دم لل    تلر تل  ل    ع          .

     ددددد   عدددددر مع   ش ددددد ل ملاة جدددددا ئش  تلدددددر أةددددد س أتلددددد  ت ثددددد    ددددد  م م    لشددددد  ت مددددد  ت لددددد      تددددد  

مع ل ددددد ل مع ل شددددد   دددددب  مع ل بدددددب  مع مبدددددب   ددددد  أ  ددددد         دددددب    غبددددد هت  ددددد  أت ددددد   معلب ددددد    ددددد 

مع مشددددددددد     دددددددددب  مع   دددددددددر هدددددددددق  ل لدددددددددل ه ددددددددد تلت   أت ددددددددد وهت     ندددددددددلت    نددددددددد    تلت مع ل شددددددددد    

 ملا  ص دا    ظ  هلت مع انش    ملا    لش    معصحش    غب هت .

ا ثددددد  تنددددد    ددددد  مع ل ددددد ل مع دددددق ت ب لددددد  أ ل شددددد ل  ل ددددد  ه عم ددددد   ملا   ددددد تق عل ؤةنددددد  ملاة جدددددا ئش  

مع ددددي   مع  دددد  ا   غب هدددد     دددد ع  مع لصددددا مع ل ددددق مع ل ددددق معددددذ ب  هددددق  دددد   ت متب ددددق  حدددددذد   

  مددددد     ددددد ت       ع دددددد عق أد مو  ل دددددز   لددددد   دددددد  مع   ددددد  لب  دم ددددد  مع  هدددددد  معصدددددحق   ت تدددددي تلددددددبلت 

ق ت ثددددددددد  مع ل ددددددددد ل ملا    لشددددددددد  هدددددددددق ت  ددددددددد ل    ندددددددددؤ عش ل   ت  دددددددددبلت  زماددددددددد    صدددددددددلحش ل حبددددددددد

 ب



 م دمة 

 

 
غغغغ  

مع ؤةندددددد  ملاة جددددددا ئش  مع  ددددددذ معح  ددددددق معددددددذ    ش ق ملا   دددددد تق  ك دددددد  ت  دددددد    ت غبدددددد    ت  ددددددذد ت دددددد  

 ددددل  تل دددد ل مع ا تدددد  ملا   دددد تق    هددددق  لدددد م ت ثدددد  ةددددب  وع مع ل دددد ل ملا    لشدددد   ع دددد  تدددد   ت دددد  

   صدددددفش  تلدددددر مع ؤةنددددد  مع    شددددد  مع   شددددد  معددددد و ت  بدددددز  ددددد  مع   ش ددددد ل ملاة جدددددا ئش       ددددد   ذومةددددد

معلددد دو  دددد   ذ ددددذ مع دددد و   حبددددق  دددد   لعلدددد  ةدددمم  تدددد     مش دددد  ت دددد   مع ل دددد ل مع ل شدددد  معدددد و ت  ددددذ 

هددددد ا مع ؤةنددددد  ملاة جدددددا ئش   ددددد    ددددد  هددددد ا معا ددددد ل مع ل شددددد  مع    تددددد     ددددد م مع ل ددددد ل ملا    لشددددد  

    مع   ع ددددد     ددددد   عددددد   نددددد    مع  ذم لددددد  ع ح بددددد  هدددددذهل  م تنددددد تق   معحاددددد   تلدددددر معصدددددح  مع حلشددددد

 مع حق  عر   تمب  مع  تي مع   و   مع  تي مع بذمتق  ت   ع   هبلت     لق  

ت   ع ددددد  هدددددق معاصددددد  من   ت لبدددددذم ع   ددددد   معذومةددددد    تحذ دددددذ م  ددددد  عش    صدددددش غ  ه  دددددش ل معذومةددددد  

مةددددددد   ددددددد   ددددددد    ددددددد  تحذ دددددددذ منه شددددددد    منهدددددددذم  مع   ددددددد دع   لددددددد    تحذ دددددددذ مع اددددددد هشت منة ةدددددددش  عذو 

 مع ا هشت م   مئش     هق من ب  تت تحذ ذ مع  لج   تحذ ذ أد مل     معمش ت ل .

أ ددددددد  معاصددددددد  معثددددددد تق هل دددددددذ ت  ل ددددددد   عدددددددر تحذ دددددددذ مع    ددددددد ل مع انددددددد ع عل ل ددددددد ل معن ةدددددددب  ل ش          

 دم   مع ؤةن  مع زمئ      معذومة ل معن     مع ق ت   ع  تاس مع      .

معث عدددددددق هدددددددأه ت  ذومةددددددد  مع ل ددددددد ل معن ةدددددددب  ل ش  دم ددددددد  مع ؤةنددددددد  مع زمئ  ددددددد    د و أ ددددددد  معاصددددددد      

   م   مع  مص  ملا    تق معا انم   أت      

أ دددد  معاصدددد  مع م دددد  ه ددددذ ت   ع دددد   شدددد  م  دددد م مل مع  ل شدددد  عل  دددد  مع بددددذمتق  دددد   ددددل  مع  دددد ل          

 تب  ددددد   أد مل   ددددد  معمش تددددد ل   تحذ دددددذ  عدددددر   ددددد لال معذومةددددد   تحذ دددددذ  ددددد لج معذومةددددد     ددددد  مع حدددددق 

أةددددددد عبي مع حلبددددددد   أ بددددددد م    ددددددد    ددددددد ض  تحلبددددددد  مع   شددددددد ل  ودددددددت     جددددددد  ت ددددددد ئج معذومةددددددد  هدددددددق ظددددددد  

ه  دددددش ل معذومةددددد    ملاةددددد    ن مع ددددد       تددددد    ت ددددد  معذومةددددد  ل ددددد وع تددددد   ددددد  زع حددددد    ددددد  ت صدددددل   

 عشددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  .
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 الأول :التصل 
  و ال ؤم ئ للدراسة الإطسر ال تمس ئ 

   
 ت لبذ  -

 ال ب ث الأول :الإطسر الؤظ ي 
 مع  لي من         عش  معذومة   -
   أة  ب م  ش و مع       مع  لي معث تق -
 مع  لي معث عق   أهذم  م  ش و مع       -
 مع  لي مع م     أه ش  معذومة   -

 
 ال ب ث الثسنئ : الإطسر ال تم ئ

 مع  لي من    مع ا هشت مع ئشنش  ) منة ةش ( -

 ( مع  لي معث تق   مع ا هشت مع   وت  ) مع ؤ  مل  -
 

 ال ب ث الثسلث : الإطسر ال ؤم ئ
 من     مع  لج مع ل  و . مع  لي -
 مع  لي معث تق   أد مل     معمش ت ل -
 مع  لي معث عق   تب   معذومة   -
 مع  لي مع م    مع     مع غ مهق علذومة    -
  لص  معاص   -
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 ي م د : -

ا  مدددددددددد  م  دددددددددد و مع دددددددددد   علذومةدددددددددد  م ةدددددددددد  متش ش  معجدددددددددد  ل  ع   شدددددددددد ل  أد مل مع حددددددددددق       دددددددددد         

مةددددددد    عل   حبدددددددق أا مع حدددددددق  ح  ددددددد   عدددددددر ه ذةددددددد   أد مل    ددددددد  أ عشددددددد   ددددددد  أ ددددددد   اددددددد  ع مع حدددددددق 

  أتدددددد  ا  ددددددق مع حددددددق    دددددد لش    ت نددددددب     محدددددد  ع نددددددلب    دددددد  معمش تدددددد ل معك شدددددد    معكشفشدددددد   ك دددددد

تندددد هت هددددق  نددددي  حث دددد      دددد  مع ل ددددق      دددد   هدددد م معاصدددد   صددددل  دددد  ل ع جدددد ل  مع حددددق   دددد   

تنددددد للال معذومةددددد    صدددددل مع ددددد لج معددددد و تدددددت مةددددد لذم    أةددددد  ب   شفشددددد  م  شددددد و تب ددددد  معذومةددددد   مندمع 

 أهددددددذم  م  شدددددد و مع   دددددد      دددددد   مع ددددددق تددددددت ملات  دددددد د تلبلدددددد  هددددددق   دددددد   ش تدددددد ل مع حددددددق   أه شدددددد  

 معذومة    معص  ب ل مع ق  م ل  ه .
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 ال ب ث الأول : الإطسر الؤظ ي : -

 ال طلب الأول : إشكسلسة الدراسة : -

ا  مددددد  م تنددددد ا   ئ ددددد  م    لشددددد      ددددد   ه دددددذ حددددد      ددددد  مع دددددذ  ملات ددددد     عدددددر تدددددذع    تددددد ل        

  ع ؤةندددددد ل  ةددددددإش    دددددد   عددددددر   دددددد    ح   تدددددد    و   تدددددد   تكدددددد لل  ل لادددددد   أصدددددد ح  ت دددددد   معبدددددد   

ملا    لشدددددد    مع انددددددش   ب ع  عق هإتدددددد  لا   دددددد د نو تك ددددددد  أ  ت  ددددددشت د ا أهدددددد مد      تدددددد ل ت ا تددددددد  

 ش دددددد   ب لدددددد   ع ح بدددددد   صدددددد ع   جدددددد       ا  تدددددد ا  دددددد   لعلدددددد  تل دددددد ل م    لشدددددد    ل شدددددد      دعدددددد  

منتجددددددد   مع ل لاددددددد  مع دددددددق تنددددددد   علدددددددت   ح بددددددد    دددددددؤدو تلدددددددر  ددددددد ئل    لددددددد   ددددددد  مند مو  مع لددددددد     

 (1)أهذمهلت معا دا    مع   لش          و   تلت مع    ت  .

 لا ددددد  أا ملاه  ددددد    م ددددد   تنددددد  أ    ددددد   م   ددددد تق     ةددددد     ددددد م ا    لدددددي ملاه  ددددد   عم ددددد           

  مع ل لادددد   دددد  تل دددد ل   ب دددد        ةدددد    ددددب  أهدددد مد هدددد م معم دددد   تلددددر م دددد ل  أ دددد  عل  ه ا من دددد  

 مع ل  ل ملا    لش   مع ل ش  هق  ب   مع     ت  م  عي    ه  معم    ملا    تق هبل .

حبددددددق ت  بددددددز  دددددد    مع ل دددددد ل ملا    لشدددددد   مع ل شددددددد  دم دددددد  مع ؤةندددددد  تلددددددر م دددددد ل  أ ددددددد  عل       

شدددددد   ددددددد ون  أت متلدددددد    ع   بددددددذ تدددددد وع     ع   تددددددد  تدددددد وع أ دددددد ا  هلددددددق م  دددددددذمد عجدددددد    مع ل دددددد ل ملا    ل

 مع ؤةن .

  دددد  أا مع  دددد و مع ك  عدددد  ق   مع ل ددددق معل ئدددد  معدددد و اجددددلذا مع دددد عت معبدددد   ح دددد   ندددد    ل    بددددزع      

 دددد  مع  ددددذ   هددددق  ل لددددل عدددد   دددد  معحشدددد ع  حبددددق أهدددد  ل هدددد ا مع ك  ع  شدددد ل  دددد  ا دددد    دددد  تل  مع ذ ددددذ 

مع   تددددد ل  ل ددددد   ددددد  معددددد و أ ددددد   ت  ددددد  حدددددذ ق هدددددق مع ل ددددد ل ملا    لشددددد   مع ل شددددد   دددددب  منهددددد مد   

  لعل  ه   مل عل  مب   مع ا ت    عص ل   معص وع .
                                                      

هب ش  ةشت   ''  م   مع ل  ل ملا    لش  دم   مع ؤةن  ملا  ص دا  مع زمئ    ''       ع ع ب   ل دع مع  ة      .   - 1 
  5302  5302.د هق تلت ملا             ح ذ مع ب     احق   ش    
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 ت ددددد د  مع  ل  ددددد ل  من  ددددد و  مع ةددددد ئ  مع صدددددش   دددددب  منهددددد مد    عددددد  تمددددد  ت مش ددددد ل    دددددذدع     لددددد  

   م دددددددد  مع  مصدددددددد  ملا   دددددددد تق  تجدددددددد   هدددددددد ا من بدددددددد ع   مع  م دددددددد  م عك   تشدددددددد   مع ددددددددذ ت ل م عك   تشدددددددد

ق هبلدددد      تدددد   دددد  منهدددد مد علددددت تاددددس ملاه    دددد ل  مع بدددد    دددد  أ دددد  مع  مبدددد   ندددد ح  مه  م ددددش   ل  دددد

 ت  أومئلت  أهك وهت تم      ل معك مب ت .

  م لاهددددددد    م ددددددد  مع  مصددددددد  ملا   ددددددد تق    ددددددد لا  مبددددددد م     زم دددددددذم  ددددددد ن ا  ددددددد  ت حشددددددد  مع صدددددددا     

ندددددد ل  ددددددد ع    ملا ددددددل   مع حددددددق تدددددد  من  دددددد و  أ دددددد   نددددددد  ذمل مع دددددد عت  دددددد   دددددد   منهدددددد مد  مع ؤة

 علأه ش   مع  من مع و تك ن     م   مع  مص  ملا    تق .

ه دددددذ ع دددددأل مع ذ دددددذ  ددددد  مع ؤةنددددد ل تلدددددر م ددددد ل  أت متلددددد   عدددددر ملات  ددددد د تلدددددر هددددد ا مع   شددددد          

مع ذ ددددددذع    دوم لددددددد  هددددددق ت للددددددد  ه ع ؤةنددددددد    ت   وهدددددد   شددددددد ا م   ددددددد تق     دددددد   م   ددددددد تق  ؤةدددددددس 

ذ متشدددددد  تددددددؤو  تلددددددر ةددددددب  مع  دددددد    مةدددددد لذم  مع  دددددد    دددددد  هدددددد م تلددددددر  دددددد    تل دددددد ل ت دددددد   ش  أ  ت

مع   لدددد  تصدددد   مع ؤةندددد  لا ت دددد ج حصدددد    معلمدددد مل مع  دادددد   معنددددل    عك لدددد  ت ددددش    ت بددددذ  ت دددد ن هددددق 

 (1)أا  محذ تل  ل م    لش    ل ش  .

عدددددد ع  تندددددد ر مع ؤةندددددد ل  عددددددر تح بدددددد  مع ةدددددد ع  مع ددددددق أةندددددد   دددددد  أ للدددددد  تدددددد     دددددد    مك دددددد       

ل معمب شددددد  مع  نددددد وت  عدددددذا هإتلددددد  ت  ددددد  تلدددددر  ت ددددد   مةددددد  متش ش ل  أةددددد عبي  ل لاددددد  هدددددق ةدددددمب  مع غبددددد م

تح بددددددد   عددددددد  معلدددددددذ   هددددددد م    لدددددددي تددددددد مه      تددددددد   ددددددد  مع ددددددد مود ت  ثددددددد  هدددددددق مع ددددددد مود مع  دادددددددد    

 مع ك  ع  ش  .

  ددددد   دددددب  تلددددد  مع ؤةنددددد ل تددددد     ؤةنددددد  ملاة جدددددا ئش  ع لااددددد  مع ددددد و  معلددددد دو  ددددد   ذ دددددذ مع دددددق      

   ددددددذ تلددددددر   م دددددد  مع  مصدددددد  ملا   دددددد تق  معدددددد و الددددددذ  مع ؤةندددددد    اندددددد هت هددددددق ت دددددد    مع ل دددددد ل ت

                                                      

 '' ت    ملاتص     مع ل  ل ملا    لش  مع ل ش  هق مع   ش  ل ملاة جا ئش  ''       ع   ة   تلت     ع ت وع  - 1 
 . 5305م        ت  شت   ت     
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ملا    لشدددددددد    مع ل شدددددددد   اا  دددددددد  ا     دددددددد    مةدددددددد   مو مع ؤةندددددددد  مع زمئ  دددددددد  هددددددددق ظدددددددد  مع  غبددددددددد مل 

 مع  ددددد ومل معمب شددددد  معنددددد     انددددد   ي أا تكددددد ا مع ؤةنددددد    لددددد   محدددددذع   ك  لددددد  هدددددق أ زمئلددددد   ه  تلددددد  

نهدددددددد مد   مع ؤةندددددددد ل  دددددددد   ب ل دددددددد  مع ؤةندددددددد  ملاة جددددددددا ئش  معلدددددددد دو  دددددددد   ذ ددددددددذ    شفشدددددددد  مع ل لادددددددد   م

مةددددددد        م ددددددد  مع  مصددددددد  ملا   ددددددد تق ''    دوم لددددددد  هدددددددق مع بدددددددذما مع ل دددددددق   د وهددددددد  هدددددددق مع ل ددددددد ل 

معن ةددددددب  ل ش  دم دددددد  مع ؤةندددددد     دددددد  هدددددد م مع   لدددددد  هددددددإا   دددددد  عش  دومةدددددد    ت  حدددددد و حدددددد   مع ندددددد ل  

 مع ئشنق مع  عق   

الااادور الاااذي يلاباااه مهاقاااع التهاصااال الاجت اااسعئ وي دقاااد التسيمااا ه   ااائ بؤاااسء العلاقاااسو  ماااس -

المهساااا ه ممؤسااااة داخاااال ال  سمااااة ال  ا   ااااة وي دقااااد ال  سمااااة الاستشااااتس سة المااااسدي باااان 

 جدقد  ؟ 

 التمسؤلاو الت  سة التسلسة :  -

   ع ؤةن  ؟  تن هت  معث   مع   ش ش  هق ت      مع ل  ل ملا    لش    مع ل ش   كشف  (0

    هق أه ش  مة لذم     م   مع  مص  ملا    تق هق مع ؤةن  ؟  (5

  شف ع     ملاتص   أا ان هت هق ت   مع ل  ل ملا    لش   مع ل ش  هق مع ؤةن  ؟   (0
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 ال طلب الثسنئ : أسبسب اختسسر ال هضهع : -

 ه    تذع أة  ب ده     لا  ش و ه م مع        

  الأسبسب الذايسة  : 

 . مع ب  معجلصق   وغم    هق دومة  ملاتص     ة ئ  مع  مص  ملا    تق 

    مةدددددد  لت   حدددددد   هدددددد م مع   دددددد   ده   دددددد   عددددددر مع اكبدددددد  هددددددق  تدددددد دع صددددددش غ    مع  دددددد  حدددددد

 مع ل  ل ملا    لش    مع ل ش  دم   مع ؤةن  .

   مع  ب مع   تق     د  ن تذع    دم   مع بذما معحص   تلر مع  ل   ل معل.   

    ملاه  ددددد     ةددددد ئ  مع  مصددددد  معحذ ثددددد  ع ددددد  علددددد   ددددد  أوددددد  حددددد   مندم  مع ل دددددق   ةدددددب  وع  جددددد

.       

  : الأسبسب ال هضه سة 

   ت ددددد م عل   ددددددذ معدددددد و ت  بددددددز  دددددد  مع ؤةندددددد  ملاة جددددددا ئش  ه ع   دددددد   ا دددددد   تاندددددد  حبددددددق تندددددد ل

 ح   ت   ملاتص   مع و ا بز ه ا مع ؤةن  .

    الا مع ؤةن ل ملاة جا ئش  .ع ل  معذومة ل مع بذمتش   ش 

   دددد  أ دددد  أا ا لدددد  أه شدددد  مع ل دددد ل مع ل شدددد  دم دددد  مع ؤةندددد  مع زمئ  دددد     دددد ع  د و  ةدددد ئ 

مع  مصدددددد  ملا   دددددد تق ملاا دددددد  ق تلددددددر مع  دددددد     مع ؤةندددددد     دددددد ع  منهددددددذم  مع   دددددد ع  دددددد  

 مع ؤةن  هق تذه   مع   ر   مع     هق معلذ   معصحش .
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 ختسسر ال هضهع : ال طلب الثسلث : أهداو ا -

      أه ل      لق  

 .  ح  ع  تنلش  مع    تلر مع  م   منكث  مة    لا        مع ؤةن  

   معكجدددددل تددددد  أه شددددد  مع ل ددددد ل ملا    لشددددد  دم ددددد  مع ؤةنددددد  تلدددددر م ددددد ل  أ ددددد  عل    د وهددددد

هدددددددق  دموع مع  لشددددددد  معنددددددددل  ش  علأهددددددد مد   تددددددددلن مع جددددددد لل مع   ش شدددددددد    ت ددددددد    معصدددددددد  ب ل 

 ق ت  تق   ل  مع ؤةن  مع زمئ    .مع 

   معكجددددل تدددد  تدددد   مع ل دددد ل مع ددددق تدددد ب  أت دددد   مع ؤةندددد    أو هدددد  تددددأوب  ةددددل   منهدددد مد دم دددد

 مع ؤةن      شف ا    ت  ب ل      الذ  أهذم  مع ؤةن  .

   ت  ددددددددش  د و عل  م دددددددد  مع  مصدددددددد  ملا   دددددددد تق هددددددددق ت   دددددددد  مع ل دددددددد ل ملا    لشدددددددد    مع ل شدددددددد

 دم   مع ؤةن .

 طلب ال ابع  : أه سة اختسسر ال هضهع : ال  -

   منه شدددددددد  مع ددددددددق ت ثللدددددددد  مع ل دددددددد ل ملا    لشدددددددد    مع ل شدددددددد  دم دددددددد  مع ؤةندددددددد  تلددددددددر م دددددددد ل

أ دددددددد  عل   معددددددددذ و معكمبدددددددد  معدددددددد و تلإ دددددددد  هددددددددق تح بدددددددد  مع دددددددد م ا   مع   ةدددددددد  دم دددددددد  معم دددددددد  مل 

 ملا    لش  .

   لش    مع ل ش  .أه ش  مع  مص    ملاتص   هق مع ؤةن  هق ت    مع ل  ل ملا   

 .  أه ش       تل  ل م    لش     ل ش  دم   مع ؤةن 

  ددددد ه   عدددددر معدددددذ و معددددد و تلإ ددددد  هدددددق معددددد للا  ددددد  مع ذ دددددذ  ددددد  مع  م بددددد    معصددددد  ب ل مع دددددق  

 ت م لل  مع ؤةن ل مع زمئ    .

 



 الإطسر ال تم ئ و ال ؤم ئ للدراسة       التصل الأول :                               
 

 
13 

 ال ب ث الثسنئ : ال تسهسم و ال صطل سو : -

 ال طلب الأول : ال تسهسم ال  سمسة: -

 ددددددددد   مع اددددددددد هشت هدددددددددق معذومةددددددددد ل   مع حددددددددد   ملا    لشددددددددد  ت صددددددددد م أة ةددددددددد  لا ا  ددددددددد   ا  مددددددددد      

  هدددد م وم دددد   عددددر م دددد ل  مع ددددذم     مع شدددد ومل مع ددددق ت  دددد    مع الدددد   حنددددي أهددددذمهل    ت لدددد  ملاةدددد غ  

  ح ددددر ا دددد ا مع  حددددق تلددددر تح ددددت أكثدددد   دددد ع ال   معدددد و    دددد ا هددددق دومةدددد   ا ددددي أا ا دددد     دددد   دددد  

لا ا دددددددد ا ه دددددددد     أو عددددددددشس   ت  دددددددد و أا مع  حددددددددق    دددددددد  دومةدددددددد   حنددددددددي  مع دددددددد محق   معز مادددددددد  ح ددددددددر

مع اددددد هشت مع نددددد   ل    مع دددددق ا صدددددذه  هدددددق دومةددددد   مع بذمتشددددد    ددددد     مهددددد    مت  هددددد ل أهددددد مد مع ب ددددد    

   لدددددددد  من دددددددد  هدددددددد م مع   دددددددد   مع ل دددددددد ل ملا    لشدددددددد  دم دددددددد  مع ؤةندددددددد  ملا  صدددددددد دا  مع زمئ  دددددددد     

 منة ةش    مع ا هشت مع  ت    عالت       معذومة  .    ع  عق ان   ي تحذ ذ مع ا هشت

 العلاقة لغة :  -

هددددددق وم  دددددد  صددددددذم   أ  ت دددددد  أ  وحددددددت    دددددد ع  هددددددإا مع ل دددددد  هددددددق معدددددد  م     معصددددددلل مع ددددددق        

 (1) ت جأ  ب   لصب  أ  ظ ه تب  .

 العلاقسو  الاجت س سة : -

 مد أحددددد      دددددأو م  لدددددت    دددددؤو م هدددددبلت ا صدددددذ   ع ل ددددد ل ملا    لشددددد  تا تددددد  هددددد د   دددددب    ددددد  أهددددد       

  هددددددد ا مع ل ددددددد ل  دددددددذ تكددددددد ا  م دددددددح  أ   فشددددددد  أ عشددددددد  أ  و ت  ددددددد      ددددددد ع أ  غبددددددد      ددددددد ع ا  هلددددددد  

' ه هجددددد ق '' أتلددددد  تنددددد    دددددب  و  ددددد  اجددددد    ددددد هب  ةددددد م    تددددد  هددددد د   أ    ددددد ت ب   تددددد ب لت حددددد دع 

لت  عددددر   تددددي أتلدددد  تندددد    ددددب    ب دددد     لحدددد  أ  مه  دددد     ددددب   أ   ش دددد    ب دددد   دددد     تددددذع ع ادددد تل

                                                      

  0252   0121   س مع ن  تق      مع حش     م ت ل   ب  ل   عم  ا    - 1 
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 ددددد  مع م  ددددد ل   مع ندددددؤ عش ل أ   ظشاددددد      ددددد  عل ددددد هب   حبدددددق ا ددددد ا  ددددد   ددددد    لدددددز   أدمئلددددد  تحددددد  

 (1)مع    من   .

 اصطلاحس :  -

ت دددد   مع ل دددد   أتلدددد    '' وم  ددددد   ددددب   ددددب ب  أ  ظدددد ه تب   حبدددددق اندددد لز  تغبدددد   حددددذمه     غببددددد        

       ت إش  .من  ا     ذ تك ا تل    ت  ا أ

ا دددد    دددد  هدددد م مع    دددددف أا مع ل دددد  هددددق وم  ددددد   ددددب   ددددب ب  أ  ظدددد ه تب   دددددؤو   دددد   دددد   هدددددق     

 (2)ملآ      ذ تك ا مع ل       تل    تن    أ  تك    . 

 العلاقسو ال مؤسة : -

هددددق تلدددد  مع دددد ا مع   فشدددد    مع  ذمتشدددد  مع ددددق ت  دددد   ت  دددد و  ددددب  م حصدددد ئق  مع  بدددد   هددددق ت دددد       

مع ل دددد ل م تندددد تش  هدددد د       ددددز   حددددذ د    دددد    أا مع ل دددد  هددددق  ذ دددد  معادددد د ت صددددل  أتلدددد    دددد 

) مع ادددددددد تلل معذ    ش شدددددددد  ملات  هدددددددد ل  مع  م ددددددددل  ددددددددب  أ صدددددددد ئق  ذ دددددددد  معادددددددد د  مع  بدددددددد  (  لددددددددذ  

  ن تذع مع  ل   تلر تح ب  ت مه  أه    ب  أتانلت    ب  تلت .

 عددددد    ددددد  ملاوت ددددد ل مع ددددد  اق  مع  لدددددق ت ا تددددد  هبلددددد   جددددد ت    ددددد  ت ددددد   أا ددددد  تلدددددر أتلددددد   '' ح      

  أهك و  ل    من ص ئق  مع  ب  ع ح ب  مع    ا ملاا   ق مع  ت      لش  مع ن تذع .

ت ددددددد    ددددددد ع   أتلددددددد  صدددددددل  أ  وم  ددددددد    دددددددب     ددددددد تب  أ  أكثددددددد  ) تل ددددددد   دددددددذوس   تل بددددددد        

  مع ئشس    ل س ( 

 

                                                      

 . 025     0110  عم  ا  عم  ا   أح ذ   بي  ذ و  ''    ت  ص لح ل مع ل   ملا    لش  ''       - 1 
دا   معج ك   مع أوب    لآ       مع ل  ل مع       حبق ع ب  دو   معذ مل   هق مع ل  ل مع       منك دا ش  معن و    - 2 

 . 30 د    5331معذ عش    
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 الددددد   مع ل ددددد  هددددد   الددددد     ددددد د   غبددددد   ددددد دو    هدددددق ت دددددب  تلددددد   ا  مددددد  هددددد م مع    دددددف أا       

 (1)مع  م    ب      تب  أ  أكث   أ   ب   لصب  ت   لت   متي  ج     . 

 إج ا سس : -

هدددددق تل ددددد  معاددددد د   ظشا ددددد      لئددددد   مع ندددددؤ   ا ادددددق تل ددددد  من  ددددد     ع ظشاددددد  مع دددددق ا   ددددد ا       

        ل  مع  ا دم   مع ؤةن  ملاة جا ئش .  ل      ع   تل   م دمو ب   من    

 ال  سمة :   -

  حنددددددي مع ددددد   س مع  بددددددق معجدددددد    ه ع ؤةندددددد  )   ددددد   ؤةندددددد ل(  ت  ددددددق   إشدددددد  أ    لددددددذ  لغااااااة -

 (2) أ       أةس  عغ ا       لش  أ  حبز   أ  م  ص دا  .

 مود مع  دادددددد  ) ت دددددد   مع ؤةندددددد  تلددددددر أتلدددددد  ''     تدددددد   دددددد  مع   دددددد ل مع جدددددد     مع دددددد اصااااااطلاحس : -

 مشإشدددد    تدددد  أ    عشدددد  أ  غب هدددد  ...(  مع ددددق تجددددغ   ش دددد   ب لدددد   هدددد  ت  بددددي   ددددب    ت عشددددف  حددددذد 

 (3) صذ  ت     أدم  مع ل   مع   ل  ل         مع      . 

 ددددد  ا  ددددد  أا تن للصددددد   ددددد  هددددد م مع    دددددف أا مع ؤةنددددد  ت  ب ددددد   ددددد  مع   ددددد ل مع جددددد     ددددد  أ ددددد     

 ع   ئج   ب   . مع ش    ل     مع ص  

 ت ددددددد   أا ددددددد  هدددددددق مع حدددددددذع ملا  صددددددد دا  مع دددددددق ت   ددددددد  هبلددددددد  مع ددددددد مود مع جددددددد      مع  داددددددد  من  ددددددد    

 (4)علإت  ن ملا  ص دو. 

 

                                                      

 دا   معج ت   مع     معن    . - 1 
 . 200     0100''  دمو مع  م ي مع   إش     ب  ل    تمذ الله معمش تق   ''مع    س مع  بق معج    - 2 
 0112غ  ي تمذ معن ش   ملاتص     مع ل  ل مع     هق مع      مع   ص   ؤةن     ب مع        ملاة  ذو     -3 

   22 . 
 . 52     0112ت   صل و   ''    ص   مع ؤةن   د  ما مع  م ت ل مع   إش    مع زمئ     - 4 
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 إج ا سس :  -

مع ؤةنددددد  هدددددق  حدددددذع  حدددددذدع  غ م شددددد  ت  ددددد       تددددد   ددددد  منهددددد مد تددددد ب لت تل ددددد ل ت  ش شددددد       

 مع انددددددش   عدددددذ لت  مدددددد مل   دددددذومل  مت  هدددددد ل   حدددددذدع   حبدددددق ت دددددد ه  هدددددبلت   ددددددا معصدددددا ل مع نددددد ش 

  بدددد   تددددؤهللت عجددددغ     صددددي   ب دددد  هددددق مع ؤةندددد . ا  لدددد ا  هدددد  ت دددد    حددددذد ت نددددت  شدددد  منت دددد   

 ت صدددددددل  شددددددد  مع ظددددددد ئل    ل لدددددددل ت ندددددددشت مع  ددددددد   ددددددد   ل  مع ؤةنددددددد ل   مش ددددددد  تجددددددد  ل ) ذ ش   

ت مع ؤةنددددددد  ح ددددددد  لت. معا داددددددد   دددددددب  مع  ددددددد    تحاددددددد  علددددددد لمعاددددددد    ددددددد م  صددددددد دا (   ددددددد  ت متدددددددر  شددددددد  

 مع ؤةنددددد   حصدددددل  ت  ددددددشت  ت ندددددب   جددددد و ا  دددددد   دددددب      تدددددد   ددددد  مع ددددد مود  تنددددددب  ت لتشددددد   هدددددد  

 .     حذدع  ن       م   تح ب  أهذمهل   تأدا  وة ع ل 

 يع  ف ال  سمة الخدمسيسة : -

 اصطلاحس : -

ذع هددددددق ت  ددددددشت  ت دددددد  ق  ددددددذ  تق ا  دددددد   دددددد  تددددددذد  دددددد  مع  دددددد   تحدددددد  ةدددددد ل  محددددددذ أ  تحدددددد  تدددددد     

 ة     مل  مش    ت   ش   ذ  تش . 

  ددددد  تدددددد ه   دددددذ  ل عل  ددددددل    مع نددددد ابذ   أ  مع ندددددد لذ ب     تجددددد   هدددددد ا معلدددددذ  ل تددددددذدم  دددددد      

مع  دددددد لال  ثدددددد  مع ت ادددددد  معصددددددحش    مع  لددددددشت   مع   شدددددد    مع  دددددد    ملاتصدددددد لال   معلددددددذ  ل مع  عشدددددد    

 تشدددددد   أتلدددددد  ت   ددددددذ  جدددددد   أة ةددددددق تلددددددر معلددددددذ  ل م عك   تشدددددد    غب هدددددد    ت  بددددددز مع ؤةندددددد ل معلذ 

 مع  ل  أ  مع ن  بذ   هق تح ب  أهذمهل    تن ر  عر تلمش  مح ش   تلت   و   تلت .
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ت  بددددددز مع ؤةندددددد  معلذ شدددددد  تلددددددر غدددددد مو مع ؤةندددددد ل معصدددددد  لش    مع   و دددددد   دددددد  ا معلصدددددد ئا      

 ا مع ؤةنددددد  ه تددددد  مع دددددق ت  ددددد    لددددد  أ  ثددددد  أه شددددد  تددددد  هدددددذا من بددددد ع هددددد عزب ا ت دددددذ       ددددد   عدددددر هددددد

 (1) ةب  ل  تلر أحن     ا    أا ت ه   ع  مع ؤةن     ت لش      دع معلذ   .

 يع  ف ال  سمة الخدمسيسة إج ا سس :     -

مع ؤةنددددددد  معلذ  تشددددددد  هدددددددق ل ددددددد وع تددددددد  هش ددددددد   ددددددد  ت مع ددددددد مومل   ةددددددد ئ    صددددددد  حبق انددددددد ابذ       

م  هلددددددق  ت دددددد    شدددددد      دددددد ع   هدددددد م  دددددد  معزبددددد ا  حبددددددق اندددددد ابذ  لددددددذ  تل    ل لددددددل من دددددد       منتددددد  

ا  للدددددد  ت دددددد   ع  ةددددددش    دددددد   تل  تلدددددد   دددددد  معزبدددددد ئ   ت ددددددت أكمدددددد  تددددددذد  دددددد لت    ا هدددددد م مع  ةددددددش  

 نددددد   مع ؤةنددددد  معلذ  تشددددد   ددددد لا ل  معنددددد      مع    ددددد  تلدددددر و  ددددد ل  معزبددددد ئ    أ  م لدددددت  ددددد  أ ددددد  

 تحنب  ت لش  معلذ   مع  ذ   .

 مهاقع التهاصل الاجت سعئ :  -

ا دددددد   عب دددددد  هدددددد وا    دددددد د   '' أا   م دددددد  مع  مصدددددد  ملا   دددددد تق ''  أتلدددددد   ندددددد ح ل مه  م ددددددش          

هدددددق  ددددد    منت  تددددد  تنددددد  ش    مةددددد  ل  مع نددددد لذ ب  أو ددددد   صددددداح ل معجلصدددددش    مةددددد لذم  مند مل  

مع    تددددددددددد  عل ا تددددددددددد   مع  مصددددددددددد   ددددددددددد   ددددددددددد  ا  هددددددددددد تلت  ددددددددددد    و ملاه    ددددددددددد ل مع جددددددددددد        ددددددددددد   

 (2)هك و      ج  . مع    ت ل   من

تلدددددددددذ    م ددددددددد  مع  صددددددددد  ملا   ددددددددد تق ع  شددددددددد   نددددددددد لذ ب    منصدددددددددذ       جددددددددد و   منتجددددددددد        

  ملاه     ل   تك    أصذ       أ ل   آ     علت تاس مع   ل ل .

                                                      

 مع زمئ    30  مع    س مع ذ ذ عل ل ق     ت ت بق  معج    مع  تنش  عل        ل  و    ه دا       ا تل -1 
0192     012  

 حن             ت مض معزه متق   ''د و   م   مع  مص  ملا    تق هق ح  مع ج لل مع ق ت م   مع لب مع  بش   -2 
 . 22     5300مع ل ش  ''  معن  دا   
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 ت ددددددد   أا ددددددد  تلدددددددر أا معجددددددد   ل ملا    لشددددددد  هددددددد  مةددددددد لذم  ت مش ددددددد ل منت  تددددددد  مع  مصددددددد          

هددددق مع  م ددددد  م عك   تشدددد  مع ددددق تدددد ه  هبلددددد  ت مش دددد ل منت  تدددد  ع ندددد لذ بل  ت دددددش   ملاتصدددد    دددد عغب  أ  

علدددددددت  تجددددددد   صددددددداح       ددددددد  مع   ددددددد   ددددددد      ددددددد  أ  ت ددددددد     دددددددب    تددددددد ه   ةدددددددبل  متصددددددد    ددددددد  

  ددددد و    جدددددق  معصددددداح  أ   ددددد  غبددددد ا  ددددد   نددددد لذ ق مع  ددددد     تددددد ه   دددددذ  ل ع  ددددد د  مع  ل  ددددد ل 

 (1) منت  ت .  ب   ن لذ ق  ع  مع     أ  ت    غب 

تنددددد للا  ددددد  هددددد م مع    دددددف  دددددأا مع  حدددددق ا  مددددد    م ددددد  مع  مصددددد  هدددددق ل ددددد وع تددددد   نددددد ح           

ت ددددش  علادددد د مع  مبدددد  تدددد  أهكدددد وا   آومئدددد    مع  مصدددد   دددد  ملآ دددد     دددد   دددد  ا دددد هلت تكدددد ا عددددذ لت تاددددس 

 ملاه     ل .

 ال طلب الثسنئ : ال تسهسم الثسنه ة : -

 متمهم الث ة التؤظس سة: -

  معث ددددددد   أتلددددددد        تددددددد   ددددددد  مع    ددددددد ل مع جددددددد      دددددددب   ددددددد هب   أو أتلددددددد  ل ددددددد وع تددددددد  ت دددددددذ ت ددددددد  

   دددددد ب  ب ل دددددد   دددددد  ملاع ددددددزم   دددددد  ةددددددل  ش    تلئ شدددددد    حبددددددق   عددددددذ و دددددد      دعدددددد  تح ددددددت مع ل دددددد   ددددددب  

 (2)مع  هب  . 

 

 

                                                      

 . 20     5302حنب   اب   '' مع  لب  م تل ق   معغبم ب  مع ل ش    دمو معاك    معا   مع  ه ع    - 1 
        ع  معذ وو  أح ذ تلق ص ع    دموع مع   ب     م  ص دا ل معث   هق ت  ش  ل أت    منعفش  معث عث   دمو  - 2 

 . 050     5331  منودا   30مع  و دو  عل ج    مع       ل 
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   شددددد    ت ددددد   أا ددددد   أتلددددد    ا ددددد ا معاددددد د  أهدددددذم     ددددد مومل   ةش ةددددد ل مع    ددددد    ولةددددد تل       

 (1)منه مد مع   لب          لا      ا  س و      ع زم  معا د مت  ا مع      .

 لحددددد   دددددد  هددددد م مع    ددددددف أتددددد  أكثدددددد   دددددد  لا  حبدددددق  دددددد   و ددددد  معادددددد د مع   ددددد   ز لئدددددد    ولةدددددد ئ    

ةش ةدددددد ل   أهددددددذم  مع    دددددد     أتلدددددد  تز ددددددذ هددددددق  ندددددد  ا و دددددد  هددددددق مع  دددددد     ندددددد  ا مع زم ددددددذ مت دددددد ا 

 ت  د تلر مع        ع ا  .          مع ق

  ت ددددد   معث ددددد  مع   ش شددددد  أا ددددد  ت   ددددد ل       دددددذمل    جددددد ت   ا   شددددد  اح للددددد  منهددددد مد مت ددددد ا      

 مع      مع ق      ا  عبل    مع  ت      ع   وة ل   معنل   ل مع   ش ش  مع      . 

  ت  دددددد  تانددددددق  ا دددددد  ق   االددددددت ت دددددد  هدددددد م مع    ددددددف معنددددددش  ع  ق هددددددق أتدددددد  أت مدددددد  معث دددددد   دددددد  و     

اح لددددد  معاددددد د مت ددددد ا مع ددددد  لب    ددددد   عدددددر م ددددد ل   نددددد    تلت مع   ش شددددد   هدددددق تدددددؤو  تدددددأوب م    ددددد  تلدددددر 

    وة تلت   ةل   تلت دم   مع ؤةن .

  دددد  ا  هلدددد  ''أ   دددد  '' تلددددر أتلدددد    مع   دددد  معدددد و اح لدددد  معادددد د أ  مع   تدددد   دددد  من دددد م  معلا شدددد       

 (2)ل لا  مع ق تصذو ت  ه د أ      ت  أ  ا ا    ملات   د تلبل  .  مك ن      منه    مع 

 

 

                                                      

 ح ذ   دع  ح ذ ه وس  مع ل    ب  معث     ملاع زم  مع   ش ق  دومة   بذمتش         من ه      ل  مع       -1 
 . 029    5302  35    55م ةل ش  علذومة ل ملا  ص دا    م دمو    مع  لذ 
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 التع  ف الإج ا ئ  للث ة التؤظس سة : -

ا صددددذ   عث دددد  مع   ش شدددد  هددددق هدددد ا معذومةدددد   دددد  و   ت   دددد   ا دددد  ق    دددد د   ددددب  ت  دددد    ت  دددد        

 مع ؤةن  . آ    أ   ب  ت      وئشن          س  ا   ش  تلر ةل   ل      وة لت دم  

 متمهم الفسس به  :  -

ت  ددددد  هكددددد ع  تجددددد   معفدددددشس  ددددد    عدددددر صددددد حي هددددد ا معاكددددد ع   هددددد   ددددد و      ببددددد ن معددددد و أ لددددد       

 حبدددددق  ددددد     صددددد شت    ددددد  تلدددددر  ددددد    منت  تددددد  ع  شددددد  أصدددددذ  ئ  هدددددق     ددددد   5332مع   ددددد  تددددد   

ر مع  مصدددددد   بدددددد لت   ه وهدددددد ود من    شدددددد      دددددد لت  دددددد  ت دددددد د  ملآوم   من  دددددد و  معصدددددد و   اندددددد تذ تلدددددد

  أح دددد  هدددد م مع   ددددز معثدددد تق ت ع شدددد   5331ع ددددذ أ لدددد     دددد  معفددددشس  دددد   مع نددددل  مع  بشدددد  هددددق  دددد وس 

 . 5303   حبق   ذلال معذ    تلش     ع  هق هم م   

ا ددددددددد   تلدددددددددر أتددددددددد     ددددددددد   عك   تدددددددددق مع   مصددددددددد  ملا   ددددددددد تق أو أتددددددددد    دددددددددش    علأ دددددددددل           

  ل(   مدددددد   تاندددددد   أا ا ددددددز     ت دددددد  تمدددددد  أد مل مع   دددددد  عل  مصدددددد  مع دددددد د ب   ملات  دددددد و ب  )   عجدددددد  

 دددددد  أ دددددددل   آ ددددددد     ددددددد   ت ددددددد ل  عددددددد  مع   ددددددد  أ  تمددددددد  مع  مصددددددد   ددددددد    م ددددددد  مع  مصددددددد  أ ددددددد ا 

 (1)  اتج   و م   ت مص     ملآ     .

   ددددد   أا ددددد  هددددد     ددددد  ت مصددددد    ددددد تق  ةدددددبل  م    لشددددد  عل  مصددددد  ملا   ددددد تق  دددددب   ل لدددددل      

   .أه مد مع    

                                                      

 ''  م   مة لذم  مع     ل منصلش  هق      غزع عج   ل مع  مص  ملا    تق  هق ت ز ز تل  ل    ح ذ    ص  -1 
 . 5302   5300  ع  ل و ''   ل د    ن ب   مع      ملاةل ش   غزع  هلن ب    
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هلدددد   دددد    تدددد ب      تدددد ل  دددد  مع جدددد  عل حدددد  و   مع  دددد     ت دددد د  ملآوم  حدددد     دددد ا   جدددد         

 (1) هل  معج    منكث  مت ج وم  ب   ل لل معج   ل من  ا.

 ال تمهم الإج ا ئ للقسم ه  :  -

    ددددد   ددددد    م ددددد  معجددددد   ل ملا    لشددددد  مع دددددق تلدددددذ   عدددددر تكددددد    مع ل ددددد ل  دددددب  منهددددد مد تمددددد       

  ل لل أتح   مع  عت     ل  ت  د  مع  ل   ل.

 متمهم الايصسل :  -

 لغة : -

      هددددددددد    communisa   دددددددد  أصددددددددد   ل دددددددد  ''  تصددددددددد   ''  عددددددددر معكل ددددددددد  معلتب شدددددددد         

Common  أو  جددددددد    أ  تددددددد       ع ددددددد عق هدددددددإا ملاتصددددددد      لشددددددد     ددددددد   مع جددددددد و   أ  مع اددددددد هت 

 ( 2)  ةل   أ  ه      . ح    ق  أ  هك ع أ   حن س أ  مت  ا أ

 اصطلاحس :  -

  دددددد وع ود ه دددددد  أ  تح  دددددد  معنددددددل   عددددددذا مع دددددد   من دددددد    هدددددد  هددددددق معلغدددددد  معصددددددل    مع ل دددددد        

 لدددد ي غ ادددد   ل شدددد   دددد   وم  تلدددد  معصددددل  ا  مدددد  ملاتصدددد       دددد  أة ةددددش  ع  دددد د م تندددد ا     جددددأ  دددد  

ع ددددق ت   ددددذ تلددددر    ددددل  معدددد  ا  ددددل  ت لشدددد   لدددد   ت دددد د   ةدددد ئ    ب دددد  هددددق  دددد     دددد  مع ل دددد ل م

 (3) غ ض تح ب  أ   هق ظ  معمب   مع حش   . 
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 الايصسل ) التع  ف الإج ا ئ ( : -

 دددددب   لهددددد  ت لشددددد  م    لشددددد   ددددد ت  ددددد   لعلددددد  ت ددددد د  مع  ل  ددددد ل   ملآوم    منهكددددد و  ملات  هددددد      

   ..منه مد  أة عبي   ة ئ      ت   صذ  حذم  معالت مع ج      تح ب  هذ    ب

 ال ب ث الثسلث : الإطسر ال ؤم ئ : -

 مؤمج الدراسة :  -

هددددددق مع م دددددد  لا ت  ددددددذ     دددددد  تل شدددددد   محددددددذع ا  دددددد  ملات  دددددد د   ا دهدددددد  علكجددددددل تدددددد  معح ش دددددد  نا      

 ددددددد ل مع لدددددددت تل لدددددددل  ددددددد   ل  مع  م دددددددش  مع دددددددق  ذوةدددددددل   ددددددد    حدددددددق   علددددددد م ه دددددددذ مةددددددد       ددددددد و 

   .مع اك    تذع    هج حبق تل لل هق  بذما تلصص

 يع  ف ال ؤمج : -

مع ددددد لج مع صددددداق  هددددد  أحدددددذ مع  ددددد هج مع حثشددددد  هدددددق مع لددددد   ملا    لشددددد    م تنددددد تش      لدددددذ          

 عدددددددر  صدددددددل مع ددددددد مه    منحدددددددذم  ملا    لشددددددد    م تنددددددد تش   جددددددد    اصددددددد    د بددددددد   د ا مع دددددددذ   

  شددددد    معندددددل  ش    هبلددددد  أ  تاندددددب ه   انددددد لذ   هددددد م مع ددددد لج  هدددددق تحلبددددد   مع ددددد مه  ملا    لشددددد    معث 

غب هدددددد        بددددددز  أتدددددد  ا   ددددددذ تلددددددر مع صددددددل مع اصدددددد    معددددددذ ب  عل دددددد ه ع مع ذو ةدددددد     لا   ددددددذ   

هبلددددددد    اندددددددب مل أ  تاندددددددب مل ت   ددددددد  انددددددد لذ  مع ددددددد لج مع صددددددداق هدددددددق   شددددددد  مع  ددددددد لال مع دددددددق تلددددددد ت 

 بشدددددددد     ذومةددددددد  من ددددددددش     مع دددددددد مه    ثدددددددد   معلغ  دددددددد ل   مع لددددددد   ملا    لشدددددددد     تلددددددددت معدددددددد اس   مع 

مع غ م شدددددددددد    مع دددددددددد و     مندب   تلددددددددددت م تددددددددددل    معا دددددددددد ا   مع لدددددددددد   معنش ةددددددددددش    ملا  صدددددددددد دا    

مع نددددد        ددددد لال أ ددددد ا      ددددد   مع ددددد لج مع صددددداق  تددددد دع تدددددذع   ددددد مل   ددددد  هدددددق  عددددد  تحذ دددددذ 

مع   ددددد   مع دددددذو س      ددددد  مع  ل  ددددد ل مع   ل ددددد    ع   ددددد     تحلبددددد  هددددد ا مع  ل  ددددد ل   تصددددد شال  
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ب ه    ت ددددذا ل       دددد   م ددددح     اصددددل  هددددق مع    دددد  مع لدددد ئق  ك دددد  ا ددددت مةدددد لذم  مع ذ ددددذ  دددد    تاندددد

 منة عبي   مع   ش ل  هق مع  لج مع صاق .

 دددددددد   ددددددددب  هدددددددد ا منةدددددددد عبي مع لح دددددددد  مع    دددددددد ع   ت  ددددددددق  لح دددددددد  مع دددددددد ه ع أ  معحددددددددذ  مع ددددددددذو س  

 لح ددددددد  مع    ددددددد ع هدددددددق مع ذ دددددددذ  ددددددد      ددددددد ع  د ا مع دددددددذ    شددددددد  أ  مع دددددددأوب  تلشددددددد       ددددددد  مةددددددد لذم  مع

 (1) مع   لال  ث  مع ل   ملا    لش    مع  بش    مع ي  معمب ش  .

 ال ؤمج الهصتئ :  -

هددددد  أحدددددذ مع  ددددد هج مع ئشندددددش  معددددد و ا   دددددذ تلشددددد   ثبددددد م    جددددد   وئشندددددق هدددددق معذومةددددد ل مع ل شددددد  تلدددددر 

  ن   ب  أ    حل ب   

 لدددددددر أهدددددددت معاددددددد  ض مع دددددددق    غدددددددق أا مع نددددددد  ا من     هددددددد    حلددددددد  مع حددددددد    عدددددددر مع  ددددددد   ت

 ت         مع حق   مع   ب  .

 : تلدددددذ  مع حددددد   معكجدددددفش     ددددد  تددددد    عدددددر مع  ددددد   تلدددددر ظددددد ه ع   ب ددددد  ال ماااااتهى الثاااااسنئ   

 (2)  ك ج      و    أهك و  ذ ذع تن تذ تلر تحذ ذ مع ج ل  مع حث   ن   . 

 ددددددد ت تل  هدددددددق   ددددددد  مع حددددددد   مع دددددددق ت   دددددددذ تلدددددددر مع ددددددد لج مع صددددددداق  ال ماااااااتهى الثاااااااسنئ   

مع حددددددد   مع صددددددددفش  أ    ددددددد  ا لدددددددد  تلبلدددددددد  معذومةددددددد ل مع صددددددددفش  معجلصدددددددش  مع    دددددددد  ا   ددددددددذ 

 مع  لج مع صاق معن ئذ هق معذومة ل مع صفش  تلر ول     مل وئشنش  هق  

    ش و مع حذع منة ةش  أ  مع ب   ع      معذومة  مع ل ش . .0

  ص      ت ل  حذع معذومة . ك ج   مع      مع لئ   عل ش س معك ق ع ل لل ت  .5

                                                      

  م   ت   ا  مع زمئ   32ت  و   ح        هج مع ل ق     ل  تذمد مع ح    د  ما مع  م ت ل مع   إش    ل  - 1 
 5331     11 . 
 . 022     5330      ح ذ أ    ي  مع حق مع ل ق   مع   هج   مع  ل   مند مل  دمو مع   ه  مع   إش    -2 
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 (1)هحا مع  م   مع ل لا  مع ؤو ع هق ت  شت مع  ه ع. .0

 ال طلب الثسنئ : أدواو  ج ع ال سسنسو : -

 ال لاحظة:  (1

هددددددددق ت لشدددددددد    م  دددددددد  أ   جدددددددد هذع عنددددددددل   مع دددددددد مه   مع جدددددددد لل  منحددددددددذم      ت تلدددددددد  مع  دادددددددد       

 ب تلددددت  ددددد  ت   ل دددد   هددددد د    صددددذ مع اندددددب   معمب شدددد        دددد  ةدددددب تل   مت  ه تلدددد   تل  تلددددد   أةددددل

 تحذ دددددذ مع ل ددددد   دددددب  مع  غبددددد مل  مع  مدددددؤ  ندددددل   مع ددددد ه ع  ت  بللددددد  علذ ددددد  أغددددد مض م تنددددد ا   تلمشددددد  

 (2)مح ش   ت  .

ع دددددذ    ددددد    لح ددددد      تددددد   ددددد  معندددددل   ل   مع صددددد ه ل معذمعددددد  تلدددددر  دددددذا   ددددد د تل ددددد ل       

 مع  مص  ملا    تق   تحذ ذم معا انم   .ة ةب  ل ش  هق مع ؤةن  هق    و   م   

 الإست سرة : (1

 هددددددق مندمع منة ةددددددش  مع ددددددق ت  مدددددد   دددددد  أهددددددت مع ةدددددد ئ  هددددددق   دددددد  مع  ل  دددددد ل  ت تكددددددز تلبلدددددد          

مع حدددددد   مع بذمتشدددددد   دددددد   ددددددل    دددددد  مع   شدددددد ل حدددددد   مع   دددددد   مع ددددددذو س   ت دددددد    أتلدددددد  أةددددددل ب  

  حددددد وب       ددددد    ل شددددد  ع  دددددذات معح ددددد ئ   ملآوم      ددددد  معمش تددددد ل معددددد و انددددد لذ  مة جددددد وع منهددددد مد مع

 نهك و   ع ت لش   تذمد   ت     ملاة   وع   ذع    مل  

 ت ثلدددد  هددددق  ح  عدددد    دددد   أةدددد ل  تلددددذ  تدددد ض معذومةدددد  وددددت ت  دددد  ه     دددد دع ال  حلااااة الأولااااى -

منةددددد    مع جددددد       دددددذ أةدددددم   أ  ددددد   تلب ددددد  حددددد   معكثبددددد   ددددد  منةددددد ل     ددددد دع  ت    دددددل  

                                                      

 . 022ن       مع     مع - 1 
  و س أت  س  ''  ل ش  مع حق مع ل ق هق مع ل   م تن تش   تذو   ل تل ش  صح م و     ذ              دمو  -2 

 . 519    5332 مع زمئ   35مع ص    ل 
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أ  ا نت دددد  هددددق هدددد ا مع  حلدددد    دددد    ددددذ   ت تدددد   دددد  تدددد  هددددذ  معذومةدددد   هكلددددي   دددد  ملا  لدددد د  

 أكث .

   ددددذ ت دددددذ لل   دددد ع و تشددددد     ددددد      ددددل  علأةددددد    مع جددددد     لددددي   ددددد  مع شددددد   ال  حلاااااة الثسنساااااة -

 ةدددد   وع عل أكددددذ  دددد  أهدددد مد مع ب دددد   02-03     ددددي   ددددا ملاةدددد   ومل    عدددد       دددد   دددد   ددددب  

 مع  ص د    منة ل  هل     حذم.هل  م   ش   

ع ددددذ  م ل  دددد  صدددد  ب  هددددق ت   دددد  ملاةدددد   ومل  عدددد  نا  ددددذ   مع ن جددددار عددددت  ال  حلااااة الثسلثااااة: -

أاددددد    03ا دددد  عذاددددد  مع  ددددد  علإ ددددل  تلدددددر ملاةددددد   وع  ات دددد   مع  مه ددددد        لددددد     عدددد  ع دددددذع 

 دددد   دددد ع       دددد ع   ب ددددذه  تددددت ت   ملدددد   ظلدددد ل   ددددا مع  دددد ئا معلفشادددد    تددددت ت ددددذ لل   وددددت   

أ دددد ا    عدددد  تلددددر أهدددد مد مع ب دددد    دددد  ه   تددددت ت   دددد  ملاةدددد   ومل تلددددر  دددد   دددد  ه دددد   من  دددد   

      مع مق  م دمو ب  .

  ددددذ معصددددذل  دددد  معلصدددد ئا مع ل دددد  مع ددددق ا ددددي ملاه  دددد    لدددد  ت ددددذ   دددد م   هاااادو الإساااات سرة: -

 ع  عدددددر ل ددددد ومل  حدددددق  صدددددذل ملاةددددد   وع ا  دددددق أتددددد  تصددددد شت م ةددددد   وع لا دددددذ أا ت دددددشس مع ددددد ه

  ددددأعل   لدددد  ملا   دددد و  ت ددددذه    أكددددذ مع  حددددق أا مع    دددد   لشدددد   ت ددددشس مع دددد ه ع  حب لدددد  ا دددد   

   ة  لعل .

تصددددد ل ملاةددددد   وع تلدددددر ةدددددؤم  ت ددددد م    نددددد  منةددددد ل  مع ا  حددددد    مع غل ددددد     تددددد  تلدددددر  ددددد   -

 من      مع    ب     م دمو ب .

غل ددددد    أ ددددد ا  ا  حددددد    أ ددددد ا  غل ددددد      دددددذ تدددددت   دددددذ ت ددددد    مةددددد   وع  حث ددددد  تلدددددر أةددددد ل         

 ت نشت ه ا م ة   وع  عر أوب    ح  و وئشنش   هق   ع  عق  
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 :ددددذ ت دددد   معمش تدددد ل معجلصددددش  ع    دددد  مع حددددق  حبددددق ت  ه دددد   دددد   لعدددد   ال  ااااهر الأول   

 تلر معن    مع ن  ا مع  لش ق   مع ل   مع و  بز أه مد مع ب   .

 : تجدددد ع أةدددد ل  حدددد م معث دددد  مع   ش شدددد    د وهدددد  هددددق ت   دددد  مع ل دددد ل   كدددد ا  ددددال  ااااهر الثااااسنئ  

ملا    لشددددد    مع ل شددددد     شفشددددد  مت  ددددد س معث ددددد  مع   ش شددددد   ا   ددددد  تلدددددر ةدددددل   ل      وةددددد ل 

 مع     دم   مع ؤةن  .

 :هدددددد   ددددددذا مةدددددد لذم    م دددددد  مع  مصدددددد  ملا   دددددد تق هددددددق مع ؤةندددددد     ددددددذ  ال  ااااااهر الثسلااااااث  

شفشدددددددد  مع    دددددددد    مةدددددددد لذم    م دددددددد  مع  مصدددددددد  ملا   دددددددد تق   (  ةددددددددؤم     05تكدددددددد ا  دددددددد   )

 د وه  هق تنبب  مع ؤةن  مع زمئ      ملاة جا ئش  ''معل دو     ذ ذ مع  و ''

 :(  أةدددد ل  تحدددد  ت دددد ما ت دددد   ملاتصدددد    د وا هددددق 30  ددددذ تكدددد ا  دددد  ةدددد    )ال  ااااهر ال ابااااع

 ت  ش  مع ل  ل معن ةب  ل ش  هق مع ؤةن  مع زمئ   .

مبددددد  م ةددددد   وع هدددددق صددددد وتل  مع ل ئشددددد     ددددد     ة جددددد وع حبدددددق تدددددت     لددددد  تلدددددر أةددددد   تق    مددددد  ت  

مع جدددد ه    ع    دددد       ددددذ  عدددد  تددددت م  ش وهدددد  تلددددر  حددددذمل  دددد      دددد   غدددد ض    هدددد   ددددذا  لئ دددد  

 منة ل  .

 ع ؤة الدراسة:( 1 -

هدددد م ع ندددد تذ ت  لددددي دومةدددد  ظدددد ه ع أ   جدددد ل   دددد  تدددد ه   ش تدددد ل     ل  دددد ل  دددد  و   ت لدددد           

مع  حددددق هددددق متلدددد    دددد مو أ  ح ددددت    ةددددي حش علدددد       دددد  ت  لددددي أا دددد   دددد  وع   دددد  ت   ددددف  حددددذد 

  م ددددد    د بددددد  ع    ددددد    تب ددددد  معذومةددددد  نا  عددددد  انددددد تذ تلدددددر تحذ دددددذ منةدددددل ب مع ل دددددق من ثددددد  

 عذومة        مع  ه ع.
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 م ت ع الدراسة: ( 2 -

هددددد      تددددد     لشددددد  أ  غبددددد     لشددددد   ددددد  مع   صددددد   ا     ددددد  مع حدددددق هدددددق مع لددددد   م تنددددد تش         

 (1)مع حذدع  ن      مع ق ت تكز تلبل  مع لح  ل .

هددددد دم   هددددد   023 حندددددي مع ددددد متب  م حصددددد ئش  هدددددق حنددددد ب مع ب ددددد  هدددددإا       ددددد  معكلدددددق   دددددذو  دددددددد   

    معح ت معكلق   تلش     % 53 - % 03صغب   معح ت   تلش  تأ      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      

   و س أت  س   مع     معن     - 1 

053                    033 %  

         ×               03 %  

117 × 17 = 11 
033 
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 : م سلاو الدراسة :  ل طلب الثسنئا -

   مع   وو تلر مع  حق  م  مع ز    عر مع بذما أا ا      حذ ذ    لال  حث  تحذ ذم د ش    عكق       

تنل  تلش    ش  م   م مل مع   ل        معمش ت ل  تحلبلل   تانب ه   مة لل  مع   ئج     لعل  

   تش   معز  ش   مع ج     ش    لق  ع ع  تت تحذ ذ     لال معذومة  مع 

 ال  سل ال كسنئ : أ ) 

أ ل  02أ     ه ا معذومة    ن جار معل دو     ذ ذ   ع  و     ذ تت  تج   ه ا مع ؤةن     و   

5302 . 

    ذ     م  ش وت        علذومة  علت   ومل مع  عش    

   . مت   و مع ؤةن   مل ع ج ل  ذ  تق  حق 

 ع  ذ          مع ؤةن     م  معذومة  مع نلبلل م 

   د  لش  متص     ع ؤةن    

 5 ) : ال  سل ال مسنئ 

 ا   دددددد   معذومةدددددد   دددددد  م  شدددددد و    دددددد   معذومةدددددد    مع دددددد م مل ملاةدددددد  للش  أ  ددددددذ  دددددد   ددددددل    

 شاددددد و  عدددددر  دددددل   ددددد و   هدددددق معا ددددد ع    دددددد    دددددذع  حددددد  لال عم ددددد   م  ددددد  عش     دددددذ  ددددد ا منةدددددد    

 ددددد ع    ددددد      ددددد ا  عدددددر مع  ددددد ئا    ددددد ع      تددددد  تأ ددددد    دددددب  ملات  ددددد و أ ددددد   مع جددددد    هدددددق  ددددد 

 31  ع نددددد   عم ددددد   ملاةددددد   وع   ت  تددددد    مةددددد      هدددددق تادددددس معبددددد    ددددد   ددددد   مع  ددددد      ددددد  

        ا  غ        مع ذم   . 350  ما  31  و  عر 
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 0: ال  سل البش ي ) 

مع و ا    تلر أت '' مع      مع و ة   م  تلش     صذ   ع     مع ج و       معذومة           

معذومة      ل  أد مل مع حق   ح  ع     مع  حق علإا  د ح  علإ     معذومة   مع ن للال مع ق 

  . .ت  حل 

    عر  ع  ه  مع      منكم  أ      ت  مع ا دمل مع ق ة لذ  مع  حق دومة ل  ع ح ب  ت  ئج       

مع      معكلق أ  مع      منكم  مع و  لذ  مع  حق  عش     دومة    ت ت ت  شت ت  ئج معذومة     ث  ه م 

 معذومة  تلر     ا دمت . 

    ت     ن جار  معل دو      ذ ذ  هق دومة    ه ا    ث        معذومة                  

  ت    .  023  ع  و   مع  عغ تذدهت 
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 خلاصة التصل : -

  دددد   تلددددر مع   شدددد ل مع ددددق تددددت ت  ددددل   ش دددد  ةددددم    ه ددددذ  تددددت  شدددد  مع  دددد ل عل  دددد و مع دددد            

عل   ددددد     ه   ددددد  عش   مع دددددق  ددددد   لعلددددد  ح  ع ددددد  ت  دددددش   نددددد و مع   ددددد    ددددد   دددددل  معندددددؤم  

مع ئشندددددددق   منةددددددد ل  معا لشددددددد  علذومةددددددد     عددددددد  ع ددددددد     ددددددد   معذومةددددددد    ددددددد ه  نةددددددد  ب م  شددددددد و 

مهددددد      ددددد  ودددددت تددددد ض   دددددا معذومةددددد ل معنددددد     مع جددددد  ل  ع حث ددددد   صدددددذ مع   ددددد    أه ب ددددد    أهذ

 ملاة ا دع    ت  ئ ل    تذلشت  حث   .
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 التصل الثسنئ
قسو المهس هممؤسة لاال تم ة للعالؤظ  سو   

 داخل ال  سمة
 

مع  حدددددددق من    مع    ددددددد ل مع انددددددد ع عل ل ددددددد ل معن ةدددددددب  ل ش   -

 دم   مع ؤةن  

 مع  لي من    مع      مع ظشفش    -

 مع  لي معث تق   ت     مع ا تلش  مع  ز     -

 مع  لي معث عق  ت     منتن ل -

 مع  لي مع م    ت     مع ل  ل م تن تش  -

 مع  حق معث تق   معذومة ل معن      -

 مع  لي من    معذومة ل مع حلش  -

 مع  لي معث تق   دومة ل ت بش  -

 مع  لي معث عق معذومة  من  مش   -

 مع  لي مع م    مع   بي  تلر معذومة ل معن     -

  لص  معاص   -
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 ال ب ث الأول: الؤظ  سو ال تم ة للعلاقسو المهس هممؤسة داخل ال  سمة  -

 ال طلب الأول: الؤظ  ة الهظسفسة : -

      تددددد  مع ددددد متب  مع ل شددددد   مع  ددددد دا  مع  ددددد ا  مع  ت  ددددد  موت   ددددد    ل شددددد   ذماددددد  ت صدددددذ   ع    ددددد     

 (1)     ش   مع ق ت        ع انب   مع حلب  ظ مه   ح  ئ     م       صل            .

أ ددددد  مع    ددددد  مع ظشفشددددد  هلدددددق  ددددد  مع    ددددد ل مع ل ددددد  هدددددق تلدددددت ملا   ددددد   تنددددد  ذ أصددددد عل   ددددد          

ل دددددددد   ملا   دددددددد   مع  لبددددددددذ     مع   صدددددددد    معلدددددددد    ظلدددددددد  م تلددددددددر   دددددددد  آوم      تدددددددد   مبدددددددد ع  دددددددد  ت

معلصدددددد   هددددددق مع     دددددد ل معغ بشددددددد  مع أةدددددد  عش     ةدددددد   هددددددق أةددددددد س هدددددد م مع  دددددد   ملات دددددد ا تحلبددددددد  

 (2) م ش    ظ ئل مع ك    ل ملا    لش    مع ؤةن ل ملا    لش    عذو   من عر . 

مل  معددددد  ت ملا    لشددددد      هددددد  د وهددددد  معددددد ظشاق   ت  دددددز هددددد ا مع    ددددد  تلدددددر أه شددددد  تحلبددددد  معم ددددد      

ت  للددددد   ددددد  أ ددددد  معحاددددد   تلدددددر مع  ددددد   مع ددددد    مةددددد   مو   ت ددددد وا  حذ ثددددد  هدددددق تادددددس مع  ددددد   هددددد   ددددد  

   نددددذ هددددق أهكدددد و و مد تلددددت ملا   دددد   معغدددد ببب   دددد  أ ثدددد   أ  ندددد    تدددد    ا بدددد  د و دددد ات  هدددد ب ل 

 ددددددد   بب  مع   صددددددد     ث    وةدددددددد تز و ب ل  ن نددددددد    أا ددددددد  آوم  مع ذ ددددددددذ  ددددددد  تل ددددددد   ملا   دددددددد   من

 (3) ب ت ا  غب هت .

 حبددددددق  الدددددد   مع    دددددد  مع ظشفشدددددد  هددددددق تددددددذع تدددددد محق  ددددددثل  دددددد  ت حشدددددد  مع   ددددددر مع ل ددددددق   هدددددد   دددددد ت   

  ع ل ددددددد    مع لددددددد   مع دددددددق    لاهددددددد  معاددددددد د   دددددددذ ت عشددددددد    صدددددددي   دددددددب  هدددددددق أو     ددددددد       ددددددد  م تلدددددددر 

مع ل ددددد   ددددد  حبدددددق أتلددددد  تلبددددد  عل ددددد ئت  لددددد  ه صددددد    ظشا ددددد  تحدددددذد  ل  ددددد    ددددد  اجدددددب  هددددد م مع   دددددر أا
                                                      

م       مهشت     و معلب   مع ص    مع     تل      منة ت ع مع ص  ب  مع  لصصب      ت مع ل   ملا    لش       - 1 
 . 239    0102علك  ب  

 . 522    5332 دمو معج  ل  ت  ا   30     لب  ت      ت تلت ملا      مع   ص   ل -2 
:'' سهس هلهجسس الايصسل و الإعلام ،الؤشأة التطهر ة و الاي سهسو ال دقثة و الدراسسو تمذ الله  ح ذ تمذ مع ح  ا  -3 
 . 022     5332'' دمو مع   ه  مع   إش   ل  دانسة ا
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ملاوتدددددزمل   معكندددددي   هددددد م مع    دددددف  دددددذ ةددددد    مع  حدددددق منع ددددد تق   كنددددد هب  هدددددق مع    ددددد  ملا    لشددددد  

 عل   شت  تلش  ه ع ظشا  ه   تالت تلر أتل  حصبل  مع ل   مع   ل  علا د .

 ل   منتجدددددد   مع ؤةندددددد ل هددددددق  ا  الدددددد   مع ظشادددددد   ه دددددد  ع حلبدددددد  معدددددد ظشاق  لدددددد ت   انددددددب  ملات  هدددددد   

 دددد   ح  دددد ل مع    دددد    اا دددد ض  ندددد    أا معح  دددد ل أة ةدددد  هددددق ت لشدددد   ندددد   ع       دددد      دددد  

صدددددددل  ت  لدددددددي د مهددددددد    ت  شددددددد    تكشدددددددف       ددددددد   عدددددددر مع    ددددددد    ت  ددددددد وا     تددددددد   ددددددد  من دددددددزم  

 مع  ت    أ  منتن ل معا لش .

  هددددددق مع ؤةندددددد  معصددددددحش  ت دددددد     ظدددددد ئل ه  دددددد    أ دددددد   ش دددددد     لدددددد   ذومةدددددد    ه ع ل دددددد ل مع   دددددد      

حب  ددددد  هدددددق مع ن جدددددار هلق  م ددددد    دموو ت   دددددذ هدددددق أدم   ظ ئالددددد  تلدددددر  ددددد  م دمومل مع   ددددد دع هددددددق 

مع ن جددددددددار   تلددددددددر  دددددددد  مع   دددددددد ل   مع دددددددد مود    مع ن جددددددددار   ع ندددددددد    دموع مع ل دددددددد ل مع   دددددددد  هدددددددد  

   ددددددددل     دددددددد   معكدددددددد  تندددددددد لذ        تدددددددد   دددددددد  من ددددددددزم  مع   م  دددددددد  أ  ملاتندددددددد ل معا لشدددددددد  تك دددددددد 

 (1)مع ل  ل مع        أ   أدم   ل  ل  .

  هدددددق  ددددد   دددددب  و ددددد ئز مع    ددددد  مع ظشفشددددد   و بدددددزتب   من عدددددر تددددد ا  ددددد  وع دومةددددد  مع حدددددذمل معكمددددد ا 

 هق مع         ملاوتك   تلر مع  ذ مع   و هق تلت ملا      .

 ا هددددق مع    دددد    مت   وهدددد   حدددد  مع حلبددددد  أ دددد  معث تشدددد   ت  ددددز مه    لدددد  تلددددر  ظشادددد  مع حددددذمل معصددددغ

 (2)معن ةب ع  ق . 

  دددددد   ددددددل  هدددددد ا مع    دددددد  تندددددد  ش  مع دددددد   أا مع ؤةندددددد  ل دددددد وع تدددددد  م   دددددد    صددددددغ   دددددد ت          

     تدددددد   دددددد  مند مو   مع ظدددددد ئل معل صدددددد   دددددد نه مد مع دددددد  لب  تلددددددر م دددددد ل  ه دددددد تلت معن ةددددددب  ل ش  

                                                      

 . 532 ''  ل ش  مع ل   ملا    لش  ''  ت عت معك ي  مع  ه ع      ص ع   ص ار معا م  -1 
     0119 معذمو مع ص    معلم  تش   مع  ه ع  30 ملاتص     ت    ل مع   ص ع ل  حن  ت  د ة   و حنب  معنبذ- 2 

052 . 
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 مش ددددددد  مع ل ددددددد ل معنب ةدددددددب  ل   مع   م دددددددذع دم ددددددد   حبدددددددق ت حدددددددذد هددددددد ا مند مو   مع ظددددددد ئل حندددددددي 

 مع ؤةن .

 ال طلب الثسنئ : نظ  ة التتسعلسة ال م  ة : -

ظلددددد ل مع    ددددد  مع ا تلشددددد  مع  ز ددددد  هدددددق  ذماددددد  معثلوب شددددد ل  ددددد  مع ددددد ا مع جددددد    تلدددددر  دددددذ مع ددددد عت        

 ددددذ تلبلدددد  مع    دددد   دددد ون ه بدددد ل  بددددذ ت مدددد  مع ا تلشدددد  مع  ز دددد   محددددذع  دددد  مع حدددد  و منة ةددددش  مع ددددق ت  

ملا    لشددددد  هددددددق تحلبددددد  منتندددددد ل ملا    لشددددد    هددددددق تمدددددذأ   ندددددد  ا تحلبددددد  مع حددددددذمل معصدددددغ ا   لدددددد  

مع حدددددذمل معكمددددد ا ع   دددددر تمدددددذأ  ددددد نه مد   ةدددددل  لت   دددددذ   مع نددددد  ملا   ددددد تق ها ددددد   منهددددد مد تصددددد   

مع جدددد     ددددلت و   دددد  ع جدددد     شدددد   دددد  مند مو    ا  دددد  مع  دددد   عددددر هدددد ا مند مو  دددد  حبددددق ت   دددد ل 

ت دددد ا   ددددا  دددد  حبددددق مع  دددد تق   مع  دددد      ه دددد  اصدددد   مع   بددددز   دددد  تلددددر تم ددددق مند مو   منتندددد ل 

ملا    لشددددد  أ  تلدددددر ةدددددل   معدددددذ و   معا ددددد  ملا   ددددد تق     ددددد  أتلددددد  تددددد ا مع م دددددق ملا    لشددددد   ددددد    

  تلددددددر  ندددددد  ا     ت   وهددددد    ددددددق مند مو   ددددد اس     دددددد     ةددددد تز  لا أتلدددددد  لا تجددددد غ  تانددددددل    ع حلبددددد

منتنددددددد ل    دددددددذو مه    لددددددد    ع ا تددددددد  مع  دددددددزو مع  جددددددد   تمددددددد  معلغددددددد    مع  ددددددد تق    معصددددددد و مع ه شددددددد  

  ة   دم  عر ح ش    ل    هق أا معا د ان  تي أد مو ملآ    .

 دددددد  أ دددددد   و مدهدددددد   ت ددددددذ  ون ه بدددددد ل  بددددددذ   هدددددد   دددددد  أ ددددددل  تل دددددد   ملا   دددددد   من    شدددددد ا         

نددددددب  هددددددق ملات دددددد ا مع ادددددد تلق مع  ددددددزو و ددددددز تلددددددر هلددددددت مع ا تدددددد  مع   دددددد د      دددددد  أ ددددددل  معدددددد  مد مع ؤة

معدددد مل ملا    لشدددد  هددددق دم دددد  مع    دددد   هددددق دم دددد   ح دددد ا     دددد  ا دددد اش أتلددددر  ندددد    ل مع صدددد ش  

  مع ح دددددد    تزتدددددد ل م صددددددل   مع زتدددددد  مع ل شدددددد   مع ث عشدددددد    دددددد  وددددددت  دددددد ا  تددددددذو م تندددددد تق  دددددد متل  
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 مع  دددد   معدددد مل  مع    دددد    هلنددددا  معا دددد  أ دددد ه   عددددر أ ح ودددد  هددددق    زم ددددذ ت  دددد  عدددد ع   دددد  أهددددت أت  عدددد 

 (1)تلت مع اس ملا    تق   معالنا .

  ددددددذ ةدددددد هت ه بدددددد   هددددددق   دددددد  مع  دددددد دا   منهكدددددد و منة ةددددددش  عل    دددددد  مع ا تلشدددددد  مع  ز دددددد   دددددد        

 ددددددل  دومةدددددد   عدددددد مل هددددددق مع    دددددد     ا   ددددددذ  دددددد ون أا معدددددد مل هددددددق مع    دددددد  هددددددق حصددددددبل  تا تدددددد  

لب    مع   دددددد  مع اندددددددق معدددددد و ا مددددددد  تدددددد   ص صدددددددش  معادددددد د    لصدددددددب     مع   دددددد  ملا   ددددددد تق تدددددد  

 مع و ان ذ  ؤو مل معم    ملا    تق مع حش     عا د .

      ب  مع ا هشت ت ذ   ون ه ب ل هبذ ت ذ   

 الع ل :  (1

 حددددذع م    لشدددد    بددددزع تدددد  معكدددد ئ  معابز  ددددق  وغددددت    دددد  أتدددد  لا ا  دددد  أا الااااذاو )الااااؤتس( : (5

ت لدددددد   لا تلددددددر أةدددددد س هدددددد م معكدددددد ئ   ت لدددددد  معدددددد اس هددددددق ةددددددش ل  دددددد   عللمدددددد ع   مع ا تدددددد  

 ملا    تق    ت   ت  و  هق تل     ع  لش  ملا    لش    منه مد مع    د   هبل  .

   ن ل   عر  زأ    مكهنسو الؤتس (0

 (  منتI.  ه   ز  تا و   ذه   ) 

 (  معددددد مل ملا    لشدددددMe  هددددد   دددددز  م   ددددد تق  ددددد ب    )    و تددددد  مع دددددشت   مع  ددددد  ب

 مع     ل ملا    لش .

 معدددد مل ت ددددذ  بددددذ هددددق  ب ع  شدددد   هددددق مع بدددد  مع  ددددذه  عل صدددد   أ  ود معا دددد  الااااذاو ال  هلهجسااااة (2

ع ددددددددددؤو    ددددددددددب  '' تحدددددددددد  ظدددددددددد    ت دددددددددد      ب دددددددددد   دددددددددد ع    أ  معغ ددددددددددي   غب هدددددددددد   دددددددددد  

 ملاتذه ت ل.
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ع  ددددددد  معلمددددددد مل     الددددددد   مع    ددددددد  م تنددددددد تق ت دددددددذ  بدددددددذ اصددددددد  تلدددددددر ت دددددددذ    أ  ال  ت اااااااع  (2

 معنل   ملا    تق منتق   مع    د  

 هلنا  معح    . (2

 م تمث ل . (0

 مع نمش  . (9

 (1) لمتة الع ل. (3

  دددددد   دددددددل  مع    ددددددد  تنددددددد  ش  مع ددددددد   أا مع ا تدددددد  معن ةدددددددب  ل ق مع   ددددددد د هدددددددق مع ؤةنددددددد  هددددددد       

ل لددددددددل  دددددددد ت   موت   دددددددد   وش دددددددد      دددددددد  مع ل دددددددد ل معن ةدددددددد  ل ش  مع   دددددددد دع هددددددددق مع ؤةندددددددد     ددددددددب   

مع   دددددددد ل   مع ل شدددددددد  حنددددددددي  مش دددددددد  مع ندددددددد    ل معث   شدددددددد    مع  لش شدددددددد  علأهدددددددد مد مع دددددددد  لب  حبددددددددق أا 

 مع ا ت    ت تذلش       ل  مة لذم    م   مع  مص  ملا    تق   تحذ ذم معفشنم   أت     .

 ال طلب الثسلث :نظ  ة الأنمسق : -

  مع ؤةنددددد  مع    شددددد  ملاة جدددددا ئش    ع ددددد و  مت ل  ددددد  ع حذ دددددذ مع   وبددددد  مع    ددددد   ددددد   بدددددذما معذومةددددد    

 مت  ددددذت  هددددق  عدددد  تلددددر ت   دددد  منتندددد ل مع ددددق   تدددد  ةدددد ئذع هددددق تلددددت ملا   دددد   هددددق مع  ددددذ معلدددد  س   

معندددد دس  دددد  مع دددد ا مع جدددد    مع ددددق م   تدددد   دددد      تدددد   دددد  مع   دددد    معلدددد    مع  دددد م حدددد   '' تدددد عك ل 

عدددددددر ع    ددددددد  منتنددددددد ل ملا    لشددددددد   حددددددد    وةددددددد تز '' هدددددددق     ددددددد  هددددددد وه د      دددددددت مع   حددددددد ل من  

عل جدددددد ك  مع  ت دددددد   ددددددب  مع    دددددد  ملا    لشدددددد   معنددددددب ع  ش   مع انددددددش   ملا  صدددددد دا   معنش ةددددددش     حدددددد    

   وة تز وب  ملات ن   ل     لل   ل   ك  ل.
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مت م تدددد  أا مع ؤةندددد  ملاة جددددا ئش  ل دددد وع تدددد  تندددد   ا دددد     كدددد ا  دددد  تددددذع أتندددد ل ه لشدددد  عكدددد    لدددد    

اددددد   نددددد  ل  ع دددددؤدو هدددددق من بددددد   ظشاددددد    ه  ددددد   هدددددق  ذ ددددد     دددددا   مع   دددددر  أت دددددر   وةددددد تز  ظش

 ح  عددددد  ومئدددددذع  هدددددق ت   دددددف مع ؤةنددددد  '' مع ؤةنددددد  تنددددد  م   ددددد تق مع ددددد  ت أتجددددد    ددددد  أ ددددد  تح بددددد  

الؤمااااق الاجت ااااسعئ = أ اااا اد   يتسعاااال    (1)أهددددذم   حددددذدع'' حبددددق ا  دددد  تاكشدددد  مع ندددد    دددد   لددددق   

 قهاعد   ح    هدو 

تلدددددددددر مت  ددددددددد و أا مع ؤةنددددددددد  معحذ ثددددددددد  معبددددددددد   ت  مددددددددد  تنددددددددد    ا  حددددددددد  تدددددددددؤو     دددددددددأو    ع نددددددددد         

ملا   دددددد تق مع دددددد    ب ع دددددد عق تندددددد  ش  أا ت دددددد   أا  مش دددددد  مع ل دددددد ل معن ةددددددب  ل ش  هددددددق مع ددددددق تددددددؤو  

تلددددددر مع  دددددد  مع ل ددددددق عل ؤةندددددد   ت  ددددددق علدددددد  مع ددددددذوع تلددددددر مع ا تدددددد   مع  مصدددددد  هددددددق ظدددددد  هدددددد م معم دددددد   

 نددددددد تذع     تددددددد   ددددددد  ملآعشددددددد ل  مع ش  تبز ددددددد ل معذمت ددددددد  علددددددد م مع  مصددددددد  أه لددددددد    م ددددددد  ملا   ددددددد تق  

 مع  مص  ملا    تق  تحذ ذم معفشنم   أت     .

 ال طلب ال ابع :نظ  ة العلاقسو الإنمسنسة : -

 ددددد  ل ت   ددددد  مع ل ددددد ل م تنددددد تش   ددددد د ه ددددد  تلدددددر مع    ددددد ل معكلةدددددش ش  عل   دددددشت  مع دددددق أه لددددد     

( 0121- 0993ادددددددد    مه  دددددددد    ع  متددددددددي مع  دادددددددد  ه  دددددددد        مدددددددد  ''مع دددددددد ا  دددددددد    ) مع  متددددددددي مع  د

 لددددددشت  ذوةدددددد  مع ل دددددد ل م تندددددد تش   دددددد   ددددددل  مع   دددددد وب مع ددددددق  دددددد    لدددددد  وه دددددد    لئدددددد   هددددددق  صدددددد ت  

-0152 ةددددددد  ا معك   ددددددد    ذ  ددددددد  هددددددد  ت ا    ع لااددددددد ل مع  حدددددددذع من    شددددددد  هدددددددق معا ددددددد ع مع   دددددددذع   ) 

عذومةدددددد ل  عددددددر  ك جدددددد   مع ل دددددد   ددددددب  ظدددددد    مع  دددددد  معابز  شدددددد     ددددددب  (    ددددددذ هددددددذه  هدددددد ا م0100

م ت دددددد  ق ع  ندددددد  هدددددد ا معذومةدددددد ل ع جدددددد      تدددددد ل مع  دددددد   دددددد  حبددددددق معم دددددد     معدددددد    مع     دددددد    
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ملات  هددددد ل     دددددذ  جدددددا  هددددد ا معذومةددددد ل تلدددددر أه شددددد  مع   دددددشت غبددددد  مع ةددددد ق   تددددد   وددددد     تددددد ل 

 (1) تع       مت  ه تلت    ت   ش تلمع    غب  مع ة ش  هق مع أوب  تلر ةل   م

       تللشا أهت    دا ت     مع ل  ل م تن تش    لآتق    

 .  أو  مع  س هق ةل  لت دم   مع      ح ش   تلت ملا    لش   

   اجددددددد   مع ددددددد س  دددددددأه ب لت     متلدددددددت  ددددددد   دددددددل  مع ل ددددددد ل ملا    لشددددددد  مع دددددددق ا  ت تلددددددد   ددددددد

 ملآ     .

  ددددددد    ملات ددددددد ا  عدددددددر مندعشددددددد   مع  تب شددددددد  هدددددددق مع  ددددددد    ا دددددددذ هددددددد م  ا مع لصدددددددا   ت ندددددددشت مع 

 مع      مت   ملا    لش    ت    غب    ض مع    لب     ؤدو مع ل    معجأ  .

     ددددددأو  مع دددددد س   ل دددددد تلت     لئلددددددت هددددددق مع  دددددد  أكثدددددد   دددددد  تددددددأو هت  دددددد  ت مع    دددددد  م دمو دددددد  

 (2)معح مهز مع  دا  . 

 ق  دددددد    لدددددد  ''مع دددددد ا هدددددد    ''     لئدددددد   ع دددددد      تدددددد   دددددد  ع ددددددذ ت صددددددل  هدددددد ا معذومةدددددد ل مع  دددددد

 مع   ئج   ؤدمه    

   أا تكدددددد    ملات  هدددددد ل عددددددذا مع دددددد  لب  ت لدددددد  تلددددددر   دددددد دع معدددددد  م     مع ل دددددد ل ملا    لشدددددد

 غب  مع ة ش   ب لت     شف تن هت  ذو    مب ع هق    دع م ت   ش   ص وع  مب ع .

   لب   عدددددر ت  شددددد  و   مع  ددددد  ا  دددددب      تددددد ل مع  ددددد    تدددددؤدو مع ل   ددددد ل م تنددددد تش   دددددب  مع ددددد

 د وه  هق    دع معكا  ع م ت   ش  عذا مع   لب  .

  ت   س مع ل  ل م تن تش  تلر    دع دو  ل معث     معصذم    ب  مع   لب   ش    ب لت  
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  .  ( 1) ن ه   مع ل  ل م تن تش   ب  مع   لب  هق    دع و   مت     مع   لب  عل ؤةن 

ع دددددددذ مه  ددددددد  ت   ددددددد  مع ل ددددددد ل م تنددددددد تش   ددددددد ع   شت غبددددددد  مع ةددددددد ق     ع   تددددددد ل غبددددددد           

مع ةدددد ش   ع د وهدددد  معكمبدددد  هددددق   دددد دع م ت   شدددد  عك لدددد  هددددق مع    دددد  أه لدددد  مع  تددددي مع ةدددد ق عل   ددددشت 

  أه لدددددددد  تل دددددددد ل معنددددددددل    ددددددددب  م دموع   مع  دددددددد     د وهدددددددد  ت  ددددددددشت ت لشدددددددد  مع  دددددددد     ت   شدددددددد  

 (2) لب  . مع  
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 ال ب ث الثسنئ : الدراسسو المسب ة : -

 ال طلب الأول :الدراسسو ال  لسة : -

وةددددد ع     لددددد  ع بددددد   دددددل دع أ   حددددد  د  ددددد وما  دددددش لت ملا   ددددد   تلصدددددا ت  دددددشت  ت ددددد      ددددد        

ار عؤااااهان '' الظااا وو المهساااا هممؤسة لل اااا أة بااااسل  لاو الت سر اااة ويأث  هااااس علااااى اساااات   أدومو  تحددد  

 (1) ال مؤئ '' دراسة م دانسة بم ئة أدرار من ط و : ب كسن حلس ة المعدية.

    هق ه ا معذومة   ذ     مع ن ل  مع  عق   إشكسلسة الدراسة -

ماااس هااائ الظااا وو الظااا وو المهسااا هممؤسة التااائ يتعااا أ لماااس ال ااا أة ؟ و ماااس يأث  هاااس علاااى  -

 است  ارهس ال مؤئ ؟ 

   مع ن للال معا لش  مع  عش     مع ق تح    م      ت ل      ل

   دددددد  هددددددق مع دددددد    ملا    لشدددددد  مع ددددددق ت  دددددد ض علدددددد  مع دددددد أع مع   دددددد   دددددد ع حلل مع   و دددددد     دددددد 

 تأوب   ع  تلر مة   موه  مع ل ق ؟

  هق مع     مع ل ش  مع ق ت   ض عل  مع  أع مع   ل    ع حلل مع   و   ؟    

 مؤمج الدراسة :  -

   ا  مدددد  مع دددد لج مع صدددداق  ال ااااؤمج الهصااااتئذومةدددد  ه ددددذ مت  ددددذل تلددددر أ دددد    ع ندددد    عددددر  دددد لج مع     

 دددد  أهددددت مع  ددددد هج مع ئشنددددش  معددددد و ا   ددددذ تلشددددد   ثبدددد م  بجدددد   وئشندددددق هددددق معذومةددددد ل مع ل شدددد   مت  دددددذل 

 أتل  تلر مع لح    ملاة   وع  أدمع ع    معمش ت ل .

 

                                                      

    ا حلش   معن ذا    مع     معن ةب  ل ش  عل  أع مع   ل    ع حلل مع   و     تأوب ه  تلر مة   مو مع ل ق  - 1 
  دومة   بذمت ش    ذ    أدومو  وة ع     ل  ع ب   ل دع د   وما تل   هق تلت م      تلصا ت  شت   أدومو 



ؤسسة النظريات المفسرة لعلاقات السوسيومهنية داخل الم                     الفصل الثاني :

   
 

 
42 

 نتس ج الدراسة : -

 حبق ت صل  ه ا معذومة   عر مع   ئج مع  عش    

   ه ددددد   تل ددددد  تدددددأوب   مل دلاعددددد   حصددددد ئش   دددددب  مع  دددددإش  ملا    لشددددد    ملا  صددددد دا  عل   لددددد

    ب  مة   موه  مع ل ق .

 .  ه    تل     دا   ب  مع م   ملا    تق    ذا مة   مو مع       ل  ل 

   ه دددددددد ع مع  دددددددد  مع  دددددددد  م  دددددددد  مل  جدددددددد ك  مع  دددددددد   تددددددددذ  ملاةدددددددد   مو مع ل ددددددددق عل دددددددد أع مع   ددددددددد

 مع   و   .   ع حلل

  ه ددددد   تل ددددد   مل تدددددأوب   دددددإشف  دددددب   ددددد  مع ددددد    من  شددددد   مع دددددأ ب  ملا   ددددد تق  مةددددد   مو

 مع  أع .

الدراساااااة الثسنساااااة: بسرة عااااان ماااااذك ة لؤ ااااال شااااامسدة ال سجمااااات    ااااائ علااااام الاجت اااااسع الايصاااااسل  ااااائ 

تس  ال ؤظ ااااسو ي اااا: عؤااااهان :'' عسلسااااة الايصااااسل التؤظس اااائ ودور   اااائ ي ماااا ن الأداء الااااهظستئ ل ساااا

 ااائ ال درساااة ال  ا   اااة وهااائ دراساااة م دانساااة ب تهساااطسو دا ااا ة غ داياااة مااان إعاااداد الطسلاااب بهخاااسري 

 (1)''. 1711- 1717م  د لمؤة 

  حبق مت ل       عش  معذومة        إشكسلسة الدراسة -

 عدددددر أو  دددددذا تدددددؤو  ه تلشددددد  ملاتصددددد   مع   ش دددددق هدددددق مندم  معددددد ظشاق علأةددددد    دم ددددد  مع ذوةددددد   -

  مع زمئ    ؟

 حبق مت  ذل تلر معا  ش ل مع  عش   حل    ؤ     هق     

 .    ت   مندم   أةل ب ملاتص    ب  ت  ص  مع  لش  مع  ب   
                                                      

ا هق تحنب  مندم  مع ظشاق علإ  وع هق مع ذوة  مع زمئ    ''    ن ب  هق  ح ذ     وو   '' ه  عش  ملاتص     د و  - 1 
 . 5300تلت ملا      ملاتص   مع     ل          صذو   ب      و ل     
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 .    ا  مندم   أةل ب ملاتص    ب  ت  ص  مع  لش  مع  ب   

 .    أو  مندم   أةل ب ملاتص    ب  ت  ص  مع  لش  مع  ب   

 مؤمج الدراسة : -

هدددد ا معذومةدددد  تلددددر مع دددد لج معك ددددق  أت  ددددذ أا دددد  تلددددر مع لح دددد   مع    لدددد   ددددأدمع حبددددق أت  ددددذ هددددق    

 ع    معمش ت ل  م ة   وع .

 نتس ج الدراسة : -

 حبق ت صل  معذومة   عر مع   ئج مع  عش    

  ا أةددددل ب ملاتصدددد   معدددد و ا   ددددذا مع ددددذ   دم دددد  مع ؤةندددد   ددددؤو   جدددد    مبدددد        دددد  تلددددر 

 مع ق ت ل      ل  أدمئلت مع ظشاق. تل  ل مع       منة ت ع  

   مه  ددددددد   مع دددددددذ     ددددددد ه    ددددددد ا ت ددددددد     ةدددددددي   تلمشددددددد  متجدددددددغ لال منةددددددد ت ع تز دددددددذ  ددددددد  مندم

 مع ظشاق .

 . كل    مدل مع ل  ل ملاتص عش   ب  ت  ص  مع   لب  مع  ب     مد أدمئلت مع ظشاق 

 م  مع ظشاق .   ومل من عش   عل ذوة  ا ث  دتت     و     أت     دع مند 

  تا تدددد    إشدددد  أ عشدددد   مع ل بدددد   دددد   دموع مع ؤةندددد   دددد   ددددل   ندددد ه  ل  ةدددد م    ا بدددد  معددددذ و

 هق  ن  ا أدمئلت .
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الدراسااااة الثسلثااااة : وهاااائ مااااذك ة م دمااااة لؤ اااال شاااامسدة ال سساااات   اااائ علاااام الاجت ااااسع يؤظااااسم وع اااال ، 

س اااااسو الاستشاااااتس سة '' ي ااااا: عؤاااااهان '' نظاااااسم الايصاااااسل والعلاقاااااسو الاجت س ساااااة ال مؤساااااة  ااااائ التؤظ

 (1)ب عمد الإنمسنسة والاجت س سة ب ن التئسو ال مؤسة.

حبدددددددق   تددددددد  أهدددددددذم  معذومةددددددد  هددددددد  مع  ددددددد   تلدددددددر  ل لدددددددل   بدددددددزمل ت ددددددد   ملاتصددددددد   ع بدددددددذما      

معذومةدددددد   مع  دددددد   تلددددددر   دددددد مل ملاتصدددددد   معندددددد ئذع هددددددق مع ؤةندددددد    شف تددددددؤو    دددددد مل ملاتصدددددد   هددددددق 

 مع ل ش . مع ل  ل ملا    لش   ب  معا  ل

حبدددددق   تددددد  أهدددددذم  هددددد ا معذومةددددد  هددددد  مع  ددددد   تلدددددر  ل لدددددل   بدددددزمل ت ددددد   ملاتصددددد   ع بدددددذما      

معذومةددددد   مع  ددددد   تلدددددر  دددددد م ع ملاتصددددد   معنددددد ئذع هددددددق مع ؤةنددددد     شدددددف تددددددؤو    ددددد مل ملاتصددددد   هددددددق 

 مع ل  ل ملا    لش   ب  معا  ل مع ل ش .

 إشكسلسة الدراسة :  -

 هق مع ن للال مع  عش    حبق ت ح ول     عش  معذومة  

التمااااسؤل ال  سماااائ : كسااااف قاااا ث  نظااااسم الايصااااسل علااااى العلاقااااسو الاجت س سااااة ال مؤسااااة  اااائ  -

 ال  سمة؟ 

 التمسؤلاو الت  سة: -

 كشف   ت ملاتص   هق ه ا مع ؤةن  ملاة جا ئش ؟ 

 ه  عك  ه    ل ش  ت    متص        ل ؟ 

  ه  ت       مل ملاتص         معا  ل مع ل ش  ؟ 

                                                      

    ع ع  ع  '' ت    ملاتص     مع ل  ل ملا    لش    مع ل ش  هق مع ؤةن  ملاة جا ئش     ة   هق تلت ملا         - 1 
 . 5303ت          غ دما     ت  شت  
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 ؤمج الدراسة : م -

مع ندددد للال  رمت  ددددذل مع  حثدددد  هددددق دومةدددد ل  تلددددر مع دددد لج مع صدددداق   ت  دددد وا منتنددددي علإ   دددد  تلدددد     

   م    عش    

 نتس ج الدراسة : -

 . ت   ذ مع ؤةن  تلر ت    ملاتص   مع        ه   عر ت    ملاتص   معص تذ 

  صذم   هق    ا مع   .  ة   ت    ملاتص   معن ئذ   ع ؤةن  هق      تل  ل    ع  

   ةددددد هت ت ددددد   ملاتصددددد   هدددددق ت دددددذد  ت ددددد   مع ل ددددد ل ملا    لشددددد   دددددب   ل لدددددل معا ددددد ل مع ل شددددد

 مع ق ت ب   ل لل أه مده  .

    تل ددددددي مع ل دددددد ل ملا    لشدددددد  هددددددق ت ددددددذد  ت دددددد   مع ل دددددد ل ملا    لشدددددد    تأوب هدددددد  تلددددددر ت دددددد

 ملاتص  .
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 ال طلب الثسنئ : دراسسو ع بسة : -

الدراسااااااة الأولااااااى: ي ؤهلهجسااااااس الايصااااااسل وعلاقتمااااااس بااااااأداء ال  سمااااااسو الإعلامسااااااة الإ اعااااااة و    

التلت  اااهن الأردنساااة '' مااان إعاااداد ع اااد   العلاونئ،جسمعاااة الشااا ق الأوسااا  للدراساااسو العلساااس ساااؤة 

1773 ''(1 ) 

ل معحذ ثدددددد  تدددددذ و   ددددد  عش  مع   ددددد   حدددددد     '' مةددددد لذم  تك  ع  شددددد  ملاتصددددد   ا  مدددددد   ددددد  مع   ل ددددد     

 مع ق    غق عل ؤةن ل مة لذم ل      ص  م  مت   مع لاز  ا منودتق''.

 هأ ل   مع  حث      ت     مع ن للال معا لش   هق   

 ذا مة لذم   تك  ع  ق ملاتص   هق مع ؤةن  م  ملش    مع لاز  تش    ندوا؟     

  مع لاز ددددد ا منودتشددددد    ةددددد لذم    ددددد   نددددد  ا ت بدددددشت أهددددد مد مع ب ددددد  عذومةددددد  أدم   ؤةنددددد  م  متددددد  

 تك  ع  ش  ملاتص   ؟

   هددددددد  ت  دددددددذ هددددددد  ل  مل دلالال محصددددددد ت ش   دددددددب   دددددددذومل أهددددددد مد مع ب ددددددد  حددددددد    دددددددذا مةددددددد لذم

 تك  ع  ش  ملاتص     أدم  م  مت    مع لاز  ا منودتش   ه   عللص ئا معذا غ م ش ؟

 تلددددددر أتجدددددد    ؤةندددددد  هدددددد     ددددددذ أودددددد    دلاعدددددد   حصدددددد ئش  لاةدددددد لذم  تك  ع  شدددددد ل ملاتصدددددد   

 م  مت    مع لاز  ا منودتش ؟

  علدددددد ا معذومةدددددد  أه شدددددد  حبددددددق ةددددددل   مع دددددد   تلددددددر ت مبدددددد  مع ك  ع  شدددددد ل معحذ ثدددددد  هددددددق مع ؤةندددددد ل 

 م تل ش      ل  دومة   بذمتش  تلر   ش  مع   لب  هق  دمومل   أ ن   مع ؤةن  .

ملاةدددد مش ا  دددد  أ دددد    دددد   ش تدددد ل  حبددددق مت  ددددذل تلددددر مع دددد لج مع صدددداق   مت  ددددذل أا دددد  تلددددر    

  ح  و   ع  عق    30  ن    عر 
                                                      

  تك  ع  ش  ملاتص     تل  ل   أدم  مع ؤةن ل م تل ش    ؤةن  م  مت   مع لاز  ا منودتش   عم ر تمذ الله مع ل تق -1 
 . 5331  دومة ل تلش         معج ل من ة   
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       ل   ل ت    . 32-30مع ح و من   

   ذا مة لذم  تك  ع  ش  ملاتص   . 00-2مع ح و معث تق  

    لال   أتج     أدم   ؤةن  م  مت   مع لاز  ا منودتش   00-00مع ح و معث عق    

 ج التسلسة : ول د يهصل: الدراسة إلى الؤتس  -

   مةدددددد لذم  تك  ع  شدددددد ل ملاتصدددددد   هددددددق  ؤةندددددد  م  متدددددد    مع لاز دددددد ا منودتشدددددد   دددددد  ل  ذو دددددد

 .% 20كمب ع   ن   

   متلدددددد   % 52 مع   ددددددشت  % 02أدم   ؤةندددددد  م  متدددددد    مع لاز دددددد ا منودتشدددددد    دددددد   مع     دددددد  

  ا  مل مندم  . % 31 مع  مود مع ج     % 03 م ت   ش  % 02مع  مو 

 أو  مة لذم  تك  ع  ش  ملاتص   هق أدم   ؤةن  م  مت    مع لاز  ا منودتش  .    د 

   مةدددددد لذم   تك  ع  شدددددد  ملاتصدددددد     مع  ل  دددددد ل   ددددددذ ةدددددد هت هددددددق ت دددددد و   دددددد لال أدم   ؤةندددددد

 .% 02منودتش    ن    ا م  مت    مع لاز   
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 ال طلب الثسلث الدراسة الأجؤ سة :  -

' اساااتع سل مهاقاااع التهاصااال الاجت اااسعئ كتسااات ايس سة ايصاااسلسة للشااا كسو ماااذك ة مسشاااسل قاااسد بعؤاااهان'

ال ااااا ى'' دراساااااة م دانساااااة علاااااى م سماااااة ي ل اااااهم ال   طسنساااااة، ماااااذك ة لؤمااااا ل أط وحاااااة الااااادكتهرا  

 (1)تذ و م    عش  ح      '' 1711ال درسة العلسس لت سرة و التمه ق بت نمس سؤة 

ندددددددد ر    م دددددددد  مع  مصددددددد  ملا   دددددددد تق مع ددددددددق مع  ددددددد و مع ك  عدددددددد  ق معل ئددددددد  معدددددددد و  لددددددددي  ددددددد  ا -

 أص ح     وع لا غ ر ت ل    ص  عذا    و مع ؤةن ل .

 حبق ص حي م    عش      ت     مع ن للال       

  هدددد    م دددد  مع  مصدددد  ملا   دددد تق  ةددددبل  عل  مصدددد  لا ا  دددد  ملاةدددد غ    ت لدددد  عددددذا مع ؤةنددددد ل

 معكم ا ؟

 تا ل    وو  ح  ق عذا مع ؤةن ل ؟ه  مة        م   مع  مص  ملا    تق    ملا 

 ذا تأوب    م   مع  مص  ملا    تق تلر مع ل    ب  مع ؤةن    مع ن لل  ؟     

  ددددددد   دددددددل  دومةددددددد   بذمتشددددددد  تلدددددددر  ؤةنددددددد  تلش ددددددد   معم    تش  أت  دددددددذ مع  حدددددددق تلدددددددر مع ددددددد لج       

ب  مع صددددددداق  ددددددد  أ ددددددد   صدددددددل  صددددددد ئا مع ب    معحصددددددد   تلدددددددر مع  ل  ددددددد ل ع   هددددددد  مع ل ددددددد   ددددددد

 مع ؤةن   مع ن للكب  .

 مؤمج الدراسة :  -

 ع ددددذ أت  ددددذ مع  حددددق تلددددر ملاةدددد مش ا  دددد  أ دددد    دددد  معمش تدددد ل  هددددق   ندددد   تلددددر أوب دددد   حدددد  و       

  هق  

 
                                                      

عكم ا''      ع ع ب  أ   ح  معذ   وما  ه تن     شج     د    م   مع  مص  ملا    تق  إة  متش ش  متص عش  علج   ل م - 1 
5300 . 
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      م ت ث    م   مع  مص  ملا    تق عذ مع ؤةن . 30-0مع ح و من    

    معزب ئ .  شف ا ي مة      ه ا مع  م   هق ملاتص   9-2مع ح و معث تق    

   تل   مع ن لل    مع ؤةن . 05-9مع ح و معث عق 

 .     مع ح و مع م       ل   ل مع 

 و ل د يهصل: الدراسة إلى الؤتس ج التسلسة :  -

   29 ا    دددددت معزمئددددد    علددددد ا مع ؤةنددددد  هدددددت أصدددددذ    تلدددددق   م ددددد  مع  مصددددد  ملا   ددددد تق   نددددد 

%. 

 03ق أومد   حددددددذع حدددددد   مع دددددد لج   ندددددد   أومد منصددددددذ    هددددددق   م دددددد  مع  مصدددددد  ملا   دددددد تق هدددددد 

%. 

    22مع ل    ب  مع ؤةن    مع  ل و ت  بز   عجا  ش   معا تلش    ن %. 
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 ال طلب ال ابع: التع  ب على الدراسسو المسب ة :    -

  ددددددذ ت ه دددددد  علذومةدددددد ل معندددددد      ةدددددد م  مع حلشدددددد  أ  من  مشدددددد  أ  مع  بشدددددد   ت    دددددد   دددددد  تندددددد ب          

 ق      ل

 ا  ددددددددذه ت ل  معذومةدددددددد ل معندددددددد      مل أه شدددددددد   مبدددددددد ع  ت ددددددددذ     ددددددددل  تجدددددددد      دددددددد  مع  غبدددددددد        

  عددددد    نددددد   علذومةددددد  ''  شجددددد    ددددد د  عدددددر تحدددددذ  تددددد     ددددد     ) مهقاااااع التهاصااااال الاجت اااااسعئ(معثددددد تق 

مع  مصددددددد   ملا   ددددددد تق  إةددددددد  متش ش  متصددددددد عش  معجددددددد   ل معكمددددددد ا  حبدددددددق م ددددددد      ددددددد  دومةددددددد    هدددددددق 

  م   مع  مص  ملا    تق .دومة   

هددددددق حددددددب  أا ه دددددد     ددددددا معذومةدددددد ل  دددددد ا  معلددددددذ    لدددددد      هدددددد  مع دددددد    معن ةددددددب  ل ش          

عل دددددد أع مع   لدددددد    تأوب هدددددد   تلددددددر مندم  معدددددد ظشاق  معدددددد و  دددددد  ل   دددددد   شدددددد  دومةدددددد  )    دددددد ل  حلش دددددد  

 عشدددد   ملاتصدددد     د وا معندددد ذا ( أ دددد  دومةدددد  )  ح ددددذ    دددد وو   عم ددددر تمددددذ الله(  ه ددددذ و ددددزل  تلددددر ه 

هدددددق تحندددددب  مندم  معددددد ظشاق هدددددق مع ذوةددددد  مع زمئ  ددددد      ددددد ع  تك  ع  شددددد  ملاتصددددد     تل  لددددد   دددددأدم  

 مع ؤةن  .

أ ددددد  دومةددددد     ددددد ع تددددد وع ه دددددذ و دددددزل تلدددددق ت ددددد   ملاتصددددد     مع ل ددددد ل مع ل شددددد  هدددددق مع ؤةنددددد         

أ ددددد     هدددددق مع نددددد ل  معث عدددددق حددددد   '' ملاتنجدددددا ئش  حبدددددق ت  مددددد  معذومةددددد  مع    ددددد    ددددد  دومةددددد    حبدددددق 

 ت    ملاتص     د وا هق ت  ش  مع ل  ل ملا    لش  مع ل ش  هق مع ؤةن  ملاة جا ئش  ؟ 

 من ح ث أداة الدراسة : -

متا دددددد  معذومةدددددد  معح عشدددددد     ددددددت معذومةدددددد ل معندددددد     هددددددق مةدددددد لذم ل  عل لح دددددد    ممةدددددد   وع  ددددددأدمع      

 ع صاق ع  ش  معذومة ل .علذومة    مت   ده  تلر مع  لج م
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 من ح ث ع ؤة الدراسة: -

متا ددددددد  معذومةددددددد   معح عشددددددد    معذومةددددددد ل معنددددددد     هدددددددق تب ددددددد  معذومةددددددد  حبدددددددق أا دومةددددددد  )    ددددددد ع       

تددددد وع(   دومةددددد  )  ح دددددذ    ددددد وو(   تددددد  تب ددددد  دومةددددد لت مع ددددد ظاب    م دمو دددددب  ةددددد م  هدددددق مع ؤةنددددد  

 ملاة جا ئش  أ  هق مع   ة  ل .

   دومة      ل حلش   معن ذا  حبق أ   ول مع  آع مع  ظا  هق مع حلل .  م  لا     

 الاستتسدة من الدراسسو المسب ة : -

 .  عم    م   و   مع   و   مع ل ق علذومة 

 . م  ش و مع  لج مع   ةي علذومة    ه  مع  لج مع صاق 

 .   تحذ ذ مع  غب مل مع   ة 

  وع   مع لح    تحذ ذ أ   ده  .تحذ ذ أدمع معذومة  مع   ة     هق م ة   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ؤسسة النظريات المفسرة لعلاقات السوسيومهنية داخل الم                     الفصل الثاني :

   
 

 
52 

 خلاصة التصل : -

 ددددد   دددددل   ددددد  ةدددددم    ددددد ا هدددددق هددددد م معاصددددد  ح  ع ددددد  تندددددلش  مع ددددد   تلدددددر  ل لدددددل مع    ددددد ل        

مع ددددددق ت   عدددددد     دددددد   معذومةدددددد   عدددددد  أا  دددددد  ت   دددددد  ت ع دددددد     دددددد   معذومةدددددد   دددددد   م  دددددد   ل لادددددد  

   ددددد ل مع   دددددشت مه  ددددد    ع ل ددددد ل مع ةددددد ش  تلدددددر  حبدددددق ت دددددذ أا مع    ددددد ل ملا    لشددددد  معكمددددد ا   مع 

مع ل ددددددد   دددددددب  مع ظددددددد ئل مع ل لاددددددد     مع  ددددددد  ا  ش ددددددد  عمب لددددددد   ع ح بددددددد  تددددددد م ا مع ؤةنددددددد   مةددددددد   موه    

  ع ددددد عق تح بدددددد  أهدددددذمهل     ب دددددد  تأوب هددددد  معكمبدددددد  تلددددددر ةدددددل   مع دددددد  لب   تصددددد ه تل   ت ز ددددددز  دددددد  وهت 

 مع  دددد  ا    دددد دعب   دددد   دددد   س  ا   دددد  تلددددر أدم  مع  دددد      لات  دددد       دددد  ت بددددزل هدددد ا مع ل دددد ل   عث دددد 

 . ت   ت   ش تل

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 التصل الثسلث :     العلاقسو المهس هممؤسة وي لسسو العلاقسو الاجت س سة داخل ال  سمة ال  ا   ة  
 

 
54 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التصل الثسلث :
 داخل ال  سمة ال  ا   ة   العلاقسو المهس هممؤسة وي لسسو العلاقسو الاجت س سة

 
 مع  حق من       هش  مع ل  ل ملا    لش 

أه ش  مع ل  ل ملا    لش  دم   مع ؤةن  مع  لي من      
    ه  ملاه       ع ل  ل ملا    لش  مع  لي معث تق  
  ص ئا مع ل  ل ملا    لش  مع  لي معث عق  
أ     مع ل  ل ملا    لش  مع  لي مع م      

أه ش  مع ل  ل مع ل ش  دم   مع ؤةن مع  لي معل  س     
أهذم  مع ل  ل مع ل ش  دم   مع ؤةن مع  لي معن دس     
تص شا ل مع ل  ل مع ل ش مع  لي معن        

 ت م   تاك  مع ل  ل مع ل ش  معث     مع  لي  -

مع  حق معث تق   ت   ش ل ح     م   مع  مص  ملا    تق هق مع ؤةن   -
 زمئ    ) معا ان   ت      (مع 

 مع  لي من   تجأع   م   مع  مص  ملا    تق  -

 مع  لي معث تق  ت نش  ل   م   مع  مص  م     تق
 مع  لي معث عق   ص ئا   م   مع  مص  م     تق  

 مع  لي مع م    أغ مض   م   مع  مص  ملا    تق
 مع  لي معل  س  أت م      ل مع  مص  ملا    تق

   لي معن دس   أهت   م   مع  مص  ملا    تقمع
 مع  لي معن       ا   ش ل   م   مع  مص  ملا    تق

 مع  لي معث      ةلمش ل   م   مع  مص  ملا    تق
  لص  معاص     -
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 ي م د :

دم دددددد   ت  مدددددد    م دددددد  مع  مصدددددد  ملا   دددددد تق  ل دددددد    علدددددد  د و  مبدددددد  هددددددق مع ل دددددد ل مع ل شدددددد         

 مع ؤةن  مع زمئ    .

  دددد  ت  مدددد   أتلدددد    دددد ل تدددد ب  معلش دددد  مع   ش ددددق وب دددد  د    ش شدددد     أو  صدددد و هددددق ت دددد      دددد      

 ددددد  مع  م ددددد    ددددد   دددددأت  أا ا  ددددد  أ   دددددؤ   ةدددددب  من نددددد   مع   تددددد  عللش ددددد  مع   ش دددددق مع   ددددد    ددددد  

      لددددد  ت  لددددد     م ددددد    حبدددددق أا   شددددد  مع ددددد مومل مع دددددق تددددد ب    ع ؤةنددددد    أهدددددذمهل    ت  بل تلددددد 

مع  مصددددد  ملا   ددددد تق أ   أحدددددذه   كشدددددف   هدددددق مع  صددددد  عمب لددددد     دددددب  مع ددددد  لب  هبلددددد     دددددب  مع ددددد عت 

معلددددد و ق  ه ع  ل  ددددد ل   معمش تددددد ل هدددددق  ددددد  وع  صددددد ا    ددددد ه  مع  ددددد  هغدددددق أو  ؤةنددددد       دددددذو 

   ت ددددد م نه شددددد   ددددد  تكددددد ا هددددد ا مع  ل  ددددد ل د ش ددددد    صدددددحشح    ذوه  تح ددددد  مع ؤةنددددد  أهدددددذمهل  أكثددددد  

عل  م دددد  مع  مصدددد  ملا   دددد تق  هدددددق ت   ددددف  ددددؤ ا مع ؤةندددد    مع ددددد  لب  هبلدددد  هل دددد    دددد  وع  صددددد ا 

ع   ش لددددددددد    تح بددددددددد  ه  عب لددددددددد   حبدددددددددق ت نددددددددد ب مع  ل  ددددددددد ل   معمش تددددددددد ل هدددددددددق ح  ددددددددد   نددددددددد   ع  دددددددددب  

 ندددددد    تلت .مع   ددددددشت  حبدددددددق هددددددق هددددددد م معاصدددددد    ع   هدددددد   مش ددددددد    م دددددد  مع  مصددددددد  ملا   دددددد تق هدددددددق 

ؤةنددددد  ةددددد    ل  عدددددر ت لشددددد ل حددددد     م ددددد  مع  مصددددد  ملا   ددددد تق   معلصددددد ئا    ددددد م ةددددد    ل مع 

  عر أهت مع  م   مع  مص  ملا    تق .
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 ال ب ث الأول : مسهسة العلاقسو الاجت س سة :  -

ت  مدددددد  مع ل دددددد ل ملا    لشدددددد  مع ددددددق ت جددددددأ  ددددددب  منهدددددد مد دم دددددد  مع ؤةندددددد   أتلدددددد  تلدددددد  معصددددددلل        

  دعددددد   ددددددب  مع ددددد  لب   ش ددددد   بدددددد لت  أ   دددددب  ولةدددددد ئلت  هددددد ا مع ل ددددد ل ت كدددددد ا تددددد     دددددد  معددددد  م   مع  

 مش دددددد  مند مو مع ظشفشدددددد  مع ددددددق ت  دددددد   بدددددد لت   تادددددد تللت   متصدددددد علت مع ندددددد     دددددد     ددددددلت معدددددد  ا 

   لا ا  دددد   نو  ؤةندددد  أا تنددددب  هددددق     لدددد  ع ح بدددد  مع  دددد   مع   ش ددددق  دددد  عددددت تندددد ر   هددددذع هددددق 

 لشددددددد     ددددددد        ةددددددد     ت  ش لددددددد  هدددددددق ةدددددددمب  تح بددددددد  أهدددددددذم  مع ؤةنددددددد     تكددددددد    تل ددددددد ل م   

  ع دددد عق هددددإا عل ل دددد ل ملا    لشدددد  أه شدددد   مبدددد ع دم دددد  مع ؤةندددد ل  عدددد ع   ةدددد   مع ؤةندددد ل معحذ ثدددد  

  مع   ددددد وع  عدددددر ملاه  ددددد    لددددد        لدددددر هددددد م ملاه  ددددد   هدددددق تدددددذع   ددددد ه   ل لاددددد      ددددد  ا بدددددز هددددد ا 

ب هددددددد  هددددددد  ت بزهددددددد    دددددددذع  صددددددد ئا  تمددددددد   هدددددددق معصدددددددلل   معددددددد  م   مع ل ددددددد ل ملا    لشددددددد   ددددددد  غ

 مع    دع   ب  منه مد تلر    ل  أ     ه ا مع ل  ل دم   مع ؤةن .

 أه سة العلاقسو الاجت س سة داخل ال  سمة : ال طلب الأول : -

  عل ل ددددد ل ملا    لشدددددد  دم ددددد  مع ؤةندددددد  أه شدددددد   مبددددد ع هددددددق ت دددددد    معصددددد  ب ل   مع جدددددد ك  مع   ش شدددددد 

 مع ق ت م لل  أغلي مع ؤةن ل دم    ب   ت لل     ت  زه   ش    لق  

ت   دددددل ه  عشددددد  مع ؤةنددددد    مةددددد   موه  تلدددددر تددددد   مع ل ددددد ل مع دددددق تددددد ب   دددددب  أت ددددد ئل    تلدددددر        

هدددد م منةدددد س ه دددد   دو دددد ل  دددد  مع غبدددد    مع  لددددي هددددق أدم  مع ؤةندددد    ةددددل   أه مدهدددد  ت  دددد  لاةدددد   مو 

مةددددد   موه      أا مع ل ددددد ل دم ددددد  مع ؤةنددددد  تنددددد هت  ذو ددددد  أ عدددددر هدددددق مع ندددددب   تلددددد  مع ل ددددد ل أ  تدددددذ 

 دددددب   ل لدددددل مع ظددددد ئل   من نددددد     ت  ددددد   ددددد  ت لشددددد  مع  ددددد  ت لشددددد    نددددد        ك  لددددد    غبددددد  

    ذع.
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 ا ملاح كدددد     مع ا تددددد   ددددب  مع ددددد  لب   دددد     دددددلت معدددد  ا ا  ددددد لت  دددد  ت ددددد     لدددد ومتلت    دددددذومتلت 

لت  ل لددددددل مع  دددددد و    معلمدددددد مل مع ددددددق تندددددد     شدددددد  لت   نت دددددد     ادددددد  ع   هددددددق مع  دددددد   ك دددددد  ا نددددددم

 ه تلش  ت عش .

 ا مع ل دددددددد ل مع ددددددددق ت جددددددددأ  ددددددددب  أهدددددددد مد مع ؤةندددددددد  مع محددددددددذع ا  دددددددد  أا تؤةددددددددس ت دددددددد  ن مع ا تدددددددد       

م ا ددددد  ق  ثددددد  مع  ددددد  ا   ملاتنددددد      معث ددددد    ملاح ددددد م  مع   ددددد د   دددددب  أ ددددد م  مع ل ددددد  ت ش ددددد   حدددددذع 

   حددددذع مع صدددد ع     حددددذع منهددددذم   ك دددد  تندددد        دددد    دددد ل ملاتصدددد    بدددد لت     دددد دع ملات  هدددد ل 

 (1) ن  ا دمه ب لت   وغم لت هق مع      مع زم لت    .

ت  شدددددددد   و   معا  دددددددد    و   مع  دددددددد  ا  ددددددددب  مع   تدددددددد ل مع ةدددددددد ش    غبدددددددد  مع ةدددددددد ش    عجدددددددد   معدددددددد و  

 (2)    تق عل ؤةن    ت م ت  . ا    ت  ة  ه ا مع   ت ل     ع  عق ت  ة  معم    ملا

تنددددد هت مع ل ددددد ل ملا    لشددددد  ةددددد م  مع ةددددد ش  أ  غبددددد  مع ةددددد ش  هدددددق تحذ دددددذ ةدددددل   ل منهددددد مد مع ددددد  لب  

  معدددد ح ت هبلدددد    دددد  الددددذ  ةش ةدددد ل   أهددددذم  مع ؤةندددد  تدددد     دددد  ت  شدددد  أت دددد ل ةددددل  ش    ب دددد  ت دددد   

 تلر  شت       ب     لش  تك ا    ا     ث  ه  مع ؤةن  .

ك ددددد  تنددددد هت مع ل ددددد ل ملا    لشددددد    عذو ددددد  من عدددددر هدددددق   ددددد    ح  ددددد ل منهددددد مد ملا  صددددد دا          

ملا    لشددددد    مع اندددددش    مع ل شددددد     تح بددددد  و  ددددد تلت   هددددد   مع  ددددد   أ ددددد  لت عل  مبددددد  تددددد  آومئلدددددت   

 ددددد عق  جددددد ت هت  ك ددددد  تنددددد هت هدددددق   ددددد م   دددددذومل مع ددددد  لب     لددددد ومتلت مع ل لاددددد  دم ددددد  مع ؤةنددددد       ع

ت ز دددددز  ددددد  وهت   لات  ددددد     عدددددر مع ؤةنددددد    معددددد لا  علددددد    معجددددد  و   عح  ددددد    ملاةددددد  لعش  هدددددق مع شددددد   

   نت      منتج   مع ل لا  .
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 ت ددددد      تددددد  أ    زعددددد  م    لشددددد     بدددددزع عل  ددددد    غدددددا مع  ددددد  تددددد   ددددد   لت هدددددق معندددددلت مع   ش دددددق 

مع ؤةنددددد      و ددددد  تددددد   س  ا   ددددد  تلدددددر عل ؤةنددددد     هددددد ا مع   تددددد  مع    حددددد  عل  ددددد   دم ددددد   حدددددش  

 و   مع       ن  ا أدمئلت هق مع  لش  م ت   ش  .

عل ل دددددد ل ملا    لشدددددد  د و  مبدددددد  هددددددق   دددددد     دددددد ا ت  ش ددددددق  لئددددددت اندددددد هت هددددددق معحددددددذ أ  مع  لبدددددد   دددددد  

معصدددددد مت ل   مع زمتدددددد ل مع   دددددد دع  ددددددب  مع  دددددد    ش دددددد   بدددددد لت     ددددددب  مع  دددددد    م دموع ت ش دددددد  م دددددد ل  

 ا مع صددددد ع  معا دادددددد    ددددد  مع صدددددد ع  مع   لشددددد   دددددد   دددددل    دددددد    ددددد   دددددد  معث ددددد  مع    دعدددددد      ت ددددد 

ت  شددددد  و   مع   تددددد    ت حبدددددذ منهدددددذم       ع ددددد عق  ددددد  ا مةددددد   مو مع ؤةنددددد    ت  ةددددد ل  هدددددق   ددددد  

معصددددددد  ب ل   مع  م بددددددد  مع دددددددق ت    دددددددل      ددددددد  ا تح بددددددد  منهدددددددذم  مع دددددددق تنددددددد ر  عبلددددددد     ت ددددددد   

 (1)هق معمب   معل و ش  مع ق ت ج  هبل  .  ص وع  ا   ش  ت ل 

ت ددددد  منهددددد مد هدددددق  ل ددددد   محددددددذع   ه هددددد  مع  ددددد  ا   مع  ددددد د  معا ددددددق   مع   هدددددق  دددددؤدو  عدددددر  لدددددد      

 مت  ه ل  ج      ش    ب لت  ا    أا تح   ملاتن    أ  لا تح       مع   شت مع ة ق .

ي معذا   ت و ددددددددد    معمب    م شددددددددد  هدددددددددق ع ددددددددد   أغلدددددددددي مع دددددددددذوم    مع نددددددددد هب   عدددددددددر ت مبددددددددد  منةددددددددد عب    

مع    دددد   دددد  مع  دددد      عدددد   ددددؤدو  عددددر تكدددد    تل دددد ل غبدددد  وةدددد ش   ددددب  مع دددد  لب  تندددد هت هددددق وهدددد  

و حلدددددت مع     ددددد      ددددد دع  نددددد  ا و ددددد هت تددددد  مع  ددددد     تلفشدددددف  نددددد  ا مع دددددغ    مع ددددد ت  معددددد و 

 مع  ذ  .    ض ع  مع     مع و تنم   ه ا منة عبي   مع حق ت  ملاح  م    

تددددذ   ددددذوع مع ددددد  لب  تلددددر مع كشددددف  ددددد   ب دددد  مع  دددد  مع ددددد  ت تدددد   دددد ل مع   ش دددددق معندددد ئذ دم ددددد       

مع ؤةندددددددد     دددددددد  و مع دددددددد  لب   دددددددد لاغ  مب معدددددددد ظشاق  ددددددددؤدو  لددددددددت    تكدددددددد    تل دددددددد ل  ل لادددددددد   دددددددد  
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  لئلدددددت هدددددق مع  ددددد  .     ددددد    ا  ددددد   لعلددددد   لدددددذ  ت ددددد     ل لدددددل معصددددد  ب ل   مع  م بددددد  مع دددددق 

 (1)ت . ت م لل

تالددددت  دددد   ددددل   دددد  ةددددم  أا مع ل دددد ل غبدددد  مع ةدددد ش  ت كدددد ا  نددددمي  دددد ل مع ل دددد ل مع ةدددد ش        

   غشدددددد ا مع دددددد متب    م  دددددد م مل مع ةدددددد ش  تلبلدددددد    دددددد  ا دددددد   مع  دددددد    عددددددر     دددددد  تل دددددد ل  ل لادددددد  

  ب لت ت صل   ع   ت   صذ تح ب  أهذمهلت معل ص    تح ب  أهذم  مع ؤةن   صا  ت    .

 مظسه  الاهت سم بسلعلاقسو الاجت س سة : لب الثسنئ :ال ط -

أصدددددد ح  مع ؤةندددددد ل معحذ ثدددددد  تلدددددد ت  دددددد عا د   تدددددد  مع دددددد ود منة ةددددددق هددددددق ت لشدددددد  م ت دددددد ن     ددددددذ      

أةددددل   هدددد ا مع  دددد ع معحذ ثدددد  هددددق   دددد دع ملاه دددد     ع ل دددد ل غبدددد  مع ةدددد ش  مع ددددق ا  تلدددد  معادددد د هددددق  ب دددد  

ملاو ت ب ددددددد   ز لئدددددد    ولةددددددد ئ  هددددددق مع  ددددددد      دددددد  أهدددددددت   مع  دددددد     ددددددد ه   عددددددر مع ل ددددددد ل مع ةدددددد ش 

    ه  ه م ملاه     ت        لق  

معمددددد م ج مع ذو مشددددد  معل صددددد      شددددد   لددددد ومل مع ددددد  لب  معندددددل  ش  دم ددددد  مع ؤةنددددد      ت  دددددذ هددددد ا         

 ج مع ددددددق معمدددددد م ج عل دددددد  لب  مع دددددد د ب   ك دددددد  ت  ددددددذ عل جدددددد هب  أ  مع دددددد دع م دمو ددددددب    مع لحدددددد  أا معمدددددد م

ت  دددددذ علددددد ا معا ددددد  من بددددد ع ت  ددددد    دددددذوم أكمددددد   ددددد  مع لددددد ومل   معلمددددد مل معندددددل  ش     هددددد  مع    ددددد    

  دددد   تل دددد ل    دددد   دددد  من دددد    تلددددر مت  دددد و أتلدددد  تز ددددذ هددددق معدددد    مع     دددد  عل دددد  لب      ع دددد عق هلددددق 

نو  ندددد  ا  دددد   تددددؤو  تلددددر  ندددد  ا  ت دددد  ب لت  جدددد    ا دددد  ق    لا ا دددد د    ددددذ   تدددد  ج تددددذو مق ا  ددددذ

 ندددددد    ل مع دددددد  لب   لا   اندددددد ر  عددددددر تح بدددددد  مع كشددددددف   مع  مهدددددد   دددددد  مع  دددددد    حندددددد  مع    دددددد   دددددد  

معدددددددز ل    مع لةددددددد     مع  ل ةدددددددب    تح بددددددد   دددددددذو  ددددددد  مع ددددددد م ا  دددددددب  ح  ددددددد ل مع ددددددد  لب    أهدددددددذم  

 مع ؤةن    تح ب  مع     مع   ش ق   معحا   تلش  .
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ت صددددددل   عشدددددد  مع    دددددد ل   من حدددددد   معحذ ثدددددد  هددددددق مع لدددددد    مه  دددددد   مع ؤةندددددد ل معحذ ثدددددد     مبدددددد   دددددد 

معنددددددددل  ش  ) معنددددددددل   مع   ش ددددددددق (   مع لدددددددد   م دمو دددددددد  ملا    لشدددددددد   دددددددد   ددددددددل  ت مبدددددددد    لدددددددد   دددددددد  

مع  ددددددد دا مع دددددددق  ددددددد  ل  لددددددد  من حددددددد     ملاه  ددددددد    ددددددد نه مد   ت  ددددددد وهت مع ددددددد ود منة ةدددددددق   مع ددددددد ه و 

لت مع ل لاددددد    ملاه  ددددد     جددددد كللت دم ددددد   ب ددددد  دم ددددد  مع ؤةنددددد  تددددد     ددددد  تلمشددددد  ح  ددددد تلت   و  ددددد ت

 (1)مع        و ل  . 

ت جدددددددش    ددددددد مل ملاتصددددددد   مع ةددددددد ش    غبددددددد  مع ةددددددد ش   دددددددب  مع ددددددد  لب  هدددددددق  ل لدددددددل مع نددددددد    ل      

مع   ش شددددددد    ملاه  ددددددد     لاتصددددددد لال معصددددددد تذع  دددددددب  مع ددددددد  لب    م دموع مع لشددددددد     دددددددذ     ددددددد ا ةددددددد     

ملاتصددددددد   مع ددددددد     حبدددددددق انددددددد ر مع لةددددددد    عدددددددر مع  لبددددددد   ددددددد  معلددددددد ع متصددددددد لا    مت ددددددد ا  محدددددددذ   هددددددد  

مع   دددد دع  بدددد لت    ددددب  مع  دددد        ع دددد   جدددد كللت معل صدددد    دددد    مع  دددد      دددد     دددد ا  ت  ش ددددق 

  لئت .

 جددددددددد و   مع ددددددددد  لب  هدددددددددق متلددددددددد   مع ددددددددد مومل   تاددددددددد  ا معندددددددددل   مع  تكدددددددددزع تلدددددددددر ت ددددددددد  مع شددددددددد دع       

مع ؤةندددددد ل معحذ ثدددددد  مع ددددددق تلددددددذ   عددددددر   دددددد   تل دددددد ل    دددددد   دددددد   معذا   م شدددددد   أةددددددل ب ت م دددددد ا أغلددددددي

 (2) مع   لب    ئ   تلر مع    ا   معث   مع    دع    ت لب  معص مت ل  ب  مع       م دموع .

 خصس ص العلاقسو الاجت س سة : ال طلب الثسلث : -

 لشددددددد  مع  ئ ددددددد  ت تندددددددت معحدددددددذ د م تنددددددد تش  ملا    لشددددددد  هدددددددق  ددددددد    ددددددد     ددددددد  مع ل ددددددد ل ملا          

تلددددر أةدددد س تا تدددد  منهدددد مد   متصدددد علت  دددد     ددددلت  غدددد ض تلمشدددد  ح  دددد تلت مع ل لادددد   ه  تندددد ا   دددد  

مع دددددددذ   ددددددد ا ا   دددددددذ تلدددددددر مع   تددددددد    ددددددد  أ ددددددد  تح بددددددد  أهذمهددددددد      ددددددد    و   تددددددد    ت ددددددد ومل هددددددد ا 
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ملات   دادددددددد  عدددددددد  س مع ل دددددددد ل ملا    لشدددددددد  دم دددددددد  مع ؤةندددددددد    ت ددددددددذ معحددددددددذ ق تدددددددد  هدددددددد ا مع ل دددددددد ل 

   لشددددد  لا دددددذ  ددددد    ددددد  أهدددددت معلصددددد ئا مع دددددق ت بزهددددد   ددددد  أ ددددد  ت  دددددش   م  ددددد  مع ل ددددد    ت  ثددددد  ملا 

 ه ا معلص ئا  ش    لق  

 : التتسعل 

ا ددددد   مع ا تددددد  ملا   ددددد تق  أتددددد  مع دددددأوب  مع   ددددد د   دددددب  هددددد د   أ    ددددد ت ب  هدددددأكث    حبدددددق  دددددؤو      

بددددد م علأ ددددد   هدددددإ م  ل ددددد   دددددأا كددددد    ل ددددد  هدددددق من ددددد      دددددأو   ددددد     تصددددد    ددددد ع  مةددددد      أحدددددذه    ث

مع ل دددددد ل ملا    لشددددددد  هدددددددق معصدددددددل   دددددددب    لصدددددددب  أ  أكثدددددد   أ ددددددد  مع ا تددددددد  هلددددددد  مع دددددددأوب  مع   ددددددد د  

 ب ل ددددد     ددددد    جدددددأ ت ددددد   ددددد  تغبددددد  هدددددق معندددددل    عددددد ع  ا  مددددد  مع ا تددددد  أهدددددت   صدددددش  هدددددق مع ل ددددد ل 

تجدددددأل  دددددب  هددددد د   أ   ملا    لشددددد  مع دددددق ت جدددددأ  دددددب  منهددددد مد  ه  دددددذ   ت ددددد و أا ه ددددد   تل ددددد  م    لشددددد 

أكثدددد    هإت دددد  ت دددد و هدددد م   ددددذ أا تكدددد ا  ددددذ  دددد هذت   دددد موم   تكدددد مو  دددد  ا دددد    ب ل دددد   دددد  تا تدددد  أو  دددد  

 (1)اصذو ت       ل      ةل   ت ذ   م ل  عل    من   . 

  ا   دددددذ مع ا تددددد  تلدددددر تحلبددددد  معندددددل   معددددد و اصدددددذو تددددد  معاددددد د هدددددق مع   دددددل ملا   ددددد تق   عددددد       

    ع ثبدددددد  صددددددذو تدددددد   ددددددلا أ دددددد      ع دددددد عق ت لدددددد  تغبدددددد مل ت ددددددأ تلددددددر   دددددد ه  لات  دددددد وا مةدددددد  

ةددددددل   منهدددددد مد    احددددددذ  مع ا تدددددد  دم دددددد  مع ؤةندددددد   صدددددد وع  ندددددد   ع  ددددددب  مع دددددد  لب  معدددددد و ت   لددددددت 

 ظدددد ئل  جدددد  ل    حبددددق  ددددؤو  تلددددر ةددددل  لت دم دددد   ب دددد  مع  دددد       جددددأ تدددد  مع ا تدددد  ولودددد  أت دددد ل 

 شدددددد      دعدددددد  أ  تل دددددد  ةددددددلمش  أ  تل دددددد   ل لادددددد  ت  دددددد   ددددددب   دددددد  مع ل دددددد ل ملا    لشدددددد  تل دددددد   ا  

                                                      
 . 002   000  ول            ة           -1
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معنددددلي   ملاا دددد ب   هدددد م    دددد ا أا مع ا تدددد    دو  دددد  هددددت  دددد  احددددذد  دددد   مع ل دددد  ملا    لشدددد   ددددب  

 (1)منه مد . 

 : الايصسل 

ا ثدددددددد  معم دددددددد   ملا   دددددددد تق عل ؤةندددددددد  تندددددددد    دددددددد  مع ل دددددددد ل ملا    لشدددددددد  مع ددددددددق ت  دددددددد   ددددددددب  أهدددددددد مد   

    حبدددددق ا ددددد   هدددددؤلا  منهددددد مد    ددددد د  من مو مع ظشفشددددد    ملا    لشددددد   بددددد لت حندددددي    تددددد ل هددددد م معم ددددد

مع  مكددددددز   مع   تدددددد  ملا    لشدددددد    مع ظشفشدددددد  مع ددددددق اح ل تلدددددد  دم دددددد  مع ؤةندددددد     لا ا  دددددد  أا تكدددددد ا 

ه دددددد   تل دددددد   ددددددب  هدددددد د   أ    دددددد ت ب  هددددددأكث  د ا   دددددد د متصدددددد لال وةدددددد ش    غبدددددد  وةدددددد ش   ددددددب  

ا  مددددد  ملاتصددددد    أتددددد  ت لشددددد  ه دهددددد      صددددد دع تلدددددذ   عدددددر  لددددد    ت ددددد د   أ ددددد م  هددددد ا  مع ل ددددد   

مع  ل  دددددددد ل   مع  دددددددد و    معلمدددددددد مل دم دددددددد   دددددددد     دددددددد  مع ل دددددددد ل مع    دعدددددددد   ددددددددب  أ دددددددد م  مع  لشدددددددد  

ملاتصددددد عش    ملاتصددددد لال دم ددددد  مع ؤةنددددد  تدددددذع أتددددد م    لددددد  ملاتصددددد   مع ددددد      هددددد   ددددد ت    أتندددددش ب 

نددددل   أ دددد  تددددأتق مع  ل  دددد ل  دددد    دددد  معلدددد      لدددد  تحدددد    تذتدددد  مع  ل  دددد ل  دددد  معل دددد ل مع ةدددد ش  عل

  أ ددد  ملاتصدددد   معصدددد تذ هلدددد  ملاتصدددد   معدددد و     دددد   ددد    تددددذع معلدددد    عددددر    دددد  حبددددق ا دددد ا صددددل  أ  

 تل    ب  مع       وئشن  هق مع    .

ك ددددددد   دددددددذ ا ددددددد ا ملاتصددددددد   وةددددددد ش  تددددددد     ددددددد  مع  ددددددد مل مع ةددددددد ش    لاتصددددددد    دددددددب  مع لةددددددد           

 ل ةدددددب   حندددددي  ددددد  احدددددذدا مع   دددددشت مع ةددددد ق     دددددذ ا ددددد ا ملاتصددددد   غبددددد  وةددددد ق  دددددب      تددددد  مع 

 دددددد  مع دددددد  لب    اندددددد هت   عذو دددددد  من عددددددر هددددددق ت   دددددد  مع ل دددددد ل مع    دعدددددد   بدددددد لت  غددددددا مع  دددددد  تدددددد  

   دددددزهت دم دددددد  معنددددددلت مع   ش ددددددق    ا  مددددد  ملاتصدددددد      لشدددددد  مع ةدددددد ق   غبددددد  مع ةدددددد ق أحددددددذ  ادددددد تش  

نددددد ل معحذ ثددددد     دددددؤدو  عدددددر تحندددددب  مع ل ددددد ل ملا    لشددددد   بددددد لت    وهددددد  معددددد    مع  ددددد   دم ددددد  مع ؤة

                                                      
   5332  ص    30       دمو مع   ه  مع   إش   ل      أ     ي   مع ل  ل م تن تش  دومة  هق  ل ومل   مع -1
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مع     ددددددد  عل ددددددد  لب      ددددددد دع  نددددددد  ا و ددددددد هت تددددددد  مع  ددددددد    ددددددد   ددددددد   س  ا   ددددددد  تلدددددددر ةددددددددل  لت   

 (1)ت  بللت      ع  عق هل   ؤو   ا     تلر أدم  مع      أدم  مع ؤةن  . 

 :   القسم و ال عسق 

 ةدددددد ش    غبدددددد  مع ةدددددد ش  دم دددددد  مع ؤةندددددد   هدددددد   ددددددشت     دددددد  ب    ب دددددد  ا دددددد ل  ت جددددددأ مع ل دددددد  مع      

أ ددددد م  مع ل ددددد  تنددددد هت  هدددددق ت  دددددشت ةدددددل   تلت   تحذ دددددذ أد موهدددددت مع ظشفشددددد    ملا    لشددددد    مع  ندددددب  

 ب لدددددد   حبددددددق ت لدددددد      تدددددد   دددددد  مع  متددددددذ مع   لدددددد  علنددددددل   تمددددددب  معثدددددد مب   مع  دددددد ب عل  ثدددددد   أ  

ع ددددددشت مع جدددددد      ددددددب  منهدددددد مد   مع   تدددددد ل مع ةدددددد ش    غبدددددد  مع ةدددددد ش  معلدددددد  ن تدددددد  هدددددد ا مع  متددددددذ   م

 حبدددددددق أا مح ددددددد م  مع دددددددشت   مع  ددددددد  ب  مع جددددددد      دددددددؤدو  عدددددددر   ددددددد   تل ددددددد ل م    لشددددددد      ةددددددد     

  ك  لددددد  تنددددد هت هدددددق ت   ددددد  هددددد ا مع ل ددددد    مةددددد   موه     تح بددددد  منهدددددذم  مع دددددق   دددددذل  ددددد  أ للددددد  

أ  أكثددددد  د ا   ددددد د   ددددد  ب     دددددشت  جددددد     تددددد  ت مع ل ددددد    هدددددل ا  ددددد  أا تكددددد ا تل ددددد   دددددب  هددددد د  

 ( 2) ب  أ  مهل    تحذد ةل   ل أه مده   ه  منهذم  مع ن  ع. 

 : الأهداو 

ت جدددددددأ مع ل ددددددد ل مع    دعددددددد   دددددددب  منهددددددد مد ع ح بددددددد  أهدددددددذم    ب ددددددد      ددددددد    ح  ددددددد ل   و  ددددددد ل       

 ل ددددد ل ملا    لشددددد  د ا   ددددد  منهدددددذم  أ ددددد م  هددددد ا مع ل ددددد       ع ددددد عق   لا ا  ددددد  مع  ددددد ل  عدددددر مع

مع   ددددد ع ةددددد    وم  هددددد ا مع ل ددددد   ددددد   دددددل  ت ددددد د  مند مو   مع لددددد    دددددب  منهددددد مد   مع  ندددددب   ب لددددد    

 (3)كل     ت  ه ا منهذم   ج      ل     ت  مع ل   ت  بز   ع   ة    مع ك   .

                                                      
 32 ح ذ   ةت مع    تق  معنل    تن تق معا دو    مع   تق هق      ل منت     دمو  مئ  عل ج    مع        ل  -1

 . 501     5331 منودا   
 . 022   022 ح ذ تمذ مع  عق معذهس        ة           -2
 010      5331 منودا   30  ت ض  معنل   مع   ش ق   م دموو  دمو أة    عل ج     مع       ل ت   -3
 015 . 
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 أشكسل العلاقسو الاجت س سة : ال طلب ال ابع : -

مع ؤةنددددد   ددددد  ت  دددددشت م   ددددد تق   ندددددت  عدددددر  نددددد ب  وئشندددددب    ه ددددد  مع   دددددشت مع ةددددد ق   ت كددددد ا       

مع   ددددددشت غبدددددد  مع ةدددددد ق      كدددددد ا  مع   ددددددشت مع ةدددددد ق  ددددددذ وا  دددددد  مع ل دددددد ل ملا    لشدددددد  مع    شدددددد    

هدددددق تل ددددد ل معندددددل      تل ددددد ل م    لشددددد  أه شددددد  هدددددق تادددددس مع نددددد  ا  أ ددددد  مع   دددددشت غبددددد  مع ةددددد ق 

    لشدددد  مع ددددق تدددد ب   ددددب      تدددد   دددد  منهدددد مد دم دددد  مع ؤةندددد    لا تل دددد  هلدددد   دددد    مع ل دددد ل ملا

 (1)عل   شت مع ة ق  عك ل  ت ت    أدم  مع    تؤو   ش  

 : العلاقسو الاجت س سة الع هدية 

مع ل دددددددد ل ملا    لشدددددددد   صدددددددد وع ت  دددددددد  هددددددددق أو متصدددددددد   أ  تا تدددددددد   ددددددددب   لصددددددددب  أ  أكثدددددددد       

  ل لا     حبق مع م   ل   معح  ل .اح ل ا   مكزم م    لش    ن     أ  

  مع ل ددددد  ملا    لشددددد   دددددذ تكددددد ا  ؤ  ددددد    ل ددددد  مع ددددد ئ    ع جددددد  و أ  دمئ ددددد    ل ددددد  منب  إ  ددددد  أ    

مع ل ددددد  ملا    لشددددد  مع    شددددد  دم ددددد  مع ؤةنددددد  هلدددددق  عددددد  ملاتصددددد     مع ا تددددد  معددددد و  دددددب   لصدددددب   

ل دددددد  ملا    لشدددددد   ددددددب  مع ل ددددددذس   مع  دددددد   أ  أكثدددددد  اح لدددددد ا   مكددددددزم م    لشدددددد   ظشفشدددددد   ل لادددددد    ع 

أ  مع ل دددد   ددددب   ددددذ   مع ؤةندددد     ددددذ    نددددت أ   صددددلح   دددد   ه ع ل ددددذس اح دددد     ددددزم  ظشفشدددد  أتلددددر 

       ز مع         ذ   مع ؤةن  اح      زم  ظشفش  أتلر       ز وئشس مع نت .

ش    مع ل دددددد ل مع   دادددددد  غبدددددد    مع ل دددددد  مع   دادددددد  ت نددددددت  عددددددر  ندددددد ب   مع ل دددددد ل مع   دادددددد  مع ةدددددد   

مع ةددددد ش   ه ع ل ددددد ل مع   دادددددد  مع ةددددد ش  ت ددددد   ددددددب   لصدددددب  احددددد لا   مكددددددزم  ل لاددددد     تدددددذ و حدددددد   

منت ددددد     مع م  ددددد ل مع ةددددد ش  معل صددددد    ع ؤةنددددد     هدددددق تنددددد ر أا ددددد    ل ددددد ل معندددددل    ك ل ددددد  

  دددددد    معكادددددد  ع م ت   شدددددد  مع ل ددددددذس   ع   دددددد  حدددددد    دددددد  وع ت ابدددددد  مع  لش دددددد ل   مع   بلدددددد ل عز دددددد دع مع 

                                                      
 .  030ه و ل تمذا  لش     ح ذ تمذ مع  بذ       ة         -1
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 أ ددددددد  مع ل ددددددد ل ملا    لشددددددد  مع   داددددددد  غبددددددد  مع ةددددددد ش  هلدددددددق ملاتصددددددد     مع ا تددددددد  معددددددد و ا ددددددد   دددددددب  

 لصددددددب   أ  أكثددددددد  اح لددددددد ا   مكدددددددزم م    لشددددددد   ل لاددددددد        لددددددد  هددددددد م ملاتصددددددد     مع ا تددددددد  تددددددد دع 

  لشدددددد    مع انددددددش    عجددددددؤ ا ملا    لشدددددد    معل صدددددد  علأهدددددد مد   معدددددد    اندددددد  ا   دددددد    ح  دددددد تلت ملا  

    ذ ت  ذ ه ا مع ل  ل  عر   ون أة مو مع ؤةن  .

تالدددددددت  ددددددد  هددددددد م أا مع ل ددددددد ل ملا    لشددددددد  مع   داددددددد    ع ؤةنددددددد   دددددددذ تأ ددددددد    حدددددددر     ددددددد    وةددددددد ق 

   ددددددد  عل ددددددد متب    م  ددددددد م مل مع ةددددددد ش      حدددددددر  ددددددد ون تددددددد  م  ددددددد و مع ةددددددد ق حندددددددي  بددددددد لال   

 مه     ل منه مد .

 ة الأ قسة :العلاقسو الاجت س س 

 هددددددق  عدددددد  ملاتصدددددد     مع ا تدددددد  معدددددد و ا دددددد   ددددددب   لصددددددب  أ  أكثدددددد  اح لدددددد ا   مكددددددزم م    لشدددددد       

 ظشفشددددد    نددددد       ع ل ددددد   دددددب   دددددذ   م ت ددددد ن   دددددذ   مع نددددد    أ   دددددذ   مع حددددد     معذومةددددد ل حددددد   

  دددددد دع  ت   شدددددد  مع  دددددد    أ  مع ل دددددد  مع  متلادددددد ض دددددد  وع مع شدددددد    ذومةدددددد  تلددددددذ   عددددددر    هدددددد  أةدددددد  ب 

  ب  ت  لب  أ  أكث  ح   مع ش     نت      مع ل   مع ظشفش  مع       لت .

 مع ل ددددد  ملا    لشددددد  ملا    لشددددد  منه شددددد  ت ددددد   دددددب  معددددد    اجدددددغل ا   مكدددددزم   نددددد     ةددددد م   ددددد         

معددددددددددددد    ا  لددددددددددددد ا هدددددددددددددق  صدددددددددددددلح  أ   ندددددددددددددت   ب ددددددددددددد   أ  أ نددددددددددددد    ل لاددددددددددددد    تصددددددددددددد   مع ل دددددددددددددذو)أ( 

  وئدددددشس  ندددددت م ت ددددد ن  ددددد ئشس  ندددددت مع مش ددددد ل أ  متصددددد   مع   ددددد  )أ(   ع   ددددد    ع ل دددددذس)ب( أ  متصددددد 

 (1))ب( .

  ت ندددددددت مع ل ددددددد ل ملا    لشددددددد  منه شددددددد   عدددددددر تل ددددددد ل م    لشددددددد  وةددددددد ش    تل ددددددد ل م    لشددددددد      

غبدددد  وةدددد ش     ت  مدددد  مع ل دددد  ملا    لشدددد  منه شدددد  مع ةدددد ش  هددددق ملاتصدددد     مع ا تدددد  معدددد و ا دددد   ددددب  

                                                      
 99       5332  منودا   30 حن ا  ح ذ معحن   تلت ملا      معص  تق  دمو  مئ  عل ج    مع        ل  -1
 13 . 
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كثددددد  اح لددددد ا   مكدددددزم   نددددد        تدددددذ و مع م  ددددد  حددددد    م  ددددد ل مع ؤةنددددد  معصددددد  لش     لصدددددب  أ  أ

 دددددد ل ت ابدددددد  مع لدددددد     منت دددددد   مع ددددددق ت دددددد   معنب معحندددددد  عل ؤةندددددد     تح بدددددد  منهددددددذم  مع   دددددد ع 

 (1) ك ع ل    ب   ل ذةب  أ  ت  لب   ش    ب لت . 

  مع ةدددددد ش  أ  غبدددددد  مع ةدددددد ش  علدددددد   تندددددد للا  دددددد  هدددددد م أا مع ل دددددد ل ملا    لشدددددد  منه شدددددد  ةدددددد م     

أه ب لددددددددد   د وهددددددددد  معا ددددددددد   دم ددددددددد  مع ؤةنددددددددد  هدددددددددق مع شددددددددد     ل لدددددددددل مع جددددددددد   ل   مع لددددددددد     مند مو 

مع ظشفشددددد  مع ةددددد ش  دم ددددد  مع ؤةنددددد  حندددددي  ددددد  احدددددذدا مع  ددددد   معدددددذم لق  أ ددددد  مع ل ددددد ل غبددددد  مع ةددددد ش  

       عر مع ؤةن  .تن هت هق       ح   ل مع   لب  تلر م  ل   ن    تلت علت و   ملات

 : العلاقسو الاجت س سة ال س سة 

 هدددددددق مع ل ددددددد ل مع دددددددق تحدددددددذد أةندددددددل     ا هش لددددددد  مع ددددددد متب    م  ددددددد م مل مع ةددددددد ش  ) مع  ددددددد          

معدددددددذم لق ( معل صددددددد    ع ؤةنددددددد    غ ع ددددددد   ددددددد  تلدددددددذ  هددددددد ا مع ددددددد متب    م  ددددددد م مل أصدددددددح ب مع  ددددددد    

 علدددد  هدددددق ةددددمب  تح بددددد  منهددددذم  مع دددددق تندددد ر  عبلددددد  م دموع    لددددذ   عددددر  ددددد  ا  شدددد   مع ؤةنددددد   أت 

تددددددد     ددددددد    ددددددد دع معكاددددددد  ع م ت   شددددددد    تحندددددددب  ت لشددددددد  م ت ددددددد ن     ع ددددددد عق مةددددددد   مو   مع ؤةنددددددد    

مع دددددد ت ا مع ةدددددد ق عل ؤةندددددد  احددددددذد مند مو مع ظشفشدددددد  علأ ندددددد    حددددددذمل مع ؤةندددددد  .   ثمدددددد   م   تلدددددد    

   .  ن   ب    ظابل  حني معلش   مع   ش ق عل ؤةن

 عك  مع ل  ل ملا    لش  مع ة ش  هق مع ؤةن  ت أو   ثلو  ت م   أة ةش   هق  

 .  (2)  مش   مند مو مع ظشفش  عل   لب  دم   مع ؤةن 

 .  مع   مل مع ة ش  علتص لال  ب    مكز   أ ن   مع ؤةن 

                                                      
 30 لب   ح ذ حن  معج        دا م دموع    مع   زو تلر  دموع منت     دمو مع نب ع عل ج    مع        ل  -1

 . 012  012      5335 منودا   
 . 10  13 حن ا  ح ذ م حن ا  مع     معن           -2
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 .     ب     مت  ه ل    ص ع    ظ    م دموع   مع  

 :لعلاقسو ال مؤسة داخل ال  سمةأه سة اال طلب الخسمس :  -

 ت  ث  أه ش  مع ل  ل مع ل ش  دم   مع ؤةن   ش    لق        

 :بسلؤمبة لل هظت ن 

 ت   مت  ه تلت   متجغ لاتلت  عر ولة ئلت -

  ن ه  تلت هق ت لش  متل   مع  مومل دم   مع ؤةن  -

   ذم   لح  تلت د ا م حن س   عل   -

 عبلت   مع   ب أكث    لتتن   علت   غبب  ةل  ش ل  ن    -

 :بسلؤمبة للإدارة 

   هدددددد  مع م دددددد      ددددددإش  مع دددددد ظاب     دددددد ع  أهددددددت مع جدددددد ك    ملاتجددددددغ لال مع    حدددددد   دددددد   -

  مللت

 مع     تلر أوم  مع  ظاب  ح    ن  عبلت    ح  ع  مع   ب   لت -

ع تنددددد    مةددددد  لت ل معددددد أو ع ددددد  اإشجددددد    احشددددد  مع ددددد ظاب    علددددد م معندددددمي هإتددددد  تلدددددر م دمو  -

أا لا ت لددددد  أو تلذ دددددذ أ    ددددد  تلدددددر     ددددد ل مع ددددد ظاب  مع دددددق تح للددددد  مةددددد  لت ل معددددد أو 

 (1)ع ع  هلق    ع    إظل و و   معث     مع   ت  هق مع      

 

 

                                                      

هق مع ؤةن  ملاة جا ئش    صحش  غ تش   أو  تنبب  مع ل  ل مع ل ش  تلر تحنب  مع    مع   تق-0
 .02 5309 5301    ع تل ن   ذ   ع ب   ل دع   ة          تمذ معح بذ      داس   ن غ تت  



 التصل الثسلث :     العلاقسو المهس هممؤسة وي لسسو العلاقسو الاجت س سة داخل ال  سمة ال  ا   ة  
 

 
68 

 أهداو العلاقسو ال مؤسة داخل ال  سمة:ال طلب المسدس :  -

 ا    تحذ ذ أهذم  مع ل  ل مع ل ش  هق مع   ل مع  عش        

  ز تلر منه مد أكث     مع   بز تلر مع  متي مع  دع هق مندم أتل  ت   -

 ودددد وع د مهدددد  منهدددد مد هدددد  مع   دددد  منة ةددددق هددددق تحنددددب  أدم  مع دددد  لب    دددد   ددددؤدو  عددددر تحنددددب   -

  ن  ا مع  دع

 تلذ  مع ل  ل مع ل ش   عر م ت  ن   مع   شت هق    ةب دع مع ا هت -

  مع ادددددد هت  عددددددر   دددددد    معح  دددددد ل   تح بدددددد   تندددددد ر مع ل دددددد ل م تندددددد تش   دددددد   ددددددل  مع  دددددد  ا  -

 منهذم  مع   ش ش 

   مة   مع ل  ل م تن تش  ت  مه  أهذم  مع         أهذم  مع   لب   ل  -

 تج ب     ا م    تق   ن ت    حبق مع ج ل   منهذم   -

ك دددد  أدا موتادددد    نددددد  ا مع إشجدددد   عدددددر  دددد  وع مع   بددددز تلدددددر مع ل دددد ل  دددددب  مع دددد  لب  دم ددددد   -

ةندددددد    م لا ا اددددددق منهدددددد مد هددددددق هدددددد ا معح عدددددد      لدددددد     عددددددي معحشدددددد ع مع دددددد  و       دددددد    مع ؤ 

معح  ددددددد ل معاندددددددب ع  ش     ت ددددددد     ل ددددددد ا   ه  ددددددد   مكمددددددد   عدددددددر   ددددددد    معح  ددددددد ل مع اندددددددش    

 ملا    لش 

  ت ددددددددذو م  دددددددد وع ه دددددددد   عددددددددر أا مع ل دددددددد ل مع ل شدددددددد    ددددددددذه  لا تكاددددددددق ع  دددددددد   م دموع هل دددددددد    -

دموع ا ددددي ملاه  دددد   علدددد   ثدددد   مع  دددد ع مع حلبلشدددد    مع ددددشت مع ل شدددد  عددددلإدموع    متددددي أ دددد ا هددددق م 

ك دددد  أا تدددد مه  مع ل ددددد ل م تندددد تش  لا   ادددددق   دددد د معددددد  ت   معلئدددد  مع    ددددد  عل  دددد    هددددد  دموع 

مع   حدددد  هددددق مع ددددق ت  مهدددد  أ  ت  دددد وب مع   ش دددد ل مع ةدددد ش  هبلدددد   دددد  مع   ش دددد ل غبدددد  مع ةدددد ش  

       تح   أهذم  مع    
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ك ددددد  أا ملات  هددددد ل معحذ ثددددد  ملآا عل ل ددددد ل مع ل شددددد  معا  عددددد  عكدددددق  تح ددددد  أهدددددذمهل  هدددددق   ددددد دع  -

 جددددد و   منهددددد مد هدددددق متلددددد   مع ددددد مومل   هددددد   ددددد   دددددذتر هدددددق م دموع معحذ ثددددد   إةددددد  متش ش  د دددددج 

مع دددددد  لب     عدددددد    ا بدددددد  أ ةدددددد     أت دددددد  ع الدددددد    جدددددد و   مع دددددد  لب  هددددددق  دموع مع  دددددد  حبددددددق 

ا  دددددق أا مع ددددد  لب  انددددد ه  ا  ذو ددددد  ت عشددددد  هدددددق متلددددد   مع ددددد مومل م ةددددد  متش ش  ت ددددد دا معا ددددد و 

  مع  اب ادددددد  هددددددق م دموع مع لشدددددد     وةددددددت معنش ةدددددد ل   حدددددد  مع جدددددد لل معل صدددددد    ع  دددددد   دددددد  

م دددد  ت دددد   ا    ت ددددشت مع    حدددد ل  دددد  م دددد  تحنندددد    تادددد  غلت مع ددددذو معكدددد هق  دددد  معنددددل     

  ف من ددددد و مع   ل ددددد   أت ددددد علت     ددددد مكلت هدددددق ت   ددددد  معح  ددددد    مع   تددددد    ملاةددددد  لعش  ع صددددد

 نددددددددد  مللت معددددددددد ظشاق هدددددددددق مع    ددددددددد    تددددددددد هب هت  جددددددددد    بدددددددددذ   مع   ددددددددد   عدددددددددر م ت   شددددددددد    

مع حصددددددب   ددددددذلا  دددددد  مع   بددددددز تلددددددر ةدددددد  دع منهدددددد مد   دددددد  أا مع   دددددد  معنددددددب  عل  ئددددددذ ا  دددددد  أا 

 .ان هت هق تذ ب  مع ؤةن  

 ل مؤسة:يصؤستسو العلاقسو اال طلب المسبع :  -

 ه    تذع أةس تص ل     لعل  مع ل  ل مع ل ش    ت      ل  

 ا    أا تص ل مع ل  ل مع ل ش   عر التصؤسف حمب ال  ك  الاجت سعئ الهظستئ: 

هددددق ملاتصدددد   أ  مع ا تددددد  معدددد و ا دددد   ددددب   لصددددب  أ  أكثدددد  اح لددددد ا  العلاقااااسو ال مؤسااااة الع هديااااة:

ق مع  زعدددد    مع   دددددز   معدددددذ و    مش دددد  مع لددددد   أ  معلذ ددددد    مكددددز م    لشددددد   ظشفشددددد   ل لادددد   ددددد  حبددددد

ك ع ل دددد   ددددب   ددددذ   مع ؤةندددد    وئددددشس مع نددددت ه ددددذ   مع ؤةندددد  اح دددد     ددددزم  ظشفشدددد  أتلددددر  دددد  وئددددشس 

 مع نت
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  هددددق ملاتصدددد   أ  مع ا تدددد  معدددد و ا دددد   ددددب   لصددددب  أ  أكثدددد  اح لدددد ا  العلاقااااسو ال مؤسااااة الأ قسااااة:

  تصدددددد    ددددددذ   م ت دددددد ن   ددددددذ   من حدددددد   حدددددد    دددددد  وع  ذومةدددددد    مكددددددز م    لشدددددد   ظشفشدددددد    ندددددد     

 ح      ه   ت   ش  مع    

 التصؤسف حمب رس سة أو عدم رس سة العلاقة ال مؤسة:

  هدددددددق مع ل ددددددد  مع دددددددق احدددددددذد أةندددددددل     ا هش لددددددد  مع ددددددد ت ا   مع  ددددددد   العلاقاااااااة ال مؤساااااااة ال سااااااا سة:  -

  دددد   دددد ا تلددددر تح بدددد  أهددددذمهل  مع ددددق  معددددذم لق عل ؤةندددد      لددددذ   عددددر  دددد  ا مع ؤةندددد   أت  علدددد  

تصدددددي أدم  مع  ددددد    تح بددددد  أهدددددذم  منهددددد مد   مةددددد   مو   مع ؤةنددددد  هدددددق أتجددددد  ل    مع ددددد ت ا مع ةددددد ق 

 عل ؤةن  احذد مند مو مع ظشفش  نه مده 

  هددددق ملاتصدددد لال   مع ادددد تلل مع ددددق ت دددد   ددددب  أت دددد   مع ؤةندددد  العلاقااااسو ال مؤسااااة غ اااا  ال ساااا سة:  -

مع ظشفشددددددد     مع دددددددق لا تحدددددددذده  مع ددددددد متب    م  ددددددد م مل مع ةددددددد ش    ددددددد  تحدددددددذده    ل ددددددد  تكددددددد  أد موهدددددددت

  م دددددل    بددددد     مت  هددددد ل م    لشددددد    و   شددددد     صددددد ع  منهددددد مد  معددددد    ا  ت هددددد     دددددذ ل ا هدددددق 

   وهددددد    ا  ثلددددد ا ع ش لددددد        ب هددددد     غ ع ددددد   ددددد  ت لددددد  هددددد ا مع ل ددددد ل  دددددب  مع  ددددد      ت جدددددأ   ددددد  

   ذ  ع  ش  أ  و   ش ..نة  ب د  ش  أ  

 التصؤسف حمب ال دة )طه لة الأجل و قص  ة الأجل(:

هدددددق ت ددددد  ن مع ا تددددد  مع   ددددد د  معددددد و انددددد    عا ددددد ع   ب ددددد   ددددد  العلاقاااااسو ال مؤساااااة طه لاااااة الأجااااال:  -

 معز    تؤدو  عر ظل و     ت  ت    ل م    لش  و    

  معددددد و انددددد     عدددددر ه ددددد ع  صدددددب ع هدددددق ت ددددد  ن مع ا تددددد  مع   ددددد د العلاقاااااسو ال مؤساااااة قصااااا  ة الأجااااال: -

 معز  

 



 التصل الثسلث :     العلاقسو المهس هممؤسة وي لسسو العلاقسو الاجت س سة داخل ال  سمة ال  ا   ة  
 

 
71 

 التصؤسف حمب الشكل ) ال بسش ة و الغ   مبسش ة(: -

 ا ت م دددددذ مع ل ددددد ل ملا    لشددددد   دددددب  مع ددددد س لا ا  دددددق   ع ددددد  وع د ددددد علت هدددددق   م لددددد      ددددد ع ةددددد     

   ت ددددد  ا  ددددد  أا تددددد ت هددددد ا مع ل ددددد ل      ددددد  غبددددد      ددددد ع  جددددد   مع ؤةنددددد ل مع   ش شددددد  مع   ددددد  مع دددددق 

  مع    ددددد    ددددد       ع ددددد عق هدددددإا مع م  ددددد ل مع    دعددددد  تددددد ت  دددددذ ا معل ددددد    عدددددر م حنددددد س معددددد متق تجددددد 

  أا دددددد   ددددددذ ا أا ا دددددد ا معلددددددذ  هدددددد  معحادددددد   تلددددددر مةدددددد   مو هدددددد ا    ع م ددددددي تحدددددد  مع دددددد   ملآ دددددد  

 مع ل      ت     ت هق    و مع ؤةن ل مع   ش  ل مع    

 التصؤسف حمب ال  س  )الداخلسة و الخسرجسة(: -

 ت  ث  مع ل  ل معذم لش  هق تل  ل منت    دم   مع   ت    مع  م ل  ب لت    -

  ت  ثدددددد  مع ل دددددد ل معل و شدددددد   دددددد  معمب دددددد  مع حش دددددد   لدددددد     ع ددددددذ ت دددددد    هدددددد    مع دددددد تب   دددددد   -

  ت دددددددذ تحلبلددددددد  عل ا تددددددد  هدددددددق مع   تددددددد ل جاااااااهرج ههماااااااسن مع ل ددددددد ل   ع اصدددددددب  مع ددددددد عت من    دددددددق   

  ؤةنب  ع      مع ا ت معصغب ع    ه     مع  مد مع

 التصؤسف حمب التسعلسة ) الاي سبسة و المل سة(:

مع ل ددددد ل مع ل شددددد  ملاا   شددددد  تدددددؤدو  عدددددر ملاتاددددد ل أ  مع   ةددددد     هددددد م مع ددددد    ددددد  مع ل ددددد ل انددددد هت هدددددق 

ت  ةددددددد   حدددددددذع   تك  ددددددد  مع ؤةنددددددد    ب  ددددددد  مع ل ددددددد ل مع ل شددددددد  معندددددددلمش  هدددددددق مع دددددددق تدددددددؤدو  عدددددددر تدددددددذ  

ةدددددد    هدددددد م مع دددددد    دددددد  مع ل دددددد ل اندددددد هت هددددددق تددددددذ  مع   ةدددددد    مع اكدددددد  دم دددددد  ملاتادددددد ل    تددددددذ  مع   

 مع ؤةن .

 التصؤسف حمب اي س  العلاقة ال مؤسة:

هددددق هدددد م مع دددد    دددد  مع ل دددد ل معددددل ت  دعشدددد  لا   ددددزم     دددد د العلاقااااسو ال مؤسااااة الاااالا يبسدلسااااة:  -

   دددد لت   لا    ددددذ من دددد م  مع  ا تلدددد    لا  ددددؤو  أو  دددد   تلددددر ملآ دددد       ددددر هدددد م أتدددد     ددددذ  دددد
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 بدددددد لت تا تدددددد  ح ش ددددددق   ثدددددد    دددددد  احددددددذ  هددددددق ت لشدددددد  مع  ظشددددددف  مع   دددددد  مع  لددددددل   ع جددددددغب  ا لدددددد  

  ش ت ل ت  مع    حب    عك  لا    ذ  ب لت تا ت  ح ش ق  لا  ؤو       لت تلر ملآ  

هددددددق هدددددد م مع ندددددد  ا لا   ددددددزم     دددددد د من دددددد م    العلاقااااااسو ال مؤسااااااة  او الاي ااااااس  الهاحااااااد:  -

 مع أوب  هق مت  ا  محذ ه   لا احذ   ب لت تا ت  ح ش قا  ا 

 ثدددددددد     ددددددددذ   مع ؤةندددددددد             ولةدددددددد   من ندددددددد               مع  ظادددددددد ا  هل دددددددد   تددددددددأوب  

 مع ؤةن  تلر مع  ظاب    لا    ذ تا ت  ح ش ق  ب لت

تددددددد ت مع ل ددددددد  هدددددددق هددددددد م مع نددددددد  ا  دددددددب   لصدددددددب  أ      تددددددد  العلاقاااااااسو شااااااابه التبسدلساااااااة:  -

   هددددد    ددددد    ةددددد    أ  حددددد مو    ددددد ب  هبلددددد   مدددددذ  أا ه ددددد   تا تددددد   بددددد لت   عكددددد  أ دددددل 

هدددددق معح ش ددددد   ددددد  هددددد   لا  شددددد   منهدددددد مد  دددددأد موهت مع   لددددد   عدددددبلت ع   بلددددد ل م دموع أ  مع ندددددد    

 ت لت

ا  مدددددد  هدددددد م مع ندددددد  ا أصدددددد  صدددددد و مع ل دددددد ل مع ل شدددددد  حبددددددق أا هدددددد م  العلاقااااااسو التبسدلسااااااة: -

    ددددد    ددددد د معاددددد د   أ  منهددددد مد أو ددددد   ت لشددددد  مع ا تددددد    ا  دددددق مع نددددد  ا  ددددد  مع ل ددددد ل   دددددزم

  ددددأو  ً مع  دددد د  تحدددد   مت دددد ا مع ددددأوب   دددد  هدددد د لآ دددد   هك دددد   ددددؤو  هدددد د  دددد  هددددق غبدددد ا هإتدددد  أا دددد 

       دددددذ ودددددل  أتددددد م   مع ل ددددد ل مع    دعددددد   دددددب  ً   نددددد  ب     ددددد ً  لدددددت   شصددددد    ددددد ع   دددددؤو م

    ت    مع ل  ل مع    دع   ب     ت ب  ه د    مع ل  ل مع    دع   ب  ه د   

 عهامل يت ك العلاقسو ال مؤسة الثسمن :ال طلب  -

مةدددد   مو مع ل دددد ل مع ل شدددد   لددددت  ددددذم   ع ندددد   عل ؤةندددد    عكدددد  ت  ددددذ   ددددا مع دددد    مع ددددق ت نددددمي  

 هق تاك  ه ا مع ل  ل      ل  
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 خلا سو على ممتهى ال  سعة: -

ت  ددددد ض أو     تددددد   ل ددددد   ددددد ا تدددددذد أت ددددد ئل   عدددددر ةددددد   تاددددد هت  ندددددمي معحن ةدددددش ل مع دددددق 

  ذ تؤو  تلر  مش   ملاتص لال مع ق تحذ   ش    ب لت    مع ق ا    وصذه   ش    لق 

  نمي معح ع  مع انش  ملا    لش    ه م  نمي ج هد ال   هعة  -أ

 ذ ا  وةددددددل  وئددددددشس مع    تددددددد  و تدددددد    دددددد  معنددددددش  ع   معلش  ددددددد  مع ددددددق  ددددددمعدددددد ها مع  دددددد تق ن

تلددددددر مع دددددد ظاب      عدددددد  ع ددددددذ   ت دددددد ئلت معا صدددددد  علحدددددد مو    دددددد  ا  دددددد  ملاتصدددددد    دددددد ت  هدددددد  

 مت  ا  محذ.

  دددددذ    ددددد ض أت ددددد   مع    تددددد   عدددددر   دددددا مع دددددغ   ل مع دددددق  دددددذ ا  وةدددددل  وئشندددددلت  معددددد و 

 ددددد  مع اددددد  ض  م  ددددد  أا  ددددد  ت تدددددذ لتلت    ددددد ه  علدددددت مع  ددددد ا مع   ةدددددي علح كددددد     ت ددددد د  

 ملآوم       للت تح  هذ  مع    ت    مع ؤةن .

  ه دددددددد    دددددددد  مع لةدددددددد   معدددددددد    ا  وةدددددددد ا ملاح كدددددددد و تلددددددددر  دددددددد  ق أت دددددددد   مع    تدددددددد     دددددددد د

 صددددد علت  عدددددر مع  ددددد  هددددد ا مع  دددددإش  ت عدددددذ عدددددذا أهددددد مد مع    تددددد  ت تددددد   ددددد  معك  ددددد    معل ددددد   

 هق ظ     ا ان دا مع غ    معكم  عح   ل مع  مب 

 ذ  ع  شددددددد  مع  ش ددددددد  عكددددددد  هددددددد د هدددددددق مع    تددددددد  حبدددددددق لا     ةدددددددت  ددددددد  ملا  لهددددددد ل معاك  ددددددد  م  

أت دددددد   مع    تدددددد  تاددددددس منهكدددددد و   هدددددد م  دددددد  احددددددذ  مصدددددد ذم  هددددددق معدددددد لا   ح ددددددر أهددددددذم  

مع    تددددد    دددددذ تدددددؤدو  عدددددر متجددددد    ل تلدددددر  نددددد  ا هددددد ا مع    تددددد   أ دددددل  عدددددر  عددددد   ه دددددذ 

لا ت   ةدددددددي  ددددددد   ددددددد ها   دددددددا أت ددددددد   مع    تددددددد  م  ذ  ع  شددددددد  مع ا   ددددددد  تلدددددددبلت نتلددددددد  

 ت  ل تلت معاك   .

   مع دددددددغ   ل معذم لشددددددد    معل و شددددددد     ح  عددددددد  أحدددددددذ أت ددددددد   مع    تددددددد  مع دددددددأوب    مع دددددددغ

تلددددر  دددد  ق منت ددددد    دددد  أ دددد  تح بددددد  هددددذ    دددددب      دددد م ه ددددذ ت  ددددد ض مع    تدددد  تاندددددل  
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 عددددر  ددددغ   ل   و شدددد  ا دددد ا علدددد  تددددأوب  تلددددر ت  لدددد ل أت دددد ئل    تلشدددد   ت ددددذ ملا  لهدددد ل 

 ع  شددددد  مع  ش ددددد  مع دددددق  دددددذ ا ددددد  هبلددددد  أهددددد مد مع    تددددد   ددددد  أهدددددت مع  م ددددد  مع دددددق ا  ددددد  أا م  ذ 

تددددؤو   صددددا  ةددددلمش  تلددددر  ندددد  ا مح كدددد كلت    ددددذ تحددددذ  م دددد  م  ل   مصدددد ذم  هددددق أهددددذم  

 مع    ت    ه م لا الذ  مع    ت   لا تج ل مع ؤةن .

هدددددق أاددددد     ا لددددد   عددددد   ددددد   دددددل  وهدددددا   دددددا مع ددددد ظاب  مع جددددد و  ال  اااااهد التااااا دي:  -ب

     ت  ت     نمي 

  مش دددددددد  مع  ظددددددددل مع ددددددددق ت  بددددددددز   ددددددددذ  مع بدددددددد   عل  دددددددد  مع  دددددددد تق     ع دددددددد عق اا دددددددد    ددددددددا 

 مع  ظاب  مع     صا  ه دا 

  معلص صددددددش  معاك  دددددد  عكدددددد    ظددددددل  ه ددددددذ لا ت  مهدددددد   دددددد    لدددددد ل مع  دددددد  من دددددد ا     ع دددددد عق

 ا ذ ص  ب  هق مع         مع  ظاب  ملآ    .

 ع  ددددددد     لح دددددددب  د ا مع دددددددذ   د ا مع دددددددذ   أ  مع جددددددد و    ددددددد  تا دددددددب    دددددددا مع ددددددد ظاب  م

    ق مع  ظاب .

 . ا مع  ظاب  عح   تلت معجلصش     ذ  ل  تلر حن ب ح   ل مع    ت         

  تلشددددددددد   دددددددددذ ا ددددددددد ا  صدددددددددذو مع جددددددددد ك  دم ددددددددد  مع    تددددددددد  ةدددددددددم   هددددددددد دو    لددددددددد    مش ددددددددد           

  مع  دددد  مع  دددد تق مع دددد ئت تلددددر ملاح كدددد   معجلصددددش     دددد  ت  بددددز  دددد   دددد   صدددد ئا  ددددذ لا ت   ةددددي  دددد

 لا  دددددددد  معصدددددددد ع  مع دددددددد   عل    تدددددددد   ثدددددددد  أت تشدددددددد    ددددددددا مع دددددددد ظاب    تا ددددددددبللت ع  دددددددد   ح  دددددددد تلت 

 معجلصش  تلر حن ب ح   ل مع    ت 

 خلا سو ب ن م  هعسو الع ل:

    ملا  ل  هق أهذم         ت   ذ  ؤدو  عر حذ   مص ذم  هق مع 
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 ل   صددددددد  مع صددددددد دو غبددددددد  مع ةددددددد ش   ل ددددددد  موتا ددددددد  دو ددددددد  كل ددددددد  ت دددددددذدل  صددددددد دو مع  ل  ددددددد 

ملا دددددد ل  هددددددق   لدددددد ل مع  دددددد  عددددددذا مع دددددد ظاب   هدددددد ا مع   دددددد   ل دددددد  تمددددددب  ع دددددد  معددددددذ و معدددددد و 

ا  ددددد  أا تلإ ددددد  م  ددددد ت ل   مع  ل  ددددد ل مع  ل عددددد  مع صدددددذو هدددددق  لددددد  ت ندددددش  ل  ش ددددد   دددددب  

ل دددددد   دددددد  مع ددددد ظاب     ش دددددد   ددددددب      تدددددد ل مع  دددددد   حبددددددق ت حددددد    دددددد      تدددددد  ت دددددد  مت 

 صدددددد دوه  معل صدددددد   هدددددد ا مع  ددددددإش  تددددددؤدو  عددددددر حددددددذ   ه  ددددددر هددددددق مع  دددددد    م دددددد  م  ل 

 تلر  ن  ا ملاتص لال مع ق تحذ   ب  مع    ت ل.

  موتادددد   دو دددد  معك مهشدددد   ددددب  مع    تدددد ل  من دددد  معدددد و  دددد   ددددأت  تددددأ  ت مع ل دددد ل  ش دددد   بدددد لت

تدددددؤ    لددددد   ددددد      تددددد     هددددد م  ددددد   دددددؤو  تلدددددر  نددددد  ا متصددددد لاتلت ه نح ددددد   مع نددددد    مع دددددق

 كمب م تلر  ن  ا تا تلتل .ً    مع    ت  من  ا ةش  ا عل  تأوب م

  ا  ل دددددد  ت ددددددذدل أةدددددد  ب معللهدددددد ل مع ددددددق  ددددددذ تددددددؤو  تلددددددر مع ل دددددد ل مع ل شدددددد   هإتدددددد  ا  دددددد          

 تللشصل  هق أهت ت  لب    ه   

   ملاح كدددددد    دددددد    مش دددددد  مع  ظددددددل    ددددددذا    لب دددددد  عل  دددددد  مع  دددددد تق مع دددددد ئت تلددددددر معح دددددد س

 أ   تح ب  أهذم  مع    ت    عشس معلذ  معجلصق

  ملا  لهددددددد ل م  ذ  ع  شددددددد    معاك  ددددددد  مع  ش ددددددد  مع دددددددق تدددددددأوب   مبددددددد  تلدددددددر  نددددددد  ا ملاتصددددددد لال

مع دددددق تحدددددذ   دددددب  مع ددددد ظاب     صددددد  تلددددد  مع   ل ددددد    ددددد  تدددددؤ    ددددد   ددددد      تددددد   ددددد  أهكددددد و 

م ت  دددددد   عددددددر تم ددددددق ةش ةدددددد  متصدددددد عش  ت  للدددددد  لا ت مدددددد  آوم    أهكدددددد و      دددددد  ع   ل تلدددددد  علدددددد 

  دددد دع علأ دددد م  من ددددد ا   ع  دددد    هددددد ا معحن ةددددش ل لا  دددددذ  دددد  أا تكددددد ا ملاتصدددد لال   ئ ددددد  
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تلدددددر مح كددددد   معحددددد مو   مع  ددددد  ا مع  ددددد تق  ددددد  مح اددددد    ددددد  هددددد د  لص صدددددش ت  معجلصدددددش    

 ( 1)معاك       ت  ش           تح   ذ   مع صلح  مع    . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      

  .53   معن   مع     -0
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 ااااث الثااااسنئ : ع همسااااسو حااااهل مهاقااااع التهاصاااال الاجت ااااسعئ  اااائ ال  سمااااة ال ب -

 ال  ا   ة ) التسيمه  ن ه جس (

 ال طلب الأول:نشأة مهاقع التهاصل الاجت سعئ  -

  تجددددلذ هدددد ا مع  حلدددد  تلددددر معمذمادددد  مع أةشنددددش    web1  ظلدددد ل  دددد  مع بدددد  من   عل  ددددي        

ا مع  حلدددددددددددد  هددددددددددددق  دددددددددددد       دددددددددددد  علجدددددددددددد   ل    دددددددددددد  أ دددددددددددد   معجدددددددددددد   ل مع ددددددددددددق تك تدددددددددددد  هددددددددددددق هدددددددددددد 

sixdejrees.com  هددددد  مع   ددددد  معددددد و ا ددددد   ه صددددد  علأهددددد مد مع  اددددد تلب  هدددددق   ددددد و هدددددق   ددددد وا  

ه صددددددد   ددددددد   حشددددددد تلت   ع حددددددد تلت مع   ددددددد     دومن أصدددددددذ  ئلت    دددددددذأل هكددددددد ع  ددددددد مئت منصدددددددذ    تددددددد   

شدددددد  أا دددددد      دددددد  مع  م دددددد  مع أةشندددددش  علجدددددد   ل ملا    ل 5333    أ اددددد  هدددددد م مع   دددددد  تددددد    0119

 عددددد  مع  م ددددد  معددددد و ظلددددد  هدددددق    صدددددل مع نددددد ب  ل    ددددد ا  classmotes .com   ددددد  

 liveمعغددد ض   دددد  معددد ب   ددددب    دددل  معذومةدددد     دددلذل هدددد ا مع  حلددد    م دددد     دددذدع  دددد  أ دددل ه  

journal   ددددددد     cyworld   معددددددد و أتجددددددد  هدددددددق   و ددددددد       ددددددد  ryje   معددددددد و تملددددددد و معلدددددددذ

ع  ددددد   منت ددددد   ع ندددددلب  مع  ددددد  لل مع   و ددددد      ت دددددذو م  ددددد وع    ددددد  هدددددق تكددددد     ددددد   ل      لشددددد 

هدددددق مع دددددد   مع ددددد عق أا أ دددددد    ددددد  و ددددددزل تلشدددددد    م ددددد  معجدددددد   ل م     لشددددد  هددددددق  دددددذم  ل  هددددددق  ذ دددددد  

مع ةددددد ئ  مع صدددددب ع   معل صددددد    نصدددددذ        تلدددددر معددددد غت  ددددد  أتلددددد   هددددد ل   دددددا  دددددذ  ل معجددددد   ل 

أا تددددذو وبدددد  تلددددر  ؤةنددددبل    عددددت ا  ددددي عكثبدددد    لدددد  مع  دددد   م     لشدددد  معح عشدددد   لا أتلدددد  عددددت تندددد    

حبدددددق ظلددددد   5332    حصدددددل  ت لددددد   مبددددد ع  دددددذم هدددددق  ددددد   ل     م ددددد  مع  مصددددد  م    ددددد تق تددددد   

من    دددددق هدددددق تاددددددس مع  ددددد  ظلددددد     دددددد  معفدددددشس  ددددد     معدددددد و تاددددد ل تلددددددر  مع   ددددد  صددددد  و ةددددددمشس ا

عت      ددددددددذ هددددددددذ   دددددددد و   لبدددددددد ا  لصدددددددد  هددددددددق مع دددددددد  233مع  م دددددددد  من دددددددد ا حبددددددددق  لددددددددغ  ندددددددد لذ ش  
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 ز  ببدددددددد ن ك صدددددددد حي هكدددددددد ع مع نددددددددم    دددددددد  تصدددددددد شت هدددددددد م مع م دددددددد  أا ا دددددددد ا مع  ل ددددددددق ا  دددددددد    هدددددددد  

ه وه ودا من    ش   حبق ان  ش  ا     ل  ت  د  منوم    منهك و   معص و.  (1)  لئ  ا

ندددد   عكدددد   ب ددددذ معدددد  من معدددد و ع شدددد  هدددد م مع   دددد  هددددق     دددد  ه وهدددد ود  تددددت ت دددد   ا مةدددد لذم   حبددددق ا   

 ددد     ددددذ مةدددد لذم   أادددد   دددد ا     ددد    دددد    دددد   ل ددددب  مع جدددد  هدددق معملددددذما  دددد   ةدددد لذم  هدددد م مع   دددد    

  معجددددد   ل م     لشددددد    م ددددد   ت جددددد ل هدددددق معنددددد  مل من بددددد ع  جددددد    مبددددد   دددددذم   لا  م   نددددد   م   

   هدددددددق ت دددددددذ   ذ ددددددد  مع  مصددددددد   دددددددب  منت ددددددد   مع   ندددددددمب  علددددددد  ةددددددد ق مع نددددددد لذ  ا علددددددد   ددددددد ع     

م ه  م دددددق معددددد و ا  ددددد   دددددب    هددددد   نددددد لذ ق هددددد ا مع  م ددددد  وغدددددت   ددددد ل   مع ددددد س  معلغددددد   معدددددذ     

 معث  ه  .

تنددددددد   ج   ددددددد  ةدددددددم   دددددددأا   م ددددددد  مع  مصددددددد  ملا   ددددددد تق ظلددددددد ل هدددددددق معمذماددددددد   ددددددد  أ ددددددد  تكددددددد        

صددددددذم  ل  ددددددب  منهدددددد مد   معددددددز ل  عك لدددددد  ت دددددد ول  دددددد  مع بدددددد  معثدددددد تق منت  تدددددد    أصدددددد ح  تندددددد لذ  

 (2)ض أ  ا   ه م      لل  تك ني  ل ع  مب ع عذا  ن لذ بل  .نغ م

 ال طلب الثسنئ :ي مس سو مهاقع التهاصل الإجت سعئ : -

  ا  دددددد  ت نددددددشت   م دددددد  مع  مصدددددد  م    دددددد تق    ت  دددددد د تلددددددر مع    ادددددد ل معندددددد      عددددددر من ندددددد        

 ملآتش   

 :التااااا ع الأول شااااابكة الأنت نااااا  online فدددددشس  ددددد    تددددد     معب تددددد ب   ت مش  تلددددد     ثددددد  مع

   مع دددددذ ت ل     م ددددد  معذود ددددد     معم  دددددذ م عك   تدددددق هلدددددق   ع نددددد   علأتدددددل  ت ثددددد  مع     ددددد  

 مع م    ت    عل      ل معكلةش ش  معثل  .
                                                      

-ت  ا –ل  س  ص ار ص دل   منتل  مع ذ ذ  مع ا هشت   مع ة ئ    مع  مش  ل   دمو معج  ل عل ج    مع      - 1
5339-  23  

   ص ار ص دل .تاس مع     .ل  س - 2
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 ت مش دددددد ل   ئ دددددد  تلددددددر مند مل مع ح  عدددددد  مع ل لادددددد      لدددددد  أ لددددددزع معلدددددد تل  التاااااا ع الثااااااسنئ 

جلصدددددددش    غب هدددددددد      ت ددددددددذ من لدددددددزع مع ح  عدددددددد       دددددددد  مع  شددددددد    مع ندددددددد تذمل مع   شدددددددد  مع

    ن  هق   و مع ج   .

 : أتددددد م    ئ ددددد  تلدددددر   صددددد  مع ةددددد ئ  مع  لبذاددددد   ثددددد  مع مد ددددد    مع لاز ددددد ا   م ددددد  التااااا ع الثسلاااااث

مع  مصدددددددد  م    دددددددد تق عل  دددددددد مل  م  متددددددددد ل   معمدددددددد م ج مع ددددددددق أ دددددددددشا   عبلدددددددد   بددددددددزمل  ثددددددددد  

 مع ا تلش    م ة      عل لي .

    دددددد  أا تللددددددا  عددددددر  دددددد    تادددددد ل  أا   م دددددد  مع  مصدددددد  ملا   دددددد تق تجددددددب   عددددددر ح عدددددد   دددددد        

مع  ددددد   هدددددق من ددددد      مع ك  ع  شددددد    معلصددددد ئا مع دددددق ح ل لددددد  مع ةددددد ئ  مع نددددد حذو  تددددد  مع  لبذاددددد    

 مع لصدددددددددددددددددددددددشا  inviduqlityلاةدددددددددددددددددددددددش   هبلددددددددددددددددددددددد     لددددددددددددددددددددددد   دددددددددددددددددددددددأتل  حددددددددددددددددددددددد لال معا داددددددددددددددددددددددد  

customisotiom  بدددددددزع وئشنددددددددش  هدددددددق مع ا تلشددددددد    هددددددددإ م  ددددددد   ددددددد ا م تددددددددل     تأتشددددددد ا ت ش ددددددد  ع

مع  ددددددد هب و   م تدددددددل   مةددددددد  مع  ددددددد ل   هددددددد   لددددددد ا معصدددددددا   ةددددددد ق  تدددددددل  مع ددددددد ا مع جددددددد      هدددددددإا 

م تدددددل  معجلصدددددق   معاددددد دو هددددد   تدددددل  مع ددددد ا مع ذ دددددذ      ددددد    ددددد ج تددددد   عددددد   ددددد  تغببددددد   ت ل دددددق 

   وةدددد ع    عددددر  دددد     ددددذ هددددق مع  دددد  معدددد و عل  دددد  ن ملاتصدددد   مع دددد و     دددد  اندددد   علادددد د مع دددد دو  اصدددد

 (1)   ذ             مة   م ت  ه ل. 

                                                      

دمو مع أا  عل ج   –ةلش  ا   ك        ما   م تص   مع   هب و   معلذ   م     لش      ة ئ  مع  مص  ملا    تق - 1 
  022     5302  ت  ا منودا    0  مع        ل 
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 عدددشس  دددد  أتلددددر  عددددر أةددددا   هددد  مع  دددد  ن م تصدددد   مع  لبددددذو ه ددددل تددد  تم ددددق هدددد ا مع  م دددد  ت مش دددد ل 

مع م دددددد  م ه  م ددددددق   تح ش دددددد  ع بددددددزمل معا دادددددد    ت دددددد   ا ع الدددددد   معذ عدددددد  مع   شدددددد    معحددددددذ د معذ عشدددددد  

.(1) 

 ب الثسلث :خصس ص مهاقع التهاصل الإجت سعئ :ال طل -

 ت      لص ئا مع  عش   مهاقع التهاصل الإجت سعئ:  -

  ةددددددد ئ    م ددددددد  مع  مصددددددد  م    ددددددد تق تجددددددد   مع نددددددد ه  ل  ود د  participatiomال شاااااااسركة 

معا ددددددد   ددددددد  من دددددددل   مع ل  دددددددب    حبدددددددق أتلددددددد  ت  دددددددس معلددددددد  معا صددددددد   دددددددب   ةددددددد ئ  م تدددددددل    

 مع  ل و .

   دددددت  ةددددد ئ  م تدددددل  تمددددد    م ددددد  مع  مصددددد  م    ددددد تق ت دددددذ   دددددذ  ل : opennessح الإنتتاااااس

 ا  حددددد  عددددد د د معا ددددد   مع جددددد و   أ  م تجددددد    تلدددددر معصددددداح ل مع  دددددذ   حبدددددق أتلددددد  تجددددد   مع صددددد    

  مع  لش دددددد ل   ت دددددد د  مع  ل  دددددد ل  دددددد  تدددددد دوم  دددددد  ت  ددددددذ أادددددد  حدددددد م ز أ دددددد   مع صدددددد    ملاةدددددد ا دع  دددددد  

 مع ح  ا .

  حبددددددددق ت  بددددددددز   م دددددددد  مع  مصدددددددد  م    دددددددد تق   ةدددددددد ئ  م تددددددددل   conversationال  سدثااااااااة 

م     لشددددد  تدددددد  مع  لبذادددددد   ددددد   ددددددل   ت ح لدددددد  عل ح دوددددد  هددددددق مت دددددد هب   أو مع جددددد و    مع ا تدددددد   دددددد  

 معحذ  أ  حم  أ    ل    مع      .

 ةدددددددد ئ  م تددددددددل  ملا    لشدددددددد  تندددددددد   عل     دددددددد ل مع حلشدددددددد  ع جدددددددد ب   : ommunityال  ت ااااااااع 

 م  لددددد  معل صددددد   نددددد ت   مع  مصددددد   جددددد   ه ددددد     اا ودددددت تددددد ت   تلددددد  مع     ددددد ل هدددددق مع ددددد عت أ  ددددد   

                                                      

 تاس مع      –ةلش  ا   ك        ما  1 
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حدددددد    صدددددد ع   اه    دددددد ل  جدددددد      ثدددددد  حددددددي مع صدددددد    معا تدددددد غ مهق  أ    ددددددش  ةش ةددددددش   أ  ت لددددددشت  

 (1)أ    م ج تلاز  تش   ا     ص   مع  عت  ا        صغب ع تح  و         عك   تش       ب  .

  ت  بددددددددز   م دددددددد  مع  مصدددددددد  ملا   دددددددد تق  أتلدددددددد  ل دددددددد وع تدددددددد   دددددددد    cennectedaessم   مع دددددددد  

     لشدددددد     م  دددددد     ددددددل   دددددد  مع  ا   عدددددد  تمدددددد  مع صددددددلل   معدددددد  م   مع ددددددق ت ه هدددددد  صدددددداح ل 

تلددددد  مع  م ددددد    مع دددددق ت ب ددددد    م ددددد  مع  مصددددد  من ددددد ا عل  مصددددد  أا ددددد    دددددثل  بددددد   ددددد  تلدددددر  ذ تددددد  

 معفشس       ه  م     انل    ن   ت لش   ت     مع  ل   ل.ا     ه  ةل   عر    وه  تلر 

تك نددددددي ع  م ددددددد  مع  مصدددددد  ملا   ددددددد تق مع ذ ددددددذ  ددددددد    بدددددددزمل حبددددددق  ل ددددددد   دددددد   ددددددد  مع ا تددددددد        

معح  شددددد    ل   ددددد   لعلددددد  مع    ددددد  هدددددق تددددد م    نددددد     ددددد   دددددل  مع  م دددددش  مع    حددددد    جددددد و   

 (2) إت    آومئلت ح عل  .

 اأ مهاقع التهاصل الاجت سعئ :ال طلب ال ابع :أغ   -

 تن لذ    م   مع  مص  ملا    تق ع ذع أغ مض   ل   

 . أدمع عل  مص   ب  منه مد   مع   ت ل مع ل لا 

 .  أدمع مع  مص   ب    ش  أصذ    معذومة 

كددددددد م  ددددددد   ل أ ددددددد ا ت  ددددددد   دددددددب  أصدددددددذ    مع  ددددددد   حبدددددددق أا ه ددددددد    ددددددد   ل ت  ددددددد  صددددددد    مع  ددددددد  

  لب  هبل  . أصح ب معج   ل   مع  

أصددددد ح  معجددددد   ل ملا    لشددددد   حدددددذا أهدددددت مع ددددد  و  ل هدددددق حش ت ددددد  معب  شددددد    ددددد  ت ذةددددد   ددددد         

  ذ  ل تن    إ ذم  مع أو من    ت هش  ت    تل  ت     ب  ملآوم  مع    وض.

                                                      

   .   تاس مع    –ةلش  ا   ك        ما  1 
 . 20تمذ مع ح  ا       مهشت معج ت   مع     معن          -2 
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 ددددد ع  ه دددددذ  ددددد   د وهددددد   جددددد    مبددددد  هدددددق ملآ تددددد  من بددددد ع  ددددد   دددددل  مةددددد لذم ل    ةدددددبل  ع  مصددددد     

 و ددددددب   معثدددددد مو  دددددد  أهدددددد مد معجدددددد ي هددددددق   ددددددا معددددددذ    معملددددددذما مع  بشدددددد  حبددددددق أتلدددددد  ت  دددددد   ددددددب  مع  

 (1)مع ل ب     مع ن لذ ب  هق      محذ .

 ال طلب الخسمس: أنهاع شبكسو التهاصل الاجت سعئ : -

 ه    تذع أت م  عج   ل مع  مص  ملا    تق  هق     

  : الت ع الأول: شبكسو شخصسة 

    تدددددد ل منصددددددذ    ت  دددددد لت  دددددد  مع  دددددد و     تجدددددد   معصددددددذم  ل  بدددددد لت  ددددددثل علجلصدددددش ل  منهدددددد مد   

facebook   هدددددددددد م مع دددددددددد     كدددددددددد ا  دددددددددد   لا دددددددددد ل  لصددددددددددش  عل ندددددددددد لذ ب    ددددددددددذ  ل ت  دددددددددد   ثدددددددددد 

 مع  مةدددددددلل معجلصدددددددش    جددددددد و   معصددددددد وع   معله ددددددد ل مع ددددددد ئش   مع  ئشددددددد   معددددددد  م    مع صددددددد     

ذومةددددددد  أ  مع  ددددددد  أ  مع  ددددددد ل مع غ مهدددددددق  ه ددددددد  مع  ل  ددددددد ل   ددددددد   تلدددددددر تصددددددد شا ل  حدددددددذدع   ت  ددددددد    ع

معدددد و   دددد ج عدددد   mearbie   م ددددذ  دددد   ددددلا    دددد د    ل   تدددد  معجلصددددش     ثدددد   تلددددر  عدددد     دددد  

  نصدددددذ  ئ  ع ددددد     تجددددد  منحدددددذم    مع   ةددددد  ل ملا    لشددددد    وب لددددد   ز ددددد ا    عددددد  عحا ددددد  هدددددق 

      تلت مع  بل .

 : الت ع الثسنئ : الشبكسو الث سفسة 

ت دددددددذ معجددددددد   ل  ملا    لشددددددد  معث   شددددددد  وددددددد وع   ل   تشددددددد  حبدددددددق  تنددددددد   ي مع نددددددد لذ ب  مع ث ادددددددب       

       أتح   مع  عت.
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 : الت ع الثسلث :الشبكسو ال مؤسة 

 هددددد ا معجددددد   ل منكثددددد  أه شددددد  هلدددددق تددددد ب  أصدددددذ    مع  ددددد   أصدددددح ب منت ددددد    معجددددد   ل  ددددد ع       

تح دددددد و تلددددددر ةددددددب تلت مع متشدددددد    دددددد   دددددد   م هددددددق ت  دددددد   أصددددددح ب مع لادددددد ل معجلصددددددش  عل ندددددد لذ ب  

معندددددد  مل من بدددددد ع هددددددق دومةدددددد لت ت للددددددت   دددددد   دددددد     ع  دددددد    لددددددت   أ ددددددل ه  مع   دددددد  معدددددد و ا ددددددذ   دددددد  

مع ذ ددددددذ  دددددد   دددددد   ل مع  ظشددددددف معدددددد و  ددددددذ  ه     دددددد     دددددد   منةدددددد ل   هددددددق   دددددد    ح  مهددددددق   ددددددب  وددددددت 

 (1)صفش .مع ص   تلر        ص حي م      منه   مع و اص   ص حي مع  

 هددددق  ذمادددد  ظلدددد و   م دددد  مع  مصدددد  ملا   دددد تق   تدددد   دددد  أ دددد  تكدددد    صددددذم  ل     دددد و  عكدددد      

 ددددد  ت ددددد و منت  تددددد    مع بددددد  معثددددد تق أصددددد ح  تنددددد      ددددد  أ ددددد  مع حدددددق تددددد  ت ددددد  أ   ددددد  أ ددددد  

 (2)تج    ذمت ل هك        ل و  حذا مع ؤةن ل تلر أحذ معصاح ل .

 اصل الاجت سعئ :ال طلب المسدس : أهم مهاقع الته  -

  دددد  ظلدددد و   م دددد  مع  مصدددد  ملا   دددد تق  هددددق هددددق تزم ددددذ  ندددد     ددددب  معحددددب    من دددد    هدددد م  دددد       

 أدا  عر ظل و معكثب       م        أ   ه    أكث ه  مة      هق   

 ( :facebookالفسس به  )  -

معجدددد  ب هددددق   هدددد   دددد    م    لشدددد  أةدددد أو ل   مدددد     ت دددد وب  مبدددد   دددد  مع دددد س   ص صدددد   دددد      

( 5332  شدددد  أتحدددد   مع دددد عت    هددددق لا ت  ددددذا حددددذ د  ذ تدددد   لصددددش  هددددق  ذمادددد  تجددددأتل  هددددق تدددد عت ) 

هدددددق     ددددد  ) ه وهددددد ود( هدددددق مع لااددددد ل مع  حدددددذع من    شددددد   ددددد   مددددد    عدددددي  دددددذتر )  ددددد و      ببددددد ن( 

  ه ل ددددددد   ددددددددل تل  حدددددددذ د مع    دددددددد   مت جدددددددد ل هدددددددق  ددددددددذموس مع لاادددددددد ل مع  حدددددددذع من    شدددددددد  مع ل لادددددددد 

 (  حبدددددق ح ددددد  مع ددددد ئ  ا تلدددددر مع   ددددد  5330 ظلددددد     صددددد ع تلدددددر أتدددددذمد  ددددد  معدددددز مو ح دددددر تددددد   )
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    تددددد ل  ذ دددددذع علددددد ا معجددددد        لددددد    ت حددددد  ه صددددد  عل  ددددد و     ددددد   مدل هددددد ا معل صدددددش   ددددد   دددددل ع 

   ددددد  معفدددددشس  ددددد     حبدددددق ت ددددد    حدددددذ د مع لااددددد ل مع  حدددددذع   عدددددر   هددددد  د   مع ددددد عت    ت ددددد    تدددددذد 

( مع صددددددددل  لشدددددددد و  ددددددددلا   ز وتلدددددددد  5303هدددددددد ا معجدددددددد    هددددددددق من    دددددددد  ت دددددددد   )مع ندددددددد لب  هددددددددق 

  ةددددد   مو     دددددذم ع ا هبلددددد   بددددد لت مع لاددددد ل  معصددددد و    ددددد    معابدددددذ      ا ل ددددد ا تلدددددر  ددددد    جددددد  هدددددق 

صددددداح تلت  دددددد  آوم    أهكدددددد و      ددددد ت ل     تدددددد     ذ ددددددذع  ا دددددد    عدددددر  عدددددد  مع جدددددد و   معا  عدددددد  

 (1)معذود  ل .  غ ع      تك ا هق مع ح دو ل   

  تح دددد   دددد    معفشنددددم   ح عشدددد  حبددددق معجددددل ع   م   دددد   مع   ددددز معث عددددق   ددددذ  دددد   ق )    دددد          

 (2) لب ا  لا .  933  ا   ة ه (    عملغ تذد مع ج   ب  هبل  أكث     

  (  يه تTwitter: ) 

 بدددددد ع    ع مدددددد  تدددددد      حددددددذا  دددددد   ل مع  مصدددددد  ملا   دددددد تق  مع ددددددق أت جدددددد ل هددددددق معندددددد  مل من       

د وم  مبددددد م هدددددق منحدددددذم  معنش ةدددددش  هدددددق مع ذ دددددذ  ددددد  معملدددددذما   أ ددددد  ) تددددد    ( مةددددد    ددددد   صددددد ل  ) 

ت  دددددددي( معددددددد و ا  دددددددق ) مع غ  دددددددذ(    متلددددددد   ددددددد  مع صدددددددا وع و دددددددزم عددددددد     هددددددد   ذ ددددددد   صدددددددغ ع تنددددددد   

 ح هدددددد  عل ةدددددد ع  مع محددددددذع   ا دددددد   عل دددددد   أا اندددددد بل  023عل غدددددد د    وةدددددد   وةدددددد ئ   صددددددب ع لا ت  ددددددذا 

تصدددددد   دددددد  زم   ثادددددد  ع ا صددددددب   ثبدددددد ع    ا  دددددد  ع دددددد  عذادددددد  حندددددد ب هددددددق    دددددد  تدددددد     أا    دددددد د   دددددد  

أصدددددذ  ئ  تلددددد  مع غ  دددددذمل ) مع  تشددددد ل(  ددددد   دددددل  ظل وهددددد  تلدددددر صددددداح تلت معجلصدددددش  أ  هدددددق ح عددددد  

د ددددد علت تلدددددر صددددداح  مع نددددد لذ  صددددد حي مع ةددددد ع       ددددد هس  نددددد لذ  م مع ددددد       دددددذد مع  ددددد   ب  علدددددت 

تدددددد      ذ دددددد  مع ددددددذ    مع صددددددغ ع هدددددد ا      تشدددددد  معدددددد د د   مع حددددددذ ث ل تمدددددد  معم  ددددددذ  ك دددددد  ت ددددددش   دددددد   
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(   معددددددد و SMS( تمددددددد  مع ةددددددد ئ  مع صدددددددش  ) RSSم عك   تدددددددق  ددددددد ع  أهدددددددت منحدددددددذم   ددددددد   دددددددل  ) 

 ان   عل ن لذ ب   إوة     مة      مع  ل و.

   أ دددددذ    ددددد    ) ( ت دددددذ5332ت ددددد د  دددددذما ل  دددددبلد هددددد ا معلذ ددددد  مع صدددددغ ع ) تددددد    ( أ مئددددد  تددددد   ) 

obvrouis    من    شدددددد  تلددددددر   دددددد م   حددددددق ت دددددد   و علذ دددددد  مع ددددددذ    مع صددددددغ ع  وددددددت أت حدددددد  معجدددددد )

مع   شدددد   متلددددد  مةددددد لذم  هددددد ا معلذ ددددد  ع   ددددد  مع ددددد س هدددددق أك ددددد ب   ددددد  تادددددس مع ددددد      ددددد  ودددددت أ ددددد  هددددد م 

 (1)مع     .

  دددددذ  عددددد  أ دددددذ   معجددددد       لات جددددد و   ت  ددددد وا  ذ ددددد  حذ ثددددد  هدددددق   ددددد   مع دددددذ    ل مع صدددددغ ع         

 متلدددد   اصدددد  هدددد ا معلذ دددد  مع صددددغ ع تدددد  معجدددد    من     مةدددد لذ   علدددد  مةدددد     صدددد  ا لدددد  تلشدددد  ) 

   ا ددددذ    دددد  تدددد      دددد   ددددب  مع ك  ع  شدددد ل مع ذ ددددذع علإتددددل   5330تدددد     (   عدددد  هددددق أه  دددد  تدددد   

وةددددد ش    غبددددد  ملا   ددددد تق مع دددددق تنددددد     جددددد  مع ذ دددددذ  ددددد  مع  ل  ددددد ل تلدددددر منت  تددددد   ددددد   صددددد دو 

وةدددد ش    ا  مدددد  تدددد        دددد  تددددذ     صددددغ   دددد   هددددق تجدددد    ت ددددذات   ل  دددد ل حدددد   من دددد ا معكمدددد ا 

هدددددق   عشا وتشددددد    ملات ل  ددددد ل مع ئ ةدددددش  من    شددددد  هدددددق تادددددس مع ددددد     مح   حددددد ل ملات ل  ددددد ل م   متشددددد  

 . 5331ت   

  دددددد  ع ندددددد لذ ب   دددددد   ع ددددددذ أصدددددد   تدددددد      ددددددز   دددددد  ت ددددددت  ةدددددد ئ  م تددددددل  مع ل لادددددد  حبددددددق  ت     

 مة       تذه  مع  ل   ل مع مودع        ة ئ  م تل  .

 ا    ددددد  ''تددددد     ''  ددددد  أه دددددل مع  م ددددد  مع دددددق مك ندددددح  مع نددددد ح  ملاه  م دددددش  هدددددق ملآ تددددد  من بددددد ع     

 عددددد  ع ددددد  تح لددددد   ددددد   دددددل ع     صددددد    نددددد   عك ددددد و مع  ددددد     مع جددددد هب  حبدددددق   لددددد    ددددد     ذو ددددد  

 (2)ه  أ   من   و   تج   ل هؤلا  . كمب ع    أ       
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 ( قهي هبYOTUBE: ) 

هددددد     ددددد  ع  ددددد    معابدددددذ     اددددد    ددددد  )    ددددد (     دددددش      تشددددد  مع ح بددددد  تلشددددد  أ    ددددد  ع دددددذد       

ه ئدددد   ددددد    ددددد    معابدددددذ     ه ددددد   أتدددددذمد  مبددددد ع ا  لكدددد ا حنددددد ب  شددددد    دددددز و ا مع ل دددددب   ددددد  مع جددددد  

مع ل لادددد    دددد ض   دددد     معابددددذ   مع ددددق عددددت  دددد       مةددددلل   دددد      شدددد    تندددد ابذ   دددد   ةدددد ئ  م تددددل 

( هددددددق  لاادددددد    عشا وتشدددددد  هددددددق مع لاادددددد ل مع  حددددددذع 5332معحصدددددد   تلبلدددددد   تأةددددددس    دددددد    تبدددددد ب تدددددد   )

من    شدددددد  تدددددد     دددددد  ) تجدددددد د هدددددد عق   تنددددددشف تجدددددد     دددددد  د  دددددد  ت(   هددددددت   ظادددددد ا ةدددددد    ا هبدددددد  

  تددددد   ددددد  أهدددددل  معندددددب     مع لاز ددددد ا   معابدددددذ   (    جددددد   مع   ددددد  تلدددددر   ددددد      payad ددددد    )لا 

(  لشدددددددد و د لاو أ    دددددددددق    ا  مددددددددد   0.22  مع  ةددددددددش ر      ددددددددد  )    ددددددددد (  جدددددددد م  مع   ددددددددد      ددددددددد  )

(  ددددد    5332(   أصددددد   معب تبددددد ب تددددد   )5.3معب تبددددد ب  ددددد  مع بددددد  معثددددد تق أو  ددددد    م ددددد  مع  دددددي )

 مددددد     ددددد  معب تبددددد ب     ددددد  غبددددد  وبحدددددق مع  مصددددد  من عدددددر حندددددي م  شددددد و   لددددد  تددددد ات من    شددددد     ا 

عللدددددد ا ت    دددددد   دددددد  م تلتدددددد ل   لا أا معجددددددل ع مع ددددددق  صدددددد   عبلدددددد  مع   دددددد  ت ددددددذ   ندددددد    مبدددددد م علددددددؤلا  

معثلودددددد  معدددددد     دددددد   م  إتجدددددد ئ    تأةشندددددد   حبددددددق أصدددددد   معب تبدددددد ب أكمدددددد   ن  ددددددشف منهددددددل  معابددددددذ   

 دد مةددددت معب تبدددد ب تدددد    أةدددد      ا   تدددد  تلددددر معصدددد بذ معجلصددددق أ   دددد   ل م ت دددد ن   أصدددد     دددد

معجددددد   ل مع ك  ع  شددددد  معكمددددد ا معا تلددددد  تلدددددر معصددددد بذ مع ددددد ع ق مع دددددق تح ددددد      ددددد   ل ددددد  تلدددددر  ددددد    

 (1)منت  ت  .

  الهايمسقب  آبWHOTSQPP : 

مت جددددد  مةددددد لذم  مع متنددددد  ي  دددددب  معجددددد  ب عندددددل ع  مع    ددددد   ددددد  هددددد ا مع   شددددد   ددددد   دددددل  معلددددد تل       

جدددددد ب      تدددددد ل مع  مصدددددد    تح  دددددد  مع ةدددددد ئ  مع صددددددش    معصدددددد و       تشدددددد  مع ح دددددد         تشدددددد  ت
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معحاددددددد    ددددددد  أصددددددد ح  مع ةدددددددبل  معجددددددد مش  عل  مصددددددد  ملا   ددددددد تق   مع دددددددؤت   معا تددددددد  تلدددددددر معندددددددل   

 معا دو   مع   تق.

  ددددد  انددددد هت مع متنددددد ب  ددددد ع  هدددددق تدددددذم   من  ددددد و   هدددددق مع  لدددددشت   ملا    تددددد ل   مع  لشددددد            

 (1)و  د .معذت ع   م 

  الانمتغ امINESTAGRAM  : 

ا دددددز  ملاتصددددد لال معنددددد     تمددددد  معصددددد و   مع  لش ددددد ل أ  تنددددد ب  م ت ددددد ب   هددددد   ددددد  مع  م ددددد       

مع دددددددق مك ندددددددم   ددددددد مش  تلدددددددر مع نددددددد  ا معادددددددد دو   مع ؤةندددددددق    ملاةددددددد  غ م  ت مبددددددد    ددددددد   ع  دددددددد د  

 معص و    ه   عر أتل            لش .

حب  ددددددد  ت صددددددد   عدددددددر ت مبددددددد  ا  ددددددد  تلدددددددر  ع  ددددددد ل معصددددددد و    5303تددددددد      تددددددد   ذماددددددد  ملاتنددددددد غ م  

  ددددد ه  هل ددددد  و  دددددق  عبلددددد   اوةددددد عل  تمددددد   دددددذ  ل معجددددد   ل ملا   ددددد تق .ك ددددد  أا ه ددددد   مةددددد لذم  ل 

 (2) غب ه  .  snapchat  ة    ج ل   tango مع  ت      kik  ئ   عل ب  

 ال طلب المسبع : إي سبسسو مهاقع التهاصل الاجت سعئ : -

 لاستخدامسو الايصسلسة الشخصسة :ا -

 هددددددد  ملاةددددددد لذم  منكثددددددد   دددددددب ت     ع ددددددد  معاكددددددد ع من عدددددددر علجددددددد   ل ملا    لشددددددد  معبددددددد     تددددددد         

 لددددددذ  مع  صددددددد  معجلصدددددددق  دددددددب  منصدددددددذ    هدددددددق     ددددددد    ب ددددددد  أ      ددددددد    دددددددب     هددددددد م معلدددددددذ  

 ندددددددد  ا     دددددددد د  دددددددد  ملآا  دددددددد غت ت دددددددد و معجدددددددد   ل ملا    لشدددددددد  تلددددددددر  ندددددددد  ا معلددددددددذ  ل   تلددددددددر

مع   شددددددد ل   معم   شددددددد ل    ا  ددددددد   ددددددد   دددددددل  معجددددددد   ل ملا    لشددددددد  معل صددددددد  ت ددددددد د  مع  ل  ددددددد ل   

مع لادددد ل معل صدددد    معصدددد و     دددد    معابددددذ       دددد  أتلدددد    دددد   وحددددي عل  دددد و    معصددددذم      لدددد  

                                                      

 . 22    معن    مع      -1 
 . 22   مهشت معج ت   مع     معن         تمذ مع ح  ا   --2 
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ت  ددددد    شددددد    غبددددد    حدددددذع منهكددددد و   مع   ددددد ل غ ع ددددد     أا م  لاددددد  أت ددددد وهت   أ ددددد ك لت    نددددد    تل

 مع ل ش .

 الاستخدامسو التعلس سة:  -

تل ددددددددددي معجدددددددددد   ل ملا    لشدددددددددد  د وم هددددددددددق ت ز ددددددددددز مع  لش شدددددددددد   دددددددددد   ددددددددددل  ت دددددددددد    مع  لددددددددددشت          

م عك   تدددددق حبدددددق ت  ددددد  تلدددددر   ددددد ه  مع  تدددددي ملا   ددددد تق عددددد    مع جددددد و    ددددد   ددددد  من ددددد م  هدددددق 

تددددددددذ  ملاه  دددددددد و تلددددددددر       دددددددد  مع  لددددددددشت ع ددددددددذ   مع ذوةدددددددد    مع  لددددددددت   أ عشدددددددد   من دددددددد و   مع ددددددددلب  

 مع   بز تلر ت ذات مع   و.

 مةدددددددد لذم  معجدددددددد   ل ملا    لشدددددددد   ز ددددددددذ هدددددددد   مع  مصدددددددد   ملاتصدددددددد   مع  لش ددددددددق  ددددددددش    مع  مصدددددددد     

 ددددد ون   ددددد  معذومةددددد       ددددد  مع  مصددددد  معاددددد دو أ  مع  ددددد تق  ددددد  مع  لدددددت   ددددد   ددددد ه   ددددد م  ددددد    متددددد ع 

  ه صدددددددد  مع  مصدددددددد   لدددددددد ومل أ دددددددد ا معادددددددد  ل معا دادددددددد   ك دددددددد  أا مع  مصدددددددد  ا  نددددددددي مع  عددددددددي معل دددددددد  

 (1)ك ع  مص    ملاتص    مع    ج      ذم  مع أو .

 الاستخدامسو الإخبسر ة :  -

أت حددددددد  معجددددددد   ل م عك   تشددددددد  ت ددددددد  من  ددددددد و حددددددد   حدددددددذ ول     ددددددد   صددددددد دوه  مع ئشندددددددش     صدددددددش غ  

لددددد   ددددد  مع ددددد س تانددددد    بدددددذم تددددد  مع    ددددد   ددددد  ا  للددددد  أحش تددددد   دددددإشا  مع صدددددذم ش  ع ددددد   دددددذ ا ددددد    عب

    عغ ل   ص دع أ  غب    ص دع ع      معلم  أ  تذ      غ ض مع أوب  تلر مع أو مع    .

 الاستخدامسو الدعه ة : -

أت حدددددد  معجدددددد   ل ملا    لشدددددد  معا صدددددد  عل  مصدددددد    معددددددذت ع  دددددد   ملآ دددددد     نددددددل ب  أ  غبدددددد         

 هددددددد  مت  ددددددد    ا ددددددد  ق   ندددددددل ب   أتجدددددددأ معكثبددددددد   ددددددد  معدددددددذت ع صددددددداح تلت معل صددددددد     ددددددد م  لت معث  ددددددد   

                                                      

 . 29تمذ مع ح  ا       مهشت معج ت   مع     معن        - - 1 
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عل  مصدددددددد  ملا   دددددددد تق هددددددددق ظدددددددد  أت  دددددددد  ت دددددددد ل مع  مصدددددددد  مع    دددددددد    ت  بددددددددز معددددددددذت ع تدددددددد     دددددددد  

 (1)معج   ل ملا    لش    عنل ع  هق ملاة لذم   مع  مص   مع  هب  هق مع لذ   مع ك عشف .

 ال طلب الثسمن : سل سسو مهاقع التهاصل الاجت سعئ : -

   دددددد تق  شدددددد ب مع نددددددؤ عش  ملا    لشدددددد    مع دددددد   ملا   دددددد تق  دددددد  أهددددددت ةددددددلمش ل مع  مصدددددد  ملا      

 معل ما ا ذما    أهت      ل معنل   ملا    تق   مع ق تؤدو  عر   

 .  تج  م   ت ل   مع   عغ  هق ت   منحذم 

 .   مع     ل مع ق تم  ذ ت  ملاح  م  مع    د    تذ  ت م  مع أو من 

  مع لا ل د ا ه ئذع .   ت  مع    هق مع      ب  معصاح ل   

   تددددز  معجدددد  ب   مع دددد مه ب  تدددد   م  لددددت منةدددد و   تدددد   جدددد و  لت هددددق معا  عشدددد ل مع ددددق ا ش لدددد

 مع      .

 .  ظل و عغ   ذ ذع  ب  معج  ب     أتل  أا ت  ل عغ         ت  ه   ل 

 . (2) ت ذم  معلص صش  مع و  ؤدو  عر أ  مو          تانش      دا 
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 ل : خلاصة التص -

 دددد   ددددل   دددد  مع   صدددد  معدددد مودع هددددق هصدددد    م دددد  مع  مصدددد  ملا   دددد تق تندددد للا  أتلدددد     م  دددد     

     دددددددذع     جددددددد  ل      عددددددد  عددددددد ح ت  تدددددددذع ت  صددددددد     ؤ ددددددد مل هبلددددددد      دددددددذم م  ددددددد  معفشندددددددم     

 كشفشدددد  مع    ددددد   ددددد  مع ددددد  لب   ه ددددثل   ددددد ح ت  هبلددددد  مع  ددددد    مع  دددد ا  لددددد وع   مع دددددذوع  تلدددددر مع ملشدددددغ  

م   دددد      دددد ع   جلصددددش  مع ندددد  م    و  ه دددد  تل ددددي هددددق ت دددد    دددد  مع ؤةندددد    غب هدددد   دددد  مع  م دددد  

 مع ؤو ع  ش  .

معفشنددددددددم    دددددددد  أحددددددددذ مع  م دددددددد  مع  عغدددددددد  منه شدددددددد    ا ددددددددي مع  دددددددد  تلددددددددر تحنددددددددب ل  هددددددددق  ل لددددددددل     

 ؤةندددد ت     ح ددددر ت دددد     حنددددب ل  ا ددددي تلب دددد  أا ت ددددل تلددددر  دددد   دددد   صدددد ئا     بددددزمل معم دددد    

  م دددددددددددددددددددددد  مع  مصدددددددددددددددددددددد  ملا   دددددددددددددددددددددد تق  صددددددددددددددددددددددا  ت  دددددددددددددددددددددد  هددددددددددددددددددددددق مع ؤةندددددددددددددددددددددد  مع زمئ  دددددددددددددددددددددد  .  
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 التصل ال ابع :
 الإطسر ال  دانئ و التط س ئ للدراسة 

 ي م د

 : يت  غ و ي ل ل ال سسنسو ال  دانسة أولا 

 معمش ت ل معجلصش  -1

معث   مع   ش ش    ت     مع ل  ل ملا    لش    مع ل ش   -1

   ع ؤةن  مع زمئ   

 ذا مة لذم    م   مع  مص  ملا    تق هق مع ؤةن   -1

 مع زمئ   

ت    ملاتص     د وا هق ت  ش  مع ل  ل ملا    لش     -2

 مع ل ش  هق مع ؤةن 

 نتس ج عسمة للب ثًثسنسس : 

 خلاصة التصل 
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 ي م د:

تك لدددددد  عل دددددد مل معذومةددددددد  هددددددق تندددددد ل  مع بدددددددذمتق    تلددددددر  ددددددد    دددددد   دددددد     تددددددد  ش هددددددق معاصددددددد    

   حصدددد ئش  معندددد      ةددددب ت مع  دددد ل هددددق هدددد م معاصدددد   عددددر تدددد ض  ش تدددد ل معذومةدددد  مع بذمتشدددد  هددددق  ددددذم  

تددددد     شددددد     مع  لبددددد  تلبلددددد   حصددددد ئش     تحلبللددددد  ة ةدددددب ع  ش    ددددد      ةدددددي  ددددد   مش ددددد     ددددد   

 معذومة    ص    عر مع   ئج مع     علذومة .
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 يت  غ و ي ل ل ال سسنسو ال  دانسة: أ لا  

 ال سسنسو الشخصسة

 ال ؤس: (: ق  ن يهز ع أ  اد الع ؤة حمب متغ  1ال دول رقم )

 الؤمبة ال ئه ة الت  ار ال ؤس

 28,57% 03  ك 

 71,42% 52 أنثى

 100% 02 ال   هع

 

 مدددددب  ع ددددد  مع دددددذ   ملآتدددددق ت   ددددد  أهددددد مد مع ب ددددد  حندددددي   غبددددد  مع ددددد س حبدددددق  لغددددد  تنددددد            

   ددددد ع  تمدددددذ  تنددددد   م تددددد     تا ددددد     وتددددد   28,57% ب  ددددد   دددددذول تنددددد   معددددد   و ب %71,42

  ا دددددذ  عددددد  معندددددمي  عدددددر  ددددد ا مع ددددد أع هدددددق مع زمئددددد  مك ندددددح   بدددددذما معجدددددغ  هدددددق    نددددد   معددددد   و 

معنددددد  مل من بددددد ع   صددددد  هدددددق مع  ددددد   معصدددددحق   مع  لش دددددق   هددددد م    ددددد   عدددددر تددددد دمل   ت  عبدددددذ 

مع    ددددد  مع ددددد حا      ددددد ه   عدددددر أتددددد  لا ا  دددددي  لدددددذ ت دددددلق ت دددددس مع ظددددد ئل من ددددد ا    ددددد و 

ت دددددس   بللددددد  مع  ددددد  هلدددددق تنددددد ر دمئ ددددد   عدددددر  ك ددددد    عل ددددد أع مع  ددددد  هبلددددد     ددددد م نا مع ددددد أع تلدددددر

 .معذومة ل مع لش     تب   ل دمل تلش 
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 (: يهز ع أ  اد الع ؤة حمب الؤمب:1ال دول رقم ) -

 الؤمبة ال ئه ة الت  ار المن

 42,85% 02 سؤة 11-17

 28,57% 03 سؤة 11-27

 14,28% 32 سؤة 21-17

 14,28% 32 إلى مس  هق  11

 100% 02 مع      

  

ا دددددذ تحذ دددددذ معنددددد   ددددد  أهدددددت  حدددددذدمل    صددددد ئا مع ب ددددد  مع ذو ةددددد     عددددد  وم ددددد   عدددددر أا       

كدددددد    حلدددددد  ت   دددددد  علدددددد  مه    دددددد ل   ح  دددددد ل  حددددددذدع   مت ل دددددد   دددددد  هدددددد م مع ددددددذ   تلحدددددد  أا 

[   اح لددددد ا أكمددددد  تنددددد   مع  دددددذوع ب 27-11] [ 17-1] منهددددد مد معددددد      ددددد م   أت ددددد وهت  ددددد   دددددب  

  تانددددددد   عددددددد  أا هددددددد ا مع ددددددد حل ب  هدددددددق   حلددددددد  مع  ددددددد      28,57%  ب أ ددددددد  آ ددددددد %42,85

 23 عدددددر  20 ددددد   مع  لددددد دمل  ب  ددددد  تدددددأتق مع  ت ددددد  معث تشددددد  معا ددددد  مع دددددق ت ددددد م   أت ددددد وهت  ددددد   دددددب  

  هدددددق معا ددددد  مع دددددق ت ح ددددد  مع ندددددؤ عش    ع دددددق عدددددذ ل  من ذ شدددددد     14,28%تنددددد      عددددد    نددددد   

 معلم ع هق مع   .
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باااااا ن يهز ااااااع أ اااااا اد الع ؤااااااة حمااااااب ال مااااااتهى  (:71ال اااااادول رقاااااام ) -

 التعلس ئ:

 الؤمبة ال ئه ة الت  ار ال متهى التعلس ئ

 33 33 ابتدا ئ

 02,85% 30 متهس 

 42,85% 02 ثسنهي 

 54,28% 01 جسمعئ

 100% 02 ال   هع

 

 ددددددؤو  مع ندددددد  ا مع  لش ددددددق  صددددددا   مبدددددد ع تلددددددر دو دددددد  معدددددد تق  أه شدددددد  منهكدددددد و مع ندددددد لذه          

أا عدددد  تددددأوب      دددد  تلددددر تمددددب  مع م كدددد مل        دددد  أهدددد مد مع ب دددد   حنددددي مع ندددد  ا مع  لش ددددق ك دددد  

  هدددد ا معندددد   ت  دددد   54,28% عددددر ه دددد ل وئشنددددش  اح دددد  هبلدددد  مع دددد   ب ا مع  ت دددد  من عددددر   ندددد   

  هدددددق تنددددد    مبددددد ع  42,85%  عدددددر  مش ددددد  مع  ددددد    ب  ددددد   دددددذول تنددددد     و مع نددددد  ا معثددددد ت و ب

مع ددددددد ت ا من بددددددد  عجددددددد   مع مدددددددق   هددددددد  تدددددددذ  تحصدددددددللت تلدددددددر  دددددددل دع  ت تددددددد   ددددددد    صددددددد  حندددددددي

  تنددددد   مع نددددد  ا م  دددددذمئق  02,85%مع   ع و ددددد    هدددددق مع  ت ددددد  معث عثددددد   دددددذول   نددددد      ةددددد  ب 

    ذ  .
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 (: ب ن يهز ع الع ؤة حمب الأقدمسة  ئ الع ل72ال دول رقم ) -

 الؤمبة ال ئه ة الت  ار ال دة

 54,28% 01 سؤهاو 2أقل من 

 28,57% 03 سؤهاو 17-2من 

 08,57% 30 سؤة 11-11من 

 05,71% 35 سؤة 17-12من 

 02,85% 30 سؤة 11أكث  من 

 100% 02 ال   هع

 

   ددد د    هددد  أا معاددد د عددد  أ ذ شددد  هدددق مع ؤةنددد  هددد م ا  دددق هدددق معغ عدددي أتددد  تلدددر تلدددت    ددد        

 .مع ؤةن      متذه     شف أا مع ؤةن  تن ر ع ح ب  أهذمهل 

أكمدددددد  عندددددد   ت لدددددد   دددددد   ددددددل  مع ددددددذ     مع ددددددق ت  مدددددد   دددددد  معا دددددد   54,28%حبددددددق ت ثدددددد       

ةددددد  مل    هددددد م   ددددد  ت أا    دددددت أهددددد مد مع ب ددددد  هدددددت     مددددد ع  ندددددش    2مع دددددق ت ددددد  أ دددددذ ب لت تددددد  

ةدددد  مل  هدددد م  دددد  ا  ددددق أتلددددت أهدددد مد  0حبددددق    ددددت أهدددد مد مع ب دددد    تدددد      دددد تلت حدددد معق ةدددد    عددددر 

]   ش  أا ت دددد    دددد   ددددل  مع ددددذ   أا دددد  أا  دددد  معا دددد ل مع   ددددذع  دددد   ددددذد هددددق مع ن جددددار   اندددد

 ت  م  ه       ش     مل  م ع [2-17

 هق من ذ ش [ 17-12] هلق ت ن  ا    معا  ل[ 11-11]أ   معا  ل  
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ت  مددددد  من ذ شددددد  ت صددددد  هددددد     ه ددددد    دددددذم هدددددق مع ؤةنددددد  هلدددددق غ ع ددددد   ددددد  تللددددد  عدددددذا معاددددد د     

     أتدددد  هدددد د  دددد  أهدددد مد مع ؤةندددد   عدددد  عل  دددد  مع   دددد  معدددد و ت دددد   شدددد  معحندددد س ملات  دددد     معدددد لا 

 هق مع ؤةن     ا    معا د  ذو  عك    متب      متذ      ل مع   شت.

 (: ط سعة العلاقة ب ن الع سل  ئ ال  سمة71ال دول رقم ) -

 الؤمبة ال ئه ة الت  ار الاحت سلاو

 25,71% 31 م  هلة

 57,14% 53 حمؤة

 17,14% 32 س ئة

 100% 02 ال   هع

 

 مدددددب  مع دددددذ   معلددددد     مش ددددد  مع ل ددددد   دددددب  مع  ددددد    أا أغلدددددي مع  ددددد   أ ددددد   م  دددددأا ت لشددددد       

تلبلددددد   57,14%تددددد  ل أو   نددددد    53مع ل ددددد ل  بددددد لت هدددددق تل ددددد ل حنددددد     ا دددددذو تدددددذدهت ب 

ذدهت عددددد  ا هددددق تل ددددد ل   م عددددد    ا دددددذو تددددد ا  لدددددته دددد  مع  ددددد   معددددد     ددددد  ا أا تل دددد تلت  ددددد  

ه ددددد  أا ه ددددد    ددددد   ددددد ا مع ل ددددد ل  دددددب    دددددل  مع  ددددد   ب ددددد     25,71%أهددددد مد أو تنددددد    1ب 

  هددددددق تندددددد     تا دددددد  ت تدددددد   دددددد    صدددددد    أا   دددددد ا مع  دددددد     لددددددي أا  17,14% عدددددد    ندددددد   

 تك ا مع ل  ل  بذع   ص    ت     ا حن س 

 ح كددددد   مع    دددددد      ع ددددد عق هدددددإا   ددددد د تل ددددد ل حنددددد    دددددب     دددددت مع  ددددد      ددددد   عدددددر م      

 بدددددد لت   تادددددد تللت مع ندددددد     دددددد     ددددددلت معدددددد  ا  دددددد   ددددددل  ت دددددد وبلت مع  دددددد تق أو دددددد   مع  دددددد    
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ةددددل ع  مع  مصدددد   بدددد لت هددددق  دددد  م   دددد تق    بددددز تجددددأ تلددددر  دددد  ا تل دددد ل  ب دددد   ددددب  مع  ددددد   

   دددددد دع ا  دددددد   لعلدددددد   ل لددددددل مند مو   منتجدددددد      ت دددددد   مع لدددددد   مع جدددددد      دددددد  أ دددددد  تح بدددددد  

   ش ش .أهذم  ت

 (: قهضح الث ة ب ن ال هظت ن72ال دول رقم ) -

 الؤمبة ال ئه ة الت  ار الث ة

 85,71% 03 نعم

 14,28% 32 لا

 100% 02 ال   هع

 

 مدددددب  مع دددددذ   معلددددد    ذو ددددد  معث ددددد   دددددب  مع ددددد  لب  أا أغلدددددي مع ددددد  لب   ددددد  ا أا ه ددددد   و ددددد        

هدددددق حددددب  أ   ددددد      تدددد   ددددد   85,71%تددددد  ل أو   ندددد    17    دعدددد   بدددد لت   ا دددددذو تددددذدهت 

  14,28%ت    أو   ن    1مع      أتلت لا  ث  ا هق   لئلت   ا ذو ب 

 دددد   ددددل  تدددد ض مع  دددد ئج مع دددد   وع ةدددد     تمددددب  أا أغلددددي مع  دددد    ث دددد ا هددددق   لئلددددت            

هدددددد م وم دددددد   عددددددر أا    ددددددت مع دددددد  لب  عددددددذ لت  ددددددشت     دددددد  ب   جدددددد      بدددددد لت ت   دددددد   دددددد    دددددد ه لت 

مع  ش دددددددد  ع   ددددددددلت معدددددددد  ا  حبددددددددق ةدددددددد ح  مع ادددددددد تلل معب  شدددددددد  مع   دددددددد دع  بدددددددد لت هددددددددق تكدددددددد    

مت  هدددددددد ل ما   شدددددددد  اندددددددد  ش  ا  دددددددد   لعلدددددددد  م هصدددددددد   تدددددددد  أهكدددددددد وهت    جدددددددد ت هت د ا  دددددددد   

ه  دددد د و دددد      دعدددد   ددددب  مع دددد  لب  ا  ددددق   دددد د  مدددد     دددد تق عل ددددشت مع  ه  دددد  مع جدددد      بدددد لت   

ت    دددددذا مع  ددددد وب ملا   ددددد تق  بددددد لت    هددددد م لا ا  دددددق أا  ددددد  مع دددددق ت  دددددس  ا   ددددد  تلدددددر تاندددددب ل
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مع  ددددد    ث ددددد ا هدددددق    دددددلت معددددد  ا  ددددد  ه ددددد   ه ددددد   ددددد  مع ددددد  لب  لا  ث ددددد ا هدددددق   دددددا   لئلدددددت 

ت دددددد م ع مش دددددد   لصددددددب لت ملاتا مدادددددد  أ   نددددددمي   دددددد د صدددددد مت ل  ش دددددد   بدددددد لت أودددددد ل ةددددددل   تلددددددر 

 دو   و  لت  ز لئلت ملآ    .

ماااااسه ة الث اااااة  ااااائ ي ه اااااة العلاقاااااة بااااا ن (: مااااادى م70ال ااااادول رقااااام ) -

 الع سل و زملا مم

 الؤمبة ال ئه ة الت  ار الإجسبة

 71,42% 52 نعم

 28,57% 03 لا

 100% 02 ال   هع

 

 مددددددب  مع دددددددذ   معلددددددد      لددددددد  ت ددددددد  مع ددددددد  لب  حددددددد   د و معث ددددددد  هدددددددق ت   ددددددد  مع ل ددددددد ل          

 ددددأا معث دددد  تندددد هت  جدددد    مبدددد  هددددق ت   دددد  ملا    لشدددد   ددددب  مع دددد  لب    ددددأا أغلددددي مع دددد  لب  تمدددد  م 

  هدددددق تنددددد     تا ددددد     وتددددد    نددددد   مع  ددددد    71,42%مع ل ددددد ل  ش ددددد   بددددد لت   ا دددددذو تدددددذدهت ب 

معدددددد    تمدددددد  م  ددددددأا معث دددددد  تندددددد هت هددددددق ت   دددددد  مع ل دددددد ل ملا    لشدددددد   ش دددددد   بدددددد لت   ا ددددددذو   ندددددد   

%28,57 

معث دددددد   جدددددد    مبدددددد  هددددددق ت   دددددد    ا مع ندددددد   مع  تا دددددد  هددددددق     دددددد  مع دددددد  لب  حدددددد    ندددددد ه         

تل دددد تلت معمب شدددد  ت  دددد   عددددر معث دددد  مع    دعدددد   ددددب  مع دددد  لب  هددددق ت  دددد  أة ةددددق    دددد ه و     دددد   

تل دددددد ل    دددددد   ددددددب  منهدددددد مد    تندددددد هت هددددددق تكدددددد     ت  هدددددد ل مع  تددددددي تددددددؤو  تلددددددر    وةدددددد تلت   
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 دددددب  مع ددددد  لب     ةدددددل   تلت دم ددددد  مع ؤةنددددد    عجددددد   معددددد و ا ددددد و معددددد  م   مع ظشفشددددد    ملا    لشددددد 

تح بدددددددد  مع  دددددددد  ا مع  دددددددد تق   ملات  دددددددد د مع   دددددددد د    حدددددددد  مع جدددددددد لل   معحددددددددذ  دددددددد  معصدددددددد مت ل 

مع   عشدددد     هدددد  معجددددق  معدددد و دتدددد   عشدددد    ددددا مع اكدددد        دددد    وب دددد  عددددشس ه دددد     غبدددد    ادددد دا 

عدددد  تددددأوب   دددد    تلددددر مع ل دددد ل  ددددب  من ددددل     ةددددل   مع    تدددد ل  ثدددد  معث دددد  غبدددد  أا ه دددد   

      مع      حذه  لا ت  و مع ل  ل  ب  مع    .   ح

(: ماااادى وجااااهد الااادعم و ال مااااسندة  اااائ حسلااااة مااااس إ ا 70ال ااادول رقاااام ) -

 اري ب عسمل خطأ  ئ ع له

 الؤمبة ال ئه ة الت  ار الاحت سلاو

 77,14% 50 نعم

 22,85% 39 لا

 100% 02 ال   هع

 

  دددد   هددددق ح عدددد   دددد    م  وتكددددي ت  دددد    ددددأ  ددددذ    مددددب   ددددذا   دددد د معددددذتت   مع ندددد تذع  ددددب  مع    

هدددددق ت لددددد   دددددأا غ عمشددددد  مع ددددد  لب   ددددد  ا  دددددأتلت  ل ددددد ا معدددددذتت   مع نددددد تذع هدددددق ح عددددد   ددددد    م موتكمددددد م 

غبددددد  أا ه ددددد    ددددد  مع ددددد  لب   ددددد   77,14%أو تنددددد    10  دددددأ هدددددق مع  ددددد    ا دددددذو تدددددذدهت ب 

  22,85%أا تن    9   ا ت س  ع  حبق ا ذو تذدهت 

أا ه ددددد   تكددددد هل  ظشفشددددد   دددددب  مع ددددد  لب  تددددد     ددددد   ددددد ه  تل ددددد تلت مع ب ددددد       ددددد  تنددددد   ج     

 دددددد     ددددددلت معدددددد  ا  حبددددددق اندددددد ر  دددددد  ت  دددددد  دم دددددد  مع ؤةندددددد   بددددددذما معذومةدددددد   عددددددر  ندددددد تذع 
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ملآ دددد      دت لددددت      دددد  أ  ح ددددر   دادددد   عدددد  أتدددد  ا لددددت  دددد  مع لددددت أتدددد   ددددذ   تكددددي   ددددأ    دددد   دددد  

تذا      ع دددددد عق هكدددددد  ت  دددددد  اندددددد ر  عددددددر   دددددد      ا ددددددي أا ا ددددددذ مع   تدددددد  مع ددددددق تذت دددددد    تندددددد 

 .ح    من    ق ان  ش  مع كشف   مع أ لت     ب   ت ل 

حبدددددق      ددددد   دددددلا هدددددق  جددددد ل  أ  اح ددددد ن  عدددددر  نددددد تذع هدددددإا مع  ددددد   ا دددددذ  ا عددددد  معدددددذتت   ددددد  

 ت       تج  تلق   م   مع  مص  ملا    تق هإتلت   ا تل ا       ل   مع  ا.
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 :( الث ة  ئ ال  اراو التئ يتخذهس ال  سمة73دول رقم )ال  -

 الؤمبة ال ئه ة ي  ار الإجسبة

 28,57 03 لا
 الؤمبة ال ئه ة ي  ار الإجسبة

 ئ 

مصل ة 

 ال  سمة

03 %28,56 

 ئ معسل ة  71,42 52 نعم

 الع ل

32 %14,28 

 ئ 

مصل تمس 

 معس

03 %28,56 

 100 02 ال   هع

 71,42% 52   هعال 

 

 ددددد   71,42%تنددددد للا  ددددد     شددددد ل مع دددددذ   أا تنددددد   ت دددددت أكمددددد   ددددد  لا    دددددذ  دددددذول ب    

مع  دددددد   معدددددد     ث دددددد ا هددددددق  دددددد مومل مع ددددددق ت لدددددد ه  مع ؤةندددددد  هددددددق حددددددب  ه دددددد    دددددد  لا  ث دددددد ا هددددددق 

حبددددددق تمددددددب  معجدددددد مهذ معك شدددددد  هددددددق مع ددددددذ   أا مع دددددد مومل مع ددددددق  28,56%مع دددددد مومل    عدددددد    ندددددد   

هددددددق حددددددب  ه دددددد    دددددد   28,56%ندددددد  هددددددق هددددددق  صددددددلح  مع ؤةندددددد     عدددددد    ندددددد   ت لددددد ه  مع ؤة

 ا  14,28%ا  مدددددد  أا هدددددد ا مع دددددد مومل تكدددددد ا هددددددق  صددددددلح  مع ؤةندددددد    مع  دددددد      عدددددد    ندددددد   
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تددددذ  و دددد  أغلددددي مع  دددد   هددددق مع دددد مومل مع ددددق ت لدددد ه   دموع مع ؤةندددد  وب دددد  ا دددد د  عددددر تددددذ  مع جدددد و   

هدددددق  ددددد ا أا أغلدددددي مع ددددد مومل تكددددد ا ت ندددددفش  هدددددق  مع  ددددد    ددددد   دددددل    دددددثللت هدددددق متلددددد   مع ددددد مومل

   ا منحش ا   هق أحش ا أ  ا تلذ   ص ع   نؤ عق مع ؤةن  ه  

  هدددد م لا ا  ددددق أا  دددد  مع  دددد   لا  ث دددد ا هددددق هدددد ا مع دددد مومل حبددددق أ دددد   م أتلددددت  ث دددد ا هددددق مع دددد مومل 

 ددددد  مع  لددددد ع  ددددد   ددددد   مع ؤةنددددد   عددددد  أتلددددد  غ ع ددددد   ددددد  تكددددد ا هدددددق  صدددددلح  مع ؤةنددددد    أتلددددد  تح

 .منهذم  مع   ش ش  
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 (:  ب ن ط   ة يتض ل الع سل  ئ القسسم بع لمم17ال دول رقم ) -

 الؤمبة ال ئه ة الت  ار الؤ  

 %53 30 القسسم بسلع ل وحد 

 48,57% 09 القسسم مع زملا ك

 28,57% 03 حمب نهع الع ل

 100% 02 ال   هع

 

ب  مع  دددددددد   هددددددددق مع شدددددددد      للددددددددت أا أغلمشدددددددد  مع  دددددددد    مددددددددب  مع ددددددددذ   معلدددددددد        دددددددد  تا دددددددد     

تدددددد  ل أو تندددددد    10 اا دددددل ا أا    دددددد ع م  دددددد    لئلدددددت هددددددق مع شدددددد     ع  دددددد     ا دددددذو تددددددذدهت ب

تلبلدددد  تندددد   مع  دددد   معدددد    أ دددد   م حنددددي تدددد   مع  دددد  اا ددددل ا مع  دددد   حددددذهت   ا ددددذو  %48,57

  %17  ن   

ئلدددددت    ددددد   عددددر أا م تنددددد ا  ددددد ئ  م   ددددد تق     ع دددد عق هدددددإا تا دددددب  مع  ددددد   مع  دددد   ددددد    ل     

    ددددد  هلددددد  انددددد ر  عدددددر   ددددد    ح   تددددد  ملا    لشددددد   ددددد   دددددل  مع  ددددد  ا   مع  ددددد  مع  ددددد تق   

  دددد  هكدددد  ت  دددد    غددددي هددددق مع  دددد  ا  دددد    لئدددد  تلددددر   دددد ل   ندددد    تلت مع   ش شدددد  حبددددق ا لدددد  

 .ؤةن مع   ملا    تق مع    د  ب لت    دو      وهت   لاغ  مب دم   مع 

  ددددد ه   عدددددر أا  مش ددددد  تجددددد ل مع ؤةنددددد  غ عدددددي  ددددد  ااددددد ض  ددددد   مع  ددددد    ددددد       ددددد  ه داددددد       

أ       ددددد     لشددددد    هددددد   ددددد  أ   ددددد  ت ددددد  ه ددددد   ددددد  مع  ددددد   أا تاصدددددللت ع    ددددد  مع  ددددد  تكددددد ا 

 حني ت   مع   .
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(: قهضاااح نمااابة إريباااسر العلاقاااسو الغ ااا  رسااا سة بااا ن 11ال ااادول رقااام ) -

 الع ل ال ب هث ن و رؤسس مم  ئ

 الؤمبة ال ئه ة الت  ار الإجسبة

 74,28% 52 نعم

 25,71% 31 لا

 100% 02 ال   هع

 

تدددد ب لت تل دددد   دددد  وئشنددددلت هددددق مع  دددد  هددددق  74,28%تلحدددد   دددد   ددددل  مع ددددذ   أا تندددد       

 .   مع     لا ت ب لت أو تل      وئشنلت هق مع    25,71%حب  أا تن   

أا    دددددددددت مع  ددددددددد    ددددددددد  ا أا تل ددددددددد تلت  ددددددددد  ولةددددددددد ئلت   ددددددددد   دددددددددل    ددددددددد  ةددددددددد      مدددددددددب      

ددددد    هددددد م وم ددددد   عدددددر     ددددد   مع    ددددد    هدددددق تل ددددد ل ت حصددددد  هدددددق أتلددددد  تل ددددد ل   م عددددد    حنا

ت   ددددددد  مع لةددددددد    ددددددد  مع  ددددددد   حبدددددددق احددددددد    هدددددددؤلا  مع لةددددددد    ت ددددددد   مع   لددددددد ل   م و ددددددد دمل 

مع   ش شددددد  أ ددددد   ددددد  مع  تدددددي مع   ل ددددد    ع  ددددد     مع  ددددد  هدددددق   ددددد و  ددددد  تحدددددذدا مع ددددد متب    معلددددد مئ  

م تنددددد تق ه    ددددد  ت   ددددد  مع لةددددد    ددددد  ت ددددد علت هلدددددق ت اددددد    ع   تددددد  أكثددددد     ندددددل ع  ملاتصددددد   

 مع ة ق   غب  وة ق.
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(: وجمااااة نظاااا  العااااسمل ن حااااهل انعكااااسس العلاقااااسو الاجت س سااااة 11ال اااادول رقاااام ) -

 الع سل أداءو ال مؤسة على 

 الؤمبة ال ئه ة الت  ار الاحت سلاو

 %23 50 أدا ممكس إي سبس على قؤع

 %23 02 أدا ممقؤعكس سلبس على 

 %033 02 ال   هع

 

 مددددددب  مع ددددددذ   مت  دددددد س مع ل دددددد ل ملا    لشدددددد    مع ل شدددددد   ددددددب  مع دددددد  لب  تلددددددر أدمئلددددددت هددددددق       

مع  ددددد   ددددد    لددددد  ت ددددد هت أا    دددددت مع  ددددد   أ ددددد   م  دددددأا مع ل ددددد ل ملا    لشددددد  ملاا   شددددد   بددددد لت 

هدددددق حدددددب  ه ددددد    ددددد   ددددد ا أا مع ل ددددد ل  %27دمئلدددددت عل  ددددد     ت دددددذو   نددددد   ت  دددددذ  ددددد   نددددد  ا أ

 %27ملا    لش  مع    دع  ب لت لا تز ذ هق  ن  ا أدمئلت   ت ذو   ن   

 ا     ددددددد ل مع  ددددددد     نددددددد    مبددددددد ع هدددددددق أا مع ل ددددددد ل ملا    لشددددددد    مع ل شددددددد  مع  ئ ددددددد   دددددددب        

 عددددر أه شدددد  مع  ددددذ م تندددد تق دم دددد  مع ؤةندددد   مع دددد  لب  تدددد   س  ا   دددد  تلددددر أدمئلددددت ا  دددد   و  تلدددد 

ح دددددر  ا   ددددد   تل ددددد ل م    لشددددد     ددددد   دددددب  مع ددددد  لب  تنددددد هت هدددددق وهددددد  معددددد    مع     ددددد    ت  شددددد  

 و   مع   ت    و    مع    ا  ب   ل لل معا  ل مع ل ش .
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(: ق ااااا ن مااااادى رعباااااة الع اااااسل  ااااائ ي اااااه ن علاقاااااسو 11ال ااااادول رقااااام ) -

 ط بة مع الع سل ال دد

 الؤمبة ال ئه ة الت  ار ت سلاوالاح

 %82,85 29 نعم

 %17,14 06 لا

 %033 02 ال   هع

 

تجدددددب  معجددددد مهذ معك شددددد  هدددددق مع دددددذ   أا أغلدددددي مع  ددددد   أ ددددد   م  دددددأا تل ددددد  مع  ددددد   مع دددددذم ر        

  ع ددددذد هددددق تل دددد    م عدددد      غمدددد ا هددددق تكدددد    تل دددد ل  ب دددد   دددد  مع  دددد   معدددد    تددددت تجددددغبللت 

 ب  ددددد  أ   ددددد      تددددد   ددددد  مع ددددد  لب   دددددأتلت  %82,85أو تنددددد    13ذدهت ب حدددددذا     ا دددددذو تددددد

ت ددددددد   أو تنددددددد    2لا   غمدددددد ا هدددددددق تكددددددد    هددددددد م مع ددددددد    ددددددد  مع ل دددددد ل حبدددددددق ا دددددددذو تدددددددذدهت ب 

17,14% 

    دددددد  هدددددددإا ه ددددددد   تندددددد   متاددددددد ل تددددددد   أا    ددددددت مع  ددددددد   مع دددددددذم ر اندددددد  ا  عدددددددر   بدددددددزمل        

ع  نددددد   ب  هدددددق مع ؤهددددد  مع ل دددددق انددددد  ا  عدددددر  صددددد ئا  جددددد     أكثددددد   ددددد  غبددددد هت ه ن دددددل   م

  ددددد   تل ددددد ل م    لشددددد    لدددددت   ددددد ه   عدددددر من دددددل   مع   ددددد وبب  هدددددق مع نددددد  ا ملا   ددددد تق أ  

معا دددد  مع ل شدددد    عددددر   تددددي أغلددددي مع  دددد       دددد ا  عددددر تاددددس مع ذ  دددد    ا   دددد ا هددددق أحشدددد   ةدددد  ش  

 مدل هددددد   ت دددددذهت ع ل ددددد ل     ددددد  وع     ددددد  هكل ددددد   مدل معصدددددا ل مع جددددد      دددددب  منهددددد مد  ل ددددد 

 . ش    ب لت      ع  عق تك    تل  ل صذم   أ     ت ل غب  وة ش  دم   مع ؤةن 
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(: وصاااااف العلاقاااااسو الاجت س ساااااة و ال مؤساااااة داخااااال 12ال ااااادول رقااااام ) -

 ال  سمة

 الؤمبة ال ئه ة الت  ار الاحت سلاو

 57,14% 53 حمؤة

 28,57% 03 متهسطة

 14,28% 32 م  هلة

 100% 02 عال   ه 

 

تمددددددب  معجدددددد مهذ معك شدددددد  هددددددق مع ددددددذ   أتددددددلا معلدددددد     صددددددل مع ل دددددد ل ملا    لشدددددد    مع ل شدددددد        

معندددددد ئذع دم دددددد  مع ؤةندددددد   دددددد    لدددددد  ت دددددد  مع دددددد ظاب   ددددددأا    ددددددت مع دددددد ظاب  أ دددددد   م  ددددددأا مع ل دددددد ل 

 57,14%  ملا    لشددددددد    مع ل شددددددد  معنددددددد ئذع دم ددددددد  مع ؤةنددددددد  هدددددددق تل ددددددد ل حنددددددد      عددددددد    نددددددد  

  ه ددددددد  مع ددددددد ظاب  معددددددد      ددددددد  م مع ل ددددددد ل ملا    لشددددددد  معنددددددد ئذع هدددددددق مع ؤةنددددددد   أتلددددددد  تل ددددددد ل تلبلددددددد

تلبلدددددد  أ دددددد ل عنددددد   هددددددق ت ثدددددد   تددددددذد مع  ددددد   معدددددد     صددددددا م مع ل دددددد ل  28,57%   ةددددد     ندددددد   

 .14,28%معن ئذع هق مع ؤةن   أتل  تل  ل    ت ع   ا ذو   ن   

ا   دددددددددذ ا أا مع ل ددددددددد ل ملا    لشددددددددد  معنددددددددد ئذع هدددددددددق     ع ددددددددد عق ا  ددددددددد  أا    دددددددددت مع  حددددددددد وب         

مع ؤةندددددد   صدددددددا  ت  ددددددد  هدددددددق تل دددددد ل حنددددددد     صددددددد  أا    دددددددت مع  دددددد   مع   ددددددد وبب  هدددددددق مع نددددددد  ا 

مع ل ددددق   مع ل ددددق   ملا   دددد تق أ دددد  تل دددد تلت  دددد  ولةدددد ئلت هلددددق  صددددا  ت  دددد  تل دددد ل   م عدددد   عددددر 

    ع  ددددد   دددددذ تحدددددذ  تددددد ت مل  دددددب    ددددد ت ع هدددددق   دددددا منحشددددد ا   هدددددق   ددددد و مع شددددد     نتجددددد   مع   ل ددددد

 .مع     أ   ب  ولة ئلت ت     تلر ة   تا هت  ب  مع  هب 
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(: ق ااااا ن يهز اااااع الع ؤاااااة حماااااب اساااااتخدام مهاقاااااع التهاصااااال 11ال ااااادول رقااااام )

 :الاجت سعئ

 الؤمبة ال ئه ة الت  ار الخسسراو

 85,71% 03 نعم

 14,28% 32 لا

 100% 02 ال   هع

 

 85,71%  لذم    م ددددد  مع  مصددددد  ملا   ددددد تق عدددددذا أهددددد مد مع ب ددددد   ددددد  ت هددددد هدددددإا   دددددذ  مةددددد          

أهددددد مد  دددد     ددددد    1 ددددد  ا دددد د   14,28%هددددد دم أ دددد  أهددددد مد مع ب دددد  معددددد     دددد ع م    ددددذ   03 دددد  ا دددد د  

 .مع ب  

حبدددددددق تدددددددأتق ت ددددددد ئج مع دددددددذ   ع ؤ دددددددذ أا أهددددددد مد مع ب ددددددد  انددددددد لذ  ا   م ددددددد  مع  مصددددددد  ملا   ددددددد تق       

لت  أه ب لددددددد    ةددددددد ت ل  هدددددددق مع دددددددذم   مع  ل  ددددددد  ةددددددد م  صددددددد ل أ  صددددددد وع   ددددددد  دمئ ددددددد     عددددددد  ع  ددددددد ه 

   لل  تا ض تانل  تلر مع    هق   ش  مع   لال.

ك ددددددد  أا   م ددددددد  مع  مصددددددد  ملا   ددددددد تق علددددددد  د و  مبددددددد  ع دددددددأوب   حلدددددددق مع ل ددددددد ل ملا    لشددددددد         

 بدددددددذ   ت ددددددد    مع ل شددددددد  هدددددددق مع ؤةنددددددد  ملاة جدددددددا ئش  ه ةددددددد لذم ل       ددددددد  صدددددددحشح  تنددددددد هت هدددددددق ت  

مع ل ددد ل  ددددب  مع دددد ظاب    هدددد م  دددد  تلح دددد  هددددق تندددد   مةدددد لذم  هدددد ا مع  م دددد    ندددد    مبدددد ع ةدددد م  تلددددر 

 مع ن  ا معجلصق أ  مع ن  ا مع ل ق.
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 (: ق  ن أهم مهاقع التهاصل الإجت سعئ استخدامس12ال دول رقم )

 الؤمبة ال ئه ة الت  ار الخسسراو

 71,42% 52  سيم ه 

 05,71% 35 يه ت 

 22,85% 39 انمتغ ام

 00 33 أخ ى 

 100% 02 ال   هع

 

  هددددددق معا دددددد  مع ددددددق ت   ددددددذ تلددددددر  71,42%تلحدددددد   دددددد   ددددددل  مع ددددددذ   أا أتلددددددر تندددددد   هددددددق       

معا انددددددددم   عل  مصدددددددد   دددددددد  ملآ دددددددد    ةدددددددد م  دم دددددددد  مع ؤةندددددددد  أ   دددددددد ون مع ؤةندددددددد     عدددددددد  عنددددددددل ع  

 اندددددددم   عل  مصددددددد   ددددددد  مع ددددددد  لب  هدددددددق مةددددددد لذم      ددددددد ع  عكددددددد ا مع ؤةنددددددد  عدددددددذ ل  صددددددداح  تلدددددددر معا

 مع ن جار

حبددددددددق ت   ددددددددذ تلشدددددددد  معا دددددددد  معجدددددددد   ش  هددددددددق  22,85%    ددددددددذ  عدددددددد   لبلدددددددد  ملاتندددددددد غ م    ندددددددد         

 مع ن جار أ   ت       ن   صغب ع  ذم

حبددددق ا  مدددد  معا انددددم   مع   دددد  منكثدددد  مةدددد لذم     دددد  أتدددد   حدددد   ه دددد   ع  دددد    مع ل دددد ل ةدددد م       

  ددددد   مع  ددددد  أ   ددددد ون   ددددد ا مع  ددددد  هلددددد   ةدددددبل  عل  مصددددد    ملاتصددددد    دددددب   هدددددق مع ن جدددددار دم ددددد 

 مع  ظاب  أ   ب  م دموع   مع  ظاب .
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(: ق اااا ن يهز ااااع الع ؤااااة حمااااب الأصاااادقسء  اااائ م ااااسل الع اااال 10ال اااادول رقاااام )

 على مهاقع التهاصل الاجت سعئ

 الؤمبة ال ئه ة الت  ار الاحت سلاو

 91,42% 05 نعم

 08,57% 30 لا

 100% 02    هعال

 

عدددددددذ لت أصدددددددذ     ددددددد    ددددددد ا مع  ددددددد  تلدددددددر   م ددددددد  مع  مصددددددد   91,42% مدددددددب  مع دددددددذ   أا تنددددددد       

 ملا    تق ا  ق أا ه       ا   ذ تلر   م   مع  مص  ملا    تق هق مع   

  صددددد  أا   م ددددد  مع  مصددددد  ملا   ددددد تق )ه اندددددم  ( عدددددذ ل  أه شددددد   مبددددد ع  دددددب  مع ددددد ظاب  أ  ت دددددذات      

 ا  ق أت   ةبل  ت مص  مع  ظاب .مع    و 

حبددددددددق لا ت  ددددددددذ  ؤةندددددددد  لا ت لدددددددد  صدددددددداح  وةدددددددد ش  علدددددددد  تلددددددددر   م دددددددد  مع  مصدددددددد  ملا   دددددددد تق      

)ه انددددم  (   دددد  أتدددد  اندددد هت هددددق ت  شدددد  مع ل دددد ل  ددددب  مع دددد ظاب  ه  ددددذ ت  تددددذ   ددددا من ددددل   ا  دددد  

 أا     م تلر ت مص  تلر ه ا مع  م  .
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 لتسيم ه   ئ الع ل(: قهضح مدى ا10ال دول رقم )

 الؤمبة ال ئه ة الت  ار الاحت سلاو

 %23 50 دا  س

 22,85% 39 نسدرا

 17,14% 32 أحسسنس

 100% 02 ال   هع

 

ا  مدددددددد  مةدددددددد لذم  معا انددددددددم   هددددددددق   دددددددد ا عل  دددددددد  أ دددددددد   دددددددد  وو   ح  ددددددددق   صدددددددد  هددددددددق ظدددددددد        

تلددددددر صدددددد وع مع ؤةندددددد  مع  دددددد ومل معح  لدددددد  هددددددق   دددددد   مع ك  ع  شدددددد  حبددددددق ا  دددددد  علا انددددددم   أا  ددددددؤو  

ك ددددددد  ا  مددددددد  معا اندددددددم   مع  بدددددددزع منة ةدددددددش  ع صددددددد  مع    ددددددد  حبدددددددق    ددددددد  مع دددددددذ   أتدددددددلا أا تنددددددد   

هددددت  دددد  اندددد لذ  ا معا انددددم    صددددا  دمئ دددد  هددددق حددددب  ه دددد    دددد  لا اندددد لذ  هدددد ا  عددددر تدددد دوم    27%

هدددددإا مةددددد لذم   17,14%هحدددددب  ه ددددد    ددددد  انددددد لذ   أحش تددددد     عددددد    نددددد    22,85% عددددد    نددددد   

ا اندددددددم   هدددددددق   ددددددد ا مع  ددددددد  انددددددد تذ تلدددددددر ةددددددد ت  ت ددددددد د  مع  ل  ددددددد ل   معحصددددددد   تلدددددددر معحددددددد هز مع

ملا   ددددد تق   تجددددد ش  ملآ ددددد  هدددددق    ددددد ع  ت ددددد د  مع لددددد تق   مع  صدددددش ل   مع ددددد   مل مع جددددد      دددددب  

من ددددددل      دددددد ع  ملاه  دددددد     نحددددددذم   مل مع بدددددد   مع جدددددد     هددددددق مع ن جددددددار  دددددد  هدددددد ا معلددددددذ  ل 

نددددددلب  مع  دددددد    متددددددذ  ن مع  دددددد   دم دددددد  مع ؤةندددددد     دددددد ع  ت  شدددددد  مع ل دددددد ل علا انددددددم   تندددددد هت هددددددق ت

 ملا    لش   ب  منه مد
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 (: قهضح م سلاو استخدام التسيم ه 13ال دول رقم )

 الؤمبة ال ئه ة ي  ار م سلاو استخدام التسيم ه 

 28,57% 03 ال صهل على ال علهمسو

 20% 30 ال  سدثة

 28,57% 03 ن ل ال لتسو

 22,85% 39  قسة و ي ديم التمسنئالت

 100% 02 ال   هع

 

   ددددددد  مع دددددددذ   مع مدددددددب  أتدددددددلا أا تنددددددد    ةددددددد  ل  مع ددددددد ظاب  علا اندددددددم   هدددددددق   ددددددد ا مع  ددددددد         

معلددددددذ    دددددد  هدددددد  معحصدددددد   تلددددددر مع  ل  ددددددد ل   ت دددددد  مع لادددددد ل  ددددددب  م دموع   مع دددددد ظاب  ةدددددد م  هدددددددق 

 دددد  أ   دددد ون   دددد ا مع  دددد  هددددق  ؤةندددد  آ دددد    دددد ا مع  دددد  أ   دددد ون   دددد ا مع  دددد  أ   دددد ون   دددد ا مع 

ا  ددددددق ت دددددد د  مع  ل  دددددد ل  ددددددب   ن جددددددار معلدددددد دو  دددددد   ذ ددددددذ مع دددددد و  أ   ن جددددددار هددددددق  لاادددددد  أ دددددد ا 

هحددددب  أ دددد   م آ دددد    أتلددددت  %28,57)ت   دددد ( ةدددد م   ددددب  من  دددد   أ   لدددد ل  دمو دددد     عدددد  تندددد   

مةددددد   مو مع ل ددددد ل  دددددب   انددددد لذ  ا    ددددد  معا اندددددم   ه ددددد  عل ح دوددددد    مع   شددددد  ا  دددددق هددددد م  ددددد  أ ددددد 

 مع  ظاب     ذات مع ل تق أ  مع    و عل  ظاب  ه ا مع ؤةن .

  تانددددد  هكددددد ع مةددددد لذم  معا اندددددم   هدددددق   ددددد ا مع  ددددد  هددددد   ددددد ا مع ؤةنددددد   ددددد    تندددددب   ددددد         

مع ذ ددددذ  دددد  مع     دددد ل   هدددد م  دددد  احدددد ت تلبلدددد  مع جدددد ش  تلددددر ت دددد    ت دددد   ملاتصدددد   دم دددد  مع ؤةندددد  

 .   ب  مع    
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 (: قهضح ال ها  ة على استع سل ال ق ؤة  ئ ال  سمة17ال دول رقم )

 الؤمبة ال ئه ة الت  ار مع ال ق ؤة

 57,14% 53 مها ق

 28,57% 03 م سقد

 14,28% 32 غ   مها ق

 100% 02 ال   هع

 

تلحدددددد   دددددد   ددددددل  مع ددددددذ   مع  مه دددددد  تلددددددر مةدددددد      مع    دددددد  هددددددق مع ؤةندددددد  معصددددددحش  حبددددددق        

هدددددق  28,57%أ   ددددد  ب   مهددددد  هدددددق حدددددب  ه ددددد    ددددد   ددددد ا  ح  دددددذ    عددددد  تنددددد    57,14%تنددددد   

  ةدددددد   تدددددد    أةدددددد  ب مع  مه دددددد   14,28%حدددددب  أا   ددددددا مع دددددد ظاب  غبدددددد   دددددد مه ب     عددددد  تندددددد   

 أ  تذ  مع  مه   تلر و     مع ؤةن ل هق مع ذ   مع  معق.
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ع  ها اااااد (: قهضاااااح لؤاااااس أن ال ق ؤاااااة ساااااملة الإجااااا اءاو مااااا11ال ااااادول رقااااام )

 استخداممس

 الؤمبة ال ئه ة ي  ار الإجسبة

 65,71% 50 نعم
 الؤمبة ال ئه ة ي  ار الإجسبة

 11,42% 32 الت قسسو

 34,28% 05 التهظسف 34,28% 05 لا

رابطة م سمة 

الص ة ل دق  ة 

المكسن و 

 الإدارة

30 %08,57 

 100% 02 ال   هع
الع ل على 

ال قسبة من 

 لأخطسءا

32 %11,42 

 65,71% 50 ال   هع
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ت   دددددددذ أا مع    ددددددد  ةدددددددلل  م  ددددددد م مل  ب  ددددددد  تنددددددد    65,71%   ددددددد  ع ددددددد  مع دددددددذ   مع ددددددد م  أا تنددددددد   

تدددددد ا مع  دددددددس نا   ددددددا مع ددددددد ظاب  اا ددددددل ا مع    ددددددد  مع  دادددددد  أ  مع  لبذاددددددد  نتلددددددت غبددددددد   %34,28

 عددددد   ددددد ا مع    ددددد  ت  ددددد   ددددد       ددددد ا  ددددد  وةددددد ئ  مع    ددددد  هحدددددب   ددددد   ددددد ا أتلددددد  ةدددددلل  م  ددددد م مل 

 تز  ذ من ل      ل   ل د ش     تنل  منت    

ك ددددد  تلحددددد  أا ددددد   ددددد   دددددل  مع دددددذ   أا ه مئدددددذ مع    ددددد  هدددددق مع ؤةنددددد  معصدددددحش  أ ددددد  ما ددددد  ق حبدددددق 

 أا   موع معصح  أ ع  أه ش         و     مع     معصحق   ت    ا

ا  دددددق  34,28%مع  ظشدددددف    عددددد  تنددددد   حبدددددق  ددددد ا   دددددا مع ددددد ظاب  أا ه مئدددددذ مع    ددددد  تك ددددد  هدددددق 

ت دددددذ م تدددددلا تددددد  ت ظشدددددف  ددددد ت تددددد     ددددد   ةددددد ئ  مع    ددددد   دددددثل معا اندددددم     معصددددداح  معل صددددد  

  ع ؤةندددد  هددددق حددددب   دددد ا   ددددا مع دددد ظاب  أتلدددد  ةدددد ه   هددددق ت لشدددد  مع   شدددد    مع   ادددد   دددد  من  دددد   

تلدددددددر وبددددددد    ددددددد   ددددددد ا معددددددد  ا أتلددددددد  تنددددددد تذ  11,42%مع دددددددق ت ددددددد  تلدددددددر مع ددددددد ظاب     عددددددد  تنددددددد   

 ؤةندددد  معصددددح    ذ   دددد  معندددد  ا   م دموع مع   ز دددد     دددد   ددددل   عدددد  ا  دددد  ت دددد    هدددد م مع  دددد     

ك ددددددد  ا  ددددددد  تلفشدددددددف مع دددددددغ  تلدددددددر  08,57%و   ددددددد  حبدددددددق اصددددددد   أكثددددددد   دددددددا  ش     عددددددد  تنددددددد   

 مع  ظاب  عشص   مع  ظاب  أكث     و   ع مح  هق مع   .
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م مهاقاااع التهاصااال الاجت اااسعئ داخااال (: بااا ن اي سبساااسو اساااتخدا11ال ااادول رقااام )

 ال  سمة

 الؤمبة ال ئه ة الت  ار الاحت سلاو

 31,42% 00 يهسسع دا  ة العلاقسو الاجت س سة

 20% 30 ي ل ل ال هاج  التئ عتق الايصسل

وس لة لشكل رأي عسم  عسل حهل قضسة 

 داخل م سمة

01 %54,28 

 100% 00 ال   هع

 

مةددددد لذم    م ددددد  مع  مصددددد  ملا   ددددد تق دم ددددد  مع ؤةنددددد  حبدددددق ه ددددد       ددددد  مع دددددذ   ما   شددددد ل       

حبدددددق هدددددق ح عددددد   54,28% دددد   ددددد ا أتلددددد   ةدددددبل  تجدددد ب  معددددد أو مع ددددد   ه ددددد   دم ددددد  مع ؤةندددد    نددددد   

 دددد د  ددددلا  دددد  مع ؤةندددد  أ    دددد    جدددد ل  دم دددد  مع  دددد   هددددإا مع  شدددد     دددد     دددد  هدددد م معجددددلا 

   دددد تق ا   لدددد  أا تغبددددد   دددد   ددددد مومل تدددد     دددد  تجددددد  صدددد و     جدددد ومل تمددددد    م دددد  مع  مصددددد  ملا

حبددددق  31,42%مع ؤةندددد  هددددق حددددب  ه دددد    دددد   دددد ا أتدددد  ت ةددددش  عددددذمئ ع مع ل دددد ل ملا    لشدددد  تندددد   

ت  مدددد  أدمع  ابددددذع   ه  عدددد  هددددق تجدددد ب  أصددددذ     ددددذد   تنددددلب  مع  مصدددد   ددددب  منصددددذ    معدددد    مت  دددد  

 .ملاتص    ب لت هق ح ع  ت  تذ  لا أ  ت   مع   

   20%ه ددددد    ددددد   ددددد ا أتددددد  ا لددددد   ددددد  معحددددد م ز مع دددددق ت بددددد  ملاتصددددد      عددددد  تنددددد    ك ددددد         

 عدددددد  نتلدددددد   ةددددددبل  ع  دددددد  منهكدددددد و   ملآوم   ددددددب  مع دددددد ظاب  حدددددد      دددددد     ددددددب  ع ادددددد هت   تجدددددد  و   

 أ   أوم     لت مع  ا.
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(: قهضاااااااح سااااااال سسو اساااااااتخدام مهاقاااااااع التهاصااااااال الاجت اااااااسعئ علاااااااى 11ال ااااااادول رقااااااام )

 الاجت س سة و ال مؤسة ال  سمة و العلاقسو

 الؤمبة ال ئه ة ي  ار الإجسبة

 نمبة ي  ار الإجسبة 65,71% 50 نعم

التأث   على  34,28% 05 لا

ط سعة 

 ال علهمسو

32 %14,28 

التأث   على  100% 02 ال   هع

 صهرة ال  سمة

03 %28,56 

التأث   على 

العلاقسو 

الشخصسة و 

 ال مؤسة

39 

 

%22,85 

 

 65,71% 50 ال   هع

  

تلحدددددد   دددددد   ددددددل  أوم    ددددددا مع دددددد ظاب  حدددددد   ةددددددلمش ل   م دددددد  مع  مصدددددد  ملا   دددددد تق حبددددددق   

 هدددددق حدددددب   ددددد ا آ ددددد  ا مع  دددددس    عددددد    نددددد    65,71%معددددد  ا أا علددددد  ةدددددلمش ل    عددددد  تنددددد   

هددددق حددددب  ه دددد    دددد   دددد ا أتلدددد  تددددؤو  تلددددر مع ل دددد ل معجلصددددش    مع ل شدددد  ا  ددددق ت ددددذ  %28,56
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حن ةددددد  أ دددددش   غبددددد  لائ ددددد  هلددددد م  دددددذ  دددددؤو  تلدددددر أدمئددددد   تجددددد   دددددلا ا  ددددد  هدددددق  ؤةنددددد  صدددددحش 

ع م  ددددد  هدددددق مع  ددددد     ؤ دددددذ تلدددددر تل  تددددد   ددددد ع  ظاب  أ  تجددددد  أ دددددش     صددددد  علددددد  ا مع ددددد ظاب  

 ك  ه ا أة  ب تؤدو  عر هن د مع ل  ل

ه  دددددذ تجددددد    ل  ددددد ل  14,28%  ه ددددد    ددددد    ددددد ا أتلددددد  تدددددؤو  تلدددددر  مش ددددد  مع  ل  ددددد ل   نددددد   

 عددددددر    دددددد     دددددد    مع صددددددا    مع حددددددق تدددددد  ت   ددددددف عل ؤةندددددد   غبدددددد  صددددددحشح  أ  ت ددددددذ د دددددد  

 معل دو     ذ ذ  ذ ت ل    ل   ل غب  د ش  .
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(: قهضااااح الماااادو ماااان اسااااتخدام مهاقااااع التهاصاااال الاجت ااااسعئ  اااائ 12ال اااادول رقاااام )

 ال  سمة

 الؤمبة ال ئه ة الت  ار الاحت سلاو

 %23 02 يل سة الاحتسسجسو ال مؤسة

 31,42% 00 حمؤة على ال  سمة ي ديم صهرة

 28,57% 03 يمم ل الع ل ب ن الع سل

 100% 02 ال   هع

 

 ددددددد   دددددددل  مع دددددددذ   تلحددددددد  أا معلدددددددذ   ددددددد  مةددددددد لذم    م ددددددد  مع  مصددددددد  ملا   ددددددد تق هدددددددق          

هدددددق حدددددب   ددددد ا معددددد  ا أتددددد   %27مع ؤةنددددد  عب  ثددددد  هدددددق تلمشددددد  ملاح ش  ددددد ل مع ل شددددد     عددددد    نددددد   

ه ع ؤةنددددد  ت   ددددذ تلدددددر معا اندددددم     31,42%مع ؤةندددد     عددددد    نددددد    ا ددددذ  صددددد وع حندددد   تلدددددر

حبددددق أا عكدددد   ؤةندددد  صدددداح  تجدددد  تلبلدددد    م ددددش    ت دددد و   تلددددت مع ؤةندددد  هددددق حددددب  أا ه دددد    دددد  

حبددددددق  28,57% دددددد ا أا   م دددددد  مع  مصدددددد  ملا   دددددد تق تنددددددل  مع  دددددد   ددددددب  مع  دددددد      عدددددد    ندددددد   

أا معلددددددذ   ددددد  مةدددددد    عل  ما دددددد  ق ا دددددد د ه ددددد    دددددد    ةدددددد   لاددددد ل تدددددد     دددددد  هدددددد ا مع  م ددددد  ا  ددددددق 

   ع ا  تلر مع ؤةن .
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 (: العلاقة ب ن التهاصل الاجت سعئ و العلاقسو المهس  هممؤسة11ال دول رقم )

 الؤمبة الت  ار الإجسبة

 93 59 حمؤة

 %53 30 س ئة

 %033 02 ال   هع

 

تحذ دددددذ معا اندددددم     ع ل ددددد ل  تلحددددد   ددددد   دددددل  مع دددددذ   تل ددددد    م ددددد  مع  مصددددد  ملا   ددددد تق        

معن ةدددددب  ل ش  حبدددددق ا  مددددد  معا اندددددم    ا ددددد  ت مصدددددلق م   ددددد تق    مصددددد  منهددددد مد  ددددد   لعددددد  حبدددددق 

تصدددددل مع ل ددددد    تلددددد  حنددددد      بدددددذع ه  م ددددد  مع  مصددددد  ملا   ددددد تق أصددددد ح  علددددد   07تددددد ا تنددددد   

ت مع ذ ددددددذ  دددددد  أه شدددددد   مبدددددد ع هددددددق حش ت دددددد  معب  شدددددد      ت  دددددد و مع ؤةندددددد  معصددددددحش   شدددددد ا م   دددددد تق ا دددددد

منهدددددد مد ت  دددددد   ب ل دددددد  تل دددددد ل م    لشدددددد  أ   ل شدددددد  اصدددددد   معا انددددددم   أحددددددذ مع  م دددددد  مع ددددددق تندددددد تذ 

تلددددر ت   دددد  هدددد ا مع ل دددد ل   دددد  أا معا انددددم   أصدددد    ةددددبل   ةددددبل  متصدددد   ةددددلل    ةدددد      دددد ت  دددد  

  نت ددددد    لعلددددد      جددددد    ددددد ا تلت منهددددد مد دم ددددد  مع ؤةنددددد     ددددد ع  و   ددددد  مع  ددددد   عندددددل ع  مع شددددد   

 دددد   دددد  ا أتلدددد  تددددؤو   %17  معحصدددد   تلددددر مع  ل  دددد ل هددددق حددددب   دددد ا معدددد  ا ت ددددس  عدددد    ندددد   

   تانذ مع ل  ل  ب  منه مد.

 

 

-  
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(: قهضااااااح التهاصاااااال باااااا ن الإدارة و ال ااااااهظت ن و دور   اااااائ 12ال اااااادول رقاااااام )

 ي ه ة العلاقسو

 الؤمبة ال ئه ة الت  ار الاحت سلاو

 51,42% 09 نعم

 48,57% 00 لا

 100% 02 ال   هع

 

 دددددد   ددددددل  مع ددددددذ   تلحدددددد  تندددددد   ت مصدددددد  م دموع  دددددد  مع دددددد ظاب  حبددددددق ه دددددد    دددددد   دددددد ا أا       

ملاتصدددد    بدددد لت اندددد هت هددددق ت   دددد  مع ل دددد ل ملا    لشدددد    مع ل شدددد  حبددددق ت ددددذ   دددد م  مع دددد ظاب  هددددق 

مع ل دددددد ل   شدددددد  مع دددددد مومل   مع جدددددد  و    اصدددددد   علددددددت مع  ل  دددددد   دددددد  هدددددد ا ت م دددددد  تددددددؤدو  عددددددر ت  شدددددد  

  هدددددددد ا معا دددددددد  تددددددددؤ    اكدددددددد ع  51,42%حبددددددددق أ دددددددد   م تلددددددددر أا مع  مصدددددددد  ا دددددددد و مع ل دددددددد ل   ندددددددد   

مع  مصدددددد    ملا دددددد  م    معث دددددد   ددددددب  مع دددددد ظاب    م دموع هددددددق حددددددب  ه دددددد    دددددد   دددددد ا مع  ددددددس    عدددددد  

  هدددددق معا ددددد  مع دددددق ت  ددددد  عكددددد   دددددق  حدددددذ د ا  دددددق ت ددددد     أداددددد  ت للددددد  ه ددددد    لا  48,57%  نددددد   

  ش  مع ل  ل ملا    لش  أ  مع ل ش  دم   مع ؤةن .تل ت  عر أه
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 (: ق  ن ط سعة الايصسلاو التئ يمتخدممس  ئ ع لك10ال دول رقم )

 الؤمبة ال ئه ة الت  ار احت سلاو

 28,57% 03 داخلسة

 17,14% 32 خسرجسة

 54,28% 01 معس

 100% 02 م  هع

 

 ددددددد  مع ددددددد ظاب  ا   ددددددد ا  54,28%  أا تنددددددد   مع   شددددددد ل معددددددد مودع هدددددددق مع دددددددذ   أتدددددددلا ت لددددددد      

 ددددد  مع ددددد ظاب  ا   ددددد ا 28,57%  تصددددد لال دم لشددددد      و شددددد    ددددد  ت ددددد م نه شددددد  ملاتصددددد    ب  ددددد  

  تصددددد لال دم لشددددد  ه ددددد     دددددذ ا ددددد د  عددددد   عدددددر  مش ددددد  أت ددددد علت مع حصددددد وع هدددددق   دددددا  دددددؤ ا م دموع 

ت ددددد     تصددددد لال  17,14%مع دددددق لا تلددددد ن تددددد    ددددد و مع ؤةنددددد   ب  ددددد  تنددددد    ددددد بل   دددددذم ت دددددذو ب 

 .  و ش  ه  

كددددد  هددددد ا ملاتصددددد لال  دددددب  مع ددددد ظاب  تنددددد هت هدددددق ت   ددددد  مع ل ددددد ل  ب ل ددددد    صددددد    أا    دددددت        

مع ددددد  لب  هدددددق مع ؤةنددددد   ددددد  تادددددس مع  ددددد ا   تددددد ب لت صدددددل    م ددددد   ددددد  انددددد هت هدددددق ت ددددد     مةددددد   مو 

 .مع ل  ل
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 (: ط   ة الايصسل ب ن ال هظت ن10ال دول رقم )

 الؤمبة ال ئه ة الت  ار سبةالإج

 51,42% 09 ال لام ال بسش 

 20% 30 ال  سراو

 28,57% 03 مهاقع التهاصل الاجت سعئ

 100% 02 ال   هع

 

 دددددد   ددددددل  مع ددددددذ   تلحدددددد      دددددد  ملاتصدددددد    ددددددب  مع دددددد ظاب  حبددددددق أ دددددد   م أا معكددددددل  مع    دددددد      

 دددددد ظاب  ا دددددد و  دددددد  مع ل دددددد ل   هلدددددد م ملاتصدددددد    ددددددب  مع 51,42%دم دددددد  مع ؤةندددددد     عدددددد    ندددددد   

اندددددد هت هددددددق ت  ب لدددددد  هحددددددب  أ دددددد ب معدددددد  ا أا ملاتصدددددد    ب ل دددددد   دددددد ت تدددددد     دددددد    م دددددد  مع  مصدددددد  

حبددددددد  ت  مددددددد   ةدددددددبل  ةدددددددلل    ا  لكلددددددد  مع  شددددددد  عل  مصددددددد    ت  بدددددددذ  28,57%ملا   ددددددد تق   نددددددد   

بدددد لت تدددد  ا  ددددق  دددد ت مع  مصدددد    20%مع ل دددد ل   مةدددد   موه    دددد  أ دددد ب معدددد  ا أا معز دددد ومل   ندددد   

   ددددد  معز ددددد ومل    عددددد   ددددد ا مع ددددد ظاب  ت   لدددددت   م ددددد    صدددددل     ددددد ع   ددددد ب مع  ددددد ا  ددددد  ا  للدددددت 

 ا  نم ا تل  ل م    لش     ل ش      .

 

 

 

 



 الإطار الميداني و التطبيقي للدراسة                                                  الفصل الرابع : 
 

 
126 

(: يباااااسدل ال علهماااااسو بااااا ن ال اااااهظت ن يماااااسهم  ااااائ ي ه اااااة 13ال ااااادول رقااااام )

 العلاقسو

 الؤمبة ال ئه ة ي  ار الإجسبة

 71,42% 52 نعم

 28,57% 03 لا

 100% 02 ال   هع

 

تددددددددد ا أا ت دددددددددذ ت ددددددددد د  مع  ل  ددددددددد ل  دددددددددب   71,42%تلحددددددددد   ددددددددد   دددددددددل  مع دددددددددذ   أا تنددددددددد        

مع دددد ظاب   دددد  هدددد م  ددددؤدو  عددددر ت   دددد  مع ل دددد ل  لا  ددددؤدو   ادددد   مع  ل  دددد   عددددر مع ددددزم  معدددد ظشاق  ب ل دددد  

 ددددد ا  هلدددددت     ددددد ا  عدددددر أةددددد عبي ح ددددد       ؤد ددددد  علندددددؤم  تددددد  مع  ل  ددددد  د ا معدددددذ    هدددددق صددددد م 

   ددددت أهدددد مد مع   دددد   دددد   ب دددد    لدددد    محددددذع ه دددد ب لت  دددد ع  تل دددد ل   م دددد       عدددد    صددددذم     ح ددددر 

 .مع   هذع أحش ت  ح ر مع ل  ل  ب  مع         ان هت هق مت ج و مع  ل     ب  مع  ظاب 

لشدددد  ك دددد  ه دددد    دددد   دددد ا مع  ددددس  ددددأا ت دددد د  مع  ل  دددد ل لا اندددد هت هددددق ت   دددد  مع ل دددد ل ملا          

 .28,57%.  مع ل ش     ع    ن   
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 (: قهضح وصهل ال علهمة للعسمل رغم يغ به17ال دول رقم )

 الؤمبة ال ئه ة الت  ار الإجسبة

 85,71% 03 نعم

 14,28% 32 لا

 100% 02 ال   هع

 

 لا ت حق ت ل  14,28%   مع ب   أتل  ت حق ت  مع  ل    هق مع       85,71%أ      

   ددددت أهدددد مد مع ب دددد  أدهدددد  ت ددددذ مع  بددددي ع دددد    دددد  مع دددد    ت دددد     لاتصدددد    ز لئلدددد  هددددق صدددد ح    

مع  دددد   دددد  أ دددد  مع  دددد   تلددددر أو  ذ ددددذ  ددددذ ا دددد ا هددددق مع ؤةندددد   حبددددق ا دددد   أصددددح  لت  دددد  دم دددد  

مع   دددددشت  أت ددددد علت عكددددد  مع نددددد   ذمل هددددد و معنددددد     لددددد  أ  ت دددددذ معح ددددد و عل  ددددد  ان انددددد    لئددددد    

     ددددد    م ددددد  مع  مصددددد  ملا   ددددد تق )ه اندددددم  (  ددددد ت تجددددد  مع  ل  ددددد ل   أصدددددذ  ئ  هدددددق مع  ددددد  أ  تددددد

مع ندددددد   ذمل تدددددد      دددددد  ع   هدددددد   دددددد   مبدددددد ع   صددددددغب ع هددددددق مع ن جددددددار وغددددددت ت ببدددددد لت    ا   ددددددذ ا 

 جدددددد    مبدددددد  ع   هدددددد  مع ندددددد   ذمل تلددددددر  دددددد   لت  دددددد  مع ل دددددد ل ملا    لشدددددد      دددددد  هددددددإا مع ل دددددد ل 

 ب  . ب  مع     ت    مع     ح   م وغت تغ
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 (: مؤسقشة قضسيس الع ل خسرج دوام الع ل11ال دول رقم )

 الؤمبة ال ئه ة ي  ار الإجسبة

 نمبة ي  ار الإجسبة 71,42 25 نعم

 28,57 10 لا
ز سراو  ئ 

 الم :

03 %28,56 

 100% 02 ال   هع
 28,56% 03 ال  مى

 14,28% 32 المهق 

 52 ال   هع

 

%71,42 

 

 

 ددددد  أهددددد مد مع ب ددددد  ت ددددد هس   ددددد ا  مع  ددددد    و ددددد  د م ددددد   71,42%  مع دددددذ   أا تلحددددد   ددددد   دددددل     

    دددد ا مع  دددد  معجددددق  معدددد و اندددد هت هددددق     جدددد    دددد ا  مع  دددد    و دددد  د م دددد  مع  دددد  هدددد   دددد تلت  دددد  

 .هبل  منه مد  ل  قتاس معمب   مع حلش  حبق أت     ا مع       ي أ  ك  ت    ا    أا 

   ددددد ع  مع  لدددددر  ددددد  هددددد م  28,56%ت دددددذ   ددددد ومل هدددددق معمبددددد  تنددددد      ددددد   دددددب  هددددد ا من ددددد ك       

وم دددددد   عددددددر  دددددد ب مع  دددددد ا  دددددد  مع ن جددددددار   ه دددددد    دددددد  ا  مدددددد  معندددددد ل   دددددد ا علتصدددددد         جدددددد  

 14,28%   ا  مع       ع  تن   
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(: دور العلاقاااسو غ ااا  ال سااا سة  ااائ  مااام الأماااهر و التعلس اااسو 11ال ااادول رقااام )

 و يأث    على ال علهمسو

 الؤمبة ال ئه ة الت  ار  سلاوالاحت

 %23 50 دا  س

 22,85% 39 أحسسنس

 17,14% 32 نسدرا

 100% 02 ال   هع

 

 أكدددددذل أهددددد مد مع ب ددددد  أا ملاتصددددد لال معغبددددد  وةددددد ش  تنددددد هت هدددددق هلدددددت من ددددد و   مع  لش ددددد ل   نددددد       

مع  دددد   دددد  ا  دددد  هدددد م  دددد  ا  ددددس ع دددد   م دددد  معا تدددد    مت جدددد و مع جدددد  و   و   معحدددد مو أو دددد   أدم   27%

تلددددددر ت  ددددددش   ل لددددددل مع  لش دددددد ل   مع  ل  دددددد ل معل صدددددد    ت دددددد   مع  دددددد       دددددد  مند مو مع ل دددددد  

هكدددد  ت دددد  اندددد  بي ع دددد  ت ل ددددد    دددد   ظشا دددد     هدددد م  دددد  ا لددددد  مع  تددددي ملاا دددد  ق عل ل دددد ل معغبددددد  

 .وة ش  هق دتت مع  تي مع ة ق عل   

أحش تدددددددد  تندددددددد هت هددددددددق هلددددددددت من دددددددد و     دددددددد  أهدددددددد مد مع ب دددددددد  أ   دددددددد  أتلدددددددد  22,85%هددددددددق حددددددددب        

مع  لش ددددد ل نتددددد    ددددد  علتصددددد لال معغبددددد  وةددددد ش    تدددددي  نددددد تذ    نددددد تذ      ددددد  عل   دددددشت مع ةددددد ق 

هإتددددد  عددددد    تدددددي ةدددددلمق أ ددددد  لا تلدددددذ   صددددد ع  مع   دددددشت مع    ددددد ل   ملاتصددددد لال  دددددب  مع  ددددد    ددددد ون 

ؤدو  عدددر هلدددت من ددد و    عدددد    ددد و مع  ددد     تادددس معجدددق    ع نددد   علا ددد  مع دددق أ   دددد  أتددد  تددد دوم  ددد   ددد

 . 17,14%  ن   
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 نتس ج عسمة للدراسة:ثسنسس : 

تندددددد هت مع ل دددددد ل معحندددددد    ددددددب  مع دددددد  لب  دم دددددد  مع ؤةندددددد  هددددددق   دددددد دع  ندددددد  ا و دددددد هت تدددددد  

 مع      تحنب   ن  ا أدمئلت

تنددددد هت معث ددددد   ذو ددددد   مبددددد ع هدددددق ت   ددددد  مع ل ددددد ل ملا    لشددددد    مع ل شددددد   دددددب  مع ددددد  لب  دم ددددد  

 مع ؤةن 

ا ددددد وس مع  ددددد    ش ددددد   بددددد لت  ددددد  أ ددددد    معدددددذتت   مع نددددد تذع حبدددددق أصددددد ح  ل ددددد وع تددددد   دددددشت 

 ت  ش ش  تؤو  تلر ةل   تلت   أه  علت دم   مع ؤةن 

تدددد ب  مع  دددد     لةدددد ئلت مع    دددد  هددددق تل دددد ل وةدددد ش  دم دددد  مع ؤةندددد   بددددذما معذومةدددد  ت  بددددز 

 ئلت       متجغ لاتلت  ع   ت  هق مع       ه         ب  عل   لب  هق   ذم  أوم

ه ددددد   و ددددد      دعددددد   دددددب  مع  ددددد     ولةددددد ئلت مع    ددددد  هدددددق حددددد    اددددد  ع  ددددد   ددددد      ذوتددددد  

 تلر مع ش     نت    مع   ل   عش  تلر أحن     

   دددددت مع ددددد  لب  لا    ددددد ا هدددددق مع ددددد مومل مع دددددق ت لددددد ه   دموع مع ؤةنددددد  نتلددددد  لا تجددددد و لت هدددددق 

 ل  ت   مع   لب متل  ه    نتل  ت       ع لت      

اا دددد  أغلددددي مع  دددد   مع  دددد  ا  دددد    لئلددددت هددددق مت دددد   مع لدددد     هدددد م  دددد   مدددد و  بدددد  مع  دددد   

 تح  مع    مع   تق     ل  ه ل مع   

 ه    ت      مب   ب  مع     ة هت  ذو    مب ع هق ت حبذهت      دع ت  ة لت 

 دددد ل  ب دددد   دددد    لئلددددت هددددق اندددد ر أغلددددي مع دددد  لب    ع ؤةندددد   بددددذما معذومةدددد   عددددر تكدددد    تل

مع  دددد  تلددددذ  مع لفشددددف  دددد   ددددغ ل مع  دددد     ح  عدددد  مك ندددد ب    تدددد  م    لشدددد  تدددد     دددد  

 ملات      عر    ت ل غب  وة ش 
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تندددددددد هت مع ل دددددددد ل غبدددددددد  مع ةدددددددد ش   ددددددددب  مع دددددددد  لب  هددددددددق تح بدددددددد  مع دددددددد م ا   ملاةدددددددد   مو دم دددددددد  

   ل  مع ؤةن  مع زمئ    مع ؤةن    مع  لب     معص مت ل مع    دع  ب لت   مع ق ت  تق

 تن هت مع ل  ل مع بذع  ب  مع   لب  هق تحنب   ن  ا أدمئلت هق مع    

 تؤو    م   مع  مص  ملا    تق تلر مع ل  ل ملا    لش    مع ل ش  دم   مع ؤةن 

 تن هت   م   مع  مص  ملا    تق هق ةل ع  مع ش     نت    دم   مع ؤةن  مع زمئ   

 ددددددددب    م دددددددد  مع  مصدددددددد  ملا   دددددددد تق )ه انددددددددم  (   مع ل دددددددد ل ملا    لشددددددددد    ه دددددددد   تل دددددددد  

مع ل شدددددد  حبددددددق تندددددد هت هدددددد ا مع  م دددددد  هددددددق ت   دددددد  مع ل دددددد ل   ةددددددل ع  مع شدددددد     نت دددددد   دم دددددد  

 مع ؤةن 

 تن هت   م   مع  مص  ملا    تق هق ت ةش  دمئ ع مع ل   ملا    لش 

 ددددد ل معن ةدددددب  ل ش    هدددددق ملاتصددددد   ه ددددد   تل ددددد   دددددب    م ددددد  مع  مصددددد  ملا   ددددد تق   مع ل

   مة   مو مع ل  ل   ت    ل 
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 خسي ة :  -

ت   عددددد  هددددد ا معذومةددددد     ددددد   مع ل ددددد  معن ةدددددب  ل ش  هدددددق  ددددد     م ددددد  مع  مصددددد  ملا   ددددد تق        

دم دددددد  مع ؤةندددددد  ملاة جددددددا ئش  حبددددددق ح  ع دددددد  معكجددددددل تدددددد  تددددددأوب    م دددددد  مع  مصدددددد  ملا   دددددد تق تلددددددر 

ل ددددددد ل   مع ل شددددددد     ددددددد ع  د و هددددددد ا مع ل ددددددد ل هدددددددق ت ددددددد    معصددددددد  ب ل مع   ش شددددددد  مع دددددددق ت ددددددد تق مع 

ت  لددددد   ل لدددددل مع ؤةنددددد ل    دددددذ أوم ددددد  ت ددددد ئج معذومةددددد  مع بذمتشددددد  أا مع ل ددددد ل ملا    لشددددد    مع ل شددددد  

مع ةددددد ش    تددددد  أ  غبددددد  وةددددد ر علددددد  د و  لدددددت    ا ددددد  ق هدددددق ت ددددد   ةدددددب  وع مع ؤةنددددد  ملاة جدددددا ئش    

 ل  هددددددق تحنددددددب   ندددددد  ا مع  دددددد   هددددددق مع  دددددد    تحنددددددب   ندددددد  ا أدمئلددددددت حبددددددق  جددددددا  هدددددد ا  ندددددد ه 

معذومةددددد  أا مع  ددددد  مع  ددددد تق مع ددددد ئت تلدددددر مع  ددددد  ا مع   ددددد د   دددددب  مع ددددد  لب   ددددد   لددددد     دددددب  مع ددددد  لب  

    دموع مع ؤةن      ل  أ  ا ع  د و  مب  هق تح ب  مع  م ا   ملاة   مو .

   ددددد تق د و  ا ددددد  ق هدددددق تحندددددب  ملاتصددددد   دم ددددد  مع ؤةنددددد  حبدددددق   ددددد  أا ع  م ددددد  مع  مصددددد   ملا   

أتددددد  انددددد هت هدددددق ت مصددددد  مع ددددد  لب  دم ددددد  مع ؤةنددددد  حبدددددق ا  مددددد  ت ددددد    ذ دددددذ  ددددد  ملاتصددددد   عنددددد ت    

 ةل ع  مة لذم  ه ا مع  م   .
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 قس  ة ال صسدر و ال  اجع : -

 ال تب :أولا : 

معصددددد  تق  دمو  مئددددد  عل جددددد    مع    ددددد     حنددددد ا  ح دددددذ معحنددددد   تلدددددت ملا   ددددد    .0

 . 5332  منودا   30ل 

أح ددددددذ   بدددددددي  دددددددذ و  ''    ددددددت  صددددددد لح ل مع لددددددد   ملا    لشدددددد  ''      ددددددد  عم ددددددد ا  .5

    0110 عم  ا   

   0121  دددددددددد س مع ندددددددددد  تق    دددددددددد  مع حددددددددددش     م تدددددددددد ل   بدددددددددد  ل   عم دددددددددد ا    .0

0252  

ما  مع  م تددددددد ل   د دددددد   الايصااااااسلاو داخااااااال ال ؤظ ااااااة ال عسصاااااا ة  ح شادددددد   دددددد و   .2

 . 5303مع   إش   مع زمئ   

  دددددددد   أ دددددددد   دددددددد ي   مع ل دددددددد ل م تندددددددد تش  دومةدددددددد  هددددددددق  لدددددددد ومل   مع    دددددددد   دمو  .2

 . 5332  ص    30مع   ه  مع   إش   ل 

  ددددددد    ح دددددددذ أ ددددددد   دددددددي  مع حدددددددق مع ل دددددددق   مع  ددددددد هج   مع ددددددد ل   مند مل  دمو  .2

  5330مع   ه  مع   إش   

 30ملاتصددددددددد     ت   دددددددد ل مع   صددددددددد ع ل   حندددددددد  ت ددددددددد د ةدددددددد   و حندددددددددب  معنددددددددبذ .0

 . 0119 معذمو مع ص    معلم  تش   مع  ه ع 

حنددددددددب   دددددددداب   '' مع  لبدددددددد  م تل ددددددددق   معغبم بدددددددد  مع ل شدددددددد    دمو معاكدددددددد    معادددددددد   .9

  5302 مع  ه ع   
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 لبددددددد   ح دددددددذ حنددددددد  معجددددددد       ددددددد دا م دموع  ددددددد  مع   دددددددزو تلدددددددر  دموع منت ددددددد    .1

 . 5335 منودا    30 دمو مع نب ع عل ج    مع        ل 

دا ددددد  معجددددد ك   مع دددددأوب   ددددد لآ       مع ل ددددد ل مع   ددددد    حبدددددق ع بددددد  دو ددددد  معدددددذ مل    .03

 . 5331هق مع ل  ل مع       منك دا ش  معن و   معذ عش    

وم دددددددق   ددددددد   أتدددددددذو مس  تددددددد د  ةددددددد عت    ا ددددددد    م دموع   عث ددددددد    مع   دددددددب   تددددددد عت  .00

 . 5339  منودا   30معك ي معحذ ق عل ج    ل 

وبحدددددددق  صددددددد ار عشددددددد ل   '' معمش تددددددد ل   مع  ل  ددددددد ل نغددددددد مض مع حدددددددق مع ل دددددددق ''  .05

 . . 5331  ت  ا   30 صا   عل ج    ل

 مهدددددددذ  ح دددددددذ د دددددددد و  '' معندددددددل   مع   ش دددددددق ''  دمو معنددددددددب ع عل جددددددد    مع    دددددددد    ل  .00

  . 5300 منودا   30

مع    ددددددد   ل ةددددددد  د تددددددد اف معم تددددددد  ق   دموع مع ددددددد مود مع جددددددد     دمو  مئددددددد  عل جددددددد     .02

 . 5330 منودا   30

  صددددددددد   30ةددددددددد بذ معندددددددددبذ تلدددددددددق  مع  لشددددددددد  م دمو ددددددددد   دمو معك ددددددددد ب معحدددددددددذ ق  ل  .02

 5330 .  

 ''  ل شدددددد  مع لدددددد   ملا    لشدددددد  ''  تدددددد عت معك ددددددي  مع دددددد ه ع  صدددددد ع   صدددددد ار معادددددد م  .02

    532 . 

ل دددددد س  صددددددد ار صدددددد دل   منتدددددددل  مع ذ ددددددذ  مع اددددددد هشت   مع ةدددددد ئ    مع  مش ددددددد ل  .00

 .-5339-ت  ا –  ل عل ج    مع        دمو معج



                        قس  ة ال صسدر و ال  اجع                                  

 

 
137 

ةدددددددددلش  ا  ددددددددد ك   ددددددددد    ددددددددد ما   م تصددددددددد   مع  ددددددددد هب و   معلذ ددددددددد  م     لشددددددددد     .09

  ت ددددددد ا منودا    0دمو مع أاددددددد  عل جددددددد    مع    ددددددد    ل  –  ةددددددد ئ  مع  مصددددددد  ملا   ددددددد تق 

5302 . 

    ددددددد    عددددددد  معدددددددذ وو  أح دددددددذ تلدددددددق صددددددد ع    دموع مع   دددددددب     م  صددددددد دا ل معث ددددددد   .01

  منودا  30ل أت دددددد   منعفشدددددد  معث عثدددددد   دمو مع دددددد و دو  عل جدددددد    مع    دددددد   ل هددددددق ت  ش دددددد 

 5331 . . 

تدددددد    تدددددد ض  معنددددددل   مع   ش ددددددق   م دموو  دمو أةدددددد    عل جدددددد     مع    دددددد   ل  .53

 . 5331 منودا   30

تمددددددددددذ الله معمشدددددددددد تق   ''مع دددددددددد   س مع  بدددددددددددق معجدددددددددد    ''  دمو مع  م ددددددددددي مع   إشددددددددددد     .50

    0100 ب  ل   

:'' سهساااااا هلهجسس الايصااااااسل و الإعاااااالام ،الؤشااااااأة الله  ح ددددددذ تمددددددذ مع ح دددددد ا تمددددددذ  .55

'' دمو مع   هددددددد  مع   إشددددددد  التطهر اااااااة و الاي سهاااااااسو ال دقثاااااااة و الدراساااااااسو ال  دانساااااااة 

 5332 . 

  منودا   ت ددددددد ا  30تددددددذت ا  أ دددددد   صدددددددل     ددددددت تلددددددت ملا   ددددددد    أةدددددد      ل  .50

 5332  

 ل دددددق     دددددت ت بدددددق  معجددددد      مع ددددد   س مع ذ دددددذ عل  آ ددددد  ا تدددددلو  ددددد  ه داددددد   .52

  . 0192 مع زمئ    30مع  تنش  عل        ل 

تلددددددق معنددددددل ق  '' ت دددددد و معاكدددددد  مع   ش ددددددق ''  دمو غ  ددددددي عل   تدددددد    مع جدددددد    ل  .52

    ص     30
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ت ددددددد و   حددددددد       ددددددد هج مع ل دددددددق    ددددددد ل  تدددددددذمد مع حددددددد    د ددددددد ما مع  م تددددددد ل  .52

 . 5331  م   ت   ا  مع زمئ    32مع   إش    ل 

  صددددددل و   ''    صدددددد   مع ؤةندددددد   د دددددد ما مع  م تدددددد ل مع   إشدددددد    مع زمئدددددد    ت دددددد .50

0112 .  

غ  ددددددددددددددي تمددددددددددددددذ معندددددددددددددد ش   ملاتصدددددددددددددد     مع ل دددددددددددددد ل مع   دددددددددددددد  هددددددددددددددق مع    دددددددددددددد   .59

 . 0112  م ة  ذو  مع   ص   ؤةن     ب مع        

هددددد و ل تمدددددذ هلشددددد     ح دددددذ تمدددددذ مع  بدددددذ  معندددددل   مع   ش دددددق هدددددق  دموع مع ؤةنددددد ل  .51

 . 5332 منودا    30و مع نب ع عل ج    مع       ل مع  لش ش   دم

هل دددددددق ةدددددددلشت معغدددددددز و   أ ددددددد  ا   مع دددددددذ    عدددددددر تلدددددددت ملا   ددددددد    دمو معجددددددد  ل  .03

 . 5332 منودا   30عل ج    مع       ل 

   ددددددذ تمددددددذ معلدددددد دو  ندددددد تذع   دموع مع    دددددد ل  دمو مع صددددددب ع عل جدددددد    مع    دددددد     .00

 . 5300  منودا   30ل 

  تددددد مض معزه متدددددق   ''د و   م ددددد  مع  مصددددد  ملا   ددددد تق هدددددق  حنددددد   ددددد   ددددد     ددددد .05

 . 5300ح  مع ج لل مع ق ت م   مع لب مع  بش  مع ل ش  ''  معن  دا   

م تنددددددد تق معاددددددد دو    مع  ددددددد تق هدددددددق     ددددددد ل   ح دددددددذ   ةدددددددت مع   ددددددد تق  معندددددددل   .00

 . 5331 منودا    32منت     دمو  مئ  عل ج    مع        ل 

 شدددددد ا  معنددددددل   مع   ش ددددددق هددددددق     دددددد ل منت دددددد    دمو  مئدددددد   ح دددددد د ةددددددلش  ا مع  .02

 . 5332 منودا   30عل ج   ل 

  دددددد   لبدددددد  ت ددددددد   '' ت ددددددذ معاكددددددد  ملا   دددددد تق مع   صددددددد  ''  دمو ملآهدددددد ل مع ذ دددددددذع  .02

  0110   ب  ل   35 ل 
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 دمو معجدددددد  ل  ت دددددد ا  30  دددددد   لبدددددد  ت دددددد     ت تلددددددت ملا   دددددد   مع   صدددددد   ل .02

 5332 . 

شدددددددد  مع حددددددددق مع ل ددددددددق هددددددددق مع لدددددددد   م تندددددددد تش   تددددددددذو   ل  دددددددد و س أت دددددددد س  ''  ل  .00

 . 5332 مع زمئ   35تل ش  صح م و     ذ              دمو مع ص    ل 

تل دددددددددد   دددددددددد  منةدددددددددد ت ع مع صدددددددددد  ب  مع  لصصددددددددددب      ددددددددددت مع لدددددددددد   ملا    لشدددددددددد   .09

 . 0102   م       مهشت     و معلب   مع ص    مع     علك  ب  

 ال سماسة : ثسنسس : ال ذك او و ال سس ل  -

هبددددددددد ش  ةدددددددددشت   ''  م دددددددددد  مع ل ددددددددد ل ملا    لشددددددددد  دم دددددددددد  مع ؤةنددددددددد  ملا  صدددددددددد دا   .0

مع زمئ  دددددد  ''    دددددد   ع ع بدددددد   ددددددل دع مع  ةدددددد      .  .د هددددددق تلددددددت ملا   دددددد       دددددد   ح ددددددذ 

  5302  5302مع ب     احق   ش    

   ددددد ع تددددد وع  '' ت ددددد   ملاتصددددد     مع ل ددددد ل ملا    لشددددد  مع ل شددددد  هدددددق مع   ش ددددد ل  .5

 . 5305لاة جا ئش  ''       ع   ة   تلت م        ت  شت   ت     م

   ددددددددد ا حلش ددددددددد  معنددددددددد ذا    مع ددددددددد    معن ةدددددددددب  ل ش  عل ددددددددد أع مع   لددددددددد   ددددددددد ع حلل  .0

مع   و دددددد    تأوب هدددددد  تلددددددر مةدددددد   مو مع ل ددددددق  دومةدددددد   بذمت شدددددد    ذ  دددددد  أدومو  وةدددددد ع     لدددددد  

   أدومو  ع ب   ل دع د   وما تل   هق تلت م      تلصا ت  شت

 ح دددددددددددذ    ددددددددددد وو   '' ه  عشددددددددددد  ملاتصددددددددددد     د وا هدددددددددددق تحندددددددددددب  مندم  معددددددددددد ظشاق  .2

علإ ددددددد وع هدددددددق مع ذوةددددددد  مع زمئ  ددددددد  ''    نددددددد ب  هدددددددق تلدددددددت ملا   ددددددد   ملاتصددددددد   مع    ددددددد ل 

 . 5300         صذو   ب      و ل     
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   ددددددددددد ع عددددددددددد  ع  '' ت ددددددددددد   ملاتصددددددددددد     مع ل ددددددددددد ل ملا    لشددددددددددد    مع ل شددددددددددد  هدددددددددددق  .2

ة جددددددا ئش     ةدددددد   هددددددق تلددددددت ملا   دددددد     ت  ددددددشت   ت دددددد       دددددد  غ دمادددددد    مع ؤةندددددد  ملا

5303 . 

 ''  م دددددد  مةدددددد لذم  مع    دددددد ل منصددددددلش  هددددددق   دددددد   غددددددزع عجدددددد   ل   ح ددددددذ    صدددددد  .2

مع  مصدددددددد  ملا   دددددددد تق  هددددددددق ت ز ددددددددز تل  لدددددددد   دددددددد ع  ل و ''   ددددددددل د    ندددددددد ب   مع    دددددددد  

 . 5302   5300 غزع  هلن ب     م ةل ش 

  تك  ع  شدددددددد  ملاتصدددددددد     تل  لدددددددد   ددددددددأدم  مع ؤةندددددددد ل   مع ل تددددددددقعم ددددددددر تمددددددددذ الله .0

م تل شدددد    ؤةنددددد  م  متددددد   مع لاز ددددد ا منودتشددددد    دومةددددد ل تلشددددد       ددددد  معجددددد ل من ةددددد  

 5331 . 

 شجدددددددددد    دددددددددد د    م دددددددددد  مع  مصدددددددددد  ملا   دددددددددد تق  إةدددددددددد  متش ش  متصدددددددددد عش  علجدددددددددد   ل  .9

 . 5300معكم ا''      ع ع ب  أ   ح  معذ   وما  ه تن    

صددددحش  غ تشدددد   أودددد  تنددددبب  مع ل دددد ل مع ل شدددد  تلددددر تحنددددب  مع  دددد  مع  دددد تق هددددق  .1

مع ؤةندددد  ملاة جددددا ئش    دددد   ع تلدددد ن   ذ دددد  ع بدددد   ددددل دع   ةدددد        دددد  تمددددذ معح بددددذ  دددد  

 5309 5301  داس   ن غ تت  

 ثسلثس : ال  سلاو : -

 بذمتشددددددد       ددددددد    ح ددددددذ  ددددددد دع  ح دددددددذ هددددددد وس  مع ل دددددد   دددددددب  معث ددددددد    ملاع دددددددزم  مع   ش ددددددق  دومةددددددد 

 35    55من هددددددددد      لددددددددد  مع    ددددددددد  م ةدددددددددل ش  علذومةددددددددد ل ملا  صددددددددد دا    م دمو ددددددددد   مع  لدددددددددذ 

 5302 . 

 رابعس : ال هقع الإل ت ونئ : -
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

الطارف -الشاذلي بن جديدامعة ــــج           

الإجتماعية و الإنسانية العلوم كلية   

 قسم: علم اجتماع

:استمارة بحث حول   

 

 

 

 مع  ة   أك دا ق   ع ب   ل دع    ل      ع تل ن  غ ض  ت    
 تلصا تلت ملا       تص   

 
  : الأستاذة تحت إشراف                                                                  تان:بالمن إعداد الط

 بن وهيبة نورة       د.                                                                      مروى مرداسي      -
  سارة زواغي      -
  

  ملاحظة هامة  :

      تذون ه ا م ة   وع هق    و مع    منك دا ق مع و ا        ل   مع  ة     معمش ت ل مع    دع ة
ئج ص د     هق       لا عغ ض مع حق مع ل ق  ه ع     م      ت ل       ا  ش  ح ر تك ا مع     لا تن 

 من ب  ت مل م    ت    مح  م     

 السنة الجامعية : 0300/0300

 

 
  -الطسرو- ئ ال  سمة الاستشتس سة المسدي بن جدقد دراسة م دانسة 
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 الاست سرة 

  : ال سسنسو الشخصسة :ال  هر الأول 
  

 ال ؤس :   ك                     أنثى -1
 المن :  -1

    52- 03    ة 
    00- 23    ة 
    20 – 23     ة 
    20    عر    ه ل  

 ال متهى التعلس ئ :  -1
    ذمئق                         ة                 و ت و                  ق  

 الأقدمسة  ئ الع ل : -2
       ة  مل   32أ 
    32-03   ة  مل 
    00- 02     ة 
    02- 53   ة 
      ة    50أكث 
  ال  هر الثسنئ :الث ة التؤظس سة و ي ه ة العلاقسو الاجت س سة و ال مؤسة بسل  سمة

 ال  ا   ة 
 كسف هئ علاقتك ب ملا ك  ئ الع ل  :  -1

 حن                         م ع                            ةب    
 هل يثق ب ملا ك  ئ الع ل –2

 لا                  ت ت     
 هق مت   د  ه  معث   مع    دع  ب      ب    ا   لئ   ت  و هق تل   كت ع    ت مع  ا ؟-0

 ت ت                     لا 
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 إ ا اري  : خطأ  ئ الع ل هل يل ى الدعم و ال مسندة من زملا ك  ئ الع ل:-0

      ت ت                       لا               
 هل  يقف  ئ ال  اراو التئ يتخذهس ال  سمة ؟ -3

 ت ت                       لا                     -
 إ ا كسن: الإجسبة بؤعم هل لاعت سد  أن هذ  ال  اراو غسلبس مس ي هن  ئ مصل ة ال  سمة  -
  ئ مصل ة الع ل  -
  ئ مصل تم س معس  -

 هل يع ل ؟   أثؤسء قسسمك بسلع ل داخل ال  سمة  -17
 القسسم بسلع ل وحد  
 يتعسون مع زملا ك 
 حمب نهع الع ل 

 هل ي بطك علاقسو غ   رس سة مع رؤسس ك  ئ الع ل -11
 ت ت                     لا

 هق مت   د  ه     د تل  ل م    لش  وة ش   ب  مع   لب  ؟ -05
    س  ا     تلر أدمئلت  هق مع      
 لر أدمئلت هق مع        س ةل   ت 

   م تت تجغب  ت    ه  تن ر  عر تك    تل  ل  بمش    لت ؟-00
 ت ت                     لا

 
 كسف يصف العلاقسو الاجت س سة و ال مؤسة المس دة  ئ ال  سمة ؟  -12

............................................................................................. 
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 ال  هر الثسلث : مدى استخدام مهاقع التهاصل الاجت سعئ  ئ ال  سمة ال  ا   ة؟ 

 ه  تن لذ    م   مع  مص  ملا    تق ؟ -02
 ت ت                     لا 

    هق   م   مع  مص  ملا    تق  عر تن لذ ل  أكث   ق  ؟-02
 متن غ م                      أ  ا            ه انم                    ت   ب   

 ه  عذا  أصذ    هق      ت ل  تلر   م   مع  مص  ملا    تق ؟ -00
 ت ت                     لا 

 ه  تن لذ  معا انم   هق ت ل  ؟ -09
 دمئ                      أحش ت                         ت دوم 

  ك التسيم ه  فس س يمتخدممس ؟ ئ حسلة استخدام -01
 معحص   تلر   ل   ل 

 مع ح دو  
 ت   مع لا ل 

 مع   ش  
 ت  د    ل   ل    م   مئق 

 ه  أت     مع      ؟ -53
   مه                   ح  ذ                 غب    مه 

 ه  ت   ذ أا مع       ةلل  م   م مل دم   مع ؤةن  ؟  -50
 لا                      ت ت 

   م   ت            ت  ش      ث   ع  ؟ 
..................................................................................................... 

    هق ما   ش ل مة لذم    م   مع  مص  ملا    تق دم   مع ؤةن    -55
     لش  ت ةش  دمئ ع مع ل  ل ملا

 ت لب  معح م ز مع ق ت ب  ملاتص  
  ةبل  تج ب  وأو ت   ه    
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 ه  ت ا أا ه    ةلمش ل هق مة لذم    م   مع  مص  ملا    تق  هق مع ؤةن  ؟-50

 ت ت                     لا 
   م   ت            ت  ش    ت  ث    -
 مع أوب  تلر  مش   مع  ل   ل -
 ع مع ؤةن  مع أوب  تلر ص و  -
 مع أوب  تلر مع ل  ل معجلصش    مع ل ش   -

    ه  معلذ     مة لذم    م   مع  مص  ملا    تق هق مع ؤةن  ؟ -52
 تلمش  ملاح ش   ل مع ل ش   -
 ت ذات ص وع حن   تلق مع ؤةن   -
 تنلب  مع     ب  مع      -

 انم    تحذ ذ   مع ل  ل معن ةب  ل ش  ؟  شت مع ل   مع ق ت     ب    م   مع  مص  ملا    تق معا  -52
........................................................................................................ 

  ال  هر ال ابع : نظسم الايصسل و دور   ئ يؤ سة العلاقسو الاجت س سة ال مؤسة  ئ
 ال  سمة 

   مع  ظاب  هق مع ؤةن  ؟ ه     ذ متص    ب    عمب-52
 ت ت                     لا 

 
    هق  مش   ملاتص لال مع ق تن لذ ل  دم   مع ؤةن  ؟ -50

 دم لش                         و ش   
    هق       ملاتص   عمب  مع  ظاب  ؟  -59

 معكل  مع                         معز  ومل 
 تق   م   مع  مص  ملا    

 ه  ت  د  مع  ل   ل  ب  مع  ظاب  ان هت هق ت     مع ل  ل  ب ل   ؟-51
 ت ت                     لا 
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 ت ذ تغبي ت    ه    ل  مع  ل    ؟  -03
 ت ت                     لا 

 ه    ت     ج     ا  مع      ون د م        ا مع    ؟ -00
  ت ت                     لا

 هق ح ع  م         ت    هق أ  ك  ملاع     ؟ 
 معن ل                 مع  لر                            ومل هق معمب        

 ه  مع ل  ل معغب  مع ة ش  تن هت هق هلت مع  ود مع  لش  ل   -05
........................................................................................................ 
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