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تقدمها القروض العقارية بالصيغة الاسلامية التي خدمة إشكالية تفعيلالتعرف على تهدف ىذه الدراسة إلى 
على  مكونة من ثلاثة أجزاء ولتحقيق ذلك فقد تم توزيع استبانة،رضا العملاء لكسبالنوافذ الاسلامية/أو الدصارف و

، وقد تم الاستعانة ببرنامج الحزم الاحصائية للعلوم عنابةولايتي الطارف و في ذات صلة بموضوع الدراسةعينة
لتحليل البيانات المجمعة بواسطة أداة الدراسة، وذلك بالاعتماد على ترلة من  SPSS. V.22الاجتماعيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
 الأساليب الاحصائية.

)خدمة  بين الدتغير الدستقلأهمها وجود علاقة ارتباط موجبة ومتوسطة النتائج ترلة من لىإتوصلت الدراسة  وقد
، وىذا يدل على أن 0,615، إذ بلغ معامل الارتباط بينهما )رضا العميل( والدتغير التابع القروض بالصيغة الاسلامية(

من  كلالاتراليللعملاءل جاء التقييموقد ،الدصارف الاسلاميةيؤدي لتعزيز رضاىم عن  لدتغيرات الخدمةإدراك العملاء 
العميل يميل  على التوالي، وعليو فإن: موافق بشدة، موافق، غير موافق معيار الدافع الديني، الدلموسية، سعر الخدمة

الخدمة يقف  سعرالتي يتوافق مع مبادئ الشريعة الاسلامية بالدافع الديني، غير أندمات الخىذا النوع من  للحصول على
، الشيء الذي يتعارض مع كل من دخل ومستوى معيشة تكلفة مرتفعة جدا ىذا الأخيرحاجزا أمام العميل، إذ يتحمل 

 .الفرد الجزائري بشكل عام

 تفعيل؛ سعر الخدمة.؛ رضا العميل؛ قروض عقارية؛ مصارف و/أو نوافذ إسلامية الكلمات المفتاحية:
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Cette étude vise à identifier le problème de l’activation du service de prêt immobilier au 

format islamique fourni par les banques et/ou les guichets islamiques pour gagner la satisfaction des 

clients progiciels statistiques pour les sciences sociales (SPSS).V.22 Analyser les données 

recueillies par l’outil d’étude, en se basant sur un certain nombre de méthodes statistiques. 

L’étude a trouvé un certain nombre de résultats, dont le plus important est l’existence d’une 

corrélation positive et moyenne entre la variable indépendante (service de prêt dans la formule 

islamique) et la variable dépendante (satisfaction client), le coefficient de corrélation entre eux 

atteignant 0,615 et cela indique que la connaissance des clients des variables de service conduit à 

améliorer leur satisfaction à l’égard des banques islamiques, l’évaluation globale des clients pour 

chacun des critères de motivation religieuse, et en conséquence, le client a tendance à obtenir ce 

type de services conformes aux principes de la charia islamique avec une motivation religieuse, 

mais le prix du service il constitue une barrière devant le client car ce dernier supporte un coût très 

élevé, ce qui contredit à la fois le revenu et le niveau de vie de l’Algérien en général. 

 

Mots clés : banques et/ou guichets islamiques ; prêts immobiliers ; satisfaction du client ; la mise en 

œuvre; prix des services. 
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 -إىداء-

 

 "الْحَمْدُ لِلّوِ الَّذِي ىَدَاناَ لِهَـذَا وَمَا كُنَّا لنِـَهْتَدِيَ لَوْلا أَنْ ىَدَاناَ اللّوُ " 

 جهدي إلى من وهبنً الله فً الحٌاةأهدي ثمرة 

 إلى من تعب حتى ذاق الصعب لأحقق كل نجاح  

منحنً الثقة و أمد لً ٌد  إلى منإلى من شجعنً بكل عزم و

كان له الفضل فً ما أنا علٌه مشواري الدراسً و طوالالعون 

 إلٌك 

 "محجوبأبي الغالي "

الاصرار الغالٌة إلى والدتً الحنونة التً علمتنً العطاء و

 "وسيلة"

الذٌن وقفوا معً فً وقت الشذة  إلى كل الأصدقاء والزملاءو

 شجعونً و

 حفظكم الله ورعاكم

 أشرف إسلامi 
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 -إىداء-
 

 ىَدَاناَ اللّوُ "الْحَمْدُ للِّوِ الَّذِي ىَدَاناَ لِهَـذَا وَمَا كُنَّا لنِـَهْتَدِيَ لَوْلا أَنْ " 

 

أىدي عملي ىذا إلى روح والدي العزيز الذي قدم الغالي والنفيس من أجل وصولي لهذه 
 المرحلة

 الاصرار الغالية تي الحنونة التي علمتني العطاء و إلى والد

 العزيز زوجي شجعني ودفعني نحو الأحسن منإلى 

 حفظهما الله نور اليقين وميار قرة عيني ابنتيإلى 

 سندي في الحياة إخوتيإلى 

ة  ـــــــــــرفيق" 
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 -شكر وعرفان-

 

 "إِلاَّ باِللَّوِ عَلَيْوِ تَـوكََّلْتُ وَإِليَْوِ أنُيِبُ وَمَا تَـوْفِيقِي "

 

لكل مبدع انجاز ولكل شكر قصيدة ولكل مقام مقال، ولكل نجاح شكر وتقدير،  
أول الشكر لله الواحد القهار صاحب الفضل والإكرام أكرمنا بنعمة الإسلام ويسر لنا 

والصلاة والسلام على  سبيل العلم، فلو الشكر حتى يرضى ولو الشكر بعد الرضا
 الدصطفى صلى الله عليو وسلم تسليما كثيرا.

، لتفضلها الدكتورة سالم راضيةثم كامل الشكر والتقدير لأستاذتنا الفاضلة: 
 بالإشراف على ىذا العمل، ولدا لذا من جهود فاضلة ومقتًحات وملاحظات 

 .إيجابا فيما قدمناه، فجزاىا الله عنا خير الجزاء تقيمة أتذر 
الكلية، كما لا ننسى  افة أعضاء الذيئتين الإدارية والتعليمية في كما نتوجو بالشكر لك

 كل من ساعدنا على إتدام ىذا العمل من قريب أو بعيد.

كما لا يفوتنا أن نشكر أعضاء لجنة الدناقشة لقبولذم مناقشة ىذا العمل، وتسخيرىم 
 وقتا لقراءتو وتقيمو.
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الشكلرقم  شكلعنوان ال   الصفحـة 

0202-0202تطور حجم الأصول في النظام المصرفي الإسلامي الماليزي  1-1  02 

0-0  
 تطور حجم التمويل حسب المفهوم في النظام المصرفي الإسلامي 

 0202-0202للفترة 
02 

0-0  22 خصائص الرضا 

3-0  20 نمودج الدراسة 
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VII 

 

 

  

جدولعنوان ال رقم الجدول  الصفحـة 
0-0  02 0202-0202تطور حجم الأصول في النظام المصرفي الإسلامي الماليزي  

0-0  
 تطور حجم التمويل حسب مفهوم النظام المصرفي الإسلامي الماليزي

0202-0202للفترة   
02 

0-0  
-0200مجموعة البركة المصرفية تطور صيغ التمويل الممنوحة من طرف 

0202 
22 

0-0  22 0202-0200 يوضح صيغ التمويل لبنك البركة في الجزائر 
0-3 0202-0203محصلة نشاط بنك البركة الجزائري خلال الفترة    22 
0-2  22 0202-0200تطور حجم تمويلات بنك السلام الجزائر  
0-2  22 0202-0202مؤشرات النشاط لبنك السلام  
3-0  23 مقياس ليكارت الخماسي 
3-0  23 ثبات وصدق المفردات 
3-3  22 نتائج اختبار معاملات الارتباط بيرسون لفقرات محاور الاستبيان 

3-2  22 اختبار التوزيع الطبيعي 

3-2  22 الخصائص الديمغرافية لنتائج الدراسة 

3-2  22 سلم تحديد اتجاه الايجابات 

3-2  22 لمؤشر الدافع الدينيتقييم عينة الدراسة  

3-2  22 تقييم عينة الدراسة لمعيار الملموسية 

3-2  22 تقييم عينة الدراسة لمعيار سعر الخدمة 

 قائمة الجداول
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3-02  20 تقييم رضا العملاء 

3-00  23 معيار الارتباط الكلي 

3-00  23 تقدير معاملات نموذج الانحدار البسيط 
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 المختصر معنى المختصر ترجمة المختصر
 Share In Profit And Loss PLS : المشاركة في الربح والخسارة

 Climate Policy Initiative CPI : سياسية مبادرة المناخ

 InternationalOrigination For : المنظمة الدولية للمعايير
Standardization 

ISO 

 United Kingdom Acoditation UKAS : خدمة اعتماد المملكة المتحدة

الصحة المهنية وسلسلة تقييم 
 السلامة

: signify Occupational Health And Safety 
Assessment Series 

OHSAS 

 Faysel Islamic Bank FIB : بنك فيصل الإسلامي

 Bank National Algerian BNA : البنك الوطني الجزائري

 Statistical Package For The Social : الاجتماعيةالحزمة الإحصائية للعلوم 
Sciences 

SPSS 
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على النموذج  والإقباليفرض التمويل الإسلامي نفسو يوم بعد يوم على الساحة الدالية، إذ تزايد الاىتمام 
الإسلامي لتمويل لستلف القطاعات وعلى نطاق واسع في جميع ألضاء العالم، حيث يشهد نموا متسارعا وملحوظا بسبب 

الدال إلى  الدور التمويلي الذي يؤديو والبقاء ضمن حدود الشريعة الإسلامية إطلاقاً من الخدمات الدصرفية وأسواق رأس
 ي.قطاع التأمين التكافل

حيث أطلق أول  ،1990صناعة التمويل الإسلامي الحديثة معظم حجمها وسيادتها منذ عام  سبتاكتوقد 
  shell Mds وأول صكوك تشاركية ،1999مؤشر للأسهم الإسلامية وىو مؤشر داو جونز للسوق الإسلامية في سنة 

وأول صكوك أجنبية  في ماليزيا،  shell Mds السندات الإسلامية من قبل باسم الدعروفةأو شهادة الاستثمار الإسلامي و 
إذ أن حداثة ىذه التطورات تفسر لداذا يعتبر الكثيرون  ،2001مصدرة من طرف مصرف البحرين الدركزي في عام 

 .لرالا شابا ومتطورا الإسلاميالتمويل 
وتعتبر الدصارف الإسلامية أحد أىم مصادر التمويل الإسلامي وأكثرىا دينامكية وأسرعها نموا حول العالم، حيث 

الكبير والدتزايد على الخدمات الدصرفية الدتوافقة مع مبادئ الشريعة والتي تستند إلى الشفافية والضوابط  الإقبالساىم 
عض دول العالم، والجزائر من بين الدول التي تريد إحداث النقلة تلك ب اقتصادياتالشرعية في إحداث نقلة نوعية في 

أن ىذه  باعتبارعلى مستوى العالم كان بسبب قبولذا العام  وانتشارىاالنوعية، ولا شك أن ىذه الخدمات الإسلامية 
 .الأخيرة تقوم على تحريم الدعاملات الربوية

عقاري بالجزائر تشهد الساحة الدصرفية تطورا ملحوظا في لرال وفي ظل التطورات التي تحدث على مستوى القطاع ال
الصيرفة الإسلامية بعد تدىور وضعية البنوك التقليدية وىوالأمر الذي دفع الجزائر إلى إصدار تشريعات لتبني خدمات 

البنوك  ة على مستوىإسلامي نوافذالدصرفية بفتح  الأعمالفي جهازه الدصرفي، وتبرز ظاىرة التحول في  الإسلاميةالصيرفة 
 .اتها وىذا مايعتبر تحديا كبيرا يواجو صانعي القرار عند صياغة خطة التحولذالتقليدية لتكون قائمة ب

وعلى الأخذ بالتجربة العملية للبنوك التقليدية بالجزائر والدداخيل التي تتبناىا في توجهها للعمل الدصرفي الإسلامي، 
فقدمت بذلك تشكيلة متنوعة بشتى المجالات ونظرا للحاجة الداسة للعقارات لاسيما السكنية منها وما تتطلبو من رؤوس 

على تطوير وتدعيم التمويل العقاري غير أن مسار تنميتو  اىتمامهابالجزائر  أموال كبيرة فقد ركزت الصيرفة الإسلامية
يصطدم بالكثير من الدشاكل التي تعرقل تطورىا، وتأتي في مقدمتها القيود القانونية والتحديات التي تواجو ىذه الصناعة 

ة في تعاملاتها ناىيك عن تلبية حاجة والأحكام الشرعي بالضوابط التزامهامع  ةإيجابيالدصرفية، إلا أنها حققت نتائج 
 .ت الدصرفيةفي الدعاملا واتقاءالشبهاتبوية العملاء لشن يفضلون تجنب التعامل بالفوائد الر 
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 :إشكالية الدراسة .1
أثر خدمة القروض العقارية بالصيغة  هو ما » دراسة معالجة الإشكالية التالية:تبعا لدا سبق، تحاول ىذه ال

 . « ؟الاسلامية المقدمة من طرف المصارف و/أو النوافذ الاسلامية في الجزائر على رضا العميل
 :ويتفرع عن الإشكالية الرئيسية للدراسة الأسئلة الفرعية التالية

  ؟القروض العقارية تبعا معيار الدافع الديني، الدلموسية، وسعر الخدمةىي درجة تقييم العملاء لخدمة ما 
  ؟ ورضا العملاء القروض العقارية بالصيغة الاسلاميةوجد علاقة ارتباط خطية بين خدمة تىل 
  ؟ ورضا العملاء القروض العقارية بالصيغة الاسلاميةثر ذات دلالة احصائية بين خدمة أتوجد علاقة ىل 

 :فرضيات الدراسة .2
 :تقدم يمكن صياغة الفرضيات التالية على ضوء ما

  ىي الدوافقة  القروض العقارية تبعا معيار الدافع الديني، الدلموسية، وسعر الخدمةدرجة تقييم العملاء لخدمة إن
 ؛بشدة

 ؛ورضا العملاء القروض العقارية بالصيغة الاسلاميةوجد علاقة ارتباط خطية بين خدمة ت 
  ورضا العملاء القروض العقارية بالصيغة الاسلاميةثر ذات دلالة احصائية بين خدمة أتوجد علاقة. 

 :اختيار الموضوعأسباب  .3
 :المبررات الموضوعية 

 أثبتااتباالبنوك الإساالامية في الجزائار خاصااة في السانوات الأخاايرة بعاد أن الإساالامي و  بالاقتصاادالدتزايااد  الاىتماام -
 لصاعتها في الدول الأخرى.

الإساالامية علااى تحقيااق رضااا العمياال ماان خاالال الخاادمات  النوافااذقاااء الضااوء علااى ماادى قاادرة البنااوك و لزاولااة إل -
 ض العقارية.و لقر ل الدقدمة 

 أسعار العقار مع تدني القدرة الشرائية للمواطن. ارتفاعتفاقم مشكلة السكن في الجزائر بسبب  -
 :المبررات الذاتية 

 البنوك الإسلامية خاصة.الإسلامية عامة، و  ث في الداليةالديل الشخصي للبح -
 الباحثين موضوع البنوك الإسلامية كونها البديل الحقيقي عن البنوك التقليدية. اىتمامالأمان العميق بضرورة  -
 موضوع البحث لرال التخصص. ارتباط -
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 :أهمية الدراسة .4
 يمكن حصر أهمية الدراسة في النقاط التالية:

 من طرف الدولة فيما يتعلق بخدمات الصيرفة  اىتمامالأخيرة من  الآونةمن خلال ما أثير في  دراسةتظهر أهمية ال
 ؛الإسلامية

  اىتمامتستمد ىذه الدراسة أهميتها من أهمية النظام الدالي الإسلامي وخاصة البنوك الإسلامية التي أصبحت لزل 
ت متناسبة مع إمكانيات والباحثين وحتى الدول الغربية، وذلك لقدرتها على توفير خدما الاقتصاديينالكثير من 

 ؛عملائها
 ،مسكن لائق يعد أولوية كل فرد، وباعتبار  الحصول علىحيث أن  أهمية خدمة القروض العقارية بالنسبة للفرد

  )الدافع الديني(.توفير ىذه الخدمة بالصيغة الاسلامية ل و يميل المجتمع الجزائري لرتمع مسلم فإن
 :أهداف الدراسة .5

 :الأىداف التاليةتكمن الغاية من ىذه الدراسة في تحقيق 
 ؛التطرق إلى التمويل الإسلامي وإبراز أىم مصادره 
 ،؛الدصرفي وقالإسلامية الدتواجدة في الس والنوافذوأىم البنوك  التعرف على واقع الصيرفة الإسلامية في الجزائر 
 طرف البنوك الجزائرية، ومدى تأثيرىا  إلقاء الضوء على خدمات القروض العقارية الدقادماة بالصيغة الإسلامية من

 ؛على رضا العملاء
 الاسلامية في الجزائر على وجو العموم،  إبراز أىم المحددات التي تشكل عائقا أمام تفعيل خدمات الصيرفة

 وخدمات القروض العقارية على وجو الخصوص.
 :منهج الدراسة .6

على الدناىج العلمية الدتناسبة مع الدوضوع،حيث  الاعتمادسيتم  فرضياتها، واختبارللإجابة على إشكالية الدراسة 
م وىذا بغرض تغطية الجانب النظري من خلال تحديد الدفاىي والتحليلي تم الاعتماد في ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي

 وىذا الاحصائيالدنهج استخدام بالإضافة إلى  ،دراسةلالتي شكلت مدخلا لو وتحليل البيانات الدرتبطة بموضوع الدراسة 
 .الدتغير الدستقل والدتغير التابعطبيعة العلاقة بين  للوصول إلى لتحليل بيانات الاستمارة

ات لاختبار لاستخدام لرموعة من اوذلك  SPSSأما أدوات الدراسة فقد تم الاستعانة ببرنامج الحزم الاحصائية 
 فرضيات الدراسة. الدناسبة لاختبار صحة
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 :الدراسات السابقة .7
 :يمكن حصر أىم الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة في

  إمكانية إدماجها في النظام البنكي الجزائريالإسلامية و  الصيرفة » :2015إينال فوزي دراسة ». 
 .، الجزائر2أطروحة ماجستير في العلوم الاقتصادية، جامعة البليدة 

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على إمكانية إدماج الصيرفة الإسلامية في النظام البنكي وذلك بمحاولة سليط 
 .في الجزائر الدتعلقة بعمل الدصارف التقليدية والإسلامية الإصلاحات الدصرفيةالضوء عن الصيرفة الإسلامية وتحليل 

، كما مرنة مؤىلة لتطوير منتجات تخدم الدشروعات أدواتالصيرفة تدلك  أن إلى ىده الدراسة توصلتوقد 
الدولية حيث باتت ىناك عا في الحياة الدصرفية المحلية و واق أمراعلى الرغم من حداثة التجربة  الإسلاميةالصيرفة  أصبحت

ثقافة بنكية جديدة لدى الجمهور. كما  في الدنظومة البنكية الجزائرية ، وخلق إسلاميةمصارف  إقامة إلىحتمية واضحة 
الدصارف  بإنشاءقبل السلطات العليا في البلاد للسماح  الوضع الراىن والدتسم  بالتحفظ  والتًدد من إنتبين في نتائج 

الصيرفة  لإدماجللبنوك التقليدية العمومية البديل الدتاح حاليا  الإسلامية النوافذ إنشاء، وقد تكون فكرة الإسلامية
 88 إلى رأسمالذاصل ن البنوك التقليدية العمومية تحتكر بشدة كبيرة نشاط التمويل في الجزائر حيث يأ، خاصة و الإسلامية

 وبهاالدنوط بالقيام بالدور الذام  إسلامية نوافذيؤىلها ادا ما فتحت  البنوك الدتواجدة في الجزائر وىو ما رأسمالمن % 
 .فض أصحابها نمط التمويل التقليديالدتمثل في تدويل الدشروعات الكبيرة التي ير و 

  في تطوير التمويل الإسلامي وتحقيق التنمية  الإسلاميةدور الصكوك  » :2020بن قايد الشيخ دراسة
جامعة  ،الاقتصاديةبالدؤسسات  للارتقاءة أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، لسبر التنمية الإداري .«الاقتصادية 
 .غرداية الجزائر

مبادئ، خصائص، بالإضافة إلى بيان أىم  ىدفت ىذه الدراسة إلى بيان مفاىيم التمويل الإسلامي، مفهوم،
الدسائل الفقهية الناجمة عنو، كما ىدفت إلى تحديد واقع وتحديات تطوير منتجات التمويل الإسلامي،كما ىدفت في 

 .الإسلاميةالصكوك  استخدامة في زيالدالي الجانب التطبيقي إلى إبراز التجربة
تساىم في تطوير وتنشيط السوق  الإسلاميةالصكوك  أن أهمهاجملة من النتائج  إلىوقد توصلت ىده الدراسة 

 أن إلى، كما توصلت مؤسسات جديدة تنشط في ىدا المجالنوعية و كمية و   أدواتتقديم  إلى بالإضافةالدالية في ماليزيا 
بين حجم علاقة كثافة تداولو، كما توجد الصكوك و  إصداراتيتطور من خلال تنويع  الإسلاميالدال  رأسسوق 

 .مؤشرات التنمية الاقتصاديةو  الإصدارات
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  الحقوق  ةمجل .« الواقع والتحديات :الصيرفة الإسلامية في الجزائر : »2020عبدلي حبيبة دراسة
 . جامعة خنشلة، الجزائر والعلوم السياسية،

وعرض  ىدفت ىذه الدراسة إلى تقديم عرض شامل فيما يتعلق بالبنوك الإسلامية من مفهوم وخصائص وأىداف
بنك السلام، مع توضيح أىم العوائق والتحديات التي تواجهها وتحدىا من بنك البركة و تجارب العمل الدصرفي الإسلامي ك

 .الواجب توفرىا في البيئة الجزائرية بما يفعل الصيرفة الإسلامية والاقتًاحاتالتطور في الجزائر، وكذلك الدتطلبات 
التحديات التي تحد و  عقباتال تواجهها العديد من الإسلاميةالصيرفة  آن إلىالدراسة  ىذهوقد توصلت الباحثة في 

يان الدتطلبات الواجب توفرىا ، والتي تستدعي تبالتي تتعلق بالعنصر البشري وأخرى، القانونية قكالعوائ تطورىا في الجزائر
، تكييف الإسلاميةالتثقيف الشرعي للعنصر البشري العامل بالدصارف ا يفعل ويعزز تطورىا كالتدريب و في لبيئة الجزائرية بم

والدولية بما يخدم  الإقليميةلزلية داعمة والاستفادة من الذيئات ىيئات  وإنشاء الإسلاميالقوانين بما يخدم  العمل الدصرفي 
 ه الصناعة.ذى

      قدمها الدصارفأحد أىم الخدمات التي تكونها تتطرق إلى دراسات السابقة  دراستنا عن ال يميزإن أىم ما 
عن ىذه الخدمة انطلاقا من  درجة رضا العملاء تقييمو  ،ألا وىي خدمة القرض العقاريوافذ الاسلامية في الجزائر نو/أو ال

   .دمةسعر الخ؛ الدلموسية؛ ثلاثة لزددات الدافع الديني
 :حدود الدراسة  .8

 :يلي ماويمكن إيجازىا في عيةو موضحدود و  ،زمانية ، حدود مكانية،يمكن تقسيم حدود الدراسة إلى 
 :استهدفت الدراسة لرموعة من عملاء الدصارف وفروعها على مستوى ولايتي عنابة  الحدود المكانية

 ؛والطارف
 اي من نفس م 01فريل إلى غاية أ 01 الديدانية خلال فتًة قدرت بشهر )أجريت الدراسة  :د الزمانيةو الحد

 ؛(2022السنة 
 :اىتمت الدراسة بتقييم خدمة القروض العقارية بالصيغة الإسلامية وقياس مدى تأثيرىا  الحدود الموضوعية

 على رضا العملاء.
 صعوبات الدراسة:  .9

 يمكن حصر صعوبات الدراسة فيما يلي:
  ؛على رضا العملاء الإسلاميةقلة الدراجع والدراسات التي تناولت موضوع تأثير خدمات الصيرفة 
  على الدستوى البنوك التقليدية؛ الإسلاميةوعدم التفعيل الكلي للنوافذ  الإسلاميةقلة البنوك 
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  الوصول إلى أفراد عينة الدراسةصعوبة. 
 هيكل الدراسة:  .10

الرئيسية والأسئلة الفرعية التي أثرناىا فيما سبق، واختبار مدى  الإشكاليةعن  والإجابةلتحقيق أىداف الدراسة 
بجل جوانب  الإلداملالذا راسة إلى ثلاث فصول، حاولنا من خصحة الفرضيات الدقدمة وتحليلها، ارتأينا تقسيم الد

 :الآتيةالدراسة، والحرص على التًابط والتسلسل بين الأفكار، وقد جاءت خطة الدراسة 
 الفرعية وفرضيات الدراسة. والتساؤلاتالرئيسية  الإشكاليةحول موضوع الدراسة شملت كل من مقدمة 

تم التطرق في الفصل إلى دراسة ماىية التمويل  "الإسلاميةالمفاهيمي للبنوك  الإطار" بعنوان  الأولالفصل 
إلى التًكيز على الانتشار العالدي لخدمات  بالإضافةوىذا  الإسلامي، مصادر التمويل الإسلاميحسب الفكر الاقتصادي 

 .الإسلاميالتمويل 
وقد خصص ىذا  "داءوتحليل الأ: تشخيص الواقع في الجزائر الإسلامية" الصيرفة بعنوان  الفصل الثانيأما 

إلى عرض تجربة  بالإضافةالتوجو  الإسلامية ومبرراتالفصل لدعرفة التطورات التي شهدتها الجزائر فيما يتعلق بالصيرفة 
والخدمات التي تقدمها في الجزائر، ثم التطرق إلى مفاىيم الخدمة الدصرفية ورضا العملاء وأساليب  الإسلاميةالبنوك والنوافذ 

 قياسها.
وقياس مدى  القروض العقارية بالصيغة الاسلاميةتقييم خدمة الذي جاء بعنوان  بالفصل الثالثوفيما يتعلق 

، وقد تم التطرق في ىذا الفصل إلى مفاىيم الأساسية الدتعلقة بخدمة القروض العقارية بالصيغة تأثيرها على رضا العملاء
التابعين لولاية  الإسلاميةإلى القيام بدراسة تطبيقية لعينة من عملاء البنوك  بالإضافةفي البنوك الجزائرية،  الإسلامية

 العملاء. على رضا الإسلاميةمدى قدرة تأثير خدمة القروض العقارية الدقدمة بصيغة  الطارف وعنابة ومعرفة
  تضمنت النتائج التي خلصت بها الدراسة واختبار الفرضيات بالإضافة إلى لرموعة من الاقتًاحات. خاتمة
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 :دـــــــتمهي 
كمصدر بسويلي يتماشى مع  ناجعتوو لألعيتو اكتسب التمويل الإسلامي في السنوات الأخنًة اىتمام بالغا نظرا 

التمويل الإسلامي يشكل لررد نقطة  أنيكن القول ب الأساسية، كماالشريعة الإسلامية ولغعل العدالة من مبادئو ضوابط 
القطاع التمويل الإسلامي ىو  أنفهم  إلذياتو واعدة ولػتاج الناس كانفي بحر القطاع الدالر على مستوى العالد، ولكن ام

الدسؤولية الاجتماعية ، و أخلاقي للاستثمار يتمتع بالنزاىة، فهو بديل مال بدا يتوافق مع احكام الشريعةلة الاعو اوسيلة لدز 
 .تساىم في تنويع لزافظ الدستثمرينوسيلة  وأن إلذإضافة 

 وسيتم التطرق في ىذا الفصل إلذ النقاط الرئيسية التالية: 
 مدخل مفاهيمي للتمويل حسب فكر الاقتصاد الإسلامي.  .1
 .الإسلامية الصيرفة حول أساسية مفاهيم .2
 .الإسلامية الصيرفة لخدمات العالمي الانتشار .3
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 دخل مفاهيمي للتمويل حسب فكر الاقتصاد الإسلامي . م1
 التطور التاريخي للتمويل الإسلامي:. 1.1

ل و اية تتننالذ تشمل عصر الدولة الإسلامية والثو لؽكن تصنيف تاريخ نشأة التمويل الإسلامي على مرحلتنٌ الأ
 :لعصر الحديثتطور التمويل الإسلامي في ا

 التمويل في عصر الدولة الإسلامية: .1.1.1
النظام الدالر في تلك الفترة نظاما لزكما  كانقيام الدولة الإسلامية، حيث   إلذترجع بدايات التمويل الإسلامي 

حرمتو، حيث كفل قدسية الدال العام و سلامي و منضبطا ساعد على ازدىار الإسلام وترسيخ مبادئو وحقق توازن المجتمع الإ
 : فية واكبت ىذا التطور وفق ما يليمصر مالية و  آلياتوجود  إلذا أدى ، مالتجارة الداخلية والخارجية شتانتع

يأتي الرسول صل ا﵁ عيو وسلم في ، و أمانتوالناس يضعون أموالذم لدى من يتقون في  كان :الإيداع جانبفي  . أ
، ومنو الزبنً بن العوام رضي ا﵁ عنو قرض إلذبرويل الوديعة  ونبعض الدستأمننٌ يفضل كان، و ىل الثقةأمقدمة 

 .عليو الضياع " أخشى أني، ل يقول لذم الزبنً: " بل ىو سلفعندما يأتيو الناس بالدا كانالذي  
، فقد روي ابن عمر خدما في بدايات الدولة الإسلاميةشائعا ومست كانحيث   :التعامل بالعملات جانبفي   . ب

 سألو، حيث  عهد الرسول صلى ا﵁ عليو وسلمالدصارفة بنٌ العملات الدختلفة فيرضي ا﵁ عنو رواية تفيد جواز 
نً " ناالدن ذخآبيع بالدراىم و أخد الدراىم، و أو  نًانبالدن ابيع الابل بالبقيع فالبيع أنيبن عمر رضي ا﵁ عنو " أ

شيء "، وىو  ما سمح للتجار بسعر يومها، ما لد ترفقا وبينكما  تأخذىا أن لابأس:" فقال عليو الصلاة والسلام
طور عمال التحويل وصرف العملات تأنبهم لسارر التنقل هاا، وىذا النوع من بذ، و خرلذم من بلد لآامو أمن برويل 

 لية. و ولو أسواق لزلية ود واعد معروفة تنظموحاليا وصار لو ق
تعاليم الشريعة  تنفيذ فالرسول صلى ا﵁ عليو وسلم عمل على :النفقاتو  بالإيراداتب المتعلق ناالج . ت

 سواه، كتحديدحد أفاقها والتكفل هاا دون نإ ةرريق لذاوتع وناحببعض الإيرادات حدد ا﵁ س أن، فنجد بحذافنًىا
 .مصارف الزكاة

 التمويل الإسلامي في العصر الحديث: .2.1.1
ربعينيات أفكرة الصنًفة الإسلامية قد برزت خلال  أن تتفق علىتكاد الكتابات عن تاريخ التمويل الإسلامي 

لصاحبها الشيخ أبو  1928بنك إسلامي تعود لسنة  نشاءلإ ل فكرةأو  أن إلذالقرن العشرين، ولكن الحقيقة تشنً 
ن الذي تضمو ، "" الدقالة الصحفية الجزائرية نافي ولاية غرداية بالجزائر حسب ما ذكر في كتاب ﵀مد ناصر بعنو  نااليقظ

نهاية عشرينيات القرن العشرين، وحسب مضمون ىذا الدقال الدنشور في صحيفة واد ميزاب يوم  إلذمقال يرجع تارلؼو 
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اقتراح تأسيس مصرف إسلامي يدعى " البنك الإسلامي  ناالذي أشار فيو الشيخ أبو اليقظ 1928 ناجو  29الجمعة 
داك، ولكن سلطات أنإدارة الاستعمار  إلذفي الجزائر" وفق مبادئ الشريعة الإسلامية وذلك بتقدلؽو ملفا كاملا كمشروع 

 اك.ذنآالاحتلال الفرنسي رفضت الدشروع 
غمر بدحافظة الدقهلية  لية في مدينة ميتبضد النجار بدا يعرف ببنوك الادخار ا﵀أأسس الدكتور  ،1963في عام 
، بعدىا تم دلرها مع بنك الأىلي الدصري عام قرية واستمرت التجربة ثلاث سنوات 53 إلذ نشارهاوامتد بدولة مصر، 

ه على عدم التعامل إنشاءون نال بنك ينص على قأو ، كبنك ناصر الاجتماعي إنشاءتم  ،1971في عام  .1968
 ما ربيعة ىذا البنك فتبقى ذات رابع اجتماعي لشلوك بالكامل للدولة.أ ،ا﵀ددة مسبقابالفائدة الدصرفية 

تنشيط حركة التنمية تنمية في جدة بالسعودية، كبنك دولر ىدفو لالبنك الإسلامي ل إنشاءتم  ،1975ما في سنة أ
، كما تم في نفس السنة الدؤبسر الإسلاميعضاء في منظمة ، وتشجيع التجارة البينية بنٌ الدول الأالاقتصادية والاجتماعية

بنك فيصل  إنشاءتم  1977وفي عام  ،قيقية للبنوك التجارية الإسلاميةل بذربة حأو بنك دبي الإسلامي الذي يعد  إنشاء
الابراد الدولر للبنوك  إنشاء، كما تم مي الدصري وبيت التمويل الكويي، وبنك فيصل الإسلانياالإسلامي السود

بينهما وتأكيد  التعاوناصر أو توثيق الروابط بنٌ البنوك الإسلامية و  الكائن مقره بدكة الدكرمة هادف دعم الإسلامية
 .شطتها وبسثيل مصالحهاأنالتنسيق بنٌ رابعها الإسلامي و 

س مال أون خاص كشركة مسالعة عامة بر ناالاستثمار بدوجب قتأسس البنك الإسلامي الأردني و  ،1978في عام 
البنك الورني الإسلامي الأردني عام  إلذ، وتم برويل بيت الاستثمار الإسلامي الأردنية ردنيأقدره أربعة ملاينٌ دينار 

، وبنك 1983، وبنك فيصل الإسلامي البحريني عام 1982بنك البحرين الإسلامي سنة  إنشاء، كما تم 1978
، كما تم برويل مؤسسة الراجحي 1987مي الداليزي بنً ىاد عام الاسلا ، والبنك1985قرة عام أنفيصل الإسلامي في 

تم  1990، وفي عام 1987برت اسم شركة الراجحي الدصرفية للاستثمار عام  بنك إسلامي إلذللصرافة السعودية 
 تأسيس كل من مصرف قطر الدولر وبنك البركة الجزائري.

ي بسويسرا، ومصرف البركة الدولر ا﵀دود كمؤسسة دار الدال الإسلام تأسستما على  الصعيد الدولر، فقد أ
ما أ، و 1983الدصرف الإسلامي الدولر بالدلظارك عام ، و 1981الإسلامي عام  قبرص، ومصرف بريطانيادولية في 
التمويل الإسلامي من حيث الأدوات الدالية ) الي تعتمد على الصكوك بشكل كبنً ( فقد ظهرت  الي عرفها التطورات

، ي الأردنيكمشروع مقترح من ررف البنك الاسلام  1977ت البداية في كانمنذ أربعة قرون من القرن  الداضي حيث  
صدر لرمع أ 1988، وفي سنة لسنداتفض بعض بنوكها  التعامل بابداليزيا الي ر  1983بعدىا تداعمت الفكرة سنة 

من قبل مؤسسة  كانصدار للصكوك  إل أو ضة، و تر سندات الدقال أنبش 05الفقو الإسلامي في دورتو الرابعة بجدة قرار رقم 
، بعدىا تعززت الصكوك الإسلامية 2001حرين )بنك البحرين الدركزي( لصالح حكومة البحرين وذلك في سنة بنقد ال
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من ررف ىيئة ا﵀اسبة والدراجعة للمؤسسات الدالية  2003سنة  17: يعي ضمن معيار رقموني وتشر نارار قإب
 .الإسلامية

ىا توماس رويترز ونشرت نتائجها يوم الثلاثاء اجر أليها دراسة إشارت أالدالية الإسلامية  فيىذه التطورات الحاصلة 
ويتجو  2017على أساس سنوي في  % 11قطاع التمويل الإسلامي لظا بنسبة  أنعبر موقعها ،  2018نوفمبر  27

 نالقطاع بسثلو الآ أنلدواصلة النمو بنسب عالية بدعم من منتجات أسواق الدال وتبني التكنولوجيا الدالية، وقدرت الدراسة 
، كما أضافت تريليون دولار 2.4 بصالية قيمتهاإ بأصولدولة،  56شركة مالية تتوافق معاملاتها مع الشريعة في  1389

)الشيخ، . بصالر الأصولإمن  % 71بة ، بنسازالت بروز نصيب الأسد في القطاعالبنوك الإسلامية م أنىذه الدراسة 
 (129-128، الصفحات 2019/2020

  تهوأهمي ه، خصائصهالتمويل الإسلامي: تعريف .2.1
 :التمويل الإسلامي تعريف .1.2.1

 ىناك العديد من التعريفات لتمويل الإسلامي ومنها ما يلي:
معنوي إلذ الدنشآت الدختلفة بالصيغ  أوتقديم بسويل عيني و:" أنعلى  التمويل الاسلامي يعرف لزمد البلتاجي -

حكام ومبادئ الشريعة الإسلامية، ووفق معاينً وضوابط شرعية وفنية لتساىم بدور فعال في برقيق التنمية أالي تتفق مع 
 الاقتصادية والاجتماعية". 

بسويل عيني ومالر إلذ الدنشآت و: "أنوفي دراسة للمعهد الإسلامي للبحوث والتدريب فقد تم النظر للتمويل ب -
ور فعال في دفنية لتساىم بوضوابط شرعية و  معاينًووفق الدختلفة بصيغ تتفق مع احكام ومبادئ الشريعة الإسلامية، 

 برقيق التنمية".
ما على سبيل إ آخريقوم الشخص بتقديم شيء ذي قيمة مالية لشخص  أنكما يعرف التمويل الاسلامي "ب -

جل استثماره بقصد الحصول على أرباح تقسم بينهما على نسبة يتم أمن  الطرفنٌ،بنٌ  التعاونعلى سبيل  أو التبرع
  ."والاستثماريس الدال وابزاد القرار الإداري أالاتفاق عليها مسبقا وفق ربيعة عمل كل منهما ومدى مسالعتو في ر 

الي تبيحها الشريعة  الأساليب،عبر لرموعة من الصيغ و  لطالبيو،التمويل الإسلامي ىو عملية توفنً الدال  -
كما لد لػدد ىذا   عينيا،والدال ىنا قد يكون ، توفنً الدالويتضمن ىذا التعريف  الإسلامي،الإسلامية في مبادئ الاقتصاد 

رالبيو أما  ،التبرع بغية الثواب من ا﵁ عز وجل أو، لذدف من توفنً الدال من ررف صاحب، فقد يكون هادف الربحا
 ".استثماري أوالغرض منو استهلاكي  كانمهما  مؤسسات، و  أوفراد أكل من يطلب التمويل سواء  يقصد هاا
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و الشريعة الإسلامية يكون التمويل الإسلامي فقط بدا تبيح أنفلا يكفي رار مبادئ الاقتصاد الإسلامي: "إفي  -
)خالد موسى و لحيلح،   ربويا ". كان، حتى لو  غنًه من التمويلويل الإسلامي عن ، وىذا ما لؽيز التموبدا لؼدمها

 (246-245، الصفحات 2018
 أوالشامل والدؤسسات  بنٌ الدؤسسات الدالية بدفهومها ىو عبارة علاقة" الدعاصر،بالدفهوم  الاسلامي ما التمويلأ -

دوت مالية متوافقة مع أعن رريق توفنً  الاستثمار،بغرض  أولتوفنً الدال لدن ينتفع بو سواء للحاجات الشخصية  فراد،الأ
 (03، صفحة 2017)سالد،   ".القرض أو الإستصناع أوالسلم  أوالاجارة  أوالدشاركة  أومثل عقود الدرابحة  الشريعة،
 خصائص التمويل الإسلامي:  .2.2.1
 وىي:ثلاث خصائص رئيسية بردد معالد التمويل الإسلامي،  نابي لؽكن 

الشريعة التمويل بعقود البيوع والإلغارات  تربط التمويل من خلال دعم المبادلات في السوق الحقيقة: . أ
فالتمويل من خلال البيوع  ،لذاو اوتدتاج السلع والخدمات نإ، لشالا لغعل التمويل مساعدا ومسنًا لعمليات والدشاركات

 أوجلا آما بيعا إبنٌ الحصول على السلع ودفع بشنها، فيكون التمويل ت الددى الزمني و ايتم بتقديم السلع مع تف
، فيقوم على بسلك سلعة، وتقديم منافعها وخدماتها للغنً تبالإلغاراما التمويل أ ،جلا مع دفع الثمن مقدماآتسليما 

ميع الدوارد من جهات متعددة من ما التمويل بالدشاركات فيتضمن بذأ ،دفع كامل بشنها إلذالدنتفع منها  لػتاج أندون 
 تاج السلع والخدمات.نإ، و جل إقامة الدشروعاتأ

، وما يرتبط هاا يشكل صون حق الدلكية الفردية صون حق الملكية الفردية وما يرتبط بها من حق الاستحقاق: . ب
 نإ. فبو الداليةنا، وبخاصة في بصيع جو سلاميقاعدة أساسية من قواعد النظام الاقتصادي الإمن حق الاستحقاق، 

شكالو، أالتوازن والتعادل بنٌ ررفي العقد لذلك ترفض الشريعة الظلم بكل  لدبدأالدبادلات التعاقدية بنٌ الناس بزضع 
اشتراط  نأ ، إذالرضا في الارادة التعاقدية ذلك عدم التعادل في عقود الدبادلات الذي ينبئ عن عدم سلامةفي بدا 

 .اعدة من قواعد الشريعة الأساسيةالتكافؤ في عقود الدبادلات يشكل ق أوالتعادل 
يساعد على  وأنيعني  ،اقتصار التمويل الإسلامي على الطيبات نإ ات وعدم تمويل الخبائث:يبالالتزام بتمويل الط . ت

. فتطبيق الدعيار الأخلاقي في ىخر حوالذم الأأبدا ينفع الناس في معاشهم و  ،توزيعهاتاج السلع والخدمات و نإزيادة 
على برسنٌ بيئتو الفردية والجماعية وتنميتها  الإنسان بإعانةنفسو، ولغعلو ملتزما  الإنسانبط بدصلحة تمر ير أالتمويل 

 .معا
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 أهمية التمويل الإسلامي في الاقتصاد: . 3.2.1
اعتبر  باتفاق الاقتصادينٌو . جلوالدراد التمويل لأ فدعلى الربط بنٌ التمويل والذ لامييقوم التمويل الإس -
  .الاستهلاك أوتاجية وتسهيل التبادل الحقيقي بغرض الاستثمار نالعملية الإ لتشجيعوسيلة التمويل 
الحاصل في بصيع صيغ  وىذا ىواستنباط منطق الكفاءة الذي يقتضي على دمج التمويل بالذدف منو مباشرة  -

 التمويل في الشريعة الإسلامية الدرتبطة مباشرة بالنشاط الحقيقي.
الاقتصادي، على عكس التمويل التقليدي الذي  التقدم وىو أساستستلزم صيغ التمويل الإسلامي التخصص  -

 عنصر التخصص. وذلك لانعداملؽول كافة المجالات دون بسييز 
وتضاعف ائدا أكبر من عائد الربا، كما أن فصل التمويل عن التبادل يؤدي إلذ لظو لػقق التمويل الإسلامي ع -
 التمويل عاملا سلبيا مؤدي إلذ حدوث كوارث اقتصادية. ولذذا لغعلعلى حساب الناتج الحقيقي  الدديونية

السلع والخدمات على عكس  وللحصول علىللتبادل  والنقد وسيلةيكون التمويل وسيلة للحصول على النقد،  -
 للحصول على النقد والتمويل. والخدمات وسيلةالنقيض الربوي الذي تصبح فيو السلع 

الدعاملات الاقتصادية تضمن  وكفاءة إبسامما برملو من مشروعية  إرارتعدد صيغ التمويل الإسلامي في  -
  لواضعي السياسات الدالية بالسوق برقيق الاحتواء الكامل لجميع رغبات التمويل بكل شرائح الدشروعات الدختلفة.

 (22-19، الصفحات 2018)ىشام كامل، 
 مصادر التمويل الإسلامي:  .3.1

 :المصارف الإسلامية. 1.3.1
 الدور ألعية لنا يبنٌ الأخنًة العقود مدى على الإسلامية الدصارف حققتو الذي الباىر والنجاح السريع التطور نإ

 الدصارف أصبحت فلقد ودينياً، وسياسياً  واجتماعيا اقتصاديا بالأمة النهوض في الإسلامية الدصارف الذي برققو
 عدد بلغ ، إذللنظر ملفت بشكل أعدادىا تنامتيث ح ،الاقتصادي الواقع على نفسها تفرض قوة اقتصادية الإسلامية

 دولار. مليار 166 بحوالر تقدر استثمارات ريتد مصرفاً  190 والإسلامية العربية الدول في الدصارف الإسلامية
 التبعية من والدسلم والفرد الأمة بررير وىو أجلو من قامت الذي الذدف من الإسلامية الدصارف ألعية تنبع كما
 الإسلامية الشريعة بدبادئ وسلوكها منهجها في التزامها خلال من الذدف ذلك برقيق لو ابر وىي والفكرية، الاقتصادية
 العمليات بسويل ف تستخدمها الي والأدوات الأساليب حيث من الربوية البنوك من غنًىا عن بستاز الإسلامية فالدصارف

 التوازن من وفريدا رائعا لظوذجا برقق الي الصيغ تلك الحنيف الإسلام من بسويلها وصيغ أساليبها تستمد فهي الاستثمارية
 (82، صفحة 2011)فرحان،   للتمويل. الدادية بناوالجو  الروحية بناالجو  بنٌ

 الصنًفة الإسلامية: ىذا وسنقوم بتوضيح الدصارف الإسلامية بشكل لزدد في الدفاىيم الأساسية حول



للبنوك الاسلامية يالإطار المفاهيم                                                                       الفصل الأول  
 

8 
 

  :التأمين التكافلي .2.3.1
حيث تم استنًاد فكره من صور التأمنٌ  ،ي تبناىا الاقتصاد الإسلامينٌ من أىم الأنشطة الاقتصادية اليعتبر التأم

 ،التقليدي بعد إخضاعو للبحث والتدقيق الفقهي بغرض التوصل لصورة مثلى للتأمنٌ تنفق مع مبادئ الشريعة الإسلامية
 . وقد شهد بعد اعتماده كمصدر بسويلي لظوا ملحوظا وفوائد عديدة للدول الي انتهجت تطبيق نظام التأمنٌ التكافلي

عـــــــــرف التأمنٌ التكافلي من ررف ىيئة ا﵀اسبة والدراجعــــــة والضوابط للمؤسسات  تعريف التأمين التكافلي: . أ
الداليـــــة الإسلاميـــــة ]البحرين[، على أنو تقديم الحماية بطريقة تعاونية مشروعة خالية من الغرر الدفسد للعقود والربا 

هاا كليا أو جزئيا لتكوين لزفظة تأمينية تدفع منها  وسائر ا﵀ظورات وذلك بتقديم الدؤمن لو اشتراكات متبرع
الدؤمن عليو، وما يتحقق من فائض بعد التعويضات والدصاريف واقتطاع الاحتيارات  وقوع الضررالتعويضات عند 

 (02، صفحة 2012)بوزينة،  . يوزع على بضلة الوثائق الدؤمن لذم "
من  مهما ااجتماعيو  ااقتصادي دورا ىذا الأخنًيلعب  الاقتصادي والاجتماعي للتأمين التكافلي:الدور  . ب

 : خلال
 ذلك بتعويضو عن أي خسارة قد تلحق بو في حالة برقق الخطر، للمستأمن، و  نالػقق التأمنٌ التكافلي الأم

 ؛شطة الاقتصادية والصناعيةنما يوفر لو وضعا مناسبا من أجل خوض بصيع الأ
 ؛في الدعاملات التجارية فيجوز رىنها للغنً ناتعد وثائق التأمنٌ التكافلي وسيلة من وسائل الائتم 
  ؛تعد من أىم وظائف نظام التكافلتكوين رؤوس الأموال، و 
  يعمل التأمنٌ التكافلي على بسويل الدشاريع الاقتصادية، من خلال استثمار أموال التأمنٌ )الاشتراكات

 ؛تقوية مركزىا الدالرولة و التجارية في الدو  الإنتاجيةبعث نشاط الحركة  إلذالددفوعة(، ما يؤدي 
  ؛من ثم التخفيف من حدة البطالةإلغاد الدزيد من فرص العمل، و 
 ت الاقتصاد الإسلامي، عن رريق دعم البنوك والدؤسسات الدالية الإسلاميةاستكمال حلقا. 

 للتأمنٌ التكافلي صورتان لعا:أنواع التأمين التكافلي:  . ت
  والدراد بو تعاون لرموع من الأشخاص لتفادي الأضرار النابذة : (التبادلي المباشر)التأمين التكافلي البسيط

مبلغ من الدال ليتم تعويض من أصيب بالخطر منهم من لرموع تلك عن خطر معنٌ، بحيث يدفع كلّ منهم 
، صفحة 2009)العازمي،  ؛الاشتراكات وإذا بقي شيء أعيد لذم، وإذا لد تكف الأقساط يتم الأخذ منهم

21) 
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 شركة  ه إدارياالأصل إلا أنو تتولاوىو تأمنٌ تكافلي بسيط في  :(التبادلي المتطور) التأمين التكافلي المركب
ثم  لجمعية العموميةمتخصصة بصفة الوكالة، ويكون بصيع الدستأمننٌ مسالعنٌ في ىذه الشركة، وتتكون منهم ا

ن التأمنٌ التكافلي البسيط فيو عدد لزدود من الدستأمننٌ يعرف بعضهم ويتمثل الفرق في كو  ،لرلس الإدارة
وتعددت الدخارر، أصبحوا في حاجة إلذ إدارة مستقلة تتولذ إدارة شؤونهم، بعضا، ولكن إذا كثر عددىم 

 (05، صفحة 2012)هالول و خويلد،  وتكون منهم على أساس الوكالة بأجر معلوم وىي شركة تأمنٌ.
التكافلي بدجموعة من الضوابط  التأمنٌيتميز نظام التكافلي:  التأمينالمبادئ والضوابط الشرعية التّي تحكم  . ث

 والدبادئ الشرعية الّي بركم نشارو والّي سنذكرىا كالآتي:
 :ما يدفعو الدستأمن من الاشتراكات يتبرع هاا لدن يصيبو الضرر،  نلأ عقد التأمين التكافلي عقد تبرع

 العلماء الدعاصرين على و ابصاع بنٌبذارة، وقد ترتب على ىذا وجود شب أوفالدشترك لا يقصد بعقد التأمنٌ ربحا 
 ؛ذلك لعدم تأثنً الغرر على عقود التبرعاتن غرر باعتباره عقدا احتماليا، و مشروعيتو رغم ما فيو مجوازه و 

 ىناك ىيئة  نذلك لأىو نفسو الدؤمن في ذات الوقت، و  الدشترك آخربدعنى  المستأمن:المؤمن و  اتحاد صفتي
 ؛خلاف التأمنٌ التجاريىذا على ينشها الدشتركون، و 

 :اك قابل للتعديل، الاشتر  أنوالدقصود بو عدم برديد قيمة الاشتراك بدبلغ ثابت، ذلك  قابلية الاشتراك للتغيير
في حالة برقق فائض مالر لشركة التأمنٌ توزعو على  نابالنقص أوذلك في حالة حدوث عجز، إما بالزيادة و 

ثنً من الناس عن إحجام ك إلذبزفض قيمة اشتراكاتهم عن الفترات اللاحقة، وىذا ما أدى  أوالدشتركنٌ 
أصبحت تلجأ ، و برديد التزام كل عضو منها بدبلغ معنٌ إلذلتجنب ىذا الأمر اضطرت الشركة الاشتراك فيو، و 

 ؛استثمار فائض الاشتراكات لدواجهة الأخطار الاستثنائية إلذ
 ىشاشة  إلذىذه الخاصية لذا سلبيات تؤدي  أنغنً  شائها:نإال للهيئة عند عدم اشتراط وجود رأس م

مسالعة  نٌ الدنظمة لعمل شركات التأمنٌ التكافلي تسجلها كشركةناالقو  أنوضعف الدركز الدالر للشركة، لذا لصد 
 ؛ىذا يتطلب وجود رأس مال يدعم موقفها أمام شركات إعادة التأمنٌعامة، و 

  الفائض في التأمنٌ التكافلي لؼلف عن الربح في التأمنٌ التجاري حيث يكون  المشتركين:توزيع الفائض على
يكون حقا للمشتركنٌ، ولا تلزم شركة التأمنٌ بتوزيعو على  وأنىذا الأخنً حقا للمؤسسنٌ، أما الفائض ف

)ياسمينة،   متوقع. نسبة منو كاحتياري لدقابلة أي عجز غنً أوتقرر وضع الفائض كلو  أنالدشتركنٌ، إذ لؽكن 
 (37-32، الصفحات 2015-2016
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  :الأسواق المالية الإسلامية. 3.3.1
تعرف بأنها "الأماكن الّي يتم فيها تداول الأصول الدالية، أي يتم فيها تدفق و  تعريف الأسواق المالية الاسلامية: . أ

إلذ الوحدات الدستثمرة، حيث تنتقل الأموال من الوحدات الّي لديها فائض  الأموال من تلك الوحدات الددخرة
مالر وليس لديها فرص استثمارية كافية لاستخدام ىذه الأموال إلذ الوحدات الّي لديها فرص استثمارية، ولكن لا 

 (24، صفحة 2009)العربيد،  تتوافر لديها الأموال الكافية لاستثمار وتوظيف ىذه الفرص".
 : وىي :الاسلامية لأسواق الماليةا التي تنظم عمل الضوابط الشرعية . ب

 :تظهر ىذه الحرية في أسواق الدال من خلال التقاء قوى العرض والطلب، لتحديد أسعار و  حرية المنافسة
يعة الإسلام التعامل في شر  أنالتنافس الدشروع بنٌ الدتعاملنٌ في سوق الدال، حيث لة هاا، و و اراق الدالية الدتدو الأ

 ؛ناصحة ما يتراضى عليو الدتعاقدمبناه على الحرية، و 
 :فصال ملكيتها عن إدارتها، أصبح الإفصاح الدوري عن مركزىا نافنظرا لاتساع نطاق الشركات و  الإفصاح

من وسائل الإفصاح نشر القوائم الدالية للشركة وإرسالذا لاقات الدالية، و ات العصر في العالدالر، ضرورة من ضرور 
قرار دراسة كل ما يتعلق بالسوق وأساليب ابزاد العليها من خلال مكاتب ا﵀اسبة، و للمسالعنٌ والرقابة الخارجية 
 ؛خسارتو أوو يوملاءمة الدشروع ونسب ربح

 :تهاز الفرص ناراق الدالية يتحول بفعل سلوك الدقامرين، و ىو يعتبر و أىم ما لؽيز سوق الأ تحريم القمار
ضة وىي الثمن والسلعة، اعتمادا و االناشئة عن تغنًات الأسعار، وىو عمليات صورية يؤجل فيها كلا ررفي الدع

 (258-257، الصفحات 2007)قندوز،  على حساسية السوق بذاه ىذه الإشاعات.
ن تطبيق تعاليم الشريعة تضممالية أسواق  إنشاء ألعيةوتكمن  :الأسواق المالية الإسلامية إنشاءأهمية  . ت

 في: الاسلامية 
  وتأمنٌ السيولة اللازمة لذا؛لدنتجاتهاسوق مالية إسلامية يضمن تسويق الدصارف الإسلامية  إنشاءإن ، 
 ن بصيع ون والدنافسة، حيث يتم التعاون بّ السوق الدالية الإسلامية يؤدي إلذ برقيق ىدفنٌ ولعا التعا إنشاء

 الدتعاملنٌ في السوق الدالية الإسلامية على الالتزام بالعدل والتعاليم الإسلامية؛
  السوق الدالية الإسلامية يؤدي إلذ زيادة الأموال الدوجهة إلذ الدشاركات في رؤوس أموال الدؤسسات؛    إنشاءإن 
  جذب الددخرات وإعادة تورنٌ  سوق مالية تعمل بأدوات وقواعد إسلامية من شأنو أن يساىم فيوجود

 الأموال الدهاجرة إلذ الخارج؛
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 ن وسائل الاستثمار الإسلامية والوسائل لغعل الدقارنة الكاملة بّ ئلو لية الإسلامية بأدواتها ووساوجود السوق الدا
)غرازي،   الدتاحة للبنوك التقليدية لشكنة وموضوعية، أما قبل وجود السوق فإن الدقاربة لا تكون منصفة وعادلة.

 (187-186، الصفحات 2015
السوق يتميز السوق الدالر الإسلامي عن ن السوق المالي التقليدي والسوق المالي الإسلامي: بي الفرق . ث

 ة ىي:الدالر التقليدي بجوانب عد
 :الاكتتاب والتغطية والشركات( شركاتإذ يضم السوق الدالر السماسرة  من حيث المتعاملين في السوق 

ة الجائزة شرعًا، وىذا لا لؽنع من دخول الشركات والدؤسسات ي تتعامل في الأوراق الدالي، وال)ة وغنًىا والدقاص
 ؛ي بذزيها الشريعة الإسلاميةالسوق ولكن في نطاق الدعاملات الالتقليدية في التعامل ضمن ىذه 

 :يتم تداول أنواع عديدة من الأوراق الدالية في السوق  من حيث الأوراق المالية المتداولة في السوق
ومن أبرزىا السهم بحسب الضوابط، فكل أسهم الشركات أي كان نوع نشارها لؽكن قبولذا في  ،الإسلامي

وإضافة إلذ الأسهم  بأساليب لزرمة شرعا،السوق الدالر الإسلامي، ما عدا الأسهم الصادرة عن شركات تتعامل 
ضاربة وصكوك السلم ىناك صكوك الاستثمار الشرعية بأنواعها كصكوك الإجارة وصكوك الدشاركة وصكوك الد

 ؛وصكوك الدرابحة وصكوك الإستصناع
 :يتم التعامل في السوق الإسلامي وفقا لأحكام الشريعة الإسلامية، ومن ثم يتم  من حيث أساليب التعامل

الالتزام في إصدار الأوراق الدالية بالأحكام الدنظمة للعقود الشرعية الدؤسسة عليها مثل عقد الدرابحة والدشاركة 
ي بذري لدستقبليات، فكلّ صور التعامل الضاربة، ومن ثم لا وجود في ىذا السوق للتعامل بالدستسقاة ولا باوالد

ي لا بذيزىا الشريعة الإسلامية لا يتم التعامل هاا مع الأخذ بعنٌ الاعتبار الالتزام بالقيم في السوق التقليدية ال
 (755-753، الصفحات 2010)الشامسي،   .الإسلامية مثل الصدق والأمانة وعدم الغش والتدليس
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 . مفاهيم أساسية حول الصيرفة الإسلامية2
 :الأهدافالنشأة، التعريف، و  :سلاميةالمصارف الإ .1.2

 :نشأة المصارف الإسلامية. 1.1.2
ففي عام  ،الدؤسسات الداليةالدصارف و  إنشاءطلاقة جديدة لفكرة ناشهدت بداية السبعينيات من القرن الداضي 

ا﵀ظورات الشرعية، ثم في عام ية والاستثمارية متحاشيا الربا و بنك ناصر في مصر ليقوم بالأعمال الدصرف إنشاءتم  1971
تم  1975في عام لر( في مدينة جدة في السعودية، و الدصرف الإسلامي للتنمية )كمصرف إسلامي دو  إنشاءتم  1974

فيصل الإسلامي بعد ذلك بدأ نشاط الدصارف الإسلامية بالتسارع، إذ تأسس مصرف مصرف دبي الإسلامي، و  إنشاء
ي الأردني في البنك الإسلام، و نيامصرف فيصل الإسلامي السود، وكل من بيت التمويل الكويي و 1977الدصري في 

 إلذإضافة  ،قافلة الدصارف الإسلامية...الخ إلذالإسلامي  مصرف قطر الدولر ظمان 1990في عام ، و 1978عام 
تشهد الصناعة الدصرفية الإقليمية والعالدية  تثمار والتمويل التكافلي، واليومشركات إسلامية متخصصة في لرال الاس إنشاء

 برزىا ما يلي:أتطورا ىائلا في تقديم العمليات الدصرفية الإسلامية بأشكال متعددة 
 ؛والإسلامية والدول العربيةمصارف إسلامية في بصيع دول الخليج  إنشاء . أ

مصارف إسلامية مثل: مصرف الجزيرة بالسعودية، مصرف الشارقة بالإمارات،  إلذبرول مصارف تقليدية  . ب
 ؛سط في الكويتو الشرق الأالكويت و  وتبعو بنكصرف العقاري م
 إنشاءعلى النطاق الدولر قامت مؤسسات مالية في الدول الغربية بتقديم العمليات الدصرفية الإسلامية، كما تم و  . ت

 غنًىا.يا و نالدأوسويسرا و  بريطانيامصارف إسلامية عديدة في 
السريع  شارنتالاىذا و  ،دولة بقارات العالد الخمسة 48 الدصارف والدؤسسات الدالية الإسلامية في نتشرتالقد و  

الطلب على الدصارف  تزايديدل على لصاح و ولادتها لا تزيد عن الثلاثنٌ السنة الداضية  أنللبنوك الإسلامية مع 
تشار العمل الدصرفي الإسلامي ىو تعهد تلك الدؤسسات الدالية بالالتزام بالضوابط نأىم عوامل أمن  كانالإسلامية، و 

 ابط الشرعية الركيزة الأساسية الي تتعامل هاا الدصارف الإسلامية مع عملائها.الشرعية في بصيع معاملاتها حيث تعد الضو 
 . تعريف المصارف الاسلامية:2.1.2

 ي نذكر منها: في عدة جوانب وال تقاربت إلا أنا تنوعت وتعددت التعاريف للبنوك الإسلامية،
كيان ووعاء لؽتزج فيو فكر استثماري اقتصادي سليم، ومال  "بأنها  البنوك الاسلامية الدكتور أبضد النجار يعرف -

يبحث عن الربح حلال لتخرج منو قنوات بذسد الأسس الجوىرية للاقتصاد الإسلامي، وتنقل مبادئو من النظرية إلذ 
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عامل التطبيق ومن التطور إلذ الواقع ا﵀سوس، فهو لغذب رأس الدال الّذي لؽكن أن يكون عارل ليخرج أصحابو من الت
 (841-840، الصفحات 2012)لزمد، ."بو مع بيوت لغدون في صدروىم حرجًا من التعامل معها 

مؤسسة مالية مصرفية استثمارية تقوم بتجميع الأموال وتوظيفها وفق أحكام " على أنها  ةالإسلامي كما تعرف البنوك  -
 وابط الشرعية في بصيع معاملاتها،متحاشية الربا أخذا وعطاء، واجتناب ا﵀ظورات الشرعية وتلتزم بالضالشريعة الإسلامية 

وتستهدف التنمية الاقتصادية والاجتماعية، وتلتزم بالقيم الأخلاقية كعدالة التوزيع والتكافل، وكل ما ىو من مبادئ وقيم 
 (16، صفحة 2010)الحي،   ." الشريعة الإسلامية

: " البنك الّذي يلتزم بتطبيق أحكام الشريعة الإسلامية في بصيع معاملاتو الدصرفية والاستثمارية، اعلى أنه وتعرف أيضا -
العامة من خلال تطبيق مفهوم الوسارة الدالية القائم على مبدأ الدشاركة في الربح والخسارة ومن خلال الوكالة بنوعيها 

 (189، صفحة 2010)حسنٌ لزمد و سهيل أبضد،  والخاصة.
واسطة مالر بذمع الددخرات وبرركها في قنوات الاستثمار  أنو كن تعريف البنك الاسلامي علىوبشكل عام، لؽ

 )الطلبة( .بأساليب متوافقة مع الشريعة الإسلامية والي برقق التنمية والاستقرار
  :أهداف المصارف الإسلامية. 3.1.2

 ولؽكن التمييز بنٌ أىداف عامة وأخرى خاصة: 
 وتتمثل في: الأهداف العامة: . أ

 برقيق للبنك الإسلامي ىو برقيق الدصالح الدعتبرة شرعا، فتقوم البنوك الإسلامية بالحرص على  العامالذدف  نإ
 ؛ى(خر أفروع  إنشاءخارجة )عن رريق  أوإليو الإسلام، سواء داخل نطاق الورن الإسلامي  اما دع

  دف الكيف معا، فالذ يقوم على الكم و نياسنإمفهوم برقيق الربح الأمثل، وىو  إلذيهدف البنك الإسلامي
 ؛ين فضلا عن ا﵀افظة على البيئةخر ىذا بدراعاة مصلحة الآبرقيق القيمة الدثلى للربح، و 

  ؛إدخال التصور الإسلامي على النظام الدصرفي العالدي في الدال إلذتهدف البنوك الإسلامية 
  ؛تنمية الوعي الادخاري لدى الأفرادارد الدتاحة في الورن الإسلامي و تعبئة الدو جذب وبذميع الفوائض الدالية و 
 الاجتماعية في لتنمية الاقتصادية و قيق أىداف اتوظيف الأموال في الدشاريع الاستثمارية الي تساعد على بر

 الورن الإسلامي.
، صفحة 2015)أرشيد،  فيما يليبصالذا إىداف خاصة للبنك الإسلامي والي لؽكن أىناك  الأهداف الحاصة: . ب

24) 
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   :لن برقق اء، بل و والبقبدونو لا تستطيع البنوك الإسلامية الاستمرار فىم الأىداف أىو و  هدف الربحية
زيع عائد في لظو مستمر حتى يتمكن ليس فقط من تو تكون الربحية مستقرة و  أنمن الألعية و ى، خر أىدافها الأ

 برقيق أىدافو الكلية.النمو للبنك و جو أو الحفاظ على ، بل لتنمية موارده و الدذيعنٌذا كمتزايد على الدسالعنٌ و 
   اع لة اتبو اذلك بدحو  ،عن الدخارر الابتعادو  نالعمل في مناخ يتسم بالأم إلذيسعى البنك  :ناهدف الأم

مهمة البنك ىي برقيق التوازن بنٌ دف لا يتعارض مع الذدف السابق و ىذا الذسياسة التنويع في توظيفاتو، و 
الي  الذدفنٌ عن رريق ربط الربح بدستويات معينة من الدخارر على أساس اختيار البنك مشروعات الاستثمار

 تتناسب مع درجات الدخارر الدقبولة.
   :يقصد بو لظو الدوارد الذاتية للبنك الدتمثلة في ىداف البنك الإسلامي، و أىم أيعتبر ىذا الذدف  هدف النمو

 واعها.أنكذلك لظو الدوارد الخارجية الدتمثلة في الودائع بدختلف الأرباح ا﵀تجزة، الاحتيارات، و رأس مالو، 
  :التمويل في المصارف الإسلاميةصيغ . 2.2

  :أساليب التمويل القائمة على المشاركة في المصارف الإسلامية. 1.2.2
وىي مشتقة من الضرب في الأرض أو السفر للتجارة رلبا للرزق الّذي  الدضاربة على وزن مفاعلةالمضاربة:   . أ

فق على أنها: "يدفع رجل مالو لأخر بغرض يستلزم عادة السفر، أما اصطلاحا فقد عرفت بعدّة تعريفات وكلها تن
 الرىن الإبذار على أن ما لػمل من الربح بينهما يقسم حسب ما يشترران، وىي من عقود الأمانة الّي لا تتطلب

أو الضمانات وتقوم في جوىرىا على التقاء أصحاب الدال مع اصحاب الخبرات، بحيث يقدم الطرف الأوّل مالو 
، أما (2009)موساوي و خالدي،  قيق الربح الحلال الّذي يقسم حسب الاشتراط بينهما والثاني خبرتو بغرض بر

عة ويظهر ذلك في كتاب بالنسبة لدشروعيتها فهي جائزة بأذلة القرآن والسنة والإبصاع والقياس باتفاق الدذاىب الارب
، 2010)الشمري،    [20 ﴾ ]الدزمل:ون يضربون في الأرض يبتغون من فضل اللهآخر و ﴿تعالذ:  ا﵁ فيقول
 (311صفحة 

 غة على أنها من الفعل شارك والدشاركة على وزن الدفاعلة تضم عقدا بنٌ ررفنٌ أو شريكنٌ تعرف ل: المشاركة . ب
شخصنٌ أو أكثر على الاشتراك في رأس الدال  أما اصطلاحا فهي عقد بنٌّ  ،(311، صفحة 2015)القيومي، 

نو لا يشترط ضمان، ويقول الحنفية عن الدشاركة أنها عبارة عن عقد بنٌّ ، وىي عقد يشترط فيو الأمانة كو والربح
جائزة وفقا للحديث وأما مشروعيتها فهي ، (120، صفحة 2002)شيخون،   الدتشاركنٌ فنًأس الدال والربح.

صلى ا﵁ عليو وسلم: "يقول ا﵁ تعالذ:  الذي رواه الإمام أبو داود، عن أبي ىريرة رضي ا﵁ عنو قال: قال رسول ا﵁
 " )قدسي( أنا ثالث الشريكنٌ، ما لد لؼخُن أحدلعا صاحبو. فإن خانو خرجت من بينهم



للبنوك الاسلامية يالإطار المفاهيم                                                                       الفصل الأول  
 

15 
 

وفي  ،بات وىو الدعنى الحقيقي للمزارعةنوىي لغة من الزرع أي الإ ةالدزارعة عقد من عقود الدشارك: المزارعـــــــــة . ت
الر عقد مشاركة بنٌ ىي بالتو الاصطلاح ىي عقد على الزرع لبعض ما لؼرج منو بشروط وىي شركة في الزرع، 

حصص لكن حسب بحيث يكون الناتج مشترك، و زراعة العامل فيها على استثمار الأرض بالمالك الأرض و 
قد تكون و البذار من الدالك، والعمل من العامل الدزارع، وقد تكون الأرض و  لأجل لزددمعلومة لكل منهم و 
 العمل من الدزارع.لك والبذار و الأرض فقط من الدا

لذا ليس فقط والي لؽكن من خلامن أدوات استخدام الأموال الدتاحة للبنوك الإسلامية، أداة تعتبر و : المساقاة . ث
ارع والأراضي الدعطلة ا أيضا الدسالعة في التنمية الزراعية واستغلال الدز لظإبرقيق الربح، و تشغيل أموال البنك و 

 هالذذا يشترط فيبنٌ مالك الشجر والعامل عليها، وىي شبيهة بالدزارعة، و الدساقاة عقد شراكة ف تشغيل العمالة.و 
)العجلوني،  لعقود الإسلامية على وجو العموم.ما يشترط في اعلى وجو الخصوص، و  زارعةعقد الدما يشترط ب

 (279-273، الصفحات 2008
  :أساليب التمويل القائمة على المديونية. 2.2.2

قتضاىا الدصرف بشراء سلعة سلعة معينة، يقوم بد تعني الدرابحة اتفاق بنٌ الدصرف وأحد عملائو لبيعو  :المرابحـــــــــــة . أ
بيعها للعميل على أساس السعر الذي اشتراىا بو الدصرف مضافا إليو ىامش ربح  دبدواصفات لزددة، ليعي معينة،

ررفي العقد )البائع ؛ والقبول( )الإلغابالصيغة  وىي: كانيتكون عقد الدرابحة من ثلاثة أر ، و نايتفق عليو الطرف
، 2013)عمارة،   لغب توفر لرموعة من الشروط كانلصحة ىذه الأر و ، ا﵀ل )الدتعاقد عليو(؛ والدشتري(

 (96-94الصفحات 
   ؛العقد فاسدا كانلد يكن معلوما لو   نإل معلوما للمشتري، فو يكون الثمن الأ أن 
   ؛يكون الربح معلوما أن 
   يشتري البضاعة بجنسها )ذىب مقابل  كانل مقابلا بجنسو من أموال الربا  و يكون الثمن في العقد الأ أن

 ؛الزيادة في ىذه الحالة تكون ربا نلا لغوز بيع النقود مرابحة، لأ وأنذىب( فلا لغوز بيعها بجنسها مرابحة، كما 
   عليها.فقو البائع أننفقات البائع على السلعة، أي برديد ما  نابي 

ىو شراء سلعة ما بثمن مدفوع في الحال مع تأجيل تسليمها إلذ  وأنفي الدصارف الإسلامية يعني السلم : السلم . ب
وقت لاحق. وبيع السلم ىو عكس البيع بثمن مؤجل، وللسلم أربعة أركان الدسلم )الدشتري للسلعة الذي يدفع 
بشنها(، الدسلم إليو )بائع السلعة الذي يقبض بشنها مع وعد بتسليمها بعد أجل معنٌ(، الدسلم )بشن شراء 
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يستفيد تتحقق للعميل السيولة اللازمة، و ، فأو البضاعة بعد برديد مواصفاتها ة(، والدسلم فيو )أي السلعةالسلع
 .بشن السلعة الدؤجلة أقل في العادة من بشن السلعة الحاضرة" نالدصرف من فرق الأسعار، لأ

 لعملية شرعيا تكييفها تم الي الصيغ من الإجارة أصبحت وقد تقليديا، بسويليا نظاما الإجارة تعتبر :الإجازة .‌ت
 كالآلات الرأسمالية الأصول لطالبي بسويلي أسلوب لررد وليست التجارية، الأنشطة من وتعتبر. الإسلامي التمويل

 .Siargh, 2012, p). مسبقا لزددا مبلغ مقابل خدمة من الدلكية نقل عملية عن تعبر فهي ،وغنًىا والدعدات

64) 

لؽكن تعريف الإستصناع اقتصاديا بأنو صيغة من صيغ بسويل إنتاج السلع في مرحلة الإستصناع: تعريف  . ث
       ما قبل التسليم، أي بدعنى بسويل عملية إنتاج السلعة ذاتها، فهو أسلوب تتمكن من خلالو الدؤسسات الصناعية 
أو الدقاولات من بيع وتسويق مستقبلي لدصنوعاتها وخدماتها الي تعاقدت على توريدىا أو توفنًىا لعملائها، 
وبالدقابل فإن الدؤسسة الدقتنية تضمن تأمنٌ الحصول على سلع مصنوعة، وبدا أنو لا يشترط في الإستصناع الدفع 

قبل التسليم ولتمويل الدشتري إذا كان الدفع بعد  الدسبق للثمن فهو بذلك صالح لتمويل البائع إذا كان الدفع
 (61، صفحة 2019)كمال،  التسليم. 

  :المصرفي الإسلامي ومبادئ العملأسس  .3.2
مستمدة من أحكام الشريعة  وضوابط اقتصادية آلياتيرتكز العمل الدصرفي الإسلامي على أسس ومبادئ و 

 كالآتي:  والي نسردىاالإسلامية، 
  :التزام المصارف الإسلامية بأحكام الشريعة الإسلامية الغراء في جميع تعاملاتها. 1.3.2

لذا لغب ىا مرجعا في ذلك، ذمية أساسا لجميع التطبيقات وابزاسلاتعتمد الدصارف الإسلامية على الشريعة الإ
ل التام عن الإدارات تضمن ىياكلها التنظيمية وجود ىيئة للرقابة الشرعية، تتصف بالاستقلا أنعلى الدصارف الإسلامية 

الشرعي تكون حلقة الوصل  التدقيقوحدة للرقابة و  أوتستعنٌ في ذلك بإدارة  أنلذا و تقوم بدور الإفتاء والرقابة، التنفيذية و 
 تطبيق منهج إلذلبنوك الإسلامية بأحكام الشريعة الإسلامية الإسلامي، ويؤدي التزام ا بينها وبنٌ إدارات وفروع الدصرف

الجهد البشري  و نياسنإبراز دور العمل الإ إلذتصحيح وظيفة رأس الدال في المجتمع، إضافة ا﵁ في لرال الدال والاقتصاد و 
 بالتالر برقيق التنمية الشاملة.و  ،تاجنباعتباره عنصرا ىاما من عناصر الإ

 :إعطاء بأي شكل من الأشكال أومنع التعامل بالفائدة )الربا( أخذا . 2.3.2
ا وعطاءخ، و  أي يستطيع برقيق أرباح، ىذا ما ىو معروف بلفظ الربا، الدال وحده لا التحريم الكامل للفائدة أخذخ

 ذلك يعرض رفاه كل فرد يعيش في ذلك المجتمع للخطر. نإعندما يتفشى الربا في اقتصاد بأكملو فو 
 



للبنوك الاسلامية يالإطار المفاهيم                                                                       الفصل الأول  
 

17 
 

 :. تطبيق أسلوب الوساطة المالية القائم على المشاركة بالربح والخسارة تطبيقا لمبدأ "الغنم بالغرم"3.3.2
تشترى، للتبادل ومعيار لقيمة الأشياء وأداة للوفاء، وليست سلعة تباع و  ا وسيطأنهالنقود على  إلذالإسلام ينظر 

على القاعدة بني على عقد الدضاربة الشرعية و الخسارة الدالربح و عتمدت مبدأ الدشاركة في الدصارف الإسلامية ا نإلذا ف
ب صيغ البيوع الدعتبرة شرعا كبديل لسعر الفائدة الدصرفية الثابتة الي ناج إلذالشرعية "الغنم بالغرم" في تشغيل الأموال، 

 اعتمدتها البنوك التقليدية.
 :الاستثمارالتمويل و  المشاركة في تحمل مخاطر. 4.3.2

نتيجة  نإفي ضوء ذلك فالاستثمار يكون معرضا للمخارر، و ىذا  أند لا تنمو إلا بفعل استثمارىا، و نقو فال
الربح من أي لدعنية على حد سواء في الدخارر و تشارك بصيع الأرراف ا أنخسارة لغب  أوالاستثمار قد تكون ربحا 

يكون لكل مؤسسة بسويل إسلامية ىيئة للرقابة الشرعية، الذين  أن، للتأكد من إتباع ىذه الدبادئ لغب عمل أومسعى 
 خاصة الدعاملات الدصرفية.علمية وعملية في فقو الدعاملات و لذم خبرة 
 :بتطبيق المعايير الأخلاقية في التمويل الالتزام. 5.3.2

ازن يلقي نظرة متمعنة على العمل الذي سيكون على وشك الدشاركة فيو بشكل يضمن التو  أنلغب على الدسلم 
ت كانإذا   أوى في المجتمع خر أت تضر بدصالح أرراف كانبسويلها إذ   أوعدم الاستثمار في مشاريع في برقيق الدصالح و 

  .الاقتصاد أوتضر بالبيئة 
 :الاجتماعيةالتي تخدم التنمية الاقتصادية و  نحو المجالاتالمدخرات نحو الاستثمار الحلال و توجيه . 6.3.2

ت تقوم على اتباع منهج ا﵁ الدتمثل كانلدا  لذ، و و الدصارف الإسلامية مصارف تنموية بالدرجة الأ أنمن الدعلوم 
شاريع بسويل الداستثمار و  إلذىذا يدفعها حلو ا﵁، و أعمالذا تكون لزكومة بدا أا في بصيع نهإبأحكام الشريعة الغراء. لذا ف

توجيو الاستثمار التقيد في ذلك بقاعدة الحلال والحرام الي لػددىا الإسلام لشا يترتب عليو الي برقق الخنً للبلاد والعباد و 
 الدسلم. ناسنتاج السلع والخدمات الي تشبع الحاجات السوية للإأنتركيزه في دائرة و 

  :الاجتماعيإرساء مبدأ التكافل . 7.3.2
توزيع عوائد الأموال برقيق عدالة في  إلذا أيضا بالسعي لظإليس فقط بجمع الزكاة وصرفها في مصارفها الشرعية، و 

 (90-85، الصفحات 2013)سمحان،  تعظيم العائد الاجتماعي للاستثمارالدستثمرة و 
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 العالمي لخدمات الصيرفة الإسلامية  شارتالان. 3
  :بريطانياالتجربة الصرافة الإسلامية في . 1.3

 روبي بالصيرفة الإسلامية:و دوافع الاهتمام الأ. 1.1.3
أصبحت الصنًفة الإسلامية خلال السنوات الأخنًة صناعة حديثة  :تنامي الطلب على المنتجات الاسلامية . أ

ويعود ذلك  ،تستقطب اىتمام العديد من البنوك والدؤسسات الدالية الدولية والأرراف الفاعلة في النظام الدالر العالدي
والخليجية خصوصا  ثر الطفرة النفطية الي اكتسحت الدنطقة الاسلاميةإالنمو الذائل الذي شهدتو ىذه الظاىرة  إلذ

الية الي تراعي القيم تزامنا مع صعود الصحوة الإسلامية على صعيد عالدي واسع وتزايد الطلب على الدعاملات الد
حكام الشريعة الإسلامية. واكبت البنوك الغربية ىذه الدوجة الدتصاعدة شرقا وغربا وسارعت في تكييف أو  خلاقوالأ

حاجيات العملاء من ىذه الفئة من الجمهور وخطب ودىا هادف استقطاب ما خدماتها وتطويع نشاراتها لتلبية 
شأت لذلك الفروع والنوافذ أنوقيمها الدينية. و  لدصنفاتهاأمكن من رؤوس الأموال الي تبحث عن خدمات مطابقة 

في غنً مراكزىا  تشارىاانو ساىم في لظو الدصارف الإسلامية  لشيء الذيوىو ا، ت ىناك حاجةكانالدالية حيثما  
 80بنك ومؤسسة إسلامية تتعامل وفق أحكام الشريعة في أكثر من  300حيث يوجد اليوم ما يزيد عن  ،التقليدية

التمويل  إلذصبح العديد من الدصرفينٌ الغربينٌ ينظرون أو . دولار مليار 800و 500 بنٌ بلدا في العالد، وتدير ما
الإسلامي باعتباره أمرا مهما جديرا بالكامل وكفرصة عمل نادرة من حيث الكفاءة والدردودية، معتبرين الدصرفية 

ب الذي لؽكن للغربينٌ الدخول ناب الإلغابية في الإسلام، بل ىو الجناالإسلامية والتمويل الإسلامي من أكثر الجو 
  .من خلالو للإسلام ءلوجو الدضيوالتعرف على ا وأنفي حوار مع الدسلمنٌ بش

 أنىذا النمو الدتزايد لحركة الصنًفة الإسلامية  أنمن ش كان احتدام التنافس على الصناعة المالية الإسلامية: . ب
ومنتجاتها الدتنوعة الي بسثل بديلا أخلاقيا وعمليا  ،يزيد التنافس وتتسابق البنوك الكبرى لضو الصناعة الدالية الإسلامية

 ،يطمئنون للاستثمار والتمويل تقدمو البنوك التقليدية من خدمات لا بذد تفاعلا كبنًا من كل العملاء الذين لالدا 
ويزداد ، وليس لو من ىم سوى الربح والدزيد من الربح بكل الاشكال والأساليب ،الذي لا يراعي الأخلاق والقيم

روبا وآسيا أو مصرفية تتوافق مع تعاليم الشريعة الإسلامية في  عدد البنوك والدؤسسات الدالية الغربية الي تقدم خدمات
 نادول أمريكا الجنوبية والصنٌ والياب إلذروبية وأمريكا بل وصل و يوما بعد يوم. ولد يقتصر لظو الظاىرة على الدول الأ

 نياالبنك اليابلذ الدول الصناعية الكبرى الي تصدر سندات إسلامية بعدما وقع "أو تكون  أنالي من الدنتظر 
 .ن الدولر" خطتو الي أعلن عنها لاجتذاب أموال من الدول الإسلامية الغنية بالبترولو اللتع
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لد تكن ىذه النزعة الأخلاقية في الدعاملات الدالية خاصة  توسع الاهتمام بالاقتصاد والتمويل الأخلاقي: . ت
اليب الجشعة ت الاسنشر بل أضحت ظاىرة تستقطب شرائح واسعة من المجتمعات الغربية الي  ،بالدسلمنٌ فحسب
قعها في كثنً أو ية لشا ناسنالدفرط لتحقيق الأرباح الخيالية على حساب الأخلاق والقيم الإجوعها للبنوك الرأسمالية و 

السلبي والصفقات الولعية  نافي الائتمالإفراط ىيمنة الدعاملات غنً الدشروعة و  والاضطراب من جراء من الفوضى
 ارتباط. أوالحقيقي بأي قرابة  نتاجللإالي لا بست 

 ىذا الاىتمام الدتزايد بظاىرة الصنًفة الإسلامية  أنلشا لا شك فيو  الحرص على جذب الرساميل الإسلامية: . ث
وىو منطق مفهوم ولا عيب فيو في غرف التجارة  ،لد يكن بعيدا عن الدنطق النفعي وحسابات الدصالح والأرباح

ولا لغب ابزاذه ذريعة للتشهنً بالتجارب الي بزوضها البنوك الغربية في رريق  ،والاقتصاد وقواميس الدال والأعمال
ومنٌ دوات ىذه الصناعة الناشئة ما دام العديد من الدهز أالاستفادة من الصناعة الدالية الاسلامية والدسالعة في تطوير 

، 2009)النوري،   ثقافيا في ديار الدسلمنٌ لا يعنًون لذذه الظاىرة أي اىتمام ولا يكنون لثقافتهم أي احترام.
 (13-10الصفحات 

  :بريطانياواقع التمويل الإسلامي في محطات تاريخية و . 2.1.3
أرلق عليها  1999 إلذ 1995لذ من و فترتنٌ الأ إلذلقد تم تقسيم ا﵀طات التارلؼية محطات تاريخية مهمة:  . أ

طلاق والتطور والي ابتدأت من عام نفترة التهيئة والاستكشاف والي عملت على توفنً الأرضية الدلائمة لدرحلة الا
  .2008غاية عام  إلذ 2000

 ( 1995-1999مرحلة المهينة والاستكشاف:)  بنك الدركزي السابق، اللورد قام لزافظ ال 1995في
 The ISLAMICجورج بإلقاء كلمة حول التمويل الإسلامي في مؤبسر نظمتو الدؤسسة الإسلامية  إيدي

FOUNDATION  بدء تقديم منتجات مالية إسلامية )الدرابحة والإجارة( من  1997في شهر سبتمبر، وفي
شأ الدصرف وحدة خاصة تشرف على ىذه أنلتمويل الدساكن، وقد  قبل البنك الأىلي الدتحد الكويي
ية نارات بنٌ الحكومة البريطو ات ىناك مشكان 1999، وفي  ( (Manzilالعمليات أرلق عليها اسم الدتر 

 .والجالية الدسلمة بخصوص تقدم وتطور التمويل الإسلامي في الدملكة الدتحدة"
 لس عمل رفيع الدستوى بقيادة ل لرأو  إنشاءتم  2001في (: 2228-2222) طلاق والتطورنمرحلة الا

لترا، مع لشثلنٌ من حي الدال، والحكومية، والحالية الدسلمة وىيئة الإشراف لصااللورد إيدي جورج، لزافظ بنك 
ل أو إدخال تم  2003 سنة وفي ،بريطانيا( لتحديد العوائق الي تواجو التمويل الإسلامي في FSAالدالر )

ية بتقديم منتجات مالية إسلامية، وفي نانٌ النظامية والضريبية للسماح للشركات البريطنالى بعض القو تغينًات ع
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 ISLAMC Bank )نياطيف إسلامي وىو البنك الإسلامي البر ل مصر أو  نشاءالترخيص لإ 2004

BRITAINE عام إدخال مزيد من التغنًات التشريعية الضريبية على تلك الي أدخلت  2005(. في سنة
، وبعد ثلاثة سنوات تم إدخال مزيد من التغنًات التشريعية الضريبية على تلك الي أدخلت عام 2003
. 2006إدخال مزيد من التغنًات التشريعية الضريبية على تلك الي أدخلت عام  2007وفي عام  ،2005

ن قبل الحكومة. وفي سنة إصدار وثيقة من ىيئة الرقابة زائد دراسة جدوى إصدار الصكوك م إلذبالإضافة 
زائد منور ىذه  2007إدخال مزيد من التغينًات التشريعية الضريبية على تلك الي أدخلت عام  2008

 نالوثيقة والاستمرار في دراسة جدوى إصدار الصكوك الإسلامية، وفي يوليو قررت الحكومة عدم الإصدار لأ
 منتجات التجزئة الدالية الإسلامية لنفس السبب. العملية ليست لردية اقتصاديا، كما قررت عدم تقديم

تضافرت في ىذه التجربة بصلة من العوامل  ية(:نا)التجربة البريط بريطانياتطور التمويل الإسلامي في  واقع . ب
تتجول في  أن إلذوتتطلع  ،روبيو رائدة بحق في ىذا المجال على الصعيد الأ بريطانياالدساعدة الي جعلت من 

الإسلامية، وفي مقدمة ىذه العوامل توفر  مركزا عالديا في الدالية الصنًفةتصبح  أن إلذالسنوات القليلة القادمة 
 الاستراتيجيبضام الإلحاح ىذا الدشروع بكل شجاعة و  رارها العمليلطاالإرادة السياسية الداعمة لذذا التوجو و 

لويات السياسية و في ظل التحولات الي يشهدىا لزيطها الإقليمي والدولر ووضعو في قائمة الأ بريطانيابالنسبة ل
تبهت ناىذه الغفلة الي  يتداركونروبينٌ وجعل الكثنًين منهم و الي بزوضها، وىو ما أثار حفيظة بقية القادة الأ

ية على حث بنوکها ناسلطات البريطوفي ىذا الابذاه أقدمت ال لؽتطون نفس القطار.مبكرا و  بريطانياإليها 
ية ناومؤسساتها الدالية على اقتحام ىذه التجربة لزليا ودوليا من خلال فتح نوافذ إسلامية في كبرى البوك البريط

 بالعمل في لرال التجزئة الدصرفية بالتزامن مع فتح فروع إسلامية في الشرق نيال بنك إسلامي بريطو والسماح لأ
الإسلامية الي تشهد لظوا ملحوظا للمالية الإسلامية، وعلى الرغم من وجود خدمات مصرفية  ناالعربي والبلد

ية بشكل ملحوظ إلا أخنًا، ناعاما لد تبرز البنوك الإسلامية على الساحة البريط 30إسلامية في لندن منذ 
 كمركزالترويج للندن   إلذسعت ات الي تتفق مع أحكام الشريعة و عندما سنت الحكومة تشريعات تقنن الخدم

 للتمويل الإسلامي في الغرب.

  أهداف المملكة المتحدة فيما يتعلق بالتمويل الإسلامي:. 3.1.3
الوزير الاقتصادي للخزينة  2008في ديسمبر عام ( HM TREASURY) جاءت في الوثيقة الصادرة من الخزينة

الذدف من إصدار ىذه الوثيقة ىو زيادة الوعي حول تطورات التمويل الإسلامي في  أن(Lan Pearson) برسون لان  أنب
 يةانالبريط أىداف الحكومة نإالدملكة الدتحدة مع إبراز العوائق الي لا تزال قائمة في وجو تطور ىذا النوع من التمويل. 
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لتحقيقهما من خلال فسح  يةانالبريطالحكومة  ىرئيسنٌ تسع ىدفنٌ، لقد حددت الوثيقة فيما يتعلق بالتمويل الإسلامي
 المجال التمويل الإسلامي، ولعا:

 يكون حي الدال في لندن مركزا عالديا لتمويل الإسلامي؛  أنالتنافسية، وذلك بالعمل على  بريطانياتعزيز قدرة  . أ
على عدم استبعاد أي موارن، بغض النظر عن معتقداتو الدينية، من عدم الاستفادة من خدمات القطاع  العمل . ب

 تتمثل في: و  ،فيما يتعلق بالتمويل الإسلامي واضحة البريطانيةأىداف الحكومة  أنالدالر ترى من خلال لشا سبق 
 مالر عالدي، وكذا الفوائد  كمركزة لندن  كانم الحكومة تثمن الدور الذي يقوم بو التمويل الإسلامي في سبيل تعزيز

 ؛ينٌناالي يوفرىا ىذا التمويل لدافعي الضرائب البريط
  الحكومة تثمن دور ىذا التمويل في توسعة الخيارات الدتاحة للموارن، لشا يضمن عدم استبعاد أي شخص في  أنكما

 النظام الدالر شديد التنافس بسبب معتقداتو الدينية. الدملكة الدتحدة من الاستفادة من الخدمات الدالية الي يقدمها
( وتتمثل Fairness) التعاون( collaborationالدبادئ الي بركم تعامل الحكومة مع ىذا الدلف، ) إلذوأشار بنًسون 

(. Commitmentسجام مع القواعد الدتبعة وقد أكد ملخص الوثيقة على ذات الأىداف والدعاينً، )نفي: الا
" ذلك الجزء من قطاع الخدمات الدالية الذي تتوافق منتجاتو مع وأنقدم تعريفا للتمويل الإسلامي على و  ،والالتزام

: "يصف الدعاملات الدالية الي تتوافق مع وأنمبادئ الشريعة". وفي ىذه الوثيقة قدم تعريف التمويل الإسلامي على 
لوثيقة ذكرت الدبادئ الخمسة الأساسية الي يقوم عليها التمويل ". وفي نفس االشريعة(ون الإسلامي )نامبادئ الق

 الإسلامي وتتمثل في:
 النقود لا برمل قيمة في ذاتها بقدر ما ىي وسيط للمبادلات ولسزن للقيمة؛  نالفائدة: لأأخذ  أودفع  برريم -
 برريم الغرر والمجازفة )الديسر(؛  -
 شطة؛ نبرريم بسويل بعض القطاعات والأ -
 (؛PLS) الدشاركة في الربح والخسارة -
 ۔ (Asset-backing principle) ربط التمويل بالنشاط الحقيق -

 الحكومة تسترشد بالدبادئ التالية:  نإتلك الأىداف ف إلذومن أجل الوصول 
ية مزايا خاصة لنوع معنٌ من التمويل، نا(: لن تقدم الحكومة البريطFairness) سجام مع القواعد الدتبعةنالا -

 ولا لجالية بعينها، بل ستعمل على خلق جو منافسة ملائم للجميع بتهيئة الأرضية الدناسبة لذلك؛ 
 (: مع الأرراف الدعنية؛collaboration) التعاون -
ىيئات مثل ىيئة خبراء التمويل الإسلامي، وىيئة خبراء الضرائب  إنشاء(: بCommitmentالالتزام ) -

 .يةأنللدراسة الوافية والدت
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  :تجربة الصيرفة الإسلامية في ماليزيا. 2.3
 :نشأة المصرفية الإسلامية في ماليزيا. 1.2.3

لذ الي شجعت الدفكرين الاسلامينٌ في ماليزيا للمطالبة بتوسيع و تعتبر بذربة صندوق الحج الداليزي الشرارة الأ
نطاق التطبيقات الاقتصادية الإسلامية في بلدىم، وعقدوا لذلك الندوات الدتعددة لحث الحكومة على ذلك، وتركزت 

جنب مع الدصرفية  إلذمطالباتهم في ضرورة توجو الدولة لضو صناعة الدصرفية الاسلامية وإتاحة الفرصة لذا للعمل جنبا 
بتشكيل  1981وجهت عام  أن كانت استجابة الحكومة الداليزية لتلك الدطالبات إلغابية، فكانالتقليدية الربوية. لقد  

لجنة ورنية تتولذ دراسة الفكرة وصياغة الأرر العامة لصناعة الدصرفية الإسلامية، ودراسة كافة القضايا والدسائل الدرتبطة 
ات كالمجتمع الداليزي، والخروج بتحديد للإرار ناية تطبيقها ولصاحها في لرتمع متعدد الأعراق والديكانهاا، وبرديد مدى إم

 .وني والفكري والتنظيمي لتأسيس الدصرفية الإسلاميةناالق
ون الدصرفية الإسلامية نال مصرف إسلامي وصدر بالتزامن معو قأو صدر قرار حكومي بتأسيس  ،1983في عام 

ون الدصارف العام ناون استثناء الدصارف الإسلامية من قنابتنظيم عمل الدصارف الإسلامية، وجاء في القالذي عني 
الدطبق في ماليزيا من حيث البيع والشراء التجاري واقتناء الدمتلكات والالتزام بأحكام الشريعة الإسلامية وبذنب الربا. ىذا 

ت كانولعل التسمية   ،(Bank Islam Malaysia Berhadاليزي )ل في ماليزيا سمي بدصرف الإسلام الدو الدصرف الأ
ون مليون رنقت نامقصودة للدلالة على بسايزه عن الدصارف الربوية السائدة حينها، بدأ مصرف الإسلام برأسمال قدره بش

ونظرا للإقبال الذي حظي بو ىذا الدصرف ولتزايد ، 2011ليون رنقت عام ب 2225 حوالر إلذماليزي، وارتفع ليصل 
نٌ فرعا(، فقد قامت الجهات الرسمية ناشائو حوالر الثمنإالطلب على خدماتو )بلغت فروعو خلال عشر سنوات من 

وشكلت من أجل ذلك لجنة عليا لدراسة الدوضوع والي  ،الدصارف الإسلامية إنشاءالدسئولة بدراسة موضوع التوسع في 
دورىا: بفتح مصارف إسلامية جديدة، بل والسماح للمصارف التقليدية بفتح نوافذ إسلامية لتقديم الخدمات صت بأو 

الدصرفية الدتوافقة مع الشريعة الإسلامية، ولكن بشروط عن ألعها: وجود الجنة شرعية تشرف على أعمال تلك الدصارف. 
الاستقلالية التامة لذا. مع  ناالدصرف التقليدي وإدارتو الضم وفصل أموال وإدارات الفروع والنوافذ الإسلامية عن أموال

 نٌ الدصرفية الدعمول هاا لتتوافق والتطورات الجديدة.ناالعناية بتدريب الدوظفنٌ العاملنٌ في ىذا الحقل، وضرورة تعديل القو 
مر لينظم ويتيح للمصارف أ 1992ثم أصدر الدصرف الدركزي الداليزي برنامج الدصرفية الخالية من الربا في مارس 

شطة أنببرنامج الدصرفية الإسلامية ليشمل وينظم  1999التقليدية تقديم الخدمات الدصرفية الإسلامية، واتبعو في عام 
نية بنٌ و الذذا التوجو بشاره الوافرة، فتم تكوين بصعية تع كانالدصارف الإسلامية والنوافذ الإسلامية في الدصارف التقليدية. و 

متى  1999لإسلام والنوافذ الإسلامية الجديدة لتعزيز عوامل لصاح التجربة وبستنٌ مقوماتها، کما شهد عام مصرف ا
 مصرف الدعاملات الإسلامي. إسلامي جديد ىو مصرف ستأسي
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نافذة إسلامية لدصارف تقليدية، وبعد سنوات  17بالكامل، و ناإسلامي ناىناك مصرف كان ،2000بحلول عام 
لدصرف الراجحي وبيت التمويل الكويي ومصرف قطر  كانقليلة سمح للمصارف الأجنبية بالعمل في الدصرفية الإسلامية ف

، وهاذا زاد عدد الدصارف 2007و 2006الإسلامي قصب السبق في العمل في ىذا القطاع وذلك خلال عامي 
مؤسسات تنموية تقدم  5مصارف استثمارية إسلامية، و 4و افذ إسلاميةنو 8مصرفا إسلاميا و 11 إلذالإسلامية 

ون الدصارف الإسلامية ليناسب التطورات الجديدة في صناعة ناتم تعديل ق 2009خدمات ومنتجات إسلامية. وفي عام 
 النظام الدصرفي الدزدوج.الدصرفية الإسلامية ويعزز منافستها الدصرفية التقليدية، في ظل ما أصبح يعرف ب

 13مصرفا تقليدية و 27مصرفا إسلامية، منها تسعة مصارف أجنبية، مقابل  16واليوم يوجد في ماليزيا حوالر 
 ذوافنعة الإسلامية، بل توسعت أعمال الم معظمها خدمات مصرفية متوافقة مع أحكام الشريدمصرف استثماري يق

إسلامي متكامل ومستقل عن التقليدي )كما حدث الدصرف بنك  إلذالإسلامية في بعض الدصارف التقليدية لتتحول 
ف رشيد حسنٌ(. وتقدم تلك يسمى بدصر  كانالدعاملات التابع لدصرف بومي بوترا(. ومصرف رشيد حسنٌ الإسلامي )

 الداليزية فرعا تنتشر في لستلف الولايات  3171خدماتها الإسلامية للمتعاملنٌ معها من خلال أكثر من  الدصارف
 (24-21، الصفحات 2015)الدعجل ، 

 المصرفية الإسلامية في ماليزيا: أداء. 2.2.3
جيدة في حجم الودائع. وإبصالر الأصول، وحجم التمويل حيث  تطوراتحققت الدصارف الإسلامية في ماليزيا 

في خطة التمويل الشاملة  2010ز الدستهدف برقيقو بنهاية و ايتج رقمىو ، و %22بلغت حصتها من السوق ما مقداره 
وصلت أصول الدصارف الإسلامية  م2013مارس عام  وبنهاية"%20القطاع الدصارف الإسلامية في ماليزيا والدقدرة ب 

وبزيادة قدرىا حوالر  ،2009رنقت عامر  بليون 132بليون رنقت ماليزي، مقارنة بحوالر  400حوالر  إلذفي ماليزيا 
 سنوية. %20وبدعدل لظو يقدر بحوالر  %.203

بليون رنقت، وىو ما  314، بلغ إبصالر الودائع لدى الدصارف الإسلامية في ماليزيا حوالر 2013عام  أبريلفي 
بليون رنقت وبنسبة  99من إبصالر ودائع بصيع الدصارف خلال تلك الفترة مقارنة بإبصالر ودائع قدره  %21لؽثل 
الدصرفية  إلذما يؤكد على الددى التوسع في التحول  ، وىوم2006% من إبصالر الودائع لدى الدصارف في عام 15

واع أنن دعم وقبول، وتتركز النسبة الكبرى من ودائع الدصارف الإسلامية في أربع الإسلامية في ىذا البلد وما برظى بو م
% وودائع الاستثمار 17تقريبا، وودائع برت الطلب بنسبة  %30من الحسابات ىي: ودائع الاستثمار العامة بنسبة  

  .%4%، وودائع الادخار الجارية بنسبة 9الخاصة بنسبة 
بليون  298٫810 إلذ 2013 أبريللقد وصل حجم إبصالر التمويل الدمنوح من قبل الدصارف الإسلامية بنهاية 

من إبصالر التمويل الدصرفي في السوق  %22، وبنسبة قدرىا 2009رنقت في عام  بليون 189٫7 ـرنقت مقارنة ب
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%( 27٫5ثم بسويل السيارات والدركبات ) ،%(28)حوالر  فرو الداليزي. ولػظى فطاع بسويل العقارات بالنصيب الأ
، في حنٌ برظى صيغة البيع بثمن أجل بنسبة %(11والتمويل الشخصي )%(. 21ويليهما بسويل رأس الدال العامل )

% مقارنة 17، وصيغة الدرابحة بنسبة %23من إبصالر التمويل، تليها صيغة التأجنً الدنتهي بالتمليك بنسبة  32%
 .على التمويل الدديناتوالدضاربة، وىو ما يؤكد غلبة صيغ % للمشاركة 5بنسبة 

 42894إلذ 2000مليون رنقت عام  900من الدؤشرات الإلغابية زيادة صافي أرباح الدصارف الإسلامية من  
سماح الدصرف الدركزي الداليزي للمصارف بإعطاء عوائد منافسة أعلى لشا أسهم  إلذوىو ما أدى . 2012بليون بنهاية 

، 2020)بللعما، بذربة السودان في لرال الابتكار الدالر في إرار الصنًفة الاسلامية،  ۔في جذب الدزيد من الدودعنٌ
 (25-24الصفحات 

 الإسلامي:النظام المصرفي . 3.2.3
لؽثل النظام الدصرفي الذي يضم البنوك التجارية والاستثمارية والإسلامية ا﵀رك الرئيسي للموارد الدالية والدصدر 

حيث الرئيسي للتمويل من أجل دعم النشارات الاقتصادية في ماليزيا. واليوم بستلك ماليزيا نظام مصرفي إسلامي شامل، 
توفر نطاقا عرضا من الدنتجات والخدمات الدالية الاسلامية على  إذعالر الدستوى،  ماليزينك ب 16يوجد في ماليزيا حاليا 

ار في برسنٌ التنافس وبرفيز الابتك إلذأساس مبادئ الشريعة الإسلامية، كما تم دخول بنوك مصرفية أجنبية لشا أدى 
 صناعة الدالية الإسلامية. 

 2218-2212الأصول في النظام المصرفي الإسلامي الماليزي للفترة  : تطور حجم1-1الجدول رقم 
 الوحدة: مليون رنجيت ماليزي                                                                     

 .(2018-2010دراسة التجربة الداليزية في الصناعة الدالية الإسلامية )تقييم أداء النظام الدالر الإسلامي للفترة المصدر: 

 وينمو ،طلاقو بديزة تنافسية راسخة ومعترف هااناسنة منذ  37التمويل الإسلامي في ماليزيا يتمتع بعد حوالر  نإ
والأىم من ذلك دعم الحكومات الدتعاقبة لو، فعلى مدى السنوات الداضية ظمة ضريبية مواتية، أنة تشغيلية و في ظل بيئ

 732 إلذ 2010ي عام مليون رلصيت ماليز  262نوسع من تضاعف حجم الأصول الدصرفية الإسلامية في ماليزيا و 

 2212 2211 2212 2213 2214 2215 2216 2217 2218 

 692.2 716 716.8 642 865.1 572 328.8 526 024.1 469 548.7 419 685.9 367 518.5 320 516.0 253 البنوك الإسلامية

IBS 8 688.5 

 

8 130.8 

 

8 268.1 7 092.8 8 013.6 9 021.0 8 697.7 10 598.8 16 227.7 

 920.0 732 315.6 653 562.8 581 349.7 353 055.7 477 641.5 426 954.3 375 649.3 328 382.5 260 المجموع
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سلامي ولؽكن كذلك توضيح تطور حجم الأصول في النظام الدصرفي الإ، 2018مليون رلصيت ماليزي في نهاية ديسمبر 
 في الشكل التالر: 2018-2010فترة الداليزي لل

 2218-2212: تطور حجم الأصول في النظام المصرفي الإسلامي الماليزي للفترة 1-1الشكل رقم 

 
 .(2018-2010دراسة التجربة الداليزية في الصناعة الدالية الإسلامية )تقييم أداء النظام الدالر الإسلامي للفترة المصدر: 

النظرة الإلغابية  أنية كبنًة لتطوير الخدمات الدصرفية الإسلامية، حيث كانلا تزال ىناك إم ،خلال ما سبقمن 
 أنالدصارف الإسلامية لؽكنها  نالسائدة في جذب العملاء خاصة غنً الدسلمنٌ لضو الصنًفة الإسلامية، وىو أمر مهم لأ

تتنافس بشكل مباشر مع البنوك التقليدية برت النظام الدصرفي الدزدوج من أجل الاستحواذ على أكبر حصة في السوق 
وتطوير قدرتها التنافسية الي بسكنها من تلبية احتياجات عملائها، عموما تلعب الخدمات الدصرفية الإسلامية دورا ىاما في 

 .الصناعة الدالية بداليزيا
التمويل حسب النوع، حسب الدفهوم، وحسب  إلذويل الدعتمد في النظام الدصرفي الإسلامي بداليزيا وينقسم التم

لستلف  نالتبي 2018 إلذ 2010الغرض والقطاعات، لذا سنتطرق بالتفصيل للتمويل حسب الدفهوم للفترة بنٌ 
 من البنوك الإسلامية الداليزية. الخدمات الدصرفية الإسلامية الدقدمة
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 : تطور حجم التمويل حسب المفهوم في النظام المصرفي الإسلامي الماليزي للفترة2-1الجدول رقم 
 2212-2218 

 مليون رنجيت ماليزي  الوحدة:                                                                      
 2212 2211 2212 2213 2214 2215 2216 2217 2218 

 62 326.2 65 465.2 69 321.4 75 661.2 75 784.2 75 661.2 74 20094 63 21192 53 69794 بالتعجيلالبيع 

 9 742.3 12 328.8 9 845.6 9 692.3 8 125.4 9 692.3 4 92295 4 27597 3 94699 الإجازة

 72 263.2 71 421.4 72 254.2 71 771.2 69 236.3 71 771.2 54 10399 50 98199 43 49794 الإجازة ثم البيع

 227 416.2 192 543.9 162 368.4 123 723.9 84 964.2 123 723.9 39 999.3 32 462.3 23 43397 المرابحة

 52 922.7 48 459.5 42 423.6 28 749.6 22 733.6 28 749.6 11 942.1 7 397.6 3 958.3 المضاربة

 43.7 61.2 71.4 77.8 77.3 77.8 142.2 251.6 275.8 المشاركة

 1965.3 1951.2 2 262.9 2 238.2 1 766.9 2 238.2 1 584.6 1 465.2 1621.2 الإستصناع

 128 883.1 93 256.6 82 563.2 82 262.8 68 696.7 82 262.8 46 225.9 39 181.1 28 924.1 تمويلات أخرى

 918.9 197 226.6 159354.5 المجموع

232 

956.9 393 385.1 335 956.9 393 728.4 436 247.3 481 522.4 353 

 .(2018-2010دراسة التجربة الداليزية في الصناعة الدالية الإسلامية )تقييم أداء النظام الدالر الإسلامي للفترة  المصدر:
حجم التمويل في النظام الدصرفي الإسلامي حسب الدفهوم بشهد تطورا  أن ،يتضح من خلال الجدول أعلاه

مليون  535 إلذ 2010مليون رلصيت ماليزي سنة  159حيث ارتفعت قيمة التمويل في ىذا المجال من  ،ملحوظا
ماليزي  رلصيتمليون  227، حيث تصدر التمويل عن رريق الدرابحة السنوات الأخنًة بقيمة 2017ماليزي عام  رلصيت

قطاع التمويل  أنمنو لؽكن القول ي، و مليون رلصيت ماليز  108ت لضو ى الي بلغخر أ، تليو بسويلات 2018في سنة 
لؽكن أيضا دة، و حسب الدفهوم مستمرا في برقيق النمو بدعمو في ذلك قوة البيئة التنظيمية والدبادرات الحكومية الدتعد

من خلال  2010-2018تطور حجم التمويل حسب الدفهوم في النظام الدصرفي الإسلامي في ماليزيا للفترة  توضيح
 (25-24-23، الصفحات 2020)بن شوك و عبدوس،   الشكل التالر:
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 تطور حجم التمويل حسب المفهوم في النظام المصرفي الإسلامي: 2الشكل 

 2018-2010للفترة  

 المجموع تمويلات أخرى الإستصناع المشاركة المضاربة المرابحة الإجازة ثم البيع الإجازة البيع بالتعجيل

       : تطور حجم التمويل حسب المفهوم في النظام المصرفي الاسلامي للفترة2-1الشكل رقم 
2212-2218 

 
 

 
 
 
 
 
 

 .(2018-2010أداء النظام الدالر الإسلامي للفترة دراسة التجربة الداليزية في الصناعة الدالية الإسلامية )تقييم المصدر: 
  :ناتجربة الصيرفة الإسلامية في السود. 3.3

 :يانالسود الإسلامي فيصل لبنك عام تقديم. 1.3.3
 عن إليها يرمي الي والأىداف وبخصائصو نياالسود الإسلامي فيصل ببنك التعريف سيتم ا﵀ور ىذا خلال من

 .المجتمع وقطاعات فئات لدختلف والتمويلية البنكية الخدمات توليفة رريق
 :وأهدافه بالمصرف التعريف . أ
 لذذه وفقا وعطاءا، أخذا الربا برريم فلسفة على الإسلامية البنوك تقوم :يناالسود الإسلامي فيصل بنك تأسيس 

بتاريخ  1977لسنة  9 بدوجب الأمر الدؤقت رقم نياالإسلامي السود فيصل بنك إنشاء تم الثوابت
القيام بجميع الأعمال لذا صلاحيات و  ،ل وفق أحكام الشريعة الإسلاميةكمؤسسة مصرفية تعم  04/04/1977

الدشروعات التنموية الاقتصادية والاجتماعية الحرفية والدسالعة في ت الدالية والتجارية والاستثمارية و الدعاملاالدصرفية و 
 تعامل في لرال التجارة الخارجية.تنشيط الو 
 البنك أىداف التأسيس عقد بنود من الرابع البند حدد :وأغراضه يناالسود الإسلامي فيصل بنك أهداف 

 :الآتي في وأغراضو
 ،التصنيع مشروعات في والدسالعة الاستثمارات وأعمال والدالية والتجارية الدصرفية الأعمال بجميع القيام -

 ؛واعهاأن بدختلف الودائع وقبول ناالسود وخارج داخل والاجتماعية والتجارية والزراعية يةناوالعمر  والتنمية الاقتصادية
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 بصهورية في تدفع تكانأ سواء ،والشيكات الكمبيالات وإصدار وتنفيذ وتظهنً وقبول واستخراج سحب -
 في رريقة بأي التعامل أو التحصيل أو النقل أو للتحويل قابلة راقأو  وأي الشحن صيوبوال الخارج في أو ناالسود
 ؛شرعي لزظور أي من خلوىا شريطة راقو الأ ىذه
 ؛البنك يقررىا آلي للقواعد وفقاً  الحسنة القروض إعطاء -
 ؛أشخاص اعتبارين أوشطة الدختلفة الي يقوم هاا أفراد نالقيام بتمويل الدشروعات والأ -
 ؛الغرض لذذا ينآخر  وتوظيف الاقتصادية الدشروعات إنشاءب الدتعلقة والدراسات بالبحوث القيام -
 الإسلامية والبنوك للتنمية الإسلامي البنك مع الخبرة وتبادل الإسلامية الدصارف ابراد في البنك يشارك أن -
 الاقتصادية المجالات في الإسلامية بذربتو حول والأفراد والحكومات والخاصة العامة للهيئات الدشورة يقدم أنو  ىخر الأ

 .والدالية
 :الأساسية نجاحه وعوامل البنك نالها التي والجوائز التصنيفات. 2.3.3

 سبيل على منها ونذكر ولزلية، وإقليمية عالدية ألقاب بعدة البنك جتو  :البنك نالها التي والجوائز التصنيفات . أ
ذلك ضمن سياق جوائز ، و 2017لامية في افريقيا للعام جائزة أفضل مؤسسة مالية إس: الحصر لا الدثال

(Islamic Business & Finance) ( السنوية الي بسنحها مؤسسةCPI Financial)  في مدينة دبي بدولة
الدؤسسات الداعمة للصناعة ميع البنوك والدؤسسات الدالية و رار برالرها الدفتوحة لجإالامارات العربية الدتحدة، في 

ظمة متوافقة مع معاينً أن على شهادات الدطابقة لثلاثة نياالدصرفية. كما حصل بنك فيصل الإسلامي السود
 نياشهادة الدطابقة مع نظام السلامة والصحة الدهنية البريط( و ISO1400الدنظمة الدولية للتقييس )الأيزو

(OHSAS 18001) ( واستيفاء مؤشرات الدواصفةISO 26000)  ثم منح والخاصة بالدسؤولية الاجتماعية، و
وىي معتمدة من   QA Téchinéالاعتماد بتركيا دات الدطابقة و ة لشهالضاالدؤسسة الدولية الدالشهادات بواسطة 

كما حاز بنك    (UKASية )ناالاعتماد البريطوىيئة الدواصفات و ( DAKKS) نيالرلس الدواصفات والاعتماد الألد
ذلك في سياق ، و ناالسودأفضل مؤسسة مالية إسلامية في  على تصنيف أفضل بنك و نيافيصل الإسلامي السود

تصنيف الدؤسسات الدالية والدصرفية حول س الأمريكية الدختصة في النشر و ناالجوائز الي بسنحها مؤسسة غلوبال فاين
 Islamicذلك ضمن سياق جوائز ك لتمويل الدؤسسات في افريقيا، و توج بجائزة أفضل بن وأنالعالد، كما 

Business & Finance))  السنوية الي بسنحها مؤسسةCPI Financial شاركة من خلال الدنافسة الي شهدت م
  (FIB Soudan) مصرفية حول العالدمؤسسة مالية و  150أكثر من 
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 :للبنك الأساسية النجاح عوامل . ب
 ؛وولاء واستقرارا ومهارةً  علماً  لترقيتهم خاررة واعتماد مؤىلنٌ عاملنٌ اختيار 
 الشرعي؛ تنفيذ في والتدقيق فيها، والامتياز الدصرفية الخدمة صيغ وتنويع تطوير 
 السابقنٌ وتعيد جدد عملاء وبذذب العملاء متطلبات تستوعب نشطة يةناائتم سياسة تنفيذ. 

ما دخال أحدث إلػتل الصدارة في  نظل البنك منذ تأسيسو رائد للعمل الدصرفي والآ التحول التقني الشامل: . ت
ت في لرال الحواسيب تقنية الدعلومات لبناء نظام مصرفي يعتمد أحدث التقنياالدصرفية و توصل إليو الصناعة 

تروني بنك إلك إلذل مصرف برول فعليا أو  نيايعتبر بنك فيصل الإسلامي السود، و الاتصالوسائل والبرلريات و 
 ت:من تلك التقنيااثل نظنًاتها العالدية و منتجات مصرفية بسلشا أتاح لو توفنً خدمات و 

 ( تم استخدام خدمات الربط الالكتروني مع الدصارف العالدية من خلال شبكة السويفت(Swift لتنفيذ
 ؛تحويلات الدالية بصورىا الدختلفةال
  البنتاسنكتم تركيب النظام الدصرفي الأساسيpenta Bank   ة ىو يتيح للبنك إجراء كافلكل الفروع، و

 ؛نيال من ربق ىذا بنجاح على مستوى الجهاز الدصرفي السودأو بالتالر يكون و  ،العمليات الدصرفية إلكترونيا
 من خلالذما لؽكن للبنك متابعة   نامتطور  نالعا نظامك ونظام إدارة عمليات الرئاسة و تم إدخال نظام البنتاسن

عمليات نيا والتحكم في شجرة الحسابات والصلاحيات و كل العمليات الي تتم بالفروع الدربورة إلكترو 
 ؛الأجنبيا﵀لي و  الاستثمار

  نقاط البيع في عدد كبنً من ا﵀ال التجارية  إنشاء إلذتم إدخال نظام الخدمة الدصرفية عبر الذاتف بالإضافة
 .لتسهيل التعاملات التجارية على عملاء البنك

 :يناالخدمات البنكية والتمويلية التي يقدمها بنك فيصل الإسلامي السود. 3.3.3
 للأفراد، والقسم موجو لو الأ القسم أقسام، ثلاثة إلذ الدصرف يقدمها الي والتمويلية الدصرفية الخدمات تنقسم

 .الالكترونية الخدمات لؽثل فهو الثالث القسم أما للشركات، موجو وىو نياالث
 :يلي ما الخدمات ىذه وتتضمن :للأفراد الموجهة المصرفية الخدمات . أ

   الوديعة الاستثمارية وحسابات الادخار وحسابات الجاريةك  الحسابات واعأن بصيع ذلك ويشمل :الحسابات. 
   النشطنٌ  الفقراء من لمجموعة أو اقتصاديا النشيط للفقنً عيني أو مالر تسهيل كل بو يقصد الأصغر: التمويل

 ىذا خلال من ويستهدف الإسلامية، الشريعة أحكام مع تتوافق البنك يضعها لشروط وفقا وذلك اقتصاديا
 والصناعات الحرفينٌ منتجنٌ، صغار( والحضر الريف في المجتمع قطاعات كل من فئات التمويل النوع من
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 لزدودي وعمال موظفنٌ متقاعدين، رلاب، مزارعنٌ، صغار الأسر، ربات خرلغنٌ، صغار مهنينٌ، اليدوية،
 :للتمويل لرالات عدة ضمنو ويندرج الدهنية، والابرادات بالإضافة للنقابات ) الدخل

 ؛العامل الدال لرأس غالباً  صغنًة قروض -
 ؛ية الزراعية، البيوت ا﵀مية الزراعية ...(التعاونالزراعي: الدشاريع الصغنًة )البساتنٌ الفلاحية، الجمعيات  -
 ؛: تربية الدواجن، الاستزراع السمكي، تربية الدواشينياالحيو  -
 ة السيارات وخلافو.ناالصغنًة وورش الحدادة وصي ع الزيوت والصابونناالصناعي: مص -

 الإسلامية الدالية الحلول أفضل تقديم في راسخة بذربة للمصرف :للشركات الموجهة المصرفية الخدمات . ب
 كل الدصرف ويضع ،ناوالأم والدقة السرعة توفر مصرفية أسس ية، وفقناالسود السوق في العاملة الشركات لتمويل

 الخدمات: ىذه وتشمل الاقتصادية، كل القطاعات في الشركات من قاعدتو خدمة في ذلك
 والدنظمات،  الذيئات وحسابات للشركات الجارية كالحسابات الحسابات واعأن بصيع ذلك ويشمل :الحسابات
 .يطلبها لدن خدمتو تقديم في البنك من وتسهيلا للبنك، التأسيسي العقد لبنود وفقا وذلك الخدمات واعأنو 
 القطاعنٌ  في والدؤسسات الشركات لتمويل الدالية الحلول توفنً ذلك ويشمل: والمؤسسات الشركات تمويل

من  وغنًىا والإعلام، الاتصالات قطاع والغاز، النفط صناعة التحتية، البنية مشروعات والخاص كتمويل العام
 :إلذ التمويل عمليات وتنقسم ،الاختصاص ىذا في تدخل الي الدشرعات

 وذلك ،السماح فترة وجود عدم أو سماح فترة وجود حالة إما صيغتنٌ وفق وذلك ة:المحلي التجارة تمويل -
 .التمويل لعملية البنك قبول شروط مع متوافقة اتناضم مقابل تقديم

 الحلول بتوفنً والزراعي الصناعي القطاعنٌ في شطةنالأ بسويل ويشمل: والزراعي الصناعي القطاع تمويل -
 الدرابحة، الدضاربة، الدزارعة، بصيغة كالتمويل: القطاعات ىذه أعمال احلصلإ تقود الي التمويلية الدناسبة

 والدؤسسات الشركات تساعد الي الخدمات من لرموعة البنك يوفر حيث الخ، التأجنًي،التمويل  ،الإستصناع
، 2019)حفاي و شخوم،  .الإسلامية الشريعة لأحكام وفقا الدناسب التمويل الحصول على في واعهاأنب

 (381-376الصفحات 
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 خلاصة الفصل الأول:
شرنا الذ تطور التمويل الإسلامي في عهد الدولة الإسلامية حتى العصر أوفقا لدا تم التطرق اليو في ىذا الفصل فقد 

 دعمل الإسلامي بعدم بسويل الخبائث وصون الدلكية الفردية و ا﵀ددة لدعالد التمويالحديث، مع بيان خصائصها الرئيسية 
بأن التمويل الإسلامي داعم للاستثمار الحقيقي على عكس التمويل التقليدي القائم على الدبادلات في السوق الحقيقية، و 

كما أننا أشرنا إلذ أىم مصادر التمويل افي لدا جاءت بو النصوص القرآنية،  الدنالاحتكارات والاستثمارات الولعية 
          كذلك الأسواق الدالية اعي، و الاجتمودوره الاقتصادي و الإسلامي الدتعارف عليها كالتأمنٌ التكافلي من مفهوم 

 ية.الأخرى على الدديوناز الصيغ القائمة على الدشاركة و أيضا الدصارف الإسلامية مع إبر والضوابط الشرعية الدنظمة لذا و 
بذربة ، التجربة الداليزية، البريطانية )التجربةبعض التجارب الدولية في لرال الصنًفة الإسلامية  الأخنً عرضنافي و 

السودان(، حيث نستنتج أن الدين الإسلامي وضع ررق بسويلية لخدمة المجتمع والاقتصاد ككل وفق ضوابط شرعية، كما 
منحنيات بيانية معبرة عن شهدتها تلك الدول في شكل جداول و تم تربصة بعض التطورات في لرال الصنًفة الإسلامية الي 

 مدى لصاعة ىذا النوع من التمويل عن غنًه.

 

 

 

 

 

 

 



. 
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الاسلامية في الجزائر: الصيرفة : الثانيالفصل  -
 - تشخيص الواقع وتحليل الأداء
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 :دـــتمهي
بداية القرن الواحد والعشرين العديد من التطورات زائرية مع نهاية القرن العشرين و لقد شهدت الساحة الدصرفية الج

النظام  بانفتاحالذي سمح تي جاء بها قانون النقد والقرض، و ساسا في جملة من الاصلاحات من بينها تلك الأبستثل 
ارجي ااصة في لل التوجو العالدي لضو الدولود الجديد الذي صار واقعا مفرواا في البنكي الجزائري على العمل الدصرفي الخ

 .لا وىي الصتَفة الاسلاميةألرال الصتَفة عبر العالم 
 :النقاط الرئيسية التالية لىإسيتم التطرق في ىذا الفصل و 

  .لاميةلنظام المصرفي الجزائري في مجال الصيرفة الاسلالتشريعية التطورات القانونية و  .1
 .النوافذ الاسلامية على مستوى البنك الوطني الجزائريو  بنك السلاملبركة و تجربة بنك ا .2
 .رضا العميلأساسية حول الخدمة المصرفية و مفاهيم  .3
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 التنظيميةالأطر التشريعية و  :ائرالصيرفة الإسلامية في الجز . 1
 :في الجزائر: التطور، مبررات التوجه وأسباب التحولالصيرفة الاسلامية . 1.1

 :الصيرفة الإسلامية في الجزائر تطور .1.1.1
"البنك الإسلامي   ، برت تسمية1929ي في الجزائر إلى أواار عام ترجع أول لزاولة لتأسيس بنك إسلام

بار التجار الجزائري بعد أن تم إعداد قانونو الأساسي وجمع رأسمالو الاسمي بدبادرة من الشيخ أبي اليقظان" وبعض ك
لذذا الدشروع وأجهضتو. واعتمدت الجزائر الدستقلة أول يتك ، لكن سلطات الاحتلال الفرنسية تصدت والأثرياء الجزائريتُ

الفرض الذي فتح المجال شهر قليلة من صدور قانون النقد و ، أي بعد أ1990/12/06ىو يتلك البركة الجزائري في 
قطاع ، برأسمال نصفو من ال1991/05/20للقطاع الخاص والأجنبي لإنشاء البنوك في الجزائر، ثم فتح أبوابو رسمية في 

الخاص الأجنبي وىو يعتبر أول مؤسسة مصرفية تعمل وفق أحكام الشريعة الإسلامية في الجزائر. وقد بلغ عدد فروع 
تم تسجيل إنشاء يتلك جديد  2008وفي عام ، 2019مليار دولار سنة  2.15فرع، وحجم أصولو حوالي  3الدصرف 

مالو من الال تقدنً لرموعة من الخدمات الدالية وفقا في ىذا المجال ىو مصرف السلام الجزائري، والذي باشر أع
لأحكام الشريعة الإسلامية، ليكون بذلك ثاني مصرف إسلامي يدال السوق الدصرفية الجزائرية . ويقدر رأس مال 

مليون دولار(، ليصبح  100مليار دينار جزائري ) 72 ـب 2008/10/20بتاريخ  افتتاحومصرف السلام" الذي تم 
  الدصارف الخاصة العاملة بالجزائر.حينها أكبر

كما قامت بعض ،  2019دولار سنة  مليون 196حوالي  وفرعا، وحجم أصول 19صرف وقد بلغ عدد فروع الد
البنوك التجارية الأجنبية الخاصة بفتح نوافذ إسلامية، قدمت من الالذا بعض التمويلات الإسلامية لشراء عقارات 

 ،(، فضلا عن بسويل مشاريع استثمارية صغتَة بدبالغ لزدودةبذهيزاتو  أثاثاستهلاكية )وسيارات ومواد )أراض وعقارات 
الإسلامي" قدمت من  ABCفرع يطلق عليو اسم "بنك  1998قد فتحت الدؤسسة العربية الدصرفية التي تأسست عام و 

افق ومصداقية الدنتجات الالو ادمات مصرفية إسلامية ىدف طمأنة العملاء والأطراف الدقابلة بشان استمرار تو 
الذي راص  02-20كما قام بنك الخليج الجزائر بفتح فرع إسلامي لو، وبعد صدور نظام بنك الجزائر رقم   ،والخدمات

على  2020أوت  04للبنوك التقليدية الجزائرية بفتح شبابيك إسلامية،  تم إطلاق نشاط الصتَفة الإسلامية رسميا في 
زائرية، بفتح أول شباك للصتَفة الاسلامية على مستوى البنك الوطتٍ الجزائري بهدف تسويق مستوى البنوك العمومية الج
أي ، 2018مليار دولار سنة  3ىذا وقد بلغ حجم الأصول الإسلامية في الجزائر أكثر من  ،منتجات مطابقة للشريعة

صول الدصارف الخاصة، مع % فقط من لرموع أ15% من إجمالي الأصول الدصرفية، وىي لا بسثل إلا 02حوالي 
 (254-253، الصفحات 2020)العرابي و طروبيا،  لزدودية انتشارىا.
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 مبررات التوجه نحو الصيرفة الإسلامية في الجزائر:. 2.1.1
صرفية الإسلامية في البنوك توفر قدر من الارادة السياسية التي دفعت في ابذاه توطتُ الد: الإرادة السياسية . أ

الجزائرية. وقد عبر عن ذلك رئيس الحكومة الجزائرية يقولو:" أن العمل بالصتَفة الاسلامية يدال امن توجيهات 
تعميمها تَفة الاسلامية سيتم العمل بها و ادماتها، وأكد أن الصكومية لتطوير الدنظومة الدالية وتنويع منتجاتها و الح

 دقيقة في اطار مبادئ الشريعة وذلك لكسب ثقة الدواطن.اد  على طرق علمية و رلغي بالاعتمبشكل تد
لعل من أىم أسباب ىذا التوجو ىو الاستفادة من مزايا التمويل : الاستفادة من مزايا التمويل الإسلامي . ب

تطوير الاقتصاد الدالي،  فالتمويل الإسلامي بسويل أالاقي يلعب دور كبتَ في  الاستقرارالإسلامي ودوره في برقيق 
الحقيقي والوقاية من الأزمات الدالية، فهذا التمويل لػظر الدتاجرة بالقروض، ويعتمد على مبدأ العدل بتقاسم 
الدخاطر بتُ الدصرف والعميل، وبررنً الربح بدون  لساطرة، وتواي الدعايتَ الأالاقية في الدعاملات، وىو ما جعلو 

الأزمات الدالية، ىذا وقد أقر العالم بصلابة الأسس التي تقوم عليها  أكثر قدرة على التصدي وامتصاص آثار
الصتَفة الإسلامية وصحة القوانتُ التي بركمها بل تعدى الأمر إلى الدعوة إلى الأاذ بها . فقد لاقت الدصارف 

د اعقاب أزمة الإشادة الدولية ما ااصة بعبل و  ما، وإفساح المجال لعملهاالإسلامية اعتًاف المجتمع الدولي 
إن الدصرفية  م:2009، فقد قال وزير الدالية البريطاني في مؤبسر الدصرفية الإسلامية الذي عقد في لندن عام 2008

الإسلامية تعلمنا كيف لغب أن تكون عليو الدصرفية العالدية، وقد دعا لرلس الشيوخ الفرنسي إلى ام النظام 
ا، وقال المجلس في تقرير أعدتو لجنة تعتٌ بالشؤون الدالية في المجلس إن الدصرفي الإسلامي للنظام الدصري في فرنس

في  النظام الدصري الذي يعتمد على قواعد مستمدة من الشريعة الإسلامية مريح للجميع مسلمتُ وغتَ مسلمتُ.
ة للبنك لدديرة العاماالسابقة لصندوق النقد الدولية و  نفس السياق، صرحت وزيرة الدالية الفرنسية سابقا والدانية

لاغارد، بأنها ستكافح لاستصدار قوانتُ برمل الدصرفية الإسلامية تعمل   ( حاليا کريستانECBالدركزي الأوروبي )
 .بجانب الدصرفية التقليدية في فرنسا

كما ىو معلوم أن الاقتصاد الجزائري ىو اقتصاد ريعي مرىون بتقلبات أسعار  :وضعية الاقتصاد الجزائري . ت
جراء تراجع إيراداتها النفطية، التي تشكل أكثر من  2014ول وقد مرت الجزائر بأزمة اقتصادية حادة منذ سنة البتً 
في الدئة من إجمالي إيراداتها. أن التًاجع الحاد في أسعار النفط بالأسواق الدولية لتبلغ أدنى مستوياتها منذ عقود  90

د وتعطيلها لأغلب مرافق الحياة، أدى إلى تواكل جزء كبتَ من ، وتفشي جائحة كورونا بالبلا2020في بدية سنة 
من ىذا الدنطلق فإن  . 2020مليار دولار في فيفري  62الجزائر من العملة الصعبة لتصل إلى حدود  احتياطات

الجزائر تعول على الصتَفة الإسلامية امن حملة إصلاحات الاقتصادية لدعم اقتصادىا وتوفتَ التمويل اللازم 
وازنة الدولة، والاستفادة لشا تقدمو الصتَفة الإسلامية من ادمات ومنتجات تعزز وتدعم النمو والتنمية، لد
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لدختلف القطاعات الاقتصادية  فبالإاافة إلى تعبئة الددارات تساىم في ترقية الاداار المحلي وتوفتَ التمويل اللازم
 تلف الدؤسسات من الال لستلف الصيغ التي تقدمها.لسو 

تشتَ بعض التقديرات أن السيولة محاولة امتصاص السيولة من السوق الموازية )محاربة الاكتناز المالي(:  . ث
مليار دولار، وىو ما يقارب حجم ميزانية الدولة حسب تقديرات غتَ  50الدتداولة في القطاع غتَ الرسمي تتجاوز 

لزاولاتها باءت بالفشل، فقد سبق للجزائر أن رسمية. وقد حاولت البنوك امتصاص ىذه السيولة من قبل لكن كل 
، عملية اقتًاض داالية في شكل سندات ازانة بهدف استقطاب الأموال الدتداولة في 2016 أفريلأطلقت، في 

مليارات  5الاقتصاد الدوازي، لكن الغالبية من الجزائريتُ بذنبت العملية بسبب الفوائد، وبلغ حجم الشراء قرابة 
ن مشروعية صيغ التمويل إ مليار دولار على الأقل. 27حتُ كانت الحكومة تسعى إلى جمع قرابة دولار فقط، في 

الإسلامي وتنوعها ومرونتها في توفتَ التمويل بآجال لستلفة، من شأنها تعبئة جزأ كبتَ من الددارات المحلية والسيولة 
 بسويل الاقتصاد وتنويعو. النقدية الدتًاكمة اارج القنوات غتَ الرسمية وتوجيهها لضو أىداف

إن اعتماد الدصرفية الإسلامية في البنوك يأتي استجابة لرغبات فئة كبتَة من الدواطنتُ الجزائريتُ  :الوازع الديني  . ج
الذين يرغبون في توليف واستثمار أموالذم وفق أحكام الشريعة الإسلامية وبالتالي تعزيز الأدوات الدالية بدا يلائم 

 قناعاتهم.
ىناك سبب آار لذذا التوجو وىو أن الجزائر كبلد إسلامي لا تتوفر  :حجم السوق المصرفي الإسلامي صغر  . ح

% 03إلى غاية الآن إلا على بنكتُ فقط )بنك البركة وينك السلام(، الذين يتعاملان بالتمويل الإسلامي مع 
مومية )حكومية(، بنوك ع 7ا مؤسسة بنكية، منه 29وكما ىو معلوم توجد بالجزائر فقط من الحصة السوقية. 

 . أجنبي بنك 20وأكثر من 
إن من بتُ مبررات اعتماد الصتَفة الإسلامية في  :الدفع نحو شمولية البنوك الجزائرية وتعظيم أرباحها  . خ

الدصارف التقليدية العمومية ىو السعي لضو زيادة شموليتها من الال تقدنً منتجات وادمات مصرفية متوافقة مع 
ريعة الإسلامية، وزيادة تنافسيتها وتعظيم أرباحها، ااصة إذا علمنا أن معدلات عائد الاستثمارات في أحكام الش

الصيغ الدصرفية الإسلامية مرتفعة مقارنة معدلات العائد في التمويل التقليدي والدعتمد أساسا على الإقراض 
 (256-254)العرابي ، مرجع سبق ذكره، الصفحات  بالفائدة.

 إلى المصرفية الاسلامية: أسباب التحول. 3.1.1
في الجزائر مع التحولات التي يعرفها الاقتصاد الوطتٍ جراء يتزامن الحديث عن التحول إلى الدصرفية الإسلامية 

رتبت عليها الالطفاض الدلحوظ لأسعار النفط ومنو لإيرادات الدولة من العملة الأجنبية، بالإاافة إلى الانعكاسات التي ت
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حيث فرات قيود على عمليات الاستتَاد بالإاافة إلى برميد العديد من العمليات  ،ااصة على نطاق التجارة الخارجية
ىذا ما كان لو الأثر البالغ على مستوى حجم الدعاملات الاستثمارية كما عرف معدل التضخم تزايدا مستمرا. 

ة الحالية؛ كصدور عدة قوانتُ تهدف إلى تعزيز الإجراءات الحكومية وتشديد الاقتصادية في لل القوانتُ والأنظمة الدصرفي
 الرقابة على نشاط الدؤسسات الدصرفية.

وعليو؛ فانفتاح النظام الدصرفي الجزائري على الدصرفية الإسلامية لؽكنو من الاستفادة لشا تقدمو من ادمات 
بئة الددارات تساىم في ترقية الاداار المحلي وتوفتَ التمويل اللازم ومنتجات تعزز وتدعم النمو والتنمية، فبالإاافة إلى تع

ولؽكن ، لدختلف القطاعات الاقتصادية ولدختلف الدؤسسات من الال لستلف الصيغ التي تقدمها الدصارف الإسلامية
يب لا لؽكن الحديث تلخيص أسباب توجو الحكومة الجزائرية لضو الصتَفة الإسلامية بعدما كان ىذا الدواوع إلى وقت قر 

 عنو والآن أصبح قناعة لدى الحكومة وأن ىذا ىو التوجو السليم في النقاط الآتية:
تزايد الضغط من كثتَ من الجهات الأفراد والدؤسسات والدختصتُ والذيئات بضرورة الاستفادة من اصائص  . أ

 اسعة من المجتمع منها،الدصرفية الإسلامية وتطبيقات الدعاملات الإسلامية وعدم حرمان شريعة و 
مليار دولار، بسبب عدم تعامل الأفراد ورجال الأعمال  40وجود كتلة مالية كبتَة اارج القطاع الدصري تعادل  . ب

 مع البنوك بسبب الفوائد الربوية، 
تأثتَىا على آثار الأزمة الدالية التي تعاني منها الجزائر جراء الطفاض أسعار النفط وتراجع الاحتياطات الأجنبية و  . ت

ميزانية الدولة، وبالتالي اللجوء إلى الصتَفة الإسلامية كحل يساىم في التخفيف من وطأتها بدل اللجوء إلى 
 الاستدانة الخارجية.

وبدأ بنك الجزائر يدرس لرموعة من الدقتًحات برضتَا للانفتاح على الصتَفة الإسلامية، بإنشاء وتأسيس مصارف 
مصارف والدؤسسات الدالية العمومية والخاصة العاملة في الجزائر بفتح نوافذ ااصة بالتمويل إسلامية، وكذا السماح لل

الإسلامي على مستوى الدصارف التقليدية، من أجل تعزيز أىداف الاستقرار النقدي والدالي، وبرقيق أىداف التنمية 
صغتَة والدتوسطة بالاستفادة من الدنتجات الاقتصادية، وذلك بتمكتُ شرلػة واسعة من الدواطنتُ وأصحاب الدؤسسات ال

والخدمات الدالية الإسلامية الدختلفة الدطروحة في الساحة الدالية، إلى جانب بسكتُ الاقتصاد الوطتٍ من إمكانات الاداار 
 ة الربوية.العالية الدتوفرة والتي لا يتم استغلالذا بسبب نفور شرلػة واسعة من المجتمع من التعامل مع الدصارف التقليدي

 (216-215، الصفحات 2018)موساوي س.، 
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 :الإطار القانوني والنظري للصيرفة الإسلامية في الجزائر. 2.1
 :للصيرفة الإسلامية في الجزائر والتنظيميالإطار القانوني  .1.2.1

من رىانات وبرديات لقد شهد النظام البنك الجزائري جملة من الإصلاحات لدواكبة ما تشهده الساحة الدولية 
للمرحلة الدقبلة، ومن بتُ جملة الإجراءات والتدابتَ الدتخذة للإصلاح. تلك التي مست ىيكل النظام البنكي الجزائري، 

 سواء فيما يتعلق بهيكل البنك الدركزي والسلطة النقدية أو فيما يتعلق بهيكل البنوك حيث:
 ؛أعمال لذا بالجزائر لأول مرة تم السماح للبنوك الأجنبية بأن تقيم -
 تم أيضا وبدوجب نفس الأحكام السماح بإنشاء بنوك ااصة. -

. وبالفعل فقد تم في إطار وىو ما اعتبر بدثابة الحافز الأساسي الذي دفع بالدصارف الإسلامية إلى طلب الاعتماد
 وبنك السلام.، ولعا بنك البركة ىذا القانون، اعتماد بنكتُ إسلاميتُ أصبحا جزءا من النظام البنكي الجزائري

ك ومؤسسات مصرفية شاملة الذي لػكم عمل البنوك في الجزائر يتحدث عن بنو  قانون النقد والقرضويعتبر 
وغتَ إسلامية(، وأن شرطو الوحيد ىو تقدنً ادمات مصرفية تستوفي شروط الشفافية بالنسبة للمعلومات التي  )إسلامية

قيات العمل وحماية حقوق الدتعاملتُ، وكذلك ارورة تقدنً مدونة الدنتجات والأسعار الدطبقة تهم العملاء، والتقيد بأالا
وكغتَىا من الدول، تعاني الدنظومة الدصرفية الجزائرية من غياب الإطار القانوني والدؤسساتي  ،بصفة دائمة ومستمرة

اعي اصوصياتها والدبادئ التي تقوم عليها، والتنظيمي يعتًف صراحة بالدصارف والدؤسسات الدالية الإسلامية، وير 
فالدصارف الإسلامية في الجزائر تواجو عقبات أثناء لشارسة نشاطها وألعها اضوعها لنفس القوانتُ واللوائح التي تطبق 
عادة على العمل الدصرفي التقليدي، وذلك رغم الااتلاف في طبيعة العمل بتُ الدصارف الإسلامية والبنوك التقليدية 

 لأارى، علما أنو يوجد ثلاثة لظاذج من البيئات التي تعمل فيها الدصارف الإسلامية في العالم من الناحية القانونية وىي:ا
 ؛لظوذج نظام مصرفي إسلامي کامل : وىي حالة النظام الدصرفي الإيراني، والباكستاني والسوداني . أ

مثل نظام ماليزيا، تركيا، الإمارات، اليمن،  سلامية:الإلظوذج نظام ذو قوانتُ ااصة لدراقبة أعمال الدصارف  . ب
 ؛الكويت، لبنان

لظوذج نظام بزضع فيو الدصارف الإسلامية للقوانتُ الدنظمة للبنوك الأارى، وىي حالة الأنظمة الدصرفية لبقية  . ت
 البلدان الإسلامية والغربية.

ومن الال قانون النقد والقرض رقم إن الجزائر تدال امن النموذج الأاتَ، حيث أن الدشرع الجزائري 
الذي لػدد تنظيم مؤسسات القرض وعمليات جميع البنوك العاملة في الدولة، وتعديلاتو من الال الأمران  (،90/10)

 الدعدلان لو، لم يتضمن بشكل صريح أي إشارة إلى نشوء مصارف إسلامية لا من قريب ولا من بعيد.
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ك الجزائر تتكلم عن أحكام ااصة بالنشاطات الدصرفية الدستوحاة من كما لا توجد أي تعليمة صادرة عن بن
مبادئ الشريعة الإسلامية أو حتى الإشارة إليها، وىذه مشكلة أغلب الدصارف الإسلامية التي بسنح التًاايص برت مظلة 

نسبة الاحتياطي النقدي وإعادة القوانتُ الربوية دون مراعاة لدعايتَ الدلائمة، سواء في المحاسبة والقوائم الدالية أو في 
التمويل، إلى غتَ ذلك من الدتطلبات، باستثناء بعض الدنتجات الدالية الجديدة التي تنسجم مواوعيا من حيث الدبدأ مع 

، دون أن يكون الدقصود من واع ىذه الأحكام الخاصة مراعاة الأحكام الشرعية بقدر ما كان قواعد الشريعة الإسلامية
أساس قانوني لتطوير ىذه الدنتجات في السوق الجزائري بوصفها منتجات طورتها الصناعة الدالية التقليدية.  الذدف إلغاد

واقعيا، لكن غتَ منصوص عليها قانونا، والبنك الدركزي الجزائري لا لؽنع إنشاء  الإسلامية مقبولةفخصوصيات الصتَفة 
وىو ما يطرح إشكالية مدى تلاؤم  ،التقليديةؤسسات القرض مؤسسات مالية إسلامية، ولكن عليها أن بزضع لقانون م

الإطار القانوني للنشاط الدصرفي في الجزائر مع اصوصيات الدصرفية الإسلامية، وىل يتطلب إداال تعديلات على 
 يدية.الدنظومة القانونية الحالية أو إنشاء قانون مواز يسمح للصتَفة الإسلامية بالعمل جنبا إلى جنب البنوك التقل

 :للصيرفة الإسلامية في الجزائر الإطار النظري .2.2.1
ىو الاىتمام الدتزايد يوما بعد يوم  الأاتَة،إن أكثر ما لؽيز الساحة الدصرفية في الجزائر ااصة في السنوات القليلة 

 بالصتَفة الإسلامية وانتعاش حركية البحث العلمي في ىذا المجال حيث لصد على سبيل الدثال لا الحصر:
ت والديبلومات العليا التي تعرض في الجامعات والدعاىد الجزائرية مثل ماجستتَ التمويل ىناك العديد من الشهادا . أ

والدصارف الإسلامية والتأمتُ التكافلي، بجامعة فرحات عباس سطيف وكذلك، ماجستتَ البنوك الإسلامية بجامعة 
 ؛الأمتَ عبد القادر بقسنطينة

امعية والبحوث الدنشورة في الدوريات العلمية والدقدمة إلى إعداد لرموعة كبتَة من الأطروحات والرسائل الج . ب
 ؛الدؤبسرات العديدة

اقتناع بعض الجامعات الجزائرية بألعية تدريس بعض الدواد العلمية الدرتبطة بالتمويل الإسلامي، كالددرسة العليا  . ت
، 2014/2015)إينال ،  .للبنوك بالجزائر العاصمة على سبيل الدثال التي تستَ على نفس الدنهج التكويتٍ

 (155-152الصفحات 
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 . التطور القانوني في مجال الصيرفة الإسلامية3.1
 ص التشريعية:. النصو 1.3.1

كان حكرا على البنوك العامة فقط أي البنوك التي يكون ( 19-99القانون قبل صدور قانون النقد والقرض )
للت جميع البنوك في الجزائر ملكا للدولة، لكن وبعد  1990رأس مالذا ملكا للدولة أو أحد مؤسساتها، وإلى غاية 

لبنكي الجزائري توجها لضو فتح المجال أمام القطاع الخاص لإنشاء عرف النظام ا 10-90صدور قانون النقد والقرض 
البنوك برأس مال ااص، وكان من أحد أبرز نتائج ىذا التوجو الجديد إنشاء أول بنك إسلامي في الجزائر وىو بنك 

 البركة.
ة تنشيط وليفة كان انعكاسا لتحولات سياسية واقتصادية واسعة عرفتها الجزائر، ىدفو إعاد  10-90  إن القانون

الوساطة الدالية وإبراز دور النقد والسياسة النقدية، ونتج عنو نظام تتميز فيو البنوك عن الدؤسسات الدالية الأارى، وعن 
البنك الدركزي الذي لؽثل السلطة النقدية، حيث أعيد لذذا الأاتَ كل صلاحياتو في تسيتَ النقد والائتمان " مع منحو 

اعيد للبنوك التجارية ولائفها التقليدية بوصفها أعوانا اقتصادية مستقلة، كما حول القانون السلطة  استقلالية واسعة، كما
التقليدية إلى لرلس النقد والقرض وىو نفسو لرلس إدارة بنك الجزائر، فهذا الأاتَ يتمتع بصلاحيات واسعة في لرال 

إصدار الأنظمة الدتعلقة بالنقد وشروط إنشاء البنوك النقد والقرض، يتًأسو لزافظ بنك الجزائر، وللمجلس الحق في 
 والدؤسسات الدالية وذلك تدعيما للنظام الدالي والنقدي لدسايرة اقتصاد السوق.

ولأن القانون نص صراحة على منح راص إنشاء البنوك والدؤسسات الدالية الجزائرية والأجنبية أو الاكتتاب في رأس 
دف إحداث منافسة حقيقية بتُ البنوك لتحستُ ادمات القطاع الدصرفي فقد كان من أىم مال البنوك الوطنية القائمة به

جب الإشارة إليو أن العمل بقانون النقد و نتائجو إنشاء أول بنك إسلامي ااص في الجزائر وىو بنك البركة، ولشا ت
، حيث تضمن 10-90 القانون اوالذي ألغي كلي 11-03صدور الأمر استمر إلى غاية  10-90والقرض القانون 

 النقد والقرض قواعد التنظيم البنكي بدا في ذلك برديد الجهات الدكلفة بتنظيم الدهنة البنكية وىي بنك الجزائر ولرلس 
 .واللجنة الدصرفية

  :النصوص التنظيمية. 2.3.1
تصاصاتو  يعرف القانون البنكي في لرال الصتَفة الإسلامية نظامتُ صادرين عن لرلس النقد والقرض في إطار اا

 .02-20والنظام  02-18كسلطة نقدية ولعا النظام 
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والدتضمن قواعد لشارسة العمليات الدصرفية  02-18يعتبر النظام  :المتعلق بالمالية التشاركية 92-18النظام  . أ
فقة الدتعلق بالصتَفة التشاركية من طرف البنوك والدؤسسات الدالية أول إطار قانوني وتنظيمي ااص بالدعاملات الدتوا

 منو على:  01حيث نص صراحة في الدادة  الإسلامية،مع اوابط الشريعة 
 يهدف ىذا النظام إلى برديد القواعد الدطبقة على الدنتجات الدسماة التشاركية التي لا يتًتب عنها برصيل     

الدصرفية دون أو تسديد فوائد"، وبذلك يكون ىذا النظام قد أشار لأول مرة إلى إمكانية قيام البنوك بالعمليات 
 الإسلامية.برصيل للفوائد التي تتعارض مع مبادئ الشريعة 

  العمليات الدصرفية الدتعلقة بالصتَفة التشاركية ىي كل العمليات التي تقوم بها البنوك والدؤسسات التي تندرج
الأموال الودائع  والدتمثلة في عمليات تلقي  11-03من الأمر  69إلى  66امن العمليات الدذكورة في الدواد من 

وعمليات توليف الأموال والتمويل والاستثمار التي لا يتًتب عنها برصيل أو تسديد فوائد، وبزص ىذه العمليات 
على الخصوص فئات الدنتجات التالية: الدرابحة، الدشاركة الدضاربة، الإجارة، الاستصناع، السلم، وكذا الودائع في 

ك أو الدؤسسة الدالية الراغبة في تقدنً منتجات مالية تشاركية تقدنً معلومات ، ويتعتُ على البنحساب الاستثمار
     الجزائر منها: بطاقة وصفية للمنتج، رأي مسؤول الدطابقة للبنك وافية دعما لطلب التًايص الدسبق من بنك

لدالية التشاركية عن باقي أو الدؤسسة الدالية، الإجراء الواجب اتباعو الضمان الاستقلالية الإدارية والدالية لشباك ا
 أنشطة البنك أو الدؤسسة الدالية. 

  يقصد بشباك الدالية التشاركية دائرة امن بنك معتمد أو مؤسسة مالية معتمدة تنمح حصريا ادمات
ومنتجات الصتَفة التشاركية، ويتمثل الإجراء الواجب اتباعو لضمان الاستقلالية في الفصل المحاسبي بتُ شباك 

التشاركية والأنشطة الأارى للبنك أو الدؤسسة الدالية من الال استقلالية حسابات الزبائن امن شباك الدالية 
 .الدالية التشاركية عن باقي حسابات زبائنهم

كما يتعتُ على البنوك والدؤسسات الدالية الدعتمدة وبعد حصولذا على ترايص مسبق من بنك الجزائر الحصول 
ا لأحكام الشريعة الإسلامية من طرف ىيئة وطنية مؤىلة قانونا لذلك، غتَ أن النظام لم على شهادة مطابقة منتجاته

 ينص على الجهة الدخولة لإنشاء ىذه الذيئة.
التغيتَات السياسية التي حصلت وأدت إلى إجراء  :لم لغد طريقو للتطبيق لعدة اعتبارات ألعها 02-18إن النظام 

قبل أن يدال الاقتصاد العالدي في صراع مع وباء كورونا الدستجد والذي رافقو ، 2019انتخابات رئاسية نهاية عام 
الطفاض كبتَ في أسعار النفط وما صاحبو من آثار في الجانب الاقتصادي للبلاد، غتَ أن ذلك كلو لم لؽنع من إصدار 

 .المحدد للعمليات البنكية الدتعلقة بالصتَفة الإسلامية 02-20النظام 
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الذي لػدد  02-20ألغي النظام  المحدد للعمليات البنكية المتعلقة بالصيرفة الإسلامية 92-29النظام  . ب
العمليات البنكية الدتعلقة بالصتَفة الإسلامية وقواعد لشارستها من طرف البنوك والدؤسسات الدالية جميع أحكام 

تعلقة بالصتَفة الإسلامية تعريف العمليات البنكية الد 02-20السالف الذكر، وتضمن النظام  02-18النظام 
تعد عملية بنكية متعلقة بالصتَفة الإسلامية  " في مفهوم ىذا النظام منو، حيث جاء فيها ما يلي:  02في الدادة 

كل عملية بنكية لا يتًتب عنها برصيل أو تسديد للفوائد، لغب على ىذه العمليات أن تكون مطابقة 
ولشا  "، الدتعلق بالنقد والقرض الدعدل والدتمم 11-03من الأمر 69 إلى 66للأحكام الدشار إليها في الدواد من 

قد حصر منتجات الصتَفة الإسلامية ولم يذكرىا على سبيل الدثال كما  02-20بذب الإشارة إليو أن النظام 
 كما يلي:  02-20من النظام  4الدلغی، حيث جاءت صياغة الدادة  02-18فعل النظام 

  علقة بالصتَفة الإسلامية الدنتجات الآتية: الدرابحة، الدشاركة، الدضاربة، الإجارة، بزص العمليات البنكية الدت
السلم، الاستصناع، حسابات الودائع، الودائع في حسابات الاستثمار"، والبنوك والدؤسسات الدالية التي ترغب 

 طلب التًايص الدسبق. في تسويق منتجات الصتَفة الإسلامية يتعتُ عليها تقدنً ملف البنك الجزائر من أجل
قد تضمن الإشارة كذلك إلى شبابيك الصتَفة الإسلامية التي  02-20من العرض السابق لؽكن القول أن النظام 

تنشا امن البنوك أو الدؤسسات الدالية وتكلف حصريا بخدمات ومنتجات الصتَفة الإسلامية وىو ما لضاول التطرق إليو 
 في لزطات لاحقة من دراستنا.

نلاحظ أن ىذا الأاتَ لم لؼتلف كثتَا عن سابقو،  02-20والنظام  02-18لال إجراء مقارنة بتُ النظام من ا
فقط أزال بعض الغموض الذي كان يكتنف النظام السابق، حيث استبدل مصطلح الصتَفة التشاركية بالصتَفة 

متُ العمليات التي تقوم بها البنوك أو الإسلامية، في حتُ أن الدفهوم لم يتغتَ، فيقصد بكليهما كما ورد في النظا
والتي لا يتًتب عنها  11-03من الأمر  69إلى  66الدؤسسات الدالية والتي تندرج امن العمليات الدذكورة في الدواد من 

 برصيل أو تسديد الفوائد.
حديد الذيئة أما فيما يتعلق بشروط لشارسة ىذا النوع من الصتَفة فقد كانت نفسها مع تعديل بسيط يتعلق بت

 .20-02الدؤىلة قانونا لتقدنً شهادة مطابقة الدنتجات الأحكام الشريعة الإسلامية وىي كما أشار إليها النظام 
منو الذيئة الشرعية الوطنية للإفتاء للصناعة الدالية الإسلامية، كما عوض مصطلح الشبابيك التشاركية  16في الدادة 

فهوم بقي نفسو لم يتغتَ، عدا عن ذلك لؽكن القول أن بقية أحكام النظامتُ كانت بالشبابيك الإسلامية لكن دائما الد
 (140-139، الصفحات 2021)مهداوي،  متطابقة.
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 النوافذ الاسلامية على مستوى البنك الوطني الجزائريو  بنك السلاملبركة و تجربة بنك ا. 2
  بنك البركة الجزائري: .1.2

مقرىا البحرين، فهو شركة و عة لمجموعة البركة الدصرفية السعودية بنك البركة الجزائر ىو أحد الوحدات الدصرفية التاب
القرض، ذات رأسمال لستلط بتُ و  الدتعلق بقانون النقد 26/08/2003الدؤرخ في  03/10أسهم اااعة لأحكام الأمر 

الدصرفية( بنسبة  الشريك السعودي )لرموعة البركةو  % 44.10الشريك الجزائري )بنك الفلاحة والتنمية الريفية( بنسبة 
( برأس مال 279، صفحة2014)معمر،  01/09/1991باشر البنك أعمالو بتاريخ  % 55.90

دج فهو أول بنك امن قائمة البنوك الإسلامية التي لهرت في الجزائر، نشاطاتو عديدة )بذارية،  500.000.000
قها بذنيدىا لذيئات ااصة تسهر على تطبيلإسلامية، و استثمارية...( ىدفها برقيق التنمية الشاملة مراعاة لدبادئ الشريعة ا

لؽكن إلغاز أىم الدراحل التي مر بها بنك البركة الجزائري كما يلي )بنك البركة الجزائري، مكونة من مستشارين شرعيتُ، و 
2018): 

1991 
1994 
2000 
2002 
2006 
2009 
2012 
2016 
2017 
2018 

 تأسيس بنك البركة الجزائري
 التوازن الدالي للبنكالاستقرار و 

 الدرتبة الأولى بتُ البنوك ذات الرأس الدال الخاص
 إعادة الانتشار في قطاعات جديدة في السوق بالخصوص الدهنيتُ و الأفراد

 مليار دينار جزائري 2,5زيادة رأسمال البنك إلى 
 مليار دينار جزائري 10زيادة ثانية لرأسمال البنك إلى 
 شاملة و مركزية متطابقة لدبادئ الشريعة الإسلامية تفعيل أول منظومة بنكية

 الريادة في لرال التمويل الاستهلاكي على مستوى القطر الجزائري
 مليار دينار جزائري 15زيادة ثالثة لرأسمال البنك إلى 

 ، من بتُ أحسن وحدات لرموعة البركة الدصرفية من حيث الدردوديةGlobal financeأحسن 

ة، الســلم، الإستصــناع، بنــك البركــة الجزائــر الــتي بسيــزه عــن البنــوك الربويــة، تتمثــل في كــل مــن الدرابحــ وطــرق التمويــل في
ت بسويليـة، فيما لؼص اطة نشاط البنك يسعى بنك البركة الجزائري لتنويـع أعمالـو إلى لرـالاو ، الاعتماد الالغاريالدشاركة و 

مبــتٌ الدقــر الرئيســي الجيــد للبنــك، كمــا عــزم علــى افتتــاح فــرعتُ انتهــى مــن الأعمــال الرئيســية في إذ أســس ســنة جديــدين و 
الإاـــافة إلى واـــع أجهـــزة الصـــراف الآلي في جميـــع الفـــروع بفرعـــا، و  32فروعـــو  ة، ليصـــبح لرمـــوعجديـــدين في نفـــس الســـن

 طات الحافلات.لزالدوانئ و لزطات السكك الحديدية و الدطارات الدختارة و 
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، %13.4، حيث ارتفع صافي الـدال التشـغيلي 2016مالية متميزة الال العام  حقق بنك البركة الجزائري نتائج
مقارنــة مـــع  %05حقـــوق الدســالعتُ و  %10الودائــع و  %15الاســتثمارات لزفظــة التمـــويلات و و  %09لرمــوع الأصــول 

النفطيـــة، إذا  ذلـــك علـــى الـــرغم مـــن الأواـــاع الاقتصـــادية الســـائدة في الجزائـــر نتيجـــة لالطفـــاض الإيـــرادات، و 2015ســـنة 
تنويـــع مصـــادر الخـــدمات الدقدمـــة و التوســـع في الدنتجـــات و زيـــادات في الأصـــول الدـــدرة للـــدال و اســـتطاع البنـــك مـــن اـــلال ال

فظـة الإجـازة الدنتهيـة بالتمليـك لزساىم الارتفاع في بسويلات الدشاركة و ة على الدال عند مستويات جيدة، و الدال المحافظ
 تلك الزيادات. الاستثمارات جميعها فيو 

الــتي تعــد شــركة قابضــة متحصــلة علــى تــرايص العمــل كبنــك نشــاط لرموعــة البركــة الدصــرفية، و  فيمــا يتعلــق بدحفظــةو 
الجـدول الدـدون أدنـاه أحكـام الشـريعة الإسـلامية و الخـدمات بدـا يتفـق مـع مبـادئ و يقدم لرموعة واسعة من الدنتجـات و شمولي 
 .2017إلى غاية  2011تطورىا من سنة قدمها لرموعة البركة الدصرفية و يبتُ صيغ التمويل التي ت (1-2) رقم
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 (2917-2911: تطور صيغ التمويل الممنوحة من طرف مجموعة البركة المصرفية )(1-2رقم )الجدول 
 الوحدة: ألف دولار

 السنة
 الصيغة

2911 2912 2913 2914 2915 2916 2917 

التمويل 
 بالمرابحة

8.880.444 10.297.161 10.632.286 11.761.908 11.727.017 11.119.981 11.627.669 

التمويل 
 بالإجازة

25.450 32.587 20.504 17.380 34.832 57.086 68.620 

إجازة 
منتهية 
 التمليك

561.721 719.619 942.048 1.494.799 1.734.457 1.830.339 1.856.018 

التمويل 
 بالسلم

80.284 106.400 126.174 163.173 125.339 154.649 188.035 

التمويل 
 بالاستصناع

26.879 26.353 39.255 57.086 71.864 91.732 116.726 

التمويل 
 بالمضاربة

606.437 557.787 809.178 1.025.223 1.043.517 821.729 1.400.598 

التمويل 
 بالمشاركة

344.498 395.767 382.947 524.563 515.076 760.667 977.056 

 16.234.722 14.836.183 15.252.192 15.944.132 12.952.392 12.135.674 9.727.713 مجموعال

 .2017-2011بالاعتماد على التقارير السنوية لمجموعة البركة الدصرفية للسنوات  الطالبتُعداد إمن  المصدر:

ية ىي الدرابحة، الإجازة نلاحظ من الال الجدول أعلاه أن صيغ التمويل التي تعتمدىا لرموعة البركة الدصرف
ارتفاع مستمر من و  ة، كما نلاحظ أن قيمها في تطورالدشاركك، السلم، الاستصناع، الدضاربة و الاجازة الدنتهية بالتمليو 

 ،2017-2011سنة لأارى الال الفتًة 
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 يواع صيغ التمويل لبنك البركة في الجزائر: (2-2)الجدول رقم أما  
 يوضع صيغ التمويل لبنك البركة في الجزائر :(2-2)الجدول رقم 

 الوحدة: الف دولار                                                                                     
 السنوات

 صيغ التمويل

2911 2912 2913 2914 2915 2916 2917 

التمويل بالمرابحة 
 السلم والاستصناعو 

 الاجازةو  

392.567 434.999 937.762 1.935.939 1.959.895. 1.9999.779 1.935.429 

 التمويل بالمضاربة

 المشاركةو 

63.435 77.290 81.803 95.859 101.177 126.248 210.776 

ية إجازة منته
 بالتمليك

52.879 64.045 70.835 96.242 126.010 135.999 138.989 

1.999.49 575.335 598.881 المجموع
9 

1.227.131 1.278.982 1.362.926 1.385.194 

 .2017-2011بالاعتماد على التقارير السنوية لمجموعة البركة الدصرفية للسنوات  الطالبتُ إعدادمن  المصدر:
بينة في الجدول نلاحظ ارتفاع مستمر لعوائد الدنتجات الدالية الإسلامية للبنـك بجميـع أنواعهـا من الال الدعطيات الد

ألــــف  1.385.194إلى  2013ألــــف دولار أمريكــــي ســــنة  1.090.400اـــلال فــــتًة الدراســــة، حيــــث ارتفعــــت مـــن 
 ىذا يدل على الاقبال عليها من طرف العملاء.، و 2017ي سنة دولار أمريك

الدمولــة لذــذه الأدوات إن ارتفــاع العوائــد ســنويا مــن ىــذه الدنتجــات دليــل وااــح علــى ارتفــاع مردوديــة الاســتثمارات 
إلظـا لعوائـد الاسـتثمار، الدالية الدوجهة لذذه الدنتجات و عليو لؽكننا القول أن ارتفاع العوائد ليس ناتج من رفع الحصة الدالية، و 

لزصــلة نشــاط البنــك  (4-2)يواــح الجــدول رقــم مارات نظــرا لطبيعتــو التشــاركية، و لأن البنــك لــو حصــة مــن ىــذه الاســتث
 .2017-2011الال الفتًة 
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 2919-2913: محصلة نشاط بنك البركة الجزائري خلال الفترة (4-2قم )ر  الجدول
 جزائري الوحدة: مليون دينار                                                                                    

 .2019-2013بالاعتماد على التقارير لبنك البركة الجزائري للسنوات  البتُمن إعداد الط  المصدر:

تلف البنود قد سـلكت منحـى إلغـابي، الشـيء الـذي من الال قراءتنا لدعطيات الجدول الددون أعلاه، نلاحظ أن لس
، الأمر الذي ساعد البنـك علـى الاسـتمرار في التوسـع 2019-2013يعكس النتائج الإلغابية المحققة الال فتًة الدارسة 

مليــون دينــار جزائــري  63.354نصــف إذ انتقلــت قيمتهــا مــن في نشـاطو التمــويلي، حيــث تضــاعفت بسويلاتــو بحــوالي مــرة و 
 مليون دينار جزائري. 154.600إلى ما قيمتو  2013سنة 

امن ولا شك أن البنك حقق طوال الفتًة الدااية إلصازات كبـتَة و لصاحـات متميـزة ولاسـيما في السـنوات الأاـتَة، تـز 
وك الحصـــة الســـوقية، حيـــث يتبـــوأ البنـــك اليـــوم أحـــد مراكـــز الصـــدارة بـــتُ قائمـــة البنـــالربحيـــة و معـــو لظـــو مســـتدام في الاعمـــال و 

 .ىو في طليعة البنوك الإسلامية في الجزائر التي قدمت ادمات للاقتصاد الجزائريالخاصة، و 

 

 

 

 

 السنة 
 البيان

2913 2914 2915 2916 2917 2918 2919 

 261.561 279.996 248.633 219.344 193.573 162.772 157.973 مجموع الميزانية

 39.794 27.429 24.576 24.312 23.463 23.619 22.965 حقوق الملكية

 213.599 223.995 297.944 179.137 154.562 131.175 125.435 الودائع

 154.699 156.469 139.677 119.711 96.453 29.627 63.354 التمويلات

الايراد المصرفي 
 الصافي

7.769 7.473 7.818 8.539 8.669 11.849 13.299 

 6.333 5.169 3.548 3.984 4.198 4.396 4.992 نسبة السنة المالية
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 :بنك السلام الجزائر. 2.2
بنك السلام الجزائر ىو فرعا إماراتيا اااعا للقوانتُ الجزائرية، حيث تم اعتماده من قبل السـلطات النقديـة الجزائريـة 

 .2008، بينما دال حيز أعمالو بشكل رسمي في أكتوبر 2008نهاية شهر سبتمبر 
ىــو بنــك شمــولي يعمــل طبقــا للقــوانتُ الجزائريــة وفقــا لأحكــام الشــريعة الإســلامية في كافــة تعاملاتــو، كثمــرة للتعــاون و 

اـدمات  ، ليبـدأ مزاولـة نشـاطو مسـتهدفا تقـدن2008ًالجزائري الخليجي تم اعتماد البنك من قبـل بنـك الجزائـر في سـبتمبر 
   الدتعــاملتُ زائــري بغيــة تلبيــة حاجيــات الســوق و القــيم الأصــلية الراســخة لــدى الشــعب الجمصــرفية مبتكــرة تتبــع مــن الدبــادئ و 

-لؽـول مصـرف السـلامالاقتصـاد، و ون مـن كبـار العلمـاء في الشـريعة و الدستثمرين، حيـث تضـبط معاملاتـو ىيئـة شـرعية تتكـو 
الاســتهلاك عـــن طريــق عــدة صــيغ بسويليـــة الاحتياجــات في لرــال الاســتغلال، و كافـــة ية، و الجزائــر لستلــف الدشــاريع الاســتثمار 

 بالإاافة الى البيع الأجل. ؛البيع بالتقسيط ؛السلم ؛الإستصناع ؛الإجازة ؛الدضاربة ؛منها: الدشاركة
 %13تتـوزع الــو  %87لا يزال القطاع الدصرفي العمومي التقليدي لػوز حصة الأسد في السـوق الدصـرفي بـأكثر مـن 

   تقريبــا،  %15بنــك البركــة نســبة لػتــل منهــا مصــرف الســلام الجزائــر و مؤسســة مصــرفية ااصــة،  20الدتبقيــة بــتُ أكثــر مــن 
التمويـل الـتي تقـدمها ىاتـان الدؤسسـتان ولا سـيما في لرـال التجزئـة بال الكبـتَ علـى منتجـات الاداـار و ما نلاحظو ىو الاقو 

بعــاد اســتًاتيجية ثلاثيــة الأ 2016كي(، وفيمــا لؼــص مصــرف الســلام الجزائــر فقــد انــتهج بدايــة الدصــرفية )التمويــل الاســتهلا 
برســتُ جــودة الخــدمات بتطــوير الدنتجــات عصــرنة و تأصــيل الشــرعي الصــحيح للمعــاملات و الترتكــز علــى تعزيــز الانضــباط و 

ا في الدناطق الداالية للـبلاد وفقـا منهجيـة جواريـة توسيع شبكة الفروع، ولا سيمادمات التجزئة الدصرفية و قمية و البنكية الر 
 مدروسة، كما اعتمد على سياسة اتصال منفتحة وشفافة للتواصل مع المحيط.

مليــار دينـار جزائـري ينمــو  53لشتـازة، حيــث بلـغ إجمـالي الدركــز الدـالي مسـتوى  2016كانـت النتـائج الدســجلة لسـنة 
مليــار دينــار جزائــري بزيــادة نســبة  19بلغــت قيمــة الســيولة مســتوى و ، 2015عــن مســتواه عنــد نهايــة ســنة  %31نســبتو 
مليـار دينـار  29مسـتوى  2016، كما بلغ رصيد لزفظـة التمـويلات الدباشـرة سـنة 2015عن مستواىا نهاية سنة  19%

قــام  ، كمــا بذـدر الإشــارة إلى أن الدصــرف2015عــن الدســتوى الدســجل في نهايـة ســنة  %38جزائـري بزيــادة بلغــت نسـبتها 
 .مليون دينار جزائري 706باستًجاع أصول برصيل مستحقات الديون الدتعثرة بدبلغ 

مقارنــة بدســتواىا عنــد ســنة  %46لظــوا معتــبرا بنســبة  2016ومــن جانــب آاــر، عرفــت ودائــع العمــلاء اــلال ســنة 
نهايــة  %95بـــ  مقارنــة 2016مــع نهايـة ســنة  %85لشـا سمــح بتســجيل معامــل الاسـتخدامات إلى الدــوارد مســتوى  2015
ـــار جزائـــري بزيـــادة نســـبتها  15.3، أمـــا حقـــوق الدســـالعتُ فقـــد عرفـــت زيـــادة لتبلـــغ مســـتوى 2015 عـــن  %8مليـــار دين

 .2015مستواىا عند نهاية سنة 
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 11لتصــل إلى مســـتوى  %20وبخصــوص التزامــات الدصــرف بذــاه متعامليــو فقـــد ارتفعــت التزامــات التمويــل بنســبة 
، وذلـك علـى 2015مليار دينار جزائري وعند نهاية سـنة  9مقارنة بدستوى  2016ية ديسمبر مليار دينار جزائري في نها

الـرغم مـن الإجــراءات الدتخـذة مــن طـرف السـلطات والذادفــة إلى تقلـيص حجــم الاسـتتَاد لتشـجيع الاقتصــاد الـوطتٍ، ويبــتُ 
 :2017 إلى غاية 2011( تطور حجم بسويلات بنك السلام الجزائر من سنة 5-2الجدول رقم )

 2917إلى  2911: تطور حجم تمويلات بنك السلام الجزائر من (5-2)الجدول 

 الوحدة: مليون دينار جزائري                                                                

 المتعامل الاقتصادي
 السنة

 المجموع تمويل الأفراد تمويل المؤسسات الخاصة

2911 13.841 65 13.906 
2912 19.906 789 20.695 
2913 28.353 422 28.775 
2914 23.796 143 23.939 
2915 23.038 92 23.130 
2916 30.304 542 30.846 
2917 42.409 5.030 47.439 

 .2017-2011بالاعتماد على التقارير السنوية لبنك السلام للسنوات  الطالبتُمن إعداد  المصدر:

بنسبة  2016نلاحظ من الال الجدول ان بسويل الدؤسسات متذبذب بنسب متفاوتة حيث بلغت أقصاىا في 
، أما فيما لؼص 2013ىي منخفضة مقارنة بسنة و  %89.39التي قدرت نسبتها  2017مقارنة بسنة  98.24%

   ،%1.75 ا التي قدرت نسبته 2016مقارنة لسنة  2017لسنة  %10.6بسويل الأفراد بلغت أقصى قيمة لذا بنسبة 
 لخاصة.الدؤسسات اع والتمويلات الدمنوحة للأفراد و عليو من الال تطور حجم الودائو 

 11لتصل إلى مستوى  %20بخصوص التزامات الدصرف بذاه متعاملي فقد ارتفعت التزامات التمويل بنسبة و 
ذلك على و  2015نار جزائري عند نهاية سنة مليار دي9، مقارنة بدستوى 2016مليار دينار جزائري في نهاية ديسمبر 

 إلى تقليص حجم الاستتَاد لتشجيع الاقتصاد الوطتٍ.الذادفة جراءات الدتخذة من طرف السلطات و الرغم من الإ
بنمو قدره  2016مليار دينار سنة  53مليار دينار جزائري مقابل  86بلغ لرموع الدركز الدالي للمصرف مبلغ 

عن مستواىا  %53مليار دينار جزائري بزيادة قدرىا  45، حيث عرفت لزفظة بسويلات الزبائن مستوى بلغ 62%
 جة لتوسيع قاعدة زبائن الدصرف وكذا ولوج قطاع التجزئة والأفراد.، نتي2016لسنة 
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ليار دينار جزائري م 38مليار دينار جزائري مقابل  69مبلغ  2017بلغ لرموع موجودات الدصرف مع نهاية و 
مليار دينار جزائري سنة  64، حيث بلغ لرموع ودائع العملاء ما قيمتو %83أي بنمو قدره  2016عند نهاية 
برسن صورة الدصرف لدى متعامليو ، ما يعبر عن %88بنمو قدره  2016مليار دينار جزائري سنة  34مقابل  2017

 زيادة ثقتهم فيو.و 
، و يعتبر قطاع البنوك من القطاعات الدستهدفة 2017مليار دينار جزائري في نهاية عام  4.95بلغ بسويل الأفراد 

         تلبية لدتطلبات دمات تتوافق مع مبادئ الشريعة، و ادم لو منتجات و بامتياز من قبل البنوك الإسلامية، حيث تق
متنوعة من لام الجزائر توليفة واسعة و ف السحاجيات متعامليو، سواء الاستهلاكية منها أو الاستثمارية، أطلق مصر و 

من جهة أارى سلام" و تهيئة العقارات من الال منتج "دار البسول من جهة شراء بناء، توسيع و  الخدمات،الدنتجات و 
  .بسول اقتناء السيارات الدنتجة او الدركبة في الجزائر من الال منتوجات "السلام تيستَ"

 2929-2916بنك السلام : مؤشرات النشاط ل(6-2) رقم جدولال

 الوحدة: مليون دينار جزائري                                                       

 السنة 
 البيان

2916 2917 2918 2919 2929 

 162.626 131.09 110.109 85.775 53.104 مجموع الأصول
 99.252 93.510 75.340 45.454 29.377 تمويلات
 129.320 102.405 85.432 64.642 34.512 الودائع

 18.900 19.012 17.305 16.562 15.381 حقوق المساهمين
 7.705 9.331 7.016 3.990 2.769 المداخيل المصرفية

 3.069 4.007 2.418 1.181 1.080 النسخة الصافية
 .2020-2016للسنوات  لبنك السلام الجزائريالسنوية  ريرابالاعتماد على التقالطالبتُ من إعداد  المصدر:

ضـح أن البنـك الدتمثلة في أىم مؤشـرات النشـاط لبنـك السـلام، يتيات التي يتضمنها الجدول أعلاه و من الال الدعط
تطـــور  ، حيـــث نلاحـــظ2020-2016الـــذي يعكـــس النتـــائج الإلغابيـــة المحققـــة اـــلال فـــتًة الدارســـة أحـــرز تقـــدما كبـــتَا، و 

ىــذا مؤشــر يــدل علــى مــدى تطــور اقبــال مليــون دينــار، و  4936مــا يقــدر بـــ: بالدائــة أي  64.06الدــداايل الصــافية بنســبة 
)سـالم ، مرجـع سـبق ذكــره،  العمـلاء علـى اـدمات الصـتَفة الإسـلامية و مـدى مسـالعتها في تنميـة القطاعـات الاقتصـادية.

 (12-7الصفحات 
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 : BNAالوطني الجزائري بنكال. 3.2
  :تعريف البنك الوطني الجزائري. نشأة و 1.3.2
جــوان، حيــث مــارس كافــة النشــاطات الدراصــة للنــوك التجاريــة  13أنشــأ أول بنــك بذــاري وطــتٍ بـــ 1966 ســنة  في

وطتٍ الجزائـري، ثم اعادة ىيكلة البنك الـ 1982في و ، الزراعيبزصص إلى جانب ىذا في بسويل القطاع  ذات الشبكة، كما
      الأساســـية ىــــي التكفـــل بالتمويــــل التنميـــة الريفيــــة( مهمتـــو الأولى و ىـــذا لإنشـــاء بنــــك جديـــد متخصـــص )بنــــك الفلاحـــة و و 
 تطوير المجال الفلاحي.و 

الدتضـمن توجيـو مؤسسـات الاقتصـادية لضـو  88/01ي تم اصدار القانون جانف 12صدار بتاريخ إتم  1988 عام في
 .تأثتَات أكيدة على تنظيم مهام البنك الوطتٍ الجزائريالتسيتَ الذاتي، كان لو 

والقــرض، سمــح بالصــياغة الجذريــة  دالدتعلــق بالنقــ 90/10ر قــانون رقــم أفريــل تم اصــدا 14بتــاريخ  1990 ســنة  في
للنظــام البنكــي بــالتوافق مــع لتوجهــات الاقتصــادية للــبلاد. ىــذا القــانون واــع احكــام اساســية مــن بينهــا انتقــال الدؤسســات 

ومية من التسيتَ الدوجو الى تسيتَ ذاتي. على غرار البنوك الأارى، يعتبر البنك الوطتٍ الجزائري كشخص معنوي يـؤدي  العم
يضـــا واـــع أكمهنــة اعتياديـــة، كافـــة العمليــات الدتعلقـــة كافـــة العمليـــات الدتعلقــة باســـتلام امـــوال النـــاس، عمليــات القـــروض و 

ول اعتمــاد أعلــى  1995ســبتمبر  5صــل البنــك الــوطتٍ الجزائــري في برلقــد  .تســيتَىا برــت تصــرف الزبــائنو  وســائل الــدفع
 .القرضبعد مداولة لرلس النقد و 

الــف مليــار دينـــار، وفي شــهر جـــوان  41إلى الـــف مليــار دينـــار  14تم رفــع رأس مـــال البنــك مــن  2009ســنة في و 
 .يالف مليار دينار جزائر  150الف مليار إلى  41تم رفع رأس مال البنك مرة أارى من  2018

  2020جويليــة  30برصــل البنــك الــوطتٍ الجزائــري علــى راصــة تســويق منتجــات الصــتَفة الاســلامية يــوم الخمــيس 
كمـا طــرح البنــك لرموعــة ثريـة مــن صــيغ الاداــار والتمويـل الدتوافقــة لتعــاليم الشــريعة الاسـلامية و الــتي بســت الدصــادقة عليهــا 

ــــة الشــــرعية بالبنــــك و مــــن قبــــ  .في الصــــناعة الداليــــة الاســــلامية للإفتــــاءئــــة الشــــرعية الوطنيــــة مــــن طــــرف الذيل ىيئــــة الرقاب
(www.BNA.dz, 2022) 

 أنوع التمويلات والحسابات المطروحة من طرف البنك الوطني الجزائري: . 2.3.2
 يتيح البنك الوطتٍ الجزائري نوعان من التمويلات الاسلامية: 

حيــث تم ابــرام عمليــة واحــدة مــن ىــذا النــوع، كمــا تم ابســام  ــس عمليــات مــن  :المرابحــة فــي مجــال العقــارات   . أ
يوجــد نــوع مــن الدرابحــة لكنــو غــتَ مفعــل لأســباب الأثــاث، و و  ةالكهــرو منزليــالأدوات جهيــزات و الدرابحــة الناجحــة للت

 ؛مركزية وىو الدرابحة في لرال السيارات ذات الصنع الجزائري
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جارة التجهيـزات، إلا أن ىـاذين الدنتجـتُ لـيس مفعلـتُ علـى اقارية منتهية بالتمليك و جارة عيوفر البنك ا جارة:الإ . ب
  ؛مستوى ىذا الفرع

 كما يوفر ىذا الفرع التابع للبنك الوطتٍ الجزائري لرموعة من حسابات الدفع الدختلفة منها:
حسـاب مـن ىـذا  63تتـاح الدتقاعـدين، حيـث تم افىـو اـاص بـالدولفتُ، الدهـن الحـرة و و  حساب الصك الاسلامي: . أ

 .النوع على مستوى الفرع الدتواجد في ولاية الطارف
 .ىو ااص بالتجار والدؤسساتحيث تم افتتاح حسابتُ منهم و  حساب جاري اسلامي: . ب
حســاب، كمــا لؽــنح صــاحب ىــذا النــوع  11تم افتتــاح  نة:ســ 18حســاب التــوفير الاســلامي للشــباب أقــل مــن  . ت

 .قبلاامتياز بالنسبة لذامش الربح مست
سنة، كما تم فـتح حسـاب علـى مسـتوى  18 فوق ىو ااص بالشباب ماو  حساب التوفير الاسلامي للشباب: . ث

 .فرع ولاية الطارف
ر بـتُ سـتة الزبـون شـركاء في مـدة تنحصـذا النـوع مـن الحسـاب يكـون البنـك و في ىـ حساب الاستثمار الاسلامي: . ج

 12140000,00ولايـة الطـارف منـذ انشـاءه  حقق ىذا الحسـاب علـى مسـتوى فـرعاشهر الى  س سنوات، و 
 (2022)الدكلف بالزبائن،  .ينار جزائري نتيجة ايداع  سة اشخاص فقطد
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 رضا العميلأساسية حول الخدمة المصرفية و مفاهيم  .3
 :مفهوم الخدمات المصرفية .1.3

   :المصرفية ةالخدمتعريف . 1.1.3
وفيمــا يلــي عــرض لأىــم  ،عــاريف الخدمــة بســبب ااــتلاف وجهــات النظــر بــتُ البــاحثتُااتلفــت ت تعريــف الخدمــة: . أ

 ىذه التعاريف:
  عرفت الخدمة من طرف الجمعية الأمريكية للتسـويق بأنهـا: "النشـاطات أو الدنـافع الـتي تعـرض للبيـع أو الـتي تعـرض

 لارتباطها بسلعة معينة".
 ( أما كوتلرو أرمستًونجARMSTRONG ET KOTLER" فقد عرفهـا علـى أنهـا ،)  نشـاط أو منفعـة لؽكـن أن

)ارمســتًونج و  . " يقــدمها أحــد الأطــراف لطــرف آاــر لا تكــون ملموســة بالضــرورة، ولا ينــتج عنهــا ملكيــة أي شــيء
 (456كوتلر، صفحة 

  ( وعرفهـاPLOMER et ADRAIN بأنهـا: "عمليـة إنتـاج منفعـة غـتَ ملموسـة بالدرجـة الأسـاس، أمـا بحـد ذاتهـا )  
شكل من أشكال التبـادل إشـباع حاجـة أو رغبـة مشخصـة أو كعنصر جوىري من منتج من حيث يتم من الال 

 لدى العميل أو الدستفيد.
  ـــتي ملموســـة الغـــتَ الدنفعـــة تلـــك ىـــي ـــة الدســـتهدف العميـــل و الخدمـــة مقـــدم بـــتُ للبيـــع تقـــدم ال  منفعـــة برقيـــق بغي

   (18 صفحة الضمور،) .للطرفتُ
ليــات ذات الدضــمون الدنفعــي الكــامن في لرموعــة مــن لرموعــة مــن العمعلــى أنهــا  تعريــف الخدمــة المصــرفيةولؽكــن 

العناصــر الدلموســة والغــتَ الدلموســة الددركــة مــن قبــل الأفــراد أو الدؤسســات مــن اــلال دلالتهــا وقيمتهــا الدنفعيــة الــتي تشــكل 
 ، ....مصدرا لإشباع حاجاتهم الدالية والائتمانية منها الخدمات التجارية، ادمات التحصيل

 أهمية الخدمة:  .2.1.3
الــتي جــع ذلــك التحــول إلى حركــة عصــر الدعلومــات ير تَ بعــد الحــرب العالديــة الثانيــة و لقــد لظــا قطــاع الخدمــة بشــكل كبــ

 ىذه الظاىرة كغتَىا من الظواىر لذا مسببات كثتَة منها:تطور الاتصالات و نشأت بفعل ااتًاع الحاسوب و 
  ؛مراكز اللياقة البدنيةالحاجة إلى الخدمات الطبية و 
  اتساع دائـرة عمـل عاية الطفولة نظرا لازدياد و ازدياد مراكز ر للأنفاق على الخدمات التًفيهية و ازدياد الدال القابل

 ؛الدرأة
 أنظمــة الأمــان فهــي ســلع الأنتًنــت و لصــيانة مثــل الكمبيــوتر و  اــدمات اتعقيــد الدنتجــات لشــا يســتدعي الحاجــة إلى

 ؛و بعد الاستخدامأثناء أو أتتطلب ادمات متخصصة سواء كان ذلك قبل 
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 زيادة نسبة عدد العاملتُ في صناعة الخدمة، 
 كــذلك الدســتهلك الأاــتَ زادت مــن ألعيــة الخــدمات في الوقــت الحااــر عمــا  تغــتَات في بيئــة منظمــات الأعمــال و ال

 كان عليو الأمر في السابق.
تظهـر ألعيـة ألعيـة كبـتَة في لرـالات متعـددة، و قد أصبحت الخدمات ذات ألعية بالغة في الوقت الحاار كونها برتل و 

ىـذا بسـبب التطـورات التكنولوجيـة ت الدااـية، حيـث لظـت لظـوا ىـائلا و دتو في السـنواالخدمات من الال التطور الـذي شـه
زيــادة قوتــو  بالخــدمات نتيجــة تطـور المجتمــع و الـتي شــهدىا العــالم لشـا وجــو اىتمــام دول العـالم بهــا، كمــا ان اىتمــام دول العـالم

 الشرائية فضلا عن تزايد عدد العاملتُ في ىذا القطاع.
مــن النــاتج المحلــي الخــام  70إلى  60صــبح قطــاع الخــدمات في الاقتصــاديات الدتقدمــة يشــكل مــن إاــافة إلى ذلــك أ

مــن النــاتج المحلــي الخــام في الاقتصــاديات الناميــة وىــذا يؤكــد التوســع الكبــتَ الدتوقــع في التجــارة الدوليــة الدتعلقــة بتحريــر  50و
وقـــد ، مليـــار دولار 1200بدبلـــغ يزيـــد عـــن  الدوليـــةبالنســـبة لحجـــم التجـــارة  20بذـــارة الخـــدمات الـــتي تشـــكل حاليـــا مـــن 

 حيـاة المجتمـع وتسـاىم في رفـاىيتهم واسـتقرارىم، فـالجميع يعتمـد ولػتـاج أصبحت للخدمات ألعية كبتَة وبرتل دورا ىاما في
إلى الخــدمات بــأي شــكل مــن الأشــكال في الحيــاة اليوميــة، مــن صــحة وكهربــاء ومواصــلات وبريــد وتعلــيم واــدمات ماليــة 

 (76)كوتلر، صفحة  ...الخ.
 الخدمة: تصنيفاتو  خصائص .2.3

 :خصائص الخدمة 1.2.3
بالدقارنــة مــع الســلعة بعــدد مــن الســمات والخصــائص الدتفــق عليهــا مــن قبــل البــاحثتُ  مهمــا كــان لرالذــا تنفــرد الخدمــة

 الدختصتُ، ومن ألعها:
يــة العمليــة فــان إن أبــرز مــا لؽيــز الخدمــة عــن الســلعة، أن الخدمــة غــتَ ملموســة بدعــتٌ إليهــا، ومــن الناح :اللاملموســية . أ

ىـي صـعوبة معاينـة بذربـة تًتـب علـى ذلـك ااصـية فرعيـة أاـرى و يوالاستهلاك بردثان في آن واحد، و عملية الإنتاج 
أحكــام مســتندة لــن يكــون قــادر علــى إصــدار قــرارات و الخدمــة مــن قبــل شــرائها، بدعــتٌ آاــر أن الدســتفيد مــن الخدمــة 

والتــذوق قبــل شــرائو للخدمــة كمــا يفعــل لــو أنــو اشــتًى ســلعة علــى تقيــيم لزســوس مــن اــلال حــواس البصــر، الشــم 
، صـــفحة 2002)الدـــؤذن،  ماديـــة، ولذـــذا نقـــول أن قـــرار شـــراء الســـلعة يكـــون أســـهل بكثـــتَ مـــن قـــرار شـــراء الخدمـــة.

217) 
مــــا تؤديــــان معــــا وفي نفــــس نهأتوزيعهــــا حيــــث تتصــــف الخدمــــة بتلازميــــة انتاجهــــا و  )عــــدم الانفصــــال(: التلازميــــة . ب

توزيـــع ها، إن ااصـــية الـــتلازم في إنتـــاج و مـــن نظـــم توصـــيل الخدمـــة لـــدي أو أحـــد فروعهـــا أو عـــن طريـــق أي الدؤسســـة،
عملائهــا لشــا يســاعد الإدارة علــى معرفــة ردود فعــل لاقــة شخصــية مباشــرة بــتُ الدؤسســة و الخــدمات تفــرض وجــود ع
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تصــميم تفضــيلاتهم وأاــذىا في الاعتبــار عنــد إدراك حاجــاتهم و اســتًاتيجيات و مــلاء إزاء مــا تتبنــاه مــن سياســات و الع
تسـويقية الاسـتًاتيجيات اللسياسـات و مـن الدرونـة في تكييـف ا كما أنها توفر قدرا كبـتَا  ، تطوير أية ادمات جديدةو 

 (20)عبد العزيز بن سعد، صفحة  رغبات العملاء.التي تتناسب مع توقعات و 
نعـــتٍ بهـــذه الخاصـــية الصـــعوبة البالغـــة أو عـــدم القـــدرة في كثـــتَ الحـــالات، علـــى  عـــدم التجـــاند أو عـــدم التما ـــل: . ت

ىـذا يعـتٍ ببسـاطة أنـو يصـعب على الأفراد بشكل كبـتَ ووااـح، و  ااصة تلك التي يعتمد تقدلؽهامات و تنميط الخد
بالتــالي فهــو لايســتطيع اــمان و متجانســة علــى الــدوام، و ألشاثلــة علــى مقــدم الخدمــة أن يتعهــد بــأن تكــون ادماتــو 
 (29-27، الصفحات 2006)العلاق ،  مستوى جودة الخدمة مثلما يفعل منتج السلع.

لؽكــن حفــظ الخدمــة بالتــالي لا و  ،بــار الخدمــة غــتَ ملموســة تكــون غــتَ قابلــة للتخــزينباعت عــدم القابليــة للتخــزين: . ث
ة، فالخدمـة ىذا ما لغعل تكاليف التخزين لا توجد نسبيا أو بشـكل كامـل في الدؤسسـات الخدميـعلى شكل لسزون و 
مؤسســات الخدميــة ىــذا مــا لغعــل الأمــر صــعب بالنســبة للبالتــالي عــدم إمكانيــة بززينهــا و نتاجهــا و لإتســتهلك وقــت 

. ذلــك في حالــة حــدوث تقلبــات في الطلــب لذــذا عليهــا إمــا بتغيــتَ الأســعار أو اســتخدام طــرق جديــدة في الــتًويجو 
 (60)بوعنان، مرجع سبق ذكره، مرجع سبق ذكره، صفحة 

الإنتـاج وااـحة بسيـز بـتُ الإنتـاج السـلعي و إن عـدم انتقـال الدلكيـة بسثـل صـفة  عدم الحصول على ملكية الخدمة:  . ج
ل ادمة معينـة دون أن لؽتلكهـا كاسـتئجار غرفـة فنـدق، فالـدفع الخدمي، ذلك لأن الدستهلك لو فقط الحق باستعما

 .يكــون بهـــدف الاســـتعمال أو الاســتئجار للشـــيء، بينمـــا في حالـــة شــراء الســـلعة، فالدســـتهلك لــو حـــق التصـــرف بهـــا
 (297)الضمور، صفحة 

 تصنيفات الخدمة:. 2.2.3
أن  الســلعة، فــإن مزيــد مــن الفهــم لطبيعــة الخدمــة لؽكــنو  بدختلــف ميادينهــا التنــوع فيمــا بــتُ الخدمــةبسـبب التــداال و 

 :(252، صفحة 2008ياء و آارون، )زكر  لػقق من الال استعراض تصنيفات الخدمة كما يلي
خـدمات تعتمـد فـي تقـديمها علـى  لؽكن تصنيفها إلىو  :تقسيم الخدمات حسب الاعتمادية في تقديم الخدمة . أ

ىــؤلاء الإداريــتُ، و علــى الإنســان مثــل الأطبــاء و دلؽها فهنالــك بعــض الخــدمات تعتمــد في تقــ الإنســان بدرجــة كبيــرة
ثـل: حراسـة م الخدمات تعتمد على بعض اليد العاملـة الغيـر مؤهلـةك بعض بالدقابل ىنامهنيتُ و لغب أن يكونوا 
الخــــدمات دمي مهــــارات مثــــل تصــــليح الســــيارات و أاــــتَا ىنالــــك اــــدمات تعتمــــد علــــى مقــــالفلاحــــة، و العمــــارات و 
د تكــون ذه الخــدمات قــىــو  المعــدات بدرجــة كبيــرةخــدمات تعتمــد علــى المكــائن و ة إلى ىــذا بالإاــافالفندقيــة، و 
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  الصــرف الآلي، أو تــدار مــن قبــل مشــغلتُ غــتَ مهــرة مثــل اــدمات ســائقي الجــرارات الزراعيــة مؤبسنــة مثــل البيــع الآلي و 
 .التحاليل الطبيةاص مهرة مثل ادمات النقل الجوي و أو تدار من قبل أشخ

 صنيفها إلى:لؽكن تو  تقسيم الخدمات حسب ضرورة حضور العميل إلى أماكن تقديم الخدمة: . ب
 ؛فحضور الدستفيد أمر اروري العمليات الجراحية أو السفر 
  :مثـــل الســــياحة، التـــأمتُ لذــــذا سميــــت  خـــدمات لا تتطلــــب حضــــور المســــتفيد إلـــى أمــــاكن تقــــديم الخدمــــة

 ؛بالخدمات الشخصية
  :ىـــي الخـــدمات الـــتي تقـــدم لإشـــباع حاجـــات الدنظمـــات كمـــا ىـــو الحـــال في الاستشـــارات و  خـــدمات الأعمـــال

 ؛الآلاتصيانة الدباني و الدالية و المحاسبية والقانونية و دارية و الإ
 يلي: يتم تصنيفها كماو  حسب دوافع مقدم الخدمة: . ت

   :؛الجامعات الخاصةالددارس و ل الدنظمات الخاصة كالدستشفيات و مث خدمات تقدم بدافع الربح 
   :؛عليم والعلاج الطبيمثل الخدمات الدقدمة من الدولة كالت خدمات تقدم ليد بدافع الربح 

 لؽكن تصنيفها إلى:و  خبرة المطلوبة في أداء الخدمة:تصنيف الخدمات حسب ال . ث
   :؛الدمراتُالدستشارين و مثل ادمات أطباء و  خدمات مهنية 
   :حراسة العمارات والفلاحة الحدائقمثل ادمات تنظيف الدلابس و  خدمات غير مهنية. 

 :ن تصنيفها إلىلؽكو  لخدمة:صنيف الخدمة حسب طبيعة ات . ج
 :؛دمة الصحية والتعليمة الإلزاميةمثل الخ خدمات ضرورية 
 :مثل ادمة التسلية والتًفيو. خدمات كمالية 

 :يلي كما تصنيفها ويتم :التسويقية النظر وجهة حسب . ح
 :؛الحلاقةليها الدستهلك بشكل سهل كالنقل و مثل الخدمات التي لػصل ع خدمات سهلة المنال 
 :ادمات استئجار بعض الأشخاص لحماية الشخصيات الدهمة والثرية. مثل خدمات خاصة 
ع لزـــددا بـــل ربدـــا تكـــون الأنـــواع متداالـــة مـــدمـــة ىـــو لـــيس دائمـــا تقســـيما قاطعـــا و بذـــدر الإشـــارة إلى أن تقســـيم الخو 
 الشخص الذي يقوم على تأديتو.ذلك حسب طبيعة العمل و و بعضها 
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 :، قياسهأهميته، هصائصخ، هتعريف رضا العميل:. 3.3
 :ريف رضا العميل. تع1.3.3

 توجد عدة تعاريف ااصة براا العملاء، نذكر منها:
 جودة الخدمة الناتج عن مقارنة بتُ توقعات العميل للخدمة والأداء.الراا ىو الحكم على  -
 .عرف بأنو الانطباع بالدكافاة أو عدم الدكافأة لقاء التضحيات التي يتحملها العميل عند الشراءيو 

الأداء ة الدقارنــة بــتُ توقعاتــو للمنــتج و ىــو ردة فعــل إلغابيــة او ســلبية مــن اــلال ابرتــو الشــرائية نتيجــيعــرف علــى أنــو " كمــا 
 (197، صفحة 2015/2016)اوالد،  ". لؽثل الشعور بالسعادة نتيجة تلبية رغباتوالددرك و 
  خصائص الرضا:. 2.3.3

 لؽكن التعرف على طبيعة الراا من الال الخصائص الثلاث الدواحة في الشكل التالي:
 خصائص الرضا(: 1-3) الشكل رقم 

 
Daniel Ray, (2001): mesure et développer la satisfaction  des clients, 2      المصدر:

eme
tirage Edition 

d’organisation, Paris, p24. 

 تتمثل اصائص الراا في التالي:و 
التوقعات الشخصية للعميـل مـن جهـة  مستوىىنا بعنصرين أساسيتُ لعا طبيعة و يتعلق راا العميل  الرضا الذاتي: . أ

و الإدراك الــذاتي للخــدمات الدقدمــة مــن جهــة أاــرى، فالعميــل لػكــم علــى جــودة الخدمــة مــن اــلال مــا يتوقعــو مــن 
يراىـا الـبعض الااـر بأنهـا قدمة أحسن من الخدمات الدنافسة و الخدمة لذلك لؽكن أن يرى بعض العملاء أن الخدمة الد

مـــن ىنـــا تظهـــر ألعيـــة الانتقـــال مـــن النظـــرة الدااليـــة الـــتي ترتكـــز علـــى وجـــودة بالســـوق، و أقـــل جـــودة مـــن الخـــدمات الد
تقــدم اــدمات وفــق أن لا  الراــا(. فالدؤسســة لغــب-الدطابقــة( إلى النظــرة الخارجيــة الــتي تعتمــد علــى )الجــودة-)الجــودة

 لػتاجو العميل.إلظا تنتج وفق ما يتوقعو و معايتَ لزددة، و مواصفات و 
يتعلـــق الراـــا ىنـــا بـــالتقرير النســـبي فكـــل عميـــل يقـــوم بالدقارنـــة مـــن اـــلال نظرتـــو لدعـــايتَ الســـوق،  ســـبي:الرضـــا الن . ب

لا أن يتغتَ حسب مستويات التوقع، ففي حالة عميلتُ يستعملان نفس الخدمـة في نفـس إفبالرغم من أن الراا ذاتي 

 الجودة المدركة 

 الجودة المتوقعة 

(تغير مع الزمن)الرضا التطوري  (متعلق بالتوقعات)الرضا النس بي   (ادراك العميل)الرضا الذاتي    
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يفسـر لنـا بأنـو  ىذا مالستلفة، و ية لضو الخدمة الشروط لؽكن أن يكون رأيهما حولذا لستلف بساما لأن توقعاتهما الأساس
 إلظا ىي التي تكون الأكثر توافقا مع توقعات العملاء.سن ىي التي تباع بدعدلات كبتَة و ليست الخدمات الأح

مســتوى الأداء الدعيــارين مســتوى التوقــع مــن جهــة و يتغــتَ راــا العميــل مــن اــلال تطــوير ىــاذين  الرضــا تطــوري: . ت
    ى، فمـــع مــرور الـــزمن لؽكـــن لتوقعــات العميـــل أن تعــرف تطـــورا نتيجـــة لظهــور اـــدمات جديـــدة الدــدرك مـــن جهــة أاـــر 

نفـس الشـيء بالنسـبة لإدراك العميـل لجـودة ذلـك بسـبب زيـادة الدنافسـة و عـايتَ الخاصـة بالخـدمات الدقدمـة و أو تطور الد
اــا العميــل أصــبح يتبــع نظــام الخدمــة الــذي لؽكــن أن يعــرف ىــو أيضــا تطــورا اــلال عمليــة تقــدنً الخدمــة، إن قيــاس ر 
)بوعنـــان، مرجــــع ســـبق ذكــــره،  يتوافـــق مـــع ىــــذه التطـــورات عــــن طريـــق الأاــــذ في الحســـبان جميــــع التغـــتَات الحاصــــلة.

 (116-113الصفحات 
   أهمية رضا العملاء:. 3.3.3

بعــد مــن أكثــر الدعــايتَ فاعليــة للحكــم علــى أدائهــا ألعيــة كبــتَة في سياســة أي مؤسســة و يســتحوذ راــا العميــل علــى 
علـى الأمـور  1997سـنة  Baston et Hoffmanلجـودة إذ أكـد كـل مـن لاسيما عندما تكون ىذه الدؤسسـة متوجهـة لضـو ا

 :  (223، صفحة 2009)الطائي،  الآتية لأنها الوسيلة الدعبرة عن راا الزبون بالنسبة لأداء الدؤسسة كالآتي
 ؛إذا كان الزبون راايا عن أداء الدؤسسة فإنو سيتحدث للأارين لشا يولد زبائن جدد . أ

 {بل الدؤسسة، فإن قراره بالعودة إليها سيكون سريعاإذا كان الزبون راايا عن الخدمة الدقدمة إليو من ق . ب
إن راــا الزبــون عــن الخدمــة الدقدمــة إليــو مــن قبــل الدؤسســة ســيقلل مــن احتمــال توجــو الزبــون إلى مؤسســات أاــرى  . ت

 ؛للمنافسة
إن الدؤسســة الــتي تهــتم براــا الزبــون ســتكون لــديها القــدرة علــى حمايــة نفســها مــن الدنافســتُ ولا ســيما فيمــا لؼــص  . ث

 ؛نافسة السعريةالد
إن راـــا الزبـــون تغذيـــة عكســـية للمؤسســـة فيمـــا يتعلـــق بالخدمـــة الدقدمـــة إليـــو لشـــا يقـــود الدؤسســـة إلى تطـــوير اـــدماتها  . ج

 ؛الدقدمة إلى الدستهلك
 إن الدؤسسة التي تسعى إلى قياس راا الزبون تتمكن من برديد حصتها السوقية. . ح

 قياس رضا العملاء:. 4.3.3
 يلي: راا العملاء أبرزىا ما ىناك العديد من الأدوات لقياس

باقتنــاع الدؤسســة ان بــتَ عــن عــدم الراــا )عــدم القبــول( و شــكاوي العميــل ىــي التع نظــام الشــكاوي والمقترحــات: . أ
مركز عملياتها ىو العميل لغعلها تعمل على واـع نظـام سـهل للعمـلاء بغـرض تقـدنً شـكواىم واقتًاحاتـو للمؤسسـة 
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ىـــذا وني، ســـجلات لتســـجيل الدلاحظـــات، و لرانـــا أو بريـــد الكـــتً  مثـــال مـــن اـــلال بزصـــيص اـــط ىـــاتفي للعمـــلاء
ابزـاذ القـرارات لدؤسسـة بـإجراءات تصـحيحية سـريعة و يساىم في الكشـف عـن الجوانـب الضـعف لشـا يـؤدي إلى قيـام ا

 تعزيز الراا.مة التي من شأنها برستُ الأداء و اللاز 
انيـة مـن اـلال توزيـع اسـتبيانات لقيـاس مسـتوى تقـوم الدؤسسـة بدمسـوحات ميد المسح الميـداني لرضـا العميـل: . ب

راا العملاء للتعرف أكثر عن وجهة نظر العملاء ابذاه الخدمة الدقدمة من طرف الدؤسسة وكـذا رأيهـم في الخـدمات 
 التي بسنحها الدؤسسات الدنافسة كل ىذا يتم بعد عملية جمع البيانات وترتيبها وبعدىا قياس وبرليل الراا.

لغـري فيـو اسـتخدام أفـراد لـتقمص دور العميـل الدزيـف وتثبيـت نقـاط الضـعف والقـوة الـتي يراىـا  :التسويق الوهمي . ت
مـــن اـــلال شـــراء منتجـــات الدؤسســـة والدقارنـــة قصـــد ااتيـــار كفـــاءة وفعاليـــة العـــاملتُ في التعامـــل مـــع لستلـــف الدوافـــق 

  ويعتمد ىذا الأسلوب على عدة مبادرات منها:
 ل الذـــاتفي او الالكـــتًوني بالدؤسســـة وتقـــدنً استفســـارات أو شـــكاوى لدعرفـــة  قيـــام بعـــض مـــدراء الدؤسســـة بالاتصـــا

   ؛كيفية التعامل معها
  قيــام الدــدراء أنفســهم بزيــادة مواقــع البيــع لدنافســيهم لاكتشــاف أســلوب التعامــل مــع العمــلاء ومقارنتهــا بأســلوب

 .التعامل في مؤسستو
قــوم الدؤسســة بالاتصــال بــالعملاء الــذين أوقفــوا حيــث ت تحليــل العمــلاء المتــوقفين عــن التعامــل مــع المؤسســة: . ث

تعاملهم مع الدؤسسة وبرولوا إلى مؤسسة أارى لدعرفة سبب حدوث ذلك مـن جهـة ومـن جهـة أاـرى مراقبـة معـدل 
 .العملاء الذي تفقدىم، فتزايد معدلاتهم يعتٍ أن الدؤسسة لم تنجح في إراائهم

ـــالعملاء الحـــاليين:المقـــابلات الشخصـــية و   . ج يقـــدم كـــل مـــن الدـــدراء لشثلـــي الدؤسســـة منـــدوبي الدبيعـــات  الاتصـــال ب
الرغبـات لأن الدقابلـة الشخصـية مدى التغتَ في التوقعات و تسمح لذم باستطلاع مستوى الراا و بدقابلات شخصية 

كــذا الدؤسســة، تهــدف و العمــلاء ابذــاه الدنــتج الدقــدم و بسكــن الدســؤولتُ مــن معرفــة مــدى صــدق الكــلام الــذي عــبر عنــ
قيــاس راــا العمــلاء إلى معرفــة درجــة راــاىم مــن عدمــو ابذــاه مــا تقدمــو الدؤسســة مــن اــلال الســلوكيات الــتي  عمليــة

 يعبر بها العملاء عن مدى استجابة الخدمة لتوقعاتهم الدسبقة عنو.
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 الثاني: خلاصة الفصل
ـــو في ىـــذا الفصـــل فقـــد أشـــرنا الى التطـــور القـــانوني لصـــتَفة الإســـلامية في الجزائـــر مـــن بدايـــة  ،وفقـــا لدـــا تم التطـــرق إلي
ت وأســـباب التوجـــو النظـــام راإلى مـــبر  بالإاـــافةالأطـــر التشـــريعية والتنظيميـــة  التســـعينات إلى الوقـــت الحااـــر مـــع إبـــراز أىـــم

 ة الإسلامية على مستوى البنوك التقليدية.ف الجزائري إلى تبتٍ ادمات الصتَ الدصرفي
شــرنا إلى أىــم البنــوك الإســلامية الدتعــرف عليهــا كبنــك البركــة وبنــك الســلامة والنافــذة الدتواجــدة علــى مســتوى أكمــا 

وطتٍ الجزائري وعرض بعـض الجـداول الإحصـائيات الدتًجمـة لمحصـلة النشـاط لخـدمات الصـتَفة الإسـلامية وفي الأاـتَ البك ال
تطرقنا إلى مفاىيم أساسـية حـول الخدمـة الدصـرفية وراـا العميـل وأسـاليب قياسـهما، كمـا تم الاعتمـاد علـى نظـام الشـكاوي 

   العميل عن الخدمة الدقدمة. رااياس والدقتًحات، مسح الديداني وكذلك التسويق الولعي لق
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القروض العقارية تقييم خدمة : الثالثالفصل  -
وقياس مدى تأثيرها على رضا  بالصيغة الاسلامية

 - العملاء
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 :دــــــتمهي
التي من شأنها التعريف بالدوضوع وإعطاء لستلف الأساسيات النظرية والذي تضمن بعد استعراض الاطار النظري 

حسب الفكر الاسلامي والانتشار العالدي إطار نظري شامل انطلاقا من ضبط الدفهوم الجوىري للتمويل الإسلامي 
 ىذا في سنحاول ،للصتَفة الاسلامية في الجزائر الواقع وبرليل الأداءتشخيص مرورا إلى  لخدمات الصتَفة الاسلامية،

أحد أىم خدمات الصتَفة الاسلامية وىي خدمة القروض العقارية بالصيغة  تسليط الضوء على الجانب التطبيقي
من خلال إعداد استمارة  قياس مدى رضا العملاء عليهاو والنوافذ الاسلامية في الجزائر  الدصارفالاسلامية الدقدمة في 

 .SPSSومعالجة البيانات عن طريق البرنامج الاحصائي  Sevperfأسئلة بالاعتماد على نموذج 
 وعليو تم تقسيم ىذا الفصل إلى:

 .الجزائرية المصارف. التعريف بخدمة القروض العقارية بالصيغة الاسلامية في 1
 . عرض وتحليل بيانات الاستمارة.2
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 الجزائرية المصارفقروض العقارية بالصيغة الاسلامية في ل. التعريف بخدمة ا1
 :أىميتوو  تعريف التمويل العقاري 1.1

 تعريف التمويل العقاري: .1.1.1
أن لو جوىره الاقتصادي المحدد وىو  ىو عملية مالية وانتمائية، وه بهذا الوصف لو طابعو القانوني الدميز، كما لصد

        يديزه عما قد يختلط بو من نظم أخرى قانونية ا، بحيث يحدد ذاتيتو الخاصة بو و اعطاءه تعريفا منضبطيقتضي  ماإ
منها ما يحدده إلا أنو ما اري، منها ما يوسع ىذا التمويل و أو اقتصادية ورغم وجود عدة تعريفات لإنفاق التمويل العق

)ثروث،  Immobili بالتحديد العقارات الدبنيةال العقاري و ف واحد ألا وىو المجيجمع ىذه التعريفات موضوع أو ىد
  (10-9، الصفحات 2007

تعددت أراء الفقهاء في معتٌ التمويل العقاري إلا أنها لم بزتلف كثتَا عن بعضها البعض فقد عرف التمويل 
ىو بهذا الوصف لو طابعو القانوني الدميز"، في الواقع يوجد عدة ائتمانية و عملية طابعو القانوني أنو  العقاري على "

في  الاستثمارتعريفات بعضها موسع وبعضها لزدد ىناك من بشتَ إلى أن التمويل العقاري بأنو "نشاط بسويلي بهدف 
ال الدخصصة للنشاط مباني المجناء أو ترميم أو برستُ الدساكن والوحدات الإدارية والدنشأة الخدمية و لرالات شراء أو ب

، 2005)بودالي،  ذلك بضمان حق الامتياز على العقار أو رىنو رسميا أو غتَ ذلك من الضمانات التي يقبلها الدمول.و 
 (163صفحة 
أي طرف أخر لو شأن في و  ق بتُ طالب التمويل )الدستثمر( والدمولاتفا يعرف أيضا التمويل العقاري بأنو "و 

      الخاصة أو الإدارية التمويل يلتزم بدقتضاه الدمول بتمويل الدستثمر من أجل شراء أو بناء أو ترميم أو برستُ الدنشأة 
 التجارية بحيث يلتزم باقي الأطراف بتقرير أي ضمان يرتضيو الدمول كضمان لحقوقو.و  أو الخدمية
  أىمية التمويل العقاري:. 2.1.1

إن الآلية الأساسية في التمويل العقاري ىي عملية القيام بتحويل موارد الددخرات إلى الدقتًضتُ من أجل بسكينهم 
التي يقوم بإعادة تكوينها في صورة بسويلات أو قروض عقارية،  ادخاريةذلك في عدة ودائع سكنية، و  من شراء وحدات

 لذا يكتسي ىذا النظام أهمية كبتَة تتلخص في جوانب عدة حسب الزاوية التي ينظر إليها.
التطور السريع للأنظمة الدالية يعتٍ بالضرورة حديات الحديثة في لرال العولدة و إن التأقلم مع الت ىمية المالية:الأ . أ

إصلاحات جذرية على النظام الدالي التقليدي بدا يتماشى مع متطلبات العصر، ىذه الإصلاحات يجب أن إدخال 
إن بسويل السكن عن طريق نظام الرىن العقاري يعتبر من إحدى العوامل  تؤدي إلى انشاء نظام مالي موحد للبنوك.

فعادة ما تكون ، تقرار الاقتصاد الوطتٍ ككلتدعيم استقراره واستساعد على تنمية القطاع الدالي و الأساسية التي 
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الدؤسسات الدالية للدول النامية متحفظة نوعا ما في تقدنً القروض طويلة الددى بدا فيها التمويل )خاصة قروض 
 السكن(.

إن الإصلاحات التي أجريت مع تطوير القانون الدالي في الدول الدتقدمة أبرزت أن بسديد  الأىمية المالية: . ب
استحقاقات القروض يتطلب إنشاء مؤسسات مالية جديدة متخصصة في القروض السكنية مثل: الصناديق 

ذا ما انتهجتو وى شركات التوريق التي تؤدي إلى زيادة في سوق رأس الدال.التمويل العقاري و  العقارية وشركات
حدى إالجزائر في كثرة الإصلاحات نذكر من ذلك بسويل السكن عن طريق نظام الرىن العقاري الذي يعتبر من 

تدعيم استقراره، فعادة ما تكون الدؤسسات الدالية للدول و العوامل الاساسية التي تساعد على تنمية القطاع الدالي 
 ويلة الددى بدا فيها التمويل العقاري خاصة قروض السكن.النامية منخفضة نوعا ما في تقدنً القروض ط

ت نسبة من الناتج إن للتمويل العقاري أهمية بحيث يدثل الاستثمار السنوي لإلصاز السكنا الأىمية الاقتصادية: . ت
أيضا نسبة من لرموع النشاط الصناعي الاستثمارات لفتًة زمنية معينة و كذلك نسبة من لرموع الوطتٍ الخام و 

لسكنات في امتصاص نسبة البطالة وفي تشغيل اليد العاملة وكذا يزيد في نمو قطاع مراني، حيث يساىم إنتاج االع
     ، للتمويل العقاري وظيفة اقتصادية فهو يهدف إلى تدبتَ الدال بأقل تكلفة لشكنة، ةالأشغال العموميالبناء و 

 ية الاقتصادية للدول.ذلك بغية استثمار ىذا الدال فهو يساعد في برقيق التنمو 
 القانونية:الأىمية الاجتماعية و  . ث

  :الدصرفية خلال اديدية العربية للعلوم الدالية و بردث الدكتور مصطفى ىيدب رئيس الأك الأىمية الاجتماعية
مواجهة مشاكل الإسكان من خلال التغلب على معوقات التمويل  ندوة اقليمية في القاىرة برت عنوان "

ن العربي تزداد حدة بسبب الزيادة السنوية الدرتفعة في الوطن العربي أن مشكلة السكن في الوطالعقاري في 
 زيادة معدل الأفراد للمسكن الواحد عنالسكان وتضاعف عدده كل ربع قرن والذجرة الريفية لضو الددن و 

البذخ  الشروط الدناسبة، و ستوفية لأدنىكون حوالي ثلث الدساكن القائمة غتَ مالدتوسطات الدولية الدستهدفة، و 
أكد أيضا الدكتور ىيدب على ضرورة انتهاج قدرات البناء في الوطن العربي، و في بناء بعض الدساكن بدا يخالف 

 ضرورة التغلب على أوجو القصور في الذيكل القانوني.ساليب السليمة في تقدنً العقار و الأ
   :في ، و الائتمانظهرت حاجة ماسة إلى تشريع ينظم ىذا النوع  نظرا لأهمية التمويل العقاريالأىمية القانونية

ن اتباع في الجزائر، أصبح ىذا النظام يخضع لقواعد ىي م الائتمانىذا النوع من  ظل غياب تشريع خاص ينظم
 أسسو.ا إن فتئت تنفرد في وضع قواعده و التي مالتطبيق العملي للبنوك والدؤسسات الدصرفية و 
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الذي و   CNEPالاحتياط اري ىو الصندوق الوطتٍ للتوفتَ و العق الائتمانففي الجزائر لصد أن أول من احتضن 
اشتهر بكونو مستودع للمدخرات و  1964/10/08الدؤرخ في  227/64بدوجب الدرسوم رقم  1964تأسس في سنة 

من أجل  الادخارفي لرال السكن، حيث بادر منذ السبعينات بتحفيز الأفراد على  للادخارالصغتَة للأفراد بتشجيعو 
الحصول على مسكن بتقسيط طويل الأجل، إما لبناء مسكن أو شراء مسكن جديد أو لتمكتُ الدقتًض من الدشاركة في 

ذه القروض بشروط تكاد بصعية تعاونية سكنية ليصبح مالكا لدسكن أو بقصد توسيع أو ترميم دار للسكن، وىو يقدم ى
 (16-15، الصفحات 2005)بودالي،  تكون موحدة، دون تفرقة بتُ القروض الدمنوحة للأفراد العاديتُ والمحتًفتُ.

 خصائص التمويل العقاري:. 2.1
من المحددات كأنماط الدعيشة  دةأشكال تطبيق نظام التمويل العقاري في دول العالم وفقا لعبزتلف صور و 

 يلي:  إلا أن التمويل العقاري ينفرد بخصائص يدكن إبصالذا فيما الاختلافاترغم كل ىذه والأوضاع الاقتصادية والدالية، و 
 التمويل العقاري عقد مالي: . 1.2.1

من و  الاتفاقالدتبادلة بتُ أطراف  الالتزاماتيبدو ىذا من خلال ل العقاري يسمح بالتدخل الدالي و إن نظام التموي
فاتفاق التمويل العقاري كغتَه من العمليات القانونية يتضمن  ا مزاولة أنشط التمويل العقاري.خلال الدؤسسات الدخول لذ
 بنودا أو شروطا تتمثل في:

البيع أداء  ،بشنوالعقار و لتقسيط بدا في ذلك بيان ي في شأن بيع العقار باالشروط التي يتم قبولذا من البائع و الدشتً  . أ
 ؛الدشتًي للبائع

 ؛البيع الذي أداه الدشتًي للبائع مقدار الدعجل من . ب
 ؛لزددة إلى حتُ استيفائها بالكاملشروط الوفاء بها، على أن تكون عدد وقيمة أقساط باقي الثمن و  . ت
ىذه الالتزامات كما يبدو و ول بالشروط التي يتفقان عليها،  الدملىحقوقو في أقساط الثمن إ ةقبول البائع حوال . ث

 جليا ىي كلها التزامات مالية، كما أن الجهات الدخول لذا لشارسة نشاط التمويل العقاري تتمثل في: 
  التي من الدفتًض أن تراعي اضها و الأشخاص الاعتبارية العامة التي يدخل نشاط التمويل العقاري ضمن أعر

 .الاجتماعيعند مزاولة نشاطها البعد 
  يجوز للبنوك الدستقلة لدى عليها أن تتخذ شكل شركة مساهمة و شركات التمويل العقاري التي تنشأ لذذا الغرض

لرمل و  البنك الدركزي أن تزاول نشاط التمويل العقاري شريطة الحصول على موافقة البنك الدركزي عن ذلك،
للقواعد القانونية التي تنظم طريقة ىذه الدؤسسات ىي مؤسسات مالية تزاول نشاط التمويل العقاري وفقا 
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دوات الدالية الدتاحة كالأسهم والسندات عملها، كما أنها توفر الأموال اللازمة لعمليات الإقراض عن طريق الأ
 غتَىا.و 

فالتمويل العقاري ىو عملية مالية في صورة ائتمان نقدي، يتم سواء مباشرة بأن يوضع بتُ يدي الدشتًي ليسند 
حتى في الأحوال التي ة بأن يسلم للبائع وفاء للثمن، و ار أو نفقات ترميمو أو برسينو، أو بطريقة غتَ مباشر منو بشن العق

يتعاقد فيها الدمول مع الغتَ )مقاولا( لإقامة بناء على أرض طالب التمويل، فإن ىذه العملية تتوج في النهاية في صورة 
 عليو. الاتفاقأقساطو إلى الدمول وفقا لدا تم دين بدبلغ من النقود يلتزم طالب التمويل بسداد 

 التمويل العقاري من العقود ذات التنفيذ المتتابع:. 2.2.1
إن اتفاق التمويل العقاري يعتبر من العقود الزمنية أو عقود الددة، إذ تعرف ىذه الأختَة أنها تلك العقود التي تعتبر 

ذات تنفيذ مستمر  الددة، إذ تعرف ىذه الأختَة أنها تلك العقود التي تعتبر الددة عنصر أساسيا فيو إذ بردد لزلو وىي إما 
 ات تنفيذ دوري كعقد التوريد.إما عقود ذكعقدي الإيجار والعمل و 

ذلك وفقا للشروط التي يجب أن يتضمنها اتفاق التمويل العقاري الددة المحددة، لكن الواقع عكس ذلك بساما إذ و 
لددة التي تستغرقها فتًة أن الددة لا تتدخل في برديد التزامات طرفي العقد، فمقدار التزامات كل طرف لا تتغتَ بحسب ا

بلغ التمويل الدتعلق عليو يدكن أن يوفى بو الدقتًض دفعة واحدة أو أكثر وفقا لدعدل الصاز أعمال البناء كما أن م،  السداد
 أو التًميم أو التحستُ.

اتفاق التمويل العقاري يختلف عن العقود الزمنية، إذ أنو ينتج عن ىذه الأختَة أثر ىام وىو أن ليس للفسخ أثر 
يها أحد أطراف العقد لا يدكن استًدادىا، غتَ أن اتفاق التمويل العقاري ليس  رجعي، كما أن الدنفعة التي حصل عل

ىذا ما كانا عليها قبل انعقاد العقد، و   كذلك فيمكن إعمال الأثر الرجعي للفسخ بحيث يعود الدتعاقدان للحالة التي
عدم مراعاة ، حيث قضت أن 1994/03/16أكدتو لزكمة النقض الفرنسية بدقتضى حكم نقض مدني صادر في 

التي أصبحت الدادة  في المجال العقاري و تًضتُقبضاية الدالخاص بتصتَ و  1979يوليو  13أحكام الدادة الخامسة من قانون 
L312-8   الأقساط التي حصل عليها.رر سقوط حق الدمول برد الفوائد و التي تقو  الاستهلاكمن قانون 

أن يكون لكل  الاعتباريتًتب على ىذا التنفيذ الدتتابع و  ن العقود ذاتنصل أن اتفاق التمويل العقاري ىو م
قادم مستقلة عن كما يخضع لددة ت  الاتفاققسط من الأقساط ميزة ذاتيتو الخاصة بو، فيتم الوفاء بو في موعده المحدد في 

قد بدء في تنفيذ العمتميزة عن الددة اللازمة لتقادم الدعاوي الناشئة عن عقد التمويل العقاري فإن الالأقساط الأخرى و 
إذا كانت الدعوى تتقادم فإن الدفع مؤيد، فلا  بتُ التمسك بالقاعدة التي تقضي بأنو: "ولو جزئيا يحول بتُ الدقتًض و 

 مثلا:  " ثارة الدفع بإبطال العقد خلال دعوى بقيمها الدمولإيقبل منو 
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الفرنسية في قضية تتعلق بقرض عقاري أبرمو  ىذا ما قررتو لزكمة النقضبة بالوفاء بالأقساط الدستحقة، و الدطال
زوجان لتملك مسكن، لكنهما بعد فتًة توقفا عن سداد الأقساط، فطالبهما الدمول بسداد كامل الحكم  القرض، 

الدتعلق  1679يوليو  13 لكنهما دفعا أمام لزكمة الدوضوع ببطلان عقد التمويل العقاري لدخالفتو لأحكام قانون
لدقتًضتُ، لكن المحكمة رفضت الدفع فطعن في الحكم أمام لزكمة النقض الفرنسية على أساس أنو إذا  بضاية ابتبصتَ و 

 بطال العقد قد انقضت فإن الدفع بالبطلان أبدي يتقادم.إكانت مدة تقادم دعوى 
قررت أن "الدفع بالبطلان يدكن اثارتو فقط بخصوص العقد القابل ضت لزكمة النقض الفرنسية الطعن و رف

التمويل العقاري  كاتفاقللإبطال الذي لم ينفذ بعد أو لم ينفذ بعد أو لم يبدأ في تنفيذه، أما العقود ذات التنفيذ الدتتابع  
، الصفحات 2007)ثروث،  ثارة الدفع ببطلانو.إالذي بدأ تنفيذه بالفعل من خلال  سداد بعض الأقساط، فلا يقبل و 

13-14) 
التمويل العقاري في عقود الاستهلاك: إن برديد مفهوم عقود الاستهلاك يعتمد بشكل كبتَ على التعريف الذي 

تصور ن مفهوم مصطلح عقود الاستهلاك، و تعتمده للاستهلاك وفي ىذا الصدد ىناك تصور شخصي يضيق م
 وضوعي" يتجو لضو التوسع في ىذا الدفهوم:"م

الخدمات، عا لحاجاتو الشخصية من الأموال و فعقود الاستهلاك بالدعتٌ الضيق ىي عقود يبرمها الشخص إشبا
يستبعد من نطاقها  الخاصة، و  الاستهلاكيةفيدخل في ىذا التعريف كل ما يبرمو الشخص من عقود بهدف إشباع حاجاتو 

كان لو صلة بالأنشطة الدهنية للشخص، وفقا لذذا التصور الشخصي لدفهوم الدستهلك فإنو يجب أن نأخذ في  كل ما
       الخاصة  الاستهلاكيةمقاصده من إبرام العقد، لتحديد ما إذا كان العقد قد تم إشباعا لحاجاتو أىداف الدتعاقد، و  الاعتبار

 أو العكس، كان ذلك لغايات مهنية بحتة.
درجة التوازن بيعة العلاقة بتُ أطراف العقد، و بالدعتٌ الدوسع ىي عقود يأخذ في اعتبارىا ط كالاستهلاعقود أما 

المحققة فعليا، ليس فقط من ناحية القوة الاقتصادية لأطراف العقد، بل أيضا فيما يخص الدعلومات اتي يدتلكها كل منهم 
فإن الشخص الدهتٍ ليس لرردا بساما من الختَات التي تؤىلو  أ،بدالسلعة أو الدال أو الخدمة العقد، من حيث الد لىع

الاعتداد بالدؤىلات لدبرر في نطاق قانون الاستهلاك و للمحافظة على حقوقو، يعاب على ىذا الدفهوم التوسيع غتَ ا
 ينزع عن قانون الاستهلاك فاعليتو.أن يثتَ نزاعات لا نهاية لذا، و  الخاصة بكل مستهلك من شأنو
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 التمويل العقاري من عقود الإذعان:  .3.2.1
أن الشروط التي تضمنها ىذه الاتفاقيات ىي في حقيقتها شروط العقاري من قبيل عقود الإذعان، و يعتبر التمويل 

ابطال مفعولذا أو على لكتُ، بدا يوجب حذف ىذه الشروط و تعسفية وردت في علاقة قانونية تربط بتُ الدهنيتُ والدسته
تفستَىا لصالح الطرف الدذعن أي الدستثمر فعقد الإذعان عقد يدلي فيو الدتعاقد الثاني الذي ليس لو إلا رفض الأقل 

 العقد أو قبولو.
يتميز ىذا النوع من العقود بسيطرة أحد الدتعاقدين على الآخر ليفرض عليو شروطو ولا يقبل مناقشتها وترجع و 

ن م  70طرف الدتعاقد القوي )حسب الدادة وني للسلع أو الخدمات منفعلى أو قان احتكارىذه السيطرة عادة إلى 
  (177-163، الصفحات 2020)لرلة،  القانون الددني الجزائري(.

 بنك الوطني الجزائري:الشروط التمويل العقاري لدى أنواع و . 3.1
 من التمويل الاسلامي عن طريق: الاستفادةوضع البنك الوطتٍ الجزائري آليات وكيفيات 

 صيغة المرابحة لشراء عقار أو مسكن:  1.3.1
حيث يشتَ البنك أن الزبون الراغب في اقتناء مسكن عن طريق الدرابحة العقارية بأن يعتُ مسكن معتُ الراغب في 

يتوزع سعر البيع على فتً حيث  ،عليو متفقو عادة بيعو بهامش فائدة معروف إالعقار و ، حيث يقوم البنك بشراء اقتنائو
 % من قيمة العقار. 90نة مع أقساط شهرية ثابتة ويصل سقف التمويل إلى غاية س  40تصل إلى

 شروط منح تمويل مرابحة السكنات: . أ
  ؛جد   40000ذا دخل لا يقل عن أن يكون موظف و 
  ُ؛سنة  75و  18السن يتًاوح بت 
 ؛السكن يكون لائق وجديد 
 ؛شهادة عدم الرىنو عقد ملكية مع الدفتً العقاري و السكن لدي 
  ؛ذلك لتقييم حالة السكن وبشنوخبتَ عقاري معتمد من طرف البنك و الخبرة من طرف 
  ؛مصاريف التأمتُعاتق الزبون من مصاريف التسيتَ و مصاريف السكن تكون على 
 عقد البيع.شراء السكن و  توفتَ عقود وىي عقد 
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 :المنتهية بالتمليك . الإجارة2.3.1
ضيف لو وعد بالتمليك من الدؤجر فصارت أتشغيلية  إجارةىو عقد أصلو  المنتهية بالتمليك: الإجارةتعريف  أ.

قيمتو على إجارة منتهية بالتمليك فتحول بذلك عقد بسويلي لأن الدستأجر برول من الدؤجر وبسلك أصلا بيتا بسداد 
 (2022)مقابلة،  دفعات متعددة.

 شروط تتمثل في الآتي:للإجازة أركان و  شروطها:أركان الإجازة و  . ب
  :يقوم عقد الإجازة على أربعة أركان أساسية ىي:  أركان الإجازة 

 ؛أي أطرف العقد العقدان: -
 ؛الدالك الذي يؤجر العتُ موضوع الانتفاع المؤجر: -
 ؛الدنتفع بالعتُ مقابل عوض المستأجر: -
ما يريد من نصوص في العقد تظهر إرادة الطرفتُ في عملية الإجازة فعلى سبيل الدثال يقول  الصيغة: -

 ؛الدستأجر: أجر لي ىذا... فيقول الدؤجر قبلت ذلك، أو أجرتك إياه
عيان أو الأبدان حسب الأحوال، ويجب أن تكون سواء كانت منفعة الأىي موضوع العقد و  المنتفعة: -

 معلومة.ددة و لزمشروعة ومباحة و 
 و الأبدان وىي العوض الذي يدفعو الدستأجر مقابل الدنفعة التي سوف يحصل عليها من الأعيان أ الأجرة: -

 معلومة.ويجب أن تكون لزددة و 
وط أخرى يجب توفرىا في الدنفعة للإجارة شروط يجب توفرىا في العاقدان وشر  خصائص عقد الإيجار:شروط و  . ت

 عليو تتلخص خصائص عقد الإيجار بدا يلي:والأجرة و 
 ؛الدستأجر(لتي تلزم كلا العاقدين )الدؤجر و أنو لدن العقود اللازمة ا 
 :؛د عليويجب أن يكون العاقدين بالغتُ عاقلتُ، حرين، راشدين، مالكتُ للمعقو  العاقدين 
 ،حيث أن التًاضي شرط في العقد، لقولو تعالى:  الرضا في عقد الإيجار و أوفوا بالعقود  سورة(

 (1آية -الدائدة
 تقديرىا بالزمن.أي لابد فيو من قياس الدنفعة و  :أنو عقد زمني ممتد يرد على المنفعة 

البهيمة يجلبها، لأن الإجازة يذىب بشاره، و ب، والشمع والشجر فلا يجوز إجازة ما يسرع فساده: كالطعام والشرا
 عقد على الدنافع.
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 عرض وتحليل بيانات الاستمارة. 2
 :. الإجراءات المنهجية للدراسة1.2

يتناول ىذا الجزء وصفا لإجراءات الدراسة من حيث منهج الدراسة، لرتمع الدراسة، برديد عينتها والأداة 
 .الدستخدمة لجمع البيانات

 :در جمع البياناتامنهج الدراسة ومص. 1.1.2
حيث يقوم ىذا  ،كما أشرنا سابقا وبالنظر لطبيعة الدوضوع تم إتباع الدنهج الوصفي التحليليمنهج الدراسة:  . أ

دمة خوذلك من خلال بصع البيانات والدعلومات حول  ،الدنهج على الجمع بتُ الدراسة النظرية والدراسة التطبيقية
دمة وقياس أثرىا على الخ ىذهومن تم تقييم  الجزائرية، الدصارفالقروض العقارية بالصيغة الاسلامية الدقدمة من طرف 

 رضا العملاء.
 الدعلومات على النحو التالي:اسة على قدر معتبر من البيانات و اعتمدت الدر مصادر جمع البيانات:  . ب

  :وتتمثل في البيانات التي سيتم الحصول وبسثلت في البيانات اللازمة لتحقيق أىداف الدراسة،  البيانات الأولية
 على عينة الدراسة. عليها من خلال الدراسة الديدانية الدتمثلة بتوزيع الاستبانة

  :لال وقد بسثلت في مراجعة لستلف الأدبيات التي لذا علاقة بدوضوع الدراسة، وذلك من خ البيانات الثانوية
، النصوص والتشريعات لات العلمية والدهنية الدتخصصةالاطلاع على الكتب والدوريات والدنشورات الخاصة والمج

، من خلال التواصل الدستمر «الانتًنت»الصادرة في الجرائد الرسمية، ىذا بالإضافة إلى الشبكة العنكبوتية 
، والتي ساعدتنا في توجيو دراستنا، وتصور لبحثموضوع اوالزيارات وتصفح العديد من الدواقع الدتخصصة في 

 منهجية العمل.
، تم برديد الدتغتَ الدستقل الدتمثل في قياس انطلاقا من موضوع البحث وإشكالية الدراسة متغيرات الدراسة: . ت

في  الجزائرية، وذلك الدصارفرضا العملاء عن خدمة القروض العقارية الدقدمة بالصيغة الاسلامية من طرف مدى 
، ويتضح ذلك من خلال سعر الخدمةو  الدلموسية الدافع الديتٍ، :ت التابعةظل لرموعة من العوامل بسثلت في الدتغتَا

 الشكل أدناه:
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 : نموذج الدراسة1-3 الشكل رقم
 

 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطالبتُ. المصدر:
 :مجتمع وعينة الدراسة. 2.1.2

بتوفر النية لدى  ين؛ يتعلق الدعيار الأولاعتمدنا في اختيار لرتمع الدراسة على معيار مجتمع الدراسة الميدانية:  . أ
العميل بشراء عقار بدا يتوافق مع مبادئ الشريعة الاسلامية )بالصيغة الاسلامية(، أما الثاني فيتعلق بضرورة اتصال 

، كشرط لقبول الدشاركات ضمن عينة الدراسة، أو فروعها من أجل اقتناء ىذه الخدمة الدصارفالعميل مع أحد 
مضمون استمارة الاستبيان بشكل جيد، وعليو فقد تم حصر لرتمع  لدستجوب بالتعامل معا وذلك حتى يتمكن

 فئة واحدة.دراسة ضمن ال
وقد اعتمدنا في تعبئة وبذميع الاستمارات على طريقة التسليم والاستلام الدباشر، ودعمها بأسلوب الدقابلة 

 .ظةالشخصية والدلاح
لقد تم تقسيم لرتمع الدراسة بشكل قصدي على النحو السابق، وذلك بهدف قياس العلاقة بتُ عينة الدراسة:  . ب

الدتغتَ الدستقل والدتغتَات التابعة، وتوضيح ىذه العلاقة وذلك من وجهة نظر عينة الدراسة، ولقد تم توزيع 
م والخبرة بدوضوع من الثقافة والعلالذين ىم على قدر فردا، و  60الاستبيان على أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىا 

 .استبيان 34البحث، حيث تم استعمال 
 تتمثل حدود الدراسة في كل من:حدود الدراسة:  .3.1.2

من نفس  ماي 01إلى غاية   أفريل 01) من  شهرأجريت الدراسة الديدانية خلال فتًة قدرت بالحدود الزمانية:  . أ
 (.2022السنة 

ة على مستوى ولايتي عناب  وفروعها الدصارفلرموعة من عملاء استهدفت الدراسة الحدود المكانية:  . ب
 .والطارف

 المتغير التابع

 خدمة القروض العقارية بالصيغة الاسلامية رضا العملاء
 الدافع الديني؛ -1

 الملموسية؛ -2
 سعر الخدمة. -3

 
 

 المتغير المستقل
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تقييم خدمة القروض العقارية بالصيغة الاسلامية وقياس مدى تأثتَىا باىتمت الدراسة  الحدود الموضوعية: . ت
 .على رضا العملاء

 :أداة الدراسة والأساليب الإحصائية المستخدمة .2.2
في ضوء مشكلة الدراسة وفرضياتها بصعت البيانات اللازمة بواسطة الاستبيان الذي يعد أنسب الدراسة:  أداة. 1.2.2

 وسيلة بصع الدعلومات لذذا الغرض وقد تكون الاستبيان من ثلاثة أجزاء.
 ظيفةلسن، الدستوى التعليمي والو )الجنس، اوىي: شخصية لأفراد عينة الدراسة العلومات الدشمل  الجزء الأول:  . أ

 .(والدخل
من طرف  بالصيغة الاسلامية الدقدمة القروض العقاريةتعلق بآراء عينة الدراسة حول خدمة  الجزء الثاني: . ب

سعر ، لموسية، الدالدافع الديتٍمعايتَ وىي ) ثلاثالدتعامل معها وتضمن عبارات مقسمة على  الجزائرية الدصارف
 .(الخدمة

 القروض العقارية بالصيغة الاسلاميةتضمن عبارات للتعرف على مدى رضا العملاء عن خدمة  الجزء الثالث: . ت
 الدقدمة لذم.

تم بصع البيانات من خلال الاستبيان، حيث تم برليل البيانات ومعالجتها الأساليب الإحصائية المستخدمة: . 2.2.2
انات حيث استخدمت الأساليب الإحصائية لدعالجة البي( وقد SPSS V22باستخدام برنامج الحزم الإحصائي الدعروف )

 :تم الاعتماد على ما يلي
 معاملات الارتباط سبتَمان لحساب الاتساق الداخلي للاستبيان؛ . أ

 ( لقياس درجة ثبات أداة القياس )الاستبيان(؛Chronbach's Alphaمعامل ألفا كرونباخ ) . ب
 الدتوسطات الحسابية والالضراف الدعياري؛ . ت
 ؛Kolmogorv-Simrnov et test de Shapiro-Wilk  اختبار . ث
 ؛One Way Anovaاختبار التباين الأحادي  . ج
  .Linéaire Régression)اختبار معامل الالضدار الخطي البسيط ) . ح

 وقد تم إتباع مقياس ليكارث الخماسي فيما يتعلق بإجابات الدبحوثتُ حسب الجدول التالي: 
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 ليكارث الخماسي(: مقياس 1-3جدول رقم )ال
 الاستجابة موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

 الدرجة 5 4 3 2 1
، مقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي، جدة، السعودية، خوارزم العلمية للنشر والتوزيع (:2008) عز حسن، عبد الفتاح،المصدر: 

 .12ص 

 :عرض نتائج الدراسة. 3.2
 : المفردات وصدقاختبار ثبات . 1.3.2

كرونباخ وذلك لقياس الثبات، والذي يعد أحد أىم -لقياس مدى ثبات الاستمارة تم استخدام اختبار ألفا
رقم     الاختبارات الإحصائية لتحليل بيانات الاستبيان لإضفاء الشرعية عليها، وجاءت نتائجو كما يوضحو الجدول 

3-2. 
 ثبات وصدق المفردات  :(2-3جدول رقم )ال

 الاجمالي رضا العملاء سعر الخدمة الملموسية الدافع الديني 
 34 13 5 8 7 العباراتالمحور 

 03795 03736 03732 0.720 0.867 الثبات
 03891 03857 03855 03848 03931 الصدق

 .(SPSS.W 22بالاعتماد على لسرجات برنامج ) بتُعداد الطالإمن   المصدر: 
، كما تتًاوح 03795كرونباخ لكامل الاستمارة عال بلغ -معامل ثبات الدراسة ألفامن الجدول أعلاه نلاحظ أن 

فهي نسب مقبولة لأغراض الدراسة والتي  03931و 03848( بتُ Alpha Cronbachقيم الثبات )الجذر التًبيعي 
وىذا يدل على أن ، 03891تعكس ثبات أداة القياس، كما لصد أن قيمة الثبات الكلية لجميع ىذه المحاور بقيمة 
 الاستمارة بجميع لزاورىا تتمتع بدرجة عالية من الثبات ويدكن الاعتماد عليها في الدراسة.

 صدق أداة الدراسة:. 2.3.2
، وقد تألفت من أساتذة متخصصتُتم عرض الاستبيان على لرموعة من المحكمتُ الصدق الظاىري للاستبيان:  . أ

وقمنا بإجراء ما يلزم من حذف وتعديل في ضوء مقتًحاتهم، وبذلك تم بست الاستجابة لآراء السادة المحكمتُ 
 إخراج الاستبانة في صورتها النهائية.
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لقد تم حساب صدق الاتساق لفقرات الاستبيان على : محاور الدراسةفقرات صدق الاتساق الداخلي ل . ب
الدرجة الكلية للمحور التابعة و ، وذلك بحساب معاملات الارتباط بتُ كل فقرة 34عينة الدراسة والبالغ عددىا 

 لو، وىي موضحة في الجدول الدوالي:
 اور الاستبيانمحفقرات معاملات الارتباط بيرسون لنتائج اختبار (: 3-3الجدول رقم )

 المحور الأول:
 خدمة القروض العقارية بالصيغة الاسلامية

 المحور الثاني
 مستوى الدلالة معامل الارتباط

*0,615 0,000 
 المحور الثاني:
 رضا العميل

 المحور الأول
 مستوى الدلالة معامل الارتباط

*0,615 0,000 
بالاعتماد على  الطالبتُمن إعداد المصدر:        .         ** الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة 

 .SPSS V 22لسرجات 
ارتباط كل لزور بالدرجة الكلية للاستبيان موجبة ودالة إحصائيا عند يتضح من الجدول أعلاه أن قيم معامل 

فأقل، لشا يشتَ إلى أن بصيع لزاور الدراسة تتمتع بدرجة صدق مرتفعة جدا، وعليو فهذه النتائج  0305مستوى الدلالة 
 الدتحصل عليها تبتُ صدق واتساق عبارات ولزاور أداة الدراسة وصلاحيتها للتحليل.

          سمرنوف: -اختبار التوزيع الطبيعي وفروقات استجابات أفراد الدراسة باستخدام اختبار كولمجروف. 3.3.2
من خلال ىذا الاختبار معرفة أي من التوزيعات الاحتمالية التي تتبعها توزيع بيانات الدراسة، ونقصد وتهدف 

 بذلك التوزيع الطبيعي من خلال الفرضيتتُ التاليتتُ:
 الفرضية الصفرية: تتبع بيانات الدراسة التوزيع الطبيعي. -   
      بيانات الدراسة التوزيع الطبيعي.الفرضية البديلة: لا تتبع  -   

عند إجراء الاختبار يتم قبول الفرضية الصفرية ورفض الفرضية البديلة في حالة الحصول على مستوى دلالة الدعنوية 
 Test de Kolmogorv-Simrnov et ، والجدول الدوالي يوضح نتائج اختبار 0305 أكبر من مستوى الدلالة الدعنوية

test de Shapiro-Wilk :على بصيع الدراسة 
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 Test de Kolmogorv-Simrnov et test deاختبار التوزيع الطبيعي باستخدام (: 4-3الجدول رقم )

Shapiro-Wilk 

 Kolmogorv-Simrnov Shapiro-Wilk البيان
Statistiques ddI Sig Statistiques ddI Sig 

خدمة القروض العقارية بالصيغة 
 الاسلامية 

03119 34 03116 03962 34 03273 

 رضا العميل
 

03119 34 03116 03957 34 03198 

 .SPSS V 22بالاعتماد على لسرجات الـــ  طالبتُمن إعداد الالمصدر:  
، والتي Test de Kolmogorv-Simrnov et test de Shapiro-Wilkبناءا على النتائج الدتحصل عليها لاختبار  

تتبع وعليو يتم قبول الفرضية الصفرية "  0305  أكبر من مستوى الدلالة الدعنوية للاختبار  مستوى دلالة الدعنويةتبتُ أن 
 ". بيانات الدراسة التوزيع الطبيعي

 التحليل الاحصائي للبيانات واختبار الفرضيات:. 4.2
النتائج   وأظهرت وفقا لدافيما يلي برليل الخصائص الديدوغرافية لعينة الدراسة خصائص عينة الدراسة: تحليل . 1.4.2

 :ما يليك
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 : الخصائص الديموغرافية لنتائج الدراسة(5-3)الجدول رقم 
 (%النسبة المئوية ) التكرار مستوى المتغير المتغير
 

 الجنس
 58,8 20 ذكر
 41.2 14 أنثى

 100 34 المجموع
 
 
 السن

18-25 01 2,9 
26-35 15 44,1 
36-45 10 29,4 

 23,5 08 45أكبر من 
 100 34 المجموع

 
 

 المستوى العلمي

 17.6 06 ثانوي
 52.9 18 جامعي

 17.6 06 دراسات عليا
 11.8 04 شهادات أخرى

 100 34 المجموع
 

 الوظيفة
 85.3 29 موظف

 14.7 05 أعمال حرة
 100 34 المجموع

 
 الدخل

 26.5 09 دج40.000
 50 17 دج 60.000-دج41.000ما بين 

 23.5 08 دج 60.000أكثر من 
 100 34 المجموع

 .SPSS V 22الـــ بالاعتماد على لسرجات  من إعداد الطالبتُالمصدر: 
احتلت  جنس الذكرالدراسة من ذوي أفراد عينة  أعلاه أنردة في الجدول الوا تشتَ النتائج نسفيما يتعلق بالج

فقد توزعت عينة  السن، وفيما يخص مفردة من جنس أنثى 14مقابل  %5838بنسبة فردا أي  20الدرتبة الأولى بـ 
( مفردة إحصائية 15في الدرتبة الأولى إذ بلغ عدد ىذه الفئة ) سنة( 35-26ت فئة )فئات وقد جاء أربعالدراسة على 

فئات، احتلت  أربعتوزعت عينة الدراسة على  بالدستوى العلمي%( من إبصالي عينة الدراسة، وفيما يتعلق 4431نسبة )ب
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وفيما يخص ( مفردة، 18%( أي ما يعادل )5239الدرتبة الأولى بنسبة )فئة الشهادات الجامعية الدكونة من  الثانيةالفئة 
( 29%( من إبصالي عينة الدراسة أي ما يعادل )8533بنسبة ) الدوظفتُفئة  منعينة الدراسة غالبية  متغتَ الوظيفة فإن

-دج41.000ما بتُ فئة كما أن عينة الدراسة من حيث الدخ توزعت إلى ثلاثة فئات جاءت ،  مفردة إحصائية
 .(%50)( مفردة إحصائية أي ما يعادل نسية 17في الدرتبة الأولى بـ ) دج 60.000

 اور الاستبيان: . تحليل فقرات مح2.4.2
، ومن لقد تم الاستعانة بالإحصاء الوصفي لاستخراج الدتوسط الحسابي الدرجح والالضراف الدعياري لأسئلة الدراسة

 جل تسهيل عرض النتائج وتفستَىا سيعتمد على السلم الاتي لتبيان ابذاه الاجابات:أ
 سلم تحديد اتجاه الاجابات (:6-3الجدول رقم )

المتوسط 
 الحسابي

 5لى إ 4,21 4,2لى إ 3,41 3,4لى إ 2,61 2,6لى إ 1,81 1,8لى إ 1

 تفق بشدةأ تفقأ لزايد تفقألا  تفق بشدةألا  المستوى
 من إعداد الطالبتُ. المصدر:

 :"الجزائرية المصارفالقروض العقارية بالصيغة الاسلامية بخدمة " فقرات المحور الأولتحليل  . أ
   عبارات والتي يوضحها الجدول التالي: 7 على تم الاعتماد للدافع الديتٍلدعرفة تقييم العملاء : الدافع الديني 
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 الدافع الدينيتقييم عينة الدراسة لمؤشر  :(7-3جدول رقم )ال
 الاتجاه الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات الرقم
ما أحصل عميه من خدمات وفق الصيغة  1

 الاسلامية يتوافق مع المبادئ الدينية.
موافق  4.00 4.38

 بشدة

الاسلامية أفضل من  المصارفنظام  2
 التقميدية.  المصارف

موافق  5.00 4.47
 بشدة

عدم تعامل البنك الإسلامي بفوائد ربوية هو  3
 .الدافع الرئيسي لتعاممي معه

موافق  5.00 4.70
 بشدة

 المصارفثقتي التامة في تعاممي مع  4
 الاسلامية.

موافق  4.00 4.44
 بشدة

يجب أن تكون فتاوي لترويج خدمات  5
 الاسلامية. المصارف

موافق  5.00 4.55
 بشدة

أفضل التعامل بالصيرفة الاسلامية بسبب  6
 البركة التي أجنيها من هذا التعامل.

موافق  4.00 4.20
 بشدة

أرجع دائما إلى ما يقوله الشرع حول خدمات  7
 ة الاسلامية.يرفالص

 موافق 4.00 4.00

موافق  4.50 4.39 الدافع الديني 
 بشدة

 .(SPSS.W 22عداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج )إمن   المصدر:
الدافع فيما يخص معيار  القروض العقارية بالصيغة الاسلاميةأعلاه أن تقييم خدمة نلاحظ من خلال الجدول 

   لىإ( والتي تشتَ 3كبر متوسط حسابي ضمتو العبارة رقم )أن ، ويلاحظ أالدوافقةو  بشدة يتمحور ما بتُ الدوافقة الديتٍ
وبالضراف معياري  4.70وقد بلغت قيمتو  ،"عدم تعامل البنك الإسلامي بفوائد ربوية ىو الدافع الرئيسي لتعاملي معو  "

5.0000 
على التوالي وبالضراف ، 4.44 ،4.47 ،4.55( بدتوسط حسابي 6-3-4-2-5وبعدىا تأتي العبارات رقم )

 على التوالي بتقييم موافق. 03788 ،03819، 03903معياري 
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 .موافقبتقييم ، 4.00وبالضراف معياري  ،4.00بدتوسط حسابي  (7رقم ) ةما العبار أ
حيث  ،الدافع الديتٍغلب العملاء موافقتُ بدرجة عالية على معيار أن أومن النسب والتقييمات السابقة نلاحظ ب

 .4.50بصالي والالضراف الدعياري الإ 4.39بصالي بلغ الدتوسط الحسابي الإ
 الملموسية : 

 الملموسيةم عينة الدراسة لمعيار تقيي :(8-3جدول رقم )ال
 الاتجاه الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات الرقم
البنك ذو موقع ملائم يسهل الوصول إليه  8

 بسرعة.
 موافق 4.00 3.85

 موافق 4.00 3.67 المظهر الخارجي لمبنك يتلاءم ونوع الخدمة. 9
جذاب  البنكالمظهر الداخمي والخارجي لمبنى  10

 .بصريا
 موافق 4.00 3.67

 موافق 4.00 4.05 قاعات الانتظار مريحة ومكيفة. 11
لمبنك يسهل الاتصال مع  التصميم الداخمي 12

 مقدمي الخدمة.
 موافق 4.00 3.91

 موافق 4.00 3.94 يتوفر البنك عمى وسائل وتقنيات حديثة.  13
 موافق 4.00 3.91 .لديهم موظفين متأنقين/أنيقين 14
)التأثيث الداخمي( يتفق  مظهر المرافق المادية 15

 .مع نوع الخدمات المقدمة
 موافق 4.00 3.76

 موافق 3.81 3.84 الملموسية
 .(SPSS.W 22عداد الطالبة بالاعتماد على لسرجات برنامج )إمن   المصدر:

ن تقع ضمن لرال الدوافقة حيث أ الدلموسيةن كل العبارات التي تعبر عن معيار أعلاه نلاحظ أمن خلال الجدول 
كبر متوسط حسابي أ( على 11حصلت العبارة )[ حيث 433-3341الدتوسطات الحسابية للعبارات لزصورة في المجال ]

 ". قاعات الانتظار مريحة ومكيفة لى "إوالتي تشتَ  4.00والضراف معياري  4.05 ـب
 بتُ القيمتتُ ةالحسابي ات( بلغت قيمة الدتوسط15و 14و 13و 12و 10و 9و 8رقم ) الأخرى تاما العبار أ
بدتوسط حسابي  الدلموسيةن العملاء يتجهون لضو الدوافقة على معيار إوبذلك ف، كأقل قيمة  3.67وكأعلى قيمة   3.94

 .3.81بصالي إوالضراف معياري  3.84بصالي إ
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   تم الاعتماد في ىذا الدعيار على العبارات الدوضحة في الجدول التالي: :سعر الخدمة 
 سعر الخدمةتقييم عينة الدراسة لمعيار  :(9-3جدول رقم )ال

 الاتجاه الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات الرقم
يقدم البنك خدمات الصيرفة الاسلامية بأسعار  16

 مناسبة تلائم جميع العملاء.
غتَ  2.00 2.47

 موافق

غتَ  3.00 2.37 سعر الخدمة عامل محفز لاقتنائها. 17
 موافق

غتَ  2.00 2.38 سعر الخدمة يتناسب مع دخمك. 18
 موافق

من حيث سعر  المصارفتوجد منافسة بين  19
 الخدمة.

 لزايد 2.50 2.76

 لزايد 3.00 2.88 اهتماما باستيائي عن سعر الخدمة. يولي البنك 20
غتَ  2.50 2.57 سعر الخدمة 

 موافق
 .(SPSS.W 22بالاعتماد على لسرجات برنامج ) تُعداد الطالبإمن   المصدر:

إذ  ،يتًاوح بتُ لزايد وغتَ موافق سعر الخدمةن تقييم العملاء لدعيار أ لنايتضح  (9-3) رقم من خلال الجدول
على التوالي، وعليو فإن العملاء يتجهون لضو لزايد، في  2.88و 2.76( 20و 19بلغ الدتوسط الحسابي للعبارتتُ )

وبالضراف معياري  ،على التوالي 2338، 2337، 2347( 18و 17و 16بلغ الدتوسط الحسابي للعبارات ) حتُ
 لدعيار سعر الخدمة يقع ضمن المجال لعملاءالتقييم الابصالي لن إوبذلك ف ،على التوالي 2300 ،3300، 2300

 .2.50 بصاليإوالضراف معياري  2.57بصالي إبدتوسط حسابي  غتَ موافقأي  [1381-236]
لتحديد درجة  بالصيغة الاسلامية"القروض العقارية رضا العملاء عن خدمة " فقرات المحور الثانيتحليل  . ب

سيتم عرض  الجزائرية الدصارفالقروض العقارية بالصيغة الاسلامية الدقدمة من طرف رضا العملاء عن خدمة 
 عينة الدراسة فيما يلي: دفراأجابات إ
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 تقييم رضا العملاء :(10-3جدول رقم )
 الاتجاه الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات الرقم
 موافق 3.50 3.32 .يقوم البنك بتمبية حاجات ورغبات العملاء  21
غتَ  2.00 2.52 الخدمات المقدمة أفضل من توقعاتك. 22

 موافق
غتَ  3.00 2.56 .راض عن ما يقدمه البنك من خدمات أنا  23

 موافق
 بإدخال البنكد تتحسن درجة رضاك إذا قام ق 24

 .قدمةمخدماته ال في وتغييراتسينات تح
موافق  4.00 4.32

 بشدة
يطرح البنك باستمرار أسئمة لمعملاء لمتعرف عمى  25

 .حاجاتهم ورغباتهم
 لزايد 3.00 3.32

 موافق 4.00 3.52 .يجيب البنك عمى جميع استفساراتي فورا 26
 موافق 3.00 3.50 .يعتبر البنك خدمة العميل من أهم أولوياته 27

لكل زبون (لديه معاممة خاصة لكل زبون  البنك 28
 المهممعاممة شخصية وكأنه هو الزبون الوحيد و 

 .)لديه

 موافق 3.50 3.47

غتَ  2.00 2.32 .الاسلامية الصيرفة خدمات أسعار عن راض أنا 29
 موافق

 المصارفبأنا مسرور مع الخدمات المصرفية  30
 الاسلامية.

 لزايد 3.00 2.76

أنا سعيد مع علامة الخدمات المصرفية  31
 الاسلامية. المصارفب

 لزايد 3.00 2.91

 لزايد 3.00 3.11 لمبنوك الاسلامية.أنا مقتنع بالخدمات المصرفية  32

عموما أنا راض عن الخدمات المصرفية  33
 الاسلامية. المصارفب

غتَ  3.00 2.43
 موافق

 لزايد 3.11 2.90 رضا العملاء

 .(SPSS.W 22بالاعتماد على لسرجات برنامج ) تُعداد الطالبإمن   المصدر:
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 4.32كبر متوسط حسابي وقدره ( قد حصلت على أ24( بأن العبارة رقم )10-3رقم )من الجدول  يتبتُ لنا
خدماتو  في وتغيتَاتسينات بر بإدخال البنكد تتحسن درجة رضاك إذا قام ق لى "إوالتي تشتَ  4.00بالضراف معياري 

 .العملاء لاقتناء خدمة القروض العقارية بالصيغة الاسلامية وجود عراقيل تقف حاجزا أمام، وىذا ما يؤكد "قدمة الد
وبالضراف  3347، 3350، 3352، 3.32( بدتوسط حسابي قدره 28-27-26-21وبعدىا تأتي العبارات )

يقوم بتلية حاجات  البنكن أوىذا يؤكد  موافقعلى التوالي بابذاه  3350، 3300، 4300، 3350معياري قدره 
 ن علاقتهم مع العملاء علاقة طيبة على الدوام.أن مقدمي الخدمات يتميزون بالكفاءة و أو  ،عملائو
وبالضراف معياري  ،3.11، 2.91 ،2.76 ،3.32( بدتوسط حسابي قدره 32-31-30-25) ما العباراتأ
عملاء رضاىم متوسط حول سعي الن أوىذا ما يؤكد ب ،بابذاه حياديعلى التوالي  3300، 3300، 3300، 3300
 كل من  سئلة وكذلك كان ابذاىهم حيادي حوللتعرف على حاجاتهم من خلال طرح الأل يتعاملون معو الذي البنك
ىذا  ،الاسلامية الدصارفبمع علامة الخدمات الدصرفية  ، سعادتهمالاسلامية الدصارفبمع الخدمات الدصرفية  ىمسرور 

 .بالإضافة إلى درجة اقتناعهم بالخدمات الدصرفية للبنوك الاسلامية
، 2.52 ، 2.52بدتوسط حسابي  ( يتجو العملاء إلى ابذاه غتَ موافق33-29-23-22)وبخصوص العبارات 

الخدمات الدقدمة على التواليـ وىذا ما يؤكد أن  3300، 2300، 3300، 2300 وبالضراف معياري  2.43، 2.32
 الدصارفليست أفضل من توقعات العميل وأن ىذا الأختَ عموما غتَ راض عن خدمة القروض العقارية الدقدمة ب

 الاسلامية.
 :الفرضيات اختبار. 3.4.2

 ورضا العملاء". القروض العقارية بالصيغة الاسلاميةوجد علاقة ارتباط خطية بتُ خدمة ت": الأولىالفرضية  . أ
 صحة ىذه الفرضية نقوم بوضع الفرضيات التالية: لاختبار

H0 ُعند مستوى معنوية  ورضا العملاء القروض العقارية بالصيغة الاسلاميةخدمة : لا توجد علاقة ارتباط خطية بت
0305  . 
:H1  ُعند مستوى معنوية  ورضا العملاء القروض العقارية بالصيغة الاسلاميةخدمة توجد علاقة ارتباط خطية بت

0305. 
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 معامل الارتباط الكلي :(11-3جدول رقم )ال
    
معامل     

 الارتباط الكلي

 رضا العملاء 
 0.615 خدمة القروض العقارية بالصيغة الاسلامية

Sig 0.000 الدلالة 
N 34 

 .(SPSS.W 22بالاعتماد على لسرجات برنامج ) تُعداد الطالبإمن   المصدر:

ذ بلغ إ ،علاه وجود علاقة ارتباط موجبة ومتوسطة بتُ الدتغتَ الدستقل والدتغتَ التابعأ الدوضح من الجدولنلاحظ 
الدصارف يؤدي لتعزيز رضاىم عن  لدتغتَات الخدمةدراك العملاء ، وىذا يدل على أن إ03615معامل الارتباط بينهما 

ي أ  H1وتقبل فرضية الوجود   H0  منرفض فرضية العد 0305أصغر من  Sig=  03000ن ، وبدا أالاسلامية
 .0,05ورضا العملاء عند مستوى معنوية  القروض العقارية بالصيغة الاسلاميةبين خدمة وجود علاقة خطية 

ورضا  القروض العقارية بالصيغة الاسلاميةخدمة ثر ذات دلالة احصائية بتُ أ"توجد علاقة : نيةثاالفرضية ال . أ
 ".العملاء

 للتأكد من صحة ىذه الفرضية نقوم بوضع الفرضيات التالية:
H0 عند مستوى ورضا العملاء  القروض العقارية بالصيغة الاسلاميةخدمة ثر ذات دلالة احصائية بتُ أ: لا توجد علاقة

 .  0305معنوية 
:H1  ورضا العملاء عند مستوى  القروض العقارية بالصيغة الاسلاميةخدمة ثر ذات دلالة احصائية بتُ أتوجد علاقة

 .  0305معنوية 
 تقدير معاملات نموذج الانحدار البسيط :(12-3جدول رقم )ال

 مستقل              م.     
 

 
 تابع م.

Constant  خدمة القروض العقارية
 بالصيغة الاسلامية

F R2 

معامل 
الجدولية عند مستوى  المحسوبة B A التفسير

(48-5)% 
 0,378 4308 19,472 0,883 0,190 - رضا العملاء

 .(SPSS.W 22بالاعتماد على لسرجات برنامج ) بتُعداد الطالإمن  المصدر:
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الجدولية البالغة قيمتها  Fكبر من قيمة أوىي  19,472المحسوبة لنموذج الالضدار البسيط بلغت  Fن قيمة إ
وىذا يعتٍ ثبوت معنوية نموذج الالضدار البسيط الدقدر عند مستوى  ،%95% وبدرجة ثقة 5بدستوى معنوية  4308

ثر ذات دلالة أي توجد علاقة أ  H1ونقبل فرضية الوجود  H0نرفض فرضية العدم ، وعليو الدعنوية الدذكور
 .0,05عند مستوى معنوية  ورضا العملاء القروض العقارية بالصيغة الاسلاميةخدمة حصائية بين إ

الدتغتَ  % من التغتَات التي طرأت على3738ن أمعتٌ ذلك و  0,378معامل التفستَ  R2ن قيمة أونلاحظ 
القروض العقارية خدمة ( ترجع للمتغتَ الدستقل )خدمة القروض العقارية بالصيغة الاسلامية التابع )رضا العملاء عن

خرى غتَ داخلة في النموذج وتكون أما النسبة الباقية فتعود لدساهمة متغتَات أ ،(الجزائرية الدصارففي  بالصيغة الاسلامية
 دالة الالضدار الخطي على الشكل التالي:  

Y = 0,883x - 0,190  
  .رضا العملاء : الدتغتَ التابع Y :   حيث

          x القروض العقارية بالصيغة الاسلاميةخدمة  :الدتغتَ الدستقل.  
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 :خلاصة الفصل الثالث
و/أو النوافذ الاسلامية  الدصارفلمجموعة من العملاء الذين تعاملوا مع أحد تضمن الفصل الثالث دراسة ميدانية 

يديلون إلى إليها يتبتُ أن العملاء   خدمة القروض العقارية بالصيغة الاسلامية، وانطلاقا من النتائج الدتوصل للاستفادة من
القروض العقارية على وجو الخصوص، والخدمات الاسلامية على وجو العموم بالدافع الديتٍ، إذ تقوم التعامل مع خدمة 

 .وىو ما يتماشى مع مبادئ الشريعة الاسلامية الدعاملات الدصرفية الاسلامية في إطار شرعي بعيدا عن الربا
مرتفعة جدا مقابل اقتناء ىذا النوع  إذ يتحمل العميل تكلفةا أمام العميل، حاجز سعر ىذه الخدمة يقف غتَ أن  

، الفرد الجزائري بشكل عامومستوى معيشة دخل كل من من خدمات الصتَفة الاسلامية، الشيء الذي يتعارض مع  
     .وىذا ما كان لو تأثتَ سلبي على مستوى رضا العميل
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 لتننننأ  ام انننند  اسسنننن في   ا  نننن م   ي   نننن   الا نننن م    بنننن  لمص الد نننند   هننننلد اس  ا نننن  منننند  فنننن   ي مننننل  نننن  
 .الا  م   ص غهد اسفدئم  على مب لم الدسد ك  واس مل بمفهو  اس اح والخسد ة الح   وففد سلس في   وذسك اتطب ق ،م دم تهد

 الأفنن ا  ي است دمننل وفننق اسفلسننف  واهتمنند  سنن  وجننو   ةبنن  لممنند  د ا نند ن فياننل اد ننتطدع  هننلد اسب ننو  اس  نند   وص 
اسب نو  ا  ن م   استطنو   طنى متسند ع  افونل لرموعن  منل اس  دصن  لم هند   صنهد علنى بسال عد  ا نتطدع  ف ،اس في   

 ص   اس ظد  الد  ي الجأائ ي.إالدسد   ي   د دت  وق  تهد علىاستمسك ادسس في   ا   م   
ومننل  ،لمص  طننو  مننل الد ت نندت والخنن مدت الأفوننل مننل جهنن   ظنن  الدت نندمل  علننى هننلد الد نند  كنندص إسأامنند   وعل نن ،

هنننلد الأ نننبرة   تنننو منننل اسفننن ول لمص  لنننك الخننن مدت هنننا اسفننن ول اس فد فيننن  اسنننن قم ننند اد ت د هننند ك منننوذ  سل  ا ننن  إذ  لمهننن 
     الاستأامدت الدتبد س  ا  لمط ا  الا فدق. وهلا ملته ك   اسن  سمح ادست  ل الددلي الا 

 ا جند ةعفن ا لممند اسنيندو هنو  ومسال واسنلي في تنو وع  مل استموفيل اس فد ي لمولذد الد ابح  سس اء عفد   وذسك  ا از
 نموذجد.. واتخدذ اسف ول اس فد في  الد ته   ادستمل ك و اسن   تو استأا 

 :نتائج الدراسة .1
 يمال     لمه   تدئج اس  ا   ف مد فيلا:

  الدننخ ب اتنند في   20-02إفنن ا  اسفنند وص الجأائنن ي قواعنن   دصنن  س مل نندت اس ننبرف  ا  نن م   م  ننو  عل هنند ي قنند وص
 و    سل مل دت الددس   ا   م  ؛بح ث فيسال هلا الأ بر   ظ مدت قد  0202مد س  01
  طلبنننندت وا تفسنننند ات علننننى اسفنننن ول اس فد فينننن  ادس نننن غ  ا  نننن م   مننننل طنننن   اس منننن ء، إلا لمص إقبنننند  كبننننبر و  وجننننو

 س  ل؛ا و في  استادس ف اس دس   لذلا استموفيل ن فيسمح سل م ء سلت دمل ا   ظ ا لمح
 4.39،   نننث النننس الدتو نننلإ الحسننند  ا  ننندلي اسننن اف  اسننن فييص لمةلنننل اس مننن ء منننوافف  ا  جننن  عدس ننن  علنننى م  ننند  إ 

 ؛4.50والانح ا  الد  د ي ا  دلي 
   وانحنننن ا  م  نننند ي إ نننندلي  3.84بمتو ننننلإ  سنننند  إ ننندلي  الدلمو ننن  إص اس مننن ء فيت هننننوص نحننننو الدواففننن  علننننى م  نننند

 ؛3.81
  بمتو ننلإ  سنند   لمي ةننبر موافننق[ 0,6-0,80] لد  نند   نن   الخ منن  فيفنن   ننمل ا نند  ل منن ءاستف نن   الا نندلي سإص

 ؛2.50 م  د ي إ دليوانح ا   2.57إ دلي 
   و  نند اس منن ء، إذ الننس م دمننل  اسفنن ول اس فد فينن  ادس نن غ  الا نن م  وجنو  ع قنن  ا  بنندب موجبنن  ومتو ننط  انن    منن

 ؛2,601الا  بدب ا  همد 
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 و  نند اس منن ء ع نن  مسننتو   اسفنن ول اس فد فينن  ادس نن غ  الا نن م    ع قنن  لم نن  ذات  لاسنن  إ  نندئ   انن    منن  و وجنن
 على اسسال استدلي:   جدءت  اس  الانح ا  الخطا،   ث لمص 2,21م  وفي  

Y = 0,883x - 0,190 
 اس فد فين  اسفن ول   من  عنل  ال ةبر عمومد الأ بر هلا ولمص اس م ل  وق دت مل لمفول س س  الدف م  الخ مدت صإ 

 .الا  م   ادلد د   الدف م 
 اختبار فرضيات الدراسة .2

 :صح  اسف   دت كمد فيلاظل  ل  اس تدئج الدتوصل إس هد تم ا تبد  اسف   دت  ي
  جننن   ف ننن   اس مننن ء لخ مننن  اسفننن ول اس فد فيننن   ب ننند م  ننند  اسننن اف  ص لم" اسف  ننن   الأول اسنننن  ننن   علنننى  نفييي تم  

 ؛' ها الدوافف  اس ة اس فيي، الدلمو   ، و    الخ م 
  اسفن ول اس فد فين  ادس نن غ  وجن  ع قنن  ا  بندب  ط ن  ان    منن   اسف  ن   اسنيد  ن  اسننن جندء ي فحواهند "  إثبياتتم

 "؛ و  د اس م ء الا  م  
   اسفن ول  ن  ذات  لاسن  ا  ندئ   ان    من  لم وجن  ع قن  اسنن جندء ي فحواهند "  اسنيدسنين اسف  ن    إثبياتتم كمد

 ." و  د اس م ء اس فد في  ادس  غ  الا  م  
 :اقتراحات الدراسة. 3

  ا   ما ي اس و  اس  ا   وا   م  ، واس مل على الا تفد ة مل   ا   اسفوا   الد ظم  س مل دت استموفيل
و دص  اس و  اسن ع    ظدمهد الددلي  س في دت وقوا   مت لف  ات ظ   اس مل استموفيلا  ،تجد بهد ي هلا ا د 

 ا   ما؛
 إ ا ة  دص  ادلدخ سدت الددس   ا   م   س   ا ك الجأائ ، سلإش ا  واس قدا  واستوج  ، وكلا  س     إ سدء

الدخ سدت الد  ف   والددس   استفل  في  على  ف يم م ت دت متمدش   م  لم اد  اسس في   ا   م   م  م اعدة 
    اس دم  سلمسد  ؛اسوواالإ اسس ع   ات    ه ئ  سل قدا  اسس ع  ،     مل قبل الجم 

 اس مل على زفيد ة  و  الد د   ا   م   ي لرد  استموفيل اس فد ي و  وفي  الخ مدت الدف م  سل م ء؛ 
  إعطدئهند ملفندت إصن   الد ظومن  الد ن ف   و ا  ا  ملف   م  اسف ول اس فد في  ادس ن غ  ا  ن م    نمل   و ة

 ؛ي الجأائ الداد   اس ئف   مل لموس دت إص   ملف اسسال 
 ف فيننل الخ منن  و  بمنند فيت د ننل منن  مسننتو    ننل اسفنن  ، فنن ك  انندس ف  نن مدت اس ننبرف  ا  نن م  تخ اس مننل علننى 

لا  مد ا ن  اس  ند  اسنلي  ففتن  هنلد  ،سلمواطل عل ط فيق فتح م د   إ  م   متخ    ي استموفيل اس فد ي
 .ا   مااس  دع  ي اس دن 
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 :آفاق الدراسة .3
 ا ننند ي   ف ننن     جننن    ننند اس مننن ء عنننل الخننن مدت الدف مننن  ادس ننن غ  الا ننن م   ا الدو نننو  ل  ا نننت د لذننن دوس ننند ي 

 إلا لم  د لمةفل د جوا ل ع في ة يمال لمص  اوص مو و    ا   واسبحث مستفب   فتر  م هد: ، اس فد ي
  اس فد ي؛تفل  في  ي لرد  استموفيل اسب و  اس  مفد    ا  اسب و  ا   م   و   ا 
 بف  ي الجأائ  ادس  س ا   م  ؛  ا   تموفيل     اس  س اسسا    الدط 
 .  تموفيل اسفطد  اس فد ي مل     اسسوق الددس   ا   م 
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 المصادر

 القرآن الكريم -
 10سورة المائدة الآية: .1
 01سورة المزمل الآية: .2

 كتب الأحاديث -
 عن أبي هريرة رواه أبو داوود حديث قدسي .1

 المراجع 
 الكتب أولا: -
 باللغة العربية: -
 .الإسلامي، درا النشر منشأة المعارف، الإسكندرية، مصر ، المصرف(0101)أحمد هشام عبد الحي .1
الماري  ل نشار،  ، أساسايا  السساويت رر اة سارور ع اي يباراهي ، دار(0112)ارمسترونج جاار  وواور ر لي يا  .2

 .الرياض، السعودية
المقارنة، ، ارفاق السمويل العقار ، دراسة في أحكام السمويل العقار  والسشريعا  (0112)ثرو  عبد الحميد .3

 دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر
 .صارف، دار المسيرة، عمان، الأردن، النقود والم(0101)حسين محمد وسهيل محمد .4
اء ل نشاار والسوعياام، عماااان، ، الجااودة في المناماااا  الحدياااة، دار الصااف(0110)دراروااة مااأمون،  ااب ي  ااارق .5

 .الأردن
 .رة ل نشر والسوعيم، عمان، الأردنالحديث، دار الميس، مبادئ السسويت (0112)عورياء وآخرون .6
يام، الببعاة الأو ، عماان، ، أسس العم يا  المصرلية، دار الميسر ل نشار والسوع (0102)سمحان حسين محمد .7

 .الأردن
، المصاااااارف الإسااااالامية، دراساااااة في رقاااااول المشاااااروعة الدينياااااة، الااااادور ا قسصااااااد  (0110) ااااايمون محماااااد .8

 .ل نشر والسوعيم، عمان، الأردن ئلوالسياسي، دار وا

 والمراجع قائمة المصادر
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، أساسااايا  الصاااناعا  المصااارلية الإسااالامية، دار اليااااعور  الع مياااة ل نشااار (0101)صاااادق را اااد الشااامر  .9
 .الببعة الأو ، عمان، الأردن-عيموالسو 

 .، عمان، الأردنوالسوعيم، رسويت الخدما ، الببعة الاانية، دار وائل ل نشر (0100)الضمور هاني حامد .11
 .السوعيم، عمان، الأردن، يدارة العلاقا  مم الزبون، دار الوراق ل نشر و (0112)البائي يوسف حجي  .11
 الصااحي،، يدارة الجااودة الشااام ة: رببيقااا  ع اا  القبااا  (0101)عبااد العزيااز باان سااعد وخالااد باان سااعد .12

 .سبة الم ك لهد الو نية، السعوديةمك
 .رة ل نشر والسوعيم، عمان، الأردندار الميس ، البنوك الإسلامية،(0112)العج وني محمد محمود .13
والسببياات، دار الر ااا ل نشااار، ، ا سااسامار في بورصااة الأوراق الماليااة باااين الناريااة (0112)العربيااد، ، ف .14

 .دمشت
يام، الببعاة الأو ، ، ا رصاا   السساويقية ا لكترونياة، الاوراق ل نشار والسوع (0112)العالاق بشاير عباا  .15

 .عمان، الأردن
الجااااااامعي، ، دور المصااااااارف الإساااااالامية في راااااادعي  السااااااوق المااااااا  دار الفكاااااار (0102)غااااااراع  عماااااااد .16

 .الإسكندرية، مصر
 .، المكسبة الع مية، بيرو ، لبنان، المصباح المنير في غري  الشرح الكبير(0102)الفيومي أحمد بن محمد .17
 .ل نشر والسوعيم سلامي، دار وائل، مدخل ع   أصول السمويل الإ(0102)قشوط هشام وامل .18
 .رة ل نشر والسوعيم، عمان، الأردن، يدارة الجودة وخدمة العملاء، دار الميس(0110)واظ  حمود خضير .19
اعاة، الببعاة الأو ، ، البناوك الإسالامية، دار الميسارة ل نشار والسوعيام والبب(0112)محمد محماود العج اوني .21

 .الأردن-عمان
-عيام، الببعاة الأو ، عماانالإسلامي، دار الميسرة ل نشار والسو ، ا قسصاد (0102)محمود حسين الواد  .21

 .الأردن
، الماادخل الشااامل ا  معاااملا  وعم يااا  المصااارف الإساالامية، دار (0102)محمااود عبااد الكاارل ار اايد .22

 .الأردن-والسوعيم، عمان فائس ل نشرالن
 .والسوعيم، عمان، الأردنية ل نشر ، مبادئ السسويت، دار الاقال(0110)المؤذن محمد صلاح .23
عيم، الببعاة ، المراجعة والرقابة في المصارف الإسلامية، دار وائل ل نشر والسو (0102)نوال صالح بن عمارة .24

 .الأردن-الأو ، عمان
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–ل ل نشاار والسوعيااام ، المراجعاااة والرقابااة في المصاااارف الإساالامية، دار وائااا(0102)نااوال صااالح بااان عمااارة .25
 .الببعة الأو 

، المصاارف الإساالامي، المصاارف الإساالامي، دار النشاار منشااأة المعااارف، (0101)أحمااد عبااد الحااي هشااام .26
 .مصر-سكندريةالإ

 المجلات والدوريات العلميةثانيا:  -
 باللغة العربية: -
، 0، عاادد4الإساالامية،   اد ، تجربااة الساودان في  ااال ا بسكاار الماا  في ا ااار الصايرلة(0101)ب  عماا أسمااء .1

 .معة احمد درارية، أدرار، الجزائر  ة ي الا  اقسصادية، جا
، دراسااة السجرباة الماليزيااة في الصاناعة المالياة الإساالامية، اي اة الدوليااة (0101)بان  اوك وهيبااة وعبادو  سمايرة .2

 .، بومردا 2داء ا قسصاد ،   د للأ
، مكسبة الر اد 0ي في الجزائر،   ة الع وم القانونية والإدارية، العدد(، ا ئسمان ا سسهلاو0112بودا  محمد) .3

 ل بباعة والنشر والسوعيم، جامعة سيد  ب عبا ، الجزائر.
ور، جامعاااة الواقااام الع ماااي وآلااااق السبااا-،  اااروا  الساااأمين السكاااال ي، الصاااناعة السأمينياااة(0100)بوعيناااة آمناااة .4

 . حسيبة بن بوع ي، الش ف
، دور صيغ السمويال الإسالامي في يويال رباوير المؤسساا  الصاغيرة (0102)وومال شما جغوط عبد الرعاق  .5

 والمسوسبة في الجزائر،   ة البحوث والدراسا  والسجارية، سبسمبر.
، الصيغ السموي ياة في البناوك الإسالامية وخادمااا، الصايغ السموي ياة (0102)حفا  عبد القادر و  موم رحمة .6

 وخدمااا،   ة البشائر ا قسصادية، أم البواقي، الجزائر. الإسلاميةفي البنوك 
  ااة الع ااوم ، السوجاانح  ااو رببيقااا  صاايغ السمويال الإساالامي في ا قسصاااديا  المعاصاارة، (0102)ساا  را ااية .7

 .جامعة البارف، البارفا قسصادية والسسيير ، اي د، 
ساالامية في البنااوك الجزائرياة، لااديا  السببياات و ، رااو ين الصايرلة الإ(0101)العارابي مصاابف  و  روابياا ناا ير .8

 . 0، العدد2ة، اي د  ة البشائر ا قسصاديمسب با  النجاح في  وء الناام،
، منهج الصكوك الإسلامية في ربوير السمويل الإسالامي وباديل (0102)مبارك خالد موس  و لحي ح البي  .9

 .ادية والمالية، جامعة أم البواقيلما ،   ة البحوث ا قسصل سمويل السق يد  في لقيت ا سسقرار في الناام ا
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، لمحاة ماان السجرباة الماليزياة في المصاارلية الإسالامية، جامعاة الإمااام (0102)المعجال عباد ب بان عبااد العزياز .11
 0422  ة الع وم الإنسانية وا جسماعياة، العادد الخاامس والالاثاون، ربيام الآخار محمد بن سعود الإسلامية، 

 .السعوديةهجر ، 
  ااة الفكاار القااانوني والسياسااي، اي ااد  ، الصاايرلة الإساالامية ماان مناااور قااانوني،(0100)مهااداو  حنااان .11

في البناااااوك . محماااااد ولااااااء، الوساااااا ة المالياااااة 0100جامعاااااة سااااابيف، سااااابيف، الجزائااااار،  ،10، العااااادد 12
 .العراقي الإسلامي،   ة الأسساذ الإسلامية، بحث رببيقي في المصرف

  اااة الشاااريعة ، المصااارلية الإسااالامية في الجزائااار، مااابررا  و مسب باااا  النجااااح، (0102)موسااااو  سااا ي  .12
 .عة أمحمدبوقرة، بومردا ، الجزائرجام، الإصدار الأول، 2وا قسصاد، اي د 

 .صادية، لرص و لديث،   ة الباحثلسمويل الإسلامي ل مشاريم ا قس، ا(0112)موساو  وخالد  .13
 الأكاديمية ذككراتوالم الأطروحاتثالثا:  -
 باللغة العربية: -
الشااي ، دور الصاكوك الإساالامية في ربااوير السمويال الإساالامي و لقياات السنمياة ا قسصااادية، أ روحااة  بان قايااد .1

 .0102/0101دوسوراه،  و ية الع وم ا قسصادية و السجارية وع وم السسيير، جامعة غرداية، 
خوالااد أبااوبكر، الماازيج السسااويقي ودوره في لقياات المياازة السنالسااية ل مصااارف في الجزائاار، أ روحااة مقدمااة لنياال  .2

 ، 0102/0102الع وم ا قسصادية وع وم السسيير عنابة  الدوسوراه. و ية هادة 
 روحة مقدمة لنيل أ–وساف  الية، دور الأدوا  المالية الإسلامية في رنشيط وربوير السوق المالية الإسلامية  .3

 .0102/0104جامعة سبيف، – هادة الدوسوراه، و ية الع وم ا قسصادية والسجارية وع وم السسيير 
جامعاة -ياسمينة يبراهي  سا ، أ روحة مقدمة لنيل الدوسوراه، و ياة الع اوم ا قسصاادية و السجارياة وع اوم السسايير .4

 .0102/0102-سبيف
م ورة ماجيساتر، و ياة الع اوم ا قسصاادية وع اوم  وأثرها ع   ر ا العملاء، بوعنان نور الدين، جودة الخدما  .5

 .0112المسي ة،  السسيير والع وم السجارية، جامعة محمد بو ياف،
دراسااة لأهاا  مصااادر السموياال، ماا ورة -لرحااان محمااد عبااد الحميااد، السموياال الإساالامي ل مشااروعا  الصااغيرة  .6

 .0100جامعة الأواديمية ل ع وم المالية و المعرلية، السعودية، -و المصرليةماجيستر منشورة، و ية الع وم المالية 
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 العلمية الملتقياتالمؤتمرات و رابعا:  -
 باللغة العربية -
الم سق  الو ني الاااني حاول .منها، السجربة الماليزية و يمكانية الإسسفادة الإسلاميةبن ع ي قندوع، السوق المالية  .1

، جامعاة حسايبة بان باوع ي، 0112ألريال  02-04السمويل في ا قسصاد الجزائر ، آثار البورصة ع   لعالية 
 .0112الش ف، 

به ول ليصال و خوي اد عفااف، الساأمين السكاال ي: الواقام و الآلااق، الصاناعة السأمينياة، الواقام العم اي و آلااق  .2
 .0100حسيبة بن بوع ي، الش ف، ة تجارب دول، جامع–السبوير

وق يسالامية لالأوراق المالياة في  اوء قارارا  اياامم الفقهياة، الماؤير الع ماي السانو  الشامسي جاس  ع ي، س .3
 .0101الرابم عشر ل مؤسسا  المالية الإسلامية، غرلة تجارة وصناعة دبي، الإمارا  العربية المسحدة، 

الدولياة حاول الساأمين العاعمي س يمان بن دريم، السأمين السعاوني، معوقا  واسسشراق مسسقب نح، الادورة الع مياة  .4
 .0112السعاوني، الرياض، 

قندوع بن عزوع عبد الكرل، السوق المالية الإسلامية السجرباة الماليزياة ويمكانياة ا ساسفادة منهاا، الم سقا  الاو ني  .5
 02-04الااااني حااول آثار البورصااة ع اا  لعاليااة السموياال في ا قسصاااد الجزائاار ، جامعااة حساايبة باان بااوع ي ، 

 .0112ألريل 
المؤير الع مي الدو   و أداء مسميز في القبا  الحكومي بعنوان أثر جاودة الخادما  الاق رقادمها الب اديا  في  .6

 .0112نولمبر 14-12-10-10ل سبين ع   ر ا المسسفيدين، رام ب، جامعة ل سبين، 
 اس،   اس الأول للالسااء النور  محماد، السجرباة المصارلية الإسالامية باوروث، بحاث ل ادورة الساساعة عشار ل مج .7

 .0112والبحوث، يسبنبول، ررويا، 
 باللغة الأجنبية -

1. Daniel Ray, (2001): mesure et développer la satisfaction  des clients, 2emetirage 

Edition d’organisation, paris 
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 القوانين والمراسيم التنفيذكية:خامسا:  -
 باللغة العربية: -
 .0101من القانون المدني الجزائر ،   ة  21المادة  .1
 مواقع الانترنيت الرسميةسادسا:  -

1. http://www.BNA.DZ 

http://www.bna.dz/
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 -الملاحقـــــــــــــــــة قائمـــــــــــــــــ-
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 - : الاستمارة10الملحق رقم  -
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

-الطارف–جامعة الشاذلي بن جديد   
 كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير والعموم التجارية

 قسم: العموم الاقتصادية
 تخصص: اقتصاد نقدي وبنكي
 المستوى: السنة الثانية ماستر

.البنوك بولاية الطارفاستبيان موجه إلى عملاء فروع   
 
 

 

 

 

  : تحية طيبة وبعد

في إطار إعداد مذكرة لنيل شهادة الماستر في العموم الاقتصادية تخصص اقتصاد نقدي 
: لتحقيق رضا العميل "إشكالية تفعيل خدمات الصيرفة الاسلامية في الجزائروبنكي بعنوان 

عدتنا بملء هذا الاستبيان عمما بأن البيانات تبقى سرية االقروض العقارية نموذجا" نرجو منكم مس
 وتستعمل لأغراض البحث العممي فقط.

 شكرا عمى حسن تعاونكم.     

 الاجابة التي تراها مناسبة.( عند ×ملاحظة: يرجى وضع الاشارة )

 

 

 

: لتحقيق رضا العميل إشكالية تفعيل خدمات الصيرفة الاسلامية في الجزائر
 القروض العقارية نموذجا

النوافذ الإسلامية بولايتي الطارف يدانية لعينة من عملاء المصارف و مدراسة -
 -وعنابة
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 :أولا: المعمومات الشخصية
 )   (  أنثى     )   (      ذكر    لجنس:ا -1

 )   (  45أكبر من    )   (   45-36     )   (  35-26    )   ( 25-11  السن: -2

 )   ( شهادات أخرى )    (   دراسات عميا  )    (  جامعي ثانوي )   (   المستوى العممي:  -3

 )    (  أعمال حرة)   (       موظف الوظيفة: -4

 )    (  دج 60.000أكثر من    ( )   دج 60.000-دج41.000ما بين   )   (  دج40.000 الدخل: -5

 :خدمة القروض العقارية بالصيغة الاسلاميةبالعبارات التي تتعمق ثانيا: 
 

 العبارات
موافق 
 بشدة

 
 موافق

 
 محايد

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 الدافع الديني
ما أحصل عميه من خدمات وفق الصيغة  .1

 .الاسلامية يتوافق مع المبادئ الدينية
     

       نظام البنوك الاسلامية أفضل من البنوك التقميدية. .2
بفوائد ربوية هو الدافع  عدم تعامل البنك الإسلامي. 3

 .الرئيسي لتعاممي معه
     

      مع البنوك الاسلامية.ثقتي التامة في تعاممي . 4
يجب أن تكون فتاوي لترويج خدمات البنوك  .5

 الاسلامية.
     

الصيرفة الاسلامية بسبب البركة أفضل التعامل ب .6
 التي أجنيها من هذا التعامل.

     

رجع دائما إلى ما يقوله الشرع حول خدمات أ .7
 .الصرفية الاسلامية
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 الممموسية
      موقع ملائم يسهل الوصول إليه بسرعة. البنك ذو. 8
      المظهر الخارجي لمبنك يتلاءم ونوع الخدمة.. 9

جذاب  البنكالمظهر الداخمي والخارجي لمبنى . 11
 .بصريا

     

      قاعات الانتظار مريحة ومكيفة.. 11
التصميم الداخمي لمبنك يسهل الاتصال مع . 12

 مقدمي الخدمة.
     

       وسائل وتقنيات حديثة. عمى البنك يتوفر. 13
      .لديهم موظفين متأنقين/أنيقين. 14
)التأثيث الداخمي( يتفق مع  مظهر المرافق المادية. 15

 .نوع الخدمات المقدمة
     

 أسعار الخدمة
يقدم البنك خدمات الصيرفة الاسلامية بأسعار . 16

 مناسبة تلائم جميع العملاء.
     

      سعر الخدمة عامل محفز لاقتنائها.. 17
      سعر الخدمة يتناسب مع دخمك.. 18
      توجد منافسة بين البنوك من حيث سعر الخدمة.. 19
      سعر الخدمة. عن باستيائي ااهتمام يولي البنك. 21
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 عن خدمة القروض العقارية بالصيغة الاسلامية رضا العملاءقياس مستوى ثالثا: 

 
 العبارات

موافق 
 بشدة

 
 موافق

 
 محايد

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

      .يقوم البنك بتمبية حاجات ورغبات العملاء .21
      الخدمات المقدمة أفضل من توقعاتك. .22
      .راض عن ما يقدمه البنك من خدمات أنا .23
 البنكد تتحسن درجة رضاك إذا قام ق .24

 .قدمةمخدماته ال في وتغييراتسينات تح بإدخال
     

يطرح البنك باستمرار أسئمة لمعملاء لمتعرف  .25
 .عمى حاجاتهم ورغباتهم

     

      .يجيب البنك عمى جميع استفساراتي فورا .26
      .يعتبر البنك خدمة العميل من أهم أولوياته .27
لكل (لديه معاممة خاصة لكل زبون  البنك .28

زبون معاممة شخصية وكأنه هو الزبون الوحيد 
 .)لديه المهمو 

     

 الصيرفة خدمات أسعار عن راض أنا .29
 .الاسلامية

     

بالبنوك أنا مسرور مع الخدمات المصرفية  .31
 الاسلامية.

     

أنا سعيد مع علامة الخدمات المصرفية  .31
 الاسلامية.بالبنوك 

     

لمبنوك أنا مقتنع بالخدمات المصرفية  .32
 الاسلامية.

     

عموما أنا راض عن الخدمات المصرفية  .33
 بالبنوك الاسلامية.

     

 



. 
 

. 
 

 

 

 

 

 -SPSSمخرجات برنامج : 02الملحق رقم  -
 

 

 



RELIABILITY 

  /VARIABLES=مستوى رضا العملاء خدمات القروض أسعار الخدمة الملموسية الدافع الديني 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE 

  /SUMMARY=TOTAL MEANS. 

 
Reliability 
 

Notes 

Output Created 11-MAY-2022 23:58:38 

Comments  

Input 

Data E:\spss\Untitled1.sav 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
34 

Matrix Input  

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used 

Statistics are based on all 

cases with valid data for all 

variables in the procedure. 

Syntax 

RELIABILITY 

  /VARIABLES= يالدافع الدين  

خدمات  أسعار الخدمة الملموسية

 مستوى رضا العملاء القروض

  /SCALE('ALL 

VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  

/STATISTICS=DESCRIPTIV

E SCALE 

  /SUMMARY=TOTAL 

MEANS. 

Resources 
Processor Time 00:00:00.03 

Elapsed Time 00:00:00.01 

 
 

[DataSet0] E:\spss\Untitled1.sav 

 

 

 



Warnings 

The determinant of the covariance matrix is zero or approximately 

zero. Statistics based on its inverse matrix cannot be computed 

and they are displayed as system missing values. 

 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 34 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 34 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

.795 .807 5 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 34 50115. 4.3950 الدافع الديني

 34 60910. 3.8493 الملموسية

 34 86443. 2.6941 أسعار الخدمة

 34 45268. 3.7515 خدمات القروض

 34 65024. 3.1244 مستوى رضا العملاء

 

 

Summary Item Statistics 

 Mean Minimum Maximum Range Maximum / 

Minimum 

Variance N of Items 

Item Means 3.563 2.694 4.395 1.701 1.631 .439 5 

 

 

Item-Total Statistics 



 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

 867. . 107. 4.992 13.4193 الدافع الديني

 720. . 688. 3.535 13.9650 الملموسية

دمةأسعار الخ  15.1201 2.769 .683 . .732 

 676. . 952. 3.635 14.0628 خدمات القروض

 736. . 634. 3.514 14.6898 مستوى رضا العملاء

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

17.8142 5.483 2.34156 5 

 
GET 
  FILE='D:\flach disque\encadrement\المذكرة\وبوصخرية العاقل\spss\Untitled1.sav'. 
DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT. 
EXAMINE VARIABLES=khidmetkorod mostwareda 
  /PLOT BOXPLOT STEMLEAF HISTOGRAM NPPLOT 
  /COMPARE GROUPS 
  /STATISTICS DESCRIPTIVES 
  /CINTERVAL 95 
  /MISSING LISTWISE 
  /NOTOTAL. 
 
Explore 
 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

khidmetkorod 34 100,0% 0 0,0% 34 100,0% 

mostwareda 34 100,0% 0 0,0% 34 100,0% 

 

Descriptives 

 Statistic Std. Error 

khidmetkorod Mean 3,7515 ,07763 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 3,5935  

Upper Bound 3,9094  



5% Trimmed Mean 3,7361  

Median 3,7500  

Variance ,205  

Std. Deviation ,45268  

Minimum 3,05  

Maximum 4,75  

Range 1,70  

Interquartile Range ,64  

Skewness ,451 ,403 

Kurtosis -,217 ,788 

mostwareda Mean 3,1244 ,11152 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 2,8976  

Upper Bound 3,3513  

5% Trimmed Mean 3,1058  

Median 3,1154  

Variance ,423  

Std. Deviation ,65024  

Minimum 2,15  

Maximum 4,46  

Range 2,31  

Interquartile Range 1,10  

Skewness ,377 ,403 

Kurtosis -,689 ,788 

 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

khidmetkorod ,119 34 ,200
*
 ,962 34 ,273 

mostwareda ,119 34 ,200
*
 ,957 34 ,198 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 
 
 
 
 



Warning # 849 in column 23.  Text: fr_DZ 

The LOCALE subcommand of the SET command has an invalid parameter.  It could 

not be mapped to a valid backend locale. 

GET 

  FILE='E:\spss\Untitled1.sav'. 

DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT. 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=dafediny malmousya prixtravail khidmetkorod mostwareda 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 
Correlations 

Notes 

Output Created 16-MAY-2022 23:57:21 

Comments  

Input 

Data E:\spss\Untitled1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
34 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used 

Statistics for each pair of 

variables are based on all 

the cases with valid data for 

that pair. 

Syntax 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=dafediny 

malmousya prixtravail 

khidmetkorod mostwareda 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources 
Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.02 

 
 

[DataSet1] E:\spss\Untitled1.sav 

 

 

 

 

 

 



Correlations 

 قيمة القروض أسعار الخدمة الملموسية الدافع الديني 

dafediny 

Pearson Correlation 1 .079 -.020 .420
*
 

Sig. (2-tailed)  .658 .909 .013 

N 34 34 34 34 

malmousya 

Pearson Correlation .079 1 .598
**
 .854

**
 

Sig. (2-tailed) .658  .000 .000 

N 34 34 34 34 

prixtravail 

Pearson Correlation -.020 .598
**
 1 .791

**
 

Sig. (2-tailed) .909 .000  .000 

N 34 34 34 34 

khidmetkorod 

Pearson Correlation .420
*
 .854

**
 .791

**
 1 

Sig. (2-tailed) .013 .000 .000  

N 34 34 34 34 

mostwareda 

Pearson Correlation .030 .541
**
 .655

**
 .615

**
 

Sig. (2-tailed) .868 .001 .000 .000 

N 34 34 34 34 

 

Correlations 

 مستوى الرضا 

dafediny 

Pearson Correlation .030 

Sig. (2-tailed) .868 

N 34 

malmousya 

Pearson Correlation .541 

Sig. (2-tailed) .001 

N 34 

prixtravail 

Pearson Correlation .655 

Sig. (2-tailed) .000 

N 34 

khidmetkorod 

Pearson Correlation .615
*
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 34 

mostwareda 

Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  

N 34 

 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA CHANGE 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 



  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT mostwareda 

  /METHOD=ENTER khidmetkorod. 

 
Regression 

Notes 

Output Created 12-MAY-2022 00:06:13 

Comments  

Input 

Data E:\spss\Untitled1.sav 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
34 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used 

Statistics are based on 

cases with no missing values 

for any variable used. 

Syntax 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF 

OUTS R ANOVA CHANGE 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT 

mostwareda 

  /METHOD=ENTER 

khidmetkorod. 

Resources 

Processor Time 00:00:00.03 

Elapsed Time 00:00:00.01 

Memory Required 2180 bytes 

Additional Memory Required 

for Residual Plots 
0 bytes 

 
 

[DataSet0] E:\spss\Untitled1.sav 

 

 

 

Variables Entered/Removed
a
 



Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 khidmetkorod
b
 . Enter 

 

a. Dependent Variable: mostwareda 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F Change 

1 .615
a
 .378 .359 .52065 .378 19.472 

 

Model Summary 

Model Change Statistics 

df1 df2 Sig. F Change 

1 1
a
 32 .000 

 

a. Predictors: (Constant), khidmetkorod 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 5.278 1 5.278 19.472 .000
b
 

Residual 8.674 32 .271   

Total 13.953 33    

 

a. Dependent Variable: mostwareda 

b. Predictors: (Constant), khidmetkorod 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) -.190 .756  -.251 .803 

khidmetkorod .883 .200 .615 4.413 .000 

 

a. Dependent Variable: mostwareda 

 
 

Warning # 849 in column 23.  Text: fr_DZ 

The LOCALE subcommand of the SET command has an invalid parameter.  It could 

not be mapped to a valid backend locale. 



 

SAVE OUTFILE='E:\spss\Untitled1.sav' 

  /COMPRESSED. 

DATASET ACTIVATE DataSet0. 

SAVE OUTFILE='E:\spss\Untitled1.sav' 

 /COMPRESSED. 

DATASET ACTIVATE DataSet0. 

SAVE OUTFILE='E:\spss\Untitled1.sav' 

 /COMPRESSED. 

DATASET ACTIVATE DataSet0. 

SAVE OUTFILE='E:\spss\Untitled1.sav' 

 /COMPRESSED. 

DATASET ACTIVATE DataSet0. 

SAVE OUTFILE='E:\spss\Untitled1.sav' 

 /COMPRESSED. 

DATASET ACTIVATE DataSet0. 

SAVE OUTFILE='E:\spss\Untitled1.sav' 

 /COMPRESSED. 

DATASET ACTIVATE DataSet0. 

SAVE OUTFILE='E:\spss\Untitled1.sav' 

 /COMPRESSED. 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 x14 x15 x16 x17 x18 x19 

x20 y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 y9 y10 y11 y12 y13 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE 

  /SUMMARY=TOTAL MEANS. 

 
Reliability 

Notes 

Output Created 11-MAY-2022 23:40:47 

Comments  

Input 

Data E:\spss\Untitled1.sav 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
34 

Matrix Input  

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used 

Statistics are based on all 

cases with valid data for all 

variables in the procedure. 



Syntax 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=x1 x2 x3 x4 

x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 

x13 x14 x15 x16 x17 x18 

x19 x20 y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 

y8 y9 y10 y11 y12 y13 

  /SCALE('ALL 

VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  

/STATISTICS=DESCRIPTIV

E SCALE 

  /SUMMARY=TOTAL 

MEANS. 

Resources 
Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.26 

 
 

[DataSet0] E:\spss\Untitled1.sav 

 
Scale: ALL VARIABLES 

 
COMPUTE dafediny=MEAN(x1,x2,x3,x4,x5,x6,x7). 

EXECUTE. 

COMPUTE malmousya=MEAN(x8,x9,x10,x11,x12,x13,x14,x15). 

EXECUTE. 

COMPUTE prixtravail=MEAN(x16,x17,x18,x19,x20). 

EXECUTE. 

COMPUTE 

khidmetkorod=MEAN(x1,x2,x3,x4,x5,x6,x7,x8,x9,x10,x11,x12,x13,x14,x15,x16,x1

7,x18,x19,x20). 

EXECUTE. 

COMPUTE mostwareda=MEAN(y1,y2,y3,y4,y5,y6,y7,y8,y9,y10,y11,y12,y13). 

EXECUTE. 

DESCRIPTIVES VARIABLES=sexe age nivaux fonction revenu x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 

x9 x10 x11 x12 x13 x14 x15 x16 x17 x18 x19 x20 y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 y9 y10 

y11 y12 y13 dafediny malmousya prixtravail khidmetkorod mostwareda 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

 

 

 

Notes 

Output Created 11-MAY-2022 23:51:48 

Comments  

Input 
Data E:\spss\Untitled1.sav 

Active Dataset DataSet0 



Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
34 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used 
All non-missing data are 

used. 

Syntax 

DESCRIPTIVES 

VARIABLES=sexe age 

nivaux fonction revenu x1 x2 

x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 

x12 x13 x14 x15 x16 x17 

x18 x19 x20 y1 y2 y3 y4 y5 

y6 y7 y8 y9 y10 y11 y12 y13 

dafediny malmousya 

prixtravail khidmetkorod 

mostwareda 

  /STATISTICS=MEAN 

STDDEV MIN MAX. 

Resources 
Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.01 

 
DATASET ACTIVATE DataSet0. 

SAVE OUTFILE='E:\spss\Untitled1.sav' 

 /COMPRESSED. 

FREQUENCIES VARIABLES=sexe age nivaux fonction revenu x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 

x9 x10 x11 x12 x13 x14 x15 x16 x17 x18 x19 x20 y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 y9 y10 

y11 y12 y13 dafediny malmousya prixtravail khidmetkorod mostwareda 

  /STATISTICS=MEAN MEDIAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 
Frequencies 
 

Notes 

Output Created 11-MAY-2022 23:52:45 

Comments  

Input 

Data E:\spss\Untitled1.sav 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
34 



Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used 
Statistics are based on all 

cases with valid data. 

Syntax 

FREQUENCIES 

VARIABLES=sexe age 

nivaux fonction revenu x1 x2 

x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 

x12 x13 x14 x15 x16 x17 

x18 x19 x20 y1 y2 y3 y4 y5 

y6 y7 y8 y9 y10 y11 y12 y13 

dafediny malmousya 

prixtravail khidmetkorod 

mostwareda 

  /STATISTICS=MEAN 

MEDIAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources 
Processor Time 00:00:00.05 

Elapsed Time 00:00:00.06 

 
 

[DataSet0] E:\spss\Untitled1.sav 

 

Statistics 

 sexe age nivaux fonction revenu x1 x2 

N 
Valid 34 34 34 34 34 34 34 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 1.4118 2.7353 2.2353 1.1471 1.9706 4.3824 4.4706 

Median 1.0000 3.0000 2.0000 1.0000 2.0000 4.0000 5.0000 

 

Statistics 

 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 

N 
Valid 34 34 34 34 34 34 34 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.7059 4.4412 4.5588 4.2059 4.0000 3.8529 3.6765 

Median 5.0000 4.0000 5.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 

 

Statistics 

 x10 x11 x12 x13 x14 x15 x16 

N 
Valid 34 34 34 34 34 34 34 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.6765 4.0588 3.9118 3.9412 3.9118 3.7647 2.4706 

Median 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 4.0000 2.0000 



 

Statistics 

 x17 x18 x19 x20 y1 y2 y3 

N 
Valid 34 34 34 34 34 34 34 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 2.9706 2.3824 2.7647 2.8824 3.3235 2.5294 2.5647 

Median 3.0000 2.0000 2.5000 3.0000 3.5000 2.0000 3.0000 

 

Statistics 

 y4 y5 y6 y7 y8 y9 y10 

N 
Valid 34 34 34 34 34 34 34 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.3235 3.3235 3.5294 3.5000 3.4706 2.3235 2.7647 

Median 4.0000 3.0000 4.0000 3.0000 3.5000 2.0000 3.0000 

 

Statistics 

 y11 y12 y13 dafediny malmousya prixtravail 

N 
Valid 34 34 34 34 34 34 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 2.9118 3.1176 2.7353 4.3950 3.8493 2.6941 

Median 3.0000 3.0000 3.0000 4.5000 3.8125 2.5000 

 

Statistics 

 khidmetkorod mostwareda 

N 
Valid 34 34 

Missing 0 0 

Mean 3.7515 2.9044 

Median 3.7500 3.1154 

 
Frequency Table 
 

sexe 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

homme 20 58.8 58.8 58.8 

femme 14 41.2 41.2 100.0 

Total 34 100.0 100.0  

 

 

age 



 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

18-25 1 2.9 2.9 2.9 

26-35 15 44.1 44.1 47.1 

45-36 10 29.4 29.4 76.5 

+45 8 23.5 23.5 100.0 

Total 34 100.0 100.0  

 

nivaux 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

lycée 6 17.6 17.6 17.6 

universitair 18 52.9 52.9 70.6 

étude supérieur 6 17.6 17.6 88.2 

autre 4 11.8 11.8 100.0 

Total 34 100.0 100.0  

 

fonction 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

fonctioneur 29 85.3 85.3 85.3 

travail libre 5 14.7 14.7 100.0 

Total 34 100.0 100.0  

 

revenu 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

40.000 9 26.5 26.5 26.5 

41.000-60.000 17 50.0 50.0 76.5 

+ 60.000 8 23.5 23.5 100.0 

Total 34 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 



 

x1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

neutre 3 8.8 8.8 8.8 

dacord 15 44.1 44.1 52.9 

dacord + 16 47.1 47.1 100.0 

Total 34 100.0 100.0  

 

 

x2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

pas dacord 2 5.9 5.9 5.9 

neutre 2 5.9 5.9 11.8 

dacord 8 23.5 23.5 35.3 

dacord + 22 64.7 64.7 100.0 

Total 34 100.0 100.0  

 

 

x3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

pas dacord 1 2.9 2.9 2.9 

neutre 1 2.9 2.9 5.9 

dacord 5 14.7 14.7 20.6 

dacord + 27 79.4 79.4 100.0 

Total 34 100.0 100.0  

 

 

x4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

neutre 1 2.9 2.9 2.9 

dacord 17 50.0 50.0 52.9 

dacord + 16 47.1 47.1 100.0 

Total 34 100.0 100.0  

 



 

x5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

pas dacord 2 5.9 5.9 5.9 

neutre 3 8.8 8.8 14.7 

dacord 3 8.8 8.8 23.5 

dacord + 26 76.5 76.5 100.0 

Total 34 100.0 100.0  

 

 

x6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

pas dacord 3 8.8 8.8 8.8 

neutre 3 8.8 8.8 17.6 

dacord 12 35.3 35.3 52.9 

dacord + 16 47.1 47.1 100.0 

Total 34 100.0 100.0  

 

 

x7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

pas dacord + 3 8.8 8.8 8.8 

pas dacord 2 5.9 5.9 14.7 

neutre 3 8.8 8.8 23.5 

dacord 10 29.4 29.4 52.9 

dacord + 16 47.1 47.1 100.0 

Total 34 100.0 100.0  

 

 

x8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

pas dacord + 2 5.9 5.9 5.9 

pas dacord 2 5.9 5.9 11.8 

neutre 5 14.7 14.7 26.5 



dacord 15 44.1 44.1 70.6 

dacord + 10 29.4 29.4 100.0 

Total 34 100.0 100.0  

 

 

x9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

pas dacord 4 11.8 11.8 11.8 

neutre 9 26.5 26.5 38.2 

dacord 15 44.1 44.1 82.4 

dacord + 6 17.6 17.6 100.0 

Total 34 100.0 100.0  

 

 

x10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

pas dacord + 1 2.9 2.9 2.9 

pas dacord 3 8.8 8.8 11.8 

neutre 11 32.4 32.4 44.1 

dacord 10 29.4 29.4 73.5 

dacord + 9 26.5 26.5 100.0 

Total 34 100.0 100.0  

 

 

x11 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

pas dacord + 1 2.9 2.9 2.9 

neutre 4 11.8 11.8 14.7 

dacord 20 58.8 58.8 73.5 

dacord + 9 26.5 26.5 100.0 

Total 34 100.0 100.0  

 

 

x12 



 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

pas dacord + 1 2.9 2.9 2.9 

neutre 8 23.5 23.5 26.5 

dacord 17 50.0 50.0 76.5 

dacord + 8 23.5 23.5 100.0 

Total 34 100.0 100.0  

 

 

x13 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

pas dacord 1 2.9 2.9 2.9 

neutre 6 17.6 17.6 20.6 

dacord 21 61.8 61.8 82.4 

dacord + 6 17.6 17.6 100.0 

Total 34 100.0 100.0  

 

 

x14 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

pas dacord 1 2.9 2.9 2.9 

neutre 6 17.6 17.6 20.6 

dacord 22 64.7 64.7 85.3 

dacord + 5 14.7 14.7 100.0 

Total 34 100.0 100.0  

 

 

x15 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

pas dacord + 2 5.9 5.9 5.9 

pas dacord 1 2.9 2.9 8.8 

neutre 7 20.6 20.6 29.4 

dacord 17 50.0 50.0 79.4 

dacord + 7 20.6 20.6 100.0 

Total 34 100.0 100.0  



 

 

x16 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

pas dacord + 7 20.6 20.6 20.6 

pas dacord 13 38.2 38.2 58.8 

neutre 6 17.6 17.6 76.5 

dacord 7 20.6 20.6 97.1 

dacord + 1 2.9 2.9 100.0 

Total 34 100.0 100.0  

 

 

x17 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

pas dacord + 3 8.8 8.8 8.8 

pas dacord 10 29.4 29.4 38.2 

neutre 9 26.5 26.5 64.7 

dacord 9 26.5 26.5 91.2 

dacord + 3 8.8 8.8 100.0 

Total 34 100.0 100.0  

 

 

x18 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

pas dacord + 9 26.5 26.5 26.5 

pas dacord 12 35.3 35.3 61.8 

neutre 5 14.7 14.7 76.5 

dacord 7 20.6 20.6 97.1 

dacord + 1 2.9 2.9 100.0 

Total 34 100.0 100.0  

 

 

x19 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 



Valid 

pas dacord + 7 20.6 20.6 20.6 

pas dacord 10 29.4 29.4 50.0 

neutre 3 8.8 8.8 58.8 

dacord 12 35.3 35.3 94.1 

dacord + 2 5.9 5.9 100.0 

Total 34 100.0 100.0  

 

 

x20 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

pas dacord + 2 5.9 5.9 5.9 

pas dacord 8 23.5 23.5 29.4 

neutre 17 50.0 50.0 79.4 

dacord 6 17.6 17.6 97.1 

dacord + 1 2.9 2.9 100.0 

Total 34 100.0 100.0  

 

 

y1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

pas dacord + 1 2.9 2.9 2.9 

pas dacord 7 20.6 20.6 23.5 

neutre 9 26.5 26.5 50.0 

dacord 14 41.2 41.2 91.2 

dacord + 3 8.8 8.8 100.0 

Total 34 100.0 100.0  

 

 

y2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

pas dacord + 4 11.8 11.8 11.8 

pas dacord 14 41.2 41.2 52.9 

neutre 10 29.4 29.4 82.4 

dacord 6 17.6 17.6 100.0 

Total 34 100.0 100.0  



 

 

y3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

pas dacord + 4 11.8 11.8 11.8 

pas dacord 11 32.4 32.4 44.1 

neutre 8 23.5 23.5 67.6 

dacord 11 32.4 32.4 100.0 

Total 34 100.0 100.0  

 

 

y4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

neutre 1 2.9 2.9 2.9 

dacord 21 61.8 61.8 64.7 

dacord + 12 35.3 35.3 100.0 

Total 34 100.0 100.0  

 

 

y5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

pas dacord + 1 2.9 2.9 2.9 

pas dacord 4 11.8 11.8 14.7 

neutre 13 38.2 38.2 52.9 

dacord 15 44.1 44.1 97.1 

dacord + 1 2.9 2.9 100.0 

Total 34 100.0 100.0  

 

 

y6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

pas dacord 4 11.8 11.8 11.8 

neutre 10 29.4 29.4 41.2 

dacord 18 52.9 52.9 94.1 



dacord + 2 5.9 5.9 100.0 

Total 34 100.0 100.0  

 

 

y7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

pas dacord 3 8.8 8.8 8.8 

neutre 15 44.1 44.1 52.9 

dacord 12 35.3 35.3 88.2 

dacord + 4 11.8 11.8 100.0 

Total 34 100.0 100.0  

 

 

y8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

pas dacord + 1 2.9 2.9 2.9 

pas dacord 5 14.7 14.7 17.6 

neutre 11 32.4 32.4 50.0 

dacord 11 32.4 32.4 82.4 

dacord + 6 17.6 17.6 100.0 

Total 34 100.0 100.0  

 

 

y9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

pas dacord + 11 32.4 32.4 32.4 

pas dacord 10 29.4 29.4 61.8 

neutre 5 14.7 14.7 76.5 

dacord 7 20.6 20.6 97.1 

dacord + 1 2.9 2.9 100.0 

Total 34 100.0 100.0  

 

 

y10 



 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

pas dacord + 3 8.8 8.8 8.8 

pas dacord 12 35.3 35.3 44.1 

neutre 10 29.4 29.4 73.5 

dacord 8 23.5 23.5 97.1 

dacord + 1 2.9 2.9 100.0 

Total 34 100.0 100.0  

 

 

y11 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

pas dacord + 3 8.8 8.8 8.8 

pas dacord 10 29.4 29.4 38.2 

neutre 8 23.5 23.5 61.8 

dacord 13 38.2 38.2 100.0 

Total 34 100.0 100.0  

 

 

y12 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

pas dacord + 2 5.9 5.9 5.9 

pas dacord 6 17.6 17.6 23.5 

neutre 12 35.3 35.3 58.8 

dacord 14 41.2 41.2 100.0 

Total 34 100.0 100.0  

 

 

y13 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

pas dacord + 5 14.7 14.7 14.7 

pas dacord 10 29.4 29.4 44.1 

neutre 8 23.5 23.5 67.6 

dacord 11 32.4 32.4 100.0 

Total 34 100.0 100.0  



 
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA CHANGE 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT mostwareda 

  /METHOD=ENTER malmousya. 

 
Regression 

 

Notes 

Output Created 12-MAY-2022 00:04:05 

Comments  

Input 

Data E:\spss\Untitled1.sav 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
34 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used 

Statistics are based on 

cases with no missing values 

for any variable used. 

Syntax 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF 

OUTS R ANOVA CHANGE 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT 

mostwareda 

  /METHOD=ENTER 

malmousya. 

Resources 

Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.01 

Memory Required 2180 bytes 

Additional Memory Required 

for Residual Plots 
0 bytes 

 
 



[DataSet0] E:\spss\Untitled1.sav 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 malmousya
b
 . Enter 

 

a. Dependent Variable: mostwareda 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F Change 

1 .541
a
 .293 .271 .55536 .293 13.239 

 

Model Summary 

Model Change Statistics 

df1 df2 Sig. F Change 

1 1
a
 32 .001 

 

a. Predictors: (Constant), malmousya 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 4.083 1 4.083 13.239 .001
b
 

Residual 9.870 32 .308   

Total 13.953 33    

 

a. Dependent Variable: mostwareda 

b. Predictors: (Constant), malmousya 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .901 .618  1.458 .155 

malmousya .578 .159 .541 3.639 .001 



 

a. Dependent Variable: mostwareda 

 
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA CHANGE 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT mostwareda 

  /METHOD=ENTER dafediny. 

 
Regression 

 

Notes 

Output Created 12-MAY-2022 00:02:29 

Comments  

Input 

Data E:\spss\Untitled1.sav 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
34 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used 

Statistics are based on 

cases with no missing values 

for any variable used. 

Syntax 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF 

OUTS R ANOVA CHANGE 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT 

mostwareda 

  /METHOD=ENTER 

dafediny. 

Resources 

Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.01 

Memory Required 2180 bytes 

Additional Memory Required 

for Residual Plots 
0 bytes 



 
 

[DataSet0] E:\spss\Untitled1.sav 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 dafediny
b
 . Enter 

 

a. Dependent Variable: mostwareda 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F Change 

1 .030
a
 .001 -.030 .66003 .001 .028 

 

Model Summary 

Model Change Statistics 

df1 df2 Sig. F Change 

1 1
a
 32 .868 

 

a. Predictors: (Constant), dafediny 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression .012 1 .012 .028 .868
b
 

Residual 13.941 32 .436   

Total 13.953 33    

 

a. Dependent Variable: mostwareda 

b. Predictors: (Constant), dafediny 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2.956 1.014  2.915 .006 

dafediny .038 .229 .030 .167 .868 



 

a. Dependent Variable: mostwareda 

 
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA CHANGE 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT mostwareda 

  /METHOD=ENTER prixtravail. 

 
Regression 

 

Notes 

Output Created 12-MAY-2022 00:05:03 

Comments  

Input 

Data E:\spss\Untitled1.sav 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
34 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used 

Statistics are based on 

cases with no missing values 

for any variable used. 

Syntax 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF 

OUTS R ANOVA CHANGE 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT 

mostwareda 

  /METHOD=ENTER 

prixtravail. 

Resources 

Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.02 

Memory Required 2180 bytes 

Additional Memory Required 

for Residual Plots 
0 bytes 

 



[DataSet0] E:\spss\Untitled1.sav 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 prixtravail
b
 . Enter 

 

a. Dependent Variable: mostwareda 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F Change 

1 .655
a
 .428 .411 .49924 .428 23.981 

 

Model Summary 

Model Change Statistics 

df1 df2 Sig. F Change 

1 1
a
 32 .000 

 

a. Predictors: (Constant), prixtravail 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 5.977 1 5.977 23.981 .000
b
 

Residual 7.976 32 .249   

Total 13.953 33    

 

a. Dependent Variable: mostwareda 

b. Predictors: (Constant), prixtravail 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.798 .284  6.330 .000 

prixtravail .492 .101 .655 4.897 .000 

 

a. Dependent Variable: mostwareda 

 


