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 داء المتمي تحقيق الأفي ذكاء الإستراتيجي الدور 
فرع  لمؤسسة اتصالات الج ائر موبيليس ميدانيةدراسة  –

 -القالة
 



 

I 

 

 
بأبعاده الخمسة استخدام الذكاء الإستراتيجي تهدف هذه الدراسة إلى معرفة وتشخيص الدور الذي يؤديه 

الأداء المتميز في المؤسسة محل الدراسة  في تحقيق)الاستشراف، التفكير بمنطق النظم، الرؤية المستقبلية، الدافعية، الشراكة( 
 بمايتلاءم والأسواق التي تتواجد فيها. -مؤسسة اتصالات الجرائر موبليس فرع القالة–

فرع مؤسسة اتصالات الجزائر موبيليس موظف لدى (04)شملت هذه الدراسة استطلاع آراء عينة شاملة مكونة من و 
 لتحليل بيانات هذه الدراسة. (SPSS-22)القالة، وبذلك فقد تم استخدام أساليب إحصائية مناسبة وهي 

بأبعادها الخمسة له دور واضح في تحقيق  الذكاء الإستراتيجيوقد تم التوصل إلى مجموعة من النتائج أبرزها أن تطبيق 
عبر تبنيها أبعاد الذكاء ؤسسة المبحوةةالقالة، كما تسعى المفرع مؤسسة اتصالات الجزائر موبيليس الأداء المتميز في 

 الإستراتيجي لجذب العملاء وتعزيز علاقتها بهم، وذلك لنيل رضاهم وولائهم لها.
كما خلصت الدراسة إلى مجموعة من الاقتراحات المهمة أبرزها ضرورة قيام المؤسسات الجزائرية بتعزيز ودعم الذكاء 

اسي لتحقيق أداء متميز بها، وذلك لمواجهة تحديات المنافسة، بما ينعكس على تحسين جودة الاستراتيجي كمطلب أس
 خدماتها وتحقيق مزايا تنافسية. 

 الكلمات المفتاحية:
 .مؤسسة اتصالات الجزائر موبيليس -أداء متميز  –ذكاء إستراتيجي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الملخص
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The study aimed at clarifying and finding the relationship and the role of strategic intelligence 

in its dimensions (foresight, thinking systems logic, future vision, motivation, partnership) in 

achieving outstanding performance, and the questionnaire was used as a means of collecting data 

and information on the variables of the study, as it was distributed to a sample of (40) 

administrative staff at the level of Algeria Mobilis Telecom Branch, During the period from May 01 

to May 20, 2023, based on  the El kala  statistical program SPSS, the results of the study found a 

statistically significant role for strategic intelligence on the outstanding performance of the 

organization in question and on the basis of these findings of the study, a set of recommendations 

were proposed that contribute In adopting and enhancing the role of strategic intelligence in 

achieving the outstanding performance of Algiers Mobilis, the branch of the Kala.  

Keywords: Strategic intelligence, outstanding performance.  
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أسكنه"  "فطيمة الزهرةالغالية   إلى الروح التي فارقتني في الحياة لكنها لم تفارق قلبي أمي  

 الله فسيح جناته .

العافية... وب الصحة و وألبسه ةنى العطاء والثقة بالله، أطال الله بقاءه، عإلى من أحمل إسمه بكل فخر.. إلى من علمني م
." رضا"أبي الغالي  

.عبد الشكور خلود، عبير، عبد النور، أحمدإخوتي:  إلى فراشات قلبي إلى سندي في الحياة، إلى من بهم أكون،  

عادل.عمي الوحيد و  (ةلطيفة، ليندة، صبرينة، أوريدة، حياوعماتي)  ""مليكةإلى من هم عائلتي الثانية: جدتي الغالية  

".نبيلة" زة" وخالتي  العزيإبراهيم" وجدي "حسنيإلى من هم قطعة من الروح: جدتي "  

 التي لم تنجبها أختيكانت لي رزقا من الله ، صديقتي و إلى من كانت لي مخلصة...إلى من ساندتني بكل صدق..إلى من  
".شيماء"أمي   

"صابرينإلى صديقة دربي ورفيقة عمري التي تعبت معي في هذا المشوار : "  

: فريال، حليمة، أميرة إلى أصدقاء العمر  

 إلى كل من ساندني من قريب أو بعيد

 إلى كل هؤلاء أهدي ثمرة هذا الجهد المتواضع

ةصفاء حمايري  

 

 
 

 

 الإهداء 



 

IV 

 

 

 بسم الله الرحمان الرحيم

 "يرفع الله الذين آمنوا منكم والذين أوتوا العلم درجات"

برت وعليها إلى من وضع المولى سبحانه وتعالى الجنة تحت قدميها، إلى من كان دعاؤها سر نجاحي، إلى من بها ك
".فضيلة صحراوي" أمي الغالية إعتمدت، إلى فراشة قلبي   

صدر قوتي في إلى سندي في الحياة، إلى من به أكون، إلى الذي سهر وتعب من أجلنا، إلى من قدم لي كل الدعم وكان م
."أبي مراد"الحياة، إلى الرجل العظيم   

." زكرياء"إلى نور عيني، إلى من هو رفيقي وصديقي أخي الوحيد   

."إيمان، إلهام"م سندي ومن بهم أكون أخواتي: إلى من أضاءت لي الحياة بوجودهم، إلى من ه  

".مختار إلى جدي العزيز والغالي على قلبي: "  

.:"صفاء"إلى صديقة دربي ورفيقة عمري التي تعبت معي في هذا المشوار  

".روميسةإلى رفيقة عمري منذ الصغر:"   

" بريشني"، " صحراوي"إلى عائلتي   

 إلى كل من ساندني من قريب أو بعيد

كل هؤلاء أهدي ثمرة هذا الجهد المتواضع.إلى    

 بريشني صابرين
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بخالص الشكر والتقدير، وبأخلص آيات الاحترام والعرفان  نتقدمبعد حمد الله وشكره أن  ايسعدن
 االغزير وتوجيهاته االطريق بعلمه نال ت أنار تيال " كــافــــي فريـــــــدة"ةالدكتور  ةالفاضل ةبالجميل للأستاذ

 .الطيبة الفضل الأكبر في إنجاز هذا البحث االقيمة وروحه الإرشاداته ت كانتيالسديدة، وال
الشاذلي بن جديد بوافر التقدير والامتنان لأساتذة كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير بجامعة  نتوجهكما   

 على مساعدتهم وتوجيهاتهم المفيدة.الطارف
على تفضلهم بقبول الاشتراك  أعضاء لجنة المناقشة كما أتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى السادة الأساتذة   

 .المتواضع وتقييمه في مناقشة هذا البحث

 .وأخص بالذكر صوفيا بالشكر الجزيل لكل من ساهم من قريب أو بعيد نتقدمأن  يوفتناكما لا   
لكل ما قدموه في صبر وصمت حتى يكتمل وعائلتينا نالوالدي ناوعظيم تقدير  نابخالص شكر  نتوجهوأخيرا 

 هذا البحث ويرى النور.
 لكل هؤلاء أقول: شكرا

 

 

 

 

 

 شكر و عرفان



 

VI 

 

 
 رقم الصفحة عنوان الشكل  رقم الشكل

 (05) ..........................................نموذج الدراسة......... 40
 (16) .....................................الذكاء الإستراتيجيمراحل  01-40
 (25) ...................................أبعاد الذكاء الإستراتيجي 01-42
 (28) ......................................تطبيقات الذكاء الإستراتجي 01-43
 (95) ...................الهيكل التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر 43-40
 (10) ......لةفرع القا الهيكل التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر موبيليس 43-42
 (11) ....................راسةنموذج الد 43-43
 (15) .........................توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس 43-40
 (04) ...........................توزيع عينة الدراسة حسب العمر 43-49
 (00) .....................توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي 43-41
 (02) المستوى الوظيفيتوزيع عينة الدراسة حسب  43-40
 (03)  الخبرة حسب الدراسة عينة توزيع 43-48

 

 

 
 

 

 قائمة الأشكال



 

VII 

 

 

 

 

 رقم الصفحة عنوان الجدول  رقم الجدول
 (14) ..............................خصائص الذكاء الإستراتيجي  40-40
 (18) ...........تالإستراتيجي لمؤشرات إنبثاق الفرص والتهديدامراقبة الذكاء  40-42
 ScaleLikert....................... (10)درجة مقياس ليكرت الخماسي 43-40
 (18) .................................معامل ةبات أداة الدراسة ألفا كرومباخ 43-42
 (15) ...............................توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس 43-43
 (04) ....................................توزيع عينة الدراسة حسب العمر . 43-40
 (00) ...........................توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي 43-49
 (00) ..........................توزيع عينة الدراسة حسب مستوى الوظيفة  43-41
 (02) .............................توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة 43-40
 (00) ..........نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات بعد الاستشراف 43-48
 (09) .............................وصف فقرات بعد التفكير بمنطق النظم 43-45
 (09) ..................................بعد الرؤية المستقبلية وصف فقرات 43-04
 (01) .........................................ةوصف فقرات بعد الدافعي 43-00
 (00) ........................................وصف فقرات بعد الشراكة  43-02
 (08) ..................................وصف فقرات محور الأداء المتميز 43-03
 (05) ............................................معامل الارتباط بيرسون 43-00
 (84) ...............................العلاقة بين الاستشراف والأداء المتميز 40-09
 (84) .......................العلاقة بين التفكير بمنطق النظم والأداء المتميز 43-01
 (80) ...........................العلاقة بين الرؤية المستقبلية والأداء المتميز 43-00
 (82) ...................................العلاقة بين الدافعية والأداء المتميز 43-08
 (83) ...................................العلاقة بين الشراكة والأداء المتميز 43-05
 (80) ........................العلاقة بين الذكاء الاستراتيجي والأداء المتميز 43-24
 (80) .....الانحدار الخطي البسيط لأةر الذكاء الاستراتيجي على الأداء المتميز 43-20

 

 قائمة الجداول



 

VIII 

 

 

 

 

 الصفحة المحتوى
 (I) الملخص................................................................................ -
- Abstract........................................................................... (II) 
 (III-IV) إهداء.................................................................................. -
 (V) شكر و عرفان .......................................................................... -
 (VI) الأشكال..........................................................................قائمة  -
 (VII) قائمة الجداول........................................................................... -
 VIII)–( X المحتويات.......................................................................... جدول -
 (0) .......مقدمة........................................................................... -

 (5) .........................................النظري للذكاء الإستراتيجيالإطار  الفصل الأول:
 (04) ...................................................................................تمهيد  -

 (00) .........................................عموميات حول الذكاء الإستراتيجيالمبحث الأول: 
 (00) ............................................وتطور الذكاء الإستراتيجي ةنشأالأول:  لمطلبا

 (02) .........................................ذكاء الإستراتيجي وخصائصهالمفهوم  المطلب الثاني:
 (09) ............................................همية الذكاء الإستراتيجيأ المطلب الثالث:
 (01) ...................الذكاء الإستراتيجي ومبادئه مراحل وأدوارالمبحث الثاني: 
 (01) ..................................مراحل الذكاء الإستراتيجي المطلب الأول:
 (00) ................................................دوار الذكاء الإستراتيجيأالمطلب الثاني: 
 (20) ............................................الذكاء الإستراتيجي مبادئ المطلب الثالث:

أبعاد وشروط ونماذج  الذكاء الإستراتيجي ومجالات الإستثمار المبحث الثالث: 
 ..............فيه

(22) 

 (22) ..................................................أبعاد الذكاء الإستراتيجي المطلب الأول:
 (29) .........................................نماذج الذكاء الإستراتيجي المطلب الثاني:
 (20) .................................في الذكاء الإستراتيجي الاستثمارمجالات  المطلب الثالث:

 المحتويات جدول



 

IX 

 (25) الفصل..........................................................................خلاصة  -
 (34) ..............................................: مقاربة نظريةداء المتميزالأ الفصل الثاني:

 (30) ....................................................................................تمهيد -
 (32) .......................................مدخل مفاهيمي  حول الأداء المتميز لمبحث الأول:ا

 (32) ...........................................التطور التاريخي للأداء المتميز المطلب الأول:
 (33) ...............................................المتميزوم الأداء مفه المطلب الثاني:

 (30) ....................................أهمية وأهداف الأداء المتميزالمطلب الثالث: 
 (35) ............................................أساسيات حول الأداء المتميز المبحث الثاني:
 (35) ...........................................الأداء المتميز ومقوماتهمبادئ المطلب الأول: 

 (00) ......................................................أبعاد الأداء المتميزالثاني:  المطلب
 (03) .....................................دوافع ومداخل تحقيق الأداء المتميز :المطلب الثالث

 (00) ........................الذكاء الاستراتيجي في تحقيق الأداء المتميزدور  المبحث الثالث:
 (00) ......................المتطلبات الرئيسية لتحقيق الأداء المتميز المطلب الأول:
 (94) .............................نماذج العالمية للأداء المتميزال المطلب الثاني:

 (92) .......................دور الذكاء الإستراتيجي في تحقيق الأداء المتميز :الثالث المطلب
 (93) خلاصة الفصل.......................................................................... -

اتصالات دراسة دور الذكاء الإستراتيجي في تحقيق الأداء المتميز بمؤسسة : ثالفصل الثال
 ...................................................................الجزائر موبيليس فرع القالة

(90) 

 (99) ..........................تمهيد.......................................................... -
 :MOBILISاتصالات الجزائرمؤسسة لتعريف بمؤسسة اتصالات الجزائر و االمبحث الأول: 

 ..............................................................................فرع القالة
(91) 

 (91) ...................................................مؤسسة اتصالات الجزائرالمطلب الأول: 
 MOBILIS:.......................... (95)مؤسسة اتصالات الجزائربالتعريف المطلب الثاني: 
 (10) ...........فرع القالة موبيليس مؤسسة اتصالات الجزائرمعلومات عامة حول  المطلب الثالث:

 (13) ..........................................منهجية وإجراءات الدارسة الميدانية :الثانيالمبحث 
 (13) .................................وأساليب الدراسة الميدانيةإجراءات، أدوات،  المطلب الأول:
 (19) ...............................................مجتمع وعينة الدراسة الميدانية المطلب الثاني:
 (11) ...................................................نموذج الدراسة الميدانية المطلب الثالث:
 (15) ....................ونتائج الدراسة واختبار الفرضياتتحليل ووصف  متغيرات  المبحث الثالث:



 

X 

 (15) التحليل الوصفي للبيانات الشخصية لأفراد العينة............................: المطلب الأول
 (03) .....الدراسة................................الثاني: وصف وتشخيص أبعاد متغيرات المطلب 

 (05) ................واختبار الفرضيات.......................... تحليل النتائجالمطلب الثالث: 
 (81) ........................خلاصة الفصل................................................. -
 (80) .................................................................................الخاتمة -
 (52) قائمة المصادر والمراجع................................................................... -
 (50) ..............................قائمة الملاحق............................................ -

 



 
  

 

 مقدمة
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- 2 - 

إن ما أحدثته التغيرات والتطورات السريعة في البيئة المحيطة بالمؤسسة في جميع الميادين، وما نتج عن هذه التغيرات من 
 لىالسعي إ ؤسساتبات من الضروري على الم للمؤسسةتطور جوهري في الفكر الإداري على الصعيد النظري والتطبيقي 

علاا تتس  بالديناميكية والتدديد والبث  عن المييد من الكفاة  والتميي، يجما  ،التطوير والمواكبة لكل الأوضاع الحديثة
لتعمل على إستمراريتاا والحفاظ على مكانتاا وزياد  قدرتها في التكيف مع المتغيرات البيئية، وكذلك البث  عن أساليب 

 .المتلاحقة تالتطورات والتغيرا لمواجاة والاستعدادالمستقبل  استشرافعلمية ملائمة تمكناا من 
ستخدم الذكاة الإستراتيدي كمصدر رئيسي للتثك  بمصيرها وتأكيد قدرتها أصبثت تسعى لت اتفالمؤسسلذلك 

لأن التعقد البيئي يجعل رؤية المستقبل غير واضثة وبالتالي تصبح إستراتيديتاا مادد ،  ،على التوجه بصور  صثيثة
  تقبلاا ورؤية النتائج من خلال توقع التغيير والبث  عن الفرص الجديدولهذا فاي تحتاج للذكاة الإستراتيدي لمعرفة مس

 ن.بما تتلائ  مع رغبات المستفيدي
حي  أضثت معايير التميي في مقدمة ، من أكثر الموضوعات أهمية لتميي في الأداةا المؤسسات لكي تحقق سعيويعد 

الأهداف التي تسعى المؤسسات إلى تحقيقاا لدع  المييد من التميي، والتفرد في أدائاا، مما تطلب من القيادات الإدارية 
، فالتميي في الأداة يتدسد في مدى والابتكارعلى السرعة والمرونة  بالاعتمادبذل الجاود لتثقيق النداح، إحراز التقدم، 

در  المؤسسات على إرضاة المتعامليين من خدمتا  على الوجه الأمثل، وذلك يتثقق عبر برامج الأداة المتميي لتمكيناا ق
الفاعلة لتثديات العصر الجديد وتطوير أدائاا، فالتميي يعكس تعلق المؤسسات بأهدافاا وقدرتها على  الاستدابةمن 

   الأعلى، الكفاة  الأفضل.الأفضل للمستفيدين والجود بالاستدابةالإنجاز 
  يرتبط الذكاة الإستراتيدي بنوع مميي من يالإستراتيدي والأداة المتميي، ح وهنا تظار جليا حقيقة العلاقة بين الذكاة

التفكير الشمولي بمستقبل  القدرات العقلية التي يحتاجاا المدير أو القائد أو المفكر الإستراتيدي، التي تتيح له إمكانية
بيئة المحيطة ال تلمتطلباومواجاة حالات اللاتأكد وندر  المعلومات أو محدوديتاا، مما يستوجب فاما واسعا  ؤسسةالم

لال من خوذلك ، ؤسسةللم المتمييالموقع  ة،تعمل على تحقيق المكانة المرموق ل والإمكانيات التيبوالبث  عن أفضل الس
ين ميي الذي يعبر عن مدى قيام المسير المنافسة(، كما هو الحال بالنسبة للأداة المت ؤسساتين)المالتفوق على الآخر 

بمااما  وفق معايير محدد ، من خلال تبني ثقافة الجود  والقيام بعملية تحسين وتقيي  الأداة حتى يت  الوصول للأداة 
 الأفضل أو المتميي الذي يحقق النداح الإستراتيدي. 

 الدراسة: إشكالية.1
 المؤسسة في المورد البشريوما يلعبه دور ، الأداة المتميي وكذاذكاة الإستراتيدي الحول كل من  ما سبقمن خلال 
 التالية: الإشكاليةيمكن طرح  ،لهدف الأساسي لأي مؤسسةالذي يعتبر ا
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فرع موبيليس  اتصالات الجزائر مؤسسة في الذكاء الإستراتيجي في تحقيق الأداء المتميزمدى مساهمة ما 
 ؟القالة

 :التالية الفرعية ةئلالأس على أولا الإجابة سيت  الإشكالية هذه على وللإجابة
 ؟بالذكاة الإستراتيدي والأداة المتميي ما المقصود 
 ؟فرع القالةموبيليس  اتصالات الجيائر مؤسسةفي الذكاة الإستراتيدي أبعاد  هناك تباين في تطبيق هل 
  ؟فرع القالةاتصالات الجيائر موبيليس  مؤسسةفي  داة المتمييللأكبير   تحقيقهل يوجد 
  اتصالات الجيائر  مؤسسةفي  داة المتمييالأوتحقيق  ذكاة الإستراتيديالبين  إحصائية قويةهل هناك علاقة ذات دلالة

 ؟فرع القالةموبيليس 
 فرضيات الدراسة:.2

 التوصل لأجل ةيرئيس فرضيات ثلاث وضع تم المطروحة، الفرعية والأسئلة الرئيسي السؤال على الإجابة قصد
 :يلي ما خلال من توضيثاا يمكن الدراسة، لأهداف
اتصالات  مؤسسة فيداة المتميي الأتحقيق و  ذات دلالة إحصائية بين الذكاة الإستراتيدي علاقة توجد" :ة الرئيسيةالفرضي

 :كمايلي فرعية فرضيات خمسة " والتي بدورها تنقس  إلىفرع القالةالجيائر موبيليس 
مؤسسة اتصالات  في داة المتمييوالأ الاستشراف ذات دلالة إحصائية بين بعد علاقة توجد "الأولى: الفرعية الفرضية-

 ." فرع القالةالجيائر موبيليس 
مؤسسة  فيذات دلالة إحصائية بين بعد التفكير بمنطق النظ  والأداة المتميي  علاقة :" توجدالثانية الفرعية الفرضية-

 ".فرع القالةاتصالات الجيائر موبيليس 
مؤسسة  في يلرؤية المستقبلية والأداة المتميذات دلالة إحصائية بين بعد ا علاقة "توجدالثالثة: الفرعية الفرضية-

 ."فرع القالة اتصالات الجيائر موبيليس
مؤسسة اتصالات الجيائر  في إحصائية بين بعد الدافعية والأداة المتميي لةذات دلا علاقة توجد"الرابعة: الفرعية الفرضية-

 ".فرع القالةموبيليس 
مؤسسة اتصالات  في دلالة إحصائية بين بعد الشراكة والأداة المتميي اتذ توجدعلاقة"الخامسة: الفرعية الفرضية-

 ".فرع القالة الجيائر موبيليس 
 .دوافع اختيار الموضوع:3

 :أبرزها بالذات، الموضوع هذا اختيار راةو  تقف أسباب عد  هناك
 تمثلت في: :الذاتيةالدوافع -
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 الرغبة الشخصية؛ 
 الموضوع ضمن مجال التخصص؛ 
 الشيقة المواضيع من الموضوع هذا اعتبار إلى بالإضافة المعرفة وحب الفضول. 
 تمثلت في: الدوافع الموضوعية:-
  في اقتصاديات الدول؛ المؤسساتالدور الحيوي الذي تلعبه 
  ائج تخدم مصالحاا ومصالح زبائنااوما يمكن أن يقدمه من نت ،للمؤسساتأهمية الموضوع بالنسبة. 
  أهمية الدراسة:.4

 :التالية النقاط في توضيثاا يمكن بالغة أهمية الموضوع هذا يكتسي

  أهمية دراسة الرشاقة الإستراتيدية و الباحثين الأكاديميين والممارسين لموضوع  تركيي اهتمامهذا البث  في مساهمة
 وتحقيقاا للمقومات الأساسية المتمثلة في رضا العميل عن الخدمة المقدمة؛ المؤسساتعلى رفع فعالية وأداة  هتأثير 

  ذكاة الإستراتيديلأبعاد الاة أهمية بضرور  إعط المؤسساتمحاولة تحسيس الماتمين وبوجه خاص القائمين على 
نحو تحقيق أهدافاا  على المدى البعيد من جاة وبقاؤها ؤسسة لتوجيه الم فعالة باعتباره أدا  المؤسسةضمن وظائف 

 واستمراريتاا من جاة أخرى.
 الدراسة: .أهداف5
 :التالية الأهداف مجموعة تحقيق إلى ةدراسال هذه تهدف 
  ؛ومختلف سياساتهذكاة الإستراتيدي لأبعاد ال المؤسساتإبراز أهمية تبني 
  للأداة  اوتحقيقا اأدائالتثسين  ذكاؤها الإستراتيديمن استغلال  المؤسسةتمكن بها تالتعرف على الكيفية التي

 المتميي.
  ؛محل البث  المؤسسةفي خاصة  المؤسساتفي  ذكاة الإستراتيديالالتعرف على واقع 
 ؛محل البث  المؤسسةفي  ةالمطبق ذكاة الإستراتيديأبعاد الالمامة التي قد تسا  في تفعيل  تقديم بعض الاقتراحات 
 إلى أهمية هذا الموضوع الحدي  والمتخصص. الأكاديميين لفت انتباه الباحثين والممارسين 
 الدراسة: وأدواتالمنهج المتبع ..6

 الوصفي التثليلي المناج على الاعتماد تم الفرضيات، صثة مدى واثبات سةراالد إشكالية على الإجابة يةبغ
 وجه على وفي مجال الاقتصاد والتسييرو  عموما الاجتماعية الظواهر راسةد في المستخدمة المناهج أنسب من باعتباره

 النظرية سةراالد في تناوله سيت  ما إسقاط عند وذلك الحالة راسةد جمنا على كذلك الاعتماد سيت  كما الخصوص،
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 ، كمافرع القالةلات الجيائر موبيليس مؤسسة اتصا حالة راسةد خلال من ،يائريةالج ؤسساتالم في به معمول هو ما على
 تم استخدام أسلوب المسح الشامل في الجانب التطبيقي، وتمثلت أدوات الدراسة في:

 الإلكترونية. والملتقيات والمواقع من الكتب والمذكرات والدوريات على مجموعة تم الاعتماد: المصادر الثانوية 
 :الملاحظة، الاستبيان، كما هو موضح في الفصل الثال  ضمن أدوات الدراسة تم الاعتماد على:  المصادر الأولية

 .في تحليل البيانات والوصول إلى النتائج spssالميدانية واستخدام برنامج 
 الدراسة في ضوة إطارها النظري ومعاينتاا الميدانية تصمي  نموذجتتطلب المعالجة المنادية لمشكلة نموذج الدراسة: .7

وتحقيق متغيرا مستقلا  بوصفه الذكاة الإستراتيدييشير إلى العلاقة بين  الذي( 1)رق   فرضي كما هو مبين في الشكل
 .بوصفه متغيرا تابعا الأداة المتميي

 (: نموذج الدراسة1شكل )ال
 المتغير المستقل                                                            المتغير التابع        

 
 
 
 
 
 

 .ينتمن إعداد الطالبالمصدر: 
 حدود هذه الدراسة كالأتي: لكل دراسة حدود مكانية، زمنية، وبشرية، وعليه فقد حددت حدود الدراسة:. 8
 .فرع القالةاتصالات الجيائر موبيليس  مؤسسة :الحدود المكانية -
 .موظف04 العينة ، وقد بلغ عددةالمبثوث المؤسسة موظفين مجموعة :الحدود البشرية-
، أما فيما 2422 جوانإلى غاية  2422كتوبرمن أتمثل الحدود اليمنية لهذه الدراسة الفتر  الممتد   الحدود الزمنية: -

 .2422ماي  24إلى غاية تاريخ  2422 ماي 40يخص الدراسة الميدانية تمثلت مدتها في الفتر  الممتد  من 
 . الدراسات السابقة:9

بين هذه الدراسات  ومن الأداة المتمييوأيضا  لذكاة الإستراتيديا هناك العديد من الباحثين الذين تطرقوا إلى موضوع 
 ما يلي:

 أولا: الدراسات المتعلقة بالذكاء الإستراتيجي

 ذكاء الإستراتيجيال
 ستشرافالإ.1 -1
 التفكير بمنطق النظم.2 -2
 رؤية المستقبليةال.3 -3
 الدافية.4 -4
 شراكةال.5 -5

 الأداء المتميز
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 –دور الذكاء الإستراتيجي في دعم التميز المؤسساتي ، 2119-2118إيناس هشاش، : الأولىالدراسة . 1
ولاية أم البواقي" مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل  –عين مليلة  -دراسة حالة لمؤسسة الشقق لصناعة البطاريات

شهادة الماستر الأكاديمي، تخصص إدارة أعمال المؤسسة، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التجارية وعلوم 
 .التسيير، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، الجزائر

أه  النتائج أما  الدراسة لمعرفة دور الذكاة الإستراتيدي من خلال أبعاده في دع  التميي المؤسساتي.هدفت 
إعطاة وقد توصلت الدراسة إلى  لياا: يوجد دور ذو دلالة إحصائية للذكاة الإستراتيدي على التميي المؤسساتي.إصل و المت

يات تمنح المنظمات المعلومات التي تحتاجاا لمواجاة التغيرات في الذكاة الإستراتيدي أهمية كبير  وذلك لما يحققه من ممي
تنمية الوعي الإستراتيدي للقاد  في المنظمات بالظروف الملثة التي يلعباا الذكاة الإستراتيدي وكذا  القرارات. واتخاذالبيئة 

 لتعييي التميي في منظماته .
دور الذكاة ة اهتمت بدراسة متغير واحد تحت عنوان ويتمثل الاختلاف بين الدراستين في كون أن هذه الدراس

في دي يذكاة الإستراتال، على اختلاف هذه الدراسة فاي تعمل على معرفة دور الإستراتيدي في دع  التميي المؤسساتي
 .2422لسنة  فرع القالةاتصالات الجيائر موبيليس  مؤسسةفي  الأداة المتميي تحقيق

دراسة  -الذكاء الإستراتيجي وعلاقته بنجاح المنظمات ،2116عبد الله أبو عياد، فدوى عمر الدراسة الثانية: .2
رسالة مقدمة لإستكمال متطلبات  –تطبيقية على المديرين في مجموعة الإتصالات الفلسطينية بقطاع غزة" 

-غزة-هرجامعة الأز  -الحصول على درجة الماجستير في إدارة الأعمال من كلية الإقتصاد والعلوم الإدارية
2116. 

الفلسطينية  الاتصالاتهدفت الدراسة إلى توضيح العلاقة بين الذكاة الإستراتيدي ونجاح المنظمات في مجموعة 
سة درجة مرتفعة من الموافقة من قبل أفراد عينة الدراوهي أن  النتائج المتثصل علياا وقد توصلت الدراسة إلى بقطاع غي .

 –الماارات المتعلقة ب) تفكير النظ   ضرور  التركيي على تطويرقد اقترحت الدراسة . و على عناصر الذكاة الإستراتيدي
 التكنولوجيا الحديثة. امتلاكضرور  ، و لدى المديرين العاملين بالمؤسسةالرؤية المستقبلية( 

وكان هذا الاختلاف الذكاة الإستراتيدي في دراسة متغير واحد وهو تمثل الاختلاف بين هذه الدراسة والدراسة الحالية 
على اختلاف هذه الدراسة فاي تعمل على ، " الذكاة الإستراتيدي وعلاقته بنداح المنظماتفي هذه الدراسة حول 

 .2422اتصالات الجيائر موبيليس فرع القالة لسنة  مؤسسةفي تحقيق الأداة المتميي في  دييالاستراتمعرفة دور الذكاة 
 بالأداء المتميزثانيا: الدراسات المتعلقة 
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أثر العدالة التنظيمية في تحقيق الأداء الجامعي ، 2118ألفة عبد إبراهيم أبو صفية،  :لأولىا دراسةال.1
متطلبات الحصول على درجة  لاستكمالمذكرة قدمت  -دراسة تطبيقية للجامعة الإسلامية بغزة" -المتميز

 ، فلسطين.الماجستير في إدارة الأعمال بكلية التجارة في الجامعة الإسلامية بغزة
الدراسة إلى التعرف على أثر العدالة التنظيمية في تحقيق الأداة الجامعي المتميي من خلال دراسة تطبيقية في ت هدف

القدر  على منافسة الجامعات المحلية والعربية وتفوقاا على  وصل إلياا:أه  النتائج المتومن بين  الجامعة الإسلامية بغي .
بتثسين  والاهتمامالمسؤولية  لل البث  العلمي بدرجة كبير  وتحمبمدا هتمام، والاالجامعات المحلية في عد  مجالات

 جود  بيئة العمل.
وكان هذا الاختلاف في هذه  وهو الأداة المتميي الاختلاف بين هذه الدراسة والدراسة الحالية تمثل في دراسة متغير واحد

على اختلاف هذه الدراسة فاي تعمل على معرفة  ،أثر العدالة التنظيمية في تحقيق الأداة الجامعي المتميي الدراسة حول
 .2422مؤسسة اتصالات الجيائر موبيليس فرع القالة لسنة في تحقيق الأداة المتميي في  يالإستراتيددور الذكاة 

دور تنمية الكفاءات في تحقيق الأداء المتميز في مؤسسات ، 2117، خلفي مريم حسناء الدراسة الثانية:.2
أم البواقي" مذكرة مكملة ضمن متطلبات نيل  –دراسة عينة من أساتذة جامعة العربي بن مهيدي  -التعليم العالي

 ،أم البواقي -معة العربي بن مهيديجا، تخصص إدارة أعمال المؤسسة ،شهادة ماستر أكاديمي في علوم التسيير
 .الجزائر

هدفت الدراسة إلى معرفة دور تنمية الكفاةات في تحقيق الأداة المتميي في مؤسسات التعلي  العالي، وكذلك 
تنمية الكفاةات و ة بين توجد علاقة ذات دلالة إحصائيأه  النتائج المتوصل إلياا: ومن  توضيح العلاقة بين المتغيرين.

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين عمليات تنمية الكفاةات وتميي كفاةات مؤسسات التعلي  ، كما الأداة المتميي
 العالي.

ا يصب في مصلثة تميي لمن تحديد الأهداف كل فرد ومجموعة تطبيق مفاهي  الأداة المتميي لما يضمواقترحت الدراسة 
 المؤسسة.

بين هذه الدراسة والدراسة الحالية تمثل في دراسة متغير واحد وهو الأداة المتميي وكان هذا الاختلاف في هذه الاختلاف 
على اختلاف هذه الدراسة فاي  ،دور تنمية الكفاةات في تحقيق الأداة المتميي في مؤسسات التعلي  العالي الدراسة حول

مؤسسة اتصالات الجيائر موبيليس فرع القالة لسنة في تحقيق الأداة المتميي في  الاستراتجيتعمل على معرفة دور الذكاة 
2422. 

 هيكل الدراسة: .11
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ضرور  الإحاطة بكل هذه الأبعاد وبجميع ىإلى دعست، الأمر الذي االأبعادلقد حددت إشكالية الدراسة إطار متعدد 
 وثلاثة فصول وخاتمة جاةت كالتالي:جوانباا، وعلى هذا الأساس فقد شملت هذه الدراسة مقدمة 

وقد تكون هذا الفصل من ثلاثة مباح   ،للذكاة الإستراتيديالنظري الإطار هذا الفصل  : تضمنلفصل الأولا
مراحل وأدوار  في المبث  الأول، ثم تم تناول دخل مفاهيمي حول الذكاة الإستراتيديم إلى أساسية، حي  تم التطرق

أبعاد وشروط فعالية الذكاة الإستراتيدي ومجالات  التطرق إلىفي المبث  الثاني، ومن ثم  ومبادئهالذكاة الإستراتيدي 
 في المبث  الثال .فيه  الاستثمار

وقد تكون من ثلاثة مباح  أساسية، حي  خصص  ، : مقاربة نظريةداة المتمييالأ هذا الفصل تضمن :الفصل الثاني
المبث  الثاني، أما المبث  تم تناول أساسيات الأداة المتميي في  ثم  ،مدخل مفاهيمي للأداة المتميي المبث  الأول إلى

 إلى الثال  تم التطرق فيه
 ،فرع القالةميدانية بمؤسسة اتصالات الجيائر موبيليس ل تضمن هذا الفصل القيام بدراسة الفصل الثالث)الميداني(: 

التعريف بمؤسسة اتصالات الجيائر ومؤسسة حي  تم التطرق إلى  وقد تكون هذا الفصل من ثلاثة مباح  أساسية،
تم عرض منادية الدراسة الميدانية القائمة أساسا على ثم  ،في المبث  الأول فرع القالةل :MOBILISاتصالات الجيائر

في تحقيق  الذكاة الإستراتيديالنتائج المتعلقة بدور عرض وتحليل  ، ومن ثم تمالثاني أدا  الاستبيان بالتفصيل في المبث 
 .والأخير في المبث  الثال  فرع القالةفي مؤسسة اتصالات الجيائر موبيليس ل داة المتمييالأ



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :الفصل الأول

لذكاء الإطار النظري ل
 الإستراتيجي
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 :تمهيد
إن التحديات المعاصرة والتغيرات السريعة وظروف عدم التأكد التي تواجه المؤسسة بمختلف أشكالها فرضت على المدراء 

، للتفوق على منافسيها ولمواجهة هذه التحديات التي تعصف جديدة لإدارتها وقيادتها واتجاهاتوالقادة تبني إستراتيجيات 
تتلائم مع طبيعة العالم المعاصر، ومن أهمها ظهور مصلح الذكاء الإستراتيجي  بالمؤسسة برزت مصطلحات ومفاهيم جديدة 

 كأحد أهم الأدوات نجاعة لتوجيه المؤسسات نحو تحقيق أهدافها الإستراتيجية.
من الموضوعات الحديثة في الفكر الإداري رغم محدودية تطبيقاته في يعتبر الذكاء الإستراتيجي  لذلك فقد أصبح

، حيث يعتبر الخيار الأفضل في تزويد المنظمة بالمعلومات التي تحتاجها حول محيط الأعمال بما يمكنها من لمنظمات الأعما
القدرة على التجديد والتركيز على  اكتسابهامن خلال  توقع أي تغير قد يحدث في محيطها وتصميم خياراتها الإستراتيجية

ات الظروف والأسواق، للتنبؤ بالمتغيرات الخارجية في البيئة المحيطة، وإظهار سرعة التفاعل مع متطلب الإستراتيجيةالنواحي 
  .تيجيات هادفة للاستجابة السريعة لهااوبناء استر 

جهة،  منالإستراتيجي  ذكاءللحاولة للوصول إلى فهم علمي شامل ودقيق ـومن هذا المنطلق يأتي هذا الفصل في م
 لتقسيم التالي:ل ذلك وفقاو  جهة أخرى من تحقيقهبسبل على مختلف المفاهيم والأساسيات المرتبطة  ولتسليط الضوء

 الإستراتيجي الذكاءعموميات حول  المبحث الأول:
 مراحل وأدوار الذكاء الإستراتيجي ومبادئه المبحث الثاني:
 فيه الاستثمارتيجي ومجالات اأبعاد وشروط فعالية الذكاء الإستر  المبحث الثالث:
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 مدخل مفاهيمي حول الذكاء الإستراتيجيالمبحث الأول: 
في الوقت الذي أصيح فيه الحصول على المعلومات الإستراتيجية أمرا مستعصيا، ظهر الذكاء الإستراتيجي كأحد أهم 

تحقيق أهدافها على المدى البعيد نحو  القرارات التي تحدد مسارها واتخاذالمواضيع التي تقود المنظمة نحو مواجهة التحديات 
من جهة وبقاؤها واستمرارها من جهة أخرى، ذلك  من خلال القدرة على مسيارة التطورات الحاصلة في بيئة الأعمال 

 والتكيف مع التغيرات التي تنتج عنها.
 نشأة وتطور الذكاء الإستراتيجيالمطلب الأول:

أول من أشار في كتبه إلى  (Sun Tzuالمفكر)يعد أصل الذكاء الإستراتيجي راجع إلى العصور القديمة، فقد كان 
أهمية الذكاء الإستراتيجي في القرن الرابع قبل الميلاد، وذلك بقوله: " إذا عرفت العدو وعرفت نفسك فلن تخاف من نتائج 

، أما إدا لم تعرف نفسك ولم انتصارتعاني من هزيمة مقابل كل  مئة معركة، وإذا عرفت نفسك ولم تعرف عدوك فسوف
تعرف عدوك فأنت أحمق وسوف تواجه الهزيمة في كل المعارك، وهذا دلالة على أهمية الذكاء الإستراتيجي للقائد في جمع 

هذا النوع من الذكاء في  استخدمأول من  (CIA)الأمريكية الاستخباراتوكانت وكالة  معلوماته عن العدو أو المنافس.
الحد من التسلح في العالم، فقد وظفت الوكالة الذكاء الإستراتيجي في عملية جمع المعلومات وتحليلها  اتفاقياتتوقيع 

 Sherman). وألف الكاتب شيرمان كنتالحاسمةوتقديمها جاهزة للسياسيين وصناع القرار لمساعدتهم في تقديم القرارات 

Kent)  العديد من الكتب التي تناولت دور الذكاء الإستراتيجي في  -الأمريكية الاستخباراتبق في وكالة العضو السا
 تحقيق السلام والتجسس وشن الحروب العسكرية.

الذكاء الإستراتيجي خارج نطاق الشؤون العسكرية ليشمل مجتمع الأعمال والمنظمات التجارية،  استخداموتوسع أفق 
مجتمع الذكاء الإستراتيجي " في بداية القرن الحادي والعشرين داخل العديد من المنظمات في  حيث تم إنشاء ما يسمى "

أوروبا وأمريكا بهدف توفير المعلومات للإدارات العليا، وتدريب الكوادر الإدارية على هذا النوع من الذكاء في مختلف 
 1والثقافية والتكنولوجية والعلمية(. الاقتصاديةمجالات الأعمال) 

 الاقتصاديةحيث إجراء التحليلات  وظهرت في العديد من الدول شركات خاصة تقدم خدمات الذكاء الإستراتيجي من
وتطبيقها في أعمال المؤسسات والمنظمات، والتنبؤ بنمو الإنتاج في السوق، وتوفير المعلومات المطلوبة لأصحاب القرار، 

من أوائل الشركات في تقديم خدمات الذكاء الإستراتيجي في مختلف المجالات ) بيع  (Armada)وكانت شركة أرمادا 
 بالتجزئة، والرعاية الصحية، والنقل، والخدمات المالية، وتطوير المرافق العامة(.

                                       

مذكرة تخرج ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في إدارة  أثر الذكاء الإستراتيجي على عملية اتخاذ القرارات،، 1121-1122 سعاد حرب قاسم، 1
 .21 ص، الأعمال، الجامعة الإسلامية، غزة
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على تجربة القادة الناجحين في إدارة الأعمال، فقد تم ربط الذكاء الإستراتيجي بخمسة عناصر أساسية وهي  وبناء
)الإستشراف، الشراكة، تفكير النظم، الدافعية، الرؤية(، حيث سجل بعض القادة الإداريين نجاحا في بعض هذه العناصر، 

 أما الآخرون مثل )بيل جيتس، آندري جروف، وجاك ولش( فقد سجلوا مستويات عليا في تحقيق هذه العناصر جميعها.
ير الذكاء الإستراتيجي"، وتواصل هذه المنظمات اليوم بناء ذكاءها واستحدثت العديد من الشركات والمنظمات وظيفة " مد

 الإدارةتخاذ قرارات ات الأساسية والتي تشكل أساسا في الإستراتيجي وتطويره من خلال التعاقد مع المختصين في التحليلا
 1جديدة.العليا في العديد من القضايا الهامة مثل الإندماج مع مؤسسات أخرى واستحداث خطوط إنتاج 

 ذكاء الإستراتيجي وخصائصهالمفهوم  المطلب الثاني:
 خصائصهالإستراتيجية والتعرف على  مفهوم الذكاءإلى  طرقسيتم من خلال هذا المطلب الت

 مفهوم الذكاء الإستراتيجي: .1
 قبل التطرق إلى مفهوم الذكاء الإستراتيجي سنقوم بتعريف كل من مصطلح الذكاء ومصطلح الإستراتيجية.

 مفهوم الذكاء: -أ
 يعني تمام الشيء، ومنه الذكاء في تمام السن ومنه الذكاء في الفهم، وهو أن يكون فهما تاما سريع القبول الذكاء لغة  :

لا يكون إلا عند الإنسان العاقل القادر على التدبير في الأشياء والعالم المحيط به، وجاء في معجم اللغة العربية المعاصرة 
والتكيف إزاء المواقف المختلفة،" ذكاء المرء محسوب عليه "،  ،والاختيارتميز، انه " القدرة على التحليل، والتركيب، وال

: قدرة آلة أو جهاز ما اصطناعي، ذكاء الاجتماعيةومنه الذكاء الإجتماعي: حسن التصرف في المواقف والأوضاع 
و أهم النعم العظيمة التي على أداء بعض الأنشطة التي تحتاج إلى ذكاء مثل الإستدلال الفعلي  والإصلاح الذاتي. وه

 ميز الله سبحانه وتعالى بها الإنسان عن سائر المخلوقات. 
  عرف الذكاء اصطلاحا من قبل عدد من الكتاب في علم النفس والسلوك، بالإضافة إالى )معجم اصطلاحاالذكاء :

ها الفرد أو هو مقدرة عامة لدى الفرد المصطلحات النفسية والتربوية ( بأنه: " القدرة العقلية الفطرية العامة التي يمتلك
 .2يكيف بها تفكيره عن قصد لما يستجد عليه من مطالب"

                                       

التوزيع، الطبعة للنشر و  إثراء"، دار نظم المعلومات الإستراتيجية من منظور الميزة الإستراتيجية"  ،1112، الخفاجينعمة عباس  محمد حسين الطائي، 1
 .271الأولى، عمان، ص

متطلبات أطروحة مقدمة ضمن  دور الذكاء الإستراتيجي في تحسين الأداء المتميز لمنظمات الأعمال دراسة ميدانية"،" ،1112-1111الهاشمي ربيعي،  2
 .21نيل شهادة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، جامعة أحمد دراية أدرار، الجزائر، ص



 الإستراتيجيالنظري للذكاء الإطار  :الفصل الأول

 

01 

بالعمليات العقلية تعمل على تحقيق  تقومستنتج أن الذكاء هو مجموعة القدرات التي ن من التعاريف السابقة
الصعاب وحل المشكلات. والذكاء بصفة عامة الأهداف المحددة، فالذكاء هو القدرة السلوكية للتكيف مع البيئة لتجنب 

 هو القدرة على الإدراك.
 :تعريف الإستراتيجية -ب

هي "عملية تكوين وضع منفد للمنطقة ذي قيمة لعملائها من خلال تصميم مجموعة  الإستراتيجية حسب بورتر:
التي من خلالها تعمل المنظمة تحقيق كما يعرف بأنها الوسيلة أو الطريقة المختلفة عما يؤديه المنافسون"،  من الأنشطة 

 .1اهدافها ورسالتها، وبمعنى أوسع هي الوسيلة للوصول إلى النهايات
 :الذكاء الإستراتيجيمفهوم  -ج

نذكر ومن بينها بين الباحثين في تحديد مفهوم شامل للذكاء الإستراتيجي حيث تعددت مفاهيمه  اختلاف هناك
 :نها كالآتيم

"القدرة على وضع التصورات وتصميم الإستراتيجيات بطرق مبتكرة  :الذكاء الإستراتيجي على أنه عطاالباحث عرف 
 ."ات المحيطة في الحاضر والمستقبلوذلك بهدف فهم وإدراك جميع العوامل المؤثرة في المؤسسة في سبيل مواجهة التغير 

لأهميتها وذلك انات ومعلومات ومعالجتها وفقا "عملية ترتبط بجمع بي :كما عرف الذكاء الإستراتيجي على أنه        
 .2تخاذ القرارات الإستراتيجية المهمة، خاصة بالنسبة للمؤسسات الكبيرة"ابالتخطيط الدقيق و 

الرؤية المستقبلية،  ) الإشراف، تفكير النظم، بأنه ذلك الذكاء الذي يتمتع به قادة المنظمات وأبعاده ":Maccoly كما عرفه
 3."الدافعية، القدرة على تحفيز العاملين(الشراكة، 
قرارات  اتخاذخرائط طريق توجه صناع القرارات على  ابتكاريمثل الذكاء الإستراتيجي عملية " : Kuhlmann et alتعريف 

صائبة بصورة أكثر وعيا، وذلك من خلال توفير المعلومة في الوقت المناسب وبالقدر المناسب وبالجودة والدقة اللازمة التي 
 "قرارات صائبة. باتخاذتسمح 
هو أداة لتوفير المعلومات الشاملة عن البيئة على أنه: "الذكاء الإستراتيجي  :Bournois et P.J.Romaniف عر كما 

القرارات  واتخاذالخارجية وحتى الداخلية لصناع القرار في الوقت المناسب وبالقدر المناسب لدعم عملية التخطيط 
 1"الإستراتيجية.

                                       

 .21، القاهرة، ص21، كلية التجارة، جامعة القاهرة، الطبعة إدارة إستراتيجية، 1127محمد الحمدي الماضي، 1
"أثر إبعاد الذكاء الإستراتيجي على أداء العاملين، دراسة ميدانية في وزارة ، 1112أيلول  1ب، مي عبد الرحمان منصور السلطان،ربى عبد العزيز حبيب الحبي2

المجلة  ،53"، مشروع بحثي مقدم إستكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في إدارة الأعمال، العددبمنطقة القصيم الاجتماعيةالبشرية والتنمية  الموارد
 .11العربية للنشر العلمي، ص

3Jean-Pierre Kruger and Rene Pellissier, ,2010, A Study of strategic intelligence as a strategic management tool in the 

Iong- term insurance industry in South Africa, Unpublished Master thesis, University of south Africa, P 99   
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اتيجية أي بصفة مما سبق نستنتج أن الذكاء الإستراتيجي هو أداة مهمة بالنسبة للمنظمات وهو أحد مصادر القوة الإستر 
، مما يسمح لصناع القرار بإتخاذ قرارات صائبة، وهو عملية ؤسساتفي التسيير الإستراتيجي للم أخرى هو دعامة أساسية

 جمع المعلومات الإستراتيجية ومعالجتها ثم تحليل ونشرها بهدف الوصول إلى نتائج أو قرارات هامة.
 الذكاء الاستراتيجي خصائص. 2

 الإستراتيجي كغيره من أنماط الذكاء بجملة من الخصائص والسمات نستخلص منها:يتسم الذكاء 
 (: خصائص الذكاء الإستراتيجي11-11) الجدول

 الذكاء الاستراتيجي خصائص ينالباحث
(thom&kim) :تمر بخمس مراحل وهي 

 المنظمة.تشخيص على مستوى ات التغيير الداخلية والخارجية و _ مرحلة الإستشعار بمؤشر 
 الجمع للبيانات ذات المغزى. _
 التنظيم للبيانات وهيكلتها في شكل مصادر للمعلومات. _
 المعالجة للبيانات وتحويلها إلى معلومات. _
 للمعلومات في صناعة القرارات ووضع وتحديد إجراءات تنفيذه. الاستخدام _

(Me dowell)  لتبين الفهم الخاطئ بأن الموضوعات التي يعالجها هذا النمط من _ إن عملية الذكاء الإستراتيجي لابد أن تطبق
 )واسعة، وسريعة التغيير، وغير دقيقة إلى حد ما، ويصعب تحديد تفاصيلها(. الذكاء

التي تعتمدها عمليات الذكاء التقليدية، وبما  الأساليب_ أنها عملية تعتمد بأساليب تحليلية مختلفة تماما عن 
 .فرهاالمستفيدين من المعلومات التي تو وتحرص على الإبداع في خدمة  لنتائجلإدارتها تتحسب  ليجع

( Degnaro) _ .دعم الذكاء الإستراتيجي لصناع القرار بصفتهم إستراتيجيون 
 .ؤسسةة فكرية للقدرة التنافسية للميجسد حماي _

(Kuhlmann)  والرؤى التكنولوجية، وتحليل التغيرات في صياغتها._ اعتماده بنتائج ) التنظيم التكنولوجي 
 تجسيده الرؤى والخيارات التكنولوجية في تلك السياسات.. _

ميدانية  راسةالأداء المتميز د "دور الذكاء الإستراتيجي في تحسين ،1111-1111دليل عبد الرحمان، أونجا عبد الكريم،  المصدر:
-1ص ص الجزائر،-ة وعلوم التسيير، جامعة أحمد دراية أدراريوالتجار  الاقتصاديةكلية العلوم   ،ماستر مذكرة "،لجامعة أحمد دراية لأدرار

3. 

                                                                                                                                 

مذكرة مقدمة كجزء من  "أهمية الذكاء الإستراتيجي في عملية إتخاذ القرارات، دراسة ميدانية لمؤسسة فرتيال عنابة"،، 1121لعلايمية محمد علي، 1
 .5محمد خيضر بسكرة، ص والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الاقتصاديةمتطلبات نيل شهادة الماستر في علوم التسيير فرع تسيير المنظمات، كلية العلوم 
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وفي إطار هذه الخصائص المقدمة يتضح لنا أن أهمها يتبين في دعم لصناع القرارات وصياغة السياسات، وتوافره لهم عند 
هادفا لزيادة قيمته، وأن تنسق أنشطته في مركز المنظمة من قبل ) في الوقت المناسب(، مع وجوب أن يكون  حاجتهم إليه

 .1إدارة مركزية، مع رصده وتحليله للقضايا الأساسية ذات الصلة بإستراتيجية المنظمة
 أهمية الذكاء الإستراتيجي المطلب الثالث:

ووصف الفرص والتهديدات تتضح أهمية الذكاء الإستراتيجي من خلال درء المخاطر التي تواجه منظمات الأعمال 
بصورة تساعد المديرين في تحديد برامج المنظمة وتوفير سبل الدعم للأهداف التشغيلية من خلال التنبؤ بالتحديات 
المستقبلية وجعل المنظمات تتمكن من التعامل مع ما يواجهها من تحديات وتوفير الفرص لتعزيز النجاح والتميز، فضلا عن 

م في قيادة المنظمات، وإعطاء إنذار مبكر بالحاجة إلى قدرات جديدة وأولويات وصلاحيات إعداد القادة ومساعدته
 ويساهم بشكل كبير في نمو المنظمات. مختلفة، كما يلعب دورا في بناء المنظمات وإدارتها

القرارات المستقبلية، وتوفير والذكاء الإستراتيجي يقوم بتوفير المعلومات المناسبة للأشخاص المناسبين ليتمكنوا من صنع 
المعلومات التي تساعد في توقع النغيرات في بيئة منظمات الأعمال، وتصميم الإستراتيجيات المناسبة التي ستحقق قيمة 
للزبون وتحقيق نمو وأرباح للمنظمات، كما تظهر أهمية الذكاء الإستراتيجي في التخطيط الإستراتيجي والإدارة الإستراتيجية 

 .2عدة في بناء الذاكرة التنظيميةوالمسا
 :كونهأيضا   تتجسد أهمية الذكاء الإستراتيجي و 

  أداة هامة بيد القادة بهدف القيام بمحموعة من الخطوات الإستباقية للوصول إلى المراكز التنافسية المتقدمة في البيئة
 ؛3العالمية

  الذكاء وتوظيفها في التكيف مع بإعداد القادة ومساعدتهم في قيادة المؤسسة من خلال التمتع بأنماط مختلفة من
 ؛عمليات والتكنولوجيات الجديدة وتزويدهم بالمعلومات الضروريةال
 ؛ي متقدم للمؤسسةتحليل الأهداف المستقبلية للمنافسين ومعرفة استراتيجياتهم الحالية والمستقبلية وتحقيق موقع تنافس 
 .إدارة المخاطر التي تواجه المؤسسة 
 

                                       

 ميدانية لجامعة أحمد دراية لأدرار"، "دور الذكاء الإستراتيجي في تحسين الأداء المتميز دراسة ،1111-1111، دليل عبد الرحمان، أونجا عبد الكريم1
 .3-1ص ص الجزائر،-وعلوم التسيير، جامعة أحمد دراية أدرار والتجارية الاقتصاديةالعلوم كلية   ،مقدمة لنيل شهادة الماستر مذكرة

ـــــــا  عيشـــــــو ، ديســـــــمبر2 أهميةةةةةةةة الةةةةةةةذكاء الإسةةةةةةةتراتيجي فةةةةةةةي تحقيةةةةةةةو المنظمةةةةةةةة الذكيةةةةةةةة مةةةةةةةن وجهةةةةةةةة نظةةةةةةةر مةةةةةةةو في وكالةةةةةةةة ، "1112وفـــــــاء معلـــــــم، ري
OOREDOO 211صمكان الصدور،  مجلة البحوث الإقتصادية والمالية، المجلد الثامن، العدد الثاني، ،"تبسة. 

جامعــــــة تبــــــوك، ، ، كليــــــة التربيـــــةمدينةةةةةةة تبةةةةةةو  الةةةةةةذكاء الإسةةةةةةتراتيجي علةةةةةةى عمليةةةةةة إتخةةةةةةاذ القةةةةةةرار لةةةةةةد   ةةةةةةادة المةةةةةةدار  أثةةةةةةر ،1121عبـــــد الله القــــــرني،  3
 11ص العراق، 
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 مراحل وأدوار الذكاء الإستراتيجي ومبادئه المبحث الثاني:
سنقوم بعر  أهم مراحل الذكاء  ،ؤسساتتطوره التاريخي، وأهميته للمالذكاء الإستراتيجي و نشأة  استعرا بعد 

 الإستراتيجي، ومختلف الأدوار التي ينهض بها، كما سنناقش المبادئ التي يرتكز عليها.
 مراحل الذكاء الإستراتيجي المطلب الأول:

 يحدد الباحثون المختصون ست مراحل متتابعة مرتبطة بعملية الذكاء الإستراتيجي وهي:
تغيير الداخلية والخارجية بناء الوعي والقدرة لدى القادة على تشخيص مؤشرات ال :Sensation الاستشعارمرحلة  .1

 .ؤسسةللم
 : تركز على طرق جمع البيانات ذات الصلة والمغزى.Collection مرحلة الجمع .2
تنظيم البيانات التي تم جمعها وتنسيقها وهيكلتها ووضعها في ة تشمل هذه المرحل :Organisation مرحلة التنظيم .3

 شكل مصادر للمعلومات.
 : تحليل البيانات وتنظيمها وتحويلها إلى معلومات بالطرق والأدوات المناسبة.Traitment مرحلة المعالجة .4
 : تتضمن تسهيل عملية الوصول إلى المعلومات للمستخدمين.Communicationمرحلة الإتصال  .5
 .1القرارات ووضع الخطط، وتحديد إجراءات تنفيذها: اعتماد المعلومات في صناعة Utilisation الاستخداممرحلة  .6

 مراحل الذكاء الإستراتيجي(: 11-11) الشكل

                                       

 "، الملتقى الدولي الثانيالإستراتيجي"المفهوم الحديث للذكاء الإسترتيجي في المنظمة وآلية تحقيو التفوق ، 1127 أكتوبر سماعيل عيسى، العيداني إلياس،1
الجزائر،  وأخلاقيات الأعمال كأساس لحوكمة العلاقات بين المنظمات، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، جامعة سيدي بلعباس، الاقتصاديالذكاء  حول
 .1ص

مراحل
الذكاء 

الإستراتيجي

الإستشعار

الجمع

الإتصالالمعالجة

الإستخدام
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"، الملتقى الدولي في المنظمة وآلية تحقيو التفوق الإستراتيجي يالإستراتيج"المفهوم الحديث للذكاء ، 1127أكتوبر العيداني إلياس عيسى، المصدر: 

 بلعباس،وعلوم التسيير، جامعة سيدي  الاقتصاديةوأخلاقيات الأعمال كأساس لحوكمة العلاقات بين المنظمات، كلية العلوم  الاقتصاديالذكاء حول الثاني 
 .1الجزائر، ص

 المطلب الثاني: أدوار الذكاء الإستراتيجي
 تتحدد أبرز أدوار الذكاء الإستراتيجي في الجوانب التالية:

في ظل التهديدات  ؤسسةهم هي المحافظة على بقاء المإن القضية الأ :التغيير دور الذكاء الإستراتيجي في عمليات. 1
الداخلية والخارجية، ويعد الذكاء الإستراتيجي أداة فعالة لإدارة المستقبل  ؤسسةتجة عن التغييرات في بيئة المالتي تواجهها والنا

 . ؤسسة قد تحدث وتؤثر على بقاء الموتوقع التغييرات التي
على التخطيط طويل الأمد ويمكنها من توقع التغيير وإدارته، وأشار رجل الأعمال  ؤسسةالذكاء الإستراتيجي الميساعد و 

(Hopewell)  إلى أهمية الذكاء الإستراتيجي في توقع التغيير وإدارته في المقولة التالية: " في ظل التغييرات البيئية السريعة والتي
ن هذا يجعل إستراتيجيتنا الحالية مهددة، نحن نحتاج إلى إستراتيجية متعلقة بتكوين تجعلنا نرى المستقبل غير واضح فإ

الإستراتيجي هو لإجابة الحاضر والمستقبل، لا بل إن هذا الذكاء  الذكاءفالمستقبل وليس التكيف مع التغييرات المستقبلية، 
يجعلنا نكون مستقبلنا ونرى النتائج" وكما يوفر الذكاء الإستراتيجي للمدراء تفهم وتبصر وسائل التغيير المحتملة للسياسات 

هديدات والفرص التي تواجه التوتحديد الأخطار و  ؤسسةريعات، ويمكنه فحص بيئة عمل الموالإستراتيجيات والبرامج والتش
لمعرفة ما يدور في البيئة التي تعمل فيها، وهذا يساعد في توقع التغييرات التي من الممكن أن  ؤسسة، ويوفر فرصة للمؤسسةالم

ير مفاجئ التام لأي تغي والاستعدادوإدارتها، ووضع الإستراتيجيات المناسبة للتكيف مع هذه التغييرات  المستقبلتحدث في 
 لتغيرات البيئة الحالية والمستقبلية. الاستجابةمن  ؤسساتقد يحدث، ويمكن الم

 ؤسسةبؤ بالمستقبل، وهذا يساعد الميساعد المدراء في التن ؤسسةكاء الإستراتيجي في قيادة المويتضح أن توظيف عناصر الذ 
ي تغيير أو أزمة قد تواجه رات الصائبة حول أالقرا وإتحادعلى تغيير نشاطاتها وخدماتها بما يتلاءم مع رغبات المستفيدين، 

 التكيف مع هذه التغييرات. ؤسسة، وبالتالي تستطيع المؤسسةالم
: برز هذا الدور في إطار توظيف هذا النمط من الذكاء في صياغة الخطط دور الذكاء الإستراتيجي كسلاح تنافسي. 2

، ؤسساتيئة ديناميكية تعمل فيها المبمستوى الأعمال في ب والارتقاءوالسياسات المختلفة، وفي عمليات التغيير والتطوير، 
في معرفة التغيرات التي قد تحدث في السوق، والتكنولوجيات  ؤسسةة بها، ويساعد هذا الذكاء الموتجابه التحديات المحيط

إستراتيجي فعالة هي  ذكاءالجديدة، وهذا يساعد في تشكيل الخيارات الإستراتيجية، والمنظمات التي تملك عمليات 
 لها. والاستجابةالسوق المستقبلية والفرص بنجاح  اتجاهاتالتي تستطيع إدارة المعلومات واستخدامها لتوقع  ؤسساتالم
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المدير التنفيذي لشركة الرؤى  (Alden R , Taylor)وفي مناقشة أهمية الذكاء الإستراتيجي كسلاح تنافسي أشار 
، وهي شركة متخصصة باستشارات الذكاء الإستراتيجي، " إن الشركات التي تعتمد (Strategic Insights) الإستراتيجية

بشدة على الذكاء التنافسي التقليدي لحماية موقع قيادتها قد تعر  بلايين الدولارات للخطر، لذلك فإن قادة الأعمال 
القرارات حتى  لاتخاذتافسين في دوافع الم رؤية لىإبحاجة اليوم بحاجة إلى ماهو أكثر من مجرد فهم للحقائق والأحداث، فهم 

يتمكنوا من التحسب للتأثيرات التي قد ترمي إليها تلك الشركات المنافسة وفهم التهديدات المحتملة على طبيعة أعمالهم 
الذكاء سي"، ويعد الحصول على هذا النوع من الرؤية هو ما يوفره ت الإستراتيجية قبل الحدث التنافالقرارا واتخاذ

 .1ؤسساتالإستراتيجي لقادة الم
ويركز الذكاء الإستراتيجي بشكل أساسي على تحليل المنافسين وفهم أهدافهم المستقبلية وإستراتيجياتهم الحالية، وفهم 

من خلال تبادل المعلومات الإلكترونية، وأظهر دور الذكاء  الافتراضيةقدراتهم، ورسم تحركات المنافسين والزبائن 
اتيجي في التشخيص المبكر للفرص والتهديدات المحيطة بالمنظمة، من خلال مراقبته لمؤشرات انبثاق الفرص الإستر 

 (.11-12في الجدول التالي رقم ) هو موضح،كما2والتهديدات 
 الفرص والتهديدات انبثاق(: مرا بة الذكاء الإستراتيجي لمؤشرات 12-11) جدولال
 الإستراتيجيتركيز الذكاء  مجال الذكاء
 ) المدخلات( استبدال مصادر الموارد - نموذج الأعمال

 فاعلية السيولة النقدية -

 الاختراعحماية براءات  -
 بمعدل الزبون  الاحتفاظ - التسويو

 معدل تحول الزبائن نحو شركات أخر ، والقنوات التي يفضلونها -

 Advertising Alliancesذات الأهداف الإعلانية  التحالفات -
 )المرن( التسعير الديناميكي استخدام - التسعير
  وة التحول نحو النظام الر مي - الإنتاج

 تحديد القاعدة التكنولوجية -
 إستراتيجية إعادة التنظيم -

 التحالفات الإستراتيجية  - الإستراتيجية
 التوجه نحو الزبون، والدخول في تجارب مباشرة معه ططخ -

                                       

 .53-51 مرجع سبق ذكره، ص ص سعاد حرب قاسم،1
"، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الطبعة نظم المعلومات الإستراتيجية منظور الميزة الإستراتيجية، "1111نعمة عباس، الطائي محمد عبد حسين والخفاجي،  2

 .151ص عمان،  الأولى،
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 عمليات إدارة المعرفة -

 )معايير التكنولوجيا، سلو  الزبون مثلا( التكنولوجيةالرهانات  -
 المرونة - المجهزون

 الشراكات -
Source :Pauker, Benjamin et al, 2000, Stratigic Intelligence Providing Critical Information for 

Strategic Decisions, Corporate Strategy Board, Executive Inquiry, p (6). 

 الذكاء الإستراتيجي في صناعة القرار:.دور 3
ــــذكاء  ــــة تــــربط بــــين أبعــــاد ال للــــذكاء الإســــتراتيجي دور كبــــير في اتخــــاذ القــــرارات الناجحــــة في المؤسســــات فهنــــاك علاق
الإسـتراتيجي) الاستشـراف، تفكـير الـنظم، الرؤيــة المسـتقبلية، الدافعيـة، الشـراكة.( بعمليـة اتخــاذ القـرارات الناجحـة ومـا لـه مــن 

 ة في مساعدة القادة ومتخذي القرار في المؤسسة.أهمي
 :دور الاستشراف باتخاذ القرارات 

يلعـــب الاستشـــراف دورا مهمـــا في عمليـــة اتخـــاذ القـــرارات فهـــو يســـاعد القـــادة أو متخـــذي القـــرار علـــى التنبـــؤ بـــالفرص 
القــرارات المناســبة،  واتخــاذالمســتقبل  استشــرافوهــو يقــود القائــد إلى  المؤسســةوالتهديــدات الــتي يمكــن أن تــؤثر علــى مســتقبل 

ين فهذا يعد أمرا مهما في صناعة القرارات فهو يـوفر الحكمـة والبصـيرة رار مدركا بخبايا السوق والمنافسفعندما يكون متخذ الق
فـإن  يتمثل في دراسة الماضي وفهم الحاضر للتمكن من معرفة المستقبل الاستشرافالمستقبل، بما أن  واستكشافعلى تحليل 

ــــك يــــؤثر علــــى  القــــرارات المســــتقبلية، فعنــــدما تكــــون المؤسســــة متمكنــــة مــــن وضــــعيتها في الوقــــت الحاضــــر، وتتبــــنى  اتخــــاذذل
 لها للوقت. مربحة تخذةالمفيمكن قول أنها متمكنة من مستقبلها وتكون قراراتها  الاستشراف
  القرارات: باتخاذدور تفكير النظم 

القـدرة علـى دمـج  بتجسـيدالقرارات الناجحة فهي تعد بعد إستراتيجي إذ أنهـا متعلقـة  اتخاذلتفكير النظم دور كبير في 
العناصـــر المختلفـــة بغـــر  تحليلهـــا، وفهـــم الكيفيـــة الـــتي تتفاعـــل بموجبهـــا لتشـــكل نظامـــا أو صـــورة واضـــحة للأشـــياء الـــتي يـــتم 

في كونــه يهــيء أثــر للتفكــير الإســتراتيجي كعنصــر مــن عناصــر الــذكاء الإســتراتيجي   مــل معهــا، وتــبرز فوائــد تفكــير الــنطمالتعا
كما يـوفر الفرصـة   ،المعرفة ورؤية أوضح واكتسابوأسلوبا لمواجهة التعقيدات البيئية وطريقة لتعلم أشياء جديدة بسهولة أكبر 

يملـك منهجـا القرار داخل المؤسسة، فعندما يتمتع القائـد بعنصـر تفكـير الـنظم يجعلـه  اتخاذللمشاركة) الأفراد وفرق العمل( في 
تحليليا ويصـبح لديـه القـدرة علـى ربـط أجـزاء النظـام مـع بعضـها وقـادرا علـى فهـم المشـكلة كنظـام وتشـخيص السـبب الحقيقـي 

 .ة بالمؤسسةإيجابية تساهم في تفعيل العملية التسييري تقرارا اتخاذلها، وبالتالي 
  القرارات: باتخاذدور الرؤية المستقبلية 
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القـــرارات فهمـــي تتمثـــل في وصـــف صـــورة مســـتقبلية أفضـــل تطلـــع إليهـــا المؤسســـة  اتخـــاذللرؤيـــة المســـتقبلية دور بـــال  في 
وتتفــوق بهــا علــى أوضــاعها الراهنــة في جانــب أو أكثــر مــن جوانــب هــذه الصــورة، وتشــكل الرؤيــة حالــة تنبــؤ لتشــكيل صــورة 

وراء  طار أو سياق معـين، وهـذه العمليـة تتجـاوز مجـرد النظـر إلى مـاف أو الأحداث المستقبلية ذات العلاقة لإعينة من الظرو م
الإدراك أيضـا، فهـي ترسـم خارطـة للقـادة النـاجحين مـن خـلال رسـم خارطـة طريـق للعـاملين، الأحـداث لتشـمل علـى الفهـم و 

قـادة عنـد تحديـد وتحليـل القرارات وتوجيه سلوك موظفيهـا، فالرؤيـة تسـاعد ال لاتخاذحيث تمثل القادة والمسيرين  ،لكي يتبعوها
القــادة عقليــة  فــامتلاكقــرارات صــائبة كــرد فعــل إزار تغــيرات المحــيط والمنافســة الــتي تحكمهــا،  اتخــاذمواقــع المنافســين وتمكنــه مــن 

 واتخــــاذالمتعــــددة والأوضــــاع العامــــة  الاحتمــــالاتفي عواقــــب الأمــــور يســــاعدهم علــــى مواجهــــة  متفتحــــة وآفــــاق واســــعة للنظــــر
قـرارات مسـتقبلية تـؤثر  واتخـاذة، فالذكاء الإستراتيجي يوفر الرؤية للمدراء ويؤهلهم ليكونـوا قـادة للمؤسسـات القرارات السليم

 في مستقبل المؤسسة.
  )القرار: باتخاذدور الدافعية) القدرة على تحفيز العاملين 

القــرارات لتحفيــز المــوظفين في المؤسســة، وكعنصــر مــن عناصــر الــذكاء الإســتراتيجي تتركــز  اتخــاذتلعــب الدافعيــة دورا مهمــا في 
مـن الـرؤى  انطلاقاالدافعية في المقدرة على التحفيز ودفع الأفراد وحثهم على العمل بكفاءة وفعالية لتحقيق أهداف المؤسسة 

أن يـتم التعـرف علـى مـا يحـرك دافعيـة الأفـراد ويـؤثر  والتصورات التي ينبغـي أن تكـون موضـعا للتنفيـذ، ويتطلـب ذلـك بالتأكيـد
ين للعمــل العــاملالهـدف، وممــا تقــدم نسـتطيع القــول أن القائــد الــذكي يجـب أن يعمــل علــى إشـباع حاجــات  اتجــاهفـيهم للعمــل 

تحفيــزهم  و العــاملين علــى تحقيــق الأهــداف، فعنــد تمتــع القــادة بالدافعيــة يمكــنهم مــن تحريــك القــدرات الإبداعيــة الكاملــة لــدى
لحــوافز في المؤسســة ويصــبح كمــا خطــط لهــا، وللــذكاء الإســتراتيجي دور مهــم في تطــوير نظــام ا  اتخاذهــالتنفيــذ القــرارات الــتي تم 

بأحســن  المؤسســةبالعامــل ودفعــه لتنفيــذ أهــداف  والاهتمــامالقــرار  اتخــاذ أكثــر كفــاءة وفعاليــة وقــدرة علــى المشــاركة في العــاملين
 ارات.وجه يؤدي إلى جودة القر 

  القرارات: اتخاذدور الشراكة في 
ـــــير في  ـــــة إقامـــــة التحالفـــــات  اتخـــــاذللشـــــراكة دور كب ـــــل مقـــــدرة الشـــــراكة في إمكاني القـــــرارات بالنســـــبة للمؤسســـــة، تتمث

الإستراتيجية مع مؤسسات أخرى، حيث يميل الأشخاص ذوي الذكاء الإستراتيجي إلى تكوين شـراكات وتحالفـات للوصـول 
أكثـر للمشـاركة بمواردهـا لتطـوير  يلـزم مجمـوعتين مـن المؤسسـات أو اتفـاقإلى الأهداف المشـتركة، والتحـالف الإسـتراتيجي هـو 

الشـــريك  اختيـــارقـــرارات إســـتراتيجية في  باتخـــاذفـــرص الأعمـــال، فالقائـــد الـــذكي إســـتراتيجيا يقـــوم  لاســـتثمارمشـــروع مشـــترك 



 الإستراتيجيالنظري للذكاء الإطار  :الفصل الأول

 

10 

والاســـتفادة مـــن الخـــبرات الإســـتراتيجي الـــذي يزيـــد مـــن كفـــاءة المؤسســـة ولـــيس مـــن حجمهـــا فقـــط وهـــذا يزيـــد مـــن قـــوة القـــرار 
 .1دة القراراتين نوعية وجو وتحس

 وشروطه المطلب الثالث: مبادئ الذكاء الإستراتيجي
 .مبادئ الذكاء الاستراتيجي:1

( Paukerص أبعاده ومقوماته، فقد حدد )دة تحكم الذكاء الإستراتيجي وتشختناول الباحثون عدة مبادئ متعد
 مبادئ للذكاء الإستراتيجي متمثلة في: ثلاثة
  اثهم بحمنسقيه يكيفون أيجب أن يدعم الذكاء الإستراتيجي متخذي القرار الرئيسيين بصفتهم إستراتيجيين، وبما يجعل

 يتوافق وحاجات المستفيدين في مختلف الأنشطة الإستراتيجية. يلاتهم بمالتحو 
 المفاجئة والبعيدة الأمد، ويشخص  ؤشرات المتعلقة بنتائج التغيراتيا الإستراتيجية، ويتعقب آثار الميراقب ويحيي القضا

 التغيرات التي توحي بحدوث تغيرات في المستقبل.
 عد مهمة تفسير المعلومات ذات الصلة والتي ليتم تحليل وت ؤسسةذكاء الإستراتيجي في مركز الميجب أن يتم تنسيق ال

 لمتخذي القرار.
إلى  Kuhlmannو  Tubkات الإبداع، أشار كل من سالإستراتيجي في صياغة تطوير سيا وفي إطار إشارتهم لدور الذكاء

 أربعة مبادئ للذكاء الإستراتيجي الفعال وهي:
: ينظم هذا الذكاء عمليات التحاور بين مختلف الأقسام التي تشترك في صياغة السياسات، بما يحقق مبدأ المشاركة .1

 التوافق بين القيم والمصالح المختلفة لجميع المشاركين.
ي للتصورات المختلفة بتقديم المؤشرات المناسبة عذكاء الإستراتيجي التشكيل الموضو : يساند الالموضوعيةمبدأ  .2

 والتحاليل وآليات معالجة البيانات.
حول التصورات لمختلف المشاركين وخلفياتهم الأمر  المتبادل: يسهل الذكاء الإستراتيجي التعلم مبدأ التوسط والتنظلم .3

 .ؤسسةت والصراعات التي تحدث في الملنزاعاالذي يساعد في حل ا
 .2: تسهل عمليات الذكاء الإستراتيجي اتخاذ القرارات والمساعدة في التنفيذ الناجح لها بعد ذلكمبدأ دعم القرار .4
 شروط فعالية الذكاء الإستراتيجي. 2

 لضمان فعالية الذكاء الإستراتيجي يجب توفر مجموعة من الشروط هي:

                                       

والبحث العلمي، كلية ، نيابة الدراسات العليا القرارات الناجحة بالمؤسسات التربوية اتخاذدور الذكاء الإستراتيجي في ، 1122 علي فيصل أحمد أبو اصبع،1
 .27-21التربية، قسم الأصول والإدارة التربوية، برنامج الدكتوراه، جامعة أب، اليمن، ص ص 

 .11-51صص الهاشمي ربيعي، مرجع سبق ذكره، 2
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  أخذ قيمة أكبر الإستراتيجي توفر الحد الأدنى من الهياكل التنظيمية والمستويات الإدارية، فالمعلومة تيتطلب الذكاء
 تأطير مهيكل ومبرمج من طرف إطارات ذات وظائف محددة بذاتها. ؤسسةعندما يكون للم

  ف المستويات التنظيمية لمن يطلبها عبر مختل بالانتقالداخلي جيد يسمح للمعلومة  اتصاليتطلب الذكاء الإستراتيجي
 ، لأن اليقظة تتطلب العمل الجماعي وليس الفردي.دعند شخص واح احتكارهادون 

  وبجدية وبصرامة.انقطاعيتطلب تنفيذ مراحل عملية الذكاء الإستراتيجي مهارات عالية ويجب القيام بها من دون ، 
 .يتطلب الذكاء الإستراتيجي ضرورة التحكم في الوقت 

 
  1الذكاء الإستراتيجي روح جماعية قوية متماسكةيتطلب. 

 فيه الاستثمار تالمبحث الثالث: أبعاد وشروط فعالية الذكاء الإستراتيجي ومجالا
ه التي تعمل على ضمان فعالية يناقش هذا المبحث الأبعاد الأساسية للذكاء الإستراتيجي، ويعر  شروط فعاليت

 .ؤسساتمن نتائجه في الم الاستفادة التي تساهم في الاستثمار، وذكر أهم مجالات ؤسسةالمالذكاء الإستراتيجي في 
 أبعاد الذكاء الإستراتيجي المطلب الأول:

وتحدد  ،يعتبر الذكاء الإستراتيجي نظام يتكون من عدة عناصر تشجع القائد حتى تستطيع فهم وتشكيل المستقبل
 2في مايلي: الإستراتيجيأبرز عناصر الذكاء 

 :الاستشراف .1
حيث يعتبر  ،المستقبلية عبر إجراء مسح للعوامل الديناميكية في الماضي والحاضر الاتجاهاتوهو القدرة على رؤية 

بالفرص والمخاطر المحيطة عنصرا بارزا لقيادة المنظمات الأذكياء إستراتيجيا من خلال مساعدتهم في التنبؤ  الاستشراف
 وتنسيق قدراتهم العقلية وتوفير المعلومات الإستراتيجية للمدراء وتمكينهم من دراسة الماضي وفهم الحاضر. ؤسسةبالم

 كأحد عناصر الذكاء الإستراتيجي في:  الاستشرافوتبرز أهمية 
  القضايا تنسيق القدرات العقلية للقادة ومدهم بالرؤية، وهو ما يعد أمرا مهما في صناعتهم للقرارات بصدد تلك

 يربطو على حدا، ؤسسة كخبراء من كونهم قادة لكل م  وتوسيع أفاق تحليلهم لهم وتبادلهم الآراء مع بعضهم البعض

                                       

"، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، كلية الإلكترونية الاتصالاتالذكاء الإستراتيجي والقدرات التنافسية في شركات ، "1123عبد الله عباس الكندري، 1
 .27ص  البلد،إدارة المال والأعمال، جامعة آل البيت، 

"، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات بأم البوا ي Saniplast دور الذكاء الإستراتيجي في دعم عملية اتخاذ القرار بمؤسسة"، 1111-1121حفيظ فراح،  2
 .12-21صص ، التسييروالعلوم التجارية وعلوم التسيير، قسم علوم  الاقتصاديةجامعة العربي بن مهيدي بأم البواقي، كلية العلوم  نيل شهادة ماستر أكاديمي،
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الماضي بالحاضر لتحديد معالم المستقبل ما أمكن من خلال التخمين العقلاني والتنبؤ وإعداد  الاستشراف
 السيناريوهات المتعددة.

  الأفضل والأنسب لمستقبل  اختيارتزويد الإداريين والمخططين بشتى صور وأشكال البدائل المستقبلية التي تمكنهم من
 واكتشافاكل له ولمتطلباته لتبني الصعوبات والمش والاستعدادالعمل الإداري في أي منظمة، وتوقع صور المستقبل 

 .ؤسسةمسارات جديدة للم
 تفكير النظم: .1

القدرة على توليف أو دمج العناصر المختلفة لغر  تحليلها وفهم  System Thinkingيجسد التفكير بمنطق المنظم 
 الكيفية التي تتفاعل بموجبها لتشكل نظاما أو صورة واضحة بشأن الأشياء التي تتم التعامل معها.

المشكلة التي يواجهها الفرد أو المدير في عمله،  فالتفكير النظامي تفكير مفتوح ينبع من واقع إدراكي ووعي شامل بأبعاد
 فينطلق من منظور كلي ومن علاقة الكل بالجزء وعلاقة الأجزاء ببعضها البعض.

 وتبرز فوائد تفكير النظم كعنصر من عناصر الذكاء الإستراتيجي في كونه يهيئ الآتي:
 .إطار للتفكير الإستراتيجي وأسلوب لمواجهة تعقيدات البيئة 
 والعلاقات بين أنظمتها. ؤسسةم أدق لمجريات الأحداث في المأوضح وتقيي رؤية 
  الإستراتيجية الكفيلة بتجاوز المشكلات المعقدة وتفعيل التغييرات الإستراتيجية وإبقاء الرؤية  لابتكارطرائق أفضل

 والأهداف حية في جميع الأوقات.
 :الرؤية المستقبلية .2

وتتفوق على أوضاعها الراهنة في جانب أو أكثر من  ؤسسةأفضل تتطلع إليها المستقبلية الرؤية هي وصف لصورة م
 جوانب هذه الصورة.

وتشكل الرؤية حالة تنبؤ لتشكيل صورة معينة عن الظروف أو الأحداث المستقبلية ذات العلاقة بإطار أو سياق معين وهي 
 هم والإدراك أيضا.عملية تتجاوز مجرد عملية النظر إلى ما وراء الأحداث لتشمل الف

ويكون للمديرين ثلاث مهام متميزة في تكوين الرؤية المستقبلية وصياغتها وجعلها أداة إعداد مفيدة للمعمار الإستراتيجي 
 وهذا المهام:

 ومكانتها في الوقت الحالي. ؤسسة رسالة مستهدفة توضح كيان المالتوصل إلى 
 مسار طويل المدى. استخدام مضمون الرسالة المستهدفة كأساس لتحديد 
  بها. الالتزامالتعبير عنها بألفاظ بسيطة تزيد من 
 الشراكة: .3



 الإستراتيجيالنظري للذكاء الإطار  :الفصل الأول

 

11 

فمن المعروف عن الأشخاص الذين  ،مع منظمات أخرى إستراتيجيةتتمثل في مقدرة الشركة على إقامة تحالفات 
أما عن من يمتلك ذكاء استراتيجيا فيميل إلى تكوين  ،يمتلكون ذكاء شعوري بمقدرتهم على إقامة صداقات مع الآخرين

 المشاركة بمواردها. ؤسساتمشترك  والشراكة تلزم كل المتحالفات مع إحدى المنظمات أو أكثر لأجل تطوير مشروع 
أعمال ناجحة لتحقيق الأهداف  إستراتيجيةكما وتعتبر عملية تعاون وتبادل المعلومات بين مؤسستين أو أكثر لبناء 

 لمنشودة.ا
أو  الإنتاجدوافع عديدة منها ما يتعلق بالأسواق الجديدة أو  إستراتيجيةفي تحالفات  ؤسساتويقع تحت دخول الم

 تقاسم المعرفة والخبرة المشتركة وأهم هذه الدوافع والمنافع مايلي:
 .دوافع متعلقة بكفاءة استخدام الموارد وتعزيز المهارات 
 .خفض تكاليف التصنيع والتسويق 
 مؤهلة في بعض المجالات وتنقصها الخبرة في مجالات أخرى وتشكيل  ؤسساتفمعظم الم ،المعرفة والخبرة المشتركة

 التحالفات الإستراتيجية يسهل الوصول إليها.
 الدافعية: .4

والرغبات عرفت الدافعية أو التحفيز بأنها ممارسة إدارية للمدير بهدف التأثير على العاملين من خلال تحريك الدوافع 
 والحاجات لغر  إشباعها وجعلهم مستعدين لتقديم أفضل ما عندهم من أداء لتحقيق أهداف المنظمة.

وهي أيضا الحاجة أو  ،كما وتشير الدافعية إلى عملية التأثير في سلوك من حيث توجيه واستمرارية وقوة التوجه نحو الهدف
زيز الأهداف الإستراتيجية وتعتبر أداة فعالة في تع ،و هدف معينالرغبة التي تفعل فعلها في تنشيط السلوك وتوجيهه نح

 من خلال التأثير في العاملين. ؤسسةللم
هذه الحوافز  Maccoby et alهذا العنصر بشكل فعال ينبغي ضرورة تقديم الحوافز للعاملين ويصف  استخداموحتى يتم 

  .العلاقات، الأسباب، المسؤولية، المكافأة الأربعة ويعني بها: ؤىبالر 
 .1هذه الوسائل المختلفة لتحفيز العاملين وتنفيذ الرؤى التي تم وضعها دامقائد الذكي هو الذي يستطيع استخوال
 
 
 
 

                                       

 .12-21صمرجع سبق ذكره، ص حفيظ فراح، 1
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 (: أبعاد الذكاء الإستراتيجي12-11) الشكل

 
بأم  Saniplast دور الذكاء الإستراتيجي في دعم عملية اتخاذ القرار بمؤسسة" ،1111-1121 حفيظ فراح،المصدر: 

والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة العربي  الاقتصادية"، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي، كلية العلوم البوا ي
 .12-21صص بن مهيدي بأم البواقي، 

 نماذج  يا  الذكاء الإستراتيجي المطلب الثاني:
الــــتي تتســــم بــــالتغيير المســــتمر،  الأعمــــالبأهميــــة الــــذكاء الإســــتراتيجي وخصوصــــا في ظــــل بيئــــة  ؤسســــاتإدراكــــا مــــن الم

الــتي وفــرت ســرعة الوصــول للمعلومــة ووصــولها مهمــا  والاتصــالاتجيــا المعلومــات نولو وخصوصــا في وقــت التطــور الرهيــب لتك
علـى نظـام الـذكاء الإسـتراتيجي  ؤسسـةفر الم، غـير أن تـو الإسـتراتيجياعتمـاد الـذكاء  ؤسساتدت المسافة، مما حتم على المبع

ومــا لم ؤسســة لفــة الكبــيرة الــتي يكلفهــا للملا يعــني أنهــا حققــت الأهــداف الــتي وضــع مــن أجلهــا هــذا النظــام، خصوصــا للتك
 . يتمتع بالكفاءة المرجوة

كـن مـن خلالهـا قيـاس  من أجل قياس  كفـاءة نظـام الـذكاء الإسـتراتيجي، قـدم علمـاء الإدارة والبـاحثين نمـاذج مختلفـة يم
 كفاءة  نظام الذكاء الإستراتيجي، وأهم هذه النماذج نذكر منها:

  ج نمةةوذTregor&Zimerman : والـذي يتكــون مــن مجموعــة مــن الأسـئلة الــتي توجــه إلى القائــد وأعضــاء الإدارة، ويــتم
 " كلمـا كانـت إسـتراتيجية " لا "، وكلما زاد عدد الأسـئلة الـتي تم الإجابـة عليهـا بكلمـة " لا أوالإجابة عليها " بنعم " 

 .غير ناجحة، والعكس صحيح ؤسسةلإستراتيجي، وهذا يعني أن المغير سليمة، وبالتالي كلما قل الذكاء ا ؤسسةالم
 الإسـتراتيجي انطلاقـا مـن كونـه عمليـة ل: قدم نموذجا ثانيا لقياس فاعلية الذكاء  (:1991موذج ) تريقو و زيمرمان ن

 .اعتمادها في صياغة قرارات حاسمة( 1تحليلها،  5تنظيمها،  1جمع المعلومات،  2) 

أبعاد الذكاء 
الإسترتيجي

الإستشراف

تفكير 
النظم

الرؤية 
الشراكةيةالمستقبل

الدافعية



 الإستراتيجيالنظري للذكاء الإطار  :الفصل الأول

 

11 

  ( نمةوذجBryant et al, 31-32 :)  باعتمـادوهـو نمـوذج لقيـاس فوائـد الـذكاء الإسـتراتيجي وتحويلهـا إلى قيمـة نقديـة 
 ( معايير وهي: 5)

 الذكاء الإستراتيجي؟ باعتمادتوفير الوقت: كم من الوقت توفره المنظمة  -
 ؟هلاعتمادمن الكلفة  ؤسسةتوفير الكلفة: كم توفر الم- 
 هذا النمط من الذكاء؟ باعتمادمن عوائد إضافية ؤسسة تعزيز العوائد: كم تحقق الم- 

  ( نمةةوذجMacooby,2001-Macooby2004 وهــو النمــوذج الــذي :) نعتمــده في دراســتنا والــذي يقــوم علــى عــدة
 عناصر وهي:

 ؛الاستشراف 
 ؛التفكير بالنظم 
 ؛الرؤية المستقبلية 
 ؛الشراكة 
 الدافعية. 

العامـــة أو علـــى اخـــتلاف أنواعهـــا  ؤسســـاتس الـــذكاء الإســـتراتيجي في المويمكـــن اعتمـــاد هـــذا النمـــوذج في بنـــاء اســـتبانه لقيـــا
 أو إنتاجية.الخاصة، الربحية وغير الربحية، خدمية 

( للـــذكاء الإســـتراتيجي وهـــي: القـــوة، المعرفـــة، 7اشـــتمل هـــذا النمـــوذج علـــى المهـــارات ال ) (:Harden 2005نمةةةوذج ) 
 .الاستقامةالسيطرة، التوازن، الحكمة، الأداء، 

 يتناول فيها أربعة عناصر وهي:  (:Castillo & al 2006نموذج )
 الاتجاهـاتالمستقبل وتحديد البدائل واختيار أفضلها معتمدين على قـوة هـذه  باتجاهاتوهو المعرفة التامة  :الاستشراف 

 والتأثير بها وتوجيهها نحو الأفضل.  
 والتراكيب التي تعظم مـن المـوارد الفكريـة والمعلوماتيـة مـن خـلال قيامهـا بعمليـات  الاستخبارات: تشير إلى إدارة المعرفة

اســـتخدام المعرفـــة بهـــدف إيجـــاد قيمـــة جديـــدة مـــن خـــلال تحســـين الكفـــاءة تتعلـــق بإيجـــاد وجمـــع ومشـــاركة وإعـــادة تجميـــع 
 .والابتكاروالفعالية وتشجيع الإبداع 

  وهــو مجموعــة الأســاليب والأدوات الــتي تــدعم اتخــاذ القــرارات اللازمــة لصــياغة الإســتراتيجيات الــتي الا تصةةاديالةةذكاء :
 علومات الخارجية.تؤدي إلى تطور المنظمة، بالإضافة إلى كونه نظام إدارة الم

 :هــــي العمليــــة المنظمــــة والمســــتمرة والخاصــــة بمقارنــــة الأداء، المنظمــــات والوظــــائف، الإســــتراتيجيات  المقارنةةةةة المرجعيةةةةة
 .وقطاعات العمل المختلفة مقارنتها بالأفضل منها بهدف الوصول إلى الأداء الأفضل
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  التي استخدمت نموذج (:2111نموذج )العزاوي Maccoby  بإضافة عنصـري الحـدس والإبـداع كسـمات وقامت
 يجب أن تتوفر في القيادة والقائد الإستراتيجي.

   نموذج)Georghio,2006(: 1والتقييم التكنولوجي الاستشراف ،الذي يقوم على ثلاثة عناصر وهي التقييم. 
 وتطبيقاته في الذكاء الإستراتيجي الاستثمارمجالات  المطلب الثالث:

 الإستراتيجي إمكانية توظيف نتائجه بإدارة منظمات الأعمال. ءاستثمار الذكايقصد بمجالات 
 :2أمثلة على ذلك نقدموفيما 

(، فكرة المنظمة الذكية لغر  خو  المنافسة العالمية فيما يتعلق بتمكين منظمات wassermann،1112) طرح .1
 الاستجابةمتخذ القرار  يستطيعالأعمال العالمية من تطبيق فكرة إدارة سلسلة التوريد في بيئة المنافسة العالمية، بحيث 

، وبما يساهم في زيادة الربحية وتعزيز قوة للزبائن الدوليين وإبرام العقود كجزء من إدارة شبكة الأعمال الإلكترونية
استقطاب الموارد البشرية، والزبائن والموردين والمستثمرين الذين يمثلون فرصا لدعم قدرات منظمات الأعمال. فالذكاء 

 تخطيطا، وجدولة ورقابة. الافتراضيةالبرمجيات لضمان تفعيل سلاسل التوريد  استخدامالإستراتيجي يستثمر في 
على الدور الهام  الانترنتومقابلات قام بها مع مجموعة من مستخدمي شبكة  في مناقشات (herberlein)وأكد  .2

للذكاء الإستراتيجي في التنبؤ في أي هجمات أو عمليات تجسس على شبكات المعلومات، وكشف أي هجمات 
 في الوقت المناسب. الانتهاكاتجديدة، والحفاظ على أمن شبكات المعلومات، وكشف 

فكرة العالم )هربرت سايمون( القائلة بإمكانية استثمار الذكاء الإستراتيجي laudon and laudon)تبنى الكاتبان ) .3
الإستراتيجي  والاختيار ،لخيارات الإستراتيجيةلاتيجية وتحليلها كأساس التصميم لغر  اكتشاف المشكلات الإستر 

 نها.بقصد تنفيذها وبلوغ النتائج الإستراتيجية المتوقعة م
ويعتبر الذكاء الإستراتيجي أداة جوهرية لتطوير سياسات وخطط برامج تنفيذ القانون الحديثة. وهو شكل من أشكال 

 توزيع واستخدام الموارد ويساعد المدراء على فهم فييات الإدارة سواء كان ذلك يساعد الذكاء المطبق على كافة مستو 
والحكومة للمساعدة في التخطيط لسياسة  ؤسسةدعم تحليلي على مستوى المديم المتطلبات المعقدة للنظام العام أو تق

مفاجئ في تطبيق خدمات الذكاء في مختلف المجلات المدنية  ارتفاعالعدالة ككل. وخلال السنوات القليلة الماضية كان هناك 
ومراكز الدراسات الأكاديمية  والتي تشمل مجالات التخطيط لتنفيذ القانون ومجالات تخطيط سياسة الحكم وعلم الجريمة

العسكرية والسياسية   والأخرى والصناعة. وفي الواقع كان منذ عدة قرون وفي الكثير من الأشكال ويخدم مختلف الأغرا
 في أوقات الحرب والسلم على حد سواء وأثناء السعي إلى فهم وتفسير تصرف الآخرين. والاجتماعية

                                       

 .12-13الهاشمي ربيعي، مرجع سبق ذكره، ص ص1
 .157-153 صص مرجع سيق ذكره، الطائي والخفاجي، 2
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عدة تطبيقات للذكاء الإستراتيجي في تصميم وضع خصيصا للتمكين من اتخاذ القرار  (McDowell)جمع العالم و 
قرار والمنظمات في وضع المناسب لصناعة السياسات الإستراتيجية للمنظمة على المدى البعيد، يساعد القادة وأصحاب ال

 .1(03-12)السياسات والإستراتيجيات، واتخاذ القرارات، كما هو مبين في الشكلالبرامج و 
 

 (: تطبيقات الذكاء الإستراتيجي03-11) الشكل

 
دور الةةذكاء الإسةةتراتيجي فةةي تحسةةين الأداء المتميةةز لمنظمةةات الأعمةةال دراسةةة ميدانيةةة"،  ،1112-1111الهــاشمي ربيعــي المصةةدر:

التسيير، قسم علـوم التسـيير، جامعـة أحمـد درايـة أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 
 .11ص أدرار، الجزائر،

 
 
 

                                       

 .12ربيعي، مرجع سبق ذكره، صالهاشمي 1

تطبيقات الذكاء 
الإستراتيجي 

التنبؤات و 
التحليلات 
الإقتصادية التخطيط 

لتنفيذ 
القانون 

تقييم 
السياسات 
الخارجية 

الإلتزام و 
المراقبة 

تقييم 
المخاطر و 
التهديدات 

تقييم التهديد 
الأمني 

التنبؤات 
التجارية و 
الإقتصادية

تطوير 
البرامج و 
الإستراتيجيا

ت

التحليلات 
الساسية



 الإستراتيجيالنظري للذكاء الإطار  :الفصل الأول

 

11 

 
 :خلاصة الفصل
المعاصرة أصبحت تدرك أن أهمية البحث عن نظام جديد يتماشى مع المتغيرات والتطورات الجديدة  ؤسساتإن الم

جديدة  ةصادياقتوظهور أقطاب  الاختياراتوتنوع أمر حتمي، حيث أن شدة المنافسة والتغير المستمر في بيئة الأعمال 
من  ، مستويات أدائهاستمرة لكافة المتغيرات والعمل على تحسينة اليقظة المضرور  تفرضوغيرها والتطور التكنولوجي.....

 القدرة على التأقلم مع بيئتها ؤسساتنظمة المعاصرة التي توفر للمخلال هذا تظهر أهمية الذكاء الإستراتيجي كأحدث الأ
 وتحقيق أهدافها.

فالذكاء الإستراتيجي هو أحد أهم الأدوات الأساسية في عصرنا الحالي الذي يرتكز على المعلومة التي تعتبر المورد الأساسي 
القرارات  اتخاذله، حيث يعد عملية منهجية ومستمرة تعمل على توليد الذكاء اللازم لإضفاء قيمة في شكل عملي لتسهيل 

 على المدى الطويل.
بالإضافة إلى التطرق في هذا الفصل إلى أدوار ومراحل وأبعاد الذكاء الإستراتيجي والأهمية التي يقتدي بها لمواكبة 

 التهديدات وتجنبها. واكتشاف واغتنامهاالفرص  واستشعارفهم بيئة الأعمال إستراتيجية المؤسسة، وذلك من أجل 
 

 



 

  

 

 

 :الفصل الثاني

 الأداء المتميز: مقاربة نظرية
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 :تمهيد
إن التغيرات السريعة التي يشهدها محيط المؤسسات أجبرتها على البحث عن أفضل  السلب  للتفيلع اعهلا فللح لا  

 لمتميلز أدا  فعاللة لتميلز المؤسسلاتالأداء ا يعتلبرفالتميز، حيلث  الاستمراريةعلى افانتها ففجودها في السوق لهدف تحقيق 
ن اسللتويات الأداء، حيللث  انلللت افعمللات العفيللر ا لللديث في علللى افافسلليها فهلللو أعلللى اسللتول إفلللن الو للو  إليلل  اللل

 قللدر اللا هلل  لىاجللة إم تيللادات اتميللز   للا ة للمسللتقب ، تيللادات نتسللل  فو للا ابدعللة  حاجللة إم اللا هللو أهللل اللن المللا 
، حيلث يةفنفافسية فنشاركية تيلادات نستشلرف المسلتقب  فنتنحل  لجلو اولود  فالأداء المتميلز تلادر  عللى ا تفلار ر يلة اسلتقبل

 .في ظ  البيئة التفافسية المتغير فثيقا  فنحاح المؤسسة  ارنباطايرنبط الأداء المتميز 
 :رئيسية اباحث ةك  اا سبق تم نقسيل هذا ال في  إم ثلاثتوضيح  فل

 دخل مفاهيمي للأداء المتميزالمبحث الأول: م
 أساسيات حول الأداء المتميز المبحث الثاني:

 لذكاء الإستراتيجي في تحقيق الأداء المتميزاالمبحث الثالث: دور 
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 مدخل مفاهيمي حول الأداء المتميزالمبحث الأول: 
في ظ  محيط كثرت  في  المتغيرات فنسارعت حد  التحولات فالتغيرات فنعقدت عملية التسليير   يعلد البقلاء هلدفا 

، هللذا الللذك يعفلل  الأداءأسللواق  جديللد ، ليفيللبح البقللاء إلا للمتميللز في  فاكتسللاحسلله  المفللا  ناهيللق عللن تحقيللق التميللز 
 ادل نجاح المؤسسة في نشاطها.

 التطور التاريخي للأداء المتميزالمطلب الأول: 
إن المللؤثرات الدفليللة فا ليللة فاةتليميللة المتفوعللة الللتي عا للتها المفعمللات جعلتهللا نبحللث افللذ  اللن طويلل  عللن ا هللو  

المتميلللز حسللللد العديلللد اللللن الفتللللد فالدراسلللات فالمللللؤ رات العلميللللة  الأداءنللللاري   انطلللللق، حيلللث الأداءحلللديث لتحسلللل  
للتميللز اةدارك، ف للولا إم اللدم    تحديللد ا هللو  الف للاء  أفلافغيرهللا، اللن ملللا  اللدم  اةدار  العلميللة  الللذك  للدأ 

العلاتلللات اةنسلللانية اللللتي أضلللافت البعلللد البشلللرك لعمليلللة التميلللز اةدارك، فيللللق الللن مللللا  ال كيلللز عللللى أ يلللة ا اجلللات 
 للعاال  اع إ را  أ ية المفيطلحات التالية: ) العم  اوماع ، فرق العم ،فجود  ا يا  التفعيمية(. الاجتماعية
العلميلة في محلافلات نقلدف ا لاهيل التميلز في الأداء حلت نو للت الملدام  اةداريلة ا ديثلة إم أ يلة  يئلة  اوهود فاستمرت

 الأعما  فنأثيرها المبا ر على أداء المفعمة.
  هاطالمتغللليرات البيئيللة المللؤثر  علللى نشلللا الاعتبللارأمللذا في  ؤسسللةدا علللى أ يللة تحقيللق أهلللداف المفظهللر ا هللو  ال عاليللة اؤكللل

وا لللت ا للافلات لتحديللد مللويت أاثلل  لتغللير الأداء اةدارك، فبعللداا كللان الهللدف الأساسلل  لتميللز الأداء هللو الرغبللة في فن
، إلا أن هلذا   يعلد كافيلا في حاللة المتغليرات البيئيلة، فعهلرت الاتتفيلادكالأاث  للموارد بما يععلل العائلد  الاستخدا تحقيق 

 .1داء افذ  داية السبعيفيات ذلق مايت ةدار  التميز ف يز الأ
 فنذكر فيما يل   عض الفمايت:

   تلد  كل  الن  0891في علاpeters  & Waterman,muskensey  عفا لر اهمللة  7 يتفلون الن, ملويت اللذك
المهلارات، فالقليل انينحية، اللفمط الثقلافي السلائد، الملوظ  ، نتفلون الن الأنعملة، الهياك ،اةسل   ذكللو و  للتميلز الل

 فيعتبر هذا الفمويت اتوافقا اع المدرسة الفلاسيفية في اةدار  لتلق ال   . .المش كة
   تا  ك  ان  0890في عاAthos & Pascalالر يلة على أ ية فجود العففير البشرك الذك يسلاعد في مللق   التأكيد

 .ؤسسةالمستقبلية فالقيل للم

                                                           
 .67-66ص  ، ارجع سبق يكره، صلهاشم  ر يع ا 1
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 insearch of تطلوير مويجهملا السلا ق الن مللا  كتالملا الشلهير  peters  & Watermanتا  كل  الن   0891في عا  

Excellence  اة لدا  فالقلدر  علللى  الاهتملا  العفا للر السلا قة  اةضلافة إم  ؤسسلاتالم اهتملا   حيلث أكلد عللى ضلرفر 
 .1التغيير فالقياد 

لمعلايير  الأساسليةى علدد الن العفا لر نأس  الفمويت الأاريف  للتميز ) االفو   الدريج(  الذك يقلو  علل 0897في عا  
الن الملوارد  البشلرية،  لرااج ضلمان جلود   الاسلت اد نقييل نتمث  في: القياد ، المعلوالات فتحليلهلا، التخطليط اةسل انينح ، 

 .السلع فالخداات، نتائج اوود ، رضا المستهلق
: إمبي ةدار  اوللود  فيتضللمن نسللعة عفا للر نفقسللل ف تللدات المفعمللة الأفر يللة ةدار  اوللود  الفمللويت الأفر  0880في عللا  

القيللاد ، المللوارد البشللرية، السياسللات فاةسلل انينحيات، الشللراكات فالمللواد فالعمليللات، فالفتللائج نتضللمن رضللا العللاال ، رضللا 
 ال ئات المستهدفة، نتائج فاؤ رات الأداء.

المفعملة الن مللا  ال كيلز عللى القليل فالانتملاء  ، أن التميلز يلأم الن دامل de gaulejac & Auberأكلد 0881في علا  
 .لدعل التدريد فالتقييل فنشنحيع المفافسة فا فالالتزا 
نطللوير مللويت  إم، فالللتي أدت Dahlgaard & Parkكللان هفللاو جهللود اللن تبلل  البللاحث    1112 إم 0888اللن عللا  

حيللث شملل  اعللايير الموسللة فغللير الموسللة للو للو  إم التميللز التفعيملل  فهلل : القيللاد ، البشللر،  4pابسللط فاتفاالل  هللو 
التميللز يتحقللق اللن ملللا   أنالشللراكة، فللرق العملل ، العمليللات فالمفتنحللات فركللز علللى المللوارد البشللرية  شللف  أساسلل  حيللث 

 .ت ةنتات المخرجاتالقياد  للموارد البشرية الداعمة للمشاركة ففرق العم  فالتي ندير العمليا
، هللو 1110فيعتللبر كثللير اللن الم فللرين فالمهتملل   شللؤفن العللا  المعا للر ان يللو  ا للادك عشللر اللن  للهر سللبتمبر اللن العللا  

سلبتمبر، فيلرل الفثلير الن أهل  اةدار  اثل  هلذا اللرأك  00سبتمبر فعا  اا  عد  00علاتة فارتة    عالم ، عا  اا تب  
علل فالتقفية فسياد  تو  المعرفة اعيلارا للتميلز  ل  عهلود اضلت ف ل  عفيلر  زغلت أنلواره الع  دايلة فلففهل يتخذفن  ضة ال

التسلللعيفات الللن القلللرن الماضللل  فنسلللارعت مطوانللل  فنلللدعمت أركانللل  في السلللفوات القليللللة الأملللير  حيلللث انتشلللرت نقفيلللات 
يسلية للانفيلالات فالتعلاالات في فتللع  لالات الانفيالات فالمعلواات فأ بحت الشبفة العالمية الان نت هل  الأدا  الرئ

 .2ا يا 
 مفهوم الأداء المتميزالمطلب الثاني:

 تب  التطرق إم ا هو  الأداء المتميز سفقو   تعريع ك  ان افيطلح الأداء فافيطلح التميز.

                                                           
 لة ا دث للدراسات المالية ، مميزات و خصائص إدارة التميز في التعليم العالي وفق النموذج الأوربي للتميز، 1111غياد كرإة،    ، ر ار العيا1
 .19سفيفد ، ص  0811 أفت 11ااعة ج ،4، العدد لاتتفياديةفا
 .67الهاشم  ر يع ، ارجع سبق يكره، ص 2
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 مفهوم الأداء ومكوناته:. 1
 مفهوم الأداء:.1.1

الم للاهيل الأساسللية للمللديرين في كافللة المسللتويات التفعيميللة فلفافللة أنللوا  يعللد الأداء اللن المفيللطلحات اوذا للة فاللن 
أف تللد نفلللون الأسلللاه في  قائهلللا فنعزيلللز  ؤسسلللةفللون يات أثلللار ضلللار   أر لللاح المالمفعمللات، لأن فرجلللات هلللذا الأداء تلللد ن

يعلللبر علللن  Actionبمعللللأ الأداء هلللو: فعللل    performanceتلللدرتها التفافسلللية فالأداء هلللو ال ةلللة اللغويلللة للفلملللة اةنجليزيلللة 
 .1 موعة ان المراح  فالعمليات فلي  الفتينحة التي نعهر في فتت ان الزان

القيلا   الواجللد، فهلو اشللتق الن ال علل  أدل نأديلة، بمعلله أف لل  فتضللاه، فهلو أدل ل اانللة اللن  ويعنيي الأداء فييي الل يية:
 .3فتضاه، فنأديت ل  ان حق : أك تضيت ، أف ل  نأدية،أدل.2غيره، فنأدية ل  حق 

 أنلل : اللا يفيللدر عللن ال للرد اللن سلللوو ل علل  أف اهللارام فيسللتفد إم مل يللة اعرفيللة  ففجدانيللة :اصييطاحاويعييرا الأداء 
 .4اعيفة

 فتد تد  الباحثون عد  نعاريع ل داء ان أ ها: 
 الضللرفر  الللتي اعلهللا  فاسللتغلالهاالمفعمللة للمللوارد الماديللة فالبشللرية،  اسللتخدا لفي يللة  انعفللاهالأداء  أنلل :  Mellerيعللرف 

 .5تادر  على تحقيق أهدافها
: هو التعبير علن المسلؤفلية الفليلة للملديرين أالا  اؤسسلاتهل، فكلذلق ف نل  يشلير إم السللوو  على أن Richardaftفيعرف  

 .6الذك يقيل في إطار ادل إسهااان  في تحقيق أهداف المؤسسة
 .7فاستطاعت فيعرف  على أن : اوهد الذك يقو     الموظع ةنجا  اهمة اا حسد تدرن   كودأاا 

                                                           
 .69، ص 1،  لة الباحث، العدد، إدارة الجودة الشاملة والأداء المتميز،جامعة بومرداس1117الأستاي  وادين يوسع،1
 .191، ص ، دار جلي  الزاان للفشر فالتو يع، عمان،الطبعة الأفمإستراتيجيات إدارة الت يير البيئي وأثرها على الأداء الوظيفي،1100 سيد هارفن ةعة،2
 .81عمان، ص، التو يع، الطبعة الأفمدار جلي  الزاان للفشر ف ،الأداء الوظيفيإدارة الجودة الشاملة و ، 1100، حس  محمد ا راحشة3
متطلبات تطوير الأداء الإداري لدى مديري المدارس الثانوية بالعاصمة صنعاء فيضوء عبد الله عل   الح الفنحار،  ، 1111 هادك الع ا،عبد الله عل  4

 .28صاليمن،، 9، المجلد11، العدد الاجتماعيةف  لة الأندل  للعلو  اةنسانية ، مدخل الإبداع الإداري
 لة نفمية الموارد البشرية للدراسات ف الألىاث، أية عاقة، -الاقتصاديةتحسين أداء الموارد البشرية في المؤسسة الثقافة التنظيمية و هيشور محمد أا ، 5

 .333ص ، 2المركز الدإقراط  العربي،  رل  ألمانيا، العدد
 لة نفمية الموارد ،ادية ف التنحارية ف علو  التسييرالاتتفي، كلية العلو  الاقتصاديةدوره في تحقيق الأداء المتميز في المؤسسة فعالية الإبداع و لورك نبي ، 6

 .02البشرية للدراسات ف الألىاث، المركز الدإقراط  العربي،  رل ، ألمانيا، العدد الساده، ص 

 81حس  محمد ا راحشة، ارجع سبق يكره، ص 7
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الأداء على أن :  موعة الأنشطة فالأعما  التي يقو  للا ال لرد اقا ل  تحقيلق هلدف اعل ، فهلو  الباحثتينعرف يفاف  
 .  1الأاث  للموارد المتاحة لتحقيق الأهداف المرجو  الاستخدا 

 مكونات الأداء:.1.1
 نعللله للللا أن العااللل  يسلللتطيع أداء العمللل  الموكللل  إليللل   الدرجلللة المطلو لللة الللن اةنقلللان اقلللا لا في يللللق المعلللايير القيييدرة :

 الموضوعة اسبقا فنعتبر القدر   درجاتها المختل ة حفييلة ن اع  اتغيرين  ا: المعرفة فالمهار .
 :مبر  ان هذا التطبيق نساعده على  ق  تدرن  عللى الا يقلو   فاكتسابن يقفيد لا نطبيق اا يعرف  اةنسا المهارة

    ان أعما .
 :نعبر عن حفييلة المعلواات التي نوجد عفد ال رد ااه   ء اع . المعرفة 
 هللل  الشلللق الثلللال الللن اعادللللة الأداء، فنتعللللق  لللدفافع ال لللرد فهللل  أ لللعد الللن القلللدر  سلللواء في نفويفهلللا أف الرغبييية :

 لتفبؤ لا، فنتفون الرغبة ان عففيرين اتدامل   ا: اعاوتها أف ا
نوجللد حوللل  اثلل : العملل ، الللزالاء : هلل  حالللة ففريللة أف  موعللة اللن ا راء في يهللن ال للرد لجللو الأ للياء الللتي الاااهللات -أ
 المجتمع ... الخ.ف 
يوضلع الت اعل  اللذك يلتل  ل  ف  فيلة ن اع   موعة ان العواال ،افاخ العم  فالمفاخ الأسرك: إن إنتاجية ال رد ه  مح -ب

ة، القدر  فالرغبة فافوناتهما لتحقيق ك اء  العففير البشرك ان ملا  افعواة نلر ط  ل  الدل نلوافر افلاخ أسلرك الن ناحيل
للعاال  يتمثل  في طبيعلة الوظي لة فأسللوب القيلاد  فا اجلات اللتي يرغلد أفلراد العمل  في  ؤسسلةفنوافر افلاخ عمل  نقدال  الم

 احية أمرل.إ باعها ان ن
 هلل  ففللر فأداء فر يللة فاعاوللة المشللفلات المتعلقللة  العملل  فالعمللا ، بمعلللأ أ للا نشللا  إنسللال يشللم  التكنولوجيييا :

 اعدات أف نطبيق علل اع  على  موعة ان الأفراد. اتتفاءاواند العلم  فالتطبيق  تب  أن نفون  رد 

يتضلللمن العفا لللر المختل لللة في نفويفللل  اللللتي إفلللن  لللياغتها في ف فلللاء عللللى الللا سلللبق إفففلللا فضلللع نفيلللور اتفااللل  لللل داء 
 دلات التالية: االمع

 التففولوجيا × اةنتاجية = الأداء البشرك 
 الرغبة × الأداء = القدر  
 المهار  × القدر  = المعرفة 

 المفاخ الأسرك × في افاخ العم   الاااهاتالرغبة = 

                                                           
 .07-17 ص صالقاهر ، ، الفتد المفيرية، الطبعة الأفم، دار أسرار الإبداع القياديالقائد المتميز و ، 1101 طارق عبد الر فف،1
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 1الأساليد× التففولوجيا = المعدات 
 مفهوم التميز:. 1
في الل اث اللغلوك ن يلد اعللأ  أملرليقفيلد  ل  في اللغلة العر يلة ال فيل  فالعلز  فال لر ، فهفلاو كلملات التميز فيي الل ية:  -

 .2العلياء فالعلا فالمعالي
 أنحيلللث نشلللير الدراسلللات إم  ،الاكتشلللاففي اللغلللة اةنجليزيلللة للللي  حلللديث Excellenceالللا يسلللمى  أففا هلللو  التميلللز 

 أيأفضل ,Mightter   Best ,Braverفاللذك نعله نرةتل  إم اةنجليزيلة   Aresteiaالم هو  كان يسلتخدا  اةغريلق بم هلو   
فيعلله نللدفق الضللوء أف (AR)أكثللر هللولا، أاللا عفللد اةغريللق فقللد كللان أ لللا لفلمللة نتفللون اللن اقطعلل  الأحللوا   للنحاعة ف 

 .3فالتوافق الاستقرارفالتي نعه ) (istonالخير فالثال 
نعلله  للالتميز ارحلللة اتقداللة اللن اةجللاد  في العملل  فالأداء ال عللا  المبلله علللى ا للاهيل إداريللة رائللد  : اصييطاحاالتميييز  -

نتضللمن ال كيللز علللى الأداء فالفتللائج فمداللة المتعللاال  فإ للراو المللوارد البشللرية فالتحسلل  المسللتمر فاة تفللار ف فللاء  للراكات 
 4ناجحة .

  أن   موعة المعارف فالمهارات فالقدرات التي إتلفها أ حاب الأداء المتميز.  ايرا   التميزكذلق يعرف 
ف بسلاطة يفعلر أاا دنج  فيرل أن التميلز  هلو تلدر  ال لرد عللى أداء  موعلة الن المهلا  الوظي يلة في ظل  ظلرفف  يئيلة اتغلير  

 5.حيحة  الطريقة الفيحيحةجون س  ااك  في  إم التميز  أن  يفبع ان إنجا  البفود الفي
 هاا :عدين ف ن  يشير إم   ؤسسةلم هو  التميز على استول الم ف الفسبة
  :اةراد  ا قيقية للددار  فنوجيههلا لجلو السع  إم تحقيق التميز هو غاية يفون  أنيتمث  في الرغبة بمعلأ البعد الأول

افافسليها،  ل  فنت لوق للا عللى ن سلها بمفطلق التحسل  المسلتمر في إنجا  نتائج غير اسبوتة نت وق للا المؤسسلة عللى 
 .6عملياتها فالتعلل

                                                           
،  اذكر  لفي   هاد  الماجستير، جااعة يوسع  ن تنمية الإبداع الإداري في الأداء المتميز بين القادة و المرؤوسين، 1119-1117 لهادك سعيد ، 1

 ) تفيرف(.001،ص مد ، اوزائر
الحكومية مدخل تميز الأداء المؤسسي نحو بناء نموذج لتميز أداء الجهاز الإداري المصري في ضوء إدارة أداء المؤسسات ، 1108الزنطيح  عو  2

 .19ص  ،جااعة الدف  العر ية، القاهر  ،، المفعمة العر ية للتفمية اةدارية1232رؤية مصر
 .17 ر ار العيا  ، ارجع سبق يكره، ص3
، اذكر  اقداة ضمن اتطلبات ني   هاد  التمكين الإداري في تحقيق الأداء المتميز للعامليندور ، 1110-1111 السعد نا رك،رإة ديلم ،ا    4

 .16جااعة محمد  وضياف المسيلة، ص التسيير،علو  التنحارية ف  كلية العلو  الاتتفيادية ااس  أكادإ ،  
 .76الفشر، الطبعة الأفم، القاهر ، ص ف ، المجموعة العر ية للتدريد الاداء الإداري المتميز، 1119 ادحت محمد أ و الففير،5
 18، بق يكرهيح  عطو  الزنط، ارجع س6
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  :يتسلل  لالتميز  أنإن ك  اا يفيدر عن اةدار  ان أعما  فترارات فاا نعتمده ان نعلل ففعاليلات  لد البعد الثاني
 الأعملا ا قيقية  ك  يسلتحق نف يلذ فيه ء ال رص  الالجراف أفلخطأ لئقة الفاالة التي لا ن و  الا أك اوود  ال ا

 .1التفيحيحية نف يذا  حيحا فنااا ان أف  ار 
 مفهوم الأداء المتميز:. 3

الوحيللد المقبللو  في عفيللر التفافسللية فالعولمللة فالمعرفللة فهللو يعلله الت للوق  الأداءالمتميللز هللو اسللتول  الأداءلقللد أضللحى 
 فالت رد عن المفافس  فيما يقواون    فيقداون .

يقفيد  الأداء المتميز أيضا تدر  ال رد على إنجا  نتائج غير اسبوتة يت لوق للا عللى ن سل  فعللى ا ملرين، فهلو درجلة كما 
 .2عالية ان اوود 

افعواللة فن وتهللا علللى أداء غيرهللا اللن    اعتبارهللافتللد عللرف أيضللا علللى أنلل  حالللة اللن ن للرد أداء عفا للر المؤسسللة المختل للة 
نعللللل   للللئفها  الفسللللبة للمؤسسللللات  ات الللللتي  يللللز المؤسسللللة فنبر هللللا ف العملللل  فظهللللوره  الفيللللالمؤسسللللات المماثلللللة في  للللا  

 .3الأمرل
اواردهلللا  ف لللاء  فإنتلللات فرجلللات اتفاغملللة الللع أهلللدافها  اسلللتخدا  أنللل  تلللدر  المفعملللات عللللى كملللا عرفللل    سلللون ف ملللرفن 

 .4فافاسبة لمستخدايها
فهلو حاللة  الأداءهو: أعلى درجة إفن الو و  إليها الن درجلات  أن  المتميز  الأداءإفن نعري فان ملا  هذه التعاريع 

الفتلللائج  أفضللل فنتميلللز  للل  علللن غيرهلللا الللن المؤسسلللات الللن مللللا  تحقيلللق  ؤسسلللةز فالت لللرق اللللتي تحققللل  المالللن اة لللدا  فالتميللل
 فالأهداف.

 أهداا الأداء المتميز المطلب الثالث: أهمية و 
 نطرتفا في هذا المطلد إم إعطاء نعر  عن أ ية الأداء المتميز فأهداف .  

                                      

                                                           
 .77، ص بق يكرهادحت محمد أ و الففير، ارجع س1
 دراسة ميدانية بالمكتبة الجامعية بجامعة محمد-دور الثقافة التنظيمية في تحقيق الأداء المتميز للعاملين في المكتبات الجامعية، 1111  راهيل، اتار  

 .011،ص 0، العدد 1العلو  ال  وية، المجلد لة اوااع في الدراسات الف سية ف ،  بوضياا. المسيلة
 .19يح  عطو  الزنط، ارجع سبق يكره، ص 2
إدارية، العدد ف  اتتفياديةألىاث  ،  لةعلو  التسيير، كلية العلو  الاتتفيادية فالتنحارية ف دور تطوير المهارات  في تحقيق الأداء المتميز، 1102  فافي افا ،3

 .011-014ص  صافان الفيدفر، ، رالثالث عش
دراسة ميدانية بالمكتبة الجامعية بجامعة محمد -دور الثقافة التنظيمية في تحقيق الأداء المتميز للعاملين في المكتبات الجامعية، 1111  راهيل، اتار  4

 .011،ص 0، العدد 1العلو  ال  وية، المجلد لة اوااع في الدراسات الف سية ف ،  بوضياا. المسيلة
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 أهمية الأداء المتميز:. 1
 ؛على فضع المعايير اللا اة لتطوير رسالتهاؤسسة إن الأداء المتميز يساعد الم 
 دعللل المفاسلبة  فكلذلق تحديلد العفا لر اللتي تحتلات إم يلؤدك إم الفشلع علن العفا لر الف لؤ  ففضلعها في المواتلع 

 ؛فنطوير إم الفهوض  أدائها
  ؤسسة؛التفسيق    فتلع أتسا  الم التأكد ان تحقيق 
  ؛الخطوات اللا اة لمعاوتها فاتخاي فالالجرافات الأمطاءنشخيص 
  ؛القرار فاتخايتحقيق الشمولية فالعقلانية في عمليتي التخطيط 
  ندعو فتحافظ على التحس  المستمر.ملق  فية 

 :أهداا الأداء المتميز. 1
 الا تفلللللارات، اةنللللدااجيات فالتحال لللللات اةسلللل انينحية  للللل  المؤسسللللات العملاتلللللة فنلاحللللق الاتتفيلللللادأاللللا  عولمللللة 

فاة داعات، أ بح لا افلاص الن سلع  المؤسسلات اللتي نعمل  في  يئلة أكثلر نقلبلا فنفافسلية فإجلراء التميلز في أعمالهلا حلت 
 المستقبلية. افانتهانتوتع 

فالأداء المتميز هو يلق الأداء الفعء فال عا  الذك يساعد المؤسسة على تحقيق أهدافها اةسل انينحية فاواجهلة المتغليرات 
ال لللرص ا ا لللة، فهلللو نللللق الممارسلللة المتأ للللة في إدار  المؤسسلللة فالمؤ لللر عللللى ن ردهلللا في أدائهلللا اقارنلللة  فاسلللتغلا العالميلللة 

  المفافس  ا مرين.
 إضافة إم هذا فالتميز في الأداء ل  عد  أهداف يحققها افها:

 ؛تحقيق نفمية استدااة للمؤسسة 
 ؛ءإ اد ثقافة نرنفز  قو  على العملا 
 ؛المشاركة فالمسؤفلية المجتمعة  تحس 
  ؛ ا  على الز ائن فإرضاء العملاءا 
    ؛ اةدارات فنشنحيع العم  اوماع  ياد  الف اء   زياد  التعافن 
  ؛تحقيق استويات إنتاجية أفض 
 ؛تحس  نوعية المخرجات 
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فنحح في  لور  كل  القلول الداعملة ان ملا  الأهداف يتضح جليا أن المؤسسة يات الأداء المتميز ه  نلق المؤسسة التي ن
 1 ا مرين. ت أهدافها  أعلى استول ممفن اقارن للتميز لتحقيق

 المبحث الثاني: أساسيات حول الأداء المتميز
 لاوود ، أ لبح التميلز في الأداء هلو المللاي الوحيلد للمؤسسلات  الاهتملا نفلاا  ف في ظ  التطلور التففوللوج  الفبلير 

فإمللا  العملل   فالانتعللارلمواجهللة نغلليرات فنطللورات ا لليط، غللير أن تحقيللق الأداء المتميللز لللي   للالأار اليسللير يتحقللق  للالتمه 
 اواد فالمستمر فاميع ك  اةافانيات فالمستلزاات سويا حت إفن ف ع الأداء المتميز.

 ومقوماته  مبادئ الأداء المتميز:ولمطلب الأال
 :مبادئ تحقيق الأداء المتميز. 1

يت ق ك  ان )الرفيشدك( ف)ال تلافك(، أن تحقيق أفض  نفيور لمضلاا  الأداء المتميلز يتطللد نسلليط الضلوء عللى 
 لا إم تحقيق التميز في الأداء فافها ا م: الالتزا  موعة ان المبادئ التي إفن أن يؤدك 

 :في الخطط يسه  عملية نرةتها إم الواتع. الا  اون إالخطط المتفق عليها 
 : في اةسلل انينحيات  ؤسسللةهللا في نوجهللات المتلليل العملل  ا ن، فاسللتقبلا فنأثير  إي  للد ن هللل التركيييز علييى الزبييو

 فالفشاطات.
 إم   اسللتمرارفيقفيللد  لل  الرتا للة المسللتمر  لفلل  اراحلل  العمليللات دفن نوتللع، فضلللا عللن التطلللع  ين العمليييات:يييتح

 طرق أفض  لتقدف المفتج  شف  يواكد نغير اتطلبات الز ون.
 :لللد عللللى ةيلللع العلللاال  أن يفشلللطوا في نعلللا  يعمللل  عللللى تحسللل   أنظمييية التفكيييير وعملييييات اليييتعلم المسيييتمر 

 ود عملية تحس  استمر  فا تفار يعتمد على عملية التعلل المستمر.المخرجات، كما لا د ان فج
 القرار. اتخايالبيانات فالمعرفة لتحس   استخدا  د  البيانات بكفاءة: استخدام 
  القيل ان ملا  نشاطاتهل لتأا  الوضوح فالأان لمجتمع ازهر.ؤسسات نزفد المجموعة الم :المجموعةتأثير  
 :دئ الأساسلية غلير الملموسلة لل داء المتميلز فهل  القليل التفعيميلة اللتي نعلد الأهلل فاللتي اهل  أحلد المبل القيم الأساسيية

 .2ؤسسة د أن نفون فاضحة وميع العاال  في الم

                                                           
 بحث ميداني في كلية جامعة كرباء، -علي عبد الأمير عبد الحسين كمونة، دور الاملموسات في تحقيق الأداء المتميز، الدعم علاء فرحان طالد 1

 .099ص العراق، ثال، العدد الثاان، ، المجلد الالاتتفياد لة اةدار  ف 
 بسكرة، صناعة الكوابل فرع جنرال كابر مؤسسةدراسة حالة  دور تسيير المهارات في تحسين الأداء البشري بالمؤسسة الصناعي، 1101 فافي نوا ،2

 .041-028ص ص رسالة اقداة لفي   هاد  دكتوراه علو ، تخفيص علو  التسيير، جااعة محمد مضير  سفر ،
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 مقومات الأداء المتميز. 1
 اقواات الأداء المتميز فيما يل :  نتمث  أ ر 

العلاال  إم تحقيلق الأهلداف المخططلة، فهل  أهلل العفا لر اللتي فه  العمليلة اللتي  فلن الن نوجيل  جهلود القيادة: 1.1
تحقق الأداء المتميلز لأ لا نسلاعد عللى إرسلاء اةسل انينحيات اللتي تحقلق الغايلات في إطلار تليل التميلز المتمثللة في ا ملاه، 

 التشنحيع، التماسق.
 تطوير الأهداف اةس انينحية فمطلط نقو  المؤسسة  أن ه  عملية نتضمن كي ية فيالتخطيط الإستراتيجي الجيد: 1.1

العملل  فكي يللة نطبيقهللا  توجيلل  كلل  المللوارد فاةافانيللات لتحقيللق يلللق ف لللو  التميللز، بمعلللأ  مللر أن التخطلليط اةسلل انينح  
  المتفاالل  يعللبر عللن التوجهللات الرئيسللية للمؤسسللة فنعرتهلللا المسللتقبلية) الر يللة، الرسللالة، الأهللداف اةسلل انينحية الللتي نعمللل

 المؤسسة لتحقيقها(.
فهلللو تلللدر  المؤسسلللة عللللى نلللوفير اللللتعلل وميلللع أعضلللائها فالقيلللا   تطلللوير ن سلللها  فيلللور  اسلللتمر ، اليييتعلم التنظيميييي: 3.1

 دعل الن اةدار  إم نطلوير فنفسليق اعلارفهل فاهلاراتهل للمسلا ة في تحقيلق ح  على فجود أفراد يسعون يانيا ف فيتوتع نجا
 الأهداف.

  تقدف أففار فأساليد فطرق جديد  فملق تيل إضافية.المستمرين: والابتكارالإبداع  2.1
فهلللو تحويللل  الأفلللراد الفيللللاحيات اللللتي  فلللفهل الللن ابا لللر  أعملللالهل لىريلللة لت عيللل  دفرهلللل  طريقلللة نشلللعرهل التمكيييين: 3.1

 ان طاتتهل فإافانياتهل. الاست اد  الأ ية فتحقق 
 موعلللة العمللل  عللللى العمللل  كوحلللد  فاحلللد  فيعلللز  اللللرفح المعفويلللة فالثقلللة  حيلللث يسلللاعد ال ريلللقإنشييياء فيييرل العميييل: 2.1

دفع إم العملل  اومللاع   للدلا اللن العملل  ال للردك، فعلللى ، ممللا يفشللأ ثقافللة تويللة فاشلل كة نللفالتماسللق فالتوا لل  فاةنتاجيللة
 الانتمللاءفي سللبي  نعزيللز  اةدار  أن نللدعل هللذا التوجلل   غللره رفح التعللافن  لل   موعللات العملل  ف للذ  كلل  اوهللود الممففللة

 فالولاء أكثر.
حيللث أن  ،أسللوب نطبيللق العمليلات فاللفعل اللتي نلؤدك إم التحسلل  المسلتمر فالن   الت لوقهل  الجيودة الشياملة: 2.1

نشلا  المؤسسلة الرنبط لىاجلات العمللاء، بمعلللأ  ملر هل  الفعلا  الفلاجح فال علا  الللذك يعلل كل  عواال  التطلوير الن أجلل  
 ك  اةافانيات المتاحة.   استعما وود  المؤسسة لدف اة با  التا  لرغبات العملاء  المستمرالتحس  

فنعتمللد أنعمللة  ، بفللاء أفقلل  تليلل  فكثللير المرفنللة تحللت ظاللن هللذه المقواللات نسللتفتج أن المؤسسللة المتميللز  هلل  المؤسسللة الللتي 
افافأ  مح لز  لد لدا  فالريلاد  فأنشلطة البحلث فاعلهلا حاللة نفتشلر داملهلا، كملا نعتملد أنعملة نقيليل لأداء العلاال  عللى 
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ال لرص ا ا لة ف فلاء  اسلتغلا   اتعلددك الف لاءات الا يسلاعدها عللى علاال اسلتقطابأساه الأداء ا لالي فنعمل  عللى 
 1عافن اع اؤسسات أمرل.تحال ات إس انينحية فعلاتات ن

 المطلب الثاني: أبعاد الأداء المتميز
إن الأداء المتميللز يتطلللد تيللاد  فإدار  فعالللة، فهلليفلا نفعيميللا يعللز  الشللعور  المسللؤفلية فنطللوير المهللارات فالقللدرات، 

ا توحلة فنلدعيل جلود  الخدالة الن مللا  التحسل  المسلتمر، فتحسل  العمليلات الدامليلة، فن عيل   الانفيلا فإ قاء تفلوات 
 دفر المعرفة فالتففولوجيا، حيث يتميز الأداء المتميز  ثلاثة أ عاد أساسية نتمث  فيما يل :

 البعد الأول: التميز في مجال الخدمات. 1
ف طريقلللة تحقلللق نوتعلللات العمللللاء  ت لللرد فملللارت علللن الملللألوفيقفيلللد  للل  نقلللدف الخلللداات المختل لللة للز لللائن  شلللف  ا

العملللاء، ا للر أف غللير ابا للر اللع الز للائن ف الللتي نتعاالل   شللف  اب ؤسسللاتا  للد نللوفره في العديللد اللن المفرضللائهل، فهللو الل
ف لذلق نعلد فالتميز هفا يسفد على إ دا  المفتنحات فالخداات التي نضمن أحسن إ با  لرغبات الز ائن اقارنة  المفافس ، 

 ضللمان فلاء الز للون علن طريللق اطا قللة المفتنحلات فالخللداات فثبللات  مؤسسلةحيللث نسللمح لل ،اولود  عاالل  اهللل في التميلز
 ، فتللد أ لليح اللن أفلويللات المفعمللات هللو التميللز في إنتللات فنقللدف الخللداات في ظلل  المفافسللةفاحتياجللاتهلجودتهللا بمللا يللتلاء  

لتميز في جللود  الخداللة يللدفر حللو  إعطللاء الز للون الخللداات الللتي يحتللات إليهللا في يلللق فللاالشللديد  ف للولا إم رضللا الز للون، 
أن نو لع الخلداات فالمسلتول القياسل   كالضلرفر إطار تحقيق الأهداف المؤسسية المعفية ضمن تيود نفعيميلة، فللذلق الن 

 ق اوود  في الخداات؟قدإ  لتحقيلها  شف  دتيق، فإلا ففيع يفون ازفد الخداة على دراية بما هو اطلوب اف  ن
ففي ظ  إدار  التميز ف ن اللنحوء إم هذه الفتائج يعلد اؤ لرا عللى مطلأ في أسللوب نقلدف الخدالة اللتي أدت ةنتلات  

هلذه الخداللة، حيلث أن فجللود الخدالة هلل   ضلمن اللدمل  أساسلي ،  اللدم  المسلت يد  المبلله عللى الت للوق في الخداللة في 
المفافسلة، ف الدم  المفتج)الخدالة(  اللذك  ؤسسلاتا  اجانل  اقارنلة ملداات المفنلبيتهل إطار حفل المست يد على جود لا،

 يستفد إم اطا قة الخداة لموا  ات التفيميل،ف ذلق إفن ال كيز على اوواند التالية:
 ؛فنلم  حاجان  فنوتعان  فنلبيتها ال كيز على المست يد 
 ا؛الخداة المقداة ل  فدتتهفيداتية ضرفر  فجود اقايي  محدد  لتحديد ا 
   نأكيد حفيول  على الخداة ان أف  ار  ان دفن السماح  أك مطأ يوجلد التلأمير، أف  تقلدإها  عيلد  علن المقلايي

المت لق عليهلا سللا قا، فهفلا يفمللن اللدفر ا للورك للعقلد الملبر   لل  الأطلراف المعفيللة، فاللذك يفبغلل  أن يراعلى في  للياغت  
 على استول الخداة. تحقيق التميز المستهدف

                                                           
، ببرج بوعريريج condorدور إدارة الكفاءات في تحقيق إستراتيجية التميز"، دراسة حالة مؤسسة عنتر تراد ،  1102محمد الأا   ن جدف1

 .17، اوزائر، ص  0، جااعة سطيعيرعلو  التسيفالتنحارية ف  الاتتفياديةكلية العلو  ،  ااجستيراذكر 



: مقاربة نظريةلأداء المتميزاالفصل الثاني:   

 

42 

حاجللاتهل  ةيطللالبون اللزفديهل  الخللداات لتلبيللممللا سللبق فلل ن تحقيللق التميللز في  للا  الخللداات لللي   للالأار السلله ، فالز للائن 
فإ للللبا  رغبللللاتهل أك أ للللل يطللللالبون  الخللللداات المفاسللللبة فالفيللللحيحة الللللتي نقللللد  ففللللق اسللللتويات الأداء السللللليمة في ةيللللع 

 الأفتات.
 التميز في مجال العملياتالبعد الثاني: . 1

تحفيللل  علللللى فرجاتهللللا اللللن ملللللا   ؤسسللللاتليلللات الدامليللللة فيهللللا، فإن المنتحللللدد  ف للللاء  العم ؤسسللللةإن ك لللاء  الم
نتحلدد في ضلوء إيفيلا  القيملة للز لون، ف التلالي  ؤسسلةفإن العمليات التي تحلددها المالعمليات التي اريها على المدملات، 

علللى أ للا  موعللة اللن  ؤسسللةللل داء المتميللز هللو الفعللر  للم  ،لللذلق فلل ن الأسللاه  فالاحت للا ا فيللو  علللى رضللاءه ففلائلل  
العمليللات الم ا طللة فالمتداملللة فيمللا  يفهللا، فالعمليللة هلل  الطريقللة الللتي نللتل لللا أعمللا  المفعمللة، فأن نفللون محللدد  ففاضللحة 

ة ا يويلة اللتي إم ةيلع الأنشلطة فال عاليلات الدامليل للعاال  حت يتسلأ لهل فهمها فالتحفل فيها، فأ لار إدريل  فالغلالي
 فنوتعات فطموحات المتعاال . احتياجاتعن غيرها ان المفعمات فالتي ان ملالها يتل اقا لة  ؤسسةنتميز لا الم

 تحس  العمليات  طرق إ داعية يتضمن الفشاطات التالية: فنشير الدراسات السا قة إم أن
  ؛س  فالتطوير  شف  ارحل  أف جذركفأفلويات ففرص التحتحديد أساليد 
  ؛اةجراءات فتحسن العملياتان إ داعات الموارد البشرية فالمتعاال  فالمعفي  في عمليات نبسيط  الاست اد 
  ؛نبسيط اةجراءات فتحس  العملياتاستعما  أساليد جديد  فنقفيات حديثة فافاهج اتطور  في 
  ؛دي  للموارد البشرية فالمتعاال العمليات اوديد  فالمعدلة  رح التعار ة فنعميل نطبيق 
 .نقييل نأثيرات العمليات المعدلة على الأداء فالخداة فادل تحقيقها للفتائج المطلو ة 
 ظيمينالبعد الثالث: التميز في المجال الإداري والت. 3

، فافاسللبا ل فللراد فالعمليللات، اللا إفللن أن ؤسسللةالمالهيفلل  التفعيملل  اللع أهللداف التميللز اةدارك يعلله اللدل نوافللق 
الو للع التللوظي  ، فأن نفللون القيللاد   اتطلبللاتيعطلل  فر للا للتميللز ال للردك فاومللاع ، فأن يفللون فجللود الأفللراد حسللد 

تريبة ان الأفراد فناجحة في نشنحيعهل فتح يزهل فنراتد ف فح الفيلاحيات فكذلق يشلم  التخطليط اةسل انينح ، فرسلل 
عللى المسلا ة  ؤسسلاتيلز التفعيمل : فيعله تلدر  المالسلريعة للمتغليرات الن البيئلة الخارجيلة، أالا التم فالاسلتنحا ةاسات السي

 .ؤسساتر  فعالة  يزها عن  ات  المالت وق  في أدائها فح  اشفلاتها   تحقيق أهدافها  فيو   شف  إس انينح  عبر
اللن  ؤسسللاتالداعمللة للتميللز في الم نفبللع اللن إافانيللة المفعمللات في  لللور  القللولعيملل  فيللة الأداء المتميللز في المجللا  التإن أ 

ملللا  تحقيللق اعللدلات التغيللير السللريعة، فتحقيللق المفافسللة غللير ا للدفد ، فح للظ المفللان فالمفانللة التفعيميللة )القللول البشللرية، 
ولوجيللللللا في المعلواللللللات وظيللللللع التففالثقافللللللة التفعيميللللللة، الهيفلللللل  التفعيملللللل (،   نفللللللاا  الشللللللعور  للللللاوود  فالقللللللدر  علللللللى ن

 .  فاة داعات
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أن  ان الواجد أن يتوافق الأداء المتميز في  ا  العمليات اع التميلز اةدارك فالتفعيمل  لأن الأ ل  في  يلز  فنرل الدراسة
ت فيللللق لأن العلللرفف المفاسلللبة اللللتي نلللؤدك إم  يلللز العمليلللا اةداركالعمليلللات هلللو التميلللز في اةدار ، لىيلللث  للللق التميلللز 

 . 1العلاتة  يفها ه  علاتة نبادلية
 : دوافع  ومداخل تحقيق الأداء المتميزلثالمطلب الثا

 .نطرتفا في هدا المطلد إم الدفافع فالمدام  التي ندفع  المؤسسة ل داء المتميز
 :دوافع الأداء المتميز. 1

 هد الففيع الثال ان القرن العشرين نغير العديلد الن الم لاهيل اةداريلة، فولأت اععلل المؤسسلات إم نبله ففلر 
جاالدا ل ل   طويللة يفيلعد عليهلا أن الد لف سلها افانلا  إداريلاإدارك جديد ان أج  التميز، لأن المؤسسات التي لها ففرا 

 لداعمة للتميز، فنتنحلى هذه القول في:نفافسيا اراوتا، فلذلق نستنحيد للعديد ان القول ا
 :الت ير سريع وثابت 1.1

التغللير هللو الثا للت الوحيللد الللذك نتعاالل  اعلل  المؤسسللات في عفيللرنا ا للديث، فلللا  للق أن العللرفف البيئيللة ا ديثللة 
البيئللة هللو نغللير ظللرفف  فالسللبد الرئيسلل   للدفث هللذا التغللير درجللة عاليللة اللن التغللير، فاةنسللان ن سلل  يتغللير في كلل  اللر  

الخارجيللة، فنعللرف هللذه الأمللير  علللى أ للا القللول الللتي نللؤثر علللى نشللا  فتللرارات المؤسسللة، فنتللأثر لللا، فهلل  نقطللة البدايللة 
فنقطة  اية للمؤسسة، فمن حيلث كو لا نقطلة  دايلة فل ن الأعملا  هل  المفيلدر الأساسل  للحفيلو  عللى الملوارد التفعيميلة 

ن  يئلة الأعملا  هل   أاا ان حيث كو ا نقطلة  ايلة فل، عمالة، فالمعلواات عن السوقالالمواد الخا ، فر فه الأاوا ، ف  اث 
 المستهلق الفهائ  لمفتنحات فمداات المؤسسة.

 المنافسة با حدود: 1.1
،  اسللتمرارحللدفد المفافسللة  فيللور  فاسللعة، فنتضللح هللذه الفيللور  في ظهللور افافسلل  جللدد  الاتتفيللاديةغلليرت العولمللة 

فنزايللد حللد  المفافسللة  فيللور  عااللة في الأسللواق ا ليللة فالعالميللة فالمتمثلللة بمعللاهر عديللد ، افهللا اةنتللات المسللتمر للخللداات، 
ا توحلة  إسل انينحيةفافتنحات ابتفر ، فبجود  عالية، ف د  اة داعات المتلاحقلة، فاالاه المؤسسلات للبحلث علن تحال لات 

، فنف يلذ إسل انينحية  اتخلاير الذك ي رض على المدراء اةسل انينحي  في المؤسسلة ضلرفر  اع المؤسسات العالمية الأمرل، الأا
 ك ؤ  ان التغلد على هذه المفافسة الشديد .

 تنامي الشعور بالجودة: 3.1
ن اعلللت كلل  المتغلليرات السللا قة لتضللع علللى المؤسسللات ا ديثللة اسللؤفلية البحللث عللن الللذات، فمحافلللة التميللز علللن 

أكلبر  فثلير الن نللق  فيضاعع ان فرص  قائها فاستمرارها  شف  الاستقرارالمؤسسات المفافسة، فالتميز يحقق للمؤسسة 
                                                           

 .81-99بق يكره، ص صالهاشم  ر يع ، ارجع س1
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 & Whelanكللد هللذه ا قيقللة كلل  اللن:   فيلللن ف هللونجر فضللعت التميللز في اللؤمر  تائمللة أفلوياتهللا، فيؤ المؤسسللات الللتي

Hongre شف  أكثر ك اء  ان نلق اللتي لا نطبلق ن ل   نطبق اةدار  اةس انينحية نعم     قولهما:   أن المؤسسات التي
 ال فر اةدارك.

 طفرة تكنولوجيا المعلومات: 2.1
الأاثلللللل  للمللللللوارد  الاسللللللتخدا القيللللللاد  المتميللللللز  تحللللللرص علللللللى نطبيللللللق الغايللللللات اةسلللللل انينحية للمؤسسللللللة سللللللعيا إم 

الفعل، فالأجهز  التففولوجية ا ديثة، فان جاند  ملر، تحسل  فنطلوير الا إتلفل   اتتفاءفالتففولوجيا، لىيث يشم  يلق 
 اسلتخدا رير اةداريلة علدد الخلداات اللتي  ارسلها المؤسسلة في ان أجهز ، فنعلل، ف لرااج نففولوجيلة، فينحلد أن نلبر  التقلا

 1الفعل التففولوجية.
 مداخل  تحقيق الأداء المتميز. 1

قيللق إن تحقيللق الأداء المتميللز لللي   للرد  للعار نللردده اةدار  أف العللاال  في المؤسسللة، لففلل  نتللائج جهللد فسللع  لتح
نطللوير جللود  ف ن المللدام  الللتي نسللاهل في تحسلل  نطبيللق  موعللة اللسللعى المؤسسللات إم نالأفضلل  اللن افعللور العميلل ، إي 

نحات  شف  يضمن لها نقدإها أف أدائهلا  شلف  اتميلز يضلمن لهلا البقلاء في فسلط ا ليط التفافسل  اللذك نفشلط فيل ، تالمف
فيملا يلل  ف اة لدا ،  فان أهل الملدام  المعتملد  في يللق نجلد: إدار  اولود  الشلاالة، تحقيلق التميلز في العلاتلة الع العمللاء،

 .سفتطرق لهذه المدام 
 مدخل إدارة الجودة الشاملة: 1.1
نفنحح  د أن نفاف  عالميلا، فلتتفلافي عالميلا  لد أن نفلتج سللعا أف نقلد  ملداات عللى اسلتول علا  الن اولود ، ف    ل

شلاالة فنلتلز  بمبادئهلا  هلذا مداات على اسلتول علا  الن اولود ، لا  لد أن نطبلق ا لاهيل اولود  ال  فلتفتج سلع أف نقد
 اا نو   إلي  إياد عبد الله  عبان، فما ه  اوود  الشاالة؟ فااه  ابادئها فأ يتها  الفسبة للمؤسسات؟

  فاعتبلارهكل  الأفلراد العلاال   المؤسسلة في تحقيلق رضلا العمللاء   ا ل اوإدار  اولود  الشلاالة أسللوب إدارك يسلعى إم 
  موعة ان القيل فالمعتقدات لديهل.جود المؤسسة فيلق ان ملا  نطوير الهدف الأساس  لو 

  فملللن مللللا  إدار  اولللود  الشلللاالة يلللتل إحلللداث نغيلللير يلللؤدك إم رفلللع ك لللاء  الأداء الللن مللللا  نقلللدف ملللداات عاليلللة
يللؤدك إم  اوللود ،  تفللاليع افخ ضللة اللع نقللدإها في فتتهللا المفاسللد ف أتلل  الأمطللاء الممففللة أف انعللدااها فهللذا اللا

  الفسبة للمفتنحات المقداة لهل.انخ اض  فافك العملاء 

                                                           
  ،دراسة ميدانية لجامعة أحمد دراية أدرار-دور الذكاء الإستراتيجي في تحسين الأداء المتميز،  1110-1111 عبد الفرف،دلي  عبد الرحمان، افنجا 1

 ..06-01ص ص جااعة أحمد دراية أدرار،، فالتنحارية فعلو  التسيير ديةس  أكادإ ، كلية العلو  الاتتفيااذكر  ندم  ضمن اتطلبات ني   هاد  اا
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    ، كما أن التطبيق السليل لمبلادئ إدار  اولود  الشلاالة إفلن المؤسسلة الن نلبيلة احتياجلات العمللاء ا لالي  فالملرنقب
شلاركة اوماعيلة الن أهللل هلذا  الفسلبة للعمللاء الخلارج ، أاللا اللدامل  ف نل  فالن ملللا  نبله هلذا الم هلو  ف اعتبللار الم

، فيلللؤدك إم رفلللع اللللرفح المعفويلللة للعلللاال  فالا تفلللارفي التطلللوير فاة لللدا   الا للل اوابادئللل ، فللل ن يللللق يح لللزهل عللللى 
فتحس  العلاتات  يفهل، ف التالي نوجيل  جهلودهل لجلو تحقيلق الأهلداف اةسل انينحية للمؤسسلة،  فيل ة عاالة فتحقيلق 

 ان ملا  افافأ  المتميزين افهل.أهدافهل الشخفيية  في ة ما ة 
 هفا نفون تد نطرتفا إم فوائد نطبيق اوود  الشاالة في المؤسسات، لفن كيع إفن ان ملالها تحقيق الأداء المتميز؟ ان
  الللن مللللا  اللللتمعن لتللللق ال وائلللد نلللرل أن نللللق ال وائلللد في حلللد ياتهلللا هللل  الللدم  لتحقيلللق التميلللز في الأداء، ف هلللل

الميلللز  التفافسلللية أف نععيمهلللا إي علللليهل التعااللل  الللع اولللود    اكتسلللابالملللديرين لمبلللادئ إدار  اولللود  الشلللاالة يسلللهل في 
فسلد المؤسسلة ايلز  ف افتنحلات بجلود  عاليلة فل ن يللق ينلرل أن نقلدزأ ان إيديولوجية المؤسسة، هلذا ف كنحزء لا يتنح

ح افتنحاتهللا أفضللل  فمفيللائص اتميللز  اقارنلللة  المفافسلل ، فهللذا اللا يسلللاهل في  يللاد  رلىيللة المؤسسلللة بنفافسللية، إي نفيلل
 ف ياد  حفيتها السوتية، فتدرتها على جلد عملاء جدد، فكسد فلائهل لتلق المؤسسة.

 فاخ العم ، التعافن فاةدار   ا قائق، كلها ابلادئ أف ارنفلزات لا نقل  أ يلة، لفلن  رااج التحس  المستمر، فتهيئة ا
 تلدريبها فنعليمهلا فنلقيفهلا  فالاهتملا أكثر الموارد أ ية في نعزيز الوضلع التفافسل  لأك اؤسسلة هل  اواردهلا البشلرية، 
 للللا  لللق يسلللهل في تحسللل  اسلللتول نللللق المبلللادئ ف فيفهلللا فن لللويض السللللطة لهلللا، فرفلللع رفحهلللل المعفويلللة فللل ن يللللق 

 أدائهل،  شف  يؤدك إم إ با  حاجات العملاء ا الية فالمتوتعة.
 :مدخل تحقيق التميز في العاقة مع العماء 1.1

 لاحتياجانل إن العفاية  العمي  نعه ممارسة كافة الأنشطة فالتفيرفات التي نساعد في تحقيلق أتفيلى درجلات اة لبا  
أف  ضللعة كلمللات  ا تسللااةفالرضللا عمللا يللتل نقدإلل  للل  اللن سلللع فمللداات، فمللثلا الللبعض يللرل أن مداللة العميلل  هلل   للرد 

 :أثفاء نقدف الخداة ل ، إلا أن يلق مطأ فتقدف أداء الخداة  طريقة مميز  يتطلد اا يل 
 ؛كسد ثقة العملاء 
  ؛العملاء ان حيث إدما  التحسيفات بملاحعات الاهتما 
 ؛العمي  انتعارر  ف   إدا 
 .ا د ان  فافك العملاء 

نعلل  أن أن كمللا أن التحديللد الللدتيق  اجللات العملللاء فرغبللاتهل هلل  نقطللة البدايللة لتحقيللق الأداء المتميللز، فعلللى المؤسسللة 
اةجللراءات الللتي اللن  للأ ا تحديللد نلللق كافللة السللب  ف    اتخللايا اجللات في نغللير دائللل فاللا عليهللا إلا اقا لللة نلللق ا اجللات 
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ا اجلللات فاقا لتهلللا، فيلللأم في اقدالللة نللللق اةجلللراءات نلللدريد اوظ يهلللا عللللى طلللرق فأسلللاليد فهلللل احتياجلللات فرغبلللات 
 عملاءها، فمحافلة نلبيتها  شف  ي وق نلق التوتعات.

 كمدخل لتحقيق التميز في الأداء  الإبداع 1.3
التي نعم  في إطارهلا المؤسسلات  لل  عليهلا العديلد الن  فالاجتماعية الاتتفياديةإن التغيرات التي ن رضها المعطيات 

مملا يسلتلز  ضللرفر  الت فلير في اعاولة هلذه المشلفلات فحلهلا  طريقلة إ داعيلة اغللاير   ،المشلفلات الن حيلث الفلل فالفيلع
 الطرق التقليدية.

 طريقلللة ع ويلللة، فإملللا  لللد نلللوافر بمنحموعلللة الللن  فإ لللاد ا للللو  اة داعيلللة للمشلللفلات اللللتي نواجههلللا المؤسسلللات لا نلللتل
 المقواات التي نسهل في ملق  يئة عم  نشنحيع على اة دا  نلخفيها فيما يل :

 ؛رية فار ة البدائ  الممففة اعهاندعيل سلوو المواجهة اع القيود فنقا  الضعع فالتعاا  اعها لى 
  ؛جديد  غير األوفة في العم افاهج ندعيل ا رية في نطبيق فار ة أساليد فأدفات ف 
  ؛ان ال رفق اوهوية    الأفراد الاست اد نفمية فع  الأفراد لىتمية التفو  فالت افت في تدرات الأفراد فإافانية 
  ق للللدل الأفلللراد فنفميلللة اهلللارات التعلللافن للللديهل فتحسللل  تلللدراتهل عللللى الت اعللل  اوملللاع  فالعمللل  ك ريللل الرغبلللةنعميلللق

 ؛ة ا ا طةاتنحان  يعم  في افعوا
  نطلللوير نعلللل التح يلللز لتشلللم  أدفات دفلللع الأفلللراد للبحلللث علللن اسلللتخدااات جديلللد  غلللير األوفلللة للللف   اةافانيلللات

 ؛غير نقليدية فهادفة الاستخداااتالمتوفر  فنقدف أففار اع  هذه 
  الأفللللراد فنعميللللق رغبللللتهل في المبللللادر  فتبللللو  التحللللديات فالتعاالللل  السللللليل اللللع القيللللود فالتهديللللدات  اسللللتعداداتنفميلللة

 فالمخاطر.
كمللا  للد أن نفللون هفللاو جهللود ادرفسللة لجللو نفميللة اهللارات الأفللراد في اة للدا ، هللذه اوهللود إفللن نرةتهللا اللن ملللا  

لمؤسسللات نفيللميل فنف يللذ  للرااج ندريبيللة نلللي حاجللات حيللث يلللز  علللى ا ،إدراو دفر التللدريد في نفميللة ال فللر اة للداع 
 ال رد فالمؤسسة في  ا  اة دا ، فنلي حاجات العملاء كذلق.

فالت فير اة داع  لي  اوهبة فطرية تا ر  على أفراد دفن غيرهل، فإما هو اهار  ان الممفلن نلقيهلا فالتلدرب عليهلا فهفلا 
 اوظ يها. اهاانعهر أ ية فدفر إدار  الموارد البشرية 

دا فاة للدا  للللدل الأفلللراد اثلللل  اثلل  أك تلللدر  عقليلللة أف اهلللار  تا لللة للفملللو فالتطلللوير فيحتلللات اللن المؤسسلللات أن نبلللذ  جهلللو 
 .1الأفراد العاال  لا. افث ة ان أج  نفمية فنطوير

 
                                                           

 .082ص افير، اةسففدرية، الدار اوااعية، ، الموارد البشرية مدخل لتحقيق الميزة التنافسية(، 1116افيط ى محمود أ و  فر)1
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 ستراتيجي في تحقيق الأداء المتميزذكاء الاالالمبحث الثالث: دور 
علللى أرض الواتللع  أداء اتميللز هلل  الللتي تحللرص علللى اسللييد ر يتهللا فرسللالتها اةسلل انينحيةإن المؤسسللات الللتي تحقللق 

 فالعم  ضمن افعواة ان الذكاء اةس انينح  فيلق ان أج  تحقيق الت وق فالفنحاح فالبقاء.
 المتطلبات الرئيسية لتحقيق الأداء المتميزالمطلب الأول: 

لبفيلة الأساسلية لفعلا  لمستول التميز في أدائها إم نأا  المتطلبات ا نية فاللتي نتمثل   لالواتع ا ؤسسةيتطلد  لو  الم
 .لذا الشأن ؤسسةعم  الم

 اا يأم: تباالمتطلفان أ ر  نلق 
 :التخطيط الإستراتيجي. 1

نلل  لمللد  طويلللة، فيعللرف  أالتخطلليط اةسلل انينح  عمليللة ديفاايفيللة اسللتمر  نتعلللق  للالقرارات الللتي لهللا نللأثيرات  اتيللة 
وافللق  لل  القللدرات في المسللتقب ، فيتضللمن التخطلليط اةسلل انينح  القللدر  علللى التفبللؤ فالت ؤسسللةالتبفيللر  الشللف  المثللالي للم

أن الخطلللللط  الاسللللتفتاتفال لللللرص المتاحللللة أف التهديللللدات الفا لللللئة عللللن البيئلللللة الخارجيللللة، ف التللللالي يفلللللون  ؤسسللللةالذانيللللة للم
إدار   ؤسسلةئج إ ا يلة اعل  الن إدار  المركلز التفعليل لتحقيلق نتلا موعلة الن الم لاهيل المرنبطلة بمر  علن اةس انينحية ه  عبلا

ؤسسللة إي أنلل  يللزفد الم ، للالتخطيط اةسلل انينح  كأحللد اتطلبللات الأداء المتميللز الاهتمللا فعالللة فاتميللز ، فيعللود السللبد في 
، فيستفشللع اللا ؤسسللةميللز  يات الأ يللة  الفسللبة للماوهللود المت  للالمتغيرات فتحديللدها فنوحيللد عملل  ليللة ال  قاعللد  لقيللاه

يرض  الز ائن ا ن ففي المستقب  فمحافلة الت وق على رغبات الز ائن  تقدف سلع فملداات   يتوتعهلا، كملا أن ةيلع ملايت 
اللللن أجلللل  تحقيللللق التفسلللليق  ؤسسللللاتلتطللللوير اةسلللل انينح  في المالتميللللز نؤكللللد أ يللللة التخطلللليط اةسلللل انينح  فنبلللله مطللللط ا

يات أداء  ؤسسلللات أن التخطللليط اةسللل انينح  هلللو أحلللد اراحللل  مللللق افالتفااللل  اةسللل انينح  في ةيلللع أجزائللل ، فيشلللير
 إس انينحيات ناجحة ندعل الأداء المتميز. ااتلاواتميز، ان ملا  

 التركيز على الزبو :. 1
، فأن الخطلو  الدافعلة في فاسلتمرارهايحافظ على  قاء المفعمة  أ بح التميز هو ا د الأدنى الذك يقبل  الز ائن فالذك

ز  ح الز لللون ايلللبلاسللليما  علللد أن أ للل احتياجلللاتهلة فالتعلللرف عللللى ؤسسلللاء المتميلللز هلللو نشلللخيص   لللائن المطريلللق تحقيلللق الأد
أن  ؤسسلةمق أن الز لون هلو اللذك يسلمح للنسعى للبقاء فالفمو الن ملالهلا، فالن افطلل ؤسسةنفافسية فاقدر  جوهرية للم

، فلأنل  هلو اللذك سلوف ؤسسلةالعففيلر الأكثلر أ يلة في أك ا  دار  علاتلات الز لون لفونل  ل الاهتما نر ح كان لا د لها ان 
افافسللة فاتميللز  عليهللا أن ن هللل أيضللا كيللع نقللود  ؤسسللةالللذك سلليقيمها، فلفلل  نفللون الم يتلقللى السلللعة أف الخداللة فهللو

التميللز اللن  يتحقللقيللفعف  إ ا يللا علللى رضللا   للائفهل، فتللد  ؤسسللتهلالعللاال  عللن ا، إي أن رضللا العللاال  فاعلهللل راضلل 
اف  نوتعللات الز للون، فتفللون أن التميللز يعللبر عللن نقللدف لمسللة إضللافية نتنحلل  اعتبللارملللا  تحقيللق أداء ي للوق نوتعللات الز للائن، 
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بمللا يحقلللق الفنحللاح فالتميلللز  ئن ا تملللل الأفضللل  للز للا الامتيللاردائملللا البللدي  الوحيلللد للز للائن ا لللالي ، كمللا نفلللون  ؤسسللةالم
اضللافة للز للائن فنتخطللى المتطلبللات الرفنيفيللة للتعاالل  اللع تيمللة المتميللز  هلل  الللتي نعملل  علللى نقللدف  ؤسسللات، فالمؤسسللةللم

   ائفها، فلديها القدر  على تحقيق اف عة ك  المتعاال  اعها فالمجتمع  أسره.
 إدارة المعرفة:. 3

نعتبر اوجودات غير افعور  فأ ا نشم  الخبر  الواسعة فأسلوب اةدار  المتميلز  فالثقافلة الم اكملة، إي إن إدار  المعرفة 
اللن نطللوير  ؤسسلة  أسلللوب إفلن للعللاال  في المنعلد إدار  المعرفللة هل  أحللد المتطلبللات الرئيسلية لبلللو  التميلز في الأداء، فهلل

م تحسلل  اسللتول الأداء في ممللا يفللتج عفلل  سلللوكيات جديللد  نللؤدك إ موعللة اللن الممارسللات ومللع المعلواللات فاشللاركتها، 
 ال رضيات التي نشير إم مايت اوضوعية فن سيرية ل هل البيئة. فامتبار، فنشير المعرفة إم التنحارب الفعااية ؤسسةالم
 الثقافة التنظيمية:. 2

هللل  نركيلللد الللن العفا لللر الم ا طلللة اللللتي نعفللل  الثقافلللة التفعيميلللة المعلللارف فطلللرق الت فلللير السلللائد  للل  أعضلللائها، ف 
الا لتميزهلا  ؤسسلةالتي يتمسلق للا العلاالون في ا، فنعرف  أ ا  موعة القيل المش كة ؤسسةت اع   يفها لتشفي  ثقافة المن

اواكبلة دام  المجتمع الواحد، إي الثقافة التفعيمية المتميز  هل  اللتي يفلون فيهلا اة لدا  فالتفيلع الع البيئلة ف  ؤسساتعن الم
 العفير ان اعتقدات عااليهل فتيادتهل، فأن ن جل هذه المفطلقات في السياسات فالممارسات.

 إن الثقافة التفعيمية يع ف لها اليو   الدفر الذك نلعب  في تحقيق الأداء المتميز إيا كانت نتوفر فيها:
 ؛لا أعضاء التفعيل فدفن  يز حرية المبادر  فاة دا  فتحم  المسؤفلية التي يتمتع 
 ؛وليد الأففار اة داعية المبتفر ن ىعيم  الذك يح ز العاال  علفنعم  على  فاء المفاخ الت 
  ،لد أن نشلنحع  ؤسسلةفلالقيل المتعلارف عليهلا في المنعا  ا وافز الذك  د أن يقو  عللى اعلايير اوضلوعية فعلميلة 

في سللوق  ي للة لأفضلل  العفا للرات الموسللة ممللا  علهللا تللو  جائلللعللاال  بمفاففنقيلليل اسللا ة ا فالا تفللارعلللى اة للدا  
 العم .

 إدارة العمليات: .3
ر ية فاهمة فأهداف إس انينحية فاضلحة يفيلبح الن السله  نرةتهلا الن المسلتول اةسل انينح   ؤسسةل المبما أن لد

إم المسللتول التف يللذك، إي يللتل يلللق اللن ملللا  مارطللة العمليللات، إي نشللير العمليللات إم ةيللع الفشللاطات المق نللة  عمليللة 
اللن  تالخللدااسللؤفلة عللن نفللوين السلللع فنقللدف تحويلل  المللوارد إم سلللع فمللداات، فنعللرف إدار  العمليللات  أ للا اةدار  الم

إي أ للا تحللدد اللدل  ،ملللا  تحويلل  المللدملات إم فرجللات، حيللث أن إدار  العمليللات اللن المتطلبللات المهمللة لبلللو  التميللز
خرجللات المعلواانيللة فالماديللة فالتقفيللة  ف للاء  عاليللة ففعاليللة كبللير ، فأن تحسلل  المهللا البشللرية ف دتللدر  المفعمللة علللى إدار  اوار 

لأ لللللا الأسلللللاه للو لللللو  إم التميلللللز في  ؤسسلللللة  الأنعملللللة، ف مللللل  عمليلللللات الم تحسللللل الاهتملللللا يتطللللللد الللللن المفعملللللة 
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  ففعالة فأيضا إافانية نغلير هلذه العمليلات عللى ففلق المتطلبلات المسلتقبلة ؤ ت، داعمة للتميز  د أن نفون ك أداءالعمليا
 .ؤسسةالم إس ااياتالمتغير  لىسد 

فتلللع التوجهللات الرئيسللية حيللث هفللاو  موعللة اللن المتطلبللات الللتي نقللو   بفللاء إسلل انينح  اتفاالل  يللتل فيهللا التعبللير عللن 
 تحقيق التميز في الأداء فنتمث  في ا م: ؤسساتفالتي  دف ا لا إفن للم ؤسساتللم
 :لتحقيقهلا فاللتي نلد  عللى سلبد  ؤسسلةالمى فالتي ان ملالها يتل التعبير عن الفتائج المهملة اللتي نسلع رسالة المنظمة

 فجودها.
 :ات فالمفتنحلللات اللللتي لوضلللعها المسلللتقبل  فاركزهلللا التفافسللل  فطبيعلللة الخلللدا ؤسسلللةفهللل  نفيلللور الم الرؤيييية المسيييتقبلية

 نقدإها فنتميز لا عن المفافس . ؤسسةنستطيع الم
 :تخطليط عملياتهلا فتحديلد فتللع الملوارد  عللى تحقيقهلا فنتخلذها كأسلاه في ؤسسلةفالتي نعمل  الم أهداا إستراتيجية

 فالمدملات التي تحتاجها.
 :فجلللود نعلللا  اتطلللور للنحلللود  الشلللاالة فيقلللو   تحديلللد اوا للل ات اولللود  فيقلللد   ليلللات للرتا لللة  نظيييام إدارة الجيييودة

 .الالجرافاتفضبط اوود  فنفيليح 
  المعلواللات المطلو للة اللن ملللا  تحديللد نعللا  اعلواللات اتفاال  يضللل  ليللات لتنحميللع  والحقييائق: بالمعلوميياتالإدارة

 القرارات. اتخايافيادرها ففسائ  ةعها فعمليات المعاوة فح عها لغرض نوظي ها لدعل 
 :المللوارد البشللرية فنفميتهللا فنوجيلل   فاسللتقطاب ليللات التخطلليط يبلل  القواعللد ف  نظييام متطييور لإدارة المييوارد البشييرية

 ئج الأداء.فنقوف أدائها أس  نعويض العاال  ففق نتا
  فأسل  تخطليط  ؤسسلةع المطلو لة لتف يلذ عمليلات المنضمن تواعد ف ليات تحلدد الأعملا  فالوظلائ إدارة الأداء:نظام

 الأداء المستهدف فتحديد اعدلان  فاستويان  فتواعد نوجيه  فاتا عة الأداء فنقوف الفتائج فاةنجا ات.
 :ارفنللة الهياكلل  التفعيميللة فنفاسللبها اللع اتطلبللات الأداء فتا ليتهللا للتعللدي  فالتفيللع اللع التغلليرات  نظييام تقييويم الأداء

 الداملية فالخارجية.
 :نقو    عداد الخطط اةس انينحية فاتا عتها فتياه عوائدها فنقييل اةنجا ات المتحققة عفها. القيادة الإستراتيجية 

الائلل، نوعيلة  نفعيمل اال  ل داء المتميلز هل ) نقليل  ضلغط العمل ، نلوفير افلاخ ان الأساليد الداعمة لو و  الأفراد الع
حيللا  العملل ، نبلله الأسللاليد ا ديثللة في نفيللميل الأعمللا ،  يللاد  الرضللا الللوظي  ، نعللدي  السلللوو، نبلله الأمللا  القياديللة 

 .1المفاسبة
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 : النماذج العالمية للأداء المتميزنيالمطلب الثا
ان ملبرات الاسلت اد ظهرت  عض الفمايت في اوضو  إدار  التميز فالتميز في الأداء، فاللتي  ثل  أسللو ا يهلدف إم 

لتحسلل  أداء  قيللة العللاال  بمللا يسللهل في تحقيللق أهللداف هللذه المفعمللات  ف للاء  ففعاليللة، فيللأم  ؤسسللاتالأداء المتميللز للم
 في اقداة يلق الفمايت:
 (Deming)أولا: النموذج الياباني
ت الحيلث انبعلت اليا لان إسل انينحية تا، 0810في  يوناف  ففر  ملط التميلز فأنشلأه اليا لان انطلقتالأساه الذك 

فللق يلللق هنحللر  عللدد كبللير اللن افر  للاسللتثمارعلللى نقللدف التشللنحيع الفبللير فا للوافز المغريللة للشللركات الأاريفيللة  غيللة جللذلا 
كليلا لهلا في أسلا  اليا لانيي    اعتفاتلا أففلارهل في أاريفلا لينحلدفا  اهتمااا لدف ذك   علماء اةدار  الأاريفي  إم اليا ان ال

 فان أ هرهل إدفارد دإفج ف ايل  جو يع جودان.
 ل اعايير الفمويت إم أر عة  موعات رئيسية ه :نعتمد  لية عم  الفمويت على نقسيف 

 :تبعهاان ملا  اعيار السياسات التي ن ؤسسةيتحدد نوج  الم التوجه. 
 :يتل دعل التوج  بمعايير التفعيل فالمعلواات فنفمية الموارد البشرية فنوحيد المقايي . الدعم 
 :تبة ف يانة الأنشطة فأنشطة التحسيتل التف يذ عبر اعايير أنشطة ضمان اوود  فارا التنفيذ.  
 :فالتي نقلاه الن مللا  اعيلار التلأثير ف فلاء عليل  فضلع الخطلط المسلتقبلية ضلمن السياسلات المسلتقبلية لتوجيل   النتائج

 . 1ؤسسةالم
 ثانيا: النموذج الأمريكي 

فيسلللتمد أففلللاره الللن ملللويت دإلللفج  0897أنشلللأت الولايلللات المتحلللد  الأاريفيلللة ملللويت فجلللائز  الللالفو   اللللدريج في
 .2فيج فندعيل الم اهيل المتفيلة  عفا ر فافونات  يز الأداءاليا ال، فيهدف الفمويت ل  

 :في التوجهات الرئيسية التالية (Baldrige)تيل الفمويت فنتمحور ا اهيل ف 
 ؛القياد  يات الر ية 
 ؛التميز المستمد ان رغبات العملاء 
  ؛التعلل الشخفي  فالتفعيم 
 ؛نقدير العاال  فالشركاء 
  ؛ال كيز على المستقب 
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   ؛فالا تفاراةدار  تهدف إم اة دا 
  ؛الفتائج فملق القيمةال كيز على 
 ادم  الفعل في الت فير فاةدار  انتهات. 

 فيهدف هذا الفمويت إم اايل :
   ؛اوود  فمداة المجتمع تحقيقإ اد رفح المفافسة الشري ة    الشركات الأاريفية في  ا 
  ؛ج إدار  اوود  الشاالة فتحسيفهاأج  تحقيق افهنوحيد سياسة الشركات الأاريفية ان 
 ؛ في  ا  تحقيق اوود  فتحسيفهافضع أس  إر ادية للتقييل الذام 
   ؛في المفافسة فا فيو  على اوائز الدعاية للشركات التي ن و  

 تحقيلق الرضلا للدل فان يقرأ اضمون مويت  الدريج،  د أن  تد  ور ا هوا  عن إدار  اولود   فعلا  اتفاال ، يسلعى إم
 .1ؤسسةالم

 ثالثا: النموذج الأوربي
كمؤسسللة غللير رلىيللة نقللو  علللى أسللاه العضللوية بمبللادر  اللن   0899نأسسللت المؤسسللة الأفرف يللة لأدا  اوللود  عللا  

القللو  الرئيسللية ا ركللة ة للاد فا افعللة علللى  يللز المؤسسللات الأفرف يللة   اعتبارهللااؤسسللة أفر يللة رائللد  في يلللق الوتللت  04
 2.الأفرف يةعضوا ان اععل الدف   911أ بح عدد أعضائها 1111ففي  داية عا   ،فن وتها

 :وج  لجو تحقيق الفتائج المستهدفةالتعلى قو  الفمويت على ا اهيل التميز في
  ؛ال كيز على العمي 
  ؛الهدفالقياد  فثبات 
 ؛اةدار   العمليات فا قائق 
 ؛نفمية الأفراد فاشاركتها 
 ؛في التعلل فاة دا  فالتحس  الاستمرار 
  ؛الشراكاتنفمية فنطوير 
  3الاجتماعيةالمسؤفلية. 

                                                           
راه في علو  التسيير، كلية العلو  دكتو  ، أطرفحة الاقتصاديةدراسة أثر الجودة الشاملة على الأداء الحالي للمؤسسات ،  1116 وادين يوسع، 1

 .41فعلو  التسيير، جااعة اوزائر، ص الاتتفيادية
 .077-076صص ،فالاتتفيادية،  لة البحوث اةدارية نماذج عالمية من الأداء المتميزفيرف   رفم ، الأمضر القليط ، 2
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 المطلب الثالث: دور الذكاء الإستراتيجي في تحقيق الأداء المتميز
 المعلوالات اللتي تحتاجهلا حلو  محليط الأعملا  بملا إففهلا  المؤسسلة  الخيار الأفض  في نزفيلد يعد الذكاء اةس انينح

الللن نوتلللع أك نغيلللير تلللد يحلللدث في محيطهلللا فنفيلللميل ميارتهلللا اةسللل انينحية، ففي عفيلللر المعرفلللة فالتطلللور أ لللبح إلزاالللا عللللى 
حيث يلرنبط ،ستمراريةفالاالسبي  الأنجح للبقاء   اعتبارهأ فالها أن نرنفز على التميز في الأداء،  امتلافالمؤسسات على 
 في ظ  البيئة التفافسية المتغير . ارنباطا فثيقا  فنحاح المؤسسةالأداء المتميز 

   ارات ابا ر  فغير ابا ر  إم علاتة اللذكاء اةسل انينح   لالأداء المتميلز فعللى سلبي   أ ارفاإن العديد ان الباحث  تد 
ع أعضلائها الن أجل  جة الأفم اللتي يتوجلد عليهلا نشلنحيه  الفشا  اةنسال اوماع   الدر  أن المؤسسة ليفد المثا  نرل 

اةسل انينحية لفيلالح ت فالمعلوالات فالأففلار   نزفيلد ر سلاء الأتسلا  فالملديرين  البيانلاتحقيق الأداء المتميز، فيلق ان مللا
يعتملد عللى  لل  ف ملرفن  لأن الأداء المتميلز للمؤسسلةذكاء اةسل انينح ، فيلرل العفي إ لار  فاضلحة افهلا للل نطور المؤسسة

  الأعمللا  الموجللودات الغللير الملموسللة في تحسللنعللرا لأ يللة الللدفر الفبللير الللذك نلعبلل  ف  اوجوداتهللا الملموسللة فغللير الملموسللة،
 .1ان اوارد المفعمة غير الملموسة  اعتبارهالذكاء اةس انينح   لاعتمادف يزها ف ن ا اجة نبدف ااسة 
   أن دفر الذكاء اةس انينح  في تحقيق الأداء المتميز يتمث  في:فان ملا  هذا استفتج الباحث

 ال لرص الفاالة  فاسلتغلا ساعد المؤسسات على  لور  إس انينحية اتفاالة للتعاا  اع التغيليرات ذكاء اةس انينح  يال
 ؛عفها

 فتحقيللق الفنحللاح علللى  الاسللتمرارلتللالي  يللاد  تللدرتها علللى سللاعد علللى تحسلل  تللدرات المؤسسللات ف فياتهللا التفعيميللة،  اي
 ؛المدل الطوي 

 ة؛ؤسسات ف ياد  فعاليتها التفعيميساعد على تحس  أداء المالذكاء اةس انينح  ي 
 التمييلز  ل   ملالهلا لة ما لة إفلن الن و لتعزيلز القلدر  التفافسلية للمؤسسلات،فه الدملاعتلبر ي ذكاء اةسل انينح الل

 .المؤسسات الفاجحة فغير الفاجحة
  (يساهل يشلف  ، الر ية المستقبلية، الت فير المفعل،الشراكة،الدافالاستشرافإن الذكاء اةس انينح   فافة أ عاده )عية

 .فعا  في نعزيز أداء المؤسسة
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 :خاصة الفصل
دائملللا إم نبللله أففلللار إداريلللة جديلللد  فيللللق رغبلللة افهلللا في التميلللز عللللى  ل الأداء المتميلللز في سلللع  المؤسسلللاتيسلللاه

لفيلعد عليهلا أن نبقلى  أففارهلا اةداريلة ل ل   طويللة ف  لا الن ا احت علتالمفافس  ف ياد  تدرتها عللى البقلاء، لأ لا إيا الا 
 .ا   على كافة استويات المؤسسةلمتو  العم  فاوهد ايتل تحقيق  ، فلفن لاالو و  إم التميز لي  سه في السوق، فأن

فلالتميز هلو نتلات ففلر  شلرك  ،المتميز ففر إدارك عفيرك، فيعتبر العففير البشلرك هلو ا لاكل في هلذه العمليلة الأداءفيعتبر 
فل  شل ء، نسلتطيع أن تح استطعتفالبشر في الفهاية هل الذين  علون الأ ياء ممففة ا دفث عملا  القو  الشهير   إيا 

الأداء المتميز يعلبر علن تلدر  الملوارد البشلرية عللى العمل  ضلمن افعوالة الن اللذكاء اةسل انينح ، فاللذكاء  ، فافه أن تحقق 
لل اتميللزا ف التللالي نضللمن إسللتمراريتها فنسللتطيع التللأت أداءتحقللق اللن ملالهللا    هللو أدا  فعالللة  تلفهللا المؤسسللاتاةسل انينح
 رفف فالتغيرات البيئية.اع الع

 
 
 



 

 
 :لثالفصل الثا

 في الإستراتيجي الذكاء دور دراسة
 بمؤسسة المتميز الأداء تحقيق
 لقالةا فرع موبيليس الجزائر اتصالات
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 تمهيد
تطبيق الذكاء كلها أسباب تزيد من أهمية   مإن تنوع النشاط الاقتصادي واختلاف حاجات العملاء ورغباته

 .المقدمةأداء متميز في الخدمات ق تحقيجل ، وتجعل هذه الأخيرة تتسابق لأالمؤسساتفي  الإستراتيجي
في هذه الدراسة عتلى عتتماد قد تم الا، الذكاء الإستراتيجيالجزائرية في تطبيق أبعاد  المؤسساتونظرا لحداثة تجربة 

موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر ، عتن طريق التقرب المباشر من الدراسةختبار ررييات لاالمباشر أسلوب التحري 
لائم لقياس حول مختلف أبعاد هذا المويوع، باستخدام أداة الاستبيان التي تمثل الخيار الم أرائهم لإبداء موبيليس ررع القالة

التي يمكنها الحكم  الموظفينبعين الاعتتبار آراء أخذت  هذه الدراسةر .الجانب النظريهم مع درجة تطابق وجهات نظر 
 تحقيق أداء متميز.في  يليس ررع القالةمؤسسة اتصالات الجزائر موبفي  تطبيق الذكاء الإستراتيجيعتن مدى إسهام 

 وللإلمام أكثر بهذه الدراسة الميدانية تم تقسيم هذا الفصل  إلى ثلاثة مباحث أساسية ورقا للخطة التالية:
 فرع القالة MOBILIS مؤسسة اتصالات الجزائرلتعريف بمؤسسة اتصالات الجزائر و ا ل:المبحث الأو 

 الدارسة الميدانية منهجية وإجراءاتالمبحث الثاني: 
سة تحقيق الأداء المتميز في مؤسفي  الذكاء الإستراتيجيالمتعلقة بدور عرض وتحليل النتائج  الثالث: المبحث

 القالة اتصالات الجزائر موبيليس فرع
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 لولاية الطارف :MOBILISمؤسسة اتصالات الجزائرلتعريف بمؤسسة اتصالات الجزائر و ا المبحث الأول:
النقال كمؤسستين  مؤسستي اتصالات الجزائر والشركة الجزائرية للـهاتف يتضمن هذا المبحث أعتطاء نبذة تعريفية عتن

محيط تنارسي مضطرب ومعقد  اقتصاديتين عتموميتين تنشطان في مجال خدمات الاتصال الإلكترونية، وذلك في ظـل
التعريف بشركة اتصالات الجزائر للتأكيد  إيارةوقد تم . Nedjma ونجمة Djezzy خاصة من طرف شركتي جازي

من رروعتها ثم انفصلت عتنها نتيجة لكبر حجم الالتزامات  عتلى أن الشركة الجزائرية للهاتف النقال كانت في البداية ررعتا
 .واشتداد المنارسة في القطاع

 المطلب الأول: مؤسسة اتصالات الجزائر
 اتصالات الجزائر والهيكل التنظيمي لها بكل رروعته. تم من خلال هذا المطلب التعرف عتلى مؤسسة

 ::Algérie télécomالتعريف بمؤسسة اتصالات الجزائر -1
 تصالوخدمات الا مؤسسة اتصالات الجزائر هي شركة أسهم برؤوس أموال عتمومية تنشط في سـوق الشـبكات

قطاع  ، والمتعلق بإعتـادة هيكلـة2000 أوت 05المؤرخ في 2000/3  إنشاء هذه المؤسسة ورقا لقانون، تمالإلكترونية
 المرسوم التنفيذي رقم البريد والمواصلات عتن طريق رصل النشاطات البريدية عتن تلك المتعلقة بالاتصالات، وانطلاقا من

  عتلى المرسوم التنفيذي رقم من هذا القانون، وبناء 16 من المادة 8 ، الفقرة2001 ديسمبر 20 في المؤرخ  147/01
شروط الاتصالات البينية لشبكات  يـبط تم 2000/03 من قانون 25 والفقرة 2002 ماي 09 فيالمؤرخ 156/02

 .وخدمات الاتصال عتن بعد
تكنولوجيا الإعتلام  ، حيث دخلـت عتـالم2003 جانفي 01انطلقت مؤسسة اتصالات الجزائر في نشاطها بداية من

 .1المرونة، الفعالية وجودة الخدمة:والاتصال من أجل تحقيق ثلاثة أهداف رئيسية هي
 :يتمثل النشاط الرئيسي لمؤسسة اتصالات الجزائر في

لمعطيات الرقمية، ا الأصـوات، الرسـائل المكتوبـة، :التزويد بخدمات الاتصال عتن بعد، والتي تسمح بنقل وتبادل-
 ؛...المعلومات المرئية والمسموعتة

 مع كل مستخدمي الشبكات؛تأسيس، تشغيل وتسيير الاتصالات البينية -
 .شبكات الاتصال الخاصة والعامة تنمية، تشغيل وتسيير-

 :دخلت المؤسسة عتالم تكنولوجيا الإعتلام والاتصال من أجل تحقيق الأهداف التالية
المستعملين، وبصفة  تطوير عترض الخدمات الهاتفية وتسهيل الدخول إلى خدمات الاتصال عتن بعد لعدد كـبير مـن-

 ناطق الريفية؛خاصة الم

                                                           

 . 41:40عتلى الساعتة :  60/60/0602تم الاطلاع عتليه يوم:  http: //www.Algérie télécom.dzالموقع الالكتروني :  1 
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 الررع من جودة الخدمات المقدمة، والحجم المقدم منها، إيارة إلى ررع تنارسية خدمات الاتصال؛-
 .تطوير شبكة وطنية للاتصالات عتن بعد تكون ناجعة وموصولة بمختلف طرق المعلومة-
 الهيكل التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر -2

المتعلق بالهاتف  لجديدة، وخاصة بعد استقلال الفرعالتنظيمية ورقا للمتطلبات اقامت المؤسسة بتحديث هياكلها 
  1:ويمكن شرح مختلف المصالح ريما يلي ،النقال

يتولى مع مساعتديه  هو رئيس مجلس الإدارة ويعد المسؤول الأول عتن الأعتمال القائمة، حيث  :الرئيس المدير العام
 .المصالح المختصةمهمة تحقيق الأهداف المرسومة من قبل 

بين المديريات عتبر  ، تطبيق المهام الموكلة، التنسيقتقوم بالتغذية الإعتلامية العامة :إدارة التخطيط للموارد المعلوماتية
 .المعلوماتية، الإطلاع عتلى كل ما يخص الفواتير

فتيش، تنسيق ومتابعة مصالح المفتشيات مكلفة بمراقبة قاعتدة الأعتمال السنوية، تنفيذ المهام المفاجئة للت :المفتشية العامة
 .الإقليمية، تطبيق المخطط السنوي الجهوي

الخدمة للزبون،  رقابة سير الأهداف ومصالح الشركة، تشخيص وتحليل أي خلل، تقييم نوعتية : المفتشية المركزية
 .الإشراف عتلى الأيام الإعتلامية للشركة

التطوير، خاصة تحديد  مكلفة بالمشاركة في إعتداد المخططات السنوية، تسيير مشاريع  :مديرية التسويق وتسيير النوعية
لتقنيات، التخطيط العملي، التحقيق، استقبال المراجع، تأدية الخدمات وإرسالها إلى التشغيل، تسيير المراكز الملحقة، ا

البرمجة، تجارية الدولية، مدير الدراسات و فقات الالنوعتية، مدير الصالتالية: مدير التسيير التجاري و وتتكون من المديريات 
 .ومدير الحسابات الكبرى
 بالاتصال، أجهزة وهي تهتم بكل ما يخص أجهزة الاتصال من هواتف، أسلاك خاصة  :مديرية تجهيز الاتصال

 .الحاسوب...الخ
 .الشركة والزبائنمهمتها التزويد بالأجهزة الخاصة بعملية التراسلات بين : مديرية تجهيز المراسلات

وتحليل سير الخدمات  مراقبة  اركة في إعتداد المخططات السنوية،مكلفة بالمش: مديرية التسيير التقني لشبكة الاتصال
المديريات الإقليمية للاتصالات من أجل  والبحث عتن توسيع الشبكات، تسيير المراكز الوطنية وإعتادة ربطها، تدعتيم 

 .ق الصيانةالتدخلات غير النمطية عتن طري

                                                           

 .06:00عتلى الساعتة:  60/60/0602تم الاطلاع عتليه يوم:  http://etudiantdz.com/t37724.htmlالموقع الالكتروني: 1 
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إعتداد الدراسات قبل مشاريع  ،مكلفة بتحديد ررييات لتطوير شبكة الاتصال: مديرية التخطيط لأنظمة الإعلام الآلي
في الصيانة وتطوير الأنظمة ريما يخص الإعتلام  البرمجة العلمية، متابعة مخططات الاستثمارات، تخطيط، تصميم، المساعتدة

 .الآلي والتسيير
وهي مكلفة بكل ما يخص الطاقة المستعملة من طرف الشركة بالإيارة إلى دراسة المحيط، : والمحيطمديرية الطاقة 

المشاركة في إعتداد المخططات التنموية مع الأخذ بعين الاعتتبار تسيير المال والكفاءات، إنشاء مخططات وبرامج التكوين 
 .يزوتنشيطها ورقا لويعها العملي، وتسيير أنظمة المكفاءات والتحف

مكلفة بمعالجة النصوص التنظيمية الأساسية لتنشيط أنظمة الشركة، المحارظة عتلى : مديرية الإدارة العامة والإمدادات
إعتداد تسجيل عتقود الملكية وإعتادة الملفات  هياكل الشركة في معالجة المسائل القضائية، تسيير وحماية الذمم المالية،

 .نشيط التسيير الإداري ورحص الصفقاتالعقارية، تهيئة المراكز وتسييرها، ت
مكلفة بتقديم المساعتدة للهياكل العملية، تنشيط السير المحاسبي والمالي للشركة، تسيير الميزانية : مديرية المالية والمحاسبة

 .والجباية، إعتداد وويع القواعتد والإجراءات والسهر عتلى تطبيقها
 .خاص بالهاتف النقال: فرع موبيليس

 .خط الجزائر اتصالات ستليت:  1ATSفرع 
 .هو خط مباشر خاص بالممول الرئيسي لخدمات الانترنت لشركة اتصالات الجزائر:  Djawebفرع 

 .بالإيارة إلى ما سبق توجد ثمانية مديريات إقليمية للاتصال
 :ؤسسةالمستويات التنظيمية في الم والشكل التالي يويح مختلف

                                                           
1 ATS :Algérie Télécom Satellite. 
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 اتصالات الجزائر مؤسسةل الهيكل التنظيمي :(31-30)الشكل 

 
الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، وزارة البريد وتكنولوجيات الإعتلام والاتصال، شركة اتصالات الجزائر، مديرية الموارد : المصدر

 .0640البشرية، وثائق رسمية، سنة 

 MOBILIS مؤسسة اتصالات الجزائربالتعريف  المطلب الثاني:
ا المالية ته، وهي مستقلة في قرارامؤسسة اتصالات الجزائر هي ررع من رروع الجزائرية للهاتف النقـال يتبين أن الشركة

وما يمكن قوله هو أن  .من مسؤولي الإدارة المركزية بالجزائر العاصمة والاقتصادية حسب المعلومات التي تم الحصول عتليها
 FAWRI.و DJAWEB،ATS: خرىمقارنة بالفروع الأ هذا الفرع يواجه أكبر التحـديات

 مؤسسة اتصالات الجزائر موبيليسعن نشأة نبذة  -1
جزائري، وهو  بمائـة مليـون دينـارعتند تأسيسها  تعد الشركة الجزائرية للهاتف النقال شركة بالأسهم، يقدر رأس مالهـا 

  .مليون دج 00.606قيمة   0640وبلغ في سنة 1دج، 100000 سهم قيمة السهم الواحد1000 مقسم عتلى
 جانفي ، وأصبح لديها هيكلها التنظيمي المستقل بداية من0662 ا في شهر أوت مـن سـنةتهتم الإعتلان عتن نشأ

 2.بالعاصمة 2004 في شهر جويلية من سنة ، وتم إنشاء أول إدارة مركزية لها2004
يل" وتعني كلمتين "موبسعت هذه المؤسسة إلى تصميم اسم تجاري خاص بها، وكان اسم "موبيليس" مكون من  

 رهو "هاتفك النقال".  لهاتعني امتلاك الأخر للشيء، أما المعنى الكامل الهاتف النقال، و"يس" 

                                                           

 .402ص ، 0660دار الحديث للكتاب، الجزائر،  ،(موبيليس نموذجا)المنافسة في سوق الهاتف النقال سعداوي سليم، 1 
 . 4040:عتلى الساعتة :  00/61/0600تم الاطلاع عتليه يوم:  /https://www.mobilis.dzالموقع الالكتروني : 2 
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أرادت موبيليس التموقع كمتعامل أكثر قربا من شركائها وزبائنها، وما زاد ذلك قوة شعارها الجديد "أينما كنتم" هذا 
لا عتلى التزامها بلعب دور هام في مجال التنمية المستدامة وبمساهمتها في التقدم الشعار يعد تعهدا بالإصغاء الدائم، ودلي

وهذا بالرجوع إلى  ،الدور الاجتماعتي ومساهمتها في حماية البيئةبالاقتصادي، بالإيارة إلى احترام التنوع الثقافي، والتزامها 
 1قيمها الأربعة الشفارية، الوراء، الحيوية والإبداع.

 2:يلي الناحية التسييرية رالشركة الجزائرية للهاتف النقال تتكون من عتدة وظائف ومسيرين كماأما من 
الوظيفة التجارية،  :يشرف عتلى الشركة الرئيس المدير العام وسبع مدراء وطنيين في مختلف وظائف المؤسسـة وهـي-

كما أن ،المالية والمحاسبة، نظام المعلومات العلاقات العامة،و التسويق والاتصالات، الإدارة التقنية، الإمداد، الموارد البشريـــة 
 ؛للمؤسسة أيضا ثمانية مدراء جهويين

وظيفته في  تحتوى المؤسسة أيضا عتلى مجلس إدارة مكون من تسعة إطارات من مختلف المستويات المهنية، وتتمثل-
 .عتلى الاختيارات الإستراتيجية لإدارة المؤسسة المصادقة

 قالةال فرعمؤسسة اتصالات الجزائر موبيليس لالهيكل التنظيمي  -2
الزبون والذي يعتبر هدرا  سة، أن تكون مسيرة بطلبات ورغباتررض تواجد شركة موبيليس في سوق تتميز بالمنار

 :تشتغل به المؤسسة ولهذا تعمل المؤسسة عتلى
 ؛أو ازدواجيةاعتتماد تنظيم يحدد الأدوار والمسؤوليات مع تفادي كل إيراب -
إتباع منهج تسييري وأسس تنظيمية تمكن من إبراز المسائل الإستراتيجية التي تعزز القدرات التنفيذية وكذا المراقبة -

 ؛العملية
 .كما تركز الأسس التنظيمية لهذه المؤسسة عتلى دور الهياكل حسب نوع النشاط الواجب القيام به ومستوى العمل-
تتكفل بتسيير شبكة التسويق والتوزيع وتسيير الزبائن، تطوير شبكات  الاتصال للهاتف والتي  :الهياكل العملية-

، النشاطات الداخلة في حيز التدخل الجمهوري، وحتى 3GSMالخلوي، استغلال وصيانة المجال التقني، تطوير شبكة 
 .العلاقات العامة. إذا هذه الهياكل هي المسؤولة عتن النشاطات التنفيذية

كلفة بإنشاء نشر وتنشيط الآليات، للتنسيق، التحليل، وتلخيص الدراسات  والمراقبة. إذ أن كل والم :الوظيفية الهياكل-
 .هيكل وظيفي مسؤول عتن تناسق إنجاز مهمته في كل من مستويات  المؤسسة

                                                           

، مجلة أثر أخلاقيات التسويق على بناء الصورة الذهنية لدى زبائن خدمة الهاتف النقال موبيليس بولاية قسنطينةبراهيمي مسيكة، مرداوي كمال، 1 
 .92ص  ،0642 ، جامعة عتبد الحميد مهري، قسنطينة، الجزائر،64دراسات اقتصادية، العدد 
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المثلى من الأداء،  يمكن القول أن قواعتد التنظيم تهدف إلى التناسق بين النشاطات العملية، بغرض الوصول إلى الدرجة
والنشاطات الوظيفية للتوجيه والمساعتدة عتلى التقييم والمراقبة، حيث يسمح لها هذا التنسيق بتطوير التكاملات وآثار 

 :مؤسسةالموالي الهيكل التنظيمي  لل يويح الشكلو التعاون. 
 قالةال فرع لمؤسسة اتصالات الجزائر موبيليسالهيكل التنظيمي  :(32-30)الشكل 

 
 . 4040:عتلى الساعتة:  00/61/0602تم الاطلاع عتليه يوم:  /https://www.mobilis.dz الموقع الالكتروني: المصدر:

 القالة فرع موبيليس مؤسسة اتصالات الجزائرالمطلب الثالث: معلومات عامة حول 
 منتوجات وموزعتو الشركة الجزائرية للهاتف النقال وتسهيلاتها.تم من خلال هذا المطلب التعرف عتلى 

 القالة فرع موبيليس مؤسسة اتصالات الجزائرمنتوجات  -1
 وتتمثل هذهخمس منتوجات وذلك بغرض تحقيق ريا الزبائن،  ررع القالة موبيليس  مؤسسة اتصالات الجزائرتعرض 
  1:فيالمنتوجات 

                                                           

 .ولاية الطارفموبيليس  الشركة الجزائرية للهاتف النقالمعلومات مقدمة من طرف مسئولي 1 

https://www.mobilis.dz/
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 . Mobiposteطاقة الدرع المسبق و ب -
 .العرض الجزافي -
 . Residentielالعرض  -
 . Mobi ( MMS- GPRS+ العرض -
 موبيليس مؤسسة اتصالات الجزائرموزعو  -2

 :ا عتلى عتدة وكالات هيتهفي توزيع منتوجا المؤسسةتعتمد 
 .Actelجميع الوكالات التجارية  -

. Algérika - 
. Anep Messageries - 

. Assilou.com - 
. Gts phone – 

  فرع القالةموبيليس  مؤسسة اتصالات الجزائرتسهيلات  -0
بطاقة الدرع المسبق،  لزبائنها مجموعتة كبيرة من التسهيلات سواء في طريقة التسديد عتن طريق البريد أو المؤسسةتعرض 
 1:منها ما يلي

 ؛إمكانية الاطلاع عتلى راتورة الهاتف عتلى مستوى الأنترنت-
 ؛إرسال واستقبال الصور والملفات الموسيقية عتبر الهاتف النقالإمكانية -
 ؛إمكانية الاطلاع عتلى الرصيد المتبقي بعد كل مكالمة مجانا-
 ؛إمكانية إرسال الرسائل القصيرة نحو كل المستعملين للهواتف النقالة في الجزائر وخارجها-
 ؛إمكانية إرسال واستقبال الرسائل الصوتية-
 ؛لمكالمات بالثانية مباشرة بعد الدقيقة الأولىحساب تكاليف ا-
 .إمكانية إجراء المكالمات الثنائية-

 :ذكر منهايا قامت بمجموعتة إجراءات نهومن أجل أن تبقى المؤسسة دائمة الإصغاء لزبائنها رإ
 ؛رتح الأبواب كل يوم من الثامنة صباحا إلى التاسعة ليلا عتلى مستوى كل الوكالات التجارية-
 ؛ف متخصصين في مجال الهاتف النقال من أجل المعالجة السريعة لاحتجاجات الزبائنتوظي-
 ؛اقتراح عتروض بسيطة تكون سهلة الاستعمال من طرف الزبائن-
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 ؛ا وتكنولوجيتهاتها، خدماتهالتحسين المستمر لمنتوجا-
 ؛بناء شبكة تتميز بالجودة العالية-
 ؛وطننشر نظام التغطية عتلى مستوى مختلف جهات ال-
 ؛إمكانية توجيه المكالمات في أحسن الشروط مهما كانت المسارة المطلوبة-
 .الاستجابة لجميع الاحتجاجات في أحسن الأوقات-

 الدارسة الميدانية منهجية وإجراءاتالثاني:  المبحث
الميدانية، وكيفية تحديد تم الاعتتماد في هذا المبحث عتلى مختلف المكونات الأساسية لمنهجية وطريقة وإجراءات الدراسة 

 واختيار العينة من مجتمع الدراسة.
 المطلب الأول: إجراءات، أدوات، وأساليب الدراسة الميدانية

 :التالية طواتت هذه الدراسة الميدانية عتبر الخلقد تم: إجراءات الدراسة الميدانية -1
مؤسسة اتصالات  موظفياستبيانات عتلى  60 توزيع تم ثحيstudy Pilot تم القيام بدراسة أولية استطلاعتية  -

 صحتها وويوحها للوصول إلى النتائج المرغوبة.وذلك لاختبار رقرات الاستبيان وبيان مدى  القالةررع   موبيليس  الجزائر
، والاتصال بهم بشكل (القالة ررع مؤسسة اتصالات الجزائر موبيليس موظفي)توزيع الاستبيانات عتلى الأرراد المبحوثين -

مستمر أثناء ملئهم للاستبيان لتوييح كل ما هو غامض، وذلك للحصول عتلى أكبر قدر ممكن من الاستبيانات الصالحة 
 .للتحليل الإحصائي

نظام الذي تم اعتتماده في هذه الوهو  SPSS-122ةإدخال البيانات عتلى البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعتي -
 .الدراسة

 نموذج، وذلك باستخدام الاختباراتال ، واختبارالخاصة بمقاييس ومتغيرات الدراسة استخراج النتائج الإحصائية -
 .المتغيرات ومستوى دلالتها أو درجة الثقة بها الإحصائية التي تقيس درجة العلاقة والتأثير بين

ؤسسة اتصالات بمتميز تحقيق الأداء المفي  بدور الذكاء الإستراتيجيعترض نتائج الدراسة الوصفية والتحليلية المتعلقة  -
 ؛القالة ررع موبيليس  الجزائر

 .الذكاء الإستراتيجيبمويوع الخاصة عتن هذه الدراسة للجهات المعنية  استنتجتتقديم الاقتراحات الأساسية التي  -
مجموعتة من تطلبت عتملية إنجاز الدراسة الميدانية تورر : أدوات ومصادر جمع بيانات ومعلومات الدراسة الميدانية -2

 البحثية لجمع المعلومات المطلوبة والتي يمكن تصنيفها كما يلي: والمصادر الأدوات

                                                           
1SPSS:Statistical Package for the Social Sciences. 
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مختلف المراجع والأدبيات والدراسات السابقة من كتب، أبحاث، موسوعتات،  ثلت فيوالتي تم :المصادر الثانوية2-1
وتحقيق الأداء  الذكاء الإستراتيجيذات العلاقة بمويوعتي  وغيرها،...مقالات، أطروحات، مذكرات، ملتقيات، مؤتمرات،

 الدراسة.حتى يتم التمكن من صياغة أداة الاستبيان بشكل صحيح وشامل لمختلف أبعاد مشكلة و ، المتميز
 :حيث تمت الاستعانة بالوسائل التالية لجمع بيانات الدراسة الميدانية :المصادر الأولية 2-2
سلمت للمبحوثين ليجيبوا ، استمارة بها مجموعتة من الأسئلة المكتوبة ذات إجابات محددة وهو عتبارة عتن :الاستبيان -

مؤسسة اتصالات الجزائر  موظفي شملتوقد تم التوجه بالاستبيان لعينة  (،31رقم أنظر الملحق) وإعتادتها عتليها
أمرين أساسيين،  نتصميم الاستبياوقد روعتي في  المويوع واجتناب التحيز في الإجابات،  لإثراء القالة ررع موبيليس

 :هما
  مع اعتتماد أسلوب الأسئلة المغلقة لتسهيل مهمة وذلك عتبر صياغة رقرات سهلة بسيطة، والسهولةالبساطة ،

 .المبحوثين قدر الإمكان
  ؤسسة اتصالات الجزائربم تحقيق الأداء المتميزفي  الإستراتيجي الذكاءقدرة الاستبيان عتلى تشخيص وقياس دور  

)تحقيق والمتغير التابع ( الذكاء الإستراتيجي)المتغير المستقل  مكوناتعتبر تحديد دقيق لمختلف  القالة ررع موبيليس
 (.الأداء المتميز

بمقابلة شخصية لبعض المبحوثين  ناللحصول عتلى معلومات بشكل مباشر، رقد قام طالبيننظرا لحاجة ال: المقابلة -
الوصول إلى و بهدف جمع البيانات وتسجيل انطباعتات تتضمن معلومات يفيد تحليلها في تفسير مشكلة الدراسة 

 .النتائج
هذا رضلا عتن استخدام أسلوب المقابلة الشخصية مع معظم أرراد عتينة الدراسة بهدف توييح رقرات الاستبيان، 

ن الأسئلة الواردة ريه، وكذلك للتأكد من عتدم ترك الإجابة عتن أي سؤال يمكن أن يؤثر لضمان الإجابة الدقيقة عت
 .عتلى قبول الاستبيانات للتحليل الإحصائي

والمقابلة، وقد تم  في هذه الدراسة اعتتبرت الملاحظة أداة مكملة لجمع البيانات بجانب أداتي الاستبيان: الملاحظة -
وتسجيل الملاحظات المفيدة وتجميعها، وذلك  دقيقة منظمة، والقائمة عتلى المشاهدةاعتتماد الملاحظة بطريقة عتلمية 

، وقد مكن أسلوب الملاحظة العلمية من تحقيق القالة ررع موبيليس ؤسسة اتصالات الجزائرلمأثناء الزيارات الميدانية 
عتلى ذلك في تفسير بعض النتائج محل الدراسة، ومن ثم تم الاعتتماد  المؤسسةرهم أعتمق لما يبدو من مشكلات داخل 

 أداتي الاستبيان والمقابلة.المتحصل عتليها من خلال 
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تم  حيث ،تعتبر الوثائق والسجلات في هذه الدراسة أداة مكملة للأدوات السالفة الذكر: الوثائق والسجلات -
ؤسسة بم الخاصة شرات داخلية،...، وغيرها،الإطلاع عتليها واستخدام ما تورر من وثائق، سجلات، تقارير، ن

 .، وتوظيفها في عتملية التحليلررع القالة موبيليس  اتصالات الجزائر
 دراسةالأساليب الإحصائية المستخدمة في ال -0

الاجتماعتية  بعض الأساليب الإحصائية المتاحة في برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم استخدامالدراسة  تم في هذه
 :أبرزها (SPSS-22) باسم المعرورة

 لوصف خصائص عتينة الدراسة.: التكرارات والنسب المئوية 3-1
 .لتحديد مستوى تطبيق العبارات الواردة في الاستبيان: الأوساط الحسابية 0-2
 .بيان درجة تشتت القيم عتن وسطها الحسابي :الانحرافات المعيارية 0-0
 أداة الدراسة عتبر قياس درجةثبات وذلك لاختبار  :Alpha Cronbachمعامل ارتباط ألفا كرونباخ 0-4

 .الاتساق لفقرات الاستبيان
 .تغير تابعالماستخدامه لتحديد طبيعة العلاقة بين كل متغير مستقل و  تم :Pearson معامل الارتباط 0-5
لمعررة القوة التفسيرية لكل من المتغيرات المستقلة وذلك بتحديد أثر كل متغير مستقل في  2R :معامل التحديد 0-6

 .المتغير التابع
 واختبار ررييات الدراسة.لمعررة  :الانحدار الخطي البسيط 0-7 

مجتمع وعينة الدراسة الميدانية المطلب الثاني:  
 :مجتمع الدراسة-1

 موظفي الدراسة من هو جميع عتناصر ومفردات الدراسة، ويتكون مجتمع هذه ،(Population) ةمجتمع الدراس
 .القالة ررع موبيليس  مؤسسة اتصالات الجزائر

 : عينة الدراسة-2
 أي الشامل، الحصر أسلوب عتلى الدراسة هذه في الاعتتماد تم البحث، إشكالية عتلى للإجابة الضرورية البيانات لجمع

 المجتمع أرراد كل من البيانات جمع ريها يتم والتي ،القالة موبيليس ررع  مؤسسة اتصالات الجزائر في الكلي المجتمع دراسة
 نسبة وكانت الفرع  في الموظفين جميع عتلى إستبانة 16 توزيع تم حيث استثناء، أي دون البحث، مويع الأصلي

  %. 466 الاستجابة
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 جوان 64إلى غاية تاريخ  0602ماي  46بتوزيع هذه الاستبيانات خلال الفترة الممتدة من تاريخ  تم القيامكما 
صالحة لأغراض التحليل الإحصائي، ويمكن إرجاع ذلك أساسا إلى الجهد واسترجاعتها بالكامل وهي جميعها  ،0602

  .لكل مبحوث حتى يسترجع الاستبيان منه امملازمتهفي توزيع هذه الاستبيانات، و  طالبانالكبير الذي بذله ال
 المطلب الثالث: نموذج الدراسة الميدانية

 نموذج الدراســـــة -1
، والشكل أدناه المتغيرينتطلب بناء نموذج ارترايي مقترح لبيان وتوييح العلاقة بين  الدراسة أغراض لتحقيق

 :يويح ذلك والذي اشتمل عتلى نوعتين من المتغيرات هما
 الذكاء الاستراتيجيويتمثل في  المتغير المستقل: 1 -1
 الأداء المتميز.ويتمثل في  المتغير التابع: 1-2

 (: نموذج الدراسة30-30الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 البتينالط إعدادالمصدر: من
 المصدر: من إعداد الطالبتين

 عتلى عتدة مراحل كما يلي:يان الاستبإعتداد  تم: ) انستبيالاوصف أداة النموذج ) -2
 من أجل استخدامها في جمع البيانات والمعلومات؛ بيان أوليإعتداد است -
 لجمع البيانات؛ لمشرف من أجل اختبار مدى ملاءمتهعتلى ا يانعترض الاستب -
 حسب ما يراه المشرف؛يان تعديل الاستب -
 .ميدانيةإجراء دراسة استطلاعتية  -

 المتغير التابع المتغير المستقل

 الأداء المتميز

 الذكاء الاستراتيجي -

 الاستشراف -

 التفكير بمنطق النظم -

 الرؤية المستقبلية -

 الدارعية -

 الشراكة -
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 يلي: مما ورق المراحل السالفة الذكر لتتألف تبيانقمنا بتطوير الاس 
 تــألف مــن خمــس عتناصــر: الجــنس، و تعلــق بمعلومــات حــول الفــرد المجيــب، ضــم المعلومــات الشخصــية، ي الأول: جــزءال

 مي، المستوى الوظيفي، الخبرة.المؤهل العلالسن، 
 تعمـل عتلـى عتبارة 20والمقدرة بـ  "الاستراتيجيالذكاء " المتغير المستقلبالخاصة  عباراتال يتمثل في: الثاني جزءال ،

ـــة  0 عتـــبر رـــرع القالـــة مـــوبيليسقيـــاس هـــذا المتغـــير في مؤسســـة  أبعـــاد هـــي: الاستشـــراف، التفكـــير بمنطـــق الـــنظم، الرؤي
 المستقبلية، الدارعية، الشراكة.

 عتبارة 40المتغير ب حددت عتبارات هذا وقد " الأداء المتميز"  المتغير التابعيتمثل في  الثالث: جزءال. 
 إذ لقياس استجابة المبحوثين لفقرات الاستبيان، Scale Likert وقد تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي

يعتبر هذا المقياس الأكثر شيوعتا في الدراسات الإدارية والاجتماعتية، حيث يطلب من المبحوث أن يحدد درجة موارقته أو 
واحدا  عتلى اختيار المبحوثيشير عتدم موارقته عتلى خيارات محددة، وهذا المقياس مكون من خمسة خيارات متدرجة، 

 التالي:النحو  منها عتلى
 Scale Likertمقياس ليكرت الخماسي: درجة (31-30) جدولال

 موافق تماما موافق محايد غير موافق غير موافق تماما الاستجابة
 5 4 0 2 1 الدرجة

 .تينمن إعتداد الطالبالمصدر: 
 ريما يخص الحدود المعتمد عتليها في التعليق عتلى الوسط الحسابي للمتغيرات رقد تم تحديد خمس مستويات كالتالي:

 .0.8=  4/5-0الحد الأدنى / عتدد المستويات =  –طول الفئة= الحد الأعتلى  :حيث
 وبذلك تكون المستويات كالتالي:

 جدا منخفض[: 1,80-4المجال: ] -
 منخفض[: 2,60-1,81المجال: ] -
 متوسط[: 3,40-2,61المجال ] -
 مرتفع[: 4,20-3,41المجال ]  -
 مرتفع جدا[: 5-4,21المجال ] -
 وثبات نموذج الدراسةقياس صدق  -0
، عترض الاستبيان عتلى ةالمشرر ةربعد صياغة الاستبيان بمساعتدة وتوجيه الأستاذ ستبيان:قياس الصدق لأداة الا 0-1

لدراسة مدى دقة صياغة العبارات ودرجة ملائمتها  ،الطارفمجموعتة من الأساتذة الجامعيين عتلى مستوى جامعة 
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 لأهداف الدراسة، وفي يوء التعديلات المقترحة، تم إعتادة النظر في بعض العبارات من الحذف وتعديل إلى أن خرج
 .(64) الاستبيان في صورته النهائية للتوزيع كما هو موجود في الملحق رقم

تم من ثبات أداة الدراسة والاتساق الداخلي لفقرات النموذج،  : لغرض التحقققياس ثبات أداة الدراسة 0-2
وعتلى  الذي يشير إلى قوة الارتباط بين رقرات النموذج، Alpha Cronbach ألفا كرونباخ معامل ارتباط استخدام

 لكن من الناحية التطبيقية يعد Alpha Cronbachالرغم من عتدم وجود قواعتد قياسية بخصوص القيم المناسبة لـ
6.06Alpha مقبولا في البحوث الإدارية والاجتماعتية. 

 :Alpha Cronbachوالجدول أدناه يبين النتائج النهائية المتحصل عتليها لـ 
 

 معامل ثبات أداة الدراسة ألفا كرومباخ (:32-30)الجدول
 معامل الثبات ألفا كرونباخ عدد الفقرات المحور

 3.888 23 الذكاء الاستراتيجي
 3.873 12 المتميز الأداء

 3.843 02 الاستبيان الكلي
 spssاعتتمادا عتلى مخرجات برنامج  البتينالط إعتدادمن  المصدر:

 ، حيث بلغت قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ للاستبيان( Alpha cronbachيويح الجدول أعتلاه معامل الثبات )   
، في حين بلغت قيمته 6.096، أما محور الأداء المتميز ربلغت قيمة معامل ثباته 6.002لمحور الذكاء الاستراتيجي 

، وهذا ما يدل عتلى 6.06وأعتلى من معامل القبول  عتاليةوهي قيمة  6.024الكلي للاستبيان بالنسبة للاستبيان 
 صلاحية أداة الدراسة وثبات محاورها وقوة تماسكها الداخلي.

 التوزيع الطبيعي للاستبياناختبار ثالثا: 
. وهو الحجم الذي يقدر بأكثر من رردا من الموظفين والعاملين بمؤسسة موبيليس 16نظرا لأن حجم العينة يبلغ 

د الأدنى لتكون متغيرات الدراسة خايعة للتوزيع الطبيعي دون إجراء الاختبار الإحصائي، وبالتالي رإن الذي يعد الح 26
متغيرات الدراسة المتمثلة في كل من الذكاء الاستراتيجي، والأداء المتميز تخضع للتوزيع الطبيعي نظرا لأنها تتبع نظرية 

، رإن التوزيع المتوسط لهذه المتغيرات يقترب من التوزيع الطبيعي nنة النهاية المركزية التي تؤكد أنه كلما زاد حجم العي
 القياسي.
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 تونتائج الدراسة واختبار الفرضيا تحليل ووصف متغيرات الث:مبحث الثال
متغيري الدراسة الميدانية المتمثلين في  يتناول هذا المبحث وصف وتحليل جمع المعلومات من أرراد عتينة الدراسة، بعد

كمتغير تابع، بالإيارة إلى اختبار ررييات الدراسة، وقبل ذلك سيتم  والأداء المتميزكمتغير مستقل   الاستراتيجيالذكاء 
 عترض وتحليل النتائج المتعلقة بالبيانات الشخصية لأرراد عتينة الدراسة.

 لبيانات الشخصية لأفراد العينةلالمطلب الأول: التحليل الوصفي 
 .حسب الجنسالدراسة عتينة  أرراد الموالي توزيعيويح الجدول الجنس:  -4

 الجنسمتغير عينة الدراسة حسب  توزيع:(30-30 )لجدولا
 الترتيب النسبة % التكرارات الجنس
 60 19.0 42 ذكر
 64 00.0 04 أنثى

 - 466 16 المجموع
 spssاعتتمادا عتلى مخرجات برنامج  البتينالط إعتدادمن  المصدر:

 كما يمكن توييح توزيع أرراد عتينة الدراسة حسب الجنس من خلال الشكل التالي:   

 الجنسمتغير : توزيع عينة الدراسة حسب (34-30)شكلال

 
 spssالطالبتين اعتتمادا عتلى مخرجات برنامج  من إعتداد المصدر:

بفارق ( %00.0بنسبة )ناث الإهم من رئة  أرراد عتينة الدراسة ن أغلبأيتضح من خلال الجدول والشكل السابقين 
 ئريزاالج العمل سوق في ةرأالم دور توسع إلى ذلك إرجاع ويمكن .%19.0طفيف عتن الذكور الذين بلغت نسبتهم 

 .تقريبا العمل مجالات جل في واندماجها
 :سناليويح الجدول الموالي توزيع العينة حسب  :سنال -0

 
 

47%

53%

الجنس

ذكر

أنثى
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 العمر: توزيع عينة الدراسة حسب (34-30)لجدولا
 الترتيب النسبة % التكرارات الفئة العمرية

 64 06 06 سنة 03أقل من 
 60 00.0 62 سنة 43سنة إلى  01من 

 61 40.0 60 سنة 53إلى  41من
 62 40 60 سنة 53أكثر من 

 - 466 16 المجموع
 spssالطالبتين اعتتمادا عتلى مخرجات برنامج  من إعتداد المصدر:

 كما يمكن توييح توزيع أرراد عتينة الدراسة حسب العمر من خلال الشكل التالي: 
 : توزيع عينة الدراسة حسب العمر(35-30 )شكلال

 
 spssالطالبتين اعتتمادا عتلى مخرجات برنامج  من إعتداد المصدر:

سنة(  26أقل من )العمرية فئة العتينة الدراسة ينتمون إلى  نصف نأيتضح من خلال الجدول والشكل السابقين 
، وأخيرا رئة %40سنة بنسبة  06من  أكثرثم رئة ، %00.0بنسب  سنة 16إلى  24من فئة ال تليها(، %06) بنسبة

 المبحوثين موظفي مؤسسة موبيليس ررع القالة أغلب أن عتلى يدل ما وهذا .%40.0سنة ب  06إلى  14أكثر من 
 الشباب. رئة من هم
 المستوى التعليمي -0

 :المستوى التعليمي يويح الجدول الموالي توزيع العينة حسب
 
 
 

50%

22%

13%

15%

السن

سنة30أقل من  سنة40سنة إلى 31من  سنة50إلى 41من  سنة50أكثر من 
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 توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي (:35-30 ) لالجدو 
 الترتيب %النسبة التكرارات المستوى التعليمي

 60 00.0 62 ثانوي
 64 96 00 جامعي

 62 9.0 62 دراسات عليا
 - 466 16 المجموع

 spssالطالبتين اعتتمادا عتلى مخرجات برنامج  من إعتداد المصدر:

 خلال الشكل التالي: من  ستوى التعليميكما يمكن توييح توزيع أرراد عتينة الدراسة حسب الم
 : توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي(36-30)شكل 

 
 spssالطالبتين اعتتمادا عتلى مخرجات برنامج  من إعتداد المصدر:

أكثر هم الفئة الغالبة، حيث يمثلون  جامعي ذوي مستوىوظفين المرئة أن  الجدول والشكل السابقينضح من خلال يت
المرتبة الثانية بنسبة ثانوي أصحاب مستوى  وظفينمنهم، ريما تحتل رئة الم %96نصف عتدد أرراد عتينة الدراسة أي من 

 السابقة النتائجر عتليهو  .دراسات عتلياموبيليس يمتلكون مستوى مؤسسة  موظفيمن عتينة  %9.0 وأخيرا ،0.00%
 .العلمية الكفاءات صحابوأ الجامعية الشهادات حاملي توظيف إلى تشير الذكر

 .مستوى وظيفتهم حسب الموظفين يويح الجدول الموالي توزيع :المستوى الوظيفي -4
 مستوى الوظيفةتوزيع عينة الدراسة حسب  :(36-30)الجدول

 الترتيب %النسبة التكرارات الوظيفة
 2 0.0 64 مدير

 0 46 61 رئيس مصلحة
 4 09.0 20 موظفين
 - 466 16 المجموع

 spssالطالبتين اعتتمادا عتلى مخرجات برنامج  من إعتداد المصدر:

22%

70%

8%

المستوى التعليمي

ثانوي جامعي دراسات عليا
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 من خلال الشكل التالي: المستوى الوظيفيكما يمكن توييح توزيع أرراد عتينة الدراسة حسب 
 المستوى الوظيفيتوزيع عينة الدراسة حسب : (37-03)شكلال

 
 spssالطالبتين اعتتمادا عتلى مخرجات برنامج  من إعتداد المصدر:

الأغلبية الموظفون ، حيث يمثل مستوى الوظيفةيمثل كل من الجدول والشكل السابقين توزيع عتينة الدراسة حسب 
، وأخيرا تأتي %46ويليها رئة رئيس مصلحة بنسبة من الأرراد الذين تم سبر آرائهم، % 09.0من عتينة الدراسة بحوالي 

 .%0.0رئة المدير بنسبة 
 الخبرة -5

 : توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة(37-30)الجدول
  %النسبة التكرارات عدد سنوات الخبرة

 61 49.0 69 سنوات 5أقل من 
 62 00.0 62 سنوات 13 -5من 
 64 20 41 سنة 15 – 13من 

 60 00 46 سنة 15أكثر من 
 - 466 16 المجموع

 spssالطالبتين اعتتمادا عتلى مخرجات برنامج  من إعتداد المصدر:

 من خلال الشكل التالي: سنوات الخبرةكما يمكن توييح توزيع أرراد عتينة الدراسة حسب 
 
 
 
 
 

2%
10%

88%

الوظيفة

مدير

رئيس مصلحة

موظفين
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 : توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة(38-30)شكل

 
 spssالطالبتين اعتتمادا عتلى مخرجات برنامج  من إعتداد المصدر:

يمثل كل من الجدول والشكل السابقين توزيع عتينة الدراسة حسب سنوات الخبرة، حيث يمثل الموظفون الذين 
خبرة ريما بلغت نسبة الأرراد الذين يملكون ، %20 سنة الفئة الأكبر بنسبة 40إلى  46من يمتلكون عتدد سنوات خبرة 

، أما المرتبة سنوات 46 -0من الفئة وجاءت في المرتبة الثالثة من الأرراد الذين تم سبر آرائهم،  %00سنة  40أكثر من 
 سنة. وتشير جل الأرقام السابقة الذكر إلى أن أرراد العينة لهم خبرة في العمل. 40الرابعة والاخيرة كانت للفئة أقل من 

 بعاد متغيرات الدراسةالمطلب الثاني: وصف وتشخيص أ 
، عتن طريق حساب المتوسط الحسابي عينة حول مختلف عتبارات الاستبيانسيتم تحليل إجابات أرراد اليلي  ريما

 .SPSSوالانحراف المعياري لكل عتبارة ورق مقياس ليكرت لكل محور، اعتتمادا عتلى برنامج 
 (الذكاء الاستراتيجي) وصف وتشخيص فقرات المتغير المستقل -أولا

 ستشرافبعد الا -1
 
 
 
 
 
 

17%

23%

35%

25%

الخبرة

سنوات5أقل من  سنوات10-5من  سنة15–10من  سنة15أكثر من 
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 الاستشراف بعد نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات:(38-30)الجدول

 الرقم
 العبارة

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

بالترتي  الاتجاه 

تعمل إدارة مؤسستكم عتلى مسح بيئة العمل  31
 الداخلية والخارجية بصورة شاملة ومنتظمة.

 مرتفع جدا 64 6.00 1.20

أؤمن بأهمية استقراء المستقبل في تحقيق التميز والريادة  32
 في الأجل الطويل

 مرتفع جدا 62 6.09 1.09

أتوقع الوقت المناسب لإحداث تغيرات في المسار  30
 الاستراتيجي للمؤسسة

 مرتفع جدا 60 6.00 1.09

تهدف المؤسسة إلى اقتناص الفرص الممكنة لتحقيق  34
 أهدارها

 مرتفع جدا 61 6.09 1.00

 مرتفع جدا - 6.19 1.92 افالاستشر  -
 spssالطالبتين اعتتمادا عتلى مخرجات برنامج  من إعتداد المصدر:

( وبذلك يكون الوسط 6.19( وبانحراف معياري قدره )1.92) الاستشرافبلغ الوسط الحسابي العام لبعد 
مؤسسة اتصالات الجزائر ، وهذا ما يدل عتلى تبني {0-1.04المجال }جدا يمن مرتفعة الحسابي العام ذو درجة 

 تطبيق  الذكاء الاستراتيجي حسب أراء موظفيها.لهذا البعد يمن  رتفعة جداالدراسة بدرجة م محلموبيليس ررع القالة 
تعمل إدارة مؤسستكم عتلى مسح بيئة العمل  ، "للفقرة الأولى 1.20بلغت أعتلى قيمة للوسط الحسابي حيث 

، وهذا يؤكد عتلى تركز إجابات عتينة 6.00الداخلية والخارجية بصورة شاملة ومنتظمة"، وبانحراف معياري يقدر ب 
 الدراسة حول هذه الفقرة، وعتدم تشتتها.

المرتبة الأخيرة يمن البعد  جاءت الفقرة الرابعة " تهدف المؤسسة إلى اقتناص الفرص الممكنة لتحقيق أهدارها" فيو 
وهي الأقل يمن هذا البعد، مما يؤكد قلة الاهتمام من طرف المؤسسة بها مقارنة بباقي  1.00بقيمة وسط حسابي بلغ 

الفقرات، لكن قلة هذا الاهتمام تأتي بالمقارنة مع باقي الفقرات، لكن بالنظر لقيمة الوسط الحسابي المرتفعة رهي يمن 
 تماما، وبالتالي تحوز عتلى اهتمام عتموما من طرف عتينة الدراسة.المجال الموارق 
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 بعد التفكير بمنطق النظم -2
: وصف فقرات بعد التفكير بمنطق النظم(38-30 )لالجدو   

مالرق بالترتي الانحراف المعياري الوسط الحسابي العبارة   الدرجة 
امرتفع جد 60 6.04 1.96 وجود آليات رعالة لإدارة المشاريع والمهام بشكل ناجح 35  
توازن إدارتنا في عتملية تحديثها للمعلومات بين سرعتة  36

امرتفع جد 61 6.00 1.00 تقديمها والقيمة التي تحققها  

أقوم بتحليل المشاكل بالنظر إلى أسبابها مجتمعة بدلا  37
امرتفع جد 62 6.09 1.09 من رصلها عتن بعضها  

امرتفع جد 64 6.10 1.99 في جميع جوانب المؤسسة تطبيق مبدأ العدالة والمساواة 38  
 مرتفع جدا - 6.04 1.09 بعد التفكير بمنطق النظم 

 spssالطالبتين اعتتمادا عتلى مخرجات برنامج  من إعتداد المصدر:

( وبذلك يكون 6.04( وبانحراف معياري قدره )1.09) التفكير بمنطق النظمبلغ الوسط الحسابي العام لبعد 
لات مؤسسة اتصا، وهذا ما يدل عتلى تبني {0-1.04يمن المجال } جدا مرتفعةالوسط الحسابي العام ذو درجة 

 تطبيق  الذكاء الاستراتيجي حسب أراء موظفيها.لهذا البعد يمن  رتفعة جدابدرجة م القالة الجزائر موبيليس ررع
الخامسة، "تطبيق مبدأ العدالة والمساواة في جميع جوانب للفقرة  1.99بلغت أعتلى قيمة للوسط الحسابي حيث 

، وهذا يؤكد عتلى تركز إجابات عتينة الدراسة حول هذه الفقرة، وعتدم 6.10المؤسسة"، وبانحراف معياري يقدر ب 
ققها" في جاءت الفقرة السادسة " توازن إدارتنا في عتملية تحديثها للمعلومات بين سرعتة تقديمها والقيمة التي تحو ، تشتتها

وهي الأقل يمن هذا البعد، مما يؤكد قلة الاهتمام من طرف  1.00المرتبة الأخيرة يمن البعد بقيمة وسط حسابي بلغ 
المؤسسة بها مقارنة بباقي الفقرات، لكن قلة هذا الاهتمام تأتي بالمقارنة مع باقي الفقرات، لكن بالنظر لقيمة الوسط 

 الموارق تماما، وبالتالي تحوز عتلى اهتمام عتموما من طرف عتينة الدراسة.الحسابي المرتفعة رهي يمن المجال 
 بعد الرؤية المستقبلية -0

 : وصف فقرات بعد الرؤية المستقبلية(10-03) الجدول
مالرق يبالترت الانحراف المعياري الوسط الحسابي العبارة   الدرجة 
 مرتفع جدا 61 6.06 1.06 تمتلك الإدارة العليا رؤية تحدد من خلالها اتجاه العمل 38
 مرتفع جدا 64 6.00 1.96 تحدد الاتجاهات المستقبلية لمؤسستنا ورقا لمعايير عتالية الجودة 13
 مرتفع جدا 64 6.00 1.96 يوجد لدي استعدادات عتملية وبحثية مناسبة بما يلائم الأمد البعيد 11
يتحقق التوجه المستقبلي لمؤسستنا من خلال التكامل بين كل من  12

 الأهداف الداخلية والخارجية
 مرتفع جدا 64 6.00 1.96

 مرتفع جدا - 6.02 1.00 الرؤية المستقبلية 
 spssالطالبتين اعتتمادا عتلى مخرجات برنامج  من إعتداد المصدر:
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( وبذلك يكون الوسط 6.02( وبانحراف معياري قدره )1.00) الرؤية المستقبليةبلغ الوسط الحسابي العام لبعد 
مؤسسة اتصالات الجزائر ، وهذا ما يدل عتلى تبني {0-1.04يمن المجال } مرتفعة جداالحسابي العام ذو درجة 

 تطبيق  الذكاء الاستراتيجي حسب أراء موظفيها.لهذا البعد يمن  رتفعة جداالدراسة بدرجة م محل القالة ليس ررعموبي
تمتلك نفس القيمة للوسط الحسابي وهي الأعتلى  40، 44، 46يلاحظ من خلال الجدول أن الفقرات حيث 

 .6.00، ريما تساوت أيضا قيمة الانحراف المعياري ب 1.96يمن البعد وبلغت 
يمن البعد جاءت الفقرة التاسعة " تمتلك الإدارة العليا رؤية تحدد من خلالها اتجاه العمل" في المرتبة الأخيرة و 

وهي الأقل يمن هذا البعد، مما يؤكد قلة الاهتمام من طرف المؤسسة بها مقارنة بباقي  1.06بقيمة وسط حسابي بلغ 
الفقرات، لكن قلة هذا الاهتمام تأتي بالمقارنة مع باقي الفقرات، لكن بالنظر لقيمة الوسط الحسابي المرتفعة رهي يمن 

 وز عتلى اهتمام عتموما من طرف عتينة الدراسة.المجال الموارق تماما، وبالتالي تح
 بعد الدافعية -4

 : وصف فقرات بعد الدافعية(11-03)الجدول
مالرق يالوسط الحساب العبارة  يبالترت الانحراف المعياري   الدرجة 
 مرتفع جدا 60 6.09 1.00 لدى المؤسسة هيكل تنظيمي رعال ومناسب يدعتم أهداف المؤسسة 10
 مرتفع جدا 62 6.06 1.10 بأهمية ربط المكارآت بالأداءتؤمن المؤسسة  14
 مرتفع جدا 64 6.09 1.09 تثير إدارة المؤسسة المنارسة بين العاملين للوصول لأداء متميز 15
 مرتفع جدا 61 4.60 1.26 أشجع عتلى تكوين ررق عتمل منسجمة من أجل تبادل الخبرات 16
 مرتفع جدا  6.96 1.10 الدافعية 

 spssالطالبتين اعتتمادا عتلى مخرجات برنامج  من إعتداد المصدر:
( وبذلك يكون الوسط الحسابي 6.96( وبانحراف معياري قدره )1.10) الدارعيةبلغ الوسط الحسابي العام لبعد 

 سة اتصالات الجزائر موبيليس ررعمؤس، وهذا ما يدل عتلى تبني {0-1.04يمن المجال } مرتفعة جداالعام ذو درجة 
 تطبيق  الذكاء الاستراتيجي حسب أراء موظفيها.لهذا البعد يمن  رتفعة جداالدراسة بدرجة م محل القالة

للفقرة الخامسة عتشر، " تثير إدارة المؤسسة المنارسة بين العاملين  1.09بلغت أعتلى قيمة للوسط الحسابي حيث 
كز إجابات عتينة الدراسة حول هذه الفقرة، ، وهذا يؤكد عتلى تر 6.09للوصول لأداء متميز"، وبانحراف معياري يقدر ب 

 وعتدم تشتتها.
جاءت الفقرة السادسة عتشر " أشجع عتلى تكوين ررق عتمل منسجمة من أجل تبادل الخبرات" في المرتبة الأخيرة و 

وهي الأقل يمن هذا البعد، مما يؤكد قلة الاهتمام من طرف المؤسسة بها  1.26يمن البعد بقيمة وسط حسابي بلغ 
مقارنة بباقي الفقرات، لكن قلة هذا الاهتمام تأتي بالمقارنة مع باقي الفقرات، لكن بالنظر لقيمة الوسط الحسابي المرتفعة 
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رهي يمن المجال الموارق تماما، وبالتالي تحوز عتلى اهتمام عتموما من طرف عتينة الدراسة، كما بلغ انحرارها المعياري القيمة 
 التشتت في إجابات العينة حول هذه الفقرة.، وهي قيمة كبيرة تبين 4.60
 بعد الشراكة -5

 : وصف فقرات بعد الشراكة(12-03)الجدول
يالوسط الحساب العبارة الرقم يالانحراف المعيار   يبالترت   الدرجة 
 عتلى تعزيز رعالية القرارات الإستراتيجيةتعمل التحالفات  17

 الإستراتيجية
 مرتفع جدا 64 6.00 1.96

 مرتفع جدا 60 6.09 1.00 الشراكة حل لمعظم المشاكل التي تواجه المؤسسةأرى بأن  18
 مرتفع جدا 64 6.00 1.96 وأهدارها ب يساعتد مؤسستنا في تحقيق رؤيتهاأرى بأن الشراكة أسلو  18
تعمل المؤسسة عتلى التحالف الاستراتيجي مع مؤسسات متفوقة  23

 مرتفع جدا 60 6.09 1.00 لدعتم مركزها التنارسي

 مرتفع جدا - 6.04 1.04 الشراكة 
 spssالطالبتين اعتتمادا عتلى مخرجات برنامج  من إعتداد المصدر:

( وبذلك يكون الوسط الحسابي 6.04( وبانحراف معياري قدره )1.04) الشراكةبلغ الوسط الحسابي العام لبعد 
 سة اتصالات الجزائر موبيليس ررعمؤس، وهذا ما يدل عتلى تبني {0-1.04يمن المجال } مرتفعة جداالعام ذو درجة 

 تطبيق  الذكاء الاستراتيجي حسب أراء موظفيها.لهذا البعد يمن  رتفعة جداالدراسة بدرجة م محل القالة
عتلى  الإستراتيجيةللفقرتين السابعة عتشر " تعمل التحالفات  1.96بلغت أعتلى قيمة للوسط الحسابي حيث 

"، ؤسستنا في تحقيق رؤيتها وأهدارها" والتاسعة عتشر أرى بأن الشراكة أسلوب يساعتد مالإستراتيجيةتعزيز رعالية القرارات 
 ، وهذا يؤكد عتلى تركز إجابات عتينة الدراسة حولهما، وعتدم تشتتها.6.00وبانحراف معياري نفسه يقدر ب 

 وصف وتشخيص محور فقرات محور المتغير التابع )الأداء المتميز(ثانيا: 
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 الأداء المتميز : وصف فقرات محور(13-03)الجدول 
بالترتي الانحراف المعياري الوسط الحسابي العبارة الرقم  الدرجة 

 مرتفع جدا 60 6.00 1.96 وجود نظام قياس الأداء ومتابعته بانتظام 31
 مرتفع جدا 60 6.00 1.96 تشجع المؤسس وتعزز الابتكار والإبداع في جميع جوانبها 32
المؤسسة سياسات تطورية مستمرة نحو العمليات تتبنى  30

 مرتفع جدا 60 6.00 1.96 التشغيلية والإدارية الخاصة بها

تستطيع المؤسسة إعتادة هيكلة عتملياتها في الوقت وبالشكل  34
 مرتفع جدا 44 6.09 1.00 المناسبين

العلاقات الداخلية في المؤسسة تورر الظروف الملائمة للعمل   35
 مرتفع جدا 40 6.06 1.10 متعاونكفريق 

يملك الموظفون قدر عتلى تحليل المعلومات من خلال التغذية  36
 مرتفع جدا 60 6.00 1.09 العكسية

 مرتفع جدا 60 6.00 1.09 تمتلك المؤسسة هيكلا تنظيميا قادرا عتلى تعزيز آدائها 37
تهتم المؤسسة باكتشاف التغيير في التفاصيل بهدف تحقيق  38

 مرتفع جدا 62 6.09 1.00 التميز

للتأقلم مع الركب التكنولوجي من  لدى المؤسسة استعداد 38
 مرتفع جدا 60 6.00 1.96 أجل زيادة رعالية الأداء 

تشجيع العمل الجماعتي والتعاون بين الأرراد الذين يحققون  13
 أداء متميز

 مرتفع جدا 46 6.00 1.00

 مرتفع جدا 60 6.09 1.09 يحققون أداء متميزتحفيز وتكريم الأرراد الذين  11
قدرة المؤسسة عتلى الاستفادة من التغيرات والفرص في البيئة  12

 الخارجية
 مرتفع جدا 64 6.10 1.99

 مرتفع جدا - 3.54 4.64 الأداء المتميز 
 spssالطالبتين اعتتمادا عتلى مخرجات برنامج  من إعتداد المصدر:

 يتم حيثالأداء المتميز لفقرات تحقيق  الأهمية ترتيب ورق وتحليلها النتائج عترض يتم السابق الجدول عتلى بناء
 :ذلك كما يلي توييح

للفقرة الثانية عتشر " قدرة المؤسسة عتلى الاستفادة من التغيرات والفرص  1.99بلغت أعتلى قيمة للوسط الحسابي  -
وهذا يؤكد عتلى تركز إجابات عتينة الدراسة حولهما، ، 6.10في البيئة الخارجية "، وبانحراف معياري نفسه يقدر ب 

 وعتدم تشتتها.
، ونفس 1.96، في المرتبة الثانية معا، بنفس قسمة الوسط الحسابي التي بلغت 2، 2، 0، 4جاءت الفقرات  -

تين بلغت قيمة وسط حسابهما ل، متبوعتين بالفقرتين السادسة والسابعة معا ال6.00الانحراف المعياري الذي بلغ 
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، هاتين الفقرتين يسبقان الفقرة الحادية عتشر رغم تساويهما معها في قيمة 6.00، وانحرارهما المعياري 1.09
 الوسط الحسابي، لكن انحرارهما المعياري أقل.

احتلت الفقرة الخامسة "العلاقات الداخلية في المؤسسة تورر الظروف الملائمة للعمل كفريق متعاون" المرتبة الأخيرة  -
غم هذا ، وهي الأقل يمن هذا المحور، ور 1.10البعد، حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي لها القيمة  يمن هذا

 .ولها أهمية كبيرة يمن هذا المحورذات درجة مرتفعة جدا الترتيب إلا أنها تبقى 
 المطلب الثالث: تحليل النتائج واختبار الفرضيات

ؤسسة اتصالات الجزائر بم الإستراتيجي في تحقيق الأداء المتميزبدور الذكاء لاختبار ررييات الدراسة المتعلقة 
 .الانحدار الخطي البسيطو  معامل الارتباط بيرسونوالفرييات الجزئية المنبثقة عتنها، تم استعمال ، القالةموبليس ررع 

 أولا: اختبار صحة الفرضيات الجزئية
 وذلك حسب الجدول التالي: بيرسونمن أجل اختبار صحة الفرييات الجزئية تم استعمال معامل الارتباط      

 معامل الارتباط بيرسون  :(14-03)الجدول
 المعنى قيمة المعامل

 ارتباط طردي تام 4
 ارتباط طردي قوي 6.22 - 6.9
 ارتباط طردي متوسط 6.02 – 6.0
 يعيف ارتباط طردي 6.12 – 6.64

 لا يوجد ارتباط 6
 من إعتداد الطالبتينالمصدر: 

 الاستشراف والأداء المتميز دراسة العلاقة بين  -1
مؤسسة ب والأداء المتميز بعد الاستشرافبين  ذات دلالة إحصائية علاقة الفرضية الفرعية الأولى: توجد -

 موبيليس القالةاتصالات الجزائر 
اتصالات ؤسسة بم والأداء المتميز عتلاقة ذات دلالة إحصائية بين بعد الاستشراف توجد(: لا 0Hالفريية العدمية ) -

 موبيليس القالةالجزائر 
اتصالات ؤسسة بم والأداء المتميز عتلاقة ذات دلالة إحصائية بين بعد الاستشراف توجد (:1Hالفريية البديلة ) -

 موبيليس القالةالجزائر 
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 الاستشراف والأداء المتميز: العلاقة بين (15-03)الجدول رقم
المؤشر الكلي  المتغير المستقل

 Rللارتباط 
tالمعنوية 

Sig t 
 نوع العلاقة

 المتغير التابع
 طردية يعيفة 6.660 0.480** الاستشراف الأداء المتميز

  :**0.01=α 
 spssالطالبتين اعتتمادا عتلى مخرجات برنامج  من إعتداد المصدر:

ؤسسة بم الاستشراف والأداء المتميزمن خلال الجدول السابق يتضح وجود عتلاقة ارتباط طردية يعيفة بين  -
حسب وجهة نظر موظفي المؤسسة محل  (6.106، وهذا ما تؤكده قيمة معامل الارتباط التي تقدر ب )موبيليس
ويمكن تفسير هذه العلاقة بأنه ، 6.64دلالة المستوى  وهو أقل من 6.660 المعنوية t، كما بلغ مستوى الدراسة

زيادة الأداء المتميز في كلما انعكس ذلك بشكل إيجابي في  بالاستشراف ت المؤسسة محل الدراسةكلما اهتم
 .إحصائيا ، وهذا يعني أن العلاقة دالةالمؤسسة

والأداء  إحصائية بين بعد الاستشرافعتلاقة ذات دلالة توجدلا : ( القائلة 0Hيتم ررض الفريية العدمية )وبالتالي  -
عتلاقة ذات دلالة توجد( القائلة:"1Hقبول الفريية البديلة )، و موبيليس القالةاتصالات الجزائر ؤسسة بم المتميز

 ." موبيليس القالةاتصالات الجزائر ؤسسة بم والأداء المتميز إحصائية بين بعد الاستشراف
 النظم والأداء المتميزالتفكير بمنطق  دراسة العلاقة بين -2
 والأداء المتميز علاقة ذات دلالة إحصائية بين بعد التفكير بمنطق النظم : توجدثانيةضية الفرعية الالفر  -

 موبيليس القالةاتصالات الجزائر مؤسسة ب
ؤسسة بم والأداء المتميز عتلاقة ذات دلالة إحصائية بين بعد التفكير بمنطق النظم توجد(: لا 0Hالفريية العدمية ) -

 موبيليس القالةاتصالات الجزائر 
ؤسسة بم والأداء المتميز عتلاقة ذات دلالة إحصائية بين بعد التفكير بمنطق النظم توجد (:1Hالفريية البديلة ) -

 موبيليس القالةاتصالات الجزائر 
 : العلاقة بين التفكير بمنطق النظم والأداء المتميز(16-03) الجدول

المؤشر الكلي  المتغير المستقل
 Rللارتباط 

tالمعنوية 
Sig t 

 نوع العلاقة
 المتغير التابع

 طردية متوسطة 6.664 0.511** التفكير بمنطق النظم الأداء المتميز
  :**0.01=α 

 .spssالطالبتين اعتتمادا عتلى مخرجات برنامج  من إعتداد المصدر:
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ير بمنطق النظم والأداء المتميز التفكمن خلال الجدول السابق يتضح وجود عتلاقة ارتباط طردية متوسطة بين  
من وجهة نظر موظفي  (6.044، وهذا ما تؤكده قيمة معامل الارتباط التي تقدر ب )ررع القالة سؤسسة موبيليبم

ويمكن تفسير هذه ، 6.64دلالة المستوى  وهو أقل من 6.664 المعنوية t ، كما بلغ مستوىالمؤسسة محل الدراسة
زيادة الأداء كلما انعكس ذلك بشكل إيجابي في ير بمنطق النظم  التفكب ت المؤسسة محل الدراسةالعلاقة بأنه كلما اهتم

 .إحصائيا ، وهذا يعني أن العلاقة دالةالمتميز في المؤسسة
عتلاقة ذات دلالة إحصائية بين بعد التفكير بمنطق  توجدلا  :( القائلة 0Hيتم ررض الفريية العدمية )وبالتالي 

عتلاقة ذات  توجدالقائلة:  (1Hقبول الفريية البديلة )، و موبيليس القالةاتصالات الجزائر ؤسسة بم النظم والأداء المتميز
 .موبيليس القالةاتصالات الجزائر ؤسسة بم دلالة إحصائية بين بعد التفكير بمنطق النظم والأداء المتميز

 دراسة العلاقة بين الرؤية المستقبلية والأداء المتميز -0
مؤسسة ب علاقة ذات دلالة إحصائية بين بعد الرؤية المستقبلية  والأداء المتميز توجد: ثالثةالفرضية الفرعية ال -

 موبيليس القالةاتصالات الجزائر 
ؤسسة بم عتلاقة ذات دلالة إحصائية بين بعد الرؤية المستقبلية والأداء المتميز (: لا توجد0Hالفريية العدمية ) -

 .موبيليس القالةاتصالات الجزائر 
اتصالات ؤسسة بم عتلاقة ذات دلالة إحصائية بين بعد الرؤية المستقبلية والأداء المتميز (: توجد1Hالفريية البديلة ) -

 .موبيليس القالةالجزائر 
 والأداء المتميز العلاقة بين الرؤية المستقبلية: (17-03)الجدول

المؤشر الكلي  المتغير المستقل
 Rللارتباط 

tالمعنوية 
Sig t 

 نوع العلاقة
 المتغير التابع

 يعيفةطردية  6.662 0.371** الرؤية المستقبلية الأداء المتميز
 :**0.01=α 

 spssالطالبتين اعتتمادا عتلى مخرجات برنامج  من إعتداد المصدر:
ؤسسة بموالأداء المتميز  الرؤية المستقبليةبين  يعيفةمن خلال الجدول السابق يتضح وجود عتلاقة ارتباط طردية 

من وجهة نظر موظفي المؤسسة محل  (6.294، وهذا ما تؤكده قيمة معامل الارتباط التي تقدر ب )وكالة القالة سموبيلي
ويمكن تفسير هذه العلاقة بأنه كلما ، 6.64دلالة المستوى  وهو أقل من 6.662 المعنوية t، كما بلغ مستوىالدراسة

، وهذا زيادة الأداء المتميز في المؤسسةكلما انعكس ذلك بشكل إيجابي في بالرؤية المستقبلية   ت المؤسسة محل الدراسةاهتم
 .إحصائيا يعني أن العلاقة دالة

لا توجد عتلاقة ذات دلالة إحصائية بين بعد الرؤية المستقبلية  :( القائلةH0الفريية العدمية ) ررضيتم  وبالتالي
توجد عتلاقة ذات دلالة القائلة:  (H1الفريية البديلة ) ، وقبولموبيليس القالةاتصالات الجزائر ؤسسة بم والأداء المتميز

 .موبيليس القالةاتصالات الجزائر ة ؤسسبم إحصائية بين بعد الرؤية المستقبلية والأداء المتميز
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 دراسة العلاقة بين الدافعية  والأداء المتميز -4
مؤسسة بوالأداء المتميز  علاقة ذات دلالة إحصائية بين بعد الدافعية : توجدرابعةالفرضية الفرعية ال -

 القالة.وكالة القالة موبيليس اتصالات الجزائر 
اتصالات الجزائر ؤسسة بموالأداء المتميز  عتلاقة ذات دلالة إحصائية بين الدارعية (: لا توجد0Hالفريية العدمية ) -

 القالة.وكالة موبيليس 
اتصالات الجزائر ؤسسة بموالأداء المتميز  عتلاقة ذات دلالة إحصائية بين بعد الدارعية (: توجد1Hالفريية البديلة ) -

 القالة.وكالة موبيليس 
 الدافعية والأداء المتميز: العلاقة بين (18-03)الجدول
المؤشر الكلي  المتغير المستقل

 Rللارتباط 
tالمعنوية 

Sig t 
 نوع العلاقة

 المتغير التابع
 يعيفةطردية  6.612 0.367* الدافعية الأداء المتميز

  :*0.05=α 
 spssالطالبتين اعتتمادا عتلى مخرجات برنامج  من إعتداد المصدر:

 ؤسسة موبيليسبمالدارعية والأداء المتميز من خلال الجدول السابق يتضح وجود عتلاقة ارتباط طردية يعيفة بين 
من وجهة نظر موظفي المؤسسة محل  (6.209، وهذا ما تؤكده قيمة معامل الارتباط التي تقدر ب )وكالة القالة

ت ، ويمكن تفسير هذه العلاقة بأنه كلما اهتم(0.05)أقل من مستوى الدلالة  (0.049)المعنوية t كما أن ،الدراسة
، وهذا يعني أن العلاقة زيادة الأداء المتميز في المؤسسةكلما انعكس ذلك بشكل إيجابي في بالدارعية المؤسسة محل الدراسة

 .إحصائيا دالة
والأداء المتميز   الدارعيةلا توجد عتلاقة ذات دلالة إحصائية بين:( القائلة H0يتم ررض الفريية العدمية )وبالتالي 

( توجد عتلاقة ذات دلالة إحصائية بين بعد H1قبول الفريية البديلة )، و القالةوكالة موبيليس اتصالات الجزائر ؤسسة بم
 ة.القال ررعموبيليس اتصالات الجزائر ؤسسة بموالأداء المتميز  الدارعية

 دراسة العلاقة بين الشراكة والأداء المتميز -5
بمؤسسة والأداء المتميز  علاقة ذات دلالة إحصائية بين بعد الشراكة : توجدخامسةالفرعية ال الفرضية -

 القالة. وكالة موبيليس اتصالات الجزائر
بمؤسسة اتصالات والأداء المتميز  عتلاقة ذات دلالة إحصائية بين بعد الشراكة (: لا توجد0Hالفريية العدمية ) -

 القالة.وكالة موبيليس  الجزائر
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 بمؤسسة اتصالات الجزائروالأداء المتميز  عتلاقة ذات دلالة إحصائية بين بعد الشراكة (: توجد1Hالفريية البديلة ) -
 القالة.وكالة موبيليس 

 والأداء المتميز الشراكة: العلاقة بين (19-03)لجدولا
المؤشر الكلي  المتغير المستقل

 Rللارتباط 
tالمعنوية 

Sig t 
 نوع العلاقة

 المتغير التابع
 متوسطةطردية  6.666 0.618** الشراكة الأداء المتميز

  :**0.01=α 
 spssالطالبتين اعتتمادا عتلى مخرجات برنامج  من إعتداد المصدر:

 الشراكة والأداء المتميز لمؤسسة موبيليسمن خلال الجدول السابق يتضح وجود عتلاقة ارتباط طردية متوسطة بين 
 tكما أن ،  من وجهة نظر موظفي المؤسسة (6.040وهذا ما تؤكده قيمة معامل الارتباط التي تقدر ب )، وكالة القالة

 ت المؤسسة محل الدراسة، ويمكن تفسير هذه العلاقة بأنه كلما اهتم(0.05)أقل من مستوى الدلالة  (0.049)المعنوية 
 .إحصائيا ، وهذا يعني أن العلاقة دالةفي المؤسسةزيادة الأداء المتميز كلما انعكس ذلك بشكل إيجابي في بالشراكة  

والأداء  عتلاقة ذات دلالة إحصائية بين بعد الشراكة توجدلا : ( القائلةH0يتم ررض الفريية العدمية ) وبالتالي
عتلاقة ذات دلالة  توجدالقائلة:  (H1قبول الفريية البديلة )و  ،القالة ررعموبيليس  بمؤسسة اتصالات الجزائرالمتميز 

 .القالةوكالة موبيليس  بمؤسسة اتصالات الجزائروالأداء المتميز  إحصائية بين بعد الشراكة
 ثانيا: اختبار صحة الفرضية الرئيسية

بمؤسسة اتصالات  للذكاء الاستراتيجي عتلى الأداء المتميز دوربوجود  ةمن أجل اختبار صحة الفريية الرئيسية المتعلق     
إجراء اختبار الانحدار بينهما، وكذلك  ةاستعمال معامل الارتباط بيرسون من أجل توييح العلاق، تم الجزائر موبليس

 الخطي البسيط، وكانت النتائج كما يلي:
بمؤسسة اتصالات الجزائر موبليس  دور للذكاء الاستراتيجي في تحقيق الأداء المتميزالفرضية الرئيسية: يوجد  -

 وكالة القالة
بمؤسسة اتصالات الجزائر  دور للذكاء الاستراتيجي في تحقيق الأداء المتميز لا يوجد (:0Hالفرضية العدمية ) -

 موبليس وكالة القالة
اتصالات  بمؤسسة المتميز دور للذكاء الاستراتيجي في تحقيق الأداء المتميز (: يوجد1Hالفرضية البديلة ) -

 الجزائر موبليس وكالة القالة
 



 القالة سة اتصالات الجزائر موبيليس فرعالثالث: دراسة دور الذكاء الإستراتيجي في تحقيق الأداء المتميز بمؤسالفصل 

 

84 

 الارتباط بين المتغيرين -1
 : العلاقة بين الذكاء الاستراتيجي والأداء المتميز(20-03) لجدولا

المؤشر الكلي  المتغير المستقل
 Rللارتباط 

tالمعنوية 
Sig t 

 نوع العلاقة
 المتغير التابع

 يعيفةطردية  6.601 0.356* الذكاء الاستراتيجي الأداء المتميز

 :*0.05=α 
 spssالطالبتين اعتتمادا عتلى مخرجات برنامج  من إعتداد المصدر:

 الذكاء الاستراتيجيبين يعيفة ذات دلالة إحصائية من خلال الجدول السابق يتضح وجود عتلاقة ارتباط طردية 
من وجهة نظر  (6.200الارتباط التي تقدر ب )، وهذا ما تؤكده قيمة معامل القالة ررع والأداء المتميز لمؤسسة موبيليس

، ويمكن تفسير هذه العلاقة بأنه كلما (0.05)أقل من مستوى الدلالة  (0.024)المعنوية  tكما أن ،  موظفي المؤسسة
 .المؤسسةزيادة الأداء المتميز في كلما انعكس ذلك بشكل إيجابي في  بالذكاء الاستراتيجي ت المؤسسة محل الدراسةاهتم

 الانحدار الخطي البسيط لأثر الذكاء الاستراتيجي على الأداء المتميز -2
 : الانحدار الخطي البسيط لأثر الذكاء الاستراتيجي على الأداء المتميز(21-03)الجدول

 البيان
 القيمة الثابتة

B 
معامل  tقيمة 

 R²التحديد 
معامل 
 الانحدار

 المعنوية
 الجدولية المحسوبة

الاستراتيجي الأثر الذكاء 
 على الأداء المتميز

0.112 2.046 1.68 3.126 3.056 3.324 

 spssعتلى مخرجات برنامج  الطالبتين اعتتمادا من إعتداد المصدر:

يتضح وجود تأثير ذو دلالة  بين الذكاء الاستراتيجي والأداء المتميز، الانحدار الخطي البسيطمن خلال جدول      
 tأن قيمة حيث  ،وكالة القالة موبيليساتصالات الجزائر بمؤسسة  عتلى الأداء المتميز الاستراتيجيللذكاء إحصائية موجبة 

أما (، 6.60مستوى المعنوية ) عتند(، 4.00( وهي قيمة أكبر من قيمتها الجدولية البالغة )0.210المحسوبة مقدرة ب )
 %40.0قادر عتلى تفسير ما نسبته  الاستراتيجيالذكاء وهذا يدل عتلى أن  (400.6)رقد بلغ  (2R)معامل التحديد 

أخرى لم  عتواملمن هذه التغيرات تعود إلى  %09.1 في حين أن الأداء المتميز،  من التغيرات التي تطرأ عتلى متغير
وهذا معناه أن زيادة  (6.200)نحدار لااعامل م، في حين بلغت قيمة والخطأ العشوائي يشتمل عتليها نموذج الدراسة

 (.6.200بقيمة ) محل الدراسة الأداء المتميز في المؤسسةواحدة سيؤدي إلى زيادة  بمقدار وحدة الاستراتيجيالذكاء 
 وبذلك تكون معادلة الانحدار كالأتي:

 0.112الذكاء الاستراتيجي +  3.056الأداء المتميز= 
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كانت قيمة تطبيق الذكاء   إذا 2.440وبناءا عتلى هذه المعادلة يمكن القول إن الأداء المتميز يساوي قيمة 
الاستراتيجي تساوي صفر، وأي زيادة لمقدار وحدة واحدة في الذكاء الاستراتيجي يؤدي إلى إحلال تغيير في زيادة الأداء 

، والإشارة الموجبة لقيمة معامل الانحدار تدل عتلى أن التأثير ايجابي بمعنى انه كلما زاد الذكاء 6.200المتميز بقيمة 
 المستخدم زاد تحقيق الأداء المتميز بالمؤسسة محل الدراسة. الاستراتيجي

سسة بمؤ  دور للذكاء الاستراتيجي في تحقيق الأداء المتميز لا يوجد القائلة:( 0Hنررض الفريية العدمية ) وبالتالي
الاستراتيجي في تحقيق دور للذكاء  يوجد القائلة:( 1Hالفريية البديلة )القالة، وقبول  اتصالات الجزائر موبليس ررع

 القالة. سسة اتصالات الجزائر موبليس ررعبمؤ  الأداء المتميز
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 :خلاصة الفصل
الذكاء من الدور الذي يلعبه  للتحققتحليلي ميداني  عتلى شكل رصل والأخيرالثالث جاء هذا الفصل لقد      

مؤسسة اتصالات الجزائر موبيليس ررع طبيق هذا المويوع عتلى ، وبذلك رقد تم تتحقيق الأداء المتميزفي الإستراتيجي 
 القالة.

من إجراءات،  الدراسةلطريقة ومنهجية  للتعريف بالمؤسسة محل الدراسة ثم عترض تفصيليتم هذا الفصل  في بداية
تغيرات أدوات، أساليب، مجتمع، عتينة، ونموذج هذه الدراسة الميدانية، وبعد ذلك تم التطرق إلى وصف وتشخيص م

مختلف ررييات الدراسة الميدانية  هذا الفصل باختبار نتهيلي، بالتفصيل الميزة التنارسية(، )الذكاء الإستراتيجيالدراسة 
وتحقيق الأداء المتميز بمؤسسة اتصالات الجزائر موبيليس  الذكاء الإستراتيجيبين  ات الارتباطعتلاقو  عتبر التأكد من التباين

 ررع.
المؤسسة محل عتلى ما يدور رعليا في ين الأوليين للمفاهيم النظرية المقدمة في الفصإسقاط مختلف اتم قد  يكونوبذلك 
تجسيدها ميدانيا رإن ذلك سيساهم  قتراحات المهمة التي لو تم، بغية الوصول إلى أبرز النتائج وتقديم بعض الاالدراسة

 الأداء المتميز في المؤسسة محل الدراسة.تحقيق وتعزيز دوره في تطوير الذكاء الإستراتيجي حتما في 
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مديريها للمهارات الإدارية في جميع المستويات الإدارية  امتلاكأو فشلها يتوقف على مدى  إن نجاح المؤسسات
المحيطة بها  مل المدراء والعاملون في المؤسسات مع البيئةحيث أنه يجب أن يتعا ،المختلفة، ومن ضمنها الذكاء الإستراتيجي

فرص جديدة في إنجاز الأعمال عن طريق تطوير إستراتيجيات وبرامج فريدة للوصول إلى الأداء  اكتشافومع متغيرات 
 المتميز.

ين، ر المعلومات عن العملاء، المنافسلة التي توفأصبح من متطلبات الإدارة المعاصرة فهو الأداة الفعافالذكاء الإستراتيجي 
  باعتبارهادية والإجتماعية والثقافية، ا، الظروف السياسية والإقتصلمؤسسةالتكنولوجيا السائدة في البيئة التي تنشط بها ا

ة واضحة، ترى بيئتها بصور  الذكاء الإستراتيجي يجعل المؤسسة ، وبالتالي فإنها من محددات نجاح أو فشل المؤسسةكل
دور مهم في عملية التغيير من خلال ترسيخ له ذكاء الإستراتيجي الف أداة ناجعة لإدارة مستقبل المؤسسة،فهو بذلك يعتبر 

لذكاء القرارات المدروسة إستباقيا، وبالتالي فا لاتخاذالقيادات لدى المدراء ويعتبر سلاح تنافسي قوي من خلال دعمه 
 وسيلة حديثة لتحقيق النجاح الإستراتيجي . النمو، ويعتبرويقودها نحو  الإستراتيجي ينهض بالمؤسسات

تهتم بتحقيق الأداء  بحت الكثير من المؤسسات والمؤسساتيعتبر الأداء مرآة المؤسسة في تحقيق الإتاجية لذلك أصكما 
نشاطها، فإن تحقيق الأداء المتميز لن  واستمرارية المتميز لأن الأداء المتميز يضمن بقاء المؤسسة والمحافظة على مكانتها

يناميكية هذه الأخيرة وتعقدها يأتي إذا لم تتوفر المعلومات بالكم والنوع المطلوبين وفي الوقت الملائم، فالتغيرات البيئية ود
لمعلومات ا استقصاءبالذكاء الإستراتيجي الذي يتيح لها إمكانية  المؤسسات اهتمامداخل متغيراتها سبب كافي لزيادة وت

الذكاء الإستراتيجي له دور  استخدامبينت هذه الدراسة كيف أن قد و  ،ومعالجتها وبالتالي الوصول إلى صنع قرارات فاعلة
 .ضحةترى بيئتها بصورة وا لومات وبالتالي فإنه يجعل المؤسسةمهم في تحسين الأداء المتميز كونه يعتبر نظام لإدارة المع

سبق يتضح أن الذكاء الإستراتيجي جزء لا يتجزأ من المؤسسة، وأن المؤسسات بحاجة مستمرة ودائما إليه،  من خلال ما 
لى التفوق على منافسيها وتحقيق الموجودات الغير مادية أصبحت الوقود التي تضمن بها المؤسسة سيروريتها وقدرتها عف

 متميز.أداء 

 :نتائج اختبار الفرضيات 
ات ائي لعلاقصها، ونتائج التحليل الإحصالدراسة وتشخيف متغيرات صتأسيسا على و لمقدم و امن خلال الاستبيان 

 :على النحو التاليكانت نتائج اختبار الفرضيات التباين والارتباط بين متغيرات الدراسة،  
اتصالات مؤسسة  فيالأداء المتميز حصائية بين الذكاء الإستراتيجي و ذات دلالة إ قةعلا توجدرئيسية:"ال الفرضية

 :كمايلي فرعية فرضيات خمسة إلى تنقسم بدورها والتي الجزائر موبيليس فرع القالة"
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مؤسسة ب والأداء المتميز علاقة ذات دلالة إحصائية بين بعد الاستشراف توجد" :الأولى الفرعية الفرضية-
 "موبيليس القالةاتصالات الجزائر 

 من الثالث المحور في المستجوبين إجابات تحليل خلال منو  الثالث الفصل في المقدمة الميدانية الدراسة على بالاعتماد
  ارتباط علاقة توجد مؤسسة اتصالات الجزائر موبيليس لولاية الطارف في أنه حيث ،قبول الفرضية تم فإنه ،الاستبيان
القدرة على رؤية لضعف  راجعوذلك  ،المؤسسة في تطبيق وتحقيق الأداء المتميز بينضعيفة بين بعد الاستشراف طردية 

 .ؤسسةبالفرص والمخاطر المحيطة بالممساعدتهم في التنبؤ و  المستقبلية الاتجاهات
مؤسسة ب علاقة ذات دلالة إحصائية بين بعد التفكير بمنطق النظم والأداء المتميز توجد:"الثانية الفرعية الفرضية-

 ."موبيليس القالةاتصالات الجزائر 
 مان الثالاث المحاور في المساتجوبين إجاباات تحليال خالال مانو  الثالاث الفصال في المقدماة الميدانياة الدراساة علاى بالاعتمااد
 ارتبااط علاقاة توجاد مؤسساة اتصاالات الجزائار ماوبيليس لولاياة الطاارف في أناه حياث ،قباول الفرضاية تم فإناه ،الاساتبيان

رؤياة أوضاح وتقيايم أدق ارياات الأحادا  راجع لعادم  وذلك المتميزداء بعد وضوح الرؤية وتحقيق الأ ببين طردية متوسطة
 والعلاقات بين أنظمتها. ؤسسةفي الم
مؤسسة  في تميزذات دلالة إحصائية بين بعد الرؤية المستقبلية والأداء الم علاقة توجد" :الثالثة الفرعية الفرضية-

 ."اتصالات الجزائر موبيليس فرع القالة
 من الثالث المحور في المستجوبين إجابات تحليل خلال منو  الثالث الفصل في المقدمة الميدانية الدراسة على بالاعتماد
 ارتباط علاقة توجد مؤسسة اتصالات الجزائر موبيليس لولاية الطارف في أنه حيث ،قبول الفرضية تم فإنه ،الاستبيان
استخدام مضمون الرسالة لضعف ع راج وذلك ،المؤسسة في المتميزداء وتحقيق الأرؤية المستقبلية تطبيق بعد ال بين ضعيفة

 .المستهدفة كأساس لتحديد مسار طويل المدى
مؤسسة اتصالات  في ة إحصائية بين بعد الدافعية والأداء المتميزلذات دلا علاقة توجد":الرابعة الفرعية الفرضية-

 الجزائر موبيليس فرع القالة".
 من الثالث المحور في المستجوبين إجابات تحليل خلال منو  الثالث الفصل في المقدمة الميدانية الدراسة على بالاعتماد
 ارتباط علاقة توجد مؤسسة اتصالات الجزائر موبيليس لولاية الطارف في أنه حيث ،قبول الفرضية تم فإنه ،الاستبيان
 .تقديم الحوافز للعاملينتقديم  لضعف راجع وذلك ،المؤسسة في داء المتميزوتحقيق الأ الدافعيةبعد  بينضعيفة طردية 
مؤسسة  في ذات دلالة إحصائية بين بعد الشراكة والأداء المتميز علاقة توجد" :الخامسة الفرعية الفرضية-

 اتصالات الجزائر موبيليس  فرع القالة".
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 من الثالث المحور في المستجوبين إجابات تحليل خلال منو  الثالث الفصل في المقدمة الميدانية الدراسة على بالاعتماد
 ارتباط علاقة توجد مؤسسة اتصالات الجزائر موبيليس لولاية الطارف في أنه حيث ،قبول الفرضية تم فإنه ،الاستبيان
على إقامة تحالفات  ؤسسةمقدرة الم لعدم راجع وذلك ،المؤسسة في داء المتميزوتحقيق الأكة شرا التطبيق بعد  بين متوسطة
 .أخرى ؤسساتمع م إستراتيجية

بالاعتماد على الدراسة الميدانية المقدمة في الفصل الثالث ومن خلال تحليل إجابات المبحوثين في الاستبيان فانه تم 
مؤسسة اتصالات  في داء المتميزتحقيق الأفي يساهم الذكاء الإستراتيجي تأكيد صحة الفرضية الرئيسية القائلة:"

 فرع القالةمؤسسة اتصالات الجزائر موبيليس في  لذكاء الإستراتيجياتطبيق "، حيث أن فرع القالة الجزائر موبيليس
 .لهذه المؤسسة داء المتميزتحقيق الأ فيضعيفة ساهم بدرجة 

 نتائج الدراسة : 
 :من خلال ما تم التطرق إليه في هذه الدراسة بشقيها النظري والميداني تم استخلاص النتائج التالية

 .تحقيق الأداء المتميز قياس خلالها من يتم التي الأبعاد مختلف تحديد في والمفكرين الباحثين أغلب تباين-
تطبيق أبعاد الذكاء تعمل على  فرع القالةمؤسسة اتصالات الجزائر موبيليس  أن الميدانية الدراسة نتائج أظهرت -

 .ومحدود ضعيف بشكل الإستراتيجي
في  وتحقيق الأداء المتميز تطبيق الذكاء الإستراتيجي بينضعيفة  طردية ارتباط علاقة يوجد أنه الاختبار نتائج بينت -

 .ت الجزائر موبيليس فرع القالةمؤسسة اتصالا
الإستراتيجي  تطبيق أبعاد الذكاءحديثة إلى  لإستراتيجيات اعبر تبنيه ت الجزائر موبيليس فرعمؤسسة اتصالاسعى ت -
 ا؛بهم، وذلك لنيل رضاهم وولائهم له اعلاقتهذ  العملاء وتعزيز لج
تطبيق الذي يستطيع الحكم على أن  ، وبالتالي فإنه يمثل الطرف الأساسيبالمؤسسة الأداءأفضل من يقيم  الموظف يعد -

 لها؛ أداء متميزتحقيق في  قد ساهم في المؤسسة الذكاء الإستراتيجي
تطبق الرشاقة الإستراتيجية من خلال أبعادها المختلفة ت الجزائر موبيليس فرع مؤسسة اتصالاأظهرت الدراسة أن -

 .تميزحها الفرصة للاستمرار في البشكل يساعدها على تخطي العقبات التي تواجهها ويمن
 :اقتراحات الدراسة 
 تمثلت في:  تراحاتالاقجملة من  نقدمل إليها، صالتي تم التو  الدراسةنتائج على  بناء
على توفير بيئة عمل ملائمة تتوفر فيها الإمكانيات المادية والمالية والبشرية والمعلوماتية والتقنية، ونظم  العمل -

 المعلومات والآليات المناسبة لغرض التحول إلى مؤسسة تتمتع بالذكاء الإستراتيجي.
 المؤسسة؛مة وخصائص عن طريق توافق الأهداف بين طبيعة الخدمات المقد الإستراتيجي ذكاءالمفهوم تعزيز  -
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حيث لا يوجد  ،في بيئة تتسم بالتغيرات المتسارعة أداء متميزتحقيق لالإستراتيجي  ذكاءال أكثر لأبعادضرورة تفعيل  -
 ؛مكان للمؤسسات المتباطئة لمواكبة التغيير

جيدين لديهم قدرات تأملية وتحليلية وتنبؤية وموظفين مدراء  استقطا ؤسسة محل الدراسة إلى ضرورة أن تسعى الم -
ومقابلات التوظيف تفحص مستوى الذكاء الإستراتيجي عند المقبلون على  اختباراتأسئلة ضمن  إدراجمن خلال 

 التوظيف في المؤسسة.
 حتياجاتاالجزائر القيام بإجراءات بحو  تسويقية لتشخيص الوضع التنافسي وتحديد  اتصالاتيتطلب من مؤسسة  -

 .لتحقيق أداء متميز المقدمة الخدماتالزبائن وقياس مدى رضاهم عن طبيعة 
لتدريب المدراء على كيفية استخدام  بخبراء محليين أو حتى أجانب متخصصين في مجال الذكاء الإستراتيجي الاستعانة -

 .التهديداتالقرار وسبل توظيفه في التعامل مع الفرص و  اتخاذالذكاء الإستراتيجي وتوظيفه في عملية 
وطرح الأفكار الجديدة وتجربتها في إطار العمل لغرض الحصول على الأساليب الجديدة  الابتكارالعمل على تشجيع  -

 ؛في حل المشكلات وتطوير الأداء للوصول إلى التميز
العمل على تشجيع العمل الجماعي من خلال وضع فريق للعمل ضمن إطار العمل وذلك بهدف  المؤسساتعلى  -

المهارات فيما بينهم من خلال تبادل الأفكار وطرح كل ما هو و  وكسب الخبراتزرع روح التعاون بين الموظفين 
 .وتحقيق التغييرجديد والذي يصب في إطار تطوير 

 :آفاق الدراسة 
 يمكن وضع آفاق للدراسة كما يلي: ل إليها، صالتي تم التو  الدراسةعلى نتائج  بناء

 .أداء المؤسسةسين في تحذكاء الإستراتيجي الدور -
 في عملية التغيير. ودورهذكاء الإستراتيجي ال -
 دوره في اتخاذ القرارات.و ذكاء الإستراتيجي ال -
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 :المراجع باللغة العربية 
 الكتبأولا: 

 والتوزيع، الطبعة دار جليس الزمان للنشر  ،إدارة الجودة الشاملة والأداء الوظيفي، 1122، حسين محمد الحراحشة
 .01عمان، ص، الأولى

 ،دار الحديث للكتاب، الجزائر ،(موبيليس نموذجا)المنافسة في سوق الهاتف النقال ، 1112سعداوي سليم. 
 ،القاهرة، ، دار الكتب المصرية، الطبعة الأولىالقائد المتميز وأسرار الإبداع القيادي، 1122 طارق عبد الرؤوف. 
 نظم المعلومات الإستراتيجية من منظور الميزة "  ،1112، عباس الخفاجي محمد حسين الطائي،نعمة

 .للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان إثراءدار  "،الإستراتيجية
 ،المجموعة العربية للتدريب والنشر، الطبعة الأولى، الاداء الإداري المتميز، 1112 مدحت محمد أبو النصر ،

 .القاهرة
 الدار الجامعية، الموارد البشرية مدخل لتحقيق الميزة التنافسية(، 1112)، مصطفى محمود أبو بكر ،

 مصر.الإسكندرية، 
  إدارة أداء المؤسسات الحكومية مدخل تميز الأداء المؤسسي نحو بناء نموذج ، 1120، الزنطيحي عوط

جامعة الدول  ،الإدارية ، المنظمة العربية للتنمية0202لتميز أداء الجهاز الإداري المصري في ضوء رؤية مصر
 .العربية، القاهرة

 ثانيا: المجلات العلمية
 ،أثر أخلاقيات التسويق على بناء الصورة الذهنية لدى زبائن خدمة ،1120براهيمي مسيكة، مرداوي كمال

قسنطينة، ، جامعة عبد الحميد مهري، 12، مجلة دراسات اقتصادية، العدد الهاتف النقال موبيليس بولاية قسنطينة
 .الجزائر

 ،كلية العلوم ،  الاقتصاديةفعالية الإبداع ودوره في تحقيق الأداء المتميز في المؤسسة ،1120أكتوبر بهوري نبيل
المركز الديمقراطي  ،الأبحاث،العدد السادسنمية الموارد البشرية للدراسات و مجلة ت،علوم التسييرالاقتصادية والتجارية و 

 .العربي، برلين، ألمانيا
  ،أثر إبعاد الذكاء الإستراتيجي ، 1112أيلول 1ربى عبد العزيز حبيب الحبيب، مي عبد الرحمان منصور السلطان"

"، مشروع بحثي على أداء العاملين، دراسة ميدانية في وزارة المواردالبشرية والتنمية الاجتماعية بمنطقة القصيم
 المجلة العربية للنشر العلمي. ،22 إدارة الأعمال، العددلمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في استكمالامقدم 
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 خصائص إدارة التميز في التعليم العالي وفق النموذج الأوربي مميزات و ، 1111غياد كريمة،  شي،زرزار العيا
 .سكيكدة 2022 أوت 11امعة ج ،4، العدد والاقتصاديةمجلة الحدث للدراسات المالية ، للتميز

  متطلبات تطوير الأداء الإداري لدى مديري عبد الله علي صالح النجار، ، 1111 العفا،عبد الله علي هادي
، والاجتماعية، مجلة الأندلس للعلوم الإنسانية المدارس الثانوية بالعاصمة صنعاء فيضوء مدخل الإبداع الإداري

 اليمن.، 2، المجلد21العدد 
 علي عبد الأمير عبد الحسين كمونة، دور اللاملموسات في تحقيق ، 1122 ،الدعميلاء فرحان طالب ع

 .، العراق، المجلد الثاني، العدد الثامنالاقتصادمجلة الإدارة و  بحث ميداني في كلية جامعة كربلاء، -الأداء المتميز
  ،4العدد ،والاقتصادية، مجلة البحوث الإدارية نماذج عالمية من الأداء المتميزفيروز زروخي، الأخضر القليطي، 

 .الجزائرجامعة المسيلة، 
  دراسة -دور الثقافة التنظيمية في تحقيق الأداء المتميز للعاملين في المكتبات الجامعية، 1111إبراهيم،  اقمرز

، مجلة الجامع في الدراسات النفسية والعلوم التربوية، ميدانية بالمكتبة الجامعية بجامعة محمد بوضياف. المسيلة
 الجزائر.جامعة المسيلة،  ،2، العدد 2المجلد 

 ،أية  -الاقتصاديةالثقافة التنظيمية وتحسين أداء الموارد البشرية في المؤسسة  ،1122هيشور محمد أمين
 .المركز الديمقراطي العربي، برلين ألمانيا، 2الأبحاث، العددنمية الموارد البشرية للدراسات و مجلة تعلاقة،

  أهمية الذكاء الإستراتيجي في تحقيق المنظمة الذكية من وجهة ، "1112عيشوش، ديسمبروفاء معلم، رياض
 ،مجلة البحوث الإقتصادية والمالية، المجلد الثامن، العدد الثاني ،تبسة" OOREDOOوكالة نظر موظفي 

 الجزائر.جامعة أم البواقي، 
 ثالثا: الأطروحات والمذكرات

 ،دور التمكين الإداري في تحقيق الأداء المتميز للعاملين، 1112-1111 ريمة ديلمي، أم السعد ناصري ،
جامعة  التسيير،علوم التجارية و و ة العلوم الاقتصادية مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي، كلي

 .محمد بوضياف المسيلة

  أطروحة  ،المرؤوسينالمتميز بين القادة و  الأداءتنمية الإبداع الإداري في ، 1112-1112سعيدة، بلهادي
 .جامعة يوسف بن خدة، الجزائر وعلوم التسيير، الاقتصاديةدكتوراه في علوم التسيير، كلية العلوم 

  ،أطروحة الاقتصاديةدراسة أثر الجودة الشاملة على الأداء الحالي للمؤسسات ، "1112بومدين يوسف ،"
 .42وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، ص الاقتصاديةراه في علوم التسيير، كلية العلوم دكتو 
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  ،دور الذكاء الإستراتيجي في دعم عملية اتخاذ القرار ، "1111-1120حفيظ فراح
"، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي،كلية العلوم بأم البواقيSaniplastبمؤسسة

 .جامعة العربي بن مهيدي بأم البواقيوم التجارية وعلوم التسيير، والعل الاقتصادية
  ،دور الذكاء الإستراتيجي في تحسين الأداء المتميز، "1112-1111دليل عبد الرحمان، اونجا عبد الكريم-

 "، مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي، كلية العلومدراسة ميدانية لجامعة أحمد دراية أدرار
 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أحمد دراية أدرار.

  ،دور الذكاء الإستراتيجي في تحسين الأداء المتميز ،1111-1111دليل عبد الرحمان، أونجا عبد الكريم"
 ريةوالتجا الاقتصاديةكلية العلوم   مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر، دراسةميدانية لجامعة أحمد دراية لأدرار"،

 .الجزائر-وعلوم التسيير، جامعة أحمد دراية أدرار

 ،مذكرة تخرج ضمن  أثر الذكاء الإستراتيجي على عملية اتخاذ القرارات،، 1121-1122 سعاد حرب قاسم
 .متطلبات نيل شهادة الماجستير في إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامية، غزة

 ،مؤسسةدور تسيير المهارات في تحسين الأداء البشري بالمؤسسة الصناعيدراسة حالة ، 1122شنافي نوال 
رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم، تخصص علوم التسيير، جامعة  صناعة الكوابل فرع جنرال كابربسكرة،

 .محمد خضير بسكرة

  ،كلية ر لدى قادة المدارسمدينة تبوكأثر الذكاء الإستراتيجي على عملية إتخاذ القرا، 1120عبد الله القرني ،
 .العراقجامعة تبوك، ، التربية

  ،الذكاء الإستراتيجي والقدرات التنافسية في شركات الاتصالات ، "1122عبد الله عباس الكندري
 ."، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، كلية إدارة المال والأعمال، جامعة آل البيتالإلكترونية

  ،دور الذكاء الإستراتيجي في اتخاذ القرارات الناجحة بالمؤسسات التربوية، 1122علي فيصل أحمد أبو اصبع ،
نيابة الدراسات العليا والبحث العلمي، كلية التربية، قسم الأصول والإدارة التربوية، برنامج الدكتوراه، جامعة أب، 

 .اليمن
 ات في تحقيق إستراتيجية التميز"، دراسة حالة مؤسسة عنتر دور إدارة الكفاء،" 1122محمد الأمين بن جدو

، جامعة يروالتجارية وعلوم التسي الاقتصاديةكلية العلوم مذكرةماجستير،  ، ببرج بوعريريج condorتراد 
 .، الجزائر2سطيف
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  في تحسين الأداء المتميز لمنظمات الأعمال  دور الذكاء الإستراتيجي، "1112-1111ربيعي، الهاشمي
وعلوم التسيير، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية دراسة ميدانية"، 

 جامعة أحمد دراية أدرار، الجزائر.

 

 

 رابعا: الملتقيات
 ،المفهوم الحديث للذكاء الإسترتيجي في المنظمة وآلية تحقيق ، 1122 أكتوبر العيداني إلياس، سماعيل عيسى"

وأخلاقيات الأعمال كأساس لحوكمة العلاقات  الاقتصاديالذكاء  حول "، الملتقى الدولي الثانيالتفوق الإستراتيجي
 .بين المنظمات، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، جامعة سيدي بلعباس،الجزائر

 نترنيتمواقع الاخامسا: 
  الموقع الالكتروني :http: //www.Algérietélécom.d 
  الموقع الالكتروني :https://www.mobilis.dz/ 
  :الموقع الالكترونيhttp://etudiantdz.com/t37724.html 
  الإلكترونيالموقع :SPSS:ciencesSocial Sackage for the PtatisticalS 
 الموقع الإلكتروني:GSM:Global System for Mobile 
  باللغة الأجنبيةالمراجع 

-Jean-Pierre Kruger and Rene Pellissier, ,2010, A Study of strategic intelligence as a strategic 

management tool in the Iong- term insurance industry in South Africa, Unpublished Master thesis, 

University of south Africa. 

 

https://www.mobilis.dz/
http://etudiantdz.com/t37724.html
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 كافي فريدةد/                                                                          حمايرية صفاء -
 بريشني صابرين -
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-نوان " دور الذكاء الاستراتيجي في تحقيق الأداء المتميز دراسة ميدانية في إطار تحضير مذكرة الماستر بع
" نتوجه إليكم بهذا الاستبيان ونرجو منكم التكرم بالإجابة وبكل مصداقية على الأسئلة -موبليس فرع القالة

غراض البحث لأالتي يتضمنها، علما أن المعلومات التي ستقدمونها ستعامل بسرية تامة ولن تستخدم إلا 
 العلمي.

 شاكرين لكم حسن تعاونكم معنا.
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 الرقم  العبارات) الفقرات(

 3 متابعته بانتظاموجود نظام قياس الأداء و      
 2 .تشجع المؤسسة وتعزز الابتكار والإبداع في جميع جوانبها     
مستمرة نحو العمليات التشغيلية تتبنى المؤسسة سياسات تطورية      

 الإدارية الخاصة بها و 
0 

 0 تستطيع المؤسسة إعادة هيكلة عملياتها في الوقت وبالشكل المناسبين     
العالقات الداخلية في المؤسسة توفر الظروف المالئمة للعمل كفريق      

 متعاون
0 

 6 التغذية العكسيةيملك الموظفون قدرة على تحليل المعلومات من خالل      
 7 تمتلك المؤسسة هيكال تنظيميا قادرا على تعزيز أدائها     
 8 التغيير في التفاصيل بهدف تحقيق التميز باكتشافتهتم المؤسسة      
للتأقلم مع الركب التكنولوجي من أجل زيادة  استعدادلدى المؤسسة      

 فعالية الأداء.
9 

 
 33 الأقساموالتعاون بين الأفراد و تشجيع العمل الجماعي      
 33 تكريم الأفراد الذين يحققون أداء متميز تحفيز و      
 32 قدرة المؤسسة على الاستفادة من التغيرات والفرص في البيئة الخارجية     

 


