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Résumé

Cette étude a pour objectif d'identifier I'impact de la qualité du service d'assurance automobile
a la satisfaction des clients dans les compagnies d'assurance en Algérie, Nous avons procédé aux
¢tudes sur chacune des sociétés suivante : Société nationale d’assurance SAA, Société algérienne
d'assurance CAAT et Société algérienne d’assurance et de réassurance CAAR de la willaya
d’TAREF En plus de la connaissance des relations de corrélation de satisfaction des client par la
qualité des services fournis par cet branche, et nous avons fait ressortir les critéres utilisés par les

clients de la branche d'assurance automobile pour évaluer la qualité de leurs services.

Pour atteindre cet objectif, un questionnaire a été congu en trois parties. Il a été distribué aux
clients de la branche assurance automobile dans les sociétés a I'études , La conclusion finale de

notre ¢tude est que il ya un impact a significatif statistique

Entre la qualité de service automobile et la satisfaction des clients, aussi une relation de
corrélation positive entre le qualité des services et satisfaction des clients, et les clients se basent
sur cinq critéres pour évaluer la qualité des service qui sont les suivants : le palpable, fiabilité,

réponse, sécurité et empathie.

Mots-clés : qualité service, service assurance, impact, sociétés assurance : SAA, CAAT et

CAAR.
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CCR Compagnies Algérienne des Assurances Total
CAAR Compagnie Algérienne d'Assurance et de Réassurance
CAAT Compagnies Algérienne des Assurances Total

SAA Société Algérienne d" Assurance

CACH Compagnie d'Assurance des Hydrocarbures

CAGEX Compagnie Algérienne d'Assurance de Garantie des Exportations

SGCI Société de Garantie du Crédit Immobilier
A2 L “Algerienne des Assurances
CIAR Compagnie International d'Assurance et de Réassurance
GAM Générale Assurance Méditerranéenne
SAPS Compagnie Centrale de Reéassurance

CCRMA Caisse National du Mutualité Agricole

CNMA Caisse National du Mutualité Agricole

CNAS Caisse Nationale des Assurance Sociales
CASNOS Caisse Nationale de securite sociale des non salarés
CNR Caisse Nationale des Retraites

CNAC Caisse Nationale D’ Assurance Chomage

EPE Entreprise Public Economique
IARD Incendie Assurance et Risque Divers
SPSS Statistical Package for the Social Sciences
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i)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide B 21 65,6 65,6 65,6
] 11 34,4 34,4 100,0
Total 32 100,0 100,0
Syl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 18-29 11 34,4 34,4 34,4
31-40 18 56,3 56,3 90,6
358 LWi51 3 9,4 9,4 100,0
Total 32 100,0 100,0
Adgal)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Jisy 1 3,1 3,1 3,1
s 2 6,3 6,3 9,4
ks 5 17 53,1 53,1 62,5
5 a Jlec! 9 28,1 28,1 90,6
2eldia 3 9,4 9,4 100,0
Total 32 100,0 100,0
(5 giwsal)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Lbssia 4 12,5 12,5 12,5
@ 9 28,1 28,1 40,6
5 15 46,9 46,9 87,5
JEEPIEN 4 12,5 12,5 100,0
Total 32 100,0 100,0
bl b ga il el A8 5
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Alae 2 6,3 6,3 6,3
B8l 5e 15 46,9 46,9 53,1
Lol 381 50 15 46,9 46,9 100,0
Total 32 100,0 100,0
Aaddll £ gi g aiDly cpalil) AS Hid o)A jedaal)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Lol (38 50 s 2 6,3 6,3 6,3
B8 5e e 2 6,3 6,3 12,5
Al 3 9,4 9,4 21,9
Gilse 19 59,4 59,4 81,3
Lalai (381 50 6 18,8 18,8 100,0
Total 32 100,0 100,0
4810 g Ay ya ULy cleld
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Ll 38150 1 3,1 3,1 3,1
lae 5 15,6 15,6 18,8
Bl 16 50,0 50,0 68,8

Q\J\J_QM



s (38150 10 31,3 31,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
dardl) adke g Jualy) Jgon AR ppaail)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lol (38 50 e 1 3,1 3,1 3,1
Gilse e 1 3,1 3,1 6,3
s 6 18,8 18,8 25,0
Gl 5 10 31,3 31,3 56,3
Lol (33 50 14 43,8 43,8 100,0
Total 32 100,0 100,0
53¢ diaal dlia cpalil) A8 Ll
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Lol (38 50 e 2 6,3 6,3 6,3
Gilse e 2 6,3 6,3 12,5
4alse 7 21,9 21,9 34,4
Gl 5 9 28,1 28,1 62,5
Lol (33 50 12 37,5 37,5 100,0
Total 32 100,0 100,0
Glialdl) g ol ) il gl oSl aga g
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lol (38 50 e 5 15,6 15,6 15,6
Gilse e 11 34,4 34,4 50,0
ulae 6 18,8 18,8 68,8
Gl 5 5 15,6 15,6 84,4
Lalai (381 50 5 15,6 15,6 100,0
Total 32 100,0 100,0
aaaal) <8 gl) B Aasdl) anay o) 1) SliA
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lol (38 50 e 2 6,3 6,3 6,3
Gilse e 2 6,3 6,3 12,5
e 4 12,5 12,5 25,0
Gl 5 17 53,1 53,1 78,1
Lol (33 50 7 21,9 21,9 100,0
Total 32 100,0 100,0
Aaadl) a8 plad) & gas i
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Lalai (380 9oy 1 3.1 31 31
Gl se e 2 6,3 6,3 9,4
wlae 5 15,6 15,6 25,0
Gl e 13 40,6 40,6 65,6
Lalai (381 50 11 34,4 34,4 100,0
Total 32 100,0 100,0

o) siien) o 3500 5 6 hand) JSLiay alaiaY)




Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Lol (38 50 4 12,5 12,5 12,5
Al 7 21,9 21,9 34,4
il se 13 40,6 40,6 75,0
Lol (33 50 8 25,0 25,0 100,0
Total 32 100,0 100,0
3 g3aal) iladdd) edke dac
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse e 2 6,3 6,3 6,3
e 5 15,6 15,6 21,9
38150 19 59,4 59,4 81,3
Lol 381 50 6 18,8 18,8 100,0
Total 32 100,0 100,0
dasdl) o Jgaall jUaiy) 5 b
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Lol (38 50 e 3 9,4 9,4 9,4
B8l 5e e 11 34,4 34,4 43,8
Al 6 18,8 18,8 62,5
G3ilse 8 25,0 25,0 87,5
Lol 33 50 4 12,5 12,5 100,0
Total 32 100,0 100,0
ghaad) (5 gl Ao .1)1\‘_,33.9)*&\
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Lol (38 50 e 3 9,4 9,4 9,4
53l 5a ye 2 6,3 6,3 15,6
Al 12 37,5 37,5 53,1
Gilse 7 21,9 21,9 75,0
Lol (33 50 8 25,0 25,0 100,0
Total 32 100,0 100,0
£ 3kaall Laadl) adhe AR
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Lol 381 50 e 2 6,3 6,3 6,3
Al 5 15,6 15,6 21,9
Gl se 20 62,5 62,5 84,4
Lol (33 50 5 15,6 15,6 100,0
Total 32 100,0 100,0
e aall Laddl) adie Alalaa s
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide e il se Ll 1 3,1 3,1 3,1
B8 5e s 2 6,3 6,3 9,4
Al 4 12,5 12,5 21,9
Gilse 16 50,0 50,0 71,9
Lol (33 50 9 28,1 28,1 100,0
Total 32 100,0 100,0

AE 5 L) apelaly ¢y shalad) gicly




Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Lol (38 50 1 3,1 3,1 3,1
3850 s 3 9,4 9,4 12,5
Al 3 9,4 9,4 21,9
Gilse 17 53,1 53,1 75,0
Lol (33 50 8 25,0 25,0 100,0
Total 32 100,0 100,0
g 3aal) i) Ao Lladd 8IS 48 o) 31 g
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Lol (38 50 e 3 9,4 9,4 9,4
Al 12 37,5 37,5 46,9
Gilse 9 28,1 28,1 75,0
Lol (33 50 8 25,0 25,0 100,0
Total 32 100,0 100,0
Luadd Lalaia) o Sandly (il gal) alaial
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Lol (38 50 e 1 3,1 3,1 3,1
G850 e 1 3,1 3,1 6,3
Al 4 12,5 12,5 18,8
il se 22 68,8 68,8 87,5
Lol (33 50 4 12,5 12,5 100,0
Total 32 100,0 100,0
S qual s ! Llnd) daliaall puda g
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide i ) 5 Lalad 2 6,3 6,3 6,3
Gdlsa e 1 3,1 3,1 9,4
Al 9 28,1 28,1 37,5
Gilse 17 53,1 53,1 90,6
Lol (33 50 3 9,4 9,4 100,0
Total 32 100,0 100,0
o 3aad) G gl Aadil) adha i
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Lol 381 50 e 2 6,3 6,3 6,3
Al 8 25,0 25,0 31,3
Gilse 20 62,5 62,5 93,8
Lol (33 50 2 6,3 6,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
£ and) JS Jaadl el daida
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Lalai (380 9oyt 1 3.1 31 31
Al 6 18,8 18,8 21,9
Gilse 20 62,5 62,5 84,4
Lol (33 50 5 15,6 15,6 100,0
Total 32 100,0 100,0

£ 3aad) Cilalialy 40,4l g alad)




Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Lol 381 50 2 6,3 6,3 6,3
3850 s 1 3,1 3,1 9,4
ulae 9 28,1 28,1 37,5
Gilse 13 40,6 40,6 78,1
Lol (33 50 7 21,9 21,9 100,0
Total 32 100,0 100,0
Ciladdd) Baga (el aluly AS &
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Lol 381 50 2 6,3 6,3 6,3
38 5e e 1 3,1 3,1 9,4
Al 9 28,1 28,1 37,5
Gilse 13 40,6 40,6 78,1
Lol (33 50 7 21,9 21,9 100,0
Total 32 100,0 100,0
o 3lanll Al cpall) 48y 7 i
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Lol (38 50 1 3,1 3,1 3,1
3850 e 1 3,1 3,1 6,3
Al 12 37,5 37,5 43,8
Gilse 8 25,0 25,0 68,8
Lol (33 50 10 31,3 31,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
£ and) Gilad g (e Juad) daddd) Baga iad
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Lol 381 50 e 3 9,4 9,4 9,4
Gilse e 1 3,1 3,1 12,5
Al 11 34,4 34,4 46,9
Gilse 13 40,6 40,6 87,5
Lol (33 50 4 12,5 12,5 100,0
Total 32 100,0 100,0
Jan B yual UL 5,58
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lol (38 50 e 1 3,1 3,1 3,1
KEPgYS 1 3,1 3,1 6,3
Al 11 34,4 34,4 40,6
Gilse 14 43,8 43,8 84,4
Lol (33 50 5 15,6 15,6 100,0
Total 32 100,0 100,0
o anl) paan o Alany Gualill A ) Jalai
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide Lolai (31 a ye 3 9,4 9,4 9,4
Gilsa y 2 6,3 6,3 15,6
e 11 34,4 34,4 50,0
Bl 9 28,1 28,1 78,1
L 381 50 7 21,9 21,9 100,0
Total 32 100,0 100,0




dph 48Me pMae pa (el AS i Ak ga ABNe

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Lol (38 50 e 1 3,1 3,1 3,1
B850 s 1 3,1 3,1 6,3
ulae 7 21,9 21,9 28,1
Gilse 16 50,0 50,0 78,1
Lol (33 50 7 21,9 21,9 100,0
Total 32 100,0 100,0
Bolasily il culS jdi A e Saaly
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 2 B8 e Ll 2 6,3 6,3 6,3
Al 7 21,9 21,9 28,1
38l 5e 16 50,0 50,0 78,1
38150 el 7 21,9 21,9 100,0
Total 32 100,0 100,0
AS Al By (5 gy adki) ol
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Lol (38 50 e 3 9,4 9,4 9,4
38 5a e 1 3,1 3,1 12,5
e 10 31,3 31,3 43,8
Gilse 11 34,4 34,4 78,1
Lol (33 50 7 21,9 21,9 100,0
Total 32 100,0 100,0
(riall Gadill g o) ki)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Lol (38 50 e 1 3,1 3,1 3,1
Al 7 21,9 21,9 25,0
Gilse 18 56,3 56,3 81,3
Lol (33 50 6 18,8 18,8 100,0
Total 32 100,0 100,0
Lkl o AlS Cilaslaa (i) AS )l b g5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e i se Ll 1 3,1 3,1 3,1
2 B e 2 6,3 6,3 9,4
Al 7 21,9 21,9 31,3
B8l 5e 17 53,1 53,1 84,4
B8l 5e Lalas 5 15,6 15,6 100,0
Total 32 100,0 100,0
Statistiques de total des éléments
Moyenne de Variance de Alpha de
I'échelle en cas de | I'échelle en cas de Corrélation Cronbach en cas
suppression d'un | suppression d'un compléte des de suppression de
élément élément éléments corrigés I'élément
s salall 22,2361 14,849 ,673 ,928
AalaicY) 22,2673 13,113 742 ,925
Alaiuy) 22,6215 15,151 ,601 ,934

s s W)



oLy 22,2647 13,246 ,826 913

alalaill 22,3507 14,004 ,846 912
Ll 22,3478 14,170 ,835 913
Baga 22,3284 13,945 ,993 ,902

& el il iV 5 o giall

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type Variance
o g5 b G Rt 2 3 5 441 615 378
£t 055 el RS ol e 32 1 5 3,78 1,039 1,080
= : : :
Bisay dag e Y] el 32 1 5 4,06 878 770
e £ Joafll dios A2l ppesil 32 1 5 4,09 1,027 1,055
5 ea¥l Gaaal elliad cpualill A L5 32 1 5 3,84 1,194 1,426
a5l ) i 5 5Ll 3 g5 32 1 5 2,81 1,330 1770
2anall 8 ) 8 Aaadl) iy ol 1 Gllia 32 1 5 3,78 1,070 1,144
Fasdll s b 5l Cigin pie 32 1 5 3,97 1,031 1,064
ol 300y el Bl oY 32 1 5 3,66 1,234 1,523
s )
2 sl Gleadl) edia axe 32 2 5 3,91 J77 ,604
Basal e Jseaall Y 5 6 32 1 5 2,97 1,231 1515
oaall 5482 e 21 b de ol 32 1 5 347 1218 1483
oSl dastl atias 22 32 1 5 3,81 931 867
Slaall Larsll  asie ALalen (pm 32 1 5 3,94 982 964
By A el 05l i 32 1 5 3.87 1,008 1,016
el AR 32 1 5 3,59 1,160 1,346
Lot L ¢ Slanlly (sl oLl 32 1 5 3,84 808 652
o) cam o anll Ul bl e 32 1 5 3,56 948 899
Sl iy ) Aast) s i 32 1 5 3,63 871 758
eShanll S Jenll el il 32 1 5 3,87 793 629
Slaall Cilalaly 31l 5 Alall 32 1 5 3,69 1,061 1,125
iy il Eplhy (addll 48,3 o 58
e 32 1 5 4,09 818 668
leadl) sasa cpmentl ) jeiuly 4S54 2w 32 1 5 3,69 1,061 1,125
¢ leall bl (paalill A< 55 -yt 32 1 5 3,78 1,039 1,080
aal) ke 5 (e Jol anil 535 i 32 1 5 3.44 1,076 1157
i 5y UL 5 g6 32 1 5 3,66 902 814
oSand e g Al o) 26 3 Lol 32 1 5 3,47 1,191 1418
e Shae g0 Ol K658 e 3k 32 1 5 3,84 920 846
Sl il e S 32 1 5 3,81 998 996
AS A0 5,y (5 S p ) 32 1 5 3,56 1,162 1.351
il Gl J yem ) e 32 1 5 3.87 833 694
AHS e gban (i) 38,2 i 32 1 5 3,72 924 854
gyl 32 1,83 4,83 3,8333 69303 480
A y) 32 1,00 5.00 3.8021 92306 852
Az 32 2,00 5.00 3.4479 70130 492
el 32 1,00 5,00 3.8047 82973 688
ikl 32 1,60 4,80 37188 /69997 490
Lo 32 136 473 37216 68223 465
s 32 1.81 4,62 3,741 61969 384
N valide (liste) 32
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Corrélations

A saldll L)l
Lwsdldl  Corrélation de Pearson 1 616
Sig. (bilatérale) ,000
N 32 32
Ll Corrélation de Pearson ,616 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 32 32
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
igalaiey) Ll
Aol ) Corrélation de Pearson 1 ,611
Sig. (bilatérale) ,000
N 32 32
Ll Corrélation de Pearson 611 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 32 32
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
Y L)l
Alaiuy) Corrélation de Pearson 1 467
Sig. (bilatérale) ,007
N 32 32
Ll Corrélation de Pearson ,467 1
Sig. (bilatérale) ,007
N 32 32
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
BsY L il
o) Corrélation de Pearson 1 870
Sig. (bilatérale) ,000
N 32 32
Ll Corrélation de Pearson ,870 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 32 32
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
Calalaill L il
Calalail] Corrélation de Pearson 1 827"
Sig. (bilatérale) ,000
N 32 32
Ll Corrélation de Pearson ,827" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 32 32
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
33 g L)l
YN Corrélation de Pearson 1 847
Sig. (bilatérale) ,000
N 32 32
Lol Corrélation de Pearson ,847 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 32 32




** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Récapitulatif des modéles

Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,616° ,380 ,359 ,54625
a. Prédicteurs : (Constante), 4w seldll
ANOVA®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 5,477 1 5477 18,355 ,000°
Résidus 8,952 30 ,298
Total 14,429 31
a. Variable dépendante : L=l
b. Prédicteurs : (Constante), 4w saldl
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta Sig.
1 (Constante) 1,397 ,551 2,534 ,017
s salall ,607 142 ,616 4,284 ,000
a. Variable dépendante : La )l
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,611° 374 ,353 ,54885
a. Prédicteurs : (Constante), 4kic¥!
ANOVA®
Somme des
Modéele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 5,392 1 5,392 17,899 ,000°
Résidus 9,037 30 ,301
Total 14,429 31
a. Variable dépendante : Lall
b. Prédicteurs : (Constante), auslic¥!
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,004 417 4,800 ,000
Aualaic ) 452 ,107 ,611 4,231 ,000

a. Variable dépendante : L=l

Récapitulatif des modéles

Modele

R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard
de I'estimation

1

4677

,218

,192

,61316

a. Prédicteurs : (Constante), iy

ANOVA®




Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3,150 1 3,150 8,378 ,007°
Résidus 11,279 30 ,376
Total 14,429 31
a. Variable dépendante : L=l
b. Prédicteurs : (Constante), lainy)
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,154 ,552 3,902 ,000
Alaiuy) ,455 157 467 2,894 ,007
a. Variable dépendante : L=l
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,870° ,756 ,748 ,34242
a. Prédicteurs : (Constante), oY!
ANOVA®
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 10,911 1 10,911 93,061 ,000°
Résidus 3,517 30 17
Total 14,429 31
a. Variable dépendante : L=l
b. Prédicteurs : (Constante), oY)
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,001 ,288 3,471 ,002
oY 715 ,074 ,870 9,647 ,000
a. Variable dépendante : L=l
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,827° ,684 673 ,39010
a. Prédicteurs : (Constante), —aklxill
ANOVA®
Somme des
Modéle carrés dd! Carré moyen F Sig.
1 Régression 9,863 1 9,863 64,814 ,000°
Résidus 4,565 30 ,152
Total 14,429 31
a. Variable dépendante : L=l
b. Prédicteurs : (Constante), —ahlaill
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 725 ,379 1,915 ,065
abalaill ,806 ,100 ,827 8,051 ,000

a. Variable dépendante : La)ll




Récapitulatif des modéles

Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,847° 717 ,707 ,36908
a. Prédicteurs : (Constante), 325
ANOVA®*
Somme des
Modéle carrés dd! Carré moyen F Sig.
1 Régression 10,342 1 10,342 75,920 ,000°
Résidus 4,087 30 ,136
Total 14,429 31
a. Variable dépendante : L=l
b. Prédicteurs : (Constante), 325>
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta Sig.
1 (Constante) ,235 ,405 ,579 ,567
53 9> ,932 ,107 ,847 8,713 ,000

a. Variable dépendante : L=l



