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Abstract

This study aims to examine the requirements for digital transformation and the
challenges it faces. It sheds light on the reasons for the weak performance of Algerian
public organizations and the proposed mechanisms for improving their performance.
It also examines the impact of digital transformation on improving the performance
of the El Tarf State Tax Center. The study utilizes descriptive and analytical
approaches, as well as a case study approach when examining the case of the El Tarf
State Tax Center. The study examines the impact of digital transformation on the
performance of the El Tarf State Tax Center.
The study concluded several important findings, the most important of which are :
Digital transformation has become an important tool for improving the performance
of governments and institutions and increasing the well-being of individuals and
communities. Digital transformation in Algeria represents a strategic step aimed at
building a strong and sustainable economy. Its impact goes beyond promoting
economic growth to include improving the standard of living of individuals and
enhancing the efficiency and performance of public institutions. Finally, the field
study demonstrated the lack of a statistically significant effect at a significance level
(o < 0.05) highlighting the impact of digital transformation on improving the
performance of the El Tarf State Tax Center. This confirms that Algerian public
utilities (including the El Tarf State Tax Center) remain burdened by bureaucracy and
administrative complexities in providing public services, requiring numerous futile
procedures. This is in the absence of a response to the demand for change and a shift
from traditional to electronic methods for completing various transactions.
Keywords : Digital transformation, public organizations, performance improvement,

tax center.
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Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

779

34

tlg S Wi o) folas —

w,w\ @J}:S\ )L,':r" —
- Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon
by Jeai el et
N 30 30
Paramétres normaux®” Moyenne 2,11 2,13
Ecart-type 1,110 1,040
Différences les plus Absolue ,090 ,134
extrémes Positive ,090 ,092
Négative -,086 -,134
Z de Kolmogorov-Smirnov 126 111
Signification asymptotique (bilatérale) ,200 ,185

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.

dlyld) O 4889 yglorad dylamedl 1 g dyladdl COllawgnadl  —

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
x1 30 1,00 5,00 3,7667 0,43796
X2 30 1,00 5,00 3,6067 0,67570
x3 30 1,00 5,00 3,7600 0,63421
x4 30 1,00 5,00 3,5367 0,50620
x5 30 1,00 5,00 2,9700 1,04000
X6 30 1,00 5,00 3,9333 1,11089
X7 30 4,00 5,00 3,7333 0,44018
x8 30 1,00 5,00 3,6333 1,30826
x9 30 2,00 5,00 4,7633 0,43443
x10 30 1,00 5,00 3,3400 1,47655
x11 30 1,00 5,00 3,4733 0,63978
x12 30 1,00 5,00 3,3800 0,74238




TS
x13 30 1,00 5,00 4,7600 0,43238
x14 30 1,00 5,00 4,3300 0,71238
x15 30 1,00 5,00 4,6000 0,67238
x16 30 1,00 5,00 4,7600 0,43238
x17 30 1,00 5,00 4,2700 0,76238
yl 30 1,00 5,00 3,4067 1,24146
y2 30 1,00 5,00 3,3033 1,20472
y3 30 1,00 5,00 3,9067 ,84027
y4 30 1,00 5,00 3,6067 1,24212
Y5 30 1,00 5,00 3,8633 1,04269
y6 30 1,00 5,00 3,1300 1,00771
y7 30 1,00 5,00 3,1300 1,47602
y8 30 1,00 5,00 3,4300 1,45306
y9 30 1,00 5,00 3,7367 1,08570
Y10 30 1,00 5,00 4,1600 ,79348
Y11 30 1,00 5,00 3,8000 ,92501
Y12 30 1,00 5,00 4,1017 ,71538
Y13 30 1,00 5,00 4,1006 ,71809
Y14 30 1,00 5,00 4,0304 , 76470
Y15 30 1,00 5,00 4,1604 ,64470
Y16 30 1,00 5,00 4,0004 , 78470
Y17 30 1,00 5,00 4,1004 , 71470
N valide (liste) 30

O}wﬁq io\.;)’ﬂ\ Z\..o\).: -
Corrélations
il PR RTEN
L) Corrélation de Pearson 1 ,052
Sig. (bilatérale) 772
N 30 30
lal Gaad Corrélation de Pearson ,052 1
Sig. (bilatérale) J72
N 30 30
Corrélations
cililee R
e Corrélation de Pearson 1 ,360
Sig. (bilatérale) ,036
N 30 30
sl Gaead Corrélation de Pearson ,360 1



Sig. (bilatérale) ,036
N 30 30
Corrélations
il ela) s
<l Corrélation de Pearson 1 ,333
Sig. (bilatérale) ,055
N 30 30
elal Cppn Corrélation de Pearson ,333 1
Sig. (bilatérale) ,055
N 30 30
Corrélations
Lol 3)lse el cpuas
oy 3)lse Corrélation de Pearson 1 523
Sig. (bilatérale) ,001
N 30 30
AN ST Corrélation de Pearson 523 1
Sig. (bilatérale) ,001
N 30 30
Corrélations
8y dsed el Gauas
8 Jdgss Corrélation de Pearson 1 ,333
Sig. (bilatérale) ,065
N 30 30
el (pand Corrélation de Pearson 333 1
Sig. (bilatérale) ,065

N 30 30
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Si vous &es une personne Mmorale, aliez dans la
rubwrique Personne morale,

51 vous &ten une personme physigue. aler dans la rubmgue

tape D ! LTAIY

Le demandewr peut déposer sa demande &
partir du Nen « Formulaire de demande
diimmatriculation fiscale -, Remphir T

laire Une fois la ssioke terminde et valicdée,
de réception est affiché swur votre
e nuMméro de votre demande

Srecement o omts

I'dtat davancement du traitement de votre
demande ainsi que Mimpression de votre
attestation dimmatriculation

Leuxiéme Stape . Sulvi de i dermands
Le demandeur peut sulvre 'état davancerment
du traltement de sa demande & partir du hen «

Sulvre votre demande », en remplhssant les
Informations Necessaires.

Iroieme etope | impression de (aitesiation
dinunainculetion Fiacale

Le demandewr peut IMpriMmer son attestation
dimmatniculation fiscale & partir du llen « Editer
votre attestation dimmatriculation fiscales, en
remplissant les informations nécessaires.

Quatneme _etape . Yalidation de sitestation
dhrmmatricylation Figcale

Powr valioer votre allesistion, vOous deves vous prdaentes
BU BErVCe e QENLION GONT vOoun dE0eNGer (VOITe FIsDecTon
ou votre COf ou DGE) munis de oes deux doourments
scouUse de TeCeplion et attestathon diImmatriculation
fiscaie)

-
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MRS TERE D05 FINANCES
DIRECTION GENERALE DFS oy
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Formulaire de demande du Numeéro d'identification Fiscal
«NIF»
Personne Morale

emander le NIF pou

Demander le NIF pour

Lewction (aomme doa oo @ 200
[rra oa e bgwsst goe
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Formulaire de demande du Numéro d'identification Fiscale «

NIF»
Personne Physique

= ey o e w0 T
' 1—-* 1 .

3418 -
Numaeo du regiatre de commerce 1 wu oo

Frénomis) |

Fmad |

Cordrmat votre Eamadt |

T | —BlpgR
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Direction Générale des impdts® - 2016
Email: did-nifenligne@mi gov.dz
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