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   :الملخص

تهدف ىذه الدراسة التعرف على أثرر الرذء ا اترسرياي عل علرى عنل رة الر ا ال ررار ة اباسترةي  ر لت     علرى      
  ترعتنرر ع علررى أ عرر ع الررذء ا اترسررياي عل  اترستيرررافي الرة،ررة ابتررت  ل ةي ي -ال رر رف-ماستررة ايلارر ترز ار ا ررر

 .يفكير النظنلي الدافع ةي اليراءة( ءنتغير متت ل وعنل ة ال ا ال رار ءنتغير ي  ع

ول د اعتندز الدراسة على ابنهج الوصرفل ة ار برا النظرروي وابرنهج التيل لرل اترسرتدترا ة ار برا الت    رل 
بهرذه اباسترة و،رتل لل رل  موظر  اعارو 13وتم استخدام أعاة اترست   ن بعرفة أراا ع نرة الدراسرة ابكوبرة مر   منوي

و،ررتل ايت رر ر بترر  ج الدراسررة 27النتررخة  spssالنترر  ج   ترعتنرر ع علررى  ربرر مج اص مررة اترللارر   ة للعلرروم اتر تن ع ررة 
الوسرر   ئو،ررة واتراررك أ ال   ب ررةي مع مررل ألفرر  ءروب رر  ي  سررتعن أ أسرر ل ا اللارر   ة متعرردعة  ارررداوأ والنتررا اب

 .اترنحدار الخ ل ال ت   يTاصت بيي اترنحراف ابع  روي مع مل اترري  ط 

ل ررأ أظهرررز النترر  ج أن أ عرر ع الررذء ا اترسررياي عل يترر ىل ة عنل ررة الرر ا ال ررراري او ابررو ،ت رر  و رروع يرر ثير او 
عنل ة ال ا ال ررار ؤاسترة ايلار ترز ار ا رر   ل ر رفي وو روع ع  رة  ر   عترلة إللا   ة الذء ا اترسياي عل على

ا عرررر ع الررررذء ا اترسررررياي عل وعنل ررررة الرررر ا ال ررررراري وة اتريررررير يوصررررلن  إا ينوعررررة مرررر  النترررر  ج النظر،ررررة واب داب ررررة 
 والتوص  ز.

- رررالرر ا ال ررراري ماستررة ايلارر ترز ار ا أ عرر ع الررذء ا اترسررياي علي الررذء ا اترسررياي علي الكلماا ا الماح ة:اا :
 .-ال  رف

 

 

 

 

 

 

 

 



 
II 

 

Abstract 

    This study aims to identify the impact of strategic intelligence on the decision making 

process in the organisation, by applying it to the Algeria Telecom corporation _Al tarf_, 

relying on the dimensions of strategic intelligence (foresight, future vision, systematic 

thinking, motivation, partnership), as an independent variable and the decision making 

process as a dependent variable. 

The study ralied on the descrptive approach in the theoretical side, and the analytical 

deductive approach in the applied side of it, the questionnaire tool was used to find out the 

opinions of the study sample consisting of 31 administrative employees in this institution, the 

results are analyzed based on the statistical package for the social sciences (spss) program 

version 27, and the results of the study are selected using multiple statistical methods: tadles, 

percentages, and charts,cronbach's alpha coefficient, arithmetic mean, standing devation, 

covelation coefficient T, simple linear regression,. 

 The results showed that the dimensions of strategic intelligence contribute to the decision 

making process, meaning that it is clear that there is a statisticalty significant effect of 

strategic intelligence on the decision making process at the Algeria Telecom corporation 

al_tarf_ that there is a relationship between the dimensions of strategic intelligence and the 

decision making process, and in the end we readed a set of the oretical results, fiels and 

recommendations. 

Keywords: strategic intelligence, dimensions of strategic, decision making, Algeria Telecom 

corporation- Al_tarf. 

 

 

 

 

 



 الاىداء

 نثر من هم وػاهُنا مكثير من امصؼوبات وىا نحن امَوم والحمدللهأ  بدأ نا بأ نثر من ًد وكاسُنا 

 هطوي سير انلَالي وثؼب ال يام وخلاصة مشوارنا.

 )واخر دغواهم أ ن الحمد لله رب امؼالمين(

تمام ىذه المسيرة دمتم لي أ    س نداىدي ىذا امنجاح منفسي أ ولا ثم الى كل من سؼى مؼي لاإ

 طول امؼمر ....

 

الى الذي زٍن اسمي بأ جمل ال ملاب من دعمني بلا حدود واغطاني بلا ملابل الى من ػلمني ان الدهَا نفاح 

وسلاحها امؼلم والمؼرفة، الى من غرس في روحي مكارم الاخلاق، داعمي ال ول في مسيرتي وس ندي امثابت 

 اطال الله في عمره وادامو منا. )والدي امؼزٍز(وكوتي وملاذي بؼد الله.... الى فخري واػتزازي 

الى من جؼل الله الجنة تحت اكدامها واحتضنني كلبها كبل ًدىا وسيلت لي امشدائد بدػائها الى امللب 

 مي(أ  )الحنون وسر كوتي ونجاحي ومصباح دربي الى من رضاىا يخلق لي امتوفِق.... امَم يا أ غلً ما املك 

 ك بامصحة وامؼافِة.حفظيا الله واطال في عمر 

الى ضلؼي امثابت وامان أ يامي الى مليمي نجاحي الى من شددت غضدي بهم فكاهوا لي ًنابَع ارثوي منها الى 

 دمتم لي س ندا. )سمَة.حمزة.شمس دٍن.ػادل( خيرة ايامي وصفوتها.... الى كرة غَني اخوتي

 ؼلتها.لم تكون امرحلة كصيرة ولم تكن ال مور مسيرة، ومكن بؼون الله ف

 

 جواىر                                      

 

 

 

 

 



 

 

 الاىداء

 الحمد لله الذي وفلني ولم ٍكن وأ هن ل صل امَو مولا فضل الله ػلَا 

 اما بؼد من دواغي امشكر والاػتزاز ان اىدي ثمرة ىذا امؼمل المتواضع الى

 حفضيا الله واطال في عمرىا أ مي امغامَة(ملاكي في الحَاة من كان دػاؤىا سر نجاحي )

حفظو الله  ابي امغالي(الى من احمل اسمو بكل فخر الى من صنع طموحي الى من ػلمني امؼطاء وامثلة بالله )

 واطال في عمره 

الى من دمائهم تجري في غروقي الى من هم س ندي وغزوتي اخوتي واخواتي والى ملاكي امصغير بنت اختي 

تال   حفظيم الله رً

ثذوكو مؼيم أ جمل انلحظات رفلاء دربي صدًلات امؼمر بنجاح الى كل اكاربي واىلً الى كل من الى من 

 ػلمني حرفا وكدم مَا ػللٌ نافؼا الى من ىو في كلبي ووساه كلمي.

 

 

 سولاف                                         

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 رـــــــــلدًــــــــر وثـــــــكـــــــــش

 

رب اوزغني ان اشكر هؼمتم امتي اهؼمت ػلً وػلى والدي وان اعمل صالحا ترضاه وأ صلح  الله ثؼالى:" كال

ني ثبت امَم واني من المسامين تي اإ  "لي في ذرً

ة   51سورة الاحلاف، الآً

ذا رضُت ولك الحمد بؼد امرضي واػترافا بفضل ذوي امفضل ذوي  انليم لك الحمد حتى ترضى ولك الحمد اإ

هو ٌسرنا ان هوجو امشكر مكل من هصحنا، أ و أ رشدنا او وجهنا أ  أ و ساهم مؼنا في اػداد ىذا امفضل فا

 امبحث 

شادنا بامنصح وار  مساػدثناػلى  " هؼَجي غبد امكريم"ووشكر ػلى وجو الخصوص أ س تاذنا امفاضل

 غنا خير الجزاء. وامتصحَح فجزاه الله

ب اوو  تمام ىذا امبحث من كرً  بؼَد. شكر كل من ساهم في اإ
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 مقدمة

 
 أ

 مقدمة  

مهها عالم هها عل هها الم هه،  ععغسهه أ عالمه هه     اع هه   عبتههاع شهه ا عالمههغير  كههاع  مجههاع ن احههخ عا هه ع    غ هه        
 عل هغ و لمهها   اهه ت غ  يهه  وطمجيلمهه  عالماتهغد عات ييحيهه  المح يحهغد بههغ تا   ا  ب سه ح للمها ععحغاتههغد عي عا ه

 وعلاتت ،عا.  مجح علمحيط عات غف   لجخ عا  غلغد  ت م بغاتلم يا 

فهههال عاهههلا غ  علاتهههدع يف   ههه  عي فغللمههه  ات قيههه  عع يحههه  لمههه  بر يهههو  اهههاعف غ للمههها ععههها  عامجلميهههاأ وعلمحغفيههه  للمههها  
     عا هههغ ي   اهههاو  ولا   ههه لم   مهغات هههغأ وتههه،ع ي م هههت مجلم غأ وبسهههها عا هههغ ي مههها عتهههتيحغا عا ههه،  ععتغ ههه أ اتيفههه

و تحتلم   بد عاب  غات  بسه  م ما ع اعث عاتكياأ وما الاه عا حغد اه  عاهلا غ أ ف  هغل  هلم  و ي ه  بها عاهلا غ  
وعا حغد عا يغ   أ ف ا  ا  علبحهغث ععته عف،ي للمها    عاهلا غ  مها  اهم ل عمهخ عاهت برها  م هت  غد عا فهغحأ اه ه  

 ،  يخضع   ضغ ع هت   طغتته  عامجاايه  و عبذغاغ ه  عا   هي أ  لا    عاهلا غ   مج ها علبه،ل ن ايس ا  عالمغمخ عا  يا فغا
نجغح عا غئا  لى قغاب سمغد )عاي   بغا  سأ علمغا أ وعا ااي للم  عا ه،عاعدأ و ههصيا عا ه، أ وعتتههلمغا ط،عئهو 

 .  ها عالمغملما وع ت غب   ت م(

  هههغلا عاهههلا غ  علاتهههدع يف  ععات ههه  للمههها عاتص هههيط ط  هههخ علمههها ن عهههخ عاتكهههاعد عامجي يههه  عا ههه، لم  عاهههت   هههلاا و  
قلملمت ههغ  هه،  عع ههت مجخ حهها وعسههح فههس  اههلاع المههخ عتههدع يفيت غ ع غايهه  م هها يأ و هه ف، عتصههلا  عا هه،عا ن ععات هه  

  لههههها عا ههههه،  علجا هههههاي وع   بلمهههههغ  عاهههههلا غ  ععلملم مهههههغد عاضههههه،وا   ع،عتمجههههه  عاتكهههههاعد ن عامجي ههههه  و  هههههغلاام ن عامج ههههه
( ا  ع وعد   غلا ععها ، للمها ته،ع ي   ها عا يمأ عاه،ع  أ عااعفلمي  علاتدع يف  )علاتته،ع أ عا،ؤ   عع ت مجلمي أ

غ  هتائم مهع احمجهغد عع هت يا اأ فضها لها    عاهلا غ  بدهغد للما  كا اهغطغتهغ و امغتهغ عع ت مجخ و  غلا ععات 
 . يلااغ وبس  خ علابتهغا  لى   غل ا  عالا     ا عا،ؤ   ثم    علاتدع يف 

وبسيهههخ لحلميههه  عبزهههغأ عا ههه،عا   ههها  بههه،ل عع هههغا عاهههت  ههها ، للمههها وسهههلمي  ععات ههه   غ ههه   أع مهههغ  لملمهههو علمههه، بهههغا ،عاعد 
يهه  المحات هه أ علاتههدع يفي أ    عايهه،و  وععتكههاعد عاههت اعف هه  عات هه ع وعات يهها ن ل عمههخ عامجي تهها عااع لميهه  وع غاق

عتههتلمتم  وقههه   تهههغ يأ ايههه،ع عهههغ   هه،ه عتصهههلا  عا ههه،عا  مهغايههه  عاههههها لهها مهههاع خ عتهههدع يفي  لاتهههتمجغ  عللمهههغد 
   ههها واهههااي ع عق ت هههغ عاهههت  تهههيح اههه   مهغايههه  عات هههها عاههههح ه بد هههت مجخ ععات ههه  وم عق ههه   هههغلاد عاا  وعات ي ههه

عو  لم    عق  ععات   ما الاع عع  لمهو  هغ  لا بها ا هغ مها  اعته   عبزغأ عا ،عاعد عا غئمج    ل ع   كاععلملم مغدأ و 
 ع ، عالا غ  علاتدع يف  للما لحلمي  عبزغأ عا ،عا ن ععات  .
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   :الدراسة شكاليةإ-1

ع  عاكهه،م مهها اههلاه عاااعتهه  اهه    سههيح  هه  ا عاههلا غ  علاتههدع يف  للمهها لحلميهه  عبزههغأ عا هه،عا ون سهه   مههغ تههمجو     
  شهغاي  عاااعت  ن عا اعل عا،ئي   عاتغه:يدها بلم اي 

 على عملية اتخاذ القرارات في المؤسسة؟الذكاء الاستراتيجي  أثر وما ه 

 عا ه،  المااعت  وا : عيطغاو  ااج بر  الاع عا اعل عا،ئي   علت لم  عا ،لي    حح بت سيح 

 اخ  تم   مجيو عالا غ  علاتدع يف  بدات   ع  غلاد علجتعئ،؟-1

   قا لات  با بلما علاتته،ع  وعبزغأ عا ،عا بدات   ع  غلاد علجتعئ،؟اخ -2

 علجتعئ،؟  داخ   قا لات  با بلما عات ها عا يح  وعبزغأ عا ،عا بدات   ع  غلا-3

 علجتعئ،؟ داخ   قا لات  با بلما عا،ؤ   عع ت مجلمي  وعبزغأ عا ،عا بدات   ع  غلا-4

 علجتعئ،؟ دوعبزغأ عا ،عا بدات   ع  غلا اخ   قا لات  با بلما عاه،ع  -5

 علجتعئ،؟ داخ   قا لات  با بلما عااعفلمي  وعبزغأ عا ،عا بدات   ع  غلا-6

   :فرضيات الدراسة-2

  . اعت  عع س ع وعلاعغا ب  وقب م غته  اح ل  عا ،سيغد وعات  ا ما   ت غ و لمحيم اتغئف غ بها  

 ية:الفرضية الرئيس  

 دلالة إحصائية للذكاء الاستراتيجي على اتخاذ القرار بمؤسسة اتصالات الجزائر بالطارفيوجد أثر ذو 

 م  غ:فرضيات فرعية و  مجيو م  غ 

  ،عا غا – تم   مجيو عالا غ  علاتدع يف  بدات   ع  غلاد علجتعئ- 
  عا غا -بدات   ع  غلاد علجتعئ، عا ،عا  قا لات  با بلما علاتته،ع  وعبزغأ- 
  عا غا -لات  با بلما عات ها عا يح  وعبزغأ عا ،عا بدات   ع  غلاد علجتعئ،  قا- 
 عا غا –عا ،عا بدات   ع  غلاد علجتعئ،    قا لات  با بلما عا،ؤ   عع ت مجلمي  وعبزغأ- 
 ،عا غا -  قا لات  با بلما عاه،ع   وعبزغأ عا ،عا بدات   ع  غلاد علجتعئ- 
  عا غا -وعبزغأ عا ،عا بدات   ع  غلاد علجتعئ،   قا لات  با بلما عااعفلمي- 
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  الدراسات السابقة-3

ن  هاو  عع ههح ععهتههي عاههلا  تح ههغ بهه    ت هه، عامج هه ث ع غ هه  ع  ههغ  فههدي عامج هه  عاههلا   لم هه    يهه  اااعتههت غ وتهها 
 عتتلم غ بمجلمض عاااعتغد عا غب   متحيلم  ن:

 أولا: الدراسات العربية

 دراسييية ميداييييية ليييبع  -الاسيييتراتيجي فيييي تتميييية وتطيييوير الكفييياءات الب يييرية"دور اليييذكاء بيييي ياديييية  يط
  أطروحية دكتيورا   تخصيو ميوارد ب يرية  قسي  المؤسسات الاقتصادية بولايية سيعيدة وسييدل بلعبيا "

  .2118علوم تسيير  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  جامعة تلمسان  

تلم  عاااعت  على تيغس وبرلميخ لاتغد علاا مجغط وعلا ه، بها عات هها علاتهدع يف  ب  ه   متكها م هت خ وععتكهاعد 
) عا  ا علاتدع يف أ عات  ا عا يح أ تيغ ي علافدعسغدأ عات هها ن عا ته أ عا ه،    وععتحيلمعا ،لي  عع مجي   ل   

عا ههااي للمهها عاتهيههاأ   ) عا ههااي علاتههتيلمغبي مه اغتهههغع مهها  ههال عالا يهه (أ عيباعليهه  المحات هه  ب  هه  غ متكهها  ههغب
للمهها علاتههتمجيغ  ب  هه     ( مهها ، وعطههغا ن احههع  ههياعل بغلالتحههغ74عا ههااي للمهها عات ههها( ول يههع عامجيغاههغد مهها)

بهها على اح لهه  مهها عا تههغئ:    ههغ: وقهه   لاتهه  ع هه، وعا مجههغط أعد  لااهه  ملم   هه  ع  ههغئيغ و   ههلم    عي عاااعتهه أ 
  :أ وعام مغ عو   ب المحات  عات ها علاتدع يف  ومتكاعد عا ،لي  عع مجي   ل   وبا عا ااعد عيباعلي  

  اعتهه  عاههلا غ  علاتههدع يف  للمهها عاهه    عي مهها   وعد عي عاي علاتههدع يفي  و  سههيح  يهها   ههغام اههلاع 
  عا ،  وعات ا اعدأعالا غ  ما عع ح عامجي   وبرا ا  خ ما ا غط عا  ي وعاضلما و لاا  

 .يحتغج عتتصاعا علجيا الملا غ  علاتدع يف  على م عا  به،   متحه   عو متحيتي بلماي م غاعد 
  دراسة ميدايية لمؤسسية فرتييا  -ستراتيجي في عملية اتخاذ القرارأهمية الذكاء الاعلايمية "لمحمد علي

 .5102، بسكرة  الجزائر ة مقدمة لتيل شهادة ماستر تخصو جامعة محمد خيضر مذكر   "عتابة

  سههيح   يهه  عاههلا غ  علاتههدع يف  ن لحلميهه  عبزههغأ عا هه،عاعد بغعات هه  مهها  ههال عات مجيههو للمهها  اههاف  عاااعتهه  على
مات   ف، يغل و اي ل غب أ وع مجع عامجغ   عع  : عا     عات لميلم  بغلالتحغ  للما وق   اي، مها ، ما ، ه  عي عاي 

   ملم  ما عام عا تغئ: ععت  خ عاي غ:بغعات   ما  ال عق،ع  م غبلم

   اههلا غ  علاتههدع يف    يهه   مجههاي ن لحلميهه  عبزههغأ عا هه،عا بدات هه  ف، يههغل ف هه   لمتحهها للميهه  ب هه اي م مج اهه
 لى  ا بلميا؛ 
 عالا غ  علاتدع يف  وعبلمغ ه عات  لمحس ععات غد علجتعئ،   ا غل ول  اا  ما ، علا اي بد   ا. 
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   أثر الذكاء الاستراتيجي على عملية اتخاذ القرارات للمدراء العاملين في مكتي  زيزة سعاد حرب قاس"
  للحصو  على درجية ماجسيتير فيي إدارة الاعميا   كليية الدراسيات العلييا الجامعية الإسيلاميةالإقليمي" 

 .2111 ززة

اهاف  عاااعتهه  على عاتلمه،  على  ي يهه  بر هها م هت   عا هه   عامجههه،   عالمغملمه  ن اههلاه ععات هه   هغ   ههغام ن   هها  
 ههامغد  يههتي ااق هها ن ت ههغع حههتيأ و ههلاا  عاتلمهه،  للمهها   هه، عاههلا غ  علاتههدع يف  لههخ لحلميهه  عبزههغأ عا هه،عاأ وتهها 

  ععهه  : عا  هه   عات لميلمهه  وعتههتصام  علاتههتمجغا  مهها ،عأ وع مجلمهه  عامجغ يهه44 ق، هه  عاااعتهه  للمهها لي هه  مه اهه  مهها 
للمهها ب،اههغم: ع ههتا    حههغ عتههتصام   تههلم ب ع  هه، عاهههغمخ ول برلميههخ عا تههغئ: بغلالتحههغالمت  يههو عاههاع  عامج هه أ  

 :  ما    غ spssعي  غئي  الململم ا علاقتحغلي  

   ههههها عاهههه يمأ علاتتههههه،ع أ )ا ههههغل لاتهههه  أعد  لااهههه     ههههغئي  بهههها ل غ هههه، عاههههلا غ  علاتههههدع يف  
 عاه،ع  أ عا،ؤ   عع ت مجلمي أ عااعفلمي (؛

  ع مجته  عاااعتهه  ع  ل  هه،  علاتتههه،ع  وعااعفلميهه   هها ،ع   ه  ا أعد  لااهه     ههغئي  للمهها لحلميهه  عبزههغأ
 عا ،عا المحااع .

   فييي مجليية اقتصيياديات "دور الييذكاء الاسييتراتيجي فييي تحقييي  وتعزيييز الميييزة التتافسييية"كتييوم محمييد  
 .2117  جامعة ال لف 13  العدد13يا  المجلدشما  افريق

ااف  الاه عاااعته  على عامج ه  وعاههها اها  وا عاهلا غ  علاتهدع يف  ن بر يهو و لمت هت ععيهتي عات غف هي  عع هتاعم  
ن مات غد علا  غلاد ن علجتعئ،أ ما  ال  اعت  م غاا  با مات   م بيلميس ومات ه  عوا هاوأ وتها  هه   

ت   علتحهههغ   لمهههت ععات هههتا ا يهههغا عاهههلا غ  علاتهههدع يف  بد هههت   قيههها مهههع   هههفيخ عفضهههلمي  عاااعتههه  للمههها ع  م ههه
عات هه  عوا ههاوأ  حههغ    ههلم  عاااعتهه  على ع  مات هه  مهه بيلميس  لمتحهها ععلم،فهه  ن بر يههو ميتتهههغ عات غف ههي  عع ههتاعم  

 عاااعت :أ  لاا     لم  ما  ال عتدع يفي  عاتحيت

   علاتدع يف  ن بر يو ععيتي عات غف ي  عع تاعم   وا  مجا قاع.ع  عااوا عالا   لملممج  عالا غ 

 الدراسات الاجتبية ثاييا:

 Abbas keikha, "Investigating affects of stratégic intelligence of manger on the 

performance of employees", International journal of scientifike, vol 7, N3, 2016.   
ن عامج ههه ل ع غ ههه  بتعاهههاع أ عاهههلا غ  علاتهههدع يف  المحههها ، ا عات  يهههلا ا للمههها   ع    ههه  ااهههاف  عاااعتههه  على ملم،فههه  

عع  : عا     وعا مجغط   ته   اتحع الاه عاااعته  مها ييهع عالمهغملما ن عامج ه ل ع غ ه  ن ما  ه  لعاهاع   وع مجلم 
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لههغما  لمي هه أ ول عتههتصاعا  2517ول ع تيههغا لغمههخ  555وأاهه    ههب وأاهه    ههب عامجيغاههغد لهها  عالمههغملما 
 ف  وعات ييم"أ  حغ    لم  عاااعت ؛عتتمجيغاا "عالا غ  علاتدع ي

   ع  عاههلا غ  علاتههدع يف  وعبلمههغ ه ععصتلم هه  ميههخ أ ههغ  علالحههغل و  عاي ععلم،فهه   حههغ  هه  ا  مجهها للمهها عل ع
 عات ييح  المح ع ا.

 موقف الدراسة من الدراسات السابقة:

 الت ابه أوجه: 

تههلم  عاااعتهه  ع غايهه  على  هههصيا عالماتهه  بهها عاههلا غ  علاتههدع يف  ولحلميهه  عبزههغأ عا هه،عا مت  هه  للميهه  ن أاهه  مههع 
 (؛Abbas keikha، )تلمغ   ،ب تغتمأ مححا المايدي  بلمض عاااعتغد عا غب  

 أمححههها المايديهه عتههتصاعا ععههه  : عا  هه   عات لميلمههه  مت  هه  مهههع بلمههض عاااعتهههغد ن أاههه  )تههلمغ   ههه،ب تغتههمأ 

Abbas keikha)؛ 

 عا غب   للما    ي  س،واي   ف، عالا غ  علاتدع يف  ن ععات غد عاي ا.و حغ و ت و  خ عاااعتغد 

 :أوجه الاختلاف 

 هحها في ههغ عسههغفت  عاااعتهه  ع غايهه  للمهها عاااعتههغد عا ههغب   مهها  يهه  علجغاههب عا يهه،  و ههلاع عا تههغئ: للمهها عع ههت   
 عات مجي  : 

 ت  للما برلميخ عبلمغ  ععتكاعد بات  والاع مغ ت ،د في  بلمض عاااعتغد )تلمغ  تغتم  ،ب(؛لحلم  عاااع

عتتصاعا عات لميخ علا  غئ  عا     بها عبلمهغ  متكهاعد عاااعته  ب تهلم ب ع  هغئ  مها  هال عتهتصاعا عاااهغم: 
spss  لهس بلمض عاااعتغد عات لجغد على  تلم ب عع غبلم  واتغئف  اي،   ا لغ مغ )مححا المايدي (؛ 

بلما مها عبلمهغ  عاهلا غ  علاتهدع يف  للمها لحلميه  عبزهغأ عا ه،عا لحلم  عاااعت  ع غاي  للما برلميخ  ي ي     ا و لم  خ 
ا ه،عا اها  ععهااع  ب ه    غ ه ) تهلمغ  ن  خ مات   بي حغ لحهاد بلمهض عاااعتهغد على  ، يهت للمها لحلميه  عبزهغأ ع

  ،ب تغتم(.
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 أسباب اختيار الموضوع الدراسة-4

 أسباب ذاتية-اولا

   عامج   ن عع عسيع ع ا ي  عات  غ لات  بدفغل عاتص ا؛ عااعفع عاهص   ن-

 شلم ااغ ب  ي  عع س ع  غ   مع عات  لاد عع تفاي وعاتكياعد عات  ه ااغ ععات غد عاي ا؛-

 ت ما شغنهغ  ام  عا طا وعلمجتحع.عا ن  لمو  سغف  عالاع ي عا،حمج  -

   أسباب تخو موضوع الدراسة-ثاييا

  اع   عع س ع وتلم  عاااعتغد ععلمغلج  ا أ  غ   عاااعتغد عالم،بي ؛-

 ؛عا،حمج  ن عاتلمحو   ي، ن  اعت  عالا غ  علاتدع يف -

 لما م س ع أعد   ي   مجاي بغا  مج  المحات غد علجتعئ،    حغ  لمتها م سه ع  ها   وقهب عاتكلمكهخ فيه  ومحغواه   -
 .عبزغأ عا ،عاعد ن ععات غد علجتعئ،   اعت  وعتع عالا غ  علاتدع يف  ن  لم لحلمي  

 الدراسةأهمية -5

  تفلما   ي  الاه عاااعت  ن عا  غط عاتغاي :

عاااعتهه  ن محغوات ههغ   ضههغح   هه، عاههلا غ  علاتههدع يف  للمهها لحلميهه  عبزههغأ عا هه،عاعدأ  ااعتهه  مهحلمهه   ههال   يهه  اههلاه -
 المااعتغد ع ا ي  عع د   ن اغل عالا غ  علاتدع يف .

ايم عع حه  وععلمغ ه،ي عاهت  هغ عا،ئي ه  المااعته  و هغ ن وعتهع علامه، مها عع هغ  ي  ععتكا ا عالملا ا  ههها  عالم  ه، -
  ، عاهمجا ن نجغح م يحغد علالحغل و يد مت غ؛عل

 م غلاي متصلا  عا ،عاعد ن ع عاي  لحغ م؛-

عاهلا غ  علاتهدع يف  للمها لحلميه  عبزهغأ عا ه،عاعد عا غق ه  بغعات هغدأ  حهغ ع  مهغ تهيتم عات  هخ    ه،محغوا  برلميهخ -
عايهههه  مهههها اتههههغئ: و   ههههيغد تتضههههيا شههههي غ قا ههههاع و  قهههه  عايههههغا   عاي ععات ههههغد على سهههه،واي علااتحههههغا بغاههههلا غ  

 ف  ولحلمي    ع عا ،عاعد وعبزغأاغ.علاتدع ي

 هداف الدراسةأ-6

 تغت :تها  عاااعت  بههخ  
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  اعت  وعتع عالا غ  علاتدع يف  ن مات   ع  غلاد علجتعئ، عا غا ؛-

عااعفلميههه أ عاهههه،ع  أ للمههها  عع هههت مجلمي أعلاتتهههه،ع أ   هههها عاههه يمأ عا،ؤ ههه  )علاتهههدع يف  عبلمهههغ  عاهههلا غ     ههه، اعتههه  -
 لحلمي  عبزغأ عا ،عا ن ت غع ع  غلاد علجتعئ،؛

 ؛    ا عالا غ  علاتدع يف  للما فلمغايتما   عاتلم،  للما لحلمي  عبزغأ عا ،عاأ ومغ -

عاتلم،  للما ما   غات  عالا غ  علاتهدع يف  بغعات ه  محهخ عاااعته أ وعاههها لها عا  هغئا عع قه  ي بههغ فيحهغ -
  تلملمو بهلاع عامجلما و لاع محغوا  ملم،ف  تاواي لحلمي  عبزغأ عا ،عا بغعات   ععلا  اي.

   حدود الدراسة-7

 للما لحلمي  عبزغأ عا ،عا؛   ت ، عاااعت  ع غاي  للما  اعت  عالا غ  علاتدع يف  و  ،هالحدود الموضوعية: -

علاتتهه،ع أ عات هها عاه يمأ عا،ؤ ه  عع هت مجلمي أ عاهه،ع  أ ) تحيخ ن عبلمغ  عالا غ  علاتدع يف   المتغير المستقل:-
 ؛عااعفلمي (

 ا ،عا؛ تحيخ ن لحلمي  عبزغأ ع المتغير التابع:-

 ؛ععا ،أ اغئب ما ،أ م اأ  طغا()اااعت  للما متصلا  عا ،عا   ت ، ع الحدود الب رية:-

 ؛ل عق،ع   اعت  عع س ع للما م ت   ع  غلاد علجتعئ، عا غا  الحدود المكايية:-

عع تهم عاااعته  2524مهغ  مها ته    15عف، هخ على 25عق،ع  عاااعت  عا ي،   وععياعاي  مها  ل الحدود الزمتية:-
(2523-2524). 

 متهج الدراسة-8

 الإقغبهههه  للمهههها  شهههههغاي  اههههلاع عامج هههه  وع مجههههغد عو ا هههه   هههه   عا ،سههههيغدأ ل علالتحههههغ  للمهههها ععهههه  : عا  هههه     
عع سهه عأ وبرلميههخ عامجيغاههغد عاههت  ضههح  غ علاتههتمجغا   قههتع  عامج هه  ععتلملم هه  بلمهه،م م ههغايم بسههس  ههغما ن   عات لميلمهه أ

   الم   ل للما عا تغئ: عات  يمج   ا  عو ا   عالمات  با متكاعد عاااعت .

 الدراسةهيكل -9

 عع س ع على  ا   ف  ل: تح غ بت  يم الاع

 الفصل الأو : الذكاء الاستراتيجي



 مقدمة

 
 د

مغايههه  ن اهههلاع عا  هههخ على  لم، ههها عاهههلا غ  علاتهههدع يف  وع يتههه  وعبلمهههغ هأ مههها  هههال  هههاث ممجغ ههه أ علول    ،ت هههغ
 عالا غ  علاتدع يف  وعايغني عتغتيغد عالا غ  علاتدع يف  وعايغا  عبلمغ  عالا غ  علاتدع يف .

 الفصل الثايي: اتخاذ القرارات 

 ن الاع عا  خ على مغاي  عا ،عا ولحلمي  عبزغأ عا ،عا ن ععات  أ ول غ ، و غلاد وط،  عبزغأ عا ،عاعد    ،ت غ

عاااعته  ععياعايه أ مها  هال عاتلمه،  للمها وعتهع  غاته  عاهلا غ  علاتهدع يف  و يييهغد لحلميهه  سهم  :فصيل الثالي ال
 للما عا ،سيغد عع ،و  .  بغيقغب عبزغأ عا ،عا بغعات   محخ عاااعت  وا  مغ   حح ا غ بغل ا

الاه عاااعت  بخغبس  الم،م في هغ اح له  عا تهغئ: ععت  هخ عاي هغ على علجهغامجا عا يه،  وعات مجي ه أ  حهغ ته  غول   تح غ
 ن  او  مغ    لم غ عاي  ما اتغئ:   ا ا اح ل  ما عات  يغد.

 صعوبات الدراسة-11

 بسيلم   لم بغد عاااعت  ن:

 عاهتب وععلا ،عد ما ععهتمج  الماا   ف،اغ؛ لم بغد عتت غ  -

  لم ب   اغ  مات   اااعت  عات مجي ي ؛-

 .علاتتمجيغ ت لم  علا  عيقغب لاا قا   بلمض عف،ع  عالمي   ن -

 الأساسيةمفاهي  ال-11

 :اه  عاههلا غ  عاهلا   تحتهع بهه  تهغ ي عع يحهغد ن عاهه، غد عالمغملمهه  وعاهلا  يدهه  م مهها  اليذكاء الاسيتراتيجي
 ؛ يغح  علاتدع يفيغد ط  لم  علماعلاتت غ ي ما ععلملم مغد لابزغأ عا ،عاعد و 

 عا هههغ   لمههها مهها عع ههاوايغد عا،ئي ههي  عاهههت  ته ههخ بهههغ ععههها ، ب  هها عبزههغأ عا ههه،عا اهههغط القييرار: اتخيياذ  
م، لمه  و  ييحيغ و لما لحلمي  عبزغأ عا ،عا قهت  مها  هخ ععهههخ واه  لاايه  لابزهغأ عامجهاعئخ وع يهغاعد ن  هخ 

 ؛ما م،ع خ لحلمي   خ ععههلم 
 :؛عد ملمنى وبغ   م، مج   ب مجغ  ملماا  عامجيغاغد عات بس  ملمغلجت غ بحي    مج   أ المعلومات 
 :ههت مجلمي  لهها  قهه،ع  م ههح الملم عمههخ عاا  غميهيهه  ن ععغسهه  اهه  عا ههااي للمهها اؤ هه  عبذغاههغد عع الاست ييراف 

 لمتا علاتتهه،ع  ل  ه، بهغالع ا يهغ ي عع يحهغد علاأ يهغ  عتهدع يفيغ مها  هال م هغلاتهم  وع غس،  ي 
 ؛ مجا بغا ،  وععصغط، علمحي   بهغبغات



 مقدمة

 
 ذ

 :غ عاههمجلمض الم  هه ل اه  عا ههااي للمها  مهه: عالم غ ه، ععت  لهه  ا  هم  ي يهه    غللم هغ مههع بلمضه تفكيير التممييي 
خ ا فغ  هههغ ن  امههه  عاهههاع   لى  اهههاع  ععات ههه  بحيههه   هههتم  اعتههه  علقهههتع  مههها  يههه  لاتت هههغ بغاهههه

 ؛عع يح 
 :عات لملمغد عع ت مجلمي  عات برا  عللحغل عع ت مجلمي  وعلااع  عات   لما ات  ي  غ. الرؤية المستقبلية 
 :؛للمي  ات  يو اا  ملماا  لحلمي    غاي عا لم ل عيا غني و  قي   وعلمحغفي   الدافعية 
 :اهه  ع  ههغ  بهها لهها  مهها علطهه،ع  ات  يههو اهها   و عاههاع  مهههد   ب عتهه    نجههغل لهها  مهها  ال ييراكة

 .وم غ  معللحغل ععهد    تم للما  تغس  لمغتا با علط،ع  ععهد   وع تا   وعفلم م 
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 تمهيد

عتبر الذكاء الاستًاتيجي من ابؼوضوعات ابغديثة في الفكر الإداري رغم بؿدودية تطبيقاتو في منظمات الاعماؿ، ي      
الاىتماـ بو ووضع ابؼفهوـ ابغقيقي بؽذا ابغقل ابؼعرفي باعتباره نشاط يسهم في  عبئولكن ابؼفكرين الاستًاتيجيتُ اخذو 

ا علاقة في عملية ابزاذ القرار وخصوصا القرارات طويلة الأمد التي بؽ بصع ابؼعلومات الاستًاتيجية من اجل استعمابؽا
بدعزؿ عن البيئة  لا تكوفبرقيق النجاح بؼنظمة، وىذه العملية  للأجلالتي يضعها القائد  ةالاستًاتيجيوطيدة بابػطط 

ىذه التغيتَات بؽا اثرىا في ىذه ابػطط وىذا وجب على القائد اف يستبقها بإبهاد ابغلوؿ لاف  ابػارجية ولا الداخلية،
فقط اذا كاف لصانع القرار  ويكوف ىذا ةوالتكيف معها، وإمكانية تطويع البيئة لصالح القرارات ابؼتخذ ابؼلائمة قبل وقوعها

ذكاء استًاتيجي يولد بواسطتو الاستًاتيجيات ابؼلائمة وابػطط ابؼستقبلية فالذكاء الاستًاتيجي يدعم ابزاذ القرارات من 
 ىداؼ ابؼنظمة.أخاطر في سبيل الوصوؿ الذ برقيق خلاؿ الاستشراؼ والتوقع، بععل ابؼنظمة في مأمن من التهديدات وابؼ

 لك تطرقنا في ىذا الفصل الذ ابؼباحث التالية4على ذ وبناء

  ؛الأوؿ4 ماىية الذكاء الاستًاتيجيابؼبحث 
  4؛اساسيات الذكاء الاستًاتيجيابؼبحث الثاني 
 ابؼبحث الثالث4 ابعاد الذكاء الاستًاتيجي. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الأول: الإطار النظري والمفاىيمي للذكاء الاستراتيجي
 

 

2 

 المبحث الأول: ماىية الذكاء الاستراتيجي

 كأحدفيو ابغصوؿ على ابؼعلومات الاستًاتيجية امرا مستعصيا، ظهر الذكاء الاستًاتيجي   أصبحفي الوقت الذي        
معابعة   حاولنامسارىا، ومن خلاؿ ىذا ابؼبحث القرارات التي بردد  بزاذواتي تقود ابؼنظمة بابذاه الصحيح اىم ابؼواضيع ال

بعض  تطرقنا الذمتعددة للذكاء الاستًاتيجي، كما مفاىيم عرضنا ولمحة تاربىية عنو، و  ماىية الذكاء الاستًاتيجيكل من 
وبرقيق الضوء على أبنيتو للمنظمات،  ناابؼصطلحات الاستًاتيجية ابؼتشابهة مع ابؼفهوـ الذكاء الاستًاتيجي، كما سلط

 أىدافها.

 لمحة تاريخية عن الذكاء الاستراتيجي-1

تعود بدايات ظهور الذكاء الاستًاتيجي الذ العصور القدبية، وىذا النمط من الذكاء ترجع اصولو الذ تاريخ ثري،        
الشريفة، ابغافلة بكل ما فيها من احداث ومواقف ودروس حياتية وواقعية، بػصت كل بؾالات بداية من الستَة النبوية 

تخطيط، التنظيم، التوجيو او استشراؼ ابؼستقبل، او الذكاء ومناحي قواعد واسس الإدارة الإسلامية، سواء في ال
الاستًاتيجي في التعاطي ما القضايا وابؼتغتَات والتحديات الصعبة، بحيث اعطى الرسوؿ صلى الله عليو وسلم بموذجا 

ة من نوعها حتى ارات الذكاء الاستًاتيجي، ولد تكن بقاحاتو ابؼتتالية والفريدسحقيقيا لكيفية بفارسة وتطبيق ابعاد وم
وفاتو صلى الله عليو وسلم  وليدة الصدفة او العفوية، كما اف تصرفاتو وقراراتو صلى الله عليو وسلم لد تكن بؾرد ردود 
أفعاؿ تتحكم فيها الظروؼ، وابما كاف وراء كل ىذا بزطيط دقيق وتنظيم بؿكم ومشورة يسبقهما تفكتَ عميق وذكاء 

الكلمة من ع ابؼتغتَات والتحديات فكاف صلى الله عليو وسلم قائدا مثاليا بكل ما برملو استًاتيجي متفرد في التعامل م
دى الزمتٍ البعيد بؼمارسة الذكاء الاستًاتيجي تاربىيا الا انو مازاؿ ىناؾ الكثتَ بفا بهب معتٌ منذ عصور بعيدة، ورغم ابؼ

؛   1عملو لاستكشاؼ حدود وفرص وكيفية تطبيقو في عالد اليوـ

تحقيق ابؽدؼ الاستًاتيجي على وفق استخداـ الذكاء الاستًاتيجي لأوؿ مرة في العمليات العسكرية ووظف ل أبد لقد 
اف ما بيكن القائد )فن ابغرب( بقولو  الاستًاتيجيتُ العسكريتُ في العالد في كتابو أبرز أحد( sun tzu)صن تزو 

 ؛2السابقةابغكيم ذا ابؽيمنة العسكرية من برقيق اشياء تفوؽ قدرة القادة العاديتُ ىي ابؼعرفة 

                                                           
، بةديي"لدراسة حالةة مؤسسةة بةاك ام سةي لمةلاد التنظيةي وتجميةل ا-"دور الذكاء الاستراتيجي في دعم الابتكار في المؤسسة، بلقادري فاطمة وغتَىػا  1

 ابعزائػػػر، بذاريػػػة، جامعػػػة عبػػػد ابغفػػػيي بوالصػػػوؼ، ميلػػػة،مػػػذكرة ماسػػػتً، بزصػػػع إدارة اعمػػػاؿ، فػػػرع علػػػوـ التسػػػيتَ، كليػػػة العلػػػوـ الاقتصػػػادية وعلػػػوـ التسػػػيتَ وعلػػػوـ 
 22، ص2222

دراسة ميدايية لبعض المؤسسات الاقتصادية بللاية سعيدة وسيدي -"دور الذكاء الاستراتيجي في تنمية وتطلير الكفاءات البشريةطبي نادية،   2
 .01، ص2202 ابعزائر، العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة تلمساف،، أطروحة دكتوراه، بزصع موارد بشرية، قسم علوـ تسيتَ، كلية بلعباس"
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لاتفاقيات ابغد من التسلح ااوؿ من وظف مفهوـ الذكاء الاستًاتيجي في تنفيذ  CIAكانت وكالة الاستخبارات ابؼركزية 
لية ابغصوؿ على ابؼعلومات ونقلها وتقييمها وبرليلها لتكوف جاىزة لصناع وصياغة السياسة بالذكاء الاستًاتيجي كونو عم

قييمها قتناء ابؼعلومات ونقلها وتاية عملب "تصف وكالة دور الذكاء فيها  السياسة من اجل صناعة قرارتو ابغابظة. اذ
تأكد اف استخدامها بؽذا الذكاء يعتمد في صناعة القرارات، و وبرليلها، ثم تقدبيها لصناع السياسة في صورة ذكاء نهائي 
 0390لتحق شتَماف عاـ االوكالة كمنظومة استخبارية، و  أقد حظي بدعم رئيسي الأمريكي ىاري تروماف الذي نش

الذكاء الاستًاتيجي" مشتَا فيو الذ كيفية برقيق "بدكتب ابػدمات الاستًاتيجية في الوكالة، وألف حينها كتاب بعنواف 
 ؛1النمط الذكاء السلاـ باستخداـ ىذا

قياـ عدد من الدوؿ بتأسيس شركات باسم " الذكاء الاستًاتيجي" لإجراء التحليلات الاقتصادية وبرديد تطبيقاتها في  
 المحدودة للذكاء "Armadaارمادا " كشركةاستًاتيجيات اعماؿ ابؼنظمات، وفي التنبؤ بنسب بمو الإنتاج فيها  

( شركة في دوؿ أوروبا وامريكا 052الاستًاتيجي او لتقديم الاستشارات توفتَ ابؼعلومات لصناع القرارات، وبلغ عددىا )
متمرستُ في بصع  وأكادبييتُ( شركة تضم خبراء 522(، ثم زادا الذ)0332الشمالية والمحيط ابؽادي واسيا عاـ )

 ؛2ابؼعلومات وتنظيمها وبرليلها

وحدات للذكاء الاستًاتيجي في داخل ابؼنظمات مهمتها توفتَ ابؼعلومات الداعمة لصناعة قرارتها،  وأتشكيل بؾموعات 
، وفي التعامل مع مصادر متعددة في بصعها  التفكتَ والتخطيط الاستًاتيجيمتمرستُ ذوي خبرة في على وتعتمد

أعضاء من العاملتُ في القطاعتُ العاـ اء الاستًاتيجي البشري يضم كفي تطور مفهوـ الذ  أسهمللمعلومات، بفا 
وابػاص، مهمتهم اعداد مناىج تعليم مستمر بؼديري إدارة ابؼوارد البشرية في منظماتهم وذلك في ضوء التطورات على 

ور ابؼلحوظ في ميداف الاستًاتيجية والإدارة الاستًاتيجية في القرف طوفي ظل الت ابؼستويتُ الاستًاتيجي والتكنولوجي
ىتماـ بهذا النوع بدأت شركات الاعماؿ العابؼية والدولية ابؼتفوقة بالان ظهرت فكرة الذكاء الاستًاتيجي، حيث العشري

الذكاء الاستًاتيجي" في بداية القرف ابغادي والعشرين، حيث قاموا بتًويج بؼا  ؽوا بتكوين ما يعرؼ" ر أمن الذكاء وبد
عظم الدور والفائدة ذات القيمة التي برصل عليها في بؾالات متعددة يعرؼ" بدجتمع الذكاء الاستًاتيجي" وذلك نظرا ل

وىذا يسهم في برقيق اىداؼ أصحاب ابؼصلحة) الزبائن، ابؼنافستُ  الخمثل الاقتصاد، الثقافة، التكنولوجيا وابؼعرفة...

                                                           
1
 Davis, J, "Sherman Kent, The profession of intelligence analysis", Sherman Kent school for intelligence, 

occasional papers, Vol 1 N° 05, Novembre, 2002, PP, 1-6. 
، شهادة دكتوراه، بزصع إدارة الاعماؿ، قسم دراسة ميدايية"-"دور الذكاء الاستراتيجي في تحسين الأداء المتميز لمنظمات الاعمالابؽاشمي الربيعي،   2

 .22، ص2220علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، جامعة ابضد دراية، ادرار، ابعزائر، 
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ؿ ولكن باستخداـ وابؼسابنتُ(، وحد من الضروري بل ومن ابؼطلوب توظيف ىذا النوع من الذكاء في إدارة الاعما
 ؛1الذكاء الاستًاتيجي

في  ( قد شغلهاKarl Ross) كارؿ روز  وظيفة" مدير الذكاء الاستًاتيجي" في عدد من الشركات، وكاف ظهور     
كاء الاستًاتيجي" في قارة اسيا مات" الذ دفي شركات حمدير الأبحاث  ، ووظيفةالمحدودة Shell internationalشركة 

اعتماده في الذي صاغ ىيكلا لنظاـ الذكاء الاستًاتيجي،  واقتًح  ( Ross O’Brien روز اوبراين وأوؿ من شغلها )
من  بؾموعة  وتطويره من خلاؿ والعديد من ابؼنظمات اليوـ تواصل بناء ذكائها الاستًاتيجي ،الاعماؿ الإلكتًونية

الادارة العليا في القضايا الرئيسية  لقراراتدة الاختصاصيتُ الذين يقوموف بتوفتَ التحليلات الأساسية التي تشكل قاع
، وكذلك اسهاـ إصدارات الباحثتُ في ترصتُ موضوع ات أخرى وتطوير ابؼنتجات ابعديدةمثل الاندماج مع ابؼنظم

)سابقا(  عماؿ( مدير بؾموعة بحوث الأDouglas Burnhardetبتَنهاردت  دوغلاس) أصدرالذكاء الاستًاتيجي، فقد 
كتابا بعنواف" الذكاء التنافسي" كيف بللق ونستخدـ الذكاء الاستًاتيجي والذكاء ابؼضاد، في جنيف ولندف  

بعنواف " القادة الناجحتُ يوظفوف الذكاء ( Macooby,2001)( وتوالت ابؼقالات عن ىذا ابؼوضوع كمقالة2222عاـ)
 .2بشار النجاح الا الأقوى ذكاء"( بعنواف " لا يقطف 2229الاستًاتيجي" ومقالتو عاـ )

 :مفهلم الذكاء الاستراتيجي-2

 لقد تعددت التعاريف ذكاء الاستًاتيجي، نظرا الاىتماـ ابؼتزايد من طرؼ الكتاب والباحثتُ بو، والتي نوردىا فيما يلي4

 وىيكاكسمارشاند  قاؿ (marchand and hykakes) "ف يوفر الذكاء الاستًاتيجي معلومات أنو بهب أ على
نها خلق أاللازمة لتوقع التغتَات وتصميم الاستًاتيجيات ابؼناسبة التي من ش بيئة اعمابؽامفيدة للمؤسسات حوؿ 

    ؛3"الأخرىو الصناعات أالقيمة وبناء النمو ابؼستقبلي للربحية في الأسواؽ ابعديدة داخل 
 بروارد ويرى (Brouaird )لذ بيئتها،  إعملية معلوماتية تصغي ابؼنظمة من خلابؽا  ىو "ف الذكاء الاستًاتيجي أ

 ؛4"كي تقرر وتتخذ الإجراءات وبردد الأنشطة ابؼطلوبة في إطار سعيها لتحقيق أىدافها

                                                           
 .01ذكره، ص طبي نادية، مرجع سبق  1
 .25-22ىاشمي الربيعي، مرجع سبق ذكره، ص  2

3
 Abbas keikha, "Investigating affects of stratégie intelligence of mangers on the performance of 

employees" ,International journal of scientifike, vol 7, N3, 2016, P 264.   
 ابعزائر الشلف،، جامعة 02، العدد02، في بؾلة اقتصاديات شماؿ افريقيا، المجلدالاستراتيجي في تحقيق وتعزيز الميزة التنافسية""دور الذكاء  ،كنوش بؿمد 4

 .32ص، 2201
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  انو الفهم الواقعي للمواقف واستخدامو لتطوير الاستًاتيجيات ابؼناسبة "بيكن تعريف الذكاء الاستًاتيجي أيضا
 ؛1"ابؼختلفةوتكييف مكاف العمل مع ابؼواقف 

 ذكي لتطوير سياسات  مهاراتهم وخبراتهم بشكل ديرين على توظيف معارفهم،قدرة ابؼ" 4نوأبيكن القوؿ أيضا ب
واستًاتيجيات ملائمة وتنفيذىا بؼواجهة التأثتَات البيئية ابؼستقبلية بؼنظماتهم، ويتمثل في الاستشراؼ والرؤية 

 ؛2"والتفكتَ النظمي، الشراكة
  ىو نظاـ يتكوف من عدة ابعاد أساسية للإنشاء صورة واضحة عن ابؼستقبل، ويتضمن "الذكاء الاستًاتيجي

الاستشراؼ، الرؤية، الدافعية....(، ويعتبر الذكاء الاستًاتيجي شكل من اشكاؿ التحليل ابؼطلوبة ابعاد4 ىي )
 ؛3"لصياغة السياسات وابػطط وعلى ابؼستوى الوطتٍ والدولر

ف ىناؾ عدة توجهات وباختلافها بيكننا صياغة تعريف أف السابقة للذكاء الاستًاتيجي يونلاحي من خلاؿ التعار       
داة بصع ابؼعلومات التي بسد صناع القرارات بابؼعرفة التي تدعمهم في صناعتهم لتلك أعملية و  للذكاء الاستًاتيجي" اجرائي

القرارات، وبسكنهم من الاصغاء الذ البيئة التي تعمل فيها ابؼنظمة، ثم برليل ىذه ابؼعلومات لتفعيل قدراتهم في التنبؤ 
ي متعاقب يهدؼ الذ تنظيم ابؼعلومات وتهيئة تسلسل إطاروالتخطيط ابؼستقبلي والتكيف مع التغتَات البيئية، وذلك في 

 ."ف وما سيحدث في ابؼستقبلفكري بذاه ما حدث الآ إطار

 ذكاء الاستًاتيجي عدة مبادئ متعددة بركمو وتشخع أبعاده ومقوماتو فعالة وىي4لل

 مبدأ المشاركة 

ات، بدػػا بوقػػق التوافػػق بػػتُ القػػيم الػػذكاء عمليػػات التحػػاور بػػتُ بـتلػػف الأقسػػاـ الػػتي تشػػتًؾ في صػػياغة السياسػػ ايػػنظم ىػػذ
 وابؼصالح ابؼختلفة بعميع ابؼشاركتُ؛

 مبدأ الملضلعية 

يسػػاعد الػػذكاء الاسػػتًاتيجي التشػػكيل ابؼوضػػوعي التصػػورات ابؼختلفػػػة بتقػػديم مؤشػػرات ابؼناسػػبة والتحاليػػل و ليػػات معابعػػػة 
 البيانات؛

                                                           
، جامعة ابضد 0العدد، 1، بؾلة بؾاميع ابؼعارؼ، المجلد دراسة عينية مؤسسات صغيرة"-"أثر الذكاء الاستراتيجي على الأداء الرياديمعمري ابياف واخروف،  1

 .123، ص2220 ابعزائر، دراية، ادرار،
2
 Abbas kekho, OP cit, 2016, P264. 

، دار بؾد للنشر وتوزيع، الطبعة الأولذ، الأردف، س المال الفكري في الميزة التنافسية الدور اللسيط للذكاء الاستراتيجي"أ"ر أبضد سالد الربيحات،  3
 .25، ص2222
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 مبدأ التلسط والتنظيم 

ابؼتبػػػادؿ حػػػوؿ التصػػػورات بؼختلػػػف ابؼشػػػاركتُ وخلفيػػػاتهم الأمػػػر الػػػذي يسػػػاعد فيحػػػػل يسػػػهل الػػػذكاء الاسػػػتًاتيجي الػػػتعلم 
 النزاعات والصراعات التي بردث في ابؼنظمة؛

 مبدأ دعم القرار 

 تسهل عمليات الذكاء الاستًاتيجي ابزاذ القرارات وابؼساعدة في التنفيذ الناجح بؽا بعد الاف.

 خصائص الذكاء الاستراتيجي-3

 الاستًاتيجي كغتَه من الأبماط بجملة من ابػصائع والسمات وىي4يتميز الذكاء 

 ؛1الاستشعار4 مؤثرات التغتَات الداخلية وابػارجية وتشخيصها على مستوى ابؼنظمة 
 ابعمع4 اي بصع البيانات ذات ابؼغزى؛ 
 التنظيم4 البيانات وىيكلتها في شكل مصادر ابؼعلومات؛ 
  وبرويلها إلذ معلومات؛ابؼعابعة4 اي معابعة البيانات 
 2الاستخداـ للمعلومات في صناعة القرارات ووضع ابػطط وبرديد إجراءات تنفيذىا . 

ويتميز الذكاء الاستًاتيجي بخصائع تقنيات حصر ابؼعلومات، فهي خصائع عابرة للثقافات، بزتصر الزماف وابؼكاف 
 رأسية واختزلت ابؼسافة بتُ ظهور ابؼعرفة العلمية وتعتمد على الوسائط الشخصية، وتقوـ على بنية معرفية أفقية لا

والتطبيق الفعلي، كما تعتمد على التقييم الذاتي إضافة إلذ الدور ابؼتعاظم للمعرفة والتكنولوجيا وتزداد خصائع الذكاء 
خصائع الاستًاتيجي مع بداية عصر ابؼعلومات والذي انتهت فيو الأيديولوجيات وبرزت فيو التكنولوجيات، واكدت 

الذكاء الاستًاتيجي على الدور الرئيسي في عملية الإنتاج ابغديث والذي يتميز بأنو انتاج كثيف ابؼعرفة الاستًاتيجية، 
ومفتاح ىذه ابؼعرفة ىو الابداع والتكنولوجيا الذي بدوره يتفاعل معا منجزات كل العلوـ الأساسية، وبهعل الفارؽ الزمتٍ 

 كي تعيد ىيكلة النضئيلا من ابؼعرفة والتطبيق ل

                                                           
، 22سياسيل للاتصالات، بؾلة جامعة بابل، المجلد أ، دراسة تطبيقية في شركة "أثر الذكاء الاستراتيجي على الابداع التنظيمي"نضاؿ عبد ابؽادي عمراف،   1

 .2-1ص، 2205 العراؽ، فرات الأوسط التقنية،، جامعة ال2العدد
، 1، العدد 1، بؾلة إدارة الاعماؿ والدراسات الاقتصادية، المجلدخاذ القرارات في المنظمة""اليقظة الاستراتيجية كلسيلة فعالة في عملية اتعلوط فتيحة،   2

 .222، ص 2202، ابعزائر، 2جامعة ابعزائر 
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ظاـ لتطوير وتنمية بؾالات التميز لتحقيق الرسالة والرؤية، بؼا تنفرد بو من خصائع ابؼرونة والتكيف من خلاؿ ابؼعلومات 
 .1والبيانات ابؼتاحة

 والشكل التالر يلخع خصائع الذكاء الاستًاتيجي4

 خصائص الذكاء الاستراتيجي :(01)شكل رقم

 
 .العناصر السابقةمن اعداد الطالبتتُ وبالاعتماد على  المصدر:

 ستراتيجيالاىداف الذكاء أو أىمية -4

 ىمية الذكاء الاستراتيجيأ4-1

يلعب الذكاء الاستًاتيجي دورا مهما في برقيق اىداؼ ابؼنظمة من خلاؿ توفتَ الفرص لتعزيز اىداؼ ابؼنظمة وتظهر 
 4يلي فيماأبنيتو 

 ؛ف برقق ابؼنظمات موقع تنافسي متقدـ بىتلف عن الاخرينأن طريق الذكاء الاستًاتيجي بيكن ع 
  يساعد الذكاء الاستًاتيجي الإدارة العليا في اجراء برليل استًاتيجي للبيئة التي تعمل بها ابؼنظمة سواء كانت بيئة

 داخلية او خارجية؛
 

                                                           
، 01لػػد المجبؾلػػة جامعػػة الفيػػوـ للعلػػوـ التًبويػػة والنفسػػية،  ،دراسةةة ميداييةةة"-واقةةإ إدارة الةةذكاء الاسةةتراتيجي بجامعةةة الفيةةلم"مػػريم نػػادي صػػبحي عػػوض،   1

،3العدد  .325، ص2222 مصر، ، كلية التًبية، جامعة الفيوـ

 الاستشعار

 الجمع

 المعالجة التنظيم

 الاستخدام
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 ؛1من الذكاء وىذا في سبيل مواكبة التطور ابغاصل في البيئةلفة بـت بأبماطالذ وجود قيادة وقادة تتمتع  ابغاجة 
  َ؛مبتكرة اتالذكاء الاستًاتيجي يؤىل ابؼنظمات اف تكوف قادرة على الابداع وصياغة الاستًاتيجيات تغيت 
 2قرارات صائبة بزاذاىم الأدوات الرئيسية التي بسكن الإدارة العليا من أف الذكاء الاستًاتيجي ىو من إ. 

 كذلك للذكاء الاستًاتيجي أبنية تتمثل في4

 :ظػػػػل  إف القضػػػػية الأىػػػػم ىػػػػي المحافظػػػػة علػػػػى بقػػػػاء ابؼنظمػػػػة في دور الةةةةذكاء الاسةةةةتراتيجي فةةةةي عمليةةةةات التغييةةةةر
لػػتي تواجههػػا والنابذػة عػػن تغيػػتَات في بيئػة ابؼنظمػػة الداخليػػة وابػارجيػة، ويعػػد الػػذكاء الاسػػتًاتيجي أداة التهديػدات ا
 لإدارة ابؼستقبل وتوقع التغتَات التي قد بردث وتؤثر على بناء ابؼنظمة؛إدارية فعالة 

   يسػػاعد الػػذكاء الاسػػتًاتيجي القػػادة علػػى التخطػػيط طويػػل الأمػػد وبيكنػػو مػػن توقػػع التغيػػتَ وإدارتػػو كمػػا يػػوفر الػػذكاء
تشػػػريعات، وبيكنػػػو لػػة للسياسػػػات و الاسػػػتًاتيجيات و الػػبرامج و المالاسػػتًاتيجي تفهػػػم وتبصػػر وسػػػائل التغيػػػتَ المحت

فر أيضا بؽػم معرفػة مػا يػدور و فحع بيئة عمل منظمة وبرديد الأخطاء و التهديديات والفرص التي تواجو القادة وي
في البيئة التي يعمػل  فيهػا وىػذا يسػاعده في توقػع التغػتَات الػتي مػن ابؼمكػن أف برػدث في ابؼسػتقبل وإدارتػو، ووضػع 

ه التغتَات والاستعداد التػاـ لأي تغيػتَ مفػاجئ  قػد بوػدث، وبيكػن الإشػارة الاستًاتيجيات ابؼناسبة لتكيف معا ىذ
يسػػػاعد ابؼػػػدراء في التنبػػػؤ بابؼسػػػتقبل وىػػػذا يسػػػاعد  ،إلذ أف توظيػػػف عناصػػػر الػػػذكاء الاسػػػتًاتيجي في قيػػػادة ابؼنظمػػػة

 ابؼنظمة على تغيتَ نشاطاتها وخدماتها بدا يتلاءـ مع رغبات ابؼستفيدين.
 بػػرز ىػػذا الػػدور في إطػػار توظيػػف ىػػذا الػػنمط مػػن الػػذكاء في صػػياغة يجي كسةة ت تنافسةةي: دور الةةذكاء الاسةةترات

ابػطػط والسياسػات ابؼختلفػة، وفي عمليػػات التغيػتَ والتطػوير ، والارتقػاء بدسػػتوى الأعمػاؿ في بيئػة ديناميكيػة تعمػػل 
ة التغػػتَات الػػتي برػػدث في فيهػػا ابؼنظمػػات، وبذػػارب التحػػديات المحيطػػة بهػػا، ويسػػاعد ىػػذا الػػذكاء ابؼنظمػػة في معرفػػ

السوؽ، وتكنولوجيا ابعديدة وىذا يساعد في تشكيل خيارات الاستًاتيجية ، وابؼنظمات التي بسلك عمليػات ذكػاء 
استخدامها لتوقع ابذاىات السوؽ ابؼسػتقبلية والفػرص ت التي تستطيع إدارة ابؼعلومات استًاتيجي فعاؿ ىي ابؼنظما

 3بنجاح والاستجابة.
 

                                                           
دراسة تحليلية الآراء عينة من القيادات العلمية والإدارية في جامعات -"أثر الذكاء الاستراتيجي في حد من ايهيار التنظيميبضد خيضر عباس الربيعي، أ 1

     . 21، ص22222، رسالة ماجستتَ، التخصع علوـ إدارة الاعماؿ، قسم إدارة الاعماؿ، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة كربلاء، العراؽ، الكليات"
، 3لػػد، بؾلػػة جامعػػة الوطنيػػة، المج"الةةدور المتلقةةإ للةةذكاء الاسةةتراتيجي فةةي اتخةةاذ القةةرارات الناجحةةة فةةي الجامعةةات اليمنيةةة"علػػي فيصػػل ابضػػد أبػػو اصػػبع،  2

 .020، ص2203 اليمن، ، جامعة كلية التًبية،3العدد
3   .022-020، مرجع سبق ذكره، صإصبععلي فيصل ابضد أبو  

  



 الفصل الأول: الإطار النظري والمفاىيمي للذكاء الاستراتيجي
 

 

9 

 الذكاء الاستراتيجي ىدافأ 4-2

 ىداؼ نذكر منها4لألذ برقيق بصلة من اإيهدؼ الذكاء الاستًاتيجي 

  بسكتُ ابؼنظمات من استجابة لتغتَات البيئة ابغالية وابؼستقبلية وبزطيط والتنبؤ بالأشكاؿ التي تنعكس إبهابا على
 ؛؛ الفاصلة ابؼنقوطةبظعتها وموقعها

  ؛صياغة السياسات بوجوب الوصوؿ الذ قرارات وسياسات مثلىو  القراراتتشكيل القناعات لدى صناع 
 ؛1تطوير اراء بزمينية بصدد الاحداث ابؼستقبلية واعتماد ىذه الاحداث كأساس في ابؼشكلات  
  النهوض بدهمة بصع ابؼعلومات وبرليلها عن البيئة ابػارجية وجعل ابؼنظمات تقيم برالفات في بؾاؿ البحث

 ؛والتطوير
  ؛2لذ سلع قابلة للتداوؿإتقديم الأفكار ابؽادفة التي بروؿ الابتكارات والاختًاعات 
 ؛توفتَ معلومات استًاتيجية بسكن ابؼنظمات من فهم التهديدات التي بريط بها حاليا ومستقبلا 
  بسكتُ ابؼنظمات من الاستجابة لتغتَات البيئة ابغالية وابؼستقبلية والتخطيط والتنبؤ بالنتائج عن بظعتها وموقعها

 ؛3بهاباإبالشكل الذي ينعكس 

 ساسيات الذكاء الاستراتيجيأالمبحث الثايي: 

عدة عناصر أساسية تشجع القادة على غرار ابؼفاىيم الاستًاتيجية الاخرى، يعتبر الذكاء الاستًاتيجي نظاـ مكوف من    
بؼساعدتهم على التخطيط طويل الأمد، بيكنو من فحع بيئة عمل ابؼنظمة وبرديد الأخطاء  على فهم وتشكيل ابؼستقبل

حيث تطرقنا  والتهديدات والفرص التي تواجههم وتساعدىم على توقع التغتَات التي بيكن أف بردث في ابؼستقبل وادارتو،
الذ خصائع القادة الأكفاء استًاتيجيا وبموذج الذكاء الاستًاتيجي وايضا إلذ خصائع وصعوبات في ىذا ابؼبحث 

 .الذكاء الاستًاتيجي

 

                                                           
 ،2، العػدد1، المجلة العربية للعلوـ ونشر الأبحػاث، المجلػد"أثر الذكاء الاستراتيجي على إدارة الازمات في ظل جائحة كلرويا"عبد الربضاف علي فراج الابظري،  1

 .022، ص2222بفلكة العربية السعودية، 
، 2203، جامعػػػة التكنولوجيػػػا، ماليزيػػػا، 02، عػػػدد02لػػػة العربيػػػة للنشػػػر العلمػػػي، المجلػػػدالمج، "أثةةةر ابعةةةاد الةةةذكاء الاسةةةتراتيجي"نػػػور ديػػػن عػػػزـ اليػػػل بػػػن مػػػازني،  2

 .010ص
، 2، عػدد02، المجلػة العلميػة للدراسػات التجاريػة والبيئيػة، بؾلػدالقةادة المسةتقبل""الذكاء الاستراتيجي ودوره في تنمية واعةداد فاطمة بؿمد الشريف صػالح،  3

 .  502ص ،2222مصر،
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 الفرق بين الذكاء الاستراتيجي وبعض المصطلحات الأخرى -1

 الذكاء الاقتصادي1-1   

 بروديل السوؽ وقد أوضح قتصادانشأت مع ظهور التجارة وتطورت مع ظهور  قتصاديالاف فكرة الذكاء إ     
(F.Braudel) ف أف الثامن عشر، و ر قلذ الإف ابؼنافسات ازدادت قوة بابؼدف التجارية منذ القرف ابػامس عشر وامتدت أ

والتجسس ظهور ابؼنافسة بتُ تلك ابؼدف وبالأخع في شماؿ إيطاليا، اتسمت في بدايتها بابؽجومات التجارية 
 .1قتصاديالا

في كتابو  0311في عاـ  قتصاديالاؿ من وضع تعريفا واضحا للذكاء او  (Harold wilensky) نسكيىارولد ويلويعد 
(organizational intelligence)  نو نشاط معابعة مشكلة ابعمع والتجهيز والتحليل أوعرفو ب الاقتصاديحوؿ الذكاء

 يصابؽا بعملية صنع القرار؛إو للمعلومات ابؼطلوبة 

الذكاء الاقتصادي لا يقتصر على فن ابؼراقبة، بل ىو تطبيق دفاعي ىجومي من ابؼعلومات ىدفو ف أبيكن القوؿ أيضا ب
القياـ بربط العديد من المجالات لغرض برستُ الأىداؼ التكتيكية والاستًاتيجية وىو وسيلة تواصل ما بتُ العمل 

 .2وابؼعرفة

 سسة وىو مبتُ في ابعدوؿ التالر4مؤ  0222على  0333حصائيات أجريت بفرنسا سنة إوضحتو أوىذا ما 

 الفريسية المؤسسات بعض في الاستراتيجي الذكاء مصطلح استعمالات(: 01) رقم جدول
 

 

 

 

 

 F.Bournois, P.J. Romani, l’intelligence économique et stratégique dans française, éd المصدر:

économico , paris,2000,p.62 
                                                           

 .25، ص2203، دار غيداء للنشر والتنويع، الطبعة الأولذ، ابؼملكة الأردنية، "الذكاء الاقتصادي"مهدي ابعنابي، نبيل   1
 .22نبيل مهدي ابعنابي، مرجع نفسو، ص  2

مؤسسة تطبق الذكاء الاقتصادي  المصطلح
 n1الاستراتيجي 

مؤسسة في طلر تطبيق الذكاء 
 n2الاقتصادي والاستراتيجي 

 02.0 3.2 الذكاء الاقتصادي
 95.2 59.5 الذكاء الاستًاتيجي

 90.0 25.3 اليقظة
 022 022 المجموع
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 التفكير الاستراتيجي1-2

 وسع، وفهم التأثتَوابؼشكلات من ابؼنظور الال الفرص يدور التفكتَ الاستًاتيجي، في معناه البسيط، حوؿ برلي     

 ؛1ف بودثأو ما بيكن أما قد بودث  ستًاتيجيوفالاحيث يتصور ابؼفكروف خرين الآالمحتمل لأفعاؿ ابؼرء في  

فعرؼ التفكتَ ف، ح وبسيز أي منظمة لفتًة طويلة الآنو نقطة بؿورية لنجا أعلى  ستًاتيجيالابالتفكتَ  الاعتًاؼتم و 
لذ الأمور من زوايا متعددة إنو بمط من أبماط التفكتَ الإنساني يقوـ على الرؤية واضحة للمستقبل، وينظر إ" ي4ستًاتيجالا

ادي فباغتناـ الفرص وت وبـتلفة، وبولل البيئة الداخلية وابػارجية للمؤسسة التي ىو عضو فيها، ويهتم بدرجة كبتَة
 التهديدات؛

ة بسنح ابؼؤسسة أفضل فرصة بفكنة لتحقيق الابزاذ إجراءات حكيمة وحابظباستخداـ أدوات التحليل " 4كذلك يعتٍ
و كانت أحد الطرؽ ابؼستخدمة بغل ابؼشكلات الاستًاتيجية والتي تعتمد في أاىدافها سواء كانت شخصية او مهنية"، 

 ؛2الغالب على ابؼدخلتُ ابؼنطقي والتقاربي من خلاؿ عمليات التفكتَ ابؼتباينة وابؼتقاربة

في  ستًاتيجيالاالعقلية التي تسند ابؼفكر  لذ القدراتإف متطلبات الذكاء الاستًاتيجي تطلب أيها بيكن القوؿ بوعل
 .ستًاتيجيةالا استشراؼ ابؼستقبل وتكوين رؤية ذات علاقة بالأىداؼ

 إدارة المعرفة1-3

وبززين  ءأدت الذ تسهيل في عملية انشاف فكرة إدارة ابؼعرفة ليست جديدة الا اف تطبيق تقنيات ابؼعلومات وأدوات إ    
ف ابؼدير الناجح دائما أونقل ابؼعرفة تعتبر جديدة في ىذا العالد وتعتبر انطلاقة أساسية للشركات الرقمية ابعديدة حيث 

 يستخدـ الأصوؿ الفكرية الفاصلة؛

ونقل ابؼعلومة ابؼهمة وابػبرات والتي ىي لا عملية تساعد الشركات في تعريف واختيار وتنظيم وبث إف إدارة ابؼعرفة ماىي إ
 من ذاكرة الشركة والتي عادة ما تكوف موجودة في الشركة بطريقة غتَ منظمة ومهيكلة؛

 لذ العديد من النقاط منها4إف ىيكلة ابؼعرفة تؤدي إ

  حل ابؼشاكل بشكل فعاؿ 

                                                           
 .05، ص 2201دار العيبيكاف للنشر، الطبعة الاولذ، السعودية، ،"التفكير الاستراتيجي"خلود الغرايبة،   1
2
السػادات، ، جامعػة 2، عػدد09، بؾلة جامعػة الفيػوـ للعلػوـ تربويػة والنفسػية، المجلػد"رؤية المستقبلية لتنمية مهارات التفكير الاستراتيجي"متٌ بؿمد ابغروف،   

 .222، ص2222سلطة العماف، 
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  التعليم الديناميكي وابغركي 
  التخطيط الاستًاتيجي 
 ؛1القرارات بزاذا 

ا تعرؼ إدارة ابؼعرفة بانها عملية منظمة للبحث عن ابؼعلومات واختيارىا وتنظيمها وتصنيفها بطريقة تزيد من مستوى كم
فهم العاملتُ بؽا وبززينها بشكل بوسن مستوى ذكاء ابؼؤسسة ويوفر بؽا ابؼرونة اللازمة في العمل وبوافي على الأصوؿ 

نها في حل مشاكل العمل وفي التعلم والتخطيط الاستًاتيجي وابزاذ الفكرية من الضياع ويسهل عملية الاستفادة م
 القرارات؛ 

اف إدارة ابؼعرفة موجهة بكو تطوير الأداء ابغالر بينما يهتم الذكاء الاستًاتيجي أكثر بأداء ابؼستقبلي )الاستشراؼ، 
اتيجية ابؼؤسسة وتعزيز الأنشطة ابعديدة الاستكشاؼ( من خلاؿ دمج ابؼعرفة ذات الأبنية الاستًاتيجية واستغلابؽا في استً 

ىم من إدارة ابؼعرفة ابعديدة التي بهب أشمل و أعن ذلك فاف الذكاء الاستًاتيجي  مليات وتوجهيها استًاتيجيا وبناءوالع
 .2على ابؼؤسسة ادارتها في ابؼستقبل

 الذكاء التنافسي1-4

بصفة عامة لذا استحوذ على اىتماـ العديد من الباحثتُ يعد الذكاء التنافسي أحد أدوات ابؼهمة في ابؼؤسسات     
وابؼؤسسات التي تسعى لتحقيق التفوؽ التنافسي كما اف الذكاء التنافسي ليس بدفهوـ جديد ابما ظهر وتطور في الادبيات 

 ؛ 0312منذ

ضعفهم ونواياىم من خلاؿ  الذكاء التنافسي ىو" ابعمع الأخلاقي والقانوني للمعلومات ابؼتعلقة بقدرات ابؼنافستُ ونقاط
 الاعماؿ التي قاموا بها، وذلك باستعماؿ قواعد ابؼعلومات وغتَىا؛

عماؿ، وأصبح أسلوبا رئيسيا ابغقوؿ الأسرع بموا في عالد الأ ف الذكاء التنافسي معتًؼ بو كأداة استًاتيجية، ويعد أحدإ 
ضعف، والنوايا، وحركة ابؼنافستُ، وبدا يسمح للمنظمة بتوقع لتحقيق ابؼيزة التنافسية، من خلاؿ برليل القابليات، ونقاط ال

بابؼنافسة عبر برستُ  حتفاظالاتطورات السوؽ قبل حدوثها، بدلا من بؾرد الاستجابة لتلك التطورات، وبيكنها من 

                                                           
 .22، ص2202، دار ابغامد للنشر والتوزيع، الطبعة الأولذ، الأردف، "إدارة المعرفة"خضر مصباح إبظاعيل الطيطي، 1
 ، سعودية، ، جامعة القسم21، عدد2المجلد ، بؾلة العلوـ تربوية،عمليات إدارة المعرفة وأثرىا في تعزيز الذكاء الاستراتيجيإبراىيم بن حنش سعيد الزىواني،  2

 .252، ص2220
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أحد جوانب التعلم  ف الذكاء التنافسي بيثلأبأدائها بكو الأفضل مقارنة بابؼنافستُ، حيث  رتقاءوالاقراراتها الاستًاتيجية 
 ؛1التنافسي وابؼعرفة التنافسية

عن الاختلاؼ بالذكاء التنافسي واستًاتيجي اف الذكاء الاستًاتيجي GLOBAL intelligence allianceعبرت وقد 
ي وابغاضر وابؼستقبل بينما يرتكز ضو افق زمتٍ واسع ويرتكز على ابؼايرتكز بشكل أكبر دعم القرارات الاستًاتيجية، ول

 .2ابغاليةالذكاء التنافسي على فهم ابؼنافسة 

 4يوضح الشكل التالر الفرؽ بتُ الذكاء الاستًاتيجي وابؼصطلحات الأخرى

 فرق بين الذكاء الاستراتيجي والمصطلحات الأخرىال: (02)شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 على العناصر السابقة.من اعداد الطالبتتُ وبالاعتماد  المصدر:

              استراتيجية كفاءالأخصائص القادة -2

 4تيجيا في كثتَ من القرارات منهااء استًاكفتبلورت خصائع القادة الأ

                                                           
، جامعػة 22، عػدد03، بؾلة اقتصاديات شماؿ افريقيا، بؾلددراسة حالة"-"الذكاء التنافسي كأداة لتحقيق القدرة التنافسية للمؤسسةدراؽ حناف واخروف،   1

 . 922، ص2222حسيبة بن بوعلي، ابعزائر، 
2
 F. Bournois, P.J.Romani, Op cit, 2000, p32 

تفكير 

الاستراتيج

 ي

الذكاء 

 الاقتصادي

إدارة 

 المعرفة

كاء الذ

 التنافسي
الذكاء 

ستراتيجيالا  
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ف يتحلى بالذكاء أراد القائد الوصوؿ بدنظمتو لأعلى ابؼستويات التقدـ والنجاح بدا فيها من تعقيدات، فإنو بهب أإذا     
 الاستًاتيجي وذلك بؼا يوفره بؽم من بفيزات مثل4

 ؛القدرة على التخيل والتصور  
  ؛على خلق جو من ابؼشاركة والتفاعلالقدرة 
  ؛برفيزىم ودفعهم لإظهار أقصى طاقةالقدرة على التأثتَ في العاملتُ و 
  ؛عية في ظل بيئة ديناميكية متغتَةالقدرة على تنفيذ الاستًاتيجية ابؼوضو 
 ؛القدرة على التفكتَ استًاتيجيا 

كما بهب على القادة ضرورة التمتع بالذكاء الشعوري إلذ جانب الذكاء الاستًاتيجي لأف ىذا يؤسس بكو النجاح 
ث أف القادة الذين بيلكوف ذكاء استًاتيجي يوضعوف بأنهم ذا بصتَة وحدس بدستوى عالر الاستًاتيجي للمنظمة، حي

 ؛1بالإضافة إلذ مهارة فكرية وبرلية

لقد أشار بعض الباحثوف أف الشخع الذكي مفكر ومتأمل ذو خبرة واسعة في الرسم ابػطط الاستًاتيجية، لكي يتمكن 
ؤسسات الأخرى ابؼنافس لو، معرفة أي ىذه ابؼؤسسات اقوى من من بناء خطة بهب عليو بصع ابؼعلومات حوؿ ابؼ

مؤسستو وايضا أقل، معرفة العوامل التي تساعد على منافسة الأقوياء وبرديد نقاط القوة والضعف في مؤسستو والعوامل 
 .2التي تهدد بقائها واستمرارىا، ومعرفة الصعوبات التي تواجهها ابؼؤسسة حاليا

 4ػبيتازوف ب حيث أف ىؤلاء القادة

بابغكمة والاستقامة ويفعلوف ما يقولوف وبيتازوف بوضوح التفكتَ، وبرفيز ابؼوظفتُ على التميز في الأداء والاتقاف،     
 ؛في كافة الشؤوف الإداريةبالإضافة إلذ إدارة ابؼشكلات ابؼنظمة بثقة وسيطرة عالية، وتوظيف العقل الاستًاتيجي 

الطرؽ التقليدية في الاستجابة للمتغتَات والتحديات في البيئة المحيطة بابؼنظمة بل بورصوف على لا يستخدـ ىؤلاء القادة 
 التفكتَ الإبداعي والتميز في استخداـ ابؼوارد الفكرية وابؼادية في ابؼنظمة؛

 بداع؛والإ املتُ في ابؼنظمة على التميزالثقة العالية بالنفس والتمتع بدهارات التًكيز طويل الأمد وابؽاـ الع

                                                           
 .022علي فيصل ابضد ابو إصبع، مرجع سبق ذكره، ص 1
، ""دور الةذكاء الاسةتراتيجي فةي تنميةة مهةارات للقيةادات الشةبابية، مةؤتمر الشةبان الثةايي يحةل جيةل شةبابي قيةادة طملحةات ورؤيةةاسلاـ طارؽ الرمػل،  2

 . http:www.creativity  PS/Studies، متوفر على ابؼوقع 1، ص 2202مؤسسة ابداع للدراسات والتدريب، فلسطتُ، أفريل
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 ؛1لديويساعد الذكاء الاستًاتيجي على تنمية بـيلة وبصتَة واسعة لدى القائد وتعزيز ابؼهارات الفكرية والتحليلية 

 4لصفات الشخصية والقيادية كالتالروبيكن كذلك تلخيع أىم السمات قادة ابؼستقبل من خلاؿ بؾموعة من ا 

اللياقة البدنية -ابؼظهر ابغسن-الأفق  وابؼرونة وسعةالذكاء -ابغسن  ابػلق- النزاىة-الأمانة) :الصفات الشخصية
والعلامات الاجتماعية  التعاوف-الابتكارعلى  القدرة-ابؼبادرة-العملفي  الإبهابية-والغتَالنفس  احتًاـ-الصحيةوالسلامة 
 ابعديدة(؛

 القدرة-تطبيقهابدبادئ العلاقات الإنسانية وكيفية  ابؼامو-بالعمل)ابؼامو بكافة القوانتُ واللوائح ابػاصة  :الصفات القيادية
يؤمن أف  إف-عليهاالتي يشرؼ  الأعماؿ-الفنية ابػبرة-النفسفي  الثقة-على ابزاذ القرارات السريعة في ابغالات الطارئة 

 وانتهاج-بهااملتُ يؤمن بأف مسؤوؿ عن مرؤوسيو وعن ابؼنظمة التي يقودىا وجهود ابؼتع إف-تشريعاالإدارة تكليف وليس 
القدوة ابغسنة ابؼرؤوستُ في كل  توفتَ-ابؼرؤوستُبالعدالة في التعامل مع  الالتزاـ-ابؼرؤوستُاسلوب القيادة الدبيوقراطية مع 

 .2تصرفاتو(

  يملذج قياس الذكاء الاستراتيجي-3

  Maccobyكلبيم يملذج 3-1  

 ي التي يتم الإشارة إليها في ابؼبحث التالر وىي4أوىو النموذج الذي معتمده في دراستنا الذي يقوـ على عدة عناصر    

 ؛الاستشراؼ  
 ؛التفكتَ بالنظم 
 ؛الرؤية ابؼستقبلية 
 ؛الشراكة  
 3عيةافالد . 

 

                                                           
 .03ص  مرجع سبق ذكره،نضاؿ عبد ابؽادي عمراف،  1

 .501، ص مرجع سبق ذكرهفاطمة بؿمد شريف صالح،   2
، السةلرية"" قياس ابعاد الذكاء الاستراتيجي لدى مديري الشركات الخاصة المتلسطة وأثرىا في القدرات التنافسةية فةي الجمهلريةة العربيةة ،بؾد صػقور  3

 .222ص  ،2201،دمشق، سوريا، جامعة 0، العدد 22بؾلة جامعة دمشق للعلوـ الاقتصادية والقانونية، المجلد 
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                   Castillo كاستيلل  يملذج 3-2

 حيث قدـ كاستيلو بموذجو لقياس الذكاء الاستًاتيجي، وىو عبارة عن أربعة بؿاور وىي4 

 (.(Foresightلاستشراف ا3-2-1

وىو عبارة عن بؾموعة من الأساليب والأدوات وابؼفاىيم  (:(Economic intelligenceالذكاء الاقتصادي 3-2-2
 التي تدعم عملية ابزاذ القرارات اللازمة لصياغة الاستًاتيجيات التي تؤدي إلذ تطور منظمة.

الأمثل بؼعارؼ ابؼنظمة سواء الظاىرة والتي  ستغلاؿالاتعتٍ  (:knowledge managementدارة المعرفة )إ3-2-3 
بيكن بززينها في ذاكرة ابؼنظمة، او الضمنية ابؼوجودة في عقوؿ الكفاءات ابػبرات، وذلك عن طريق البحث عن مصادر 

ات ابؼعرفة داخل وخارج ابؼنظمة، ومن ثم فرزىا ونشرىا باستعماؿ وسائل والتكنولوجيا ابؼناسبة واستعمابؽا في بـتلف نشاط
ابؼنظمة، وبؿاولة تقييمها واختَا المحافظة عليها من الاندثار وبززينها إف أمكن، وىذا كلو بهدؼ الوصوؿ إلذ الإبداع سواء 

 .1في الإنتاج أو في العمليات، بفا يضفي إلذ ابؼخرجات جديدة تؤدي إلذ برستُ أداء ابؼنظمة وبرقيق التميز على الآخرين

وىي العملية ابؼنظمة وابؼستمرة وابػاصة بدقارنة الأداء، ابؼنظمات، (: Benchmarkingلمقارية المرجعية)ا3-2-4
 . 2فضلداء الأبالأفضل منها بهدؼ الوصوؿ إلذ الأالوظائف، الاستًاتيجيات، القطاعات العمل ابؼختلفة مقارنتها 

 Bryantيملذج بريايت 3-3

 ذكاء الاستًاتيجي وىي4اعتمد ىذا النموذج على ثلاث معايتَ في تشخيع فوائد ال

 كم من الوقت توفره ابؼنظمة باعتمادىا الذكاء الاستًاتيجي؟ 
 وكم توفر من الكلفة؟ 
 وكم حقق من عوائد إضافية؟ 

 معتمدا معايتَ وصفية تتحوؿ لاحقا إلذ مؤشرات كمية تشخع مستوى وفعالية ىذا النمط من الذكاء على مستوى 

 

                                                           
ماجسػػتتَ، رسػػالة ، دراسةةة حالةةة كليةةة العلةةلم الاقتصةةادية والتجاريةةة وعلةةلم تسةةيير"-إدارة المعرفةةة ودورىةةا فةةي تحقيةةق جةةلدة التعلةةيم العةةاليتوفيػػق صػػراع، " 1

 .20، ص2202ابؼوارد البشرية، قسم علوـ تسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة ابعزائر، بزصع إدارة 
، رسػػالة ماجسػػتتَ، دراسةةة تطبيقيةةة علةةى المةةدراء فةةي مكتةةي  ةةزة الإقليمةةي"-"أثةةر الةةذكاء الاسةةتراتيجي علةةى عمليةةة اتخةةاذ القةةراراتسػػعاد حػػرب قاسػػم،  2

 .52، ص2200 فلسطتُ، كلية التجارة، ابعامعة الإسلامية، غزة،  بزصع إدارة الاعماؿ،
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 . 1ابؼنظمات التي تعتمده

 Trégor and Zimmerman  وزيمرمان يقلتر  يملذج 3-4

بموذجا لقياس الذكاء الاستًاتيجي، وىو عبارة عن بؾموعة من الأسئلة توجو إلذ قادة وأعضاء  وزبيرماف ويققدـ كل من تر  
الإدارة، ويتم الإجابة عليها ب "نعم " او "لا"، وكلما زاد عدد الأسئلة التي تم الإجابة عليها ب " لا " كانت 

  .2الاستًاتيجية ابؼنظمة غتَ سليمة

 وىذا يعتٍ أف أوضاع ابؼنظمة غتَ جيدة، والعكس صحيح.وبالتالر قل الذكاء الاستًاتيجي 

 صعلبات الذكاء الاستراتيجي-4

 توجد عدة أسباب جعلت امتلاؾ الذكاء الاستًاتيجي استخدامو بكفاءة وفعالية من الأمور الصعبة او من أبنها ىي4

 يد ىيكلو وبالإضافة إلذ عدـ كثرة تدفق ابؼعلومات ابػاصة بدحيط ابؼنظمة، فهذا الأختَ على درجة عالية من تعق
 ؛استقراره

  ،تعقد عملية الاتصاؿ التي بوتاجها الذكاء الاستًاتيجي، فزيادة حجم ابؼعلومات أدى إلذ تعقيد شبكات الاتصاؿ
 بؼتخذي القرارات في الوقت المحدد؛بفا نتج عن التأختَ في وصوؿ ابؼعلومات 

  بنمو وتطور البيئة، بفا يزيد من صعوبة ابغصوؿ على كل من الصعب على ابؼنظمة بالتحديد ابؼسبق او التنبؤ
 ة عن ىذا النمو في الوقت ابؼناسب؛ابؼعلومات ابؼتعلقة بابؼتغتَات النابذ

  تعقد البيئة وسرعة تغتَىا يستوجب عدـ الاعتماد على استًاتيجية واحدة وعدـ الاستجابة للمتغتَات البيئية
  ؛3استخداـ الذكاء الاستًاتيجيبنفس الأسلوب وىذا ما يزيد من تعقيد 

  التحكم في التغتَات البيئية يتطلب استًاتيجيات تسرع استجابة ابؼنظمة، وكذلك تسمح بؽا بفهم التحولات
الواقعة في نطاؽ واسع وبطريقة أكثر عمقا، وىذا بوتاج إلذ طرؽ مناسبة لرصد وتفستَ وفهم كل التأثتَات النابذة 

                                                           
، مػػذكرة ابؼاسػػتً أكػػادبيي، دراسةةة ميداييةةة لجامعةةة احمةةد درايةةة ادرار"-"دور الةةذكاء الاسةةتراتيجي فةةي تحسةةين الأداء المتميةةزدليػػل عبػػد الربضػػاف وغػػتَه،   1

 .00، ص 2220والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة ابضد دراية ادرار، ابعزائر،  بزصع إدارة الاعماؿ، قسم علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية
، بنك سوريا وابؼهجر، رسالة ماجستتَ، إدارة دراسة حالة في قطاع البنلك"-"أثر الذكاء الاستراتيجي في تنمية وتطلير الكفاءات البشريةزين بؿمد مرىج،  2

 .21، ص 2222 الاعماؿ، ابعامعة الافتًاضية السورية، سوريا،
، أطروحة الدكتوراه، بزصع إدارة دراسة حالة شركة الخطلط الجلية الجزائرية"-أثر الإدارة بالذكاءات على التلجو الاستراتيجي للمؤسسةمقراش فوزية، " 3

 .02، ص2205ائر،الاعماؿ، قسم علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة بؿمد خيضر، بسكرة، ابعز 
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متعددة وىذا سيؤدي إلذ زيادة تعقيد الذكاء داـ أساليب ومصادر ومعلومات عن التغيتَات بفا يشجع استخ
 .1الاستًاتيجي

 بعاد الذكاء الاستراتيجيأالمبحث الثالث: 

وترابط ىذه  فهم وتشكيل ابؼستقبل يستطيعيعتبر الذكاء الاستًاتيجي نظاـ يتكوف من عدة عناصر تشجع القائد حتى 
القادة في التطلع الذ ابؼستقبل وبرديد الفرص والتهديدات التي تواجو ابؼنظمة  ديساعالعناصر مع بعضها البعض ىو ما 

 تفكتَ النظم، الرؤية ابؼستقبلية، الشراكة، الدافعية.التالية4 الاستشراؼ)البصتَة(،  الابعادوبتالر تناولنا في ىذا ابؼبحث 

 الاستشراف)البصيرة(-1

اخلية منذ بطسينيات القرف استخدمت العديد من الشركات الدولية الكبتَة تقنيات التنبؤ في عمليات التخطيط الد     
بالعودة في  بدأتاف ابؼنظمات  الباحثتُ ىلسيناريوىات وتطوير البدائل، وير مرحلة التنبؤ باستخداـ ا بدأتابؼاضي، بؽذا 

العقود الأختَة مرة أخرى للاستخداـ الكثيف للاستشراؼ طويل الاجل والانذار ابؼبكر فيما يتعلق بابؼواقف الصعبة، 
وذلك باشراؾ بؾموعات فاعلة أوسع من وعمليات التعلم والابتكار، والاستجابة للتغتَات في المحيط الاستًاتيجي، 

 ؛2ستُ وابؼنظمات غتَ ابغكومية في تطوير الاستًاتيجية ابؼشتًكةالعملاء وابؼوردين والباحثتُ وابؼناف

للمستقبل بناءا على رؤيتهم بؼا بذريو  تنبؤيوكما تشتَ البصتَة ىيا بعد فكري يعتمده القادة الاداريوف الاعداد قرارات     
ت السياسية، والتي بيكن على الاحداث وما برفل بو بيئة الاعماؿ من كافة جوانبها الاجتماعية والاقتصادية وابؼتغتَا

 ؛3أساسها اعداد استًاتيجيات التي من شانها تامتُ ابؼستقبل ابؼنشود للمنظمة

غم انها ىي التي برديدىا ر  لا بيكنالاستشراؼ على انو" القدرة على التفكتَ بقوى غتَ واضحة التي  Maccobyوعرؼ 
 ؛"ايعتٍ استشعار موجو قادمة ثم التهيؤ لركوبه تصوغ ابؼستقبل

فيو  والتأثتَبذنبو،  ما بيكنالتطورات المحتملة، وبسيز  بإبصارذف إمكانية اسقاط حالة العالد الراىنة على ابؼستقبل إفهو بيثل 
 للقادة في ابؼؤسسات من خلاؿ4 الاستًاتيجيوالسيطرة عليو، ويكوف الاستشراؼ من خلاؿ توظيف الذكاء 

                                                           
، العدد 25، بؾلة بابل العلوـ الصرؼ والتطبيقية، بؾلد "الذكاء الاستراتيجي للإدارة العليا وايعكاسها في تعزيز تماسك الجماعة" عبد الناصر علك حافي، 1
 .0922، ص 2201 ،ؽالعرا ،9
، 5، بؾلة العربية للعلوـ والنشر الأبحاث، بؾلدلإدارة الملارد البشرية""أثر الذكاء الاستراتيجي في تبني الممارسات الأفضل سيف بن سالد السابؼي،  2

 .2، ص2220، سلطنة عماف، 22العدد
3
 Mofeed Hameed Majeed, "The availa bility extent of-statigic Intelligence of administrative", social science 

journal, vol13, N°1, Mosul Norhen technical unversity, 2023, P420. 
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 ؛ىادئ ومنتظم حتى في وقت الازمات بأسلوب اعتماد التوقع في إدارة التغتَات البيئية 
 غتَات البيئية في صورة بقاح القادة في اعتماد السيناريوىات بتقديم وصفا لإحداث مستقبلية بديلة واستشعار والت

 ؛قوى مرئية
 ؛1توفتَ طاقة استقرائية تسمح للقادة بتطوير استًاتيجيات موجهة بكو برقيق الأىداؼ الاستًاتيجي للمؤسسة 

تعكس مقدرة الاستشراؼ قابلية الفرد على التفكتَ بالاستناد إلذ قوى مرئية وغتَ مرئية وغتَ مدركة إلا أنها تساىم في 
اي إف الاستشراؼ ىو إمكانية إسقاط حالة العالد الراىنة على ابؼستقبل، بإبصار تطوره مستقبلًا، وبسييز  ابؼستقبل،صنع 

عليو، ويعبر أيضا القدرة على رؤية الابذاىات ابؼستقبلية عبر إجراء مسح للعوامل  ما بيكن بذنبو والتأثتَ فيو والسيطرة
 ؛ؼ قاد عددا من ابؼنظمات اؿ الفشلالديناميكية في ابؼاضي وابغاضر إلذ أف الافتقار إلذ عنصر الاستشرا

 خلاؿ4وتبرز أبنية الاستشراؼ كأحد عناصر الذكاء الاستًاتيجي لقادة ابؼنظمات من 

  عملها؛القادة في التنبؤ بالفرص وابؼخاطر المحيطة بابؼنظمة والتي تؤثر على مساعدة 
  وىو ما بعد أمرا مهما في وابؼنافستُتنسيق القدرات العقلية للقادة ومنحهم رؤية ابداعا وتبصرا بقضايا السوؽ ،

عضهم البعض كخبراء مع ب الآراءصناعتهم القرارات يصدد تلك القضايا، وتوسيع  فاؽ برليلهم بؽا، وتبادبؽم 
، ويعقد الاستشراؼ ابؼاضي بابغاضر لتحديد معالد ابؼستقبل ما حدىأكثر من كونهم قادة لكل منظمة على 

 أمكن، من خلاؿ التخمتُ العقلاني والتنبؤ وإعداد السيناريوىات ابؼتعددة؛
 القرارات ابؼناسبة ويزيد ىذا  توفتَ معلومات استًاتيجية للمدراء يصعب ابغصوؿ عليها، وتتعلق بابؼستقبل لابزاذ

العنصر من وعي ابؼدراء لاقتناص الفرص والتقليل من ابؼخاطر، ومعرفة التحديات التي تواجو دراسة ابؼاضي وفهم 
ابغاضر ليتمكن ابؼديروف من معرفة ابؼستقبل وىو يعتمد بدرجة كبتَة على خبرتهم في بؾاؿ العمل وابزاذ 

 .2القرارات

 تفكير النظم-2

الفرد او مدير  يوجههاابؼشكلة التي  بأبعاداف التفكتَ النظمي ىو تفكتَ مفتوح ينبع من واقع ادراكي ووعي شامل       
عض، وعلاقة كل منها ابؼوقف في عملو، فينطلق من منظور كلي ومن علاقة الكل بابعزء وعلاقة الأجزاء ببعضها الب

التنظيمي ىداؼ وابؽيكل والرسالة والقيم والأ تكامل الرؤيةيث الذ ابؼنظمة ككل من ح الكلي، أي انو بهب النظر
                                                           

، أطروحػة دكتػػوراه، بزصػع اقتصػػاد وتسػػتَ دراسةةة عينةة مةةن المؤسسةةات الاقتصةةادية"-"أثةر الةةذكاء الاسةةتراتيجي فةةي تحقيةق التفةةلق التنافسةةيليلػة معلػػوؿ،  1
 .20، ص2203ابعزائر،ابؼؤسسات، قسم علوـ اقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التجارية وعلوـ تسيتَ، جامعة العربي بن مهيدي، اـ البواقي، 

2
 .24سعاد حرب قاسم، مرجع سبق ذكره، ص 
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والعمليات والإجراءات وقياس ابؼخرجات والعمل بصورة مستمرة لتحسينها في ضوء ابؼستهدفات التي توضح لتحقيق 
 ؛1الرؤية ورسالة واىداؼ منظمة

لتشكيل صورة واضحة بخصوص الأشياء يقوـ التفكتَ بدنطق النظم على أساس دمج العناصر ابؼختلفة، بهدؼ برليلها 
التي يتم التعامل معها، ويعتٍ التفكتَ ابؼنظم القدرة على تركيب وتكامل العناصر ابؼختلفة لفهم كيفية تفاعلها مع بعضها، 

ابعاد الذكاء الاستًاتيجي ىو خطوة أساسية لتحديد نقاط القوة في  كأحدتَ ابؼنظم  كفالتللوصوؿ الذ اىداؼ ابؼنظمة و 
بشكل فعاؿ، ولو ظاـ من خلاؿ تطوير ابؼعرفة والأدوات بكو فهم الأنظمة ابؼعقدة، وبؼساعدتنا في معرفة كيفية تغيتَىا الن

 ؛دور فعاؿ في تنمية مهارات القادة الناجحتُ

وترى الدراسة اف تفكتَ ابؼنظم ىو4 مدخل ىاـ للتفكتَ الاستًاتيجي حيث يساعد ابؼنظمة على التعرؼ على أفكار 
ملتُ في ابؼنظمة، والرؤية ابؼشتًكة للعاملتُ بغل مشكلات ابؼنظمة والتكيف مع التغتَات البيئية والتعامل ابعيد مع العا

  ؛2الفرص والتهديدات

ويعكس ىذا البعد مدى قدرة ابؼؤسسة التعليمية على دراسة مكونات النظاـ بشكل موحد دوف تقسيمها الذ أجزاء 
 بعضها، لتحقيق اىداؼ العامة؛ أصغر، وإدراؾ مستوى التفاعل مع

كار فرص تعزز من تَ النظم كونها أداة بؼواجهة تهديدات البيئة ابػارجية، وتدعم الإدارة ابؼؤسسية لابتفكتبرز أبنية ت
ات للوصوؿ للنجاح بر ل السائد في ابؼؤسسة واكتساب ابػموقعها التنافسي، وتتميز بالدقة في تقديم خطوات العم

 ؛3الاستًاتيجي

بهسد التفكتَ بدنطق النظم القدرة على توليف او دمج العناصر ابؼختلفة لفرض برليلها وفهم الكيفية التي تتفاعل بدوجبها 
لتشكل نظاـ او صورة واضحة بشأف الاشياء التي يتم التعامل معها كما انو يشمل القدرة على تركيب وتكامل العناصر 

بعض وصولا إلذ أىداؼ ابؼنظمة، بحيث يتم دراسة الأجزاء من حيث علاقتها ابؼتنوعة لفهم كيفية تفاعلها مع بعضها ال
 بالكل، وتقييمها من حيث بقاحها في خدمة اىداؼ النظاـ، حيث تبرز تفكتَ النظم فوائد منها4

                                                           
، مػذكرة ماسػتً أكػادبيي، بزصػػع دراسةة حالةة مؤسسةة الشةفق لصةناعة البطاريةات"-لتميةز المؤسسةة"دور الةذكاء الاسةتراتيجي فةي دعةم اإينػاس ابؽػاشمي،  1

 .20، ص2203ابعزائر،واقي، إدارة اعماؿ ابؼؤسسة، قسم علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة العربي بن ابؼهيدي، اـ الب
، 10، بؾلة الدراسات في ابػدمة الاجتماعية، العدد"الذكاء الاستراتيجي وتحقيق التمكين الإداري للعاملين بالقطاع التعليمي"دعاء عبد الرحيم مفرج،  2

 .922، ص2222 مصر، ، جامعة أسيوط،2جزء
سلطنة  ، جامعة السلطاف قابوس،3، العدد1المجلد ،بؾلة العلوـ التًبوية والنفسية "الذكاء الاستراتيجي في دعم اتخاذ القرارات،متٌ بن راشد النعيمة،   3

 .11، ص2222 عماف،
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 للتفكتَ الاستًاتيجي وأسلوبا لمجابهة تعقيدات البيئة؛ إطار 
 ض ثبات القواعد الأساسية من نظاـ  خر؛طريقة لتعلم الاشياء ابعديدة بسهولة أكبر وبافتًا 
 ضمن بيئة النظم  ةطريقة أجدى للتعلم واكتساب ابؼعرفة بصدد التكامل الاستًاتيجي لأفكار جديد

 وديناميكيتها؛
  رؤية أوضح وتقييم أدؽ لمجريات الأحداث في ابؼنظمة والعلاقات بتُ أنظمتها والنتائج ابؼتمحضة عن تلك

 العلاقات؛
  لابتكار التغتَات الاستًاتيجية وكفيلة بتجاوز ابؼشكلات ابؼعقدة وتفعيل التغتَات الاستًاتيجية  أفضلطريقة

 والقاء الرؤى والأىداؼ في بصيع الأوقات؛
  الفرصة للمشاركة في برليل جذور ابؼشكلات ذات الأثر البعيد الأمد في ابؼنظمة وتقليل الاثار السلبية النابصة

 عنها؛
  1حديثة ونظاـ متقدـ من التفكتَ النقدي بتُ مديرىاوسائل الاتصاؿ. 

 رؤية المستقبلية-3

رؤية استًاتيجية وصياغتها مع وجود تدريب ذىتٍ يهدؼ لصياغة شعار جذاب للمنظمة، مع الاعتماد  تكوين ىو      
على التفكتَ ابغذر في الابذاه الذي بهب على ابؼنظمة أف تتجو إليو لكي برقق التفوؽ والنجاح. ويتضمن ىذا الأمر 

تًاتيجي السليم، مع الالتزاـ باتباع ىذا ابؼسار برديد بؾالات السوؽ التي يشارؾ فيها ووضع ابؼنظمة على ابؼسار الاس
 ؛2ابؼؤدي لتحقيق الأىداؼ

أما ابؼضموف فلو ثلاث مهاـ متميزة في تكوين الرؤية الاستًاتيجية وصياغتها وجعلها أداة مفيدة لإعداد القرار 
 الاستًاتيجي وىذه ابؼهاـ ىي4

 بها ابؼنظمة حاليا، وتوضح كياف ابؼنظمة  التوصل الذ مضموف الرسالة مستهدفة توضح الأعماؿ التي تقوـ     
 ؛كانتها او وضعها في الوقت ابغالروم

  استخداـ مضموف الرسالة ابؼستهدفة كأساس لتحديد مسار طويل الأجل، واختيار ما بهب الابذاه إليو وبزطيط
 ؛ي الذي بهب على ابؼنظمة أف تتبعوابؼسار الاستًاتيج

                                                           
دراسة تطبيقية على شةركة منةاجم الفلسةفات الأردييةة المسةاىمة العامةة -الذكاء الاستراتيجي في تعزيز المروية الاستراتيجية أثرسالد ابضد الشماسػتُ، "  1

 .20، ص2202 الأردف، العامة، جامعة مؤتة،، رسالة ماجستتَ، بزصع الإدارة العامة، قسم الأداة المحدودة"
 .22بضد خيضر عباس الربيعي، مرجع سبق ذكره، صا 2
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 ؛1بألفاظ بسيطة تزيد من مدى التزاـ على مستوى ابؼنظمة بأكملها التعبتَ عن الرؤية الاستًاتيجية 

الرؤية منهج للفكر الاستًاتيجي يعبر عن مستقبل ابؼنظمة ونوعية أنشطتها ابؼرغوبة ومكانتها السوقية ابؼتوقعة، حيث 
بهيب عن الكثتَ  لرؤيةجيو، وبيكن القوؿ اف مصطلح اتوضح الرؤية من قبل الإدارة العليا للمساعدة على التخطيط والتو 

والذ اين ستصل في مستَتها؟ وبردد الرؤية خططها ابؼستقبلية في  ماذا تريد ابؼؤسسة اف تصبح عليو؟ من الأسئلة مثل
منظمة فيجب اف تتصف  لأيالتنمية وبردد الرؤية بالوضوح والبساطة والابهار وتعتبر الرؤية بدثابة ابؼستقبل ابغقيقي 

عماؿ ابؼنظمة وأيضا أؤية تكاملية وشمولية لكل أنشطة و بردد التوجو الاستًاتيجي للمنظمة على اف تكوف الر  لأنهابالواقعية 
 ؛2بؿققة التنسيق والارتباط والتفاعل بتُ ىذه الأنشطة

جية والالتزاـ باتباع ىذا ابؼسار ابؼؤدي لتحقيق الأىداؼ ويكوف للمديوف ثلاث مهاـ متميزة في تكوين الرؤية الاستًاتي
 ابؼهاـ4وصياغتها وجعلها أداة مفيدة للمعمار الاستًاتيجي وىذه 

  التوصل إلذ مضموف الرسالة مستهدفة توضح الأعماؿ التجارية التي تقوـ بها الشركة ابغالية وتضح كيا الشركة
 ابغالر؛ومكانتها او وضعها في الوقت 

  ابؼدى؛استخداـ مضموف الرسالة مستهدفة كأساس لتحديد مسار طويل 
 3التعبتَ عن الرؤية الاستًاتيجية بألفاظ بسيطة ومثتَة تزيد من ابؼدى الالتزاـ على مستوى الشركة بأكملها. 

 الشراكة-4

يشتَ مفهوـ الشراكة الذ القدرة على إقامة التحالفات الاستًاتيجية مع ابؼنظمات الأخرى، حيث بيكن للقادة بفن     
انهم بحاجة  أدركهملاستًاتيجي إقامة شراكة مع مدراء لديهم ذكاء عاطفي في حاؿ لديهم مستويات عالية من الذكاء ا

 ؛4لذلك

في إقامة التحالفات استًاتيجية، ويعد برالف ابؼنظمات ىو الأقرب بؼفهوـ  استًاتيجياوتعكس الشراكة قدرة ابؼنظمة 
الاندماج وذلك بؼا فيو من المحافظة لكل منظمة على شخصيتها وكيانها في مقابل الاندماج الذي يعمل على  الشراكة من

 صهر لشخصية احدى ابؼنظمتُ، ويبرز دور الشراكات في النهوض بقدرات القادة في منظماتهم من خلاؿ4
                                                           

 .002-023الابظري عبد الربضن علي فراج، مرجع سبق ذكره، ص 1
على قيادات مركز الادب العربي دراسة ميدانية ، " دور ابعاد الذكاء الاستراتيجي في تحسين جلدة الخدمات النشر والتلزيإ"،اشراقو عبد الله بؿمد الشيخ  2

 .92، ص2222، جامعة الباحة، ابؼملكة العربية السعودية، 2، العدد1للنشر والتوزيع، بؾلة دراسات الاعماؿ والإدارة، المجلد
 .00علي فيصل ابضد أبو اصبع، مرجع سبق ذكره، ص  3

4
  Maccoby, Michael, "Successful leaders employ strstegic intelligence". Research technology management, 44,2011, 

P 58. 
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  والتجارب؛يعد أحد اليات التكيف مع التحديات البيئية، وفرص لتبادؿ ابػتَات 
 توفتَ بؾاؿ العمل التعاوني وابؼشاركة في ابؼوارد النادرة؛ 
 اشباع حاجات ابؼستفيدين والابداع في حل ابؼشكلات والتفوؽ في الأداء؛ 
  لذ التعاوف؛إتعد أحد الابذاىات للتنظيم ابؼعاصر وطريق لتحويل التنافس 

الشراكة  ألنمو ابؼنظمات التي تعمل برت مبدستًاتيجي، و وتعتبر الشراكة من ابؼقومات الرئيسية لتعزيز دور الذكاء الا
الشراكة ىو  أمن العمل برت مبد ابؽدؼإف واستفادتها من ابؼزايا التي برققها الاعماؿ الشريكة، وباختصار بيكن القوؿ 

ابؼشاركة من خلاؿ  أاف كل الأطراؼ تكوف على نفس مبد منع النزاعات، وابغد من الصراعات، وبرستُ الأداء، حيث
 ؛بتُ الطرفتُ تصالاتالامع اختلاؼ ابؼصالح وبرستُ  تعزير التعاوف بتُ الأطراؼ ابؼتعاقدة

العصرية في اقتصاد الاعماؿ وعوبؼتها،  وابؼلامحالسمات  أحدالشراكة وتعتبر التحالفات الاستًاتيجية ابؼبنية على أساس 
 ا،حيث ىناؾ عدد ابغوافز التي تشكل الشراكات منه

 دوافع دخوؿ السوؽ؛-0
 خاصة بابؼنتج؛ دوافع-2
 خاصة بهيكلة السوؽ؛ دوافع-2
 ؛1خاصة بزيادة ابؼوارد دوافع-9

ويتوقف إقامة شراكة ناجحة على قدرة ابؼدير على امتلاؾ رؤية شاملة للشراكة في ابؼستقبل وتلعب الشراكة دوراً كبتَاً في 
 الارتقاء بقدرات قادة ابؼنظمات وذلك لأنها4

 ابذاه معاصر يؤدي لتحستُ وتطوير كفاءة الشركاء في الاداء وخفض التكاليف وبرويل التنافس إلذ تعاوف؛ 
 تزيد التكيف والتأقلم مع التغتَات البيئية ابؼتسارعة واقتناص الفرص ابؼتاحة وتبادؿ ابػبرات والأفكار بتُ الشركاء؛ 
 ابة التغتَات البيئية؛ابؼشاركة في تهديدات اقتحاـ الأسواؽ ابعديدة والاستج 
  برقيق أكبر قيمة لأطراؼ للشراكة من خلاؿ إشباع حاجات ابؼستفيدين والتميز في الاداء وزيادة الاستثمار

 طويل الأجل؛
 بزفيض ابؼخاطر النابذة عن إنتاج ابؼنتجات ابعديدة وبؾابهة ابعمود التنظيمي؛ 

                                                           
 .32ابضد سالد الربيحات، مرجع سبق ذكره، ص 1
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الاندماج اذ يسمح التحالف للمنظمات ابؼشاركة بأف برتفي  حيث يرى الباحث أف التحالف ىو الأقرب للشراكة من 
 .1كل منها بشخصيتو ابؼستقلة كما بهب الاتفاؽ على  لية الانفصاؿ وقت الضرورة

 الدافعية-5

تشتَ الدافعية الذ عملية التأثتَ في السلوؾ من حيث توجيو واستمرارية وقوة التوجيو بكو ابؽدؼ وبسثل أداة فعالة في     
 ؛فراد العاملتُت الأالأىداؼ الاستًاتيجية للمنظمة من خلاؿ تأثتَىا في توجهاتعزيز 

يعبر عن دافعية العاملتُ بانها رغبة الفرد في اظهار المجهود اللازـ لتحقيق الأىداؼ التنظيمية، بحيث بيكن ذلك ابعهد من 
، ىداؼ التنظيمية وابغاجات الفرديةعريف ثلاث مكونات ىي4 ابعهد، والأشباع حاجات ىذا الفرد، ويتضمن ىذا التإ

وتعتبر الدافعية بؿصلة تفاعل بتُ بؾموعة عوامل ذاتية أي تتعلق بالفرد ذاتو، وعوامل خارجية والتي بردد ابذاه السلوؾ 
ابؼستمرين،  كما تتميز بالتطور والتغتَ بؼدى زمتٍ معتُ، وتتنوع أبماط دافعية الإبقاز والانتماء والسيطرة وابعدارة...الخ

  ؛2فرد لآخر ومن مستوى إدارة لآخر وبزتلف الدافعية من

 4ف الدافعية تتميز بخصائع منهاإف وعليو

برقق تتميز الدافعية بحالة استثارة فعالة ناشئة من ىذا التغتَ، بحيث تقوـ ىذه الاستثارة بتوجيو سلوؾ الفرد وجهة معينة 
 ؛تثارة طابؼا لد يتم اشباع الدافعوتستمر حالة الاس حالة التوتر الناشئ عن وجود الدافع، اختزاؿ

تتضمن استجابات ابؽدؼ ابؼتوقع الوصوؿ اليو او  فإنهاتتميز الدافعية بانها توجو السلوؾ بكو برقيق ابؽدؼ، ولذلك و 
استجابات لذ إدي نها تؤ أو أاستجابات ابؽدؼ التوقيعية التي تهدؼ الذ اختزاؿ حالة التوتر الناشئة عن وجود الدافع، 

 ؛3البحث عن ابؽدؼ

العمل ابؼكلف بو على بكو مرض بتحفيز لعواطف  لإبقازوتعبر عن الفعل الذي يدفع الفرد الذ تبتٍ وجهة نظر ملائمة 
ورغبات الفرد بغثو على القياـ بعمل معتُ، وذلك بهعلها بذسد دوافع الفرد في ىيئتو سلوؾ تعبر عن استعداده لبذؿ 

يق عدة اىداؼ في اف واحد، واداءه لعملو بشكل مرض ثم اشباع ما يشعر بو من نقع في بؾهودات بسكنو من برق
 ؛وابؼعنوية ابؼتحققة مقابل أدائو حاجاتو من خلاؿ العوائد ابؼادية

                                                           
، 93المجلد ، لمجلة العلمية الاقتصاد والتجارةا الذكاء الاستراتيجي على تحقيق النجات الاستراتيجي للمنظمات الخدمية، أثرعمرو مصطفى بؿمد حستُ، " 1

  .113ص، 2203 ابعزائر، ابؼدينة العالر للإدارة والتكنولوجيا، ، معهد9العدد
، جامعػػػة اـ لبػػػواقي، 2، العػػػدد2، بؾلػػػة البحػػػوث الاقتصػػػادية وابؼاليػػػة، بؾلػػػد"أىميةةةة الةةةذكاء الاسةةةتراتيجي فةةةي تحقيةةةق المنظمةةةة الذكيةةةة"وفػػػاء معلػػػم واخػػػروف،  2

 025، ص2220ابعزائر،
 .201، ص2209 ابعزائر، ، جامعة البويرة،01، العدد3، بؾلة علمية المحكمة، المجلدالتعلم""أىميتها ودورىا في عملية جديدي عفيفة،  3
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الذكاء ابعاد 
الا 

 ستراتيجي

 الاستشراف

(البصيرة)  

 الشراكة

 الدافعية

تفكير النظم 
والرؤية 
 مستقبلية

على برفيز العاملتُ كعنصر من عناصر الذكاء الاستًاتيجي فهي تركز على التحفيز في دفع الافراد ما الدافعية او القدرة أ
ف تكوف موضع التنفيذ، ويتطلب ذلك أوبرفيزىم للإبياف بهدؼ عاـ بهمعهم انطلاقا من الرؤى والتصورات التي ينبغي 

عمل بابذاه ابؽدؼ ومن خلاؿ ما تقدـ نلاحي اف بالتأكيد اف يتم التعرؼ على ما بورؾ دافعية الافراد ويؤثر فيهم لل
القائد الذكي بهب اف يعمل على اشباع حاجات العاملتُ دوف اف يؤثر ذلك على قراراتو، وذلك من خلاؿ فهو عواطف 

 .1العاملتُ وشعورىم

 وبيكن تلخيع العناصر السابقة في الشكل التالر4

 بعاد الذكاء الاستراتيجيأ: (03)شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 تطرؽ لو في ابعاد الذكاء الاستًاتيجي. من خلاؿ ما تممن اعداد الطالبتتُ  المصدر:

 

 

 

 

                                                           
رسػالة ماجسػػتتَ،  دراسةة تطبيقيةة فةي شةةركات التةامين الفلسةطينية"،-"الع قةةة بةين الةذكاء الاسةتراتيجي والميةةزة التنافسةية، عبيػدة بؿمػد عبػد العزيػز بضػداف 1

 .22، ص2203الدراسات العليا، جامعة القدس، فلسطتُ،معهد التنمية ابؼستدامة، عمادة 
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 خ صة الفصل:

ىذا الفصل اف الذكاء الاستًاتيجي ىو أحد مكونات العقل الاستًاتيجي الذي يتفاعل مع مكوناتو   فيتناولنا     
ويعتبر  مصادر القوة الاستًاتيجية من كالإدراؾ والتفكتَ والتعلم الاستًاتيجي مثلا، وىو أحد أنواع ابؼوارد ابؼلموسة واحد 

والفرص ابؼستقبلية بطريقة بسكن ابؼدراء من برديد  كذلك الذكاء بدثابة السيف والدرع للمؤسسة يصف التهديدات
ويتضمن استًاتيجيات وخطط ابؼؤسسة وملائمتها مع تلك التقلبات وبهعلهم قادرين على مواجهة التحديات ابؼستقبلية، 

 عناصره الاستشراؼ، تفكتَ النظم، الرؤية ابؼستقبلية، الدافعية، الشراكة.

الاستًاتيجي لديهم القدرة على التعامل مع ابغاضر والمجهوؿ في ابؼستقبل وما بوتاجوف  اف القادة الذين يتميزوف بالذكاء   
 اليو من ابؼعرفة الاستًاتيجية لتكملة معالد الصورة ابؼستقبلية التي ستزوؿ اليها ابؼنظمة.

 

 

 

 

 



 

 :ثانيالفصل ال
 لعملية اتخاذ القرار النظري الإطار
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 تمهيد 

إف اتٗاذ القرارات ىي عملية جوىرية في الدؤسسات، ولذذا فهي تقع على عاتق القادة الاداريتُ في كل الدستويات       
التنظيمية، فالقرارات ت٘ثل صلب العملية الإدارية وجوىرىا إذ يتوقف على مدى لصاح الدؤسسة في تٖقيقها للأىداؼ 

التي تتعلق بالتطورات والأحداث الجارية حتى لحظة اختيار وما يليها من الخطوات  الدنشودة وىي تعتبر من مقومات الحياة
العملية الدتتابعة التي يستخدمها متخذ القرارات في سبيل الوصوؿ إلذ اختيار القرار الأنسب والافضل إذ أف أي تصرؼ 

 شلة تنسب إليو.يتخذه إنما ينطوي على اتٗاذ القرار حيث أف الدمارسة في الدؤسسة ناجحة او فا

فة أساسية يقوـ بها الإنساف لعب دورا ىاما في لشارسة العمليات الإدارية في الدؤسسات الدختلفة فهو وظييفاتٗاذ القرار 
سعيو الدستمر لإشباع حاجاتو ورغباتو الدادية والدعنوية وتسيتَ أموره اليومية مستخدما في ذلك تٕاربو والدعلومات  عند

 الدستقبل.لتنبؤ تٔا سيكوف عليو التغتَات في الدتجمعة لديو في ا

 وبناء على ذلك تطرقنا في ىذا الفصل إلذ الدباحث التالية: 

 ؛ماىية القرار الاول:مبحث ال 
 ؛عملية اتٗاذ القرار الثاني:مبحث ال 
 القرارات.عناصر وحالات وطرؽ اتٗاذ  :الثالثمبحث ال 
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 المبحث الأول: ماهية القرار

للقرار مكانة ىامة في حياة الدؤسسات حيث لا يدكنها الدواـ والاستمرار دوف وجود قرارات ىادفة تنظم وتوجو        
من ضماف  لدا يوفرهستَ الأعماؿ بداخلها وتدفعها لضو تٖقيق أىدافها، ويدثل القرار لزورا ىاما في نشاط الدؤسسة نظرا 

البدائل والوصوؿ إلذ القرار الجيد. حيث  أفضلاعد على اختيار للتسيتَ الحسن بها، إذ لا بد من توفر معلومات تس
خصائص القرار والعناصر التي  القرار،انواع وتصنيفات  الدؤسسات،تطرقنا في ىذا الدبحث إلذ تعريف القرار وأهميتو داخل 

 يقوـ عليها.

 هميته داخل المؤسسةر وأالقرا مفهوم-1

 مفهوم القرار1-1

القرار في ميداف علم الإدارة واف كانت أغلب المحاولات تلتقي وتٕتمع في لرمل عناصر تعددت لزاولات تعريف 
القرار الإداري، فقد تطرؽ لذذا الغرض العديد من الكتاب والباحثتُ بهدؼ تٖديد مفهوـ علمي للقرار، وسنحاوؿ فيما 

 يلي تقديم بعض التعاريف الدقدمة لذذا الدصطلح:

  اختيار الطريق او الدسلك او  اي يعتٍاو حكم في مسألة ما او قضية او خلاؼ  " القرار ىو فصل لغةالقرار
 ؛مسالك او مناىج او حلوؿ متكافئة"الدنهج او الحل الافضل والاحسن من بتُ عدة طرؽ او 

  الأىداؼ البدائل الدتاحة بعد دراسة النتائج الدتوقعة من كل بديل في تٖقيق  أحسنالقرار اصطلاحا " اختيار
نسب وليس أمثل البدائل الدتاحة أماـ القار لإلصاز الذدؼ او الأىداؼ الدوجودة، او ألوبة أي أنو اختيار الدط

 ؛حل الدشكلة التي تنتظر الحل الدناسب "
    وسيلة للوصوؿ إلذ  أحسنكما عرؼ أيضا بأنو" ذلك التصرؼ الشعوري الذي يرمي إلذ اختيار او استعماؿ

 ؛1ىدؼ ما"تها او استخدامها لتحقيق غاي
  :والتفصيل يتمكن تٔوجبو الددير التوصل إلذ ما يجب عملو في مواجهة  أعماؿ الاختيارىو عمل من "القرار

يشرؼ عليو، اي انو يعتبر القرار سليما إذا اتصف بالدرونة وقابلية التغتَ  العمل الذيموقف معتُ من مواقف 
ائل الدمكنة، وقد يكوف القرار رفضا لكل البدائل الدطروحة والحركة لتأمتُ إمكانية الدقارنة والدفاضلة بتُ البد

 ؛2"بالقرارللاختيار وعدـ القياـ بأي عمل لزدد وعندما يدعي القرار الدتخذ 
                                                           

 .101، ص 2008 مصر، ، دار النشر مؤسسة الشباب الجامعة، الاسكندرية،" نظرية القرار مدخل كمي وإداريحستُ بلعجوز، "  1
 .271، ص 2016، الجزائر، 7، العدد 1المجلد المجلة الجزائرية للعولدة والسياسات الاقتصادية، ، "الأسس النظرية والعلمية في اتخاذ القرار"بلحاج فتيحة،  2
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 الذي يقوؿ إف فتاف ونبو جوىر العملية الإدارية، ويتضح معناىا من خلاؿ التعريف الذي قدمو " يدثل القرار :
والدقيق لأجل البدائل على أساس الدفاضلة بتُ عدة بدائل وحلوؿ لشكنة ومتاحة القرار يعتٍ الاختيار الحذر 

 ؛1"لحل الدشكلة ويعد ىذا البديل الأكثر كفاءة وفعالية

أنو الاختيار الحذر والدقيق والواعي لاحد البدائل من بتُ لرموعة من "ومن التعاريف السابقة يدكن تعريف القرار         
نسب بديل لتحقيق الذدؼ، اي ىو عملية مفاضلة بتُ حلوؿ بديلة لدواجهة أموقف معتُ باعتباره الدتاحة في  البدائل

مشكلة معينة واختيار الحل الامثل من بينهما، اي يدكن القوؿ إف القرار ذلك التصرؼ الشعوري الذي يرمي إلذ اختيار 
 ."وسيلة للوصوؿ إلذ غايتها او استخدامها لتحقيق ىدؼ ما أحسناو استعماؿ 

 القرار داخل المؤسسات أهمية1-2

 كلما زادت أهمية القرار كاف على متخذه أف يجمع معلومات كافية عنو، وتتعلق الأهمية النسبية للقرار بالعناصر التالية:   

  تأثتَىم؛عدد الافراد الذين يتأثروف يهدأ القرار، ودرجة 
 لعائد الدتوقع من القرار والعائد، حيث تزداد أهمية القرار كلما كانت التكاليف الناشئة عنو منخفضة، او ا كلفة

 ؛2تنفيذه مرتفعا

تتبع أهمية اتٗاذ القرارات من ارتباطو الشديد تْياتنا اليومية كأفراد وتٚاعات، ومنظمات إدارية صغتَة وكبتَة، لزلية 
 وضوع اتٗاذ القرارات يحظى بأهمية خاصة من الباحثتُ العلمية والعملية.ودولية، ىذا بالإضافة إلذ أف م

 تٗاذ القرار أهمية من الناحية العلمية نذكر منها:للا :مية القرارات من الناحية العلميةأه 1-2-1 

  تٖقيق تعتبر القرارات الإدارية وسيلة علمية وفنية حتمية ناجعة لتطبيق السياسات والاستًاتيجيات للمنظمة في
 أىدافها بصورة موضوعية وعلمية؛

  والرقابة والتنظيمتلعب القرارات الإدارية دورا حيويا وفعالة للقياـ بكافة العمليات الإدارية، مثل التخطيط 
 وغتَىا؛

  تؤدي عملية اتٗاذ القرارات دورا مهما، في تٕسيد، تكييف، تفستَ تطبيق الأىداؼ والسياسات والاستًاتيجيات
 الدنظمة؛العامة في 

                                                           
 1

 Tannenbaun.R, wesler and Massarik: leadership and organisation, Mc Grawhill book, New York, 1961, p 267.   

رسػالة  ،"مؤسسية الوطنيية لإنزياز القنيوات دراسية حالية-"دور المعلومات المالية فيي تقيييا الأداا الميالي للمؤسسية واتخياذ القيراراتبن خروؼ جليلػة، "2
 .83، ص 2009جامعة لزمد بوقرة، بومرداس، الجزائر،  ماجيستتَ، تٗصص مالية الدؤسسة، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ،
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  تؤدي القرارات الإدارية عن طريق عملية اتٗاذ القرار، ىاما في تٕميع الدعلومات اللازمة للوظيفة الإدارية عن طريق
 الإداري؛استعماؿ وسائل علمية وتكنولوجية متعددة ولستلفة للحصوؿ على الدعلومات اللازمة للتنظيم 

 لاتٗاذ القرارات أهمية من الناحية العملية:وكذلك  :أهمية القرارات من الناحية العملية1-2-2

  تكشف القرارات الإدارية عن سلوؾ وموقف القادة والرؤساء الاداريتُ، وتكشف عن القوى والعوامل الداخلية
والتحكم فيها  القرارات،والخارجية الضاغطة على متخذي القرار، الأمر الذي يسهل مهمة الرقابة على ىذه 

 والأعماؿ مع ىذه الدواقف والضغوط مستقبلا حالة بصورة حسنة؛
  تعتبر القرارات الإدارية وسيلة لاختيار وقياس مدى قدرة القادة والرؤساء الاداريتُ في القياـ بالوظائف والدهاـ

 بأسلوب علمي وعملي؛ والصازىا،الإدارية الدطلوبة تٖقيقها 
  1ميدانا واسعا للرقابة الإدارية.تعتبر القرارات الإدارية 

 ويدكن أيضا تٖديد أهمية القرارات من خلاؿ:

  تعتبر القرارات الإدارية من الدهاـ الجوىرية للمدير، ومن ىنا وصفت عملية اتٗاذ القرارات بأنها قلب الإدارة، كما
عن غتَه  والذي يديزهاتٗاذىا  وصفت الددير بأنو متخذ القرارات وإف قدرتو على اتٗاذ القرارات وحقو النظامي في

داري، ومن ىنا أصبحت عملية اتٗاذ القرارات ىي لزور العملية الإدارية وأصبح مقدار من أعضاء التنظيم الإ
 ؛2الذي تٖققو اي منظمة يتوقف إلذ حد بعيد على قدرة وكفاءة قيادتها في اتٗاذ القرارات السياسية النجاح

  قصوى من الباحثتُ العلمية والعملية فنجد من الناحية العلمية أحد الدعائم ت٘ثل القرارات الإدارية أهمية
الأساسية التي يقوـ بها القانوف الاداري فتعد من أىم أساليب الإدارة وامتيازاتها في مباشرة نشاطها الاداري، 

النشاط الإداري بعدة تستطيع الإدارة بواسطتها انشاء حقوؽ وفرص التزاماتها فتتمتع الإدارة في سبيل قيامها ب
امتيازات استثنائية تٕاه الأفراد تتضمن خروجا على الدبادئ القانونية الدسلم بها في علاقات الأفراد فيما بينهم 
ماداـ أف ىذه العلاقات تستهدؼ في نهاية الأمر الدصالح الذاتية فالقرار الإداري يدثل اىم امتيازات الإدارة فهو 

 بها الإدارة لتحقيق الأىداؼ.إحدى الوسائل التي تتوصل 
 3.لزور العملية الإدارية 

                                                           
1
  .102حستُ بلعجوز، مرجع سبق ذكره، ص  
 .115ص، 2014 الاردف، عماف، والتوزيع،، المجد للنشر "اتخاذ القرارات الإدارية انواعها ومراحلها"نواؿ عبد الكريم الاشهب،  2

 .13، ص 2012 الأردف،عماف،  والتوزيع،، دار حامد للنشر "القرارات الإداريةمبدأ عدم رجعية ، "فارس النوايسيةتٛد لزمد أ 3
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 القرار والعناصر التي يقوم عليها خصائص-2

 خصائص القرار 2-1

 حددت خصائص القرار فيما يلي:

  القرارات الإدارية تسعى دائما إلذ إيجاد الدشاكل وذلك من خلاؿ اتباع استًاتيجية لزددة للبحث عن وضع عدة
 لاختيار الأنسب منها؛بدائل لستلفة 

  يتضمن اتٗاذ القرارات اتباع الأسلوب الإداري في لزاولة التمييز بتُ السلوؾ التكيفي الذي يسعى إلذ لزاولة
 التوفيق والتكيف مع النتائج الفعلية للقرارات وبتُ النتائج التوقع الحصوؿ عليها؛

  العوامل الشخصية الإدارية الأخرى ي التنظيم؛بعض القرارات إف لد تكن معظمها تتأثر بشخصية متخذ القرار و 
  إف اتٗاذ القرار مرتبط بدرجة كبتَة من العقلانية عن غتَىا وترسم ذلك تلك العقلانية لنفسها حدود استثناء

 1المحدودة.تطبيق القرار تدعى العقلانية 

 حيث أنو توجد عدة خصائص للقرار منها: 

اتٗاذ القرار صنعو تعتٍ دائما بلوغ الأىداؼ المحددة مثلا: الطالب ىدؼ عملية  بالأهداف:نشاط موجه 2-1-1
الذي يأمل أف يكوف طبيبا عليو اولا اف يفكر بالحصوؿ على معدؿ يوصلو الدخوؿ لكلية الطب ومن ثم يفكر في 

تٖتاج إلذ  الإعدادية التي مستواىا العلمي يدكن أف يساعده في الحصوؿ على الدعدؿ الذي يؤىلو للكلية الطبية وىذه
 سلسلة من القرارات يتخذىا الطالب.

تستخدـ عملية صنع القرارات إجراءات دقيقة عن وضع البدائل وتقييمها واختيار  ممارسة ذهنية معقدة:2-1-2
 الأفضل منها.

فهي تتصل بعوامل وأوضاع حصلت في الداضي وتوصل إليها في الحاضر من خلاؿ  تتضمن الاستمرارية:2-1-3
عقلية متسلسلة ومتلاحقة، ويدتد تأثتَىا إلذ الدستقبل من خلاؿ استخداـ الآثار الدستقبلية للمقارنة بتُ البدائل عمليات 

 والحلوؿ الدتاحة واختيار الأنسب.

                                                           

، مذكرة ماستً، "دراسة ميدانية بالشركة الززائرية الالمنيوم المسيلة-الززائريةعملية اتخاذ القرار والتطوير التنظيمي في المؤسسات "سعادة سهاـ،  1 
 .28ص ، 2015الدسيلة، الجزائر، -، جامعة لزمد بوضياؼوالاجتماعيةتٗصص تنظيم وعمل، قسم علم اجتماع، كلية العلوـ الانسانية 
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فالدشكلة تتغتَ بتغتَ مراحل اتٗاذ القرارات كما تٗتلف باختلاؼ الدعلومات الدتوفرة والتي يدكن تطورية متغيرة: 2-1-4
تخذ أشكالا جديدة ليها في الدستقبل، لذذا فإف الدشكلة الأصلية قد تتفرع إلذ مشاكل فرعية ويدكن أف تالحصوؿ ع

 1واغراض لستلفة.

 عناصر القرار2-2

لقد لاحظ الباحث من خلاؿ اطلاعو على بعض ما كتبو العديد من التًبويتُ والإداريتُ في موضوع القرار أنهم يحددوف  
 القرار فيما يلي:

 وىم الأفراد أو الجماعة التي تقوـ بالفعل بالاختيار من بتُ البدائل الدطروحة لدواجهة الدوقف أو  القرار: متخذي
 لحل الدشكلة؛

 إليها؛وىي الأىداؼ التي يسعى متخذو القرار إلذ تٖقيقها أو الوصوؿ  هداف القرار:أ 
 :الدلائم؛القرار عند قيامهم باختيار البديل وىي العوامل الداخلية والخارجية التي تؤثر على متخذي  بيئة القرار 
 :غالبا ما يتضمن موقف القرار بديلتُ ملائمتُ على الأقل، ويدثل البديل الدلائم  بدائل ملائمة لاتخاذ القرار

ذلك البديل الذي يعتبر صحيحا وعمليا من ناحية التنفيذ، ويساىم أيضا في معالجة قضية أو موقف ما، او حل 
 مشكلة قائمة.

 2؛يكوف التًتيب تنازليا يبدأ من البدائل الاكثر اهمية فالأقل أهمية رتيب البدائل:ت 
 :يتطلب وجود القرار أف يتم اختيار مدرؾ او واعي لاحد البدائل الدتاحة وىذا  الاختيار المدرك لاحد البدائل

يقتضي أف يكوف التصرؼ في اختيار البديل شعوريا اي بعد دراسة وتفكتَ أما إذا كاف التصرؼ لا شعوريا في 
 3اختيار البديل فهذا يعتٍ أنو لا يتم بعد دراسة وبالتالر يخرج عن كونو قرار.

  راتالقرا أنواع-3

 :ييل فيماىناؾ عدة قرارات يدكن تصنيفها 

                                                           
1
 .247-246ص ، 2010دار أسامة للنشر والتوزيع، عماف، الاردف،  "علا النفس المعرفي"،فخري عبد الذادي،  
2
التًبيػػة الإسػػلامية، غػػزة،  ماجسػػتتَ، قسػػم اصػػوؿ التًبيػػة، كليػػة رسػػالة ،"فاعلييية اتخيياذ القييرار وعلااتهييا بالأنميياط القيادييية السييائدة"، ايػػاد اتٛػػد حسػػتُ النبيػػو 

  .16ص  ،2011
، أطروحػة "بوعريريجدراسة حالة مزموعة بن حمادي ببرج -صنع القرار بالمؤسسة الااتصادية الثقافة التنظيمية على فاعلية أثر" فاطمة الزىراء مهديد،  3

 .57، ص 2016 الجزائر،دكتوراه، قسم علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة لزمد بوضياؼ، الدسيلة، 
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 H.SIMON)) تصنيف القرارات حسب3-1

 ىي: ميز سيموف بتُ نوعتُ أساسيتُ من أنواع القرار

 قرارات مبرلرة -

 قرارات غتَ مبرلرة -

الدعلومات واضحة، وغالبا ما تتوفر  تعتبر قرارات مبرلرة لاف معايتَ الحكم فيها عادة ما تكوف مبرمزة: ارارات-أ
أنها ومن السهل تٖديد البدائل فيها، يوجد تأكد نسبي بشأف البدائل الدختارة، وىي قرارات متكررة روتينية شالكافية ب

 ولزددة جيدا، لذا إجراءات معروفة ولزددة مسبقا للتعامل معها.

لأوؿ مرة ولا توجد خبرات عادة ما تظهر الحاجة لاتٗاذىا عندما تواجو الدؤسسة الدشكلة  غير مبرمزة: ارارات-ب
مسبقة بكيفية حلها، ففي ىذا النوع عادة ما يصحب تٕميع معلومات كافية عنها، ولا توجد معايتَ واضحة لتقييم 

ولذلك فإف الظروؼ التي تسود ىذه الحالة ىي ظروؼ عدـ التأكد بشأف بدائل التصرفات  والاختيار بينهاالبدائل، 
ونتيجة لذذه الخصائص فإف كل قرار يتم صنعو وفقا لدتطلبات وظروؼ وخصائص الدشكلة ولا توجد أنماط البديلة، 

موحدة لحل ىذا النوع من الدشكلات، ويدكن لدتخذ القرار في ىذه الحالة استخداـ حكمو الشخصي وتقييمو ورؤيتو 
 الأهمية.ما تكوف على درجة من للمشكلة، ىي قرارات غتَ متكررة وكل منها لو طبيعتو الدميزة وغالبا 

  الإداريةارارات حسب المستويات 3-2

 كما تتميز القرارات وفقا للمستوى التنظيمي الذي يتخذ فيو القرار وىي:

 القرارات التشغيلية -

 القرارات الإدارية -

 القرارات الاستًاتيجية  -

ىي القرارات التي تصنع في الدستويات التنظيمية الدنيا، والدتعلقة بالعمليات التشغيلية للمؤسسة،  القرارات التشغيلية:-أ
وىي أقرب لاتباع تعليمات وإرشادات منها إلذ الاختيار بتُ البدائل وعادة تكوف متعلقة بالتأكد من الدهاـ والأنشطة التي 

لقرارات في ظل ظروؼ تأكد تاـ ونتائجها معروفة مسبقا مثل تعطل قد تم تنفيذىا بكفاءة وفعالية، ويؤخذ ىذا النوع من ا
 في خط الانتاج وما يحتاجو من تصليحو من إجراءات نمطية معينة.
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فهي قرارات تؤخذ على مستوى اداري أعلى لشا تؤخذ فيو القرارات التشغيلية، فعند ىذا الدستوى  القرارات الإدارية:-ب
ل مشكلات التنظيم والرقابة على الأداء وفرض كذلك قرارات متعلقة بالتأكد من يقوـ الدديروف باتٗاذ قرارات لح

، ولا توجد في ىذا النوع من القرارات إجراءات معروفة مسبقا د الدؤسسة في سبيل تٖقيق أىدافهاالاستخداـ الفعاؿ لدوار 
شكلة واف يستخدـ حكمو يجب اتباعها، ولكن متخذ القرار يقوـ بتجميع الدعلومات اللازمة لتشخيص وحل الد

الشخصي ورصيده من الخبرة في اختيار البدائل، في ىذه الحالة يتم اتٗاذ القرارات في ظروؼ تتسم بعدـ تأكد نسبي اي 
 لساطرة.

سة، ىي قرارات تؤخذ على مستوى قمة الذيكل التنظيمي، بواسطة الإدارة العليا في الدؤس القرارات الاستراتيزية:-ج
طوؿ مقارنة بالقرارات السابقة وتتعلق القرارات الاستًاتيجية بالوضع التنافسي للمؤسسة أمدى الزمتٍ  وىي قرارات تغطي

في السوؽ، وفي اغتناـ الفرص وتٕنب الدخاطر البيئية وىذا النوع من القرارات يحتاج إلذ معلومات خاصة بالبيئة أكثر من 
الدؤسسة والدوارد اللازمة لتحقيقها والسياسات التي تٖكم عمليات ىداؼ أم القرارات الاستًاتيجية بتحديد غتَه، كما تهت

 1التوزيع والاستخداـ بهذه الدوارد.

 :تصنيف القرارات حسب نوع المشاركة3-3 

 يديز بتُ القرارات وفقا لنوع الدشاركتُ في صنع القرار:

 القرارات الفردية -

 القرارات الجماعية -

التي ينفرد باتٗاذىا فرد دوف أف يشارؾ او يتساوى مع الدهنيتُ تٔوضوع القرار وتتسم ىي القرارات  الفردية:القرارات -أ
 بسرعة اقصى من القرارات الجماعية وقد تكوف شعورية أو لا شعورية.

يعد دعائم الإدارة العلمية وتؤدي إلذ ت٘اسكها وتقسم ىذه القرارات بإقناع الدشاركتُ في اتٗاذىا  الجماعية: القرارات-ب
تٔضمونها وسعيهم إلذ إلصاح تنفيذىا وتٖمل مسؤوليتها، بالإضافة إلذ ذكاء الروح الدعنوية والإحساس بالأهمية والاعتًاؼ 

 2بقدر ودور العاملتُ بالدنظمة.

 
                                                           

 .106حستُ بلعجوز، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .89، ص 2005جامعة القاىرة، مصر،  دار العربي للنشر والتوزيع، بالإلصاب،، دراسة لأثر الإعلاـ في اتٗاذ القرار الإعلام والأسرة الريفية"السيد ىناء، " 2
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  القراردرجة التأكد من نتائج  تصنيف القرارات حسب3-4

على غتَه،  لأحدىاتفضيل قطعي  ا تقضي عمليات تقييم البدائل إلذالقرار عندن ويأتي ىذا في حالة التأكد: ارارات-أ
دوف لساوؼ من تأثتَات خارجية تعيق استثمار البديل ومثاؿ ذلك: قرار إدارة الددرسة تّعل قاعدة الامتحاف النهائي 
الواحدة تضم طلبة من صفتُ لستلفتُ في التخصص، او الدستوى الدراسي ويتم ترتيبهم في قاطرات على التناوب، تْيث 

تٗصصات تٗالف تٗصصو، او مستواه الدراسي، وذلك لدنع للغش في يكوف من يجلس إلذ جانب الدمتحنتُ من 
 الامتحانات.

حتُ يعي متخذ القرار أف ىناؾ احتمالات يدكن أف تعطل استفادتو القصوى من قراره  ارارات في حالة مخاطرة:-ب
 الخسارة.يجد أف احتمالات الدكسب أكثر من احتمالات  لآنوولكنو يتخذ قراراه 

فيتم اتٗاذ  القرارات،ي عندما يكوف ىناؾ حاجة لعدـ التًيث لفتًة طويلة في اتٗاذ أ حالة عدم التأكد:ارارات في -ج
 1تنفيذه.القرار بالرغم من عدـ معرفة متخذي القرار بالظروؼ التي يدكن أف تؤثر على نتائج 

 تصنيفات القرار-4

 تصنيف القرارات حسب الوظائف الدختلفة للمؤسسة:

وىي عبارة عن القرارات التي تتعلق تٔصادر التوظيف وتكوين الدوظفتُ وطريقة اختيار  :بالموارد البشرية ارارات تتعلق-أ
تتعلق  وكذلك قراراتوتعيتُ العاملتُ وتدريبهم وكذلك الأسس التي تٖدد الحوافز الدمنوحة والأجور الخاصة بالعماؿ، 

 خل الدنظمة؛والتأختَات وكل ما يدور حوؿ العنصر البشري دا بالشكاوى

الدراد تٖقيقها، والإجراءات الواجب اتباعها  كالقرارات الخاصة بالأىداؼ ارارات تتعلق بالوظائف الإدارية:-ب
، أساليب التحفيز وأساليب الاتصاؿ، وفصلهمبرامج العمل وقواعد اختيار الدديرين، وتدريبهم وتربيتهم الوالسياسات، و 

 2الدتابعة.والدعايتَ الرقابية، والنمط القيادي لدلائم، الدركزية واللامركزية، وتقارير 

وىي عبارة عن القرارات التي لذا علاقة بطرؽ الإنتاج والآلات الدستخدمة والدنتجات الدرغوب  ارارات تتعلق بالإنتاج:-ج
 ..... الخلدنظمة، وكما يتعلق بعملية اقتناء الدواد الأولية وطرؽ التخزينفي إنتاجها وكذا طبيعة عمل ا

                                                           
1
 .49، صمرجع سبق ذكره اياد اتٛد حستُ النبيو، 
 .250، ص2007الأردف،  ،الاولذ، طبعة والتوزيع، دار الثقافة للنشر اتخاذ القرارات الإدارية" "نواؼ كنعاف،  2
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، الحجم، التغليف، ...(، )النوعويشمل ىذا النوع من القرارات بكل ما يتعلق بالسلعة  د_ ارارات تتعلق بالتسويق:
 التًويج والتوزيع وغتَ ذلك.وتشمل أيضا على الأسواؽ التي سيتم التعامل معها بالإضافة إلذ الدعاية والإعلاف وطبق 

كالقرارات الخاصة تْجم الرأسماؿ وطرؽ ت٘ويل الدشاريع ومعدلات الأرباح الدراد تٖقيقها  بالتمويل:ه_ ارارات تتعلق 
  1ذلك.وحجم الانفاؽ وغتَ 

 تصنيف القرارات المبرمزة وغير مبرمزة :(22) راا جدول

 مبرمزةارارات غير  ارارات مبرمزة ساسيات التفراةأ
 غتَ منتظمة وغتَ متكررة ومتكررة ةروتيني طبيعتها

يدكن استخداـ الحكم  واضحة معايتَ الحكم فيها
 الشخصي

 تتسم بنوع من الصعوبة سهلة تٖديد البدائل
 نسبي دعدـ تأك تأكد ظروؼ اتٗاذ القرار

 غتَ لزدد مسبق لزدد الإجراءات
 قليلة جدا وغتَ كافية متوفرة الدعلومات

الطرؽ الكمية وبرامج الحاسوب  أدوات الحل
 الجاىزة

الخبرة، برامج الحاسوب 
 الدتطورة

، دار النشػػر مؤسسػػة الشػػباب الجامعػػة، الاسػػكندرية، " نظرييية القييرار مييدخل كمييي وإداريحسػػتُ بلعجػػوز، " مصييدر: ال
 .102، ص 2008

من خلاؿ ىذا الجدوؿ يتبتُ لنا أف القرارات التي تكوف مبرلرة من طرؼ الدؤسسة تكوف ذات طابع روتيتٍ وتكوف سهلة  
الاتٗاذ مع توفر البدائل والدعلومات اللازمة لاتٗاذ القرارات، حيث فإف القرارات غتَ مبرلرة للمؤسسة تتسم بطابع 

عدـ توفر الدعلومات والبدائل اللازمة وبالتالر يكوف على الدؤسسة أف تبذؿ اتٗاذ القرار نظرا ل يصعب عمليةالفجائية لشا 
 جهدا اضافي لتوفتَ كل ما يلزـ لاتٗاذ القرارات.

 
                                                           

ماجسػتتَ، قسػم ادارة  رسػالة ،"حالية مؤسسية الززائريية رام سيكردراسية -التسيويقيإشكالية اتخاذ القرارات التسيويقية ونظيام معلوميات كروب أبػوبكر، "  1
 .90، ص 2016 الجزائر،، 2ت، جامعة وىراف ناعماؿ تٗصص تسويق، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، الددرسة الدكتور الية للاقتصاد والدناتٚ
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 المبحث الثاني: عملية اتخاذ القرار 

يعيش اليوـ العالد متغتَات متسارعة، تتطلب مسايرتها اتٗاذ قرارات سليمة ورشيدة والتي تعكس مقدار النجاح الذي     
في  ناولناتتٖققو أي مؤسسة، والذي يظهر من خلاؿ كفاءة متخذي القرارات وفتهم أساليب اتٗاذىا، ومن خلاؿ ذلك 

 وكذلك صعوبات اتٗاذ القرار.طرقنا الذ أهمية وشروط اتٗاذ القرار، ىذا الدبحث الذ عملية اتٗاذ القرار، ومفهومو كما ت

 اتمفهوم اتخاذ القرار -1

 :ييلما ، ونوردىا فيلقد تعددت تعاريف اتٗاذ القرارات كل حسب اىتمامو

 برنارد عرفو (Barnard) "1؛تقليص حالات لاختيار"نو مرحلة أب 
 الدتاحة البدائل او الحلوؿ  أفضل( فعرؼ اتٗاذ القرار بانو" عملية تفكتَ مركبة، تهدؼ الذ اختيار اما )جتَوف

 2؛الوصوؿ الذ تٖقيق الذدؼ الدرجو"جل أللفرد في موقف معتُ، من 
 ل متاحة اماـ متخذي القرارات من ويدكن تعريف اتٗاذ القرار "ىي عملية اختيار البديل الأمثل من بتُ عدة بدائ

 3؛و عدة اىداؼ، او معالجة مشكل معينة تنتظر الحل"ل تٖقيق ىدؼ أجأ
 نو" ىو حصيلة جهود متكاملة من الآراء والأفكار على لستلف مستويات الدؤسسة عرؼ اتٗاذ القرار بأ 

 4؛عبر لرموعة من الخطوات الدتسلسلة بهدؼ اختيار الحل الأمثل للمشكلة التي تواجو الدنشأ

القوؿ اف اتٗاذ القرار ىو" عملية عقلية تهدؼ لحل مشكلة من خلاؿ اختيار البدائل الدتاحة في ظل وعليو يدكن      
 الظروؼ الدمكنة للتحقيق الأىداؼ الدرجوة."

 أهمية اتخاذ القرارات-2

ونشاطاتها، اتٗاذ القرارات ىي لزور العملية الإدارية، كما ذكرنا، ذلك انها عملية متداخلة في تٚيع وظائف الإدارة     
فعندما ت٘ارس الإدارة وظيفة التخطيط فإنها تتخذ قرارات معينة في كل مرحلة من مراحل وضع الخطة سواء عند وضع 

                                                           
1
 .68، ص2024، لشلكة العربية السعودية، 2، عدد44دل، لرلة العربية للإدارة، لر"أساليب اتخاذ القرارات اثناا الازمات"فاطمة اؿ مفتاح،  
2
، كليػة العلػوـ والتًبيػة الخاصػةقسػم علػم الػنفس والإرشػاد  ماجسػتتَ،، رسالة "مستوى الاسلوب المعرفي في اتخاذ القرار لدى الطلبة"سليماف أبو عرار،  ألرد 

 .19ص، 2013 ،التًبوية والنفسية، جامعة عماف العربية
3
، لرلة العلوـ "درجة اسهام المعلومات في اتخاذ القرارات التربوية من وجهة نظر مديري التربية والتعليا ومساعديها"يحي لزمد شديفات واخروف،  

 .15، ص2003الذاشمية، ، الدملكة الأردنية 20الإنسانية، العدد 
، 4والاجتماعيػػة، المجلػػد، لرلػػة الباحػػث للعلػػوـ الرياضػػة "أسيياليب المحاسييبة الإدارييية الحديثيية ودورهييا فييي اتخيياذ القييرارات الإدارييية"لزمػػد البشػػتَ الابػػراىيم،  4

 .144ص، 2022الجزائر،جامعة الجلفة، ، 8العدد
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وعندما   الذدؼ ورسم السياسات او اعداد البرامج او تٖديد الدوارد الدلائمة او اختيار أفضل الطرؽ والأساليب لتشغيلها
تتخذ قرارات بشاف الذيكل التنظيمي ونوعو وحجمو  فإنهاامها الدختلفة وانشطتها الدتعددة تضع الإدارة التنظيم الدلائم لده

ونطاؽ الاشراؼ الدناسب وخطوط الدختلفة  بالأعماؿواسس تقسيم الإدارات والاقساـ، والافراد الذين تٖتاج لذم للقياـ 
 1؛السلطة والدسؤولية والاتصاؿ

يتوقف مقدار لصاح الذي تٖققو اية منظمة على قدرة وكفاءة الدسؤولتُ الإداريتُ على اتٗاذ القرارات الإدارية وفهمهم لذا 
ووقتو، ومتابعة تنفيذىا أهمية وضوحها  وإدراؾوالأساليب اتٗاذىا، وتٔا لديهم من مفاىيم تضمن رشد القرارات وفعاليتها 

 2؛وتقويدها

ف مهمة اتٗاذ أالعاـ للمنظمة، ذلك عن النقطة التي يتم فيها تٖديد الذدؼ  لا تقفويرى سيموف" اف عملية اتٗاذ القرار  
القرار تعم تٚيع نواحي الدنظمة الإدارية كما ىو الحاؿ ت٘اما وبنفس القدر بالنسبة للفعل او التنفيذ وفي الواقع فاف مهمة 

 ؛"الدهمة الأختَ رتبطة بشكل تاـ معاتٗاذ القرار م

على لضو  ولويتهاأيدة والخيارات، وتٖديد أهميتها و ف تضع العوامل الدفأ فعليكالقرار ىو السبيل لبلوغ الدهاـ والاىداؼ  
 3أكثر ملائمة.صحيح حتى تكوف قرارات 

 اتشروط اتخاذ القرار -3

 ة شروط في اتٗاذ القرارات منها:عدتوجد 

 تحديد المشكلة3-1

خطوة من خطوات ىذه العملية الديناميكية الدستمرة التي لا تقف عند نقطة معينة ولا تقتصر على مستوى ىي أوؿ      
اداري معتُ، حيث يتم فيها تٖديد الذدؼ الدنشود او الدشكلة الدراد حلها وكذا الزمن اللازـ لذلك، وتستَ إلذ أنو ينظر 

 إلذ الدشكلة على أنها:

 ؛وضع غتَ مرغوب فيو أو الضراؼ 

                                                           
1
 ، 2010 الأردف،، دار الشروؽ للنشر والتوزيع، الطبعة العربية الأولذ، عماف، "القرارات الإداريةدور القيادة التربوية في اتخاذ "زيد منتَ عبوي،   

 .232ص
، 2018، جامعػػة البليػػدة، الجزائػػر، 13العػػدد والدراسػػات،، لرلػػة الإدارة والتنميػػة، للبحػػوث "أهمييية ودور المعلومييات فييي اتخيياذ القييرارات"مػػداحي عثمػػاف،  2
 .235ص

3
 .235مرجع سبق ذكره، ص.مداحي عثماف   
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  ُوالدستهدؼ؛موجود وما يجب أف يكوف أو فرؽ بتُ الفعلي  وما ىفرؽ بت 
 عدـ التوازف في موقف معتُ؛ 
 نتائج سيئة في موقف معتُ أو موقف سيئ بو خلل ويحتاج تصحيح؛ 
 وضع يحتاج تصحيح؛ 

 القرار لدوقف معتُ وينبغي أف يجيب متخذ القرار على الاسئلة التالية: راؾ الدشكلة من خلاؿ مواجهة متخذويتم إد

 ىل ىناؾ الضراؼ أو اختلاؼ فعلي بتُ ما ىو موجود وما يجب أف يكوف؟-

 ىا ىذا الاختلاؼ ذو أهمية بالنسبة لتخذي القرار وىا إف ىذا الأختَ مهتم بالعمل على معالجتو؟-

 الاختلافات؟ىل إف الإمكانات والدوارد اللازمة متوفرة لحل ىذه -

إذ يعتبر الاقتناع بوجود مشكلة ىو بداية مرحلة تٖديد مشكلة وتتجلى ىذه القناعة في الاختلافات بتُ الأداء. الحالر    
ديدىا بدقة ذلك أف والأداء السابق للأعماؿ، كما لابد من الإشارة إلذ أنو من الضروري التعرؼ على الدشكلة وتٖ

 1الدتخذ.التحديد الخاطئ لذا سيؤثر بشكل مباشر على صحة القرار 

 جمع وتحليل المعلومات والبيانات المتعلقة بالمشكلة3-2

ف الفهم الحقيقي للمشكلة واقتًاح البدائل الدلائمة لدعالجتها يقضي تٚع الدعلومات والحقائق ذات الدشكلة لزل إ
الدراسة لشا ينتج اجابات لستلف الأسئلة الدهمة، بعد تٖديد الدشكلة ننتقل إلذ تٚع البيانات والدعلومات الضرورية الدرتبطة 

يتم التوصل إلذ رصيد ملائم ومقنع من الدعلومات يدكن اتباع العديد من  بالدشكلة أو الظاىرة لزل الدراسة، وحتى
الاساليب التي من شأنها أف ت٘كن متخذي القرار من بناء برنامج مناسب لحل الدشكلة وبلوغ الأىداؼ ، ويختلف اسلوب 

راد دراستها مهمة وأساسية ، تبع لأهمية الدشكلة وحجمها ونوعها فكلما كانت الظاىرة الدلأخرىتٚع الدعلومات من حالة 
ثر من بالنسبة للمنظمة كلما زادت الحاجة إلذ الدعلومات والبيانات أكثر وتّودة أعلى إضافة إلذ ضرورة استخداـ أك

 2.وسيلة أو أسلوب علمي وسليم

                                                           
1

دراسيية عينيية ميين البنييوك التزارييية -دور المعلومييات فييي اييياس اتزاهييات متخييذي القييرار نحييو المخيياطر المالييية فييي البنييوك التزاريييةايدػػاف بػػن السػػراج، " 
بوضياؼ، الدسػيلة،  والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة لزمددكتوراه، تٗصص بنوؾ مالية ولزاسبة، قسم العلوـ التجارية، كلية العلوـ الاقتصادية اطروحة  ،"الززائرية
  .64ص  ،2018الجزائر، 

 .14، ص 1983 ،، مصر2دعد ،7، لرلدلدنظمة العربية للتنمية الإدارية، اللإدارةالمجلة العربية ، "عملية اتخاذ القرارات"لزمد عبد الفتاح ياغي،  2



 الفصل الثاني: الإطار النظري لعملية اتخاذ القرار
 

 

41 

لذ وجود حيث يعد تٚع الدعلومات يجب تٖليلها ودراستها من قبل متخذ القرار بهدؼ التعرؼ على الأسباب التي أدت إ
الدشكلة، فيظهر العلاقات الدوجودة بتُ الأسباب الدؤدية إلذ عدـ تٖقق الذدؼ الدنشود، ثم يقارف بتُ الحالات الناجحة 
والحالات الدخففة في تٖقيق الذدؼ ، وبهذا يتعرؼ متخذ القرار على الأسباب التي أدت إلذ عدـ الوصوؿ إلذ الأىداؼ 

على الخبرة الشخصية لدتخذ القرار والاستعانة ببعض النماذج الرياضية الكمية التي  الدرجوة، حيث تعتمد عملية التحليل
تعتبر تقنية مساعده لدتخذ القرار في عملو وفي حالة عدـ مقدرتو على استخداـ ىذه النماذج يدكنو الاعتماد على الخبراء 

 .1ذا المجاؿ او على نظم دعم القرارفي ى

 بيئة العمل والمتعلقة بالمشكلةي تحديد البدائل المتوفرة ف3-3

تٔعتٌ البحث عن عدد من البدائل او الحلوؿ الدمكنة لدعالجة الدشكلة ولا بد من الإشارة إلذ ضرورة وجود بديلتُ على 
لأف حالة البديل الاوؿ لا ت٘ثل قرار حيث يتم في ىذه الدرحلة توفتَ لرموعة من البدائل عن الدشكلة أو الذدؼ  الأقل،

الدراد دراستو في ضوء التحليل الدنطقي للبيانات والدعلومات الدتاحة، وعلى الإدارة أف تضع أكبر عدد لشكن من الحلوؿ 
 .2الدناسب في الخطأ واختيار البديلحتى تضمن عدـ وقوعها 

حيث يشتًط في الحل بديل أف يتميز بأف يكوف لو القدرة على حل الدشكلة، وأف يكوف في حدود الدوارد والإمكانات 
ينفي عن الحل  أحدهماالدتاحة ولا بد من الإشارة إلذ ضرورة تلازـ ىذاف السرطاف تٔعتٌ لا بد من توفرهما معا، وعدـ توفر 

اىم ما يعيق متخذ القرار في ىذه الدرحلة ىو العقبات التي ت٘نعو من اختيار بعض البدائل  صفة البديل القابل للاختيار، و 
 .3الاقتصاديةكالتشريعات الحكومية والتكنولوجيا الدطلوبة والظروؼ 

 البدائل واختيار البديل المناسب تقييا3-4

يتم في ىذه الدرحلة الدقارنة والدفاضلة بتُ البدائل الدتاحة اعتمادا على الدعلومات الدتواصل إليها في الخطوات السابقة، من 
حيث مزايا وعيوب كل بديل وكذا تكاليفو ونتائجو وبالتالر تٖديد إيجابيات وسلبيات كل بديل بغرض الوصوؿ إلذ قرار 

                                                           
، 2007حلب، سوريا،  اعماؿ، جامعةأطروحة دكتوراه، كلية الاقتصاد، قسم ادارة  ،"المعلومات في صنع القرارتفعيل استخدام نظا خليل حستٍ خليل، " 1

 .50ص 

 ،جامعػة الدوصػل، 110، عػدد34لرلػة تنميػة الرافػدين، لرلػد  "،علااة معايير ايياس جيودة المعلوميات الاسيتراتيزية بمراحيل صينع القيراروزيرة يحتِ لزمد، " 2
  .168ص  ،2012، العراؽ

أطروحة دكتوراه، تٗصص ، الأردن"دراسة تطبيقية على اطاع الاتصالات الخاصة في -ظا دعا القرار في سلامة القراراتكفااة ن  أثرمعتصم النعيمات، " 3
 .302، ص 2009إدارة الأعماؿ، نظم الدعلومات الادارية، جامعة أـ درماف الإسلامية، السوداف، 
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السياؽ لا بد من الإشارة إلذ أنو بالنسبة القرارات الروتينية فإف متخذ القرار يعتمد يحقق الذدؼ ويحل الدشكلة، في ىذا 
 أكثر.على الخبرة في اتٗاذىا أما القرارات غتَ روتينية تتسم بنوع من الصعوبة فهي تتطلب معايتَ 

 تلخيص معايتَ تقييم البدائل فيما يلي: ويدكن 

  الأىداؼ التي يحققها. كل بديل 
 الدكتسب التي يحققها البديل الدنفعة او 
  درجة الدخاطرة الدتوقعة لكل بديل 
 مقدار المجهود اللازـ بذلو في تنفيذ القرار 
   كفاءة البديل وتقسم تٔدى استغلاؿ الدوارد 
 الدعلومات الدتوفرة حوؿ الظروؼ البيئية المحيطة 
 الحصوؿ على النتائج الدطلوبة في الوقت الدناسب 
  1وتقاليدهمعايتَ أخرى مثل قوانتُ المجمع ونظمو. 

 وضع القرار حيز التنفيذ ومتابعة وتقييا النتائج3-5

لا بد من وضع القرار حيز التنفيذ فالقرار الذي يتم تنفيذه تكوف قيمتو منعدمة كما أف تٖقيق الذدؼ الدنشود مرىوف 
 لتنفيذ بعدة عوامل أهمها:بالتنفيذ السليم للقرار، وتتأثر قدرة متخذ القرار على ا

 ؛إقناع الدوظفتُ بأهمية التنفيذ إضافة إلذ توفر الدوارد الكافية للتنفيذ 
 الدقة والواقعية في القرار إضافة إلذ انتماء الوقت الدلائم والدكاف الدناسب للتنفيذ؛ 
  2الدرتدةمتابعة التنفيذ وإدراج آلية من شأنها أف تبلغ متخذ القرار بالدعلومات. 

 اتصعوبات اتخاذ القرار -4

من اىم الصعوبات او الدشاكل التي تعتًض اي قرار مهما كاف ىو عدـ وجود أي قرار يرضي الجميع بشكل كامل     
 العوائق:الحلوؿ ضمن الظروؼ والدؤثرات الراىنة ويدكن إتٚاؿ ىذه  أحسنولكنو يدثل على الأقل 

 

                                                           

.69ذكره، ص ايداف بن سراج، مرجع سبق   1
  

.51ص ذكره،خليل حستٍ خليل، مرجع سبق   2
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 عدم إدراك المشكلة وتحديدها4-1

يلقى متخذ القرار صعوبة في تٖديد الدشكلة نتيجة تداخل مسبباتها بنتائجها، لشا يتعسر عليو عدـ القدرة على ت٘ييزىا  
بدقة وبالتالر تتجو جهوده لدعالجة الدشاكل الفرعية من ىذه الدشكلة وعدـ التعرض إلذ الدشكلة الحقيقية لعدـ القدرة 

 تٖديدىا أو تعريفها.

 لتي يمكن أن تتحقق باتخاذ القرارتحديد الأهداف ا عدم القدرة على4-2

إف القرارات تسعى دائما لتحقيق لرموعة من الأىداؼ، ىذه الأختَة قد تتعارض مع بعضها وقد تتعارض مع أىداؼ 
بعض الإدارات والأقساـ ايضا، كما تٗتلف في أهميتها لشا يتطلب من متخذ القرار التمييز بتُ أقل الأىداؼ أهمية ثم 

 وجيو الجهود لتحقيق الأىداؼ الاكثر اهمية.ت

البيئة التي تعمل فيها الدؤسسة بغية إمكانية التعرؼ على مزايا وعيوب البديل الدتوقع وتتجلى الصعوبة في تٖديد الدعايتَ 
سواء كانت مادية أو معنوية أو منفعة، حيث يتم من خلاؿ ىذه الدعايتَ تٖويل انتاج غتَ مادية أو الأحكاـ الشخصية 

 .1ملموسةإلذ معايتَ 

 قرارشخصية متخذ ال4-3

كالقيود الداخلية التي تشمل التنظيم الذرمي الذي   العوامل،قد يكوف متخذ القرار واقعا عند اتٗاذ قراره تٖت تأثتَ بعض 
تقرره السلطة وما ينجم عنو من بتَوقراطية وجهود وضرورة التنفيذ بالإجراءات الداخلية أو القيود الخارجية، وبالتالر ينجم 

لطة أعلى تٖدد الغايات الكبرى الواجب تٖقيقها، لشا ينعكس سلبا على أفكاره وتطلعاتو لشا عنها خضوع متخذ القرار لس
يؤثر على الدؤسسة ولصاحها يضاؼ إلذ ذلك درجة ذكائو وخبراتو وقدراتو العلمية والفعلية والجسدية وموقعو داخل 

 التنظيم.

 نقص المعلومات4-4

ن اىم موارد الدؤسسات في ميعد عدـ توافر الدعلومات من أىم الصعوبات التي تواجو متخذ القرار إذ تعد الدعلومات 
 العصر الحديث حيث يجب أف تعطي صورة متجددة من بيئة العمل وظروؼ وإمكاناتو القيود.

                                                           

.108بن خروؼ جليلة، مرجع سبق ذكره، ص   1
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الإدارة من استخدامها ووضع التقديرات  ، وىذه الدعلومات جوىرية ت٘كنللظاىرة الددروسةيجب أف تكوف الدعلومات لشثلة 
سيكوف عليو الأمور مستقبلا، ونظرا لضيق الوقت لدى الددير فلا يستطيع تقييم  والتنبؤ تٔااللازمة حوؿ الأوضاع القائمة 

 .1البدائل الدتاحة لديو حتى يتستٌ لو الاختيار البديل الأمثل

 تمثل ىذه الصعوبات فيما يلي:تات بصورة عامة حيث مستوى الدؤسس حيث أف ىناؾ صعوبات أخرى لستلفة على 

 صعوبة تٖديد وتعرؼ الدشكلة تٖديدا واضحا ودقيقا بسبب تعدد وتنوع الاغراض الظاىرة وتشابكها؛ 
  احتماؿ عدـ الدقة والوضوح اي تعريف الأىداؼ الدستخدمة كأساس لوضع معايتَ تقييم القرار الرشيد وت٘يزه

 الرشيد؛عن القرار غتَ 
  َالتعريف والتمييز بتُ الوسائل والغايات في الكثتَ من الحالات الأمر الذي جعل معايتَ القرار الرشيد غت

 واضحة؛
  وجود درجات لستلفة من عدـ التأكد من الدمكن حسابها او استيعابها تٗتلف باختلاؼ البدائل والظروؼ

 المحيطة بها؛
 عمليتي التحليل والاختيار، من ثم عدـ دقة حساب النتائج وجود نقص الدعلومات دائما يؤدي إلذ عدـ الثقة في 

 والاثار الدتوقعة والدتًتبة على القرار في الدستقبل؛
 ؛الأثر السلبي للعامل الزمتٍ على مستوى الرشد في القرار ويدكن نتبع ىذا الأثر من ثلاث جوانب 
  رشيدة رشدا كاملا؛دائما ما تكوف ىناؾ مشكلة عدـ وجود وقت كاؼ لإلصاز عملية تٖليل 
  بعض القرارات ضغط  تطلبهاىناؾ دائما الأثر الزمتٍ القرارات السابقة على القرار الحالر، قد تشكل السرعة التي

 غتَ مبرر يحيد بها عن الرشد الكامل؛
  2القراراتعملية اتٗاذ  والبدائل فيصعوبة الاتفاؽ على الأىداؼ. 

 مقومات عملية اتخاذ القرارات 4-5

عملية اتٗاذ القرارات ىػي الػتي تضػم السياسػة العامػة والسياسػة الإداريػة والقػرارات الدنفػذة لتحقيػق الاغػراض والأىػداؼ الػتي 
ترتضػػػيها الجماعػػػة داخػػػل الدؤسسػػػات، فعمليػػػة اتٗػػػاذ القػػػرارات عمليػػػة تٚاعيػػػة يشػػػتًؾ فيهػػػا العديػػػد مػػػن الأفػػػراد وتقػػػوـ علػػػى 

 ومػػػن أىػػػمالتًكيػػػز علػػػى العمػػػل الجمػػػاعي في تٚيػػػع صػػػور النشػػػاط الإداري ومراحلػػػو التفػػػاىم والتوافػػػق في الإدارة إضػػػافة إلذ 
 مقومات القرار الإداري:

  الدراد تٖقيقو نتيجة لذذا التصرؼ؛ وقائدىا علىاتفاؽ الجماعة على تصرؼ تٗتاره الجماعة 
                                                           

1 .277بلحاج فتيحة، مرجع سبق ذكره، ص  
  

2
 .137-136 ص، 2003 مصر،النشر والتوزيع، الاسكندرية، دار الجامعة  التنظيا والإدارة"،"سعيد لزمد الدصري،  
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  بكل منها؛ فيذواساليب لتنأف يكوف الاختيار مدروسا اي قائما على دراسة البديل او عدة بدائل لوسائل 
 تٖديد الأىداؼ الدراد تٖقيقها؛ 
 تٖديد الوسائل والأساليب التي تستخدـ عند تنفيذ القرار؛ 

يفهم من خلاؿ الطرح إف عملية اتٗاذ القرار تعتمد على لرموعة من الدقومات الأساسػية الػتي تشػكل في لرملهػا الػدعائم   
ى الاسػػلوب العلمػػي الدػػنظم في اختيػػار البػػدائل الدتاحػػة وتٖديػػد أسػػاليب الأساسػػية الػػتي تقػػوـ عليهػػا والدتمثلػػة في الاعتمػػاد علػػ

ووسائل التنفيذ الدناسبة لكل بػديل، إضػافة إلذ تٖديػد الأىػداؼ الدػراد تٖقيقهػا وىػذا مػا يتطلػب اتفػاؽ الأطػراؼ الفاعلػة في 
 .1عينة للوصوؿ إلذ الأىداؼ الدسطرةىذه العملية على اتباع سلوكيات واستًاتيجيات م

 المبحث الثالث: عناصر وحالات وطرق اتخاذ القرارات

اف الذدؼ الاستًاتيجي لدنهج الإدارة ىو تٖستُ فاعلية اتٗاذ القرارات الاستًاتيجية وذلك من خلاؿ تزويد الإدارة     
وكذلك طرؽ القرار وظروؼ وحالات اتٗاذ القرار  تٗاذالذ كل من عناصر إتناولنا في ىذا الدبحث بالدعلومات اللازمة، ف

اتٗاذ القرار، كما تطرقنا الذ العوامل الدؤثرة في اتٗاذ القرار، كما سلطنا الضوء على العلاقة بتُ الذكاء الاستًاتيجي وعملية 
 اتٗاذ القارات. 

 راتعناصر اتخاذ القرا-1

 :؛راروتشتَ الذ العوامل التي تؤثر على متخذ الق بيئة القرار 
 :؛2تُ البدائل الدطروحة لحل الدشكلةالقائد الذي يقوـ بالفعل بالاختيار من ب متخذ القرار 
 :ويعتٍ ذلك الدافع وراء السلوؾ او التصرؼ الذي اتٗذ القرار من اجلو، فالقرار لا  الأهداف الدافعة للقرار

 ؛ءه دافع لتحقيق ىدؼ معتُ او لزدديتخذ الا إذا كاف ورا
 :وىو عنصر مهم جدا لاتٗاذ القرار، فلا بد من توفر البيانات والدعلومات بكميات   توفير البيانات والمعلومات

كافية ومناسبة اماـ متخذ القرار وفي الوقت الدناسب لذلك ىذه الدعلومات والبيانات يجب اف تكوف حوؿ 
لقرار السليم، الدشكلة قيد البحث او التي تٖتاج الذ حل وتوفر الدعلومات يعد أداة ىامة وعنصر حيوي لنجاح ا

 وفي ىذا الشأف يكوف لنظم الدعلومات الإدارية دور ىاـ في توفتَ الدعلومات لدتخذ القرار.
                                                           

، مػذكرة ماسػتً، قسػم "دراسة ميدانية مع إطارات الشركة الأفريقيية للزجياج-اتخاذ القرار وإدارة الأزمات في المؤسسة الااتصادية "، غػتَهحدادي داود و  1
 .76، ص 2018علم اجتماع، كلية العلوـ الانسانية والاجتماعية، جامعة لزمد الصديق بن يحي، جيجل، الجزائر، 

2
، رسػالة ها"رار وعلااتهيا بالرضيا اليوظيفي ليديالمساعدين وكالة البحوث الدولية بمحافظات غيزة فيي اتخياذ القيدرجة مشاركة المديرين "ا لزمد مطر، يى 

 .31، ص2018 غزة،ماجستتَ، تٗصص إدارة تربوية، كلية التًبية، جامعة الإسلامية بغزة، 
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 :اف الكثتَ من القرارات قد تتعامل مع عوامل مستقبلية ومعظم اتٕاىاتها لرهولة" يجب التنبؤ بها وتقديرىا،  التنبؤ
الدعلومات، فالتنبؤ يساعد متخذ القرار في اف يستطلع ما وتٖديد انعكاساتها وتأثتَىا على الدكتبة او مركز 

ومن ىنا يعد التنبؤ عنصر أساسي وركن مهم من اركاف عملية اتٗاذ القرار ولو دور كبتَ  سيحدث في الدستقبل."
 وابعاد الدشكلة التي تواجو الددير او الدؤسسة ت٘هيدا لاتٗاذ القراروفهم حيثيات  إدراؾفي مساعدة الددير على 

 1؛تٓصوصها بهدؼ حلها والتخلص منها
 :تيار الأنسب في نظره لتحقيق وجود بدائل وحلوؿ متعددة اماـ الإداري لحل مشكلة ما، فيقوـ باخ البدائل

 ؛ىدفو
 :يواجو متخذ القرار قيود عدة الا وىي درجة التأكد من الدردود، درجة الدخاطرة، الخبرة مصادر التمويل،  القيود

 ؛2قرار حتى يكوف القرار صحيح وسليمومدة التنفيذ ال
 :3يحقق الذدؼ بشكل أفضل بأقل تكلفةتفضيل الحل الذي  اختيار الحل الأمثل. 

 :وحالات اتخاذ القرار ظروف-2

ونظرا للظروؼ السائدة في اتٗاذ القرار فقد قسمت من وجهة نظر متخذ القرار الذ قرارات تٖت ظروؼ الجهل،    
وقرارات تٖت ظروؼ التأكد، وقرارات تٖت ظروؼ الدخاطرة، وقرارات تٖت ظروؼ عدـ التأكد، وفيما يلي تفصيل 

 ذلك.

الات حدوث أي حدث وبالتالر ماىي وضعية وىي تعبر عن حالة عدـ معرفة احتم قرارات تٖت ظروؼ الجهل: -1
 العائد الدتوقع؟ بتعبتَ اخر عدـ معرفة احتمالاف وصوؿ الحالات الطبيعية للأحداث.

الاقتصادية  بالأحداثفي ىذه الحالة يكوف متخذ القرار على دراية تامة ودقيقة  :التأكدقرارات تٖت ظروؼ  -2
قصتَة  تتعلق بالدشاكل ما تكوفالدستقبلية، وبالتالر يستطيع التنبؤ بنتائج اختباراتو، غتَ اف ىذه الفرضة التي قليلا 

الاجل خصوصا )البرامج اليومية للعمل كالإنتاج مثلا سياسة التموين، التوزيع... الخ(. تْيث في ظل ىذه 
القرارات التي يدكن اتٗاذىا، حيث يكوف لكل قرار يتم اتٗاذه نتيجة  أسهلالظروؼ يعد ىذا النوع من القرارات 

                                                           
1
، جامعػة طػرابلس، 2، العػدد01، المجلػد"لرلة الدولية للدراسات الإنسانية، اتخاذ القرارات الإدارية وأهميته في المؤسسات المعلومات"مفتاح لزمد دياب،  

 . 58ليبيا، ص

2
رسػالة ماجسػتتَ، قسػم الإدارة والدنػاىج،   ،"المعلومات وعلااته باتخاذ القرار في المدارس الخاصة من وجهية نظير الإدارييين عبئ"لبتٌ يونس علي شػعباف،  

  .13، 2017عماف، كلية العلوـ التًبوية، جامعة الشرؽ الأوسط، 

3
، 6المجلػد، علوـ والتقنيػات النشػاط البػدا والرياضػي، لرلة "في اتخاذ القرارات المالية في المؤسسات الرياضية الكميةدور أساليب تحاليل "مزغيش ايداف،  

 .66ص ،الجزائر، 6العدد
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لو تٔعرفة نتائج  واحدة فقط او بعبارة أخرى تكوف لدى متخذ القرار فيهذه الحالة معلومات كافية واكيدة تسمح
ومن تٙة فاف اثار نوع الظروؼ التي ستسود حاؿ اتٗاذ القرار  وتأكيدقراره، وبتعبتَ اخر فاف متخذ القرار يعلم بدقة 

القرار يعلم بدقة وتاكي دنو الظروؼ التي ستسود حاؿ اتٗاذ القرار ومن تٙة فاف اثار القرار ونتائجو معلومة مسبقا، 
ومثاؿ ذلك اذا كانت نسبة الإنتاج من طرؼ الدؤسسة قليلة بسبب نقص الكفاءة، فاف السوؽ تكوف غتَ مشبعة، 

 ؛1زيادة اليد العاملة الكفؤة مثلا مم يستدعي قرار رفع الإنتاج عن طريق
يفتًض في ظل ظروؼ الدخاطرة اف متخذ القرار يعلم تْالات الطبيعة التي يدكن اف  قرارات تٖت ظروؼ الدخاطرة: -3

تٖدث في الدستقبل وتؤثر في العناصر والدبادئ العامة للقرار واف متخذ القرار قادر على وضع احتمالا الحدوث كما 
يكوف القرار ناتج عن الخبرة السابقة ويتم اعداد الاحتمالات الخاصة بالظروؼ الدتوقعة الحدوث  ىذه الحالةانو في 

الدخرجات معروفة بدرجة  مستقبلا بناء على ما يتوفر من معلومات سابقة، لشا يدنح احتمالات موضوعية وتكوف
 ؛2احتمالية

لومات ولا احتمالات لحصوؿ حالات الطبيعة. ىي الحالة التي لا توجد فيها مع قرارات تٖت ظروؼ عدـ التأكد: -4
فلا يدكن لدتخذ القرار اف يحدد احتمالات حدوث كل حالة من الحالات الدتوقعة حتى ولو امكنو تٖديد تلك 

ر الاحتمالات حصوؿ الحالات فعلا، وذلك بسبب عدـ وجود تٕارب في الداضي ت٘كن متخذ القرار من تقدي
 .3دة الو التي تقع بشكل مفاجئالجديحالات الطبيعة، كالظواىر 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 .80، ص2014، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الطبعة العربية، عماف، الأردف، ")مدخل اتخاذ ارار(التسويقية نظام المعلومات "خالد قاشي،  
2
، أطروحػة دكتػوراه، تٗصػص تسػيتَ "دراسية مقارنية-دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في عملية اتخياذ القيرار عليى ضيوا البيئية التنافسيي"زواغي لزمد،  

 .26، ص2017الجزائر،الدنظمات، شعبة علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة لزمد بوقرة، بومرداس، 
3
كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية   ، مطبوعة موجو لطلبة سنة ثالثة ليسانس، تٗصص اقتصاد كي،"محاضرات في مقياس نظرية اتخاذ القرار"حوشتُ يوسف،  

 .25،ص2020 الجزائر، ،2وعلوـ التسيتَ، جامعة لونيسي علي، البليدة



 الفصل الثاني: الإطار النظري لعملية اتخاذ القرار
 

 

48 

 : يوضح ظرف اتخاذ القرار(23)جدول راا
 التأكدظروف  ظروف الزهل

يوجد عدد قليل من العوامل والدؤثرات في بيئة -
 القرار.

 تتشابو العوامل والدؤثرات الذ حد ما مع بعضها.-
تتغتَ العوامل والدؤثرات بصورة مستمرة كالقرارات -

 الإدارية.

عدد قليل من الدؤثرات والعوامل في بيئة  يوجد-
 القرار.

 تتشابو العوامل والدؤثرات-
لا تتغتَ العوامل والدؤثرات بصورة مستمرة مثل -

 القرارات الروتينية.
 التأكدظروف عدم  ظروف المخاطرة

يوجد عدد كبتَ من الدؤثرات والعوامل في بيئة -
 القرار.

 لا تتشابو العوامل والدؤثرات-
القرارات  لالعوامل والدؤثرات نفسها مث تبقى-

 التشغيلية
 

يوجد عدد كبتَ من الدؤثرات والعوامل في بيئة -
 القرار الإداري

 لا تتشابو العوامل والدؤثرات-
تتغتَ العوامل والدؤثرات بصورة مستمرة مثل -

 القرارات الاستًاتيجية

، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الطبعة "اتخاذ ارار()مدخل التسويقية نظام المعلومات "خالد قاشي،  المصدر:
 .82، ص2014العربية، عماف، الأردف، 

    :طرق اتخاذ القرار-3

 The Analysisتحليل التعادل 3-1

ظروؼ التأكد وتٖت افتًاضات مبسطة  منضتٗاذ القرارات في و الأساسي( لادـ أسلوب تٖليل التعادؿ) بشكليستخ  
حيث يساعد ىذا التحليل في اتٗاذ القرارات في لرالات إدارية عديدة مثل: تٖديد احجاـ الإنتاج، تٖديد موقع الدصنع، 

ثل الدفاضلة بتُ بدائل الإنتاج الدختلفة، وتقوـ الفكرة الأساسية في تٖليل التعادؿ على الدقارنة بتُ الإدارات الكلية حيث ت٘
حجم التعادؿ من الوحدات لدشروع معتُ ذلك الحجم الذي يتعادؿ فيو الإيرادات الكلية والتكاليف الكلية، ىذه الأختَة 

ثابتة وتكاليف متغتَة، فالتكاليف الثابتة ىي التي لا تتأثر بأحجاـ الإنتاج في الاجل القصتَ مثل تنقسم الذ تكاليف 
تغتَة فهي التي تتغتَ بتغتَ حجم الإنتاج والدبيعات ت٘ثل تكلفة الأجور والدوارد الفوائض والاستهلاكات اما التكاليف الد

 الخاـ والدياه....الخ.
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 يلي: يدكن التعبتَ عن التكاليف الكلية كما

 1.التكلفة الثابتة + التكلفة الدتغتَة =التكاليف الكلية 

 مصفوفة العائد3-2

اتٗاذ القرارات تْيث تشتَ علاقة بتُ الثلاثينات التالية التي و جدوؿ القرار في تٖليل عملية أتستخدـ مصفوفة القرار   
والنتائج، فلو فرضنا اف احد الافراد كاف يتًدد في تٛل الدظلة التي تقيو من   يحتويها القرار وىي البدائل والحالات الطبيعية

ما تٛل إل فاف القرارات البديلة التي يواجهها في ىذه  الحالة ىي  الدطر في يوـ غائم قد تهطل فيو الامطار او قد لا تهط
البرد او السعاؿ وتوفر عليو نفقات، اف تردد الفرد في ىذه الحالة يعود سببو  الدظلة في ىذا اليوـ حيث تقيو من الابتلاؿ او

التعبتَ عن القرار الذي يتخذه  الذ عدـ توفر التنبؤات الدقيقة التي تٖدد بشكل واضح ىطوؿ الامطار او عدمها ويدكن
   :2لستلف الحالات في الجدوؿ التالر ىطا الفرد في

 : مثال يوضح مصفوفة اتخاذ القرار(24) جدول راا

  حالات طبيعية 
 البدائل  الزو ماطر  الزو صحو 

 تٛل عبء إضافي 
  عدـ تٛل عبء إضافي

 عدـ ابتلاؿ ملابس الفرد
 ابتلاؿ ملابس الفرد

 تٛل الدظلة
 عدـ تٛل الدظلة

دراسة ميدانية لمؤسسة -أهمية الذكاا الاستراتيزي في عملية اتخاذ القرارات"لزمد علي،  لعلايدية مصدر:
، مذكرة ماستً، تٗصص الاستًاتيجي للمنظمات، قسم علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ "فرتيال

 .56، ص2015التسيتَ، جامعة لزمد خيضر، بسكرة، 
 Decision Tree تالقرارا شزرة-3

وما تٖتويو من البدائل والحالات  تالقرارات٘ثل شجرة القرار التمثيل البياا الذي يظهر بسهولة تركيب عملية اتٗاذ     
اذا توفرت الدصادقة او الاحتماؿ او الفروع عادة من عقد الداء او التصرؼ وعقد  وتتألفالطبيعية والنتائج الدتًتبة عنها 

الدعلومات الخاصة بتقدير احتماؿ حدوث كل حالة من الحالات الطبيعية فاف قيمة ىذه الاحتمالات يدكن وضعها عن 
                                                           

 الاستًاتيجي تٗصص ماستً، مذكرة ،"فرتيال لمؤسسة ميدانية دراسة-القرارات اتخاذ عملية في الاستراتيزي الذكاا أهمية" ،علي لزمد لعلايدية 1
 .55ص ،2015الجزائر، بسكرة، خيضر، لزمد جامعة التسيتَ، وعلوـ والتجارية الاقتصادية العلوـ كلية التسيتَ، علوـ قسم للمنظمات،

.56،55لعلايدية لزمد علي، مرجع سابق، ص  2  
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الفروع وخاصة من العوائد) نتائج القرار( توضح في نهاية الفروع الخاصة بكل حالة من الحالات الطبيعية لتبتُ النتيجة التي 
 .1حالة لزددة من الحالات الطبيعية معتُ بوجوديتم الحصوؿ عليها باتٗاذ قرار 

 لدوالر يوضح شجرة اتٗاذ القراراتوالشكل ا

 : يبين شزرة القرارات(24) شكل راا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .124، ص1999، منشورات جامعة دمشق، دمشق، "نظرية القرارات الإدارية"نادية أيوب،  :المصدر

 المؤثرة على عملية اتخاذ القرارات العوامل-4

 :يما يلالقرار نذكر منها ىناؾ عدة عوامل تؤثر في اتٗاذ 

 هداف المنظمةأ4-1

فيو اف أي قرار يتخذ وينفذ لابد واف يؤدي في النهاية الذ تٖقيق اىداؼ الدنظمة او الذيئة او المجتمع الدتخذ فيو  كلشا لا ش
القرار، فأىداؼ الدنظمة او الذيئة مثلا ىو لزور التوجيو الأساسي لكل العمليات بها، لذلك فاف بؤرة الاىتماـ في اتٗاذ 

 نظمة التكتيكية او الاستًاتيجية؛بدو انها سوؼ تٖقق اىداؼ الدالقرار ىي اختيار انسب الوسائل التي ي
                                                           

 .124، ص1999، منشورات جامعة دمشق، دمشق، "نظرية القرارات الإدارية"نادية أيوب،  1

 عقد المصادقة

 حمل المظلة

 عقد الاداء

  عدم حمل المظلة

 عدم المصادقة

 

لجو ممطرا  

 الجو صحو

 الجو ماطر

 الجو صحو
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 الثقافة السائدة في المزتمع4-2

تعتبر ثقافة المجتمع وعلى الأخص نسق القيم من الأمور الذامة التي تتصل بعملية اتٗاذ القرار، فالدنظمة لا تقوـ في فراغ 
ثقافية للمجتمع عند اتٗاذ بد من مراعاة الأطر الاجتماعية والوانما تباشر نشاطاتها في المجتمع وللمجتمع، ومن ثم فلا 

 ؛1القرار

 عوامل شخصية ونفسية4-3

 نوعتُ هما: لذإتتمثل ىذه العوامل كل من لو علاقة باتٗاذ القرار، تنقسم 

على عملية اتٗاذ القرار، خاصة في مرحلة  وأثرهالنفساا الدتصل بالشخص  ىذه العوامل تتعلق بالمحيط :نفسيةعوامل -أ
 ئل من لرموعة من البدائل الدتاحة؛اختيار البدا

تتعلق بشخصية متخذ القرار، فالقرار يعتمد على الكثتَ من الدميزات الفردية والشخصية للفرد،  :عوامل شخصية-ب
للاختلافات الفردية من مدير الاخر د مباشرا على صناعة القرار ىناكم ثلاثة ابعا تأثتَافاف السلوؾ الشخصي يؤثر 

 وتتمثل فيما يلي:

 اسلوبهم في الإحساس بالدشكلة؛ -
 اسلوبهم في تٕميع الدعلومات؛ -
 اسلوبهم في استخداـ الدعلومات؛ -

 من ىو لرازؼ، حذر، متسرع، متهور؛ كما اف ىناؾ أنماط للسلوؾ الذي يؤثر في عملية اتٗاذ القرار فهناؾ

  ثير عنصر الزمنأت4-4

يشكل عنصر الزمن ضغطا كبتَا على متخذ القرار، فكلما زادت الفتًة الزمنية الدتاحة اماـ متخذ القرار كلما كانت 
ا يقلل من البدائل البدائل الدتاحة أكثر والنتائج أقرب للصواب، اماـ متخذ القرار كلما تطلب منو سرعة في اتٗاذ القرار لش

 2الدتاحة لديو؛

                                                           
1
 .25ص، مرجع سبق ذكره، نواؿ عبد الكريم الاشهب 
2
 رسػالة، "دراسة حالة موبيليس وجازي ولاية تلمسان-الذكاا الااتصادي على عملية اتخاذ القرار في المؤسسة الااتصادية الززائرية تأثير"بوريش اتٛد،  

، 2015الجزائػر،، تلمسػاف، ماجستتَ، تٗصص الإدارة الاستًاتيجية والذكاء الاقتصادي، كلية العلوـ الاقتصادية، التسيتَ والعلوـ التجارية، جامعة ابي بكر بالقايػد
 .89ص
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 نوعية المعلومات4-5

يعد تٚع الدعلومات الكافية حوؿ الدوضوع بدقة من العوامل الدهمة في عملية اتٗاذ القرار، اذ اف اتٗاذ القرار الدناسب 
 .1عها، وأيضا على مصادر الدعلوماتيعتمد على جودة الدعلومات التي تم تٚ

 اتعلااة الذكاا الاستراتيزي بعملية اتخاذ القرار -5

ؤية الواضحة علاقة وطيدة باتٗاذ القرار، فالذكاء الاستًاتيجي في اتٗاذ القرارات ويحدد الر للذكاء الاستًاتيجي        
 لعملية اتٗاذ القرار؛

وتنطلق ىذه الأسباب في الأساس من طبيعة اما يعرؼ تٔجتمع الدعلومات في الوقت الراىن، حيث يتضمن ذلك اتٕاىتُ 
الاقتصادية والنظم السياسية والاجتماعية، اء البشري فيما يتعلق بالمجالات لستلفتتُ ومتناقضتُ: )الاتٕاه الأوؿ( زيادة الذك

، علما أف  صما يخالذي يكتنف الدشكلات والحلوؿ في  والالتباسالأخر ( يسعى لحل الغموض  اتٕاهو) لرتمعات اليوـ
تعطي ىذه الدعلومات  العديد من الحقائق بشأف التصرفات بل يدكن تفستَ ىذه الحقائقزيادة الدعلومات لا تتضمن 

 ص الدشكلات التي تواجو الدؤسسات؛تفستَات متناقضة ومتضاربة مع بعضها البعض، من قبل الدساهمتُ فيما يخ

مكاف إرجاع ذلك إلذ الافتًاضات الدتنافسة، وليس إلذ الحقائق الدتضاربة، وبالتالر بناء على ىذه الأسباب يكوف من وبالإ
اتٗاذ القرار، حتى يتم الحد من ىذه التناقضات، وحتى يتم فهم تٖديات في عملية  تيجيالاستًاالضروري تبتٍ الذكاء 

، وقد تم تطوير التطبيقات الدختلفة كالتنبؤات،   .2وتقييم الأثر بغرض دعم اتٗاذ القرارات وت٘ارين التبصراليوـ

 علااة الاستشراف باتخاذ القرارات 5-1

دة او متخذي القرار الذ التنبؤ بالفرص والتهديدات ااتٗاذ القرارات فهو يساعد القيلعب الاستشراؼ دورا مهما في عملية 
التي يدكن اف تؤثر على مستقبل الدنظمة وىو ما يقود القائد الذ استشراؼ الدستقبل واتٗاذ القرارات الدناسبة، فعندما يكوف 

صناعة القرارات فهو يوفر لو الحكمة والبصتَة على يعد امرا مهما في متخذ القرار مدركا تٓبايا السوؽ والدنافستُ فهذا 
تٖليل واستكشاؼ الدستقبل، تٔا اف الاستشراؼ يتمثل في دراسة الداضي وفهم الحاضر لتمكن من معرفة الدستقبل فاف 

 ذلك يؤثر على اتٗاذ القرارات الدستقبلية؛

 
                                                           

 .Mawdoo.com، 12:11ساعة، 2024مارس 22 ،"العوامل المؤثرة في اتخاذ القرارات"، 2022اكتوبر 26ىياـ الرفوع، تاريخ النشر  1 

2
، لرلة العلوـ الاقتصادية والإدارية والقانونية، "الذكاا الاستراتيزي وعلااته باتخاذ القرار لدى القيادات الإدارية والأكاديمية"، الشيماء خالد الزىراا  

 . 7، ص2021، الدملكة العربية السعودية، 20، العدد5المجلد
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 اة تفكير النظا باتخاذ القراراتعلا 5-2

لتفكتَ النظم أهمية كبتَة في اتٗاذ القرارات فهي تعد بعد استًاتيجي اذ انها متعلقة بتجسيد القدرة على دمج العناصر  
التعامل معها، التي يتم  للأشياءالدختلفة بغرض تٖليلها، وفهم الكيفية التي تتفاعل تٔوجبها لتشكل نظاما او صورة واضحة 

اطرا للتفكتَ الاستًاتيجي واسلوبا لدواجهة  يهيئعناصر الذكاء الاستًاتيجي في كونو وتبرز فوائد تفكتَ النظم كعنصر من 
تعقيدات البيئية، وطريقة لتعلم أشياء جديدة بسهولة اكبر واكتساب الدعرفة ورؤية أوضح كما يوفر طرائق افضل لابتكار 

)الافراد  اتيجية، كما يوفر الفرصة للمشاركة،الاستًاتيجيات الكفيلة بتجاوز الدشكلات الدعقدة وتفعيل التغتَات الاستً 
ذ القرار داخل الدؤسسة، فعندما يتمتع القائد بعنصر تفكتَ النظم يجعلو يدلك منهجا تٖليليا و يصبح اوفرؽ العمل( في اتٗ

لر تالديو القدرة على ربط أجزاء النظاـ مع بعضها وقادرا على فهم الدشكلة كنظاـ وتشخيص السبب الحقيقي لذا، وبال
 هل في تفعيل العملية التسيتَية بالدنظمة؛اتٗاذ قرارات إيجابية تس

 علااة الرؤية المستقبلية باتخاذ القرار 5-3

رؤية الدستقبلية أهمية بالغة في اتٗاذ القرارات فهي تتمثل في وصف صورة مستقبلية افضل تتطلع اليها الدنظمة وتتفوؽ بها لل 
على أوضاعها الراىنة في جانب او اكثر من جوانب ىذه الصورة، وتشكل الرؤية حالة تنبؤ لتشكيل صورة معينة عن 

 ءما ورااطار او سياؽ معتُ، وىذه العملية تتجاوز لررد النظر الذ الدستقبلية ذات العلاقة ب الأحداثالظروؼ او 
الاحداث لتشمل على الفهم والادراؾ أيضا، فهي ترسم خارطة للقادة الناجحتُ من خلاؿ رسم خارطة طريق للعاملتُ، 

القادة عند تٖديد  لكي يتبعوىا حيث ت٘كن القادة و الدستَين من اتٗاذ القرارات وتوجيو سلوؾ موظفيهم، فالرؤية تساعد
مة كرد فعل إزاء تغتَات المحيط والدنافسة التي تٖكمو، فامتلاؾ القادة فستُ وت٘كنهم من اتٗاذ قرارات صار الدنا وتٖليل مواقع

ؽ واسعة للنظر في عواقب الأمور يساعدىم على مواجهة الاحتمالات الدتعددة والأوضاع العامة واتٗاذ اعقلية متفتحة واف
، فالذكاء الاستًاتيجي يوفر الرؤية للمدراء ويؤىلهم ليكوف قادة للمنظمات واتٗاذ قرارات مستقبلية تؤثر في  قرارات سليمة
 ؛ةمستقبل الدنظم

 القدرة على تحفيز العمال( باتخاذ القرار)علااة الدافعية  5-4

الذكاء الاستًاتيجي تتًكز  صرتلعب الدافعية دورا مهما في اتٗاذ القرار لتحفيز العماؿ في الدؤسسة، وكعنصر من عنا
الدافعية في الدقدرة على التحفيز ودفع الافراد وحثهم على العمل بكفاءة وفعالية لتحقيق اىداؼ الدنظمة انطلاقا من 
الرؤى والتصورات التي ينبغي اف تكوف موضع التنفيذ ويتطلب ذلك بالتأكيد اف يتم التعرؼ على ما يحرؾ دافعية الافراد 

 للعمل اتٕاه الذدؼ؛ويؤثر فيهم 
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ولشا يتقدـ نستطيع القوؿ اف القائد الذكي يجب اف يعمل على اشباع حاجات العاملتُ للعمل على تٖقيق الأىداؼ،  
على التحفيز العماؿ( يدكنهم من تٖريك القدرات الإبداعية الكامنة لدى العاملتُ  القدرة)بالدافعية فعند ت٘تع القادة 

وتٖفيزىم لتنفيذ القرارات التي تم اتٗاذىا كما خطط لذا، وللذكاء الاستًاتيجي دور مهم في تطوير نظاـ الحوافز في الدؤسسة 
لتنفيذ اىداؼ الدنظمة  ر والاىتماـ بالعامل ودفعوعلى الدشاركة في اتٗاذ القراكفاءة وفعالية وقدرة   أكثرويصبح العماؿ 

 ؛بأحسن وجو

 علااة الشراكة باتخاذ القرارات 5-5 

للشراكة أهمية كبتَة في اتٗاذ القرارات بالنسبة للمؤسسة، تتمثل مقدرة الشراكة في إمكانية إقامة التحالفات الاستًاتيجية  
ستًاتيجي الذ تكوين شراكات وتٖالفات للوصوؿ الذ مع منظمات أخرى، حيث يديل الأشخاص ذوي الذكاء الا

لرموعتتُ من الدنظمات او أكثر للمشاركة تٔواردىا لتطوير تيجي ىو اتفاؽ يلزـ االأىداؼ الدشتًكة، والتحالف الاستً 
في اختيار الشريك  ةذكي استًاتيجيا يقوـ باتٗاذ قرارات استًاتيجيمشروع مشتًؾ لاستثمار فرص الاعماؿ، فالقائد ال

ادة من الخبرات وتٖستُ يزيد من قوة القرار والاستف ء الدنظمة وليس من حجمها فقط والاستًاتيجي الذي يزيد من كفا
 .1دة القراراتنوعية وجو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
.56،56،56ذكره، صلعلايمية محمد علي، مرجع سبق   

1
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 الثاني خلاصة الفصل

تناولنا في ىذا الفصل القرار ومفهومو وعملية اتٗاذ القرار ومفهومها والشروط اللازمة لاتٗاذىا وخصائصها، والتي       
ف ر من الدهاـ الجوىرية للمدير اذ أاتٗاذ قرارات منطقية تساعد الدنظمة في تٖقيق أىدافها فيعتبر اتٗاذ القراتهدؼ الذ 

لزور عملياتها، فقد أصبح مقدار النجاح الذي تٖققو أي منظمة يتوقف الذ حد عملية اتٗاذ القرار تعتبر قلب الإدارة و 
 بعيد على قدرة وكفاءة قيادتها على اتٗاذ القرارات الدناسبة.

ف العلاقة بتُ الذكاء الاستًاتيجي وعملية اتٗاذ القرارات تكاملية، اتٗاذ ألو في ىذا الفصل لصد  اعلى ضوء ما تطرقن 
وبصفاتهم وخبرتهم على استشراؼ الدستقبل ودفع العماؿ لتطبيق  اقادة الدنظمة الاذكياء استًاتيجي القرار بدوره يساعد

 قراراتهم إقامة شركات والقائد الذي يدتاز بالذكاء الاستًاتيجي، فيمكن اف يتعامل مع المجهوؿ بكل مقاييسو.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              



 

 :ثالثالفصل ال
 الدراسة الميدانية
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 تمهيد

بعدما تطرقنا في الفصل السابق الى الجانب النظري للمتغيرات الدراسة الى الدفاىيم الأساسية حول الذكاء       
الاستًاتيجي وابزاذ القرار والدور الذي يلعبو الذكاء الاستًاتيجي في عملية ابزاذ القرار لغرض الدام بدوضوع الدراسة 

دراستو  نظريا على  ول والثاني، في ىذا الفصل حاولنا اسقاط ما تماستكمالا الذي تم التطرق اليو في الفصل الأ
جانب التطبيقي على الواقع ومعالجتو ميدانيا، حيث يتمثل الذدف من اجراء الدراسة التعرف على اثر الذكاء 

ابزاذ الاستًاتيجي بأبعاده  الاستشراف وتفكير النظم والرؤية الدستقبلية وكذا الدافعية والشراكة على عملية 
القرارات، من خلال الوقوف مدى اعتماد مؤسسة اتصالات الجزائر الطارف على الذكاء الاستًاتيجي كوسيلة 
حديثة افرزتها التطورات الدتسارعة في العالم اليوم، وتوضيح اثره على عملية ابزاذ القرارات، وىو الذدف الدرجو من 

ة وذلك من خلال اجراء دراسة حالة لعينة من العاملين ىذه الدراية خاصة من وجهة نظر العاملين في الدؤسس
والدوظفين عن طريق توزيع استمارة استبيان، وللإجابة على الإشكالية الرئيسية تناولنا في ىذا الفصل الدراسة 

 التطبيقية للموضوع.

 ولذلك تم تقسيم ىذا الفصل الى ثلاثة مباحث اساسية يتعلق:

 ؛ل الدراسةتقديم المؤسسة محالمبحث الأول: 

 ؛الجزائر اتصالات المبحث الثاني: منهجية اجراء الدراسة بمؤسسة

 .المبحث الثالث: عرض النتائج ومناقشتها
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 محل الدراسةالمبحث الأول: تقديم مؤسسة 

تنشط في لرال  2000اتصالات الجزائر، ىي مؤسسة عمومية جزائرية ذات أسهم برأس مال تأسست عام        
الذاتف الثابت والنقال )موبيليس( وخدمات الإنتًنت )جواب( والاتصالات عبر الساتل )اتصالات الجزائر 

لدواصلات لفصل قطاع البريد الدرتبط بإعادة ىيكلة قطاع البريد وا 2000الفضائية(. نشأت بدوجب قانون فبراير 
، وبالتالي تطرقنا في الدبحث نشأة 2003يناير  1عن قطاع الاتصالات، وقد دخلت رسمياً في سوق العمل في 

مؤسسة اتصالات الجزائر الطارف، والذيكل التنظيمي للمؤسسة وكذلك تناولنا اىداف ومهام مؤسسة لزل 
 الدراسة.

 الطارف الجزائر اتصالات مؤسسة نشأة -1

أوت  05الدؤرخ في  2000/03قرار  توميلاد اتصالات الجزائر بر 2000/03قانون نشأت الدؤسسة      
والتي  عن استقلالية قطاع البريد و الدواصلات حيث تم بدوجب ىذا القرار إنشاء مؤسسة بريد الجزائر 2000

تسييرىا عن وزارة البريد ىذه الأخيرة  ، وكذلك مؤسسة اتصالات الجزائر مستقلة فيتكلفت بتسيير قطاع البريد
أوكلت لذا مهمة الدراقبة وبعد أزيد من عامين وبعد دراسات قامت بها وزارة البريد وتكنولوجيا الإعلام الاتصال تبعا 

الانطلاقة  2003جانفي  1و  2003، أضحت اتصالات الجزائر حقيقة جسدت سنة  2000/03لقرار 
لكي  2003ر كان على اتصالات الجزائر و إطاراتها الانتظار حتى الفاتح من جانفي الرسمية لمجمع اتصالات الجزائ

تبدأ الشركة في إبسام مشوارىا الذي بدأتو منذ الاستقلال ، لكن برؤى مغايرة بساما لدا كانت عليو قبل ىذا التاريخ ، 
وجودىا في عالم لا يرحم فيو حيث أصبحت الشركة مستقلة في تسييرىا على وزارة البريد ، ولريرة على إثبات 

الدنافسة شرسة البقاء فيها للأقوى و الأجدر خاصة مع فتح سوق الاتصالات على الدنافسة . أىدافها يعتمد 
وقد سمحت ىذه الأىداف  الخدمات(ونوعية  الفعالية، الجودة،لرتمع اتصالات الجزائر على ثلاث أىداف رئيسية 

 .م واحد في سوق الاتصالاتالثلاثة ببقائها في السوق رائدة رق
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  لمؤسسة اتصالات الجزائر الطارفالتنظيمي  الهيكل-2
 يتمثل الذيكل التنظيمي للمؤسسة في الشكل التالي:

 الجزائر لولاية الطارف تتنظيمي لاتصالاالهيكل ال: (55)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المديرية العملية الطارف

D opérationnel 

 مصهحت الأمن
Service Suieté 

 

 خهيت الاتصال

Cellule 

 دائرة الموارد البشرية
Département 

DRH 

 دائرة المحاسبة
Département 
Comptabilité 

 مذيريت انفرعيت انتقنيت
Sous direction 
S.d.technique 

 

 مذريت انفرعيت انتجاريت 
Sous direction 

s.d.commerciale 

 

انمذيريت انفرعيت 

 انذعم 
Sous direction 

s.d.support 

 دائرة انتخطيط
Dép 

plannification 

 دائرة شبكاث اننقم
Dép réseaux 

transport 

 دائرة شبكاث اننفار
Dép réseaux 

D accée 

 دائرة انشركاث انكبرى
Dép 

corporette 

 

 دائرة انذعم
Dép 

support 

 دائرة انمبيعاث
Dép  vente 

 دائرة انمشترياث
Dép 

achat et logist 
 

دائرة انوسائم 

 انممتهكاث
Dép 

moyen 
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 من اعداد الطلبة وبالاعتماد على وثائق الدؤسسة. المصدر:

 التنظيم العام الاتصالات الجزائر مقسم حسب الدبادئ العامة إلى ثلاثة مستويات:    

 وهي مقسمة إلى خمسة مديريات مركزية عامة للمؤسسة: المديرية الالمستوى الأول

 والدكونة من: 

  ؛تنظيم الإعلاممديرية بزطيط و 
 ؛مديرية الدالية 
 ؛مديرية التسيير التقني الشبكات الاتصالات 
  ؛الدوارد البشريةمديرية  
 ؛فرعين مركزيين ،مديرية الإدارة العامة التشريعية 
 ؛فرع التسويق وتسيير النوعية  
  .فرع تطوير شبكات الاتصالات 

 : المديريات الإقليمية للاتصالات بعدد يبلغ ثمانيةالمستوى الثاني

 :عدة وحدات عملية للاتصالات وىي مكونة من 

 ؛فريق عمل مكون 
  ؛فرعيةخمسة مديريات 
 .مفتشية جهوية 

 واحدة في كل ولاية  وأربعون أيبعدد ثمانية  : الوحدات العملية للاتصالاتالمستوى الثالث 

 وىي مكونة من: 

  ،مركز عملي: مركز الاتصالات الذاتفية، وكالة بذارية للهاتفCECLI  ؛خدمات أخرىو  
 فريق عمل. 

 الدؤسسة:الدصالح ومهام لدهام بعض  لستصريمكن شرح و        
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الأول عن الأعمال القائمة حيث يتولى مع  ويعد الدسؤولىو رئيس لرلس الإدارة  :الرئيس المدير العام 
 علىالسهر  ومن مهامومساعديو مهمة برقيق الأىداف الدرسومة من قبل الدصالح الدتخصصة 

 ؛الحفاظ على الحصص في السوق 
 ؛تطوير ثقافة الشركة في سوق الدنافسة 
  ؛التسويق العمليتطوير 
 ؛الدصالح والتنسيق بينا السهر على تطبيق البرامج الدوافق عليه 
  الدختلفة؛مراقبة تسيير النشاطات الدختلفة في الدؤسسة من خلال التقارير التي تصل إليها من الدصالح 
 ؛النظر في الاقتًاحات الدقدمة 
  الشركة والعادي فيالمحافظة على السير الحسن. 

  طيطمديرية التخ 

 فيما يلي:  اوتنحصر مهامه

 ؛وكلة عند طلب رئيس الددير العامتطبيق الدهام الد 
 ؛ق بين الدديريات عبر الدعلوماتيةالتنسي 
  ذلك.أو ما شابو  تتعطيلاالاطلاع على كل ما يخص الفواتير من بزليص أو عدم بزليص أو 

  المفتشية العامة 

 بـ: مكلفة

 ؛مراقبة قاعدة الأعمال السنوية 
 ؛فتيش بطلب من الددير العام شخصياتنفيذ الدهام الدفاجئة للت 
  ؛في حالة ظهور أي مشكلة في الشركةالقيام بتحقيقات 
  الإقليمية؛الدفتشيات  ومراقبة مصالحتنسيق ومتابعة  
 وي الجهوي بدوافقة الددير العامتطبيق الدخطط السن. 
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 مديرية الطاقة والمحيط

 من مهامها: 

  ؛الطاقة الدستعملة من طرف الشركة يخصمكلفة بكل ما 
 دراسة المحيط العام. 

  ديرية الموارد البشريةم

 وىي من مهامها:

 ؛تعتبر العمود الفقري للشركة 
  التسيير؛إعداد الدراسات وإنشاء والإحصائيات ومتابعة مؤشرات 
  ؛الكفاءاتالدشاركة في إعداد الدخططات التنموية مع الأخذ بعين الاعتبار تسيير الدال و 
  ؛تنشيطها وفقا لوضعها العمليإنشاء لسططات وبرامج التكوين و 
  التحفيزاتتسيير أنظمة الدكافآت و. 

  مديرية المالية والمحاسبة

 :بـوىي مكلفة 

 ؛تقدنً الدساعدة للهياكل العملية 
 ؛السير المحاسبي والدالي للشركة تنشيط 
 ؛تسيير الديزانية 
  والسهر على تطبيقها.إعداد ووضع القواعد والإجراءات 

 رية الإدارة العامة والإمداداتمدي

 :ـوتقوم ب 

 ؛ية الأساسية لتنشيط أنظمة الشركةمعالجة النصوص التنظيم 
 ؛لشركة ومعالجة الدسائل القضائيةالمحافظة على ىياكل ا 
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  ؛الدلكية وإعادة الدلفات العقاريةتسيير وحماية الأمم الدالية، وإعادة تسجيل عقود 
  ؛التابعة للشركة وتسيير الدراكزىيئة  
 معالجة الصفقات.نشيط التسيير الإداري باستنتاج و ت 

 مهام مؤسسة اتصالات الجزائر-3
 :تقوم الدؤسسة بتقدنً لرموعة واسعة من الخدمات والدهام التي تشمل

 ؛سات الحكوميسطنين والشركات والدؤ توفير خدمات الاتصال الذاتفي الثابت للموا 
 الإنتًنت عبر تقنيات لستلفة مثل توفير خدمات ADSL للمنازلالرابع ، الألياف البصرية، والجيل 

 ؛والشركات
  على الرغم من أن اتصالات الجزائر ليست الدزود الرئيسي لخدمات الذاتف المحمول، إلا أنها بستلك شركتي

 ؛"موبيليس" و"جازي" اللتين تقدمان خدمات الذاتف المحمول والإنتًنت المحمول
 قدنً خدمات نقل البيانات والدعلومات للمؤسسات والشركات، بدا في ذلك خدمات الربط الشبكي ت

 ؛، واستضافة الدواقعVPNالخاصة، 
 :  ،تطوير وصيانة البنية التحتية الوطنية للاتصالات بدا في ذلك الكابلات الأرضية، الألياف البصرية

 ؛والأبراج اللاسلكية
  ؛ير لتحسين وبرديث خدمات الاتصالات والتكنولوجيا في الجزائرالاستثمار في الأبحاث والتطو 
 ؛تقدنً الدعم الفني وخدمة العملاء للمشتًكين لضمان جودة الخدمة ومعالجة أي مشاكل قد تواجههم 
 ؛الدشاركة في برامج التعليم والتوعية لتعزيز الاستخدام الأمثل للتكنولوجيا والاتصالات في المجتمع الجزائري 
  خلال ىذه الدهام والخدمات، تسعى اتصالات الجزائر إلى برسين جودة خدمات الاتصالات في من

 .الجزائر وتعزيز الاتصال بين الأفراد والدؤسسات لزليًا ودوليًا
 أهداف مؤسسة اتصالات الجزائر-4
 تهدف مؤسسة اتصالات الجزائر إلى: 

 ،والرسائل الدكتوبة والدعطيات الرقمية  تقدنً خدمات الاتصالات بدا يسمح بنقل وتبادل الأصوات
 والدعلومات السمعية البصرية؛

 تسيير واستغلال وتطوير الشبكات العامة والخاصة؛ 
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 إنشاء وتسيير واستعمال اتصالات الربط الدتبادل مع متعاملين الشبكة؛ 
 وجيات الدعلومات والاتصالات بهدف؛كما ولجت مؤسسة اتصالات الجزائر عالم تكنول 
  الخدمات الذاتفية وتسهيل الولوج لخدمات الاتصالات لأكبر عدد من الدستعملين وخاصة في عرض

 الدناطق النائية؛
 ترقية نوعية الخدمات الدقدمة، وجعل خدمات الاتصالات أكثر منافسة؛ 
 .تطوير شبكة اتصالات وطنية لذا مصداقية، والربط بالطرق السريعة للمعلومات 

 الميدانية اجراء الدراسةالمبحث الثاني: منهجية 

الدبحث منهجية إجراء الدراسة الديدانية عبر منهج الدراسة وأدوات جمع البيانات، ووصف  ىذاتناولنا في 
 .أدارة الدراسة الدتمثلة في الاستبيان

 الميدانية الدراسة منهج-1

 منهج الدراسة1-1
ابزاذ والدتغير التابع  الذكاء الاستًاتيجيبهدف التعرف على مدى وجود علاقة تأثيرية بين الدتغير الدستقل الدتمثل في 

، ظاىرة كما ىي في الواقع الديدانينهج الوصفي التحليلي الذي يعتمد على وصف الدشكلة أو الالد ناتبعا، القرار
ره كما تم إجراء الدسح تساىم في معالجتو وتطوي استنتاجاتويساعد الباحث على برليلو وتفسيره والوصول إلى 

ومراجعة الأدبيات ذات  ،الديدانيةعلى الدراسات النظرية و  للاطلاعالبيانات الدتاحة البحث في قواعد الدكتبي و 
 طار النظري للدراسة.العلاقة بالدوضوع بهدف بلورة الأسس التي يقوم عليها الإ

نموذج الدراسة1-2  

 :يمكن بسثيل شكل نموذج الدراسة
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 نموذج الدراسة (:56)شكل رقم 

 المتغير التابع                                          الذكاء الاستراتيجيالمتغير المستقل: 

 

 

 

 

 الدراسةمجتمع وعينة 1-3

 ىذا تطبيق ميدان من أكثر التقرب أردنا ،دراسةال من النظري الفصل في إليو التطرق تم ما على اعتمادا     
 مؤسسة اتصالات الجزائر بولاية الطارف.  في الدفاىيم

 الدراسة بولاية الجزائر قيد اتصالات مؤسسة موظفي من الدراسة علرتم يتكون الدراسة: مجتمع 
 .الطارف

 مؤسسة اتصالات  موظفي من الدتكونة الدراسة عينة أفراد على استبانة 31 عتوزي تم الدراسة: عينة
 عدد يكون وبهذا الإحصائي، التحليل لأغراض صالحة كلها  أن تبين وتدقيقها عليها الاطلاع وبعدالجزائر 

 .%100أي نسبة  استبانة 31 الإحصائي التحليل لغاية اعتمادىا تم التي الاستبانات

 البيانات جمع أدوات-2
 :هما البيانات على للحصول أساسين مصدرين على الدراسة ىذه في الاعتماد تم
  :الأولية المصادر2-1

 تتمثل في:
 )فردا الدبحثين مع ولزددة واضحة لأىداف وفقا لإجرائها الاستعداد يتم مهنية عملية الدقابلة المقابلة: 2-1-1

 أو الباحث طرفين بين تتم مصادرىا، من والبيانات الدعلومات جمع وسائل إحدى وىي أم لرتمعا( جماعة أم كان
 الدبحوثة. بالحالة العلاقة ذات الأخرى الأطراف أحج أو العميل أو الاجتماعي والدبحوث الأخصائي

 الاستشراف-
 التفكير النظمي-
 الرؤية المستقبلية-
 الشراكة-
 الدافعية-

 

 اتخاذ القرار
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 مـــن عـــدد يتضـــمن كشـــف أو صـــحيفة عـــن عبـــارة ىـــو الإحصـــائي الاســـتبيان :))الإستتتتمارة الاستتتتبيان 2-1-2
 ثقــافي، أو فــني أو اجتمــاعي أو اقتصــادي بنشــاط متعلقــة ظــاىرة أو بخصــائص أي الــرأي باســتطلاع تتصــل الأســئلة

 جمعها. بصدد نحن التي الإحصائية على الدعطيات لتتحصل الأسئلة عن الإجابات لرموع ومن

 الثانوية المصادر2-2

 علميــــة، لرــــلات مقــــالات، أبحــــاث، كتــــب، مــــن الســــابقة والدراســــات والأدبيــــات الدراجــــع لستلــــف في بسثلــــت والــــتي
 .الدراسة بدوضوع علاقة ذات وغيرىا،...  مؤبسرات، ملتقيات، مذكرات، أطروحات،

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة 2-3

من أجل الدعالجة الإحصائية لنتائج الاستبيان تم الاعتماد على برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
spss  وذلك بعد أن بست عملية جمع البيانات، ومن ثم فرزىا وترميزىا، ثم معالجتها باستخدام بعض 27النسخة ،

 الأساليب الإحصائية وىي:
  :تم استخدامها من أجل بسثيل الخصائص الجداول والتكرارات والنسب المئوية والأشكال البيانية

 الديمغرافية والشخصية لأفراد عينة الدراسة؛
 معامل سيرمون لقياس صدق البنائي 
 من أجل قياس مدى ثبات الدراسة عبر قياس درجة الاتساق لفقرات الاستبيان : معامل ألفا كرونباخ

 الدراسة ككل؛ ومتغيرات
  :لتحديد مستوى تطبيق العبارات الواردة في الاستبيان ومؤشر لتًتيب الأبعاد حسب الوسط الحسابي

 أهميتها من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة؛
  :تم استخدامو لبيان درجة تشتت القيم عن وسطها الحسابي؛الانحراف المعياري 
 العلاقة بين الدتغير الدستقل والدتغير التابع، ومعرفة درجة استخدم بغرض برديد طبيعة : معامل الارتباط

 ارتباط فقرات كل لزور من لزاور الاستبيان؛
  اختبارT :؛من أجل قياس معنوية علاقة الارتباط بين متغيرات الدراسة 
  :بالإضافة إلى اعتماد  من أجل معرفة مدى تأثير الدتغير الدستقل على التابعالانحدار الخطي البسيط

 لعرض وبرليل البيانات المجمعة من الاستبيان. :الالكتًونية لالطالبتين على برنامج الجداو 
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 الدراسة أداة-3
 أثر الذكاء الاستًاتيجي على عملية ابزاذ القرار في الدؤسسةفي دراسة  الاستبيانلقد تم استخدام 

 الإستبيان تصميم كيفية3-1
ستبيان ول من الإلأث يتضمن المحور ايبح ينأساسي لزورينسؤال موزع على  34تم تصميم استبيان يتكون من 

أبعاد تتمثل  5، حيث تضمن فقرة 20وذلك في  )كمتغير مستقل( بالذكاء الاستًاتيجيعلى الدتغيرات الخاصة 
 (.الاستشراف، التفكير النظمي، الرؤية الدستقبلية، الشراكة، الدافعيةفي )

)كمتغير تابع(، وقد تم وضع إذ تم وضع  بابزاذ القرارعلى الدتغيرات الخاصة  الاستبيان من في حين ركز المحور الثاني
 لذذا المحور.فقرة  14

أسئلة متعلق بالبيانات الشخصية لعينة الدراسة، وىي الجنس، العمر، الدؤىل العلمي،  5وقبل ذلك تم وضع 
 الدنصب الوظيفي، الأقدمية الدهنية.

لقياس استجابات الدبحوثين لفقرات الاستبيان، من خلال برديد درجة موافقتو مقياس ليكارت وقد تم استخدام 
 كالتالي:              تخمسة خياراأو درجة عدم موافقتو على خيارات لزددة، يعتمد غالبا ىذا الدقياس على 

 درجات مقياس ليكارت : (55) الجدول رقم                                    
 غير موافق تماما غير موافق محايد موافق موافق تماما

5 4 3 2 1 
" spss" تحليل بيانات الاستبيان باستخدام البرنامج الاحصائي وليد عبد الرحمن خالد الفرا المصدر:

 .07، 2008الندوات العالدية للشباب الإسلامي، إدارة البرامج والشؤون الخارجية، 
 :ىي مستويات ثلاث برديد تم فقد للمتغيرات الحسابي الوسط على التعليق في عليها الدعتمد الحدود يخص فيما

 .والدرتفع الدتوسط، الدنخفض،

 .1333 = 1/3-5 =الحد الأدنى / عدد الدستويات  –الحد الأعلى  =حيث طول الفئة
 وبذلك تكون الدستويات كالتالي:

 [: منخفض 3333-1المجال: ] -

 متوسط[: 3333-3332المجال: ] -
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 [: مرتفع5-3333المجال ] -
 أداة الدراسة صدق3-2

يهدف التأكد من صدق أداة الدراسة ومدى ملائمة فقراتها لقياس متغيرات الدراسة تم عرضها على بعض 
 من اقتًاحاتهم. للاستفادةالأساتذة الدختصين في إدارة الأعمال والدشرف 

 للاستبيان (: الأساتذة المحكمين56جدول رقم)

 الجامعة القسم الرتبة العلمية اسم ولقب الأستاذ الرقم
كلية العلوم  -أ-ر ضاحمأستاذ  . سعادي عمادد 51

التجارية و  ةالاقتصادي
 وعلوم التسيير

جامعة الشاذلي بن 
 الطارف جديد

كلية العلوم  -أ -ر ضاحمأستاذ  . بن قديدح سفياند 52
التجارية و  ةالاقتصادي

 وعلوم التسيير

جامعة الشاذلي بن 
 الطارف جديد

مقراني عبد  د. 53
 الهادي

كلية العلوم  -أ-ر ضاحمأستاذ 
التجارية و  ةالاقتصادي

 وعلوم التسيير

جامعة محمد البشير 
الابراهيمي جامعة برج 

 بوعريريج
 قياس ثبات الاستبيان 3-3

النتــائج في حالــة تم إعــادة توزيعــو أكثــر مــن مــرة برــت نفــس الظــروف يقصــد بثبــات الاســتبيان أنــو يعطــي نفــس     
 والشروط، وىذا ما يعني أن تكون النتائج التي يعطيها الاستبيان متقاربة إذا تم تكراره على عينة الدراسة.

ي الــذ ذج، أسُــتخدم معامــل ألفــا كرونبــاخولغــرض التحقــق مــن ثبــات أداة الدراســة والاتســاق الــداخلي لفقــرات النمــو 
 يشير إلى قوة الارتباط والتماسك بين فقرات النموذج، وقد كانت النتائج كما ىو مبين في الجدول التالي:

 معامل ثبات أداة الدراسة ألفا كرومباخ :(57)الجدول رقم 
 معامل ارتباط ألفا كرونباخ عدد الفقرات المحور

 0.969 20 لزور الذكاء الاستًاتيجي
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 0.972 14 لزور ابزاذ القرار
 0.984 34 الثبات الكلي للاستبيان

لاستبيان، حيث بلغت قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ الكلي اور لمح يوضح الجدول أعلاه معامل الثبات     
للاستبيان ، بينما بلغت قيمة الفا كرونباخ الكلي 960.0، ولمحور ابزاذ القرار 960.0لمحور الذكاء الاستًاتيجي 

، وىذا ما يدل على صلاحية أداة الدراسة وثبات 0.60وىي قيم كبيرة وأعلى من معامل القبول  0.984
 لزاورىا وقوة بساسكها الداخلي.

 قياس الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان3-4

 الذكاء الاستراتيجيمحور  -
 مع محورها أبعاد محور الذكاء الاستراتيجي مع بعدها و ارتباط فقرات : (58)الجدول رقم 

 معامل الارتباط مع المحور معامل الارتباط مع البعد الفقرة
51 0.936** 0.924** 
52 0.912** 0.837** 
53 0.919** 0.797** 
54 0.921** 0.790** 

 بعد الاستشراف
51 0.929** 0.911** 
52 0.958** 0.857** 
53 0.909** 0.797** 
54 0.904** 0.826** 

 النظميبعد التفكير 
51 0.930** 0.834** 
52 0.952** 0.868** 
53 0.935** 0.891** 
54 0.918** 0.876** 

 بعد الرؤية المستقبلية
51 0.967** 0.625** 
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52 0.922** 0.537** 
53 0.954** 0.650** 
54 0.845** 0.674** 

 بعد الشراكة
51 0.975** 0.841** 
52 0.929** 0.878** 
53 0.953** 0.877** 
54 0.961** 0.822** 

 بعد الدافعية
 

 من خلال الجدول السابق يتضح ما يلي:

 الاستشرافبعد  -
 وبدعاملات ارتباط كبيرة. ة إحصائياالمحور دالمع بعدىا ومع  البعدمعاملات الارتباط بين فقرات  جميع

التي تنتمي إليها، وىذا  مع بعدىا ومع لزور الذكاء الاستًاتيجي متسقة داخليا بعد الاستشرافوعليو فإن فقرات 
 البعد.لشا يثبت صدق الاتساق الداخلي لفقرات ىذا 

 التفكير النظميبعد  -
 وبدعاملات ارتباط كبيرة. ة إحصائياالمحور دالمع بعدىا ومع  البعدمعاملات الارتباط بين فقرات  جميع

الــتي تنتمــي إليهــا،  مــع بعــدىا ومــع لزــور الــذكاء الاســتًاتيجي متســقة داخليــا النظمــيبعــد التفكــير وعليــو فــإن فقــرات 
 البعد.وىذا لشا يثبت صدق الاتساق الداخلي لفقرات ىذا 

 الرؤية المستقبليةبعد  -
 وبدعاملات ارتباط كبيرة.ة المحور دالمع بعدىا ومع  البعدمعاملات الارتباط بين فقرات  جميع

التي تنتمي إليها،  مع بعدىا ومع لزور الذكاء الاستًاتيجي متسقة داخليا بعد الرؤية الدستقبليةوعليو فإن فقرات 
 البعد.وىذا لشا يثبت صدق الاتساق الداخلي لفقرات ىذا 

 الشراكةبعد  -
 وبدعاملات ارتباط كبيرة. ة إحصائياالمحور دالمع بعدىا ومع  البعدمعاملات الارتباط بين فقرات  جميع
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التي تنتمي إليها، وىذا لشا  مع بعدىا ومع لزور الذكاء الاستًاتيجي متسقة داخليا الشراكةبعد وعليو فإن فقرات 
 البعد.يثبت صدق الاتساق الداخلي لفقرات ىذا 

 الدافعيةبعد  -
 كبيرة.وبدعاملات ارتباط   ة إحصائياالمحور دالمع بعدىا ومع  البعدمعاملات الارتباط بين فقرات  جميع

التي تنتمي إليها، وىذا لشا  مع بعدىا ومع لزور الذكاء الاستًاتيجي متسقة داخليا بعد الدافعيةوعليو فإن فقرات 
 البعد.يثبت صدق الاتساق الداخلي لفقرات ىذا 

 محور اتخاذ القرار -

 مع محورهاأبعاد محور اتخاذ القرار ارتباط فقرات : (59)الجدول رقم 
 الارتباط مع المحورمعامل  الفقرة
51 0.854** 
52 0.904** 
53 0.882** 
54 0.813** 
55 0.860** 
56 0.778** 
57 0.752** 
58 0.880** 
59 0.830** 
15 0.921** 
15 0.852** 
12 0.935** 
13 0.903** 
14 0.900** 
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، ة إحصائيامع المحور دال ابزاذ القرارلزور من نتائج الجدول السابق يتبين أن معاملات الارتباط بين فقرات 
، بينما الحد الأعلى 0.752حيث كان الحد الأدنى لدعاملات ارتباط الفقرات مع لزاورىا وبدعاملات ارتباط قوية، 

0.935. 

متسقة داخليا مع لزورىا التي تنتمي إليها، وىذا لشا يثبت صدق الاتساق  ابزاذ القراروعليو فإن فقرات لزور 
 الداخلي لفقرات ىذا المحور

 اختبار اعتدالية التوزيع3-5
و اختبار عرفة ما إذا كانت البيانات لزل الدراسة تتبع التوزي الطبيعي أم لا، وىشابيرو لداختبار  ماستخدااتم 

 يالتالي يوضح نتائج اختبار التوزيع الطبيع ، والجدولضروري في حالة الفرضيات
 Shapiro wilkاختبار (: 15)الجدول رقم 

 sigالاحتمالية  القيمة الاختبارقيمة  المحور

 0.838 0.619 الاستراتيجي ءالذكا

 0.884 0.584 اتخاذ القرار

 spss- 27 بالاعتماد على لسرجات برنامج ةالدصدر: من إعداد الطالب
، 0.05من مستوى الدعنوية أعلى  ينللمحور  Sigيتضح من خلال الجدول السابق أن القيمة الاحتمالية 

 .استخدام الاختبارات الإحصائية الدعلميةبالتالي يتم وبالتالي فإن بيانات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي، و 
  النتائج ومناقشتها عرضالمبحث الثالث: 

الدراسة، وصف وتشخيص فقرات المحاور وكذلك تناولنا في ىذا الدبحث برليل البيانات الشخصية لعينة      
 .تطرقنا الى برليل النتائج واختبار الفرضيات

 البيانات الشخصية لعينة الدراسة تحليل-1
الدراسة والتي تتمثل في:  الدعلومات الشخصية الدتعلقة بأفرادالبيانات الديمغرافية و تم في ىذا الدطلب تناول      

 الأقدمية الدهنيةالوظيفي، الدنصب ، الدؤىل العلمي، عمرالجنس، ال
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 الجنس: 1-1
 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس :(11)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %29 09 ذكر
 %71 22 أنثى

 %100 31 المجموع
 spss.v.27 لسرجات برنامجبالاعتماد على  طلبةال إعداد المصدر:

 ول السابق من خلال الشكل التالي:ويمكن توضيح نتائج الجد
 س: توزيع عينة الدراسة حسب الجن(57) شكل رقم

 
 spss.v.27 بالاعتماد على لسرجات برنامج طلبةال إعداد :المصدر

 ىي الأكبر بنسبةالاناث يوضح الجدول والشكل السابقين عدد الدستجوبين حسب الجنس، حيث كانت فئة 
لشا يوضح أن فئة العاملين الدشكلين لعينة الدراسة بالدؤسسة لزل  ، %29الذكور ، بينما بلغت نسبة 71%

وذلك لان   اصب،وسيطرتهم على العمل وتقلد الدن لاناثبدرجة أكبر، ويوضح ىيمنة ا الاناثالدراسة ىي فئة 
 إدارة الدؤسسة كانت الاناث اكثر.ان في اكثر وأيضا  لإناثمناصب العمل الشاغرة تكون 

 
 

29% 

71% 

 الجنس

 ذكر

 أنثى
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 السن 1-2
 سن: توزيع عينة الدراسة حسب ال(12) الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار العمر
 %16.1 03 سنة 25أقل من 

 %25.8 08 سنة 35سنة وأقل من  25من 

 %41.9 13 سنة 45سنة إلى  35من 
 %16 05 سنة 55إلى أقل من  45من 

 100% 31 المجموع
 .spss.v.27 بالاعتماد على لسرجات برنامج طلبةال إعداد  المصدر:

 ويمكن توضيح نتائج الجدول السابق من خلال الشكل الدوالي:
 سنتوزيع عينة الدراسة حسب ال :(58)شكل رقم 

 
 spss.v.27 بالاعتماد على لسرجات برنامج طلبةال إعدادالمصدر: 

سنة  45إلى  35من ، حيث احتلت فئة سنأفراد الفئة الددروسة حسب الالسابقين عدد  يوضح الجدول والشكل
من أقل  تيفئأخيرا  ثم، %25.8بنسبة  سنة 35وأقل من  سنة 25من % تليها فئة 41.9الدرتبة الأولى بنسبة 

 لكلا الفئتين. %16.1ب  سنة 55إلى أقل من  45، و من سنة 25
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 المؤهل العلمي 1-3
 المؤهل العلميتوزيع عينة الدراسة حسب  :(13) الجدول رقم

 

 .spss.v.27 بالاعتماد على لسرجات برنامج طلبةال إعداد :المصدر
 السابق من خلال الشكل الدوالي: لويمكن توضيح نتائج الجدو 

 المؤهل العلميتوزيع عينة الدراسة حسب  (:59)شكل رقم 

 
 .spss.v.27 بالاعتماد على لسرجات برنامج طلبةال إعداد :المصدر

ىي التي برتل الدرتبة الأولى في فئة العينة قيد  فئة من يملكون مستوى جامعي يشير الجدول والشكل السابقين أن
تليها فئة حاملي شهادة ، %9.7بنسبة  دراسات علياثم تليها فئة من يملكون شهادة ، %80.6الدراسة بنسبة 
 بسثل فردا وحيدا. %3.2، وأخيرا أصحاب الشهادات الأخرى بـ %6.5دبلوم مهني ب 

 

6% 

81% 

10% 

3% 

 المؤهل العلمي

 شهادات أخرى دراسات عليا جامعي دبلوم مهني

 النسبة المئوية التكرار المؤهل العلمي
 6.5% 02 دبلوم مهني

 80.6% 25 جامعي

 9.7% 03 دراسات عليا
 3.2% 01 شهادات أخرى

 %100 31 المجموع
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 المنصب الوظيفي 1-4
 المنصب الوظيفيتوزيع عينة الدراسة حسب  (:14) الجدول رقم

 
 
 
 
 

 
 
 

 spss.v.27 بالاعتماد على لسرجات برنامج طلبةال إعداد :المصدر
 خلال الشكل الدوالي:ويمكن توضيح نتائج الجدول السابق من 

 منصب الوظيفي: توزيع عينة الدراسة حسب (15)الشكل رقم 

 
 spss.v.2 بالاعتماد على لسرجات برنامج طلبةال إعدادالمصدر: 

 7يتضح من خلال الجدول والشكلين السابقين أن عينة الدراسة لدؤسسة اتصالات الجزائر تضم مدير الدؤسسة، و 
 %51.6، بينما الفئة الأكبر فهي للإطارات بنسبة %22.6مسيرين بنسبة  7نواب عامين، بالإضافة إلى 

3% 

22% 

23% 

52% 

 الوظيفة

 إطار مسير نائب مدير

 النسبة المئوية التكرار المؤهل العلمي
 3.2% 01 مدير
 22.6% 07 نائب

 22.6% 07 مسير
 51.6% 16 إطار

 %100 31 المجموع
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 الأقدمية المهنية1-4

 الأقدمية المهنية: توزيع عينة الدراسة حسب (15) الجدول رقم
 النسبة إلى  المئوية التكرار سنوات الخبرة

 %09.7 03 أقل من سنة
 5من سنة إلى أقل من 

 سنوات
02 06.5% 

 %09.7 03 سنوات 15 أقل إلى 5من 
 %32.3 10 سنة 15إلى أقل من  15من 
 %22.6 07 سنة 25إلى أقل من  15من 
 %19.4 06 سنة فأكثر 25

 %100 31 المجموع
 spss.v.27 بالاعتماد على لسرجات برنامج طلبةال إعداد:  المصدر

 ويمكن توضيح نتائج الجدول السابق من خلال الشكل الدوالي:
 الأقدمية المهنيةتوزيع العينة حسب : (11)الشكل رقم

 

 spss.v.27 بالاعتماد على لسرجات برنامج طلبةال : إعدادالمصدر
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بينما ، سنوات 10أكثر من من أفراد العينة بستلك خبرة  %73.3يوضح الجدول والشكل السابقين أن نسبة 
لدن يمتلكون عدد سنوات خبرة من سنوات، وىي نفس النسبة  5يمتلك موظفين اثنين عدد سنوات خبرة أقل من 

 سنوات. 10إلى  5
 محاور الدراسةوصف وتشخيص فقرات -2
 ف وتشخيص فقرات الذكاء الاستراتيجيوص2-1

 الذكاء الاستراتيجيوصف وتشخيص فقرات محور  :(16) جدول رقم

الاتجاه 
 العام

 العبارة الوسط الحسابي الانحراف المعياري الترتيب

 X1 4.03 1.06 01 مرتفع

 X2 3.77 0.92 02 مرتفع

 X3 3.58 1.08 03 متوسط

 X4 3.51 1.12 04 متوسط

 الاستشراف

 X1 3.93 1.03 02 مرتفع

 X2 3.74 1.06 04 مرتفع

 X3 3.77 1.11 03 مرتفع

 X4 4.06 0.96 01 مرتفع

 التفكير النظمي

 X1 3.96 1.11 02 مرتفع

 X2 4.00 1.03 01 مرتفع

 X3 3.90 1.04 03 مرتفع

 X4 3.87 1.02 04 مرتفع

 الرؤية المستقبلية

 X1 3.16 1.39 02 متوسط
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 X2 3.12 1.31 03 متوسط

 X3 3.06 1.28 04 متوسط

 X4 3.22 1.24 01 متوسط

 الشراكة
 X1 3.90 1.07 02 مرتفع
 X2 3.80 1.10 04 مرتفع
 X3 3.96 1.04 01 مرتفع
 X4 3.87 1.08 03 مرتفع

 الدافعية
 .spss.v.27 بالاعتماد على لسرجات برنامج طلبةال إعداد المصدر:

مرتفع حيث جاءت ى اىتمام عينة الدراسة بدحور الذكاء الاستًاتيجي يتبين من خلال الجدول أعلاه أن مستو 
 النتائج كالتالي:

 الاستشرافبعد  -
ىذه القيم يبن  وكان لرال، 3.51و 4.03بين القيمتين  الاستشراف قيم الوسط الحسابي لبعد تراوحت    

 الدرتفع والدتوسط
ولى تقوم الدؤسسة بدحاولة قنص الفرص واستثمارىا الأللفقرة  4.03بلغت أعلى قيمة للوسط الحسابي و  -

"، لشا جعلها برتل الدرتبة الأولى في ىذا المحور، وىي قيمة كبيرة تثبت ابذاه عينة بغية برقيق أىدافها
، 01 أكبر من، وىي قيمة 1.06الدراسة نحو الدوافقة على ىذه الفقرة وبشدة، وبانحراف معياري قدره 

 تشتت الإجابات وعدم تركزىا في إجابة معينة.أي تبين 
ؤسسة قدراتهم وخبرتهم للتعرف على الأحداث الدستقبلية في جاءت الفقرة الثانية يستخدم مسؤولو الد -

 0.92، وىي قيمة مرتفعة، بينما بلغ الانحراف الدعياري 3.77الدرتبة الثانية بقيمة وسط حسابي بلغت 
 ، وبالتالي تبين تشتت الإجابات بين عينة الدراسة.0.8وىي قيمة أكبر من 
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القدرة على التوقع بنتائج خاصة بالقضايا الاستًاتيجية قبل بسلك الدؤسسة  احتلت الفقرة الثالثة " -
وانحراف معياري  ،متوسطةوىي قيمة  3.58في ىذا المحور بوسط حسابي قيمتو  الثالثةالدرتبة " حدوثها
 ، وبالتالي تبين تشتت الإجابات بين عينة الدراسة.0.8وىي قيمة أكبر من ، 1.08قدر ب 

في  "القدرة على توقع الدشاكل الدستقبلية وبرضير الحلول قبل حدوثها للمؤسسة"جاءت الفقرة الرابعة  -
، بينما بلغ الانحراف الدعياري متوسطة، وىي قيمة 3.51بقيمة وسط حسابي بلغت  الأخيرةالدرتبة 
 ، وبالتالي تبين تشتت الإجابات بين عينة الدراسة.0.8وىي قيمة أكبر من  1.12

 التفكير النظميبعد  -
، وجاءت جميع ىذه الفقرات 3.74و 4.06بين القيمتين  التفكير النظمي قيم الوسط الحسابي لبعد تراوحت    

 ضمن المجال الدرتفع
بسلك الدؤسسة طرق جديدة للتعلم واكتساب "الرابعة للفقرة  4.06بلغت أعلى قيمة للوسط الحسابي و  -

"، لشا جعلها برتل الدرتبة الأولى في ىذا المحور، وىي قيمة كبيرة تثبت ابذاه عينة الدراسة نحو الدوافقة الدعرفة
تشتت ، أي تبين 01 أكبر من، وىي قيمة 0.96على ىذه الفقرة وبشدة، وبانحراف معياري قدره 

 الإجابات وعدم تركزىا في إجابة معينة.
بتصميم وتطور ابتكارات وحلول ذكية غير تقليدية للمشاكل التي تقوم الدؤسسة " ولىجاءت الفقرة الأ -

، وىي قيمة مرتفعة، بينما بلغ الانحراف 3.93في الدرتبة الثانية بقيمة وسط حسابي بلغت  "تواجهها
 ، وبالتالي تبين تشتت الإجابات بين عينة الدراسة.0.8وىي قيمة أكبر من  1.03الدعياري 

تقوم الدؤسسة بحل أي مشكلة بالنظر إلى أسبابها لرتمعة بدلا من فصلها عن  احتلت الفقرة الثالثة " -
وانحراف معياري قدر  ،رتفعةموىي قيمة  3.77في ىذا المحور بوسط حسابي قيمتو  الثالثةالدرتبة " بعضها

 تبين تشتت الإجابات بين عينة الدراسة. كبيرةوىي قيمة  ، 1.11ب 
سة على دراسة الأفكار لرتمعة بدلا من دراستها فرديا لتلمس قيمتها تعتمد الدؤس" ثانيةجاءت الفقرة ال -

، بينما كبيرة ومرتفعة، وىي قيمة  3.74في الدرتبة الأخيرة بقيمة وسط حسابي بلغت  "إلى الأمد البعيد
، وبالتالي تبين تشتت الإجابات بين عينة 0.8وىي قيمة أكبر من  1.06بلغ الانحراف الدعياري 

 الدراسة.
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 الرؤية المستقبليةبعد  -
، وجاءت جميع ىذه الفقرات 3.87و 4.00بين القيمتين  الرؤية الدستقبلية قيم الوسط الحسابي لبعد تراوحت    

 ضمن المجال الدرتفع
رؤية بردد وتوجو بها جهود بسلك الدؤسسة " الثانيةللفقرة  4.00بلغت أعلى قيمة للوسط الحسابي و  -

"، لشا جعلها برتل الدرتبة الأولى في ىذا المحور، وىي قيمة كبيرة تثبت ابذاه عينة عامليها لتحقيق أىدافها
، أي تبين 01 أكبر من، وىي قيمة 1.03الدراسة نحو الدوافقة على ىذه الفقرة، وبانحراف معياري قدره 

 تشتت الإجابات وعدم تركزىا في إجابة معينة.
الفقرة ، وىي قيمة مرتفعة، تليها 3.96ة وسط حسابي بلغت جاءت الفقرة الأولى في الدرتبة الثانية بقيم -

 .3.90بوسط حسابي قيمتو  الثالثة
في الدرتبة الأخيرة بقيمة وسط  "يعتمد الدسؤولون عن الرؤية لابزاذ القرارات الدناسبة"جاءت الفقرة الرابعة  -

وىي قيمة أكبر من  1.02، وىي قيمة كبيرة ومرتفعة، بينما بلغ الانحراف الدعياري 3.87حسابي بلغت 
، وبالتالي تبين تشتت الإجابات بين عينة الدراسة، وبالرغم من احتلالذا الدرتبة الأخيرة إلا أن 0.8

 متوسط حسابها يقع ضمن المجال الدرتفع أي أنها بروز نسبة موافقة كبيرة من عينة الدراسة.
 الشراكةبعد   -

، وجاءت جميع ىذه الفقرات ضمن 3.06و 3.22بين القيمتين  الشراكة قيم الوسط الحسابي لبعد تراوحت    
 المجال الدتوسط، أي أن ىناك اىتمام متوسط من عينة الدراسة بها.

تعزز الشراكة من قدرة الدؤسسة على مواجهة " رابعةلاللفقرة  3.22بلغت أعلى قيمة للوسط الحسابي و  -
وبانحراف متوسطة،  الأولى في ىذا المحور، وىي قيمة"، لشا جعلها برتل الدرتبة ظروف الدنافسة الحادة

 تشتت الإجابات وعدم تركزىا في إجابة معينة.، أي تبين 01 أكبر من، وىي قيمة 1.24معياري قدره 
تليها الفقرة ، متوسطة، وىي قيمة 3.16جاءت الفقرة الأولى في الدرتبة الثانية بقيمة وسط حسابي بلغت  -

 .3.12الثانية بقيمة 
الشراكة مع مؤسسات أخرى تعتبر حلا للمشاكل وطريقا للخروج من الأزمات التي " ثالثةالفقرة ال جاءت -

، بينما بلغ متوسطة، وىي قيمة 3.22في الدرتبة الأخيرة بقيمة وسط حسابي بلغت  "قد تواجو الدؤسسة
 عينة الدراسة.تشتت الإجابات بين ، وبالتالي تبين 0.8وىي قيمة أكبر من  1.24الانحراف الدعياري 
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 بعد الدافعية -
، وجاءت جميع ىذه الفقرات ضمن 3.80و 3.96بين القيمتين  الدافعية قيم الوسط الحسابي لبعد تراوحت    

  عينة الدراسة بها.لدرتفع، أي أن ىناك اىتمام مرتفعينالمجال ا
"، لشا وبرفيز عامليهاتعمل الدؤسسة على اقناع " الأولىللفقرة  3.96بلغت أعلى قيمة للوسط الحسابي و  -

، وىي قيمة 1.07وبانحراف معياري قدره مرتفعة،  جعلها برتل الدرتبة الأولى في ىذا المحور، وىي قيمة
 تشتت الإجابات وعدم تركزىا في إجابة معينة.، أي تبين 01 أكبر من

ة، تليها الفقرة ، وىي قيمة مرتفع3.90جاءت الفقرة الأولى في الدرتبة الثانية بقيمة وسط حسابي بلغت  -
 .3.12الرابعة بقيمة 

في الدرتبة الأخيرة بقيمة  "للمؤسسة نظام برفيز يعمل على برسين أداء العاملين"جاءت الفقرة الثانية  -
وىي قيمة أكبر من  1.08، وىي قيمة مرتفعة، بينما بلغ الانحراف الدعياري 3.87وسط حسابي بلغت 

 عينة الدراسة.، وبالتالي تبين تشتت الإجابات بين 0.8
 تخاذ القراروصف وتشخيص فقرات محور ا2-2

 اتخاذ القراروصف وتشخيص فقرات محور : (17) جدول رقم

 الترتيب الاتجاه العام
الانحراف 
 المعياري

 العبارة الوسط الحسابي

 Y1 4.25 0.99 01 مرتفع
 Y2 3.87 1.02 08 مرتفع
 Y3 3.74 1.12 11 مرتفع
 Y4 3.74 1.09 10 مرتفع
 Y5 3.74 0.99 09 مرتفع

 Y6 3.38 1.22 13 متوسط
 Y7 3.25 1.21 14 متوسط
 Y8 3.87 1.08 07 مرتفع

 Y9 3.45 1.15 12 متوسط
 Y10 3.90 1.04 06 مرتفع
 Y11 4.16 1.00 02 مرتفع
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 Y12 4.09 0.97 03 مرتفع
 Y13 4.00 1.00 05 مرتفع
 Y14 4.03 1.01 04 مرتفع

 .spss.v.27 بالاعتماد على لسرجات برنامج طلبةال إعداد المصدر:
 في الدؤسسة مرتفع. بابزاذ القراريتبين من خلال الجدول أعلاه أن مستوى اىتمام عينة مؤسسة اتصالات الجزائر 

 حيث كانت النتائج كالتالي:
الدرتفع ، وىي قيم تتًاوح بين 3.25و 4.25بين القيمتين  لمحور ابزاذ القرارقيم الوسط الحسابي  تراوحت

 والدتوسط.
الحصول على الدعلومات في الوقت الدناسب " الأولىللفقرة  4.25بلغت أعلى قيمة للوسط الحسابي و  -

وبانحراف معياري مرتفعة،  "، لشا جعلها برتل الدرتبة الأولى في ىذا المحور، وىي قيمةيزيد من فعالية القرار
 وعدم تركزىا في إجابة معينة. تشتت الإجابات، أي تبين كبيرة، وىي قيمة  0.99قدره 

، وىي قيمة مرتفعة، تليها 4.16جاءت الفقرة الحادية عشر في الدرتبة الثانية بقيمة وسط حسابي بلغت  -
 .4.03، ثم الفقرة الرابعة عشر بقيمة 4.09الفقرة الثانية عشر ب 

الانحراف الدعياري  ، لكن قيم3.74تساوت قيم الوسط الحسابي للفقرات الثالثة، الرابعة والخامسة ب  -
اختلفت، لشا رجح الفقرة الخامسة في التًتيب قبلهما بسبب صغر قيمة الانحراف الدعياري لذا مقارنة بباقي 

، ثم الفقرة الرابعة جاءت عاشرة 0.99الفقرتين، فاحتلت الدرتبة التاسعة بقيمة انحراف معياري بلغ 
 .1.12 ، تليها الفقرة الثالثة ب1.09بانحراف معياري بلغ 

، بقيمة وسط حسابي "تتيح الدؤسسة فرصة مشاركة ابزاذ القرار لكل العاملين"احتلت الفقرة السابعة  -
، تبين تشتت إجابات العينة وعدم 1.21، وىي قيمة متوسطة، وانحراف معياري كبير بلغ 3.25بلغت 
 تركزىا.
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 تحليل نتائج محاور وأبعاد الدراسة 2-3
 نتائج محاور وابعاد الدراسة(: تحليل 18جدول رقم)

 الترتيب الاتجاه العام
الانحراف 
 المعياري

 البعد الوسط الحسابي

 الاستشراف 3.72 0.95 04 مرتفع
 التفكير النظمي 3.87 0.96 03 مرتفع
 الرؤية الدستقبلية 3.93 0.98 01 مرتفع

 الشراكة 3.16 1.21 05 متوسط
 الدافعية 3.88 1.03 02 مرتفع
 محور الذكاء الاستراتيجي 3.71 5.87 - مرتفع
 محور اتخاذ القرار 3.82 5.91 - مرتفع

 .spss.v.27 بالاعتماد على لسرجات برنامج طلبةال إعداد المصدر:
يتبين من خلال الجدول أعلاه أن مستوى اىتمام عينة مؤسسة اتصالات الجزائر بأبعاد لزور الذكاء 

 الاستًاتيجي في الدؤسسة مرتفع.
 كانت النتائج كالتالي:حيث  
، وىي 3.93احتل البعد الرؤية الدستقبلية الدرتبة الأولى ضمن أبعاد المحور بقيمة وسط حسابي بلغت  -

، ثم 3.87بقيمة  ، ثم بعد التفكير النظمي3.88قيمة تقع ضمن المجال الدرتفع، يليو بعد الدافعية بقيمة 
 ، وىي قيم مرتفعة.3.72بعد الاستشراف بقيمة 

، وىي 3.16بعد الشراكة في الدرتبة الأخيرة ضمن لزاور الذكاء الاستًاتيجي بقيمة وسط حسابي جاء  -
 قيمة متوسطة.

وىي قيمة مرتفعة، فيما  3.82بالنسبة إلى لزاور الدراسة، بلغ الوسط الحسابي لدتغير ابزاذ القرار القيمة  -
المجال الدرتفع أيضا، وبالتالي توجد ، وىي ضمن 3.71بلغت قيمتو بالنسبة لمحور الذكاء الاستًاتيجي 

 استجابة لأفراد عينة الدراسة لأبعاد ولزاور الاستبيان.
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 تحليل النتائج واختبار الفرضيات-3
وذلك من خلال التباين من خلال ىذا الدطلب سيتم برليل نتائج الاستبيان واختبار فرضيات الدراسة،  

علاقة الارتباط بين متغيرات الدراسة، وكذلك الانحدار الخطي لأجل معرفة مدى تطبيق الذكاء الاستًاتيجي، 
 البسيط لدعرفة درجة التأثير للمتغير الدستقل على التابع.

 اختبار فرضيات الدراسة 3-1
 الفرضية الفرعية الأولى: يتم تطبيق الذكاء الاستراتيجي بمؤسسة اتصالات الجزائر بالطارف -

 ، كما يلي:0.0.احصائيا عند مستوى دلالة غتها من أجل اختبار ىذه الفرضية يعاد صيا
 يتم تطبيق الذكاء الاستراتيجي بمؤسسة اتصالات الجزائر بالطارف: لا H0الفرضية الصفرية  -

 يتم تطبيق الذكاء الاستراتيجي بمؤسسة اتصالات الجزائر بالطارف  :H1الفرضية البديلة  -

 وجاءت النتائج كالتالي: T testمن أجل اختبار ىذه الفرضية يتم إجراء اختبار  
 لمتغيرات الدراسة T testاختبار : (19) جدول رقم

 الأبعاد
القيمة 

الاحصائية 
 للاختبار

المتوسط 
 الفرضي

 المعنوية متوسط الفرق
النتيجة عند 
مستوى دلالة 

5.55 

مجال الثقة عند 
95% 

 الأعلى الأدنى

 4.07 3.37 دال احصائيا 0.001 3.72 30 21.699 الاستشراف

 4.23 3.52 دال احصائيا 0.001 3.87 30 22.362 التفكير النظمي

 4.29 3.57 دال احصائيا 0.001 3.93 30 22.288 الرؤية المستقبلية

 3.61 2.72 دال احصائيا 0.001 3.16 30 14.584 الشراكة 

 4.26 3.50 دال احصائيا 0.001 3.88 30 21.003 الدافعية

 .spss.v.27 بالاعتماد على لسرجات برنامج طلبةال إعداد المصدر:
، وىي أقل من مستوى 0.001 الدعنوية المحسوبة بلغت sigخلال نتائج الجدول السابق، يتضح أن قيمة من 

لشا يدل على أن نتائج الدستجوبين دالة إحصائيا، كما أن لجميع أبعاد متغير الذكاء الاستًاتيجي،  0.05الدلالة 
ىي قيم كبيرة، وأكبر من قيمها الجدولية، لشا يقودنا إلى رفض الفرضية الصفرية، وقبول  Tجميع قيم الاختبار 

 يتم تطبيق الذكاء الاستراتيجي بمؤسسة اتصالات الجزائر بالطارف.الفرضية البديلة، أي: 
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 متغيرات الدراسةالعلاقة بين 3-2

 من أجل اختبار دراسة العلاقة بين متغيرات يتم قياس معامل الارتباط:
 معامل الارتباط بيرسون -

 معامل الارتباط بيرسون: (25) جدول رقم

 المعاملقيمة  المعنى
 1 ارتباط طردي تام

 0.99-0.7 ارتباط طردي قوي 
 0.69-0.5 ارتباط طردي متوسط
 0.49-0.1 ارتباط طردي ضعيف

 0 لا يوجد ارتباط
 .spss.v.27 بالاعتماد على لسرجات برنامج طلبةال إعداد المصدر:

الاستشراف، التفكير وقد تم إجراء اختبار الارتباط بين أبعاد الدتغير الدستقل الذكاء الاستًاتيجي متمثلة في 
 ابزاذ القرار. والدتغير التابعالنظمي، الرؤية الدستقبلية، الشراكة، والدافعية، 

 وقد جاءت النتائج كالتالي:
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 : معامل الارتباط بين متغيرات الدراسة(21) جدول رقم
 نوع العلاقة : الأداء المتميزالمتغير التابع  المتغير

 الاستشراف
 **0.931 الارتباط

 0.001 الدعنوية ارتباط قوي
 31 العدد

 التفكير النظمي
 **0.925 الارتباط

 0.001 الدعنوية ارتباط قوي
 31 العدد

 الرؤيا المستقبلية
 **0.897 الارتباط

 0.001 الدعنوية ارتباط قوي
 31 العدد

 الشراكة
 **0.526 الارتباط

 0.002 الدعنوية ارتباط متوسط
 31 العدد

 الدافعية
 **0.856 الارتباط

 0.001 الدعنوية ارتباط قوي
 31 العدد

 .spss.v.27 بالاعتماد على لسرجات برنامج طلبةال إعداد من :المصدر
 وقد جاءت نتائج الاختبار كالتالي:

الفرضية الفرعية الثانية: توجد علاقة بين بعد الاستشراف واتخاذ القرار بمؤسسة اتصالات الجزائر  -
 بالطارف

 ، كما يلي:0.05دلالة من أجل اختبار ىذه الفرضية يعاد صياغتها احصائيا عند مستوى 
توجد علاقة بين بعد الاستشراف واتخاذ القرار بمؤسسة اتصالات : لا H0الفرضية الصفرية  -

 الجزائر بالطارف
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توجد علاقة بين بعد الاستشراف واتخاذ القرار بمؤسسة اتصالات الجزائر   :H1الفرضية البديلة  -
 بالطارف

 من خلال نتائج الجدول أعلاه ومقارنة بجدول معامل الارتباط بيرسون يلاحظ ما يلي:     
، بينما بلغت قيمة وىي قيمة كبيرة 0.931القيمة وابزاذ القرار  الاستشرافبلغ معامل الارتباط بين  -

دالة و  قوية ، وىذا ما يعني أن ىذه العلاقة0.05من مستوى الدلالة  قل، وىي أ0.001الدعنوية 
توجد علاقة بين بعد الاستشراف رفض الفرضية الصفرية، وقبول الفرضية البديلة، أي إحصائية، ومنو 

 واتخاذ القرار بمؤسسة اتصالات الجزائر بالطارف.
واتخاذ القرار بمؤسسة اتصالات  التفكير النظمي: توجد علاقة بين بعد لثةالفرضية الفرعية الثا -

 الجزائر بالطارف
 ، كما يلي:0.05ار ىذه الفرضية يعاد صياغتها احصائيا عند مستوى دلالة من أجل اختب -
واتخاذ القرار بمؤسسة اتصالات  التفكير النظمي توجد علاقة بين بعد: لا H0الفرضية الصفرية  -

 الجزائر بالطارف
واتخاذ القرار بمؤسسة اتصالات  التفكير النظميتوجد علاقة بين بعد   :H1الفرضية البديلة  -

 الجزائر بالطارف

 من خلال نتائج الجدول أعلاه ومقارنة بجدول معامل الارتباط بيرسون يلاحظ ما يلي:
، بينما بلغت قيمة وىي قيمة كبيرة 0.925القيمة التفكير النظمي وابزاذ القرار بلغ معامل الارتباط بين 

دالة إحصائية، ومنو و  قوية ، وىذا ما يعني أن ىذه العلاقة0.05من مستوى الدلالة  قل، وىي أ0.001الدعنوية 
واتخاذ القرار  التفكير النظميتوجد علاقة بين بعد رفض الفرضية الصفرية، وقبول الفرضية البديلة، أي 

 بمؤسسة اتصالات الجزائر بالطارف.

المستقبلية واتخاذ القرار بمؤسسة اتصالات : توجد علاقة بين بعد الرؤية رابعةالفرضية الفرعية ال -
 الجزائر بالطارف

 ، كما يلي:0.05من أجل اختبار ىذه الفرضية يعاد صياغتها احصائيا عند مستوى دلالة 
واتخاذ القرار بمؤسسة اتصالات  الرؤية المستقبليةتوجد علاقة بين بعد : لا H0الفرضية الصفرية  -

 الجزائر بالطارف
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توجد علاقة بين بعد الرؤية المستقبلية واتخاذ القرار بمؤسسة اتصالات   :H1الفرضية البديلة  -
 الجزائر بالطارف

 من خلال نتائج الجدول أعلاه ومقارنة بجدول معامل الارتباط بيرسون يلاحظ ما يلي:     
قيمة ، بينما بلغت وىي قيمة كبيرة 0.897القيمة الاستشراف وابزاذ القرار بلغ معامل الارتباط بين  -

دالة و  قوية ، وىذا ما يعني أن ىذه العلاقة0.05من مستوى الدلالة  قل، وىي أ0.001الدعنوية 
الرؤية توجد علاقة بين بعد رفض الفرضية الصفرية، وقبول الفرضية البديلة، أي إحصائية، ومنو 

 واتخاذ القرار بمؤسسة اتصالات الجزائر بالطارف. المستقبلية
سة: توجد علاقة بين بعد الشراكة واتخاذ القرار بمؤسسة اتصالات الجزائر الفرضية الفرعية الخام -

 بالطارف
 ، كما يلي:0.05من أجل اختبار ىذه الفرضية يعاد صياغتها احصائيا عند مستوى دلالة 

واتخاذ القرار بمؤسسة اتصالات الجزائر  الشراكةتوجد علاقة بين بعد : لا H0الفرضية الصفرية  -
 بالطارف

علاقة بين بعد الشراكة واتخاذ القرار بمؤسسة اتصالات الجزائر  توجد :H1الفرضية البديلة  -
 بالطارف

 من خلال نتائج الجدول أعلاه ومقارنة بجدول معامل الارتباط بيرسون يلاحظ ما يلي:     
بلغت قيمة ، بينما وىي قيمة متوسطة 0.526القيمة الشراكة وابزاذ القرار بلغ معامل الارتباط بين  -

دالة و  متوسطة ، وىذا ما يعني أن ىذه العلاقة0.05من مستوى الدلالة  قل، وىي أ0.002الدعنوية 
توجد علاقة بين بعد الشراكة رفض الفرضية الصفرية، وقبول الفرضية البديلة، أي إحصائية، ومنو 

 واتخاذ القرار بمؤسسة اتصالات الجزائر بالطارف.
توجد علاقة بين بعد الدافعية واتخاذ القرار بمؤسسة اتصالات الجزائر  الفرضية الفرعية السادسة: -

 بالطارف
 ، كما يلي:0.05من أجل اختبار ىذه الفرضية يعاد صياغتها احصائيا عند مستوى دلالة 

واتخاذ القرار بمؤسسة اتصالات الجزائر  دافعيةتوجد علاقة بين بعد ال: لا H0الفرضية الصفرية  -
 بالطارف
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علاقة بين بعد الدافعية واتخاذ القرار بمؤسسة اتصالات الجزائر  توجد :H1الفرضية البديلة  -
 بالطارف

 من خلال نتائج الجدول أعلاه ومقارنة بجدول معامل الارتباط بيرسون يلاحظ ما يلي:     
بلغت قيمة الدعنوية ، بينما وىي قيمة كبيرة 0.856القيمة الدافعية وابزاذ القرار بلغ معامل الارتباط بين  -

دالة إحصائية، ومنو و  قوية ، وىذا ما يعني أن ىذه العلاقة0.05من مستوى الدلالة  قل، وىي أ0.001
توجد علاقة بين بعد الدافعية واتخاذ القرار رفض الفرضية الصفرية، وقبول الفرضية البديلة، أي 

 بمؤسسة اتصالات الجزائر بالطارف.

 ر واختبار فرضيات الدراسة.دراسة علاقة التأثي :ثانيا
على  الذكاء الاستًاتيجيدراسة علاقة التأثير بين متغيرات الدراسة والدتمثلة في تأثير الدتغير الدستقل من أجل      

، تم دراسة الانحدار الخطي البسيط الذي يقيس التأثير بين الدتغيرات حيث جاءت النتائج  ابزاذ القرارالدتغير التابع 
 كالتالي:
الفرضية الفرعية الرئيسية: يوجد أثر ذو دلالة احصائية للذكاء الاستراتيجي على اتخاذ القرار  -

 بمؤسسة اتصالات الجزائر بالطارف
 ، كما يلي:0.05من أجل اختبار ىذه الفرضية يعاد صياغتها احصائيا عند مستوى دلالة 

يوجد أثر ذو دلالة احصائية للذكاء الاستراتيجي على اتخاذ القرار لا : H0الفرضية الصفرية  -
 بمؤسسة اتصالات الجزائر بالطارف

يوجد أثر ذو دلالة احصائية للذكاء الاستراتيجي على اتخاذ القرار بمؤسسة  H1الفرضية البديلة  -
 اتصالات الجزائر بالطارف
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 الجزائر الطارف اتصالاتفي  على اتخاذ القرارالذكاء الاستراتيجي اختبار أثر : (22) جدول رقم

 البيان

القيمة 
 الثابتة
B 

معامل  tقيمة 
التحديد 

R² 

معامل 
 الانحدار

المعنو 
 ية

سو المح
 بة

 الجدولية

 0.001 0.93 0.86 1.69 13.76 0.89 الاستشراف على اتخاذ القرارأثر 

 0.001 0.92 0.85 1.69 13.07 0.87 أثر التفكير النظمي على اتخاذ القرار

 0.001 0.89 0.80 1.69 10.95 0.83 أثر الرؤية المستقبلية على اتخاذ القرار

 0.002 0.52 0.27 1.69 3.33 0.39 أثر الشراكة على اتخاذ القرار

 0.001 0.85 0.73 1.69 8.92 0.76 أثر الدافعية على اتخاذ القرار

 0.001 0.95 0.90 1.69 16.62 0.99 أثر الذكاء الاستراتيجي على اتخاذ القرار

 spss.v.27 بالاعتماد على لسرجات برنامج طلبةال إعداد المصدر:     
 :وقد جاءت النتائج كما يلي

 الاستشراف على اتخاذ القرارأثر  -
( وىي قيمة أكبر من قيمتها الجدولية 13.76المحسوبة مقدرة ب ) tيتبين من خلال الجدول أعلاه أن قيمة 

(، 0.05من مستوى الدلالة الدعنوية ) أقل( وىو 0.001(، ومستوى الدلالة الدعنوية بلغ )1.69البالغة )
 بدؤسسة اتصالات الجزائر بالطارف. ابزاذ القرارعلى  ستشرافللاوعليو يتضح وجود تأثير ذو دلالة إحصائية 

 على اتخاذ القرار التفكير النظميأثر  -
( وىي قيمة أكبر من قيمتها الجدولية 13.07المحسوبة مقدرة ب ) tيتبين من خلال الجدول أعلاه أن قيمة 

(، 0.05من مستوى الدلالة الدعنوية ) أقل( وىو 0.001(، ومستوى الدلالة الدعنوية بلغ )1.69البالغة )
بدؤسسة اتصالات الجزائر  ابزاذ القرارعلى  تفكير النظميللوعليو يتضح وجود تأثير ذو دلالة إحصائية 

 بالطارف.
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 على اتخاذ القرار الرؤية المستقبليةأثر  -
( وىي قيمة أكبر من قيمتها الجدولية 10.95المحسوبة مقدرة ب ) tيتبين من خلال الجدول أعلاه أن قيمة 

(، 0.05من مستوى الدلالة الدعنوية ) أقل( وىو 0.001(، ومستوى الدلالة الدعنوية بلغ )1.69البالغة )
بدؤسسة اتصالات الجزائر  ابزاذ القرارعلى  للرؤية الدستقبليةوعليو يتضح وجود تأثير ذو دلالة إحصائية 

 بالطارف.
 على اتخاذ القرار الشراكةأثر  -

( وىي قيمة أكبر من قيمتها الجدولية 3.33المحسوبة مقدرة ب ) tيتبين من خلال الجدول أعلاه أن قيمة 
(، 0.05من مستوى الدلالة الدعنوية ) أقل( وىو 0.001الدلالة الدعنوية بلغ )(، ومستوى 1.69البالغة )

 بدؤسسة اتصالات الجزائر بالطارف. ابزاذ القرارعلى  للشراكةوعليو يتضح وجود تأثير ذو دلالة إحصائية 
 على اتخاذ القرار الدافعيةأثر  -

( وىي قيمة أكبر من قيمتها الجدولية 8.92المحسوبة مقدرة ب ) tيتبين من خلال الجدول أعلاه أن قيمة 
(، 0.05من مستوى الدلالة الدعنوية ) أقل( وىو 0.001(، ومستوى الدلالة الدعنوية بلغ )1.69البالغة )

 بدؤسسة اتصالات الجزائر بالطارف. ابزاذ القرارعلى للدافعية وعليو يتضح وجود تأثير ذو دلالة إحصائية 
 اذ القرارعلى اتخ الذكاء الاستراتيجيأثر  -

( وىي قيمة أكبر من قيمتها الجدولية 16.62المحسوبة مقدرة ب ) tيتبين من خلال الجدول أعلاه أن قيمة 
(، 0.05من مستوى الدلالة الدعنوية ) أقل( وىو 0.001(، ومستوى الدلالة الدعنوية بلغ )1.69البالغة )

بدؤسسة اتصالات الجزائر  ابزاذ القرارعلى  للذكاء الاستًاتيجيوعليو يتضح وجود تأثير ذو دلالة إحصائية 
 بالطارف.

، أي أنو كلما زاد تطبيق الذكاء الاستًاتيجي بوحدة انحراف واحدة، زادت 0.95وبلغ معامل الانحدار القيمة 
 بدؤسسة اتصالات الجزائر. %95فعالية ابزاذ القرار بنسبة 

 :H1، ونقبل الفرضية البديلة  H0ومنو نرفض الفرضية العدمية 
 وبذلك تكون معادلة الانحدار كالتالي:

 (الذكاء الاستراتيجي) 5.95+  5.99=  اتخاذ القرار
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 خلاصة الفصل:
في  على ابزاذ القرار الذكاء الاستًاتيجي تأثيرجاء ىذا الفصل في شكل فصل برليلي ميداني للتحقق من مدى 

 مؤسسة اتصالات الجزائر. 
عرض تفصيلي لطريقة ومنهجية الدراسة من إجراءات، أدوات، ثم  الدؤسسة،تقدنً في بداية ىذا الفصل تم 

أساليب، منهج ونموذج الدراسة وتصميم الاستبيان، وبعد ذلك التطرق إلى وصف متغيرات الدراسة وبرليل نتائج 
 الاستبيان واختبار فرضيات الدراسة.

نظري على ما يدور فعلا في مؤسسة اتصالات وبذلك تم إسقاط لستلف الدفاىيم النظرية الدقدمة في الفصل ال 
 الجزائر لولاية الطارف بغية الوصول إلى إبراز الاستنتاجات وتقدنً بعض الاقتًاحات.
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 خاتمة

موضااو ا ه يا اا  ا في اا  ه ماااد  ةاالح اثةا ح ا ة ساا ى إ اان ة   مااة   م ا  اا  تناولنااا ه هاالد الة ا اا         
ا  الراااعا ان ه باااعن  ناااااع الااالتاج او اااهات ات و ةو د ه ا اااه المؤ ساااان ماااف تو  اااا و ا ااا  ةا   الماااو    

 ةااااو مساااا و  ااااايه ا ااااع ا اااااود  ةااااو الملمةوماااا  مااااف ا مااااو  الم  اااا  بالنسااااي  لم  اااال  الرااااعا  المؤ ساااا ى والاااال   
ن ت ااااواع ااااا  لح م ااااسح الاااالتاج او ااااهات اتى وو ت   اااات هاااالد المسا ااااا وإااااةها لة اااااود المؤ سااااانى الاااال    ااااه   

ان المنا ااي  ه الوياا  بالمؤ ساا  اا افااةر المعلااو الاال   ساالمو تااي يااااة ا ااهات ات اا بةويااعى وا ااا ب ااواع الملمةوماا
 و إسف تحة ة ا و ا  غلافا بطع ر   ت  . المنا ب

ى العؤ ا  المسا رية  ى ال   ال الان لحى )او  شاعار و تةن هلد الة ا    ةو ان هلا اللتاج م  ا م  اسلا ه ابلمااةد 
وتون اا   ااوين ملماا  مااف الملمةومااان او ااهات ا    ةااو  وملمالجاا  وتحة اايالشااعات ى الةاالم اا بى وب ناا   ااااااع ه  اا  

لم ت ااواع الملمةومااان    االي ئاا  الةا ة اا  او ايا ل اا  لة ن  اا  او تة   ااا ملماااى ت ااا ان و ر ااف ا ااا  الرااعا ان الم  اا  
ا اااو   اااايه ماااف م طةياااان اثةا ح الملماااااعح او اااهات ات ن الااالتاج  الملااااالحى   باااال لح والناااوين المطةاااوب  ه الويااا  

 ال   ي ب وال الملمةومان التي تنشط بها المؤ س .

وبغ   ال لمعر  ةو مة  تطي ق هلا الم  و  الملمااع ه ب ئ  ا   اد التي  لم ش ا  اا وه ي ط اا تا ا  ول  ناا  ا 
 ثااع  وهاامااا : ل ال اا مااف اثااا ال   العا ساا   ا ا طلايااا الجسااااع بالطااا ر   ااف ساا  ة ا اا نا الم ةا  اا ى اتااااونمؤ ساا  
 المؤ س ؟الرعا  ه  ا ا  ةو   ة    او هات اتاللتاج 

ومااف  االاد الي اان ه لوا ااب هاالا الموضااوين وي نااا  ةااو اللمة ااة مااف الن ااااط ه لا ي ااا الن ااع  وال طي راات لنااان  
 ه: ةو ضوا ا اللمة ة مف ا ةود والمرهإان والم  سة  

 نتائج الدراسة -1

 ريةنتائج النظ :ولا 

 لمؤ ساا  ر ااف  ااع   ة اا  ا ااا  الرااعا ان ه ا او ااهات ات  ةااوالاالتاج   ثااعنا وهاالح الم اااه لح الم لمةراا  بلمااة  عضاا  
 ال ال  : الن ااط

   لم ااال الااالتاج او اااهات ات  ةاح م  ااا  ل اااوال الملمةوماااان الشاااامة   اااف الي ئااا  الةا ة ااا  وايا ل ااا  لة ؤ سااا 
 لم  ل الرعا ان ه الوي  المنا ب؛

  اللهن   لةرااة او هات ات ةو ا هاما ه ا  غلاد ال عص وتحر ق ا هةار المسطعح؛تةلمب الرة ان 
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  اااعاة  ةااو إااة  ااواج ه ات سااالا الاالتاج او ااهات ات ه ااا: مااف  هاالح الااالموبان الااتي ترااا  مااا  المؤ ساا  و
 ؛تلمرة   ة   اوتااد التي يح ال ا اللتاجالموب  ا اود  ةو الملمةومانى 

  او هات ات ه ابلماةد اي س  او  شعارى العؤ   المسا رية  ى ال   ال   الحى الشاعات ى ت  ف المال   اللتاج
 الةاالم  .

  ااة لح الاالتاج او ااهات ات   ة اا  ا ااا  الرااعا  ب ااوال ال  االح ال اااه لةرااااة ف مااف    اا  وتحة ااي والهت ااب 
 ؛لةي ا ان بخاوص ايطط المس رية   و ا  الرعا ان ا  سب

  ه المؤ س . ناو هات ات ةو ا م  ا ه ا ا  الرعا ا ةلمب اللتاج 

 نتائج التطبيقية ثانيا: 

 الجنس الغالب هو لنس او اث   عا ف  ن  او اث و  طعتهلح  ةو اللم ي وترةة المنااب؛ 
  ال ئاا  اللم ع اا  الغالياا  ه ااا ائاا  الشاايالا  ىاالح ياااة ون  ةااو ا ااا  الرااعا ان الاااااي  مااف  االاد ا اا  ةام لح

 لةلتاج او هات ات؛
 الاتي     ا  باع م  ال الراعا ان ه  المؤهي اللمة ت السااة هو المس و  الجاملم   مما  ةو مس و  ال لمة لح اللمالي

 هلد المؤ س ؛
  ان  وهالا ماا هلمة الح    االون الراعا ان المنا اي  الاتي تحراق هااةر  01اا 01ائا  ايالح الم ن ا  الغاليا  مااف 

 المؤ س ؛


 و ةولاا   إااااا   لةاالتاج او ااهات ات  ةااو   ة اا  ا ااا  الرااعا ان اؤ ساا  اتااااون الجسااااع  تاايثلهنااا   

 .α=1.11 مس و بالطا ر  نة 
  اااااا لح تطي ااااااق الاااااالتاج او ااااااهات ات و  ة اااااا  ا ااااااا  الرااااااعا  ه مؤ ساااااا  اتااااااااون الجسااااااااع الطااااااا ر  نااااااة 

 .α=1.11مس و 
  اؤ ساا  اتاااون الجسااااع الطاا ر  نااة تولاة  لاياا  با  ابلماااة الالتاج او ااهات ات و  ة ا  ا ااا  الراعا ان

 .α=1.11مس و  
 بالطا ر الجسااع اتااون اؤ س  الرعا  وا ا  او  شعار بلمة ب   لاي  تولة. 
 بالطا ر الجسااع اتااون اؤ س  الرعا  وا ا  الن  ت ال   ل بلمة ب   لاي  تولة. 
 بالطا ر الجسااع اتااون اؤ س  الرعا  وا ا  المس رية   العؤ   بلمة ب   لاي  تولة. 
 بالطا ر الجسااع اتااون اؤ س  الرعا  وا ا  الشعات  بلمة ب   لاي  تولة. 
 بالطا ر الجسااع اتااون اؤ س  الرعا  وا ا  الةاالم   بلمة ب   لاي  تولة. 
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 التوصيات-2

  ضاااعو ح تح ال اااا تاااي المن  اااان لموال ااا    اااايهضاااعو ح تياااا الااالتاج او اااهات ات ه المن  اااان ال اااو    اااع
 الي ئ   وا ا  الرعا ان الاااي ؛ال غلان 

   ؛  واي نا  ال عص و نب ال  ة ةانا  ةا الملمةومان  واج تا    سم    و يل  سم اثه  ا 
  ؛ة  ل  ر ق ا هةار او هات ا   ةو تة  ب اللماما عص 
    ةو المن  ان اللم ي  ةو تاة  لح او  شاعار لاة  ياةاتها ا اع ت  الح ايطاط وتحاةة او اهاان المسا رية 

 ب  اجح   ةو؛
   ةااو المن  ااان  ةااو تااة  لح تااي مااف العؤ اا  المساا رية   وت  اال الاان لح لااة  الراااةح والمااة اج ه  ااي ي ا ااا 

 الرعا ان التي  ولع بها  ةو  المو    لة  لح؛
  المؤ سااان ال ااو   رااة اااعاتان ماا  الشااعتان و ن اا  والني اا  وهاالا لة و اا  والن ااو مااف مااف ضااعو    ةااو

   ع ؛ل   ولنري ايلان والم ا ان مف ل   
   تلم ال الةاالم ا  او اهات ات  نااع لاوهع  هاب  ةاو المن  اان اوه  اا  باع ل  الح الج اة وتايثل ه  اةو

 ح؛المو    وتول   لح نحو تحر ق المشه   هةار المسطع 
   ضااعو ح افاا اا   ةااو ابلماااة الاالتاج او ااهات ات ه المؤ سااان يااي الة ا اا ى وت لم ة ااا ل  ر ااق ه   ة اا

 ؛ا ا  الرعا ان
 ا شاج   ا  لةلتاج او هات ات ةا ي هلا النوين مف المؤ سان  س ع  ةو تطو عها. 

 فاق الدراسةأ-3

تحة ة ا وا  غلافا مف  الاد ا ا  ةا  الالتاج او اهات ات  ةو ضوج هلد الة ا   نجة ان     الملمةومان وإسف 
نااا ايااهاو المواضاا   ال ال اا   هاات الو اا ة  ال لمالاا  لةواااود اا ا ااا  الرااعا ان الاااااي  مة و اا  او م نا اار ى و ة ااع ر ن

 تي وث مس رية  :

     اللتاج او هات ات ه تطو ع  ا  ماد ال  ع ؛ةو  مما 
  ؛الجسااع   في   ال ر   او هات ا   ه ت لم ي اللتاج او هات ات ه المؤ سان 
 عا  ه تلمس س اللتاج او هات ات.ةو   ةا ح الملم 
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 أولا: المراجع بالغة العربية  

 الكتب-1

"رأس المااااااك الفكااااارة ااااااس الميااااالو التلااكاااااية الااااا ور ال  اااااي  ل ااااا  ا  سدددددرب حات،  دددددر    أحمددددد -1
 .2222  دحر لر  النشت وتوزيع  حاطبعة حلأولى  حلأردن  الا تراتيجس"

النشدددت وحايوزيدددع    دحر حرمددد  "مبااا أ  ااا ة رجعياااة الدااارارا  ا دار اااة"ححمددد  لزفددد  لدددررس حانوحي ددد ة  -2
 .2212عفرن  حلأردن  

  درحسددة لأ ددت ح عددتخا   حقددر  حانجددتحر ،ر لددر   دحر حاعددت  "ا  اا ة وار اارو الر فيااة"حا دد   انددر   -3
 .2225النشت وحايوزيع  جرمعة حانجراتة  مصت  

  دحر حانشددددت م س ددددة حاشددددبر  ح رمعددددة  " نظر ااااة الداااارار ماااا ي   مااااس و دارة "ح ددددع ،لع ددددوز  -4
 .2228 مصت  حلاسكن رية 

 .2217  دحر حاع ب كرن النشت  حاطبعة حلاولى  حا عودية "التفكير الا تراتيجس"حاغتحيبة   خلود-5

  دحر حلحرمد  النشدت وحايوزيدع  حاطبعدة حلأولى  حلأردن  " دارو المعراة"خضت مصبرح إسمرع ل حاط طي  -6
2212. 

  دحر حا دددرزورل حاعلف دددة النشدددت )مااا ي  ات اااا( قااارار ""نظااااة المع  ماااا  التكااا  دية خراددد  ير دددي  -7
 .2214وحايوزيع  حاطبعة حاعت، ة  عفرن  حلأردن  

 .2223  دحر ح رمعة حانشت وحايوزيع  حلاسكن رية  مصت  ، "التلظيم وا دارو"سع   لزف  حلدصتل-8

 .2212حلاردن    دحر أسددرمة النشددت وحايوزيددع  عفددرن  "  اام الاالفم المعراااس"لخددتل عبدد  حلذددردل  -9
 دن ر

  دحر حاشددتول النشددت وحايوزيددع  "دور الديااادو الترب  ااة اااس ات ااا( الداارارا  ا دار ااة"عبددول   منددر-12
 .2212حاطبعة حاعت، ة حلأولى  عفرن  حلأردن  

 .1999  منشورح  جرمعة دمشق  دمشق  "نظر ة الدرارا  ا دار ة"نردية أيو   -11
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 .2227  1  دحر حاثنجرلة النشت وحايوزيع  حلاردن  طبعة الدرارا  ا دار ة"" ات ا( كنعرن    نوحف-12

  حلمجدد  النشددت وحايوزيددع  "ات ااا( الداارارا  ا دار ااة ان ا اااا ومرا  اااا"نددوحع عبدد  حاكددتب حلا دد    -13
 .2214عفرن  حلاردن  

ة حلأولى  حلدفلكدددة   دحر غ ددد ح  النشدددت وحاينويدددع  حاطبعددد"الااا  ا  الاقتصاااادة"نب دددل م ددد ل ح ندددر   -14
 .2219حلأردن ة  

 مج  -2

"دور ابعااد الا  ا  الا اتراتيجس ااس ت كاية جا دو ال ا ما  الل ار ح تحيه عب  حلله لزف  حاشد ، -1
درحسددددة م  حن ددددة علددددز ي ددددردح  متكددددا حلاد  حاعددددت  النشددددت وحايوزيددددع  لرلددددة درحسددددر  حلاعفددددرع  والت ز ااااع"،

 .2223  جرمعة حابرحة  حلدفلكة حاعت، ة حا عودية  3  حاع د6وح دحرة  حلمجل 

  " م ياا   دارو المعرااة وأهر اا ااس تعل ال الا  ا  الا اتراتيجس"،ن حنش سدع   حااادوح    إ،تحا م-2
 .2221   حا عودية   جرمعة حانج م27  ع د3تت،وية  حلمجل لرلة حاعلوا 

"الااا  ا  الا اااتراتيجس و  قتاااا بات اااا( الدااارار لااا   الدياااادا  ا دار اااة حاشددد فر  خراددد  حااادددتح   -3
  حلدفلكدة حاعت، دة حا دعودية  22  حاعد د5  لرلة حاعلوا حلاييصردية وح دحرية وحانجرنون دة  حلمجلد وار اد مية"

2221. 

  حلمجلدددة ح احةتيدددة العولددددة وحا  رسدددر  "ار ااام اللظر اااة والع مياااة ااااس ات اااا( الدااارار"لي  دددة   رج،ل ددد-4
 .2216  ح احةت  7  حاع د 1حلاييصردية  حلمجل  

  17  حاعددد د9حلمحكفدددة  حلمجلدد   لرلدددة علف ددة "أ ميتااااا ودور اااا اااس  م ياااة الااتع م"ج يدد ل عف فددة  -5
 .2214 ح احةت  جرمعة حابويتة 

"الاااا  ا  الا ااااتراتيجس وت ديااااد التمكااااية ا دارة ل عااااام ية بالد ااااا  عبدددد  حاددددتح م مفددددتج   دعددددر -6
 .2223  مصت أس وط جرمعة   2  جا 61  لرلة حا رحسر    حلخ مة حلاجيفرع ة  حاع دالتع يمس"
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  درا اة  الاة"-"ال  ا  التلااكس  ادداو لت دياد الدا رو التلااكاية ل م  كاةدرحل حنرن وحختون  -7
 .2223  جرمعة ح  بة ،ن ،وعلي  ح احةت  32  ع د19حييصردير  شمرع حلتينج ر  لرل  لرلة

"أهاااار الاااا  ا  الا ااااتراتيجس   اااالا ت ديااااد اللجااااا  الا ااااتراتيجس مصددددطفز لزفدددد  ح ددددع   عفددددتو-8
مع د  حلد يندة حاعدرلإ ادةدحرة   4د  حاعد 49  حلمجلة حاعلف ة حلاييصرد وحاي دررة  حلمجلد  "ل ملظما  ال  مية

 .2219  ح احةت  وحايكنواوج ر

"أهاار الاا  ا  الا ااتراتيجس اااس تبلااس الممار ااا  اراواا   دارو الماا ارد سدد ب ،ددن سددرب حا ددرلدي  -9
 .2221  سلطنة عفرن  22  حاع د5  لرلة حاعت، ة العلوا وحانشت حلأبحرث  لرل الب ر ة"

عل اال تما اا  وانعكا اااا اااس ت"الاا  ا  الا ااتراتيجس لااادارو الع يااا عبدد  حانر ددت علدد، حددرل   -12
 .2217 حاعتحل   4  حاع د 25لعلوا حاصتف وحايطب نج ة  لرل  ا  لرلة ،ر،ل الجما ة"

"الا ور المت قاع ل ا  ا  الا اتراتيجس ااس ات اا( الدارارا  اللاج اة   إ دبععلي ل صل ححم  أ،دو -11
 .2219  حا فن جرمعة كل ة حاتر، ة   9  حاع د9  لرلة جرمعة حاوطن ة  حلمجل اس الجامعا  اليملية"

"أهار الا  ا  الا اتراتيجس   الا  دارو الازماا  ااس حا  جائ اة  عب  حاتحمرن علي لدتحج حلاسمدتل  -12 
     .2222  مملكة حاعت، ة حا عودية  3  حاع د6  حلمجلة حاعت، ة العلوا ونشت حلأبحرث  حلمجل   رونا"

  الا ااتراتيجس ودورف ااس تلمياة وا ا اد الداادو المكااتدب ""الا  ا  لرطفدة لزفد  حاشدتيب  در   -13
 .2222  3ع د مصت   13حلمجلة حاعلف ة ال رحسر  حاي ررية وحاب ئ ة  لرل 

لرلدة  ،درا اة مي انياة"-واقع  دارو ال  ا  الا تراتيجس بجامعة الفي ة"نردل  ب ي عوض   متب-14
 .2222 مصت    كل ة حاتر، ة  جرمعة حاف وا 9  حاع د16ل  حلمججرمعة حاف وا العلوا حاتر،وية وحانف  ة  

"أ اااااليب الم ا اااابة ا دار ااااة ال    ااااة ودور ااااا اااااس ات ااااا( الداااارارا  لزفددد  حابشددددر حلا،ددددتحا م  -15
 .2223  8  حاع د4  حلمجل رحث العلوا حاتيرضة وحلاجيفرع ة  لرلة حابا دار ة"

ل   م  رة ال ار ا  ال اةاة المت  ا ة وأهر اا ،" قياس ابعاد ال  ا  الا تراتيجس لر   دنجور-15
لرلددددة جرمعددددة دمشددددق العلددددوا حلاييصددددردية  اااااس الداااا را  التلااكااااية اااااس الجما ر ااااة العربيااااة الكاااا ر ة"،

 .2217  جرمعة دمشق  1  حاع د 33وحانجرنون ة  حلمجل  
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الترب  ااة "الاا  ا  الا ااتراتيجس اااس د اام ات ااا( الداارارا ، مج ااة الع اا ة ،ددن رح دد  حانع فددة   مددى-16
 .2223  سلطنة عفرن جرمعة حا ردح    9  حاع د7  حلمجل "واللفكية

  لرلدددة ""ات اااا( الدااارارا  ا دار اااة وأ ميتاااا ااااس الم  كاااا  المع  ماااا لزفددد  ديدددر    مفيدددرح-17
 .2222  جرمعة طتح،لس  ا ب ر  2  حاع د21حا وا ة ال رحسر  ح ن رن ة"  حلمجل 

ت اليااا  الكمياااة ااااس ات اااا( الدااارارا  المالياااة ااااس الم  كاااا  "دور أ ااااليب مددداغ ش ح،دددرن  -18
 .2213  6  حاع د6  لرلة علف ة لزكفة  حلمجل الر اضية"

" م ياااة ات ااا( الدااارارا "، المج ااة العربياااة لااادارو، الملظماااة العربياااة عبدد  حافيدددرح يددرغي   لزفدد -19
 .1983  مصت  2  ع د7  لرل "ل تلمية ا دار ة

    لرلدددددة الااااا  ا  الا اااااتراتيجس ااااااس ت دياااااد وتعل ااااال الميااااالو التلااكاااااية"" دور   لزفددددد  كندددددوش-22
 .2217ح احةت     جرمعة حاشلب 13  حاع د13حييصردير  شمرع حلتينج ر  حلمجل 

درا ااة  يليااة م  كااا  -"أهاار الاا  ا  الا ااتراتيجس   االا اردا  الر ااادةح،ددرن وحخددتون   معفددتل-21
 .2221 ح احةت    جرمعة ححم  درحية  حدرحر 1حاع د  7  لرلة لررم ع حلدعررف  حلمجل  ةغيرو"

مدددددد ححي عثفددددددرن  "أل ددددددة ودور حلدعلومددددددر    حقددددددر  حانجددددددتحرح "  لرلددددددة ح دحرة وحاينف ددددددة  الب ددددددوث -22
 .2228  جرمعة حابل  ة  ح احةت  13وحا رحسر   حاع د

درحسدة تطب نج دة    التلظيماس"،"أهر الا  ا  الا اتراتيجس   الا الابا ا  عب  حلذردل عفدتحن   نضرع-23
   جرمعدددة حافدددتح  حلأوسددد، حاينجن دددة 3  حاعددد د23س رسددد ل اتختصدددرلا   لرلدددة جرمعدددة ،ر،دددل  حلمجلددد  أ دددتكة 
 .2215 حاعتحل 
  حلمجلدددة حاعت، دددة النشدددت حاعلفدددي  ، "أهااار ابعااااد الااا  ا  الا اااتراتيجس"ندددور ديدددن عددداا حا دددل ،دددن مدددرز -24
 .2219حايكنواوج ر  مرا اير    جرمعة 12  ع د12حلمجل 

  "  قاة معاا ير قيااس جا دو المع  ماا  الا اتراتيجية بمرا ا  ةالع الدارار"وزيتة يحد  لزفد   -25 
 .2212  جرمعة حلدو ل  حاعتحل  112  ع د34لرلة تنف ة حاتحل ين  لرل  
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لرلددة حاب دددوث   "أ مياااة الاا  ا  الا ااتراتيجس ااااس ت ديااد الملظماااة ال  يااة"معلددم وحخددتون   ولددر -26
 .2221  جرمعة حا ابوحيي  2  حاع د8حلاييصردية وحلدرا ة  لرل 

"درجاة ا اااة المع  ماا  ااس ات اا( الدارارا  الترب  اة ماة وجااة لزف   د يفر  وحخدتون   يحي-27
حلدفلكدة حلأردن دة حلذرشم دة    22  لرلة حاعلدوا ح ن درن ة  حاعد د نظر م  رة التربية والتع يم ومكا   ام"

2223. 

 الر ائ  الجامعية-3

"دور المع  ما  اس قياس اتجا ا  مت ا ة الدارار ن ا  الم االر المالياة ااس ح،رن ،ن حا دتحج  -1
  حطتوحددة دكيددورحص  قصدد  ،نددو  مرا ددة درا ااة  يلااة مااة البلاا ا التجار ااة الجلائر ااة"-البلاا ا التجار ااة

اي رريدة وعلدوا حاي د ر  جرمعدة لزفد  ،وضد رف  ولزرسبة  ي م حاعلوا حاي ررية  كل ة حاعلدوا حلاييصدردية وح
 .2218حلد  لة  ح احةت  

  رسدددراة "مكااات   الا ااا  ر المعرااااس ااااس ات اااا( الدااارار لااا   ال  باااة"سدددل فرن أ،دددو عدددتحر   ألرددد -2
 .2213مرج ير  قص  نمو وتعلم  كل ة حاعلوا حاتر،وية وحانف  ة  جرمعة عفرن حاعت، ة  

  رسددددراة "اا  يااااة ات اااا( الداااارار و  قتاااااا بارنماااا" الدياد ااااة الكااااائ و"حيدددرد ححمدددد  ح دددع حانب دددده  -3
 .2211 لل طع  مرج ير  ي م ح وع حاتر، ة  كل ة حاتر، ة ح ستخم ة  غاة 

درا ة  الاة م  كاة ال افد -"دور ال  ا  الا تراتيجس اس د م التميل الم  كةإينرس حلذدرشمي  -4
ي  قصدد  إدحرة حعفددرع حلد س ددة  ي ددم علددوا حاي دد ر  كل ددة   مددركتة مرسددتر أكددرد،لصاالا ة الب ار ااا "

 ح احةددددت  حاعلددددوا حلاييصددددردية وحاعلددددوا حاي رريددددة وعلددددوا حاي دددد ر  جرمعددددة حاعددددت  ،ددددن حلد  دددد ل  حا حابددددوحيي 
2219. 

درا اة ت  ي ياة -"أهر ال  ا  الا تراتيجس اس    مة انايار التلظيمسححم  خ ضت عبرس حات، عي  -5
  رسدراة مرج دير  حايخصد  علدوا مة الديادا  الع مية وا دار ة ااس جامعاا  الك ياا "الآرا   يلة 

 .2222إدحرة حلاعفرع  ي م إدحرة حلاعفرع  كل ة ح دحرة وحلاييصرد  جرمعة كت،تخ   حاعتحل  
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-"دور الااا  ا  الا اااتراتيجس ااااس ت كاااية اردا  المتميااال لملظماااا  الا مااااكحلذدددرشمي حات، عدددي  -6
   دد ردة دكيددورحص  قصدد  إدحرة حلاعفددرع  ي ددم علددوا حاي دد ر  كل ددة حاعلددوا حلاييصددردية مي انيااة"درا ااة 

 .2221وحاي ررية وعلوا حاي  ر  جرمعة ححم  درحية  حدرحر  ح احةت  

-"دور المع  ما  المالية اس تدييم اردا  المالس ل م  كاة وات اا( الدارارا ختوف جل لة   ،ن-7
  رسدراة مرج  دير  قصد  مرا دة حلد س دة  كل دة حاعلدوا "ل للياة  نجااز الدلا ا درا ة  الة م  كاة ا

 .2229حلاييصردية وحاي ررية وعلوا حاي  ر  جرمعة لزف  ،ويتة  ،ومتدحس  ح احةت  

"تااادهير الااا  ا  الاقتصاااادة   ااالا  م ياااة ات اااا( الدااارار ااااس الم  كاااة الاقتصااااد ة ،دددوريش ححمددد   -8
  رسددددددراة مرج ددددددير  قصدددددد  ح دحرة ماااااا بي يم وجااااااازة ولا ااااااة ت مكااااااا "درا ااااااة  الااااااة -الجلائر ااااااة

عدددة ح  ،كدددت حلاسدددترحت   ة وحادددركر  حلاييصدددردل  كل دددة حاعلدددوا حلاييصدددردية  حاي ددد ر وحاعلدددوا حاي رريدددة  جرم
 .2215ح احةت  ،رانجري   تلف رن  

 الااة   يااة الع اا ة درا ااة -" دارو المعراااة ودور ااا اااس ت ديااد جاا دو التع اايم العااالس ددتح    تول ددق-9
  رسراة مرج دير  قصد  إدحرة حلددوحرد حابشدتية  ي دم علدوا ت د ر   الاقتصاد ة والتجار ة و   ة تكيير"

 .2213 ح احةت  كل ة حاعلوا حلاييصردية وحاي ررية وعلوا حاي  ر  جرمعة ح احةت 

درا ااة مي انيااة -الاقتصاااد ة "ات ااا( الدارار و دارو ارزمااا  اااس الم  كااة حد حدل دحود وغددرص  -12
  مدددركتة مرسدددتر  ي دددم علدددم حجيفدددر   كل دددة حاعلدددوا حلان دددرن ة ماااع  لاااارا  ال ااار ة ارار دياااة ل لجاااا "

 .2218وحلاجيفرع ة  جرمعة لزف  حاص يق ،ن يحي  ج  ل  ح احةت  

ة   أطتوحدة دكيدورحص  كل د"تفعي  ا ت  اة نظام المع  ماا  ااس ةالع الدارار"خل ل ح ني خل ل  -11
 .2227حلاييصرد  ي م حدحرة حعفرع  جرمعة حل   سورير  

درا اة مي انياة -"دور الا  ا  الا اتراتيجس ااس ت كاية اردا  المتميالدا ل عب  حاتحمدرن وغدرص  -12
  مددركتة حلدرسددتر أكددرد،ي  قصدد  إدحرة حلاعفددرع  ي ددم علددوا حاي دد ر  كل ددة لجامعااة ا ماا  درا ااة ادرار"

 .2221 ررية وعلوا حاي  ر  جرمعة ححم  درحية حدرحر  ح احةت  حاعلوا حلاييصردية وحاي
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درا ااة  الااة -"أهاار الاا  ا  الا اتراتيجس اااس تلميااة وت اا  ر الكفاا ا  الب اار ةلزفدد  مدتا    زيدن-13
  ،ندد، سددورير وحلد  ددت  رسددراة مرج ددير  إدحرة حلاعفددرع  ح رمعددة حلالترحضدد ة حا ددورية  اااس ق ااا  البلاا ا"

 .2223سورير  

"دور تكل ل جياا المع  ماا  والاتصااك ااس  م يااة ات اا( الدارار   الا ضا   البي ااة زوحغدي لزفد   -14
  أطتوحدة دكيدورحص  قصد  ت د ر حلدن،فدر    دعبة علدوا حاي د ر  كل دة حاعلدوا درا ة مدارنة"-التلااكس

 .2217 ح احةت  حلاييصردية وحاي ررية وعلوا حاي  ر  جرمعة لزف  ،ويتة  ،ومتدحس 

درا اااة -" م ياااة ات اااا( الدااارار والت ااا  ر التلظيماااس ااااس الم  كاااا  الجلائر اااةسدددعردة سددد را  -15
  مددددركتة مرسدددتر  قصدددد  تن،ددد م وعفددددل  ي دددم علددددم "مي انياااة بال اااار ة الجلائر اااة الالملياااا ة المكاااي ة

 .2215حلد  لة  ح احةت  -حجيفر   كل ة حاعلوا حلان رن ة وحلاجيفرع ة  جرمعة لزف  ،وض رف

درا اة ت بيدياة -ال  ا  الا تراتيجس اس تعل ل المروناة الا اتراتيجية أهر"سرب ححم  حاشفرسع  -16
  رسدراة مرج دير  قصد  ح دحرة   لا شر ة ملاجم الف  فا  ارردنية المكا مة العاماة الم ا ودو"

 .2223  حلأردن حاعرمة حاعرمة  ي م حلأدحة 

درا ااة مي انيااة -اااس تلميااة وت اا  ر الكفااا ا  الب اار ة"دور الاا  ا  الا ااتراتيجس ط ددن نرديددة  -17
  أطتوحدددة دكيدددورحص  قصددد  مدددوحرد لااابعل الم  كاااا  الاقتصااااد ة ب لا اااة  اااعي و و اااي ة ب عبااااس"

ح احةدددت   وعلدددوا حاي ددد ر  جرمعدددة تلف دددرن ،شدددتية  ي دددم علدددوا ت ددد ر  كل دددة حاعلدددوا حلاييصدددردية وحاي رريدددة 
2218. 

درا اااة ت بيدياااة ااااس -باااية الااا  ا  الا اااتراتيجس والميااالو التلااكاااية "الع قاااةبدد  حاعايدددا حمددد حن  ع-18
  رسراة مرج ير  مع   حاينف ة حلد ي حمة  عفردة حا رحسدر  حاعل در  جرمعدة شر ا  التامية الف ك يلية"

 .2219حانج س  لل طع 

الاقتصااد ة، " أهار ال داااة التلظيمياة   الا اا  ياة ةالع الدارار بالم  كاة حااادتح  م  يد    لرطفة-19
  أطتوحدة دكيدورحص  ي دم علدوا حاي د ر  كل دة حاعلدوا درا ة  الاة مجم  اة باة  ماادة ببار  با  ر ر  "

 .2216حلاييصردية وحاي ررية وعلوا حاي  ر  جرمعة لزف  ،وض رف  حلد  لة  ح احةت  
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درا ااة  الااة -التكاا  دس" شااكالية ات ااا( الداارارا  التكاا  دية ونظاااة مع  مااا  كددتو  أ،ددو،كت  -22
  رسدددددراة مرج دددددير  ي دددددم حدحرة حعفدددددرع قصددددد  ت دددددويق  كل دددددة حاعلدددددوا م  كاااااة الجلائر اااااة راة  اااااكر"

  ح احةدت  2حلاييصردية وحاي ررية وعلوا حاي  ر  حلد رسة حا كيور حا ة اتخييصرد وحلدنرجمنت  جرمعة وادتحن 
2216  . 

درا اااااة  يلاااااة ماااااة -د التفااااا ن التلااكاااااس"أهااااار الااااا  ا  الا اااااتراتيجس ااااااس ت دياااااا لدددددة معلدددددوع  -21
  أطتوحددة دكيددورحص  قصدد  حييصددرد وت ددر حلد س ددر   ي ددم علددوا حييصددردية   الم  كااا  الاقتصاااد ة"

 ح احةدددت  كل دددة حاعلدددوا حلاييصدددردية وعلدددوا حاي رريدددة وعلدددوا ت ددد ر  جرمعدددة حاعدددت  ،دددن م  ددد ل  حا حابدددوحيي 
2219. 

درا اة  الاة -الا تراتيجس اس د م الابتكاار ااس الم  كاة"دور ال  ا  انجردرل لرطفة وغرار  -22
  مدركتة مرسدتر  قصد  إدحرة حعفدرع  لدت  علدوا م  كة باا اة  س لم اد التلظيا  وتجميا  البا نس"

 .2222جرمعة عب  حلحف   ،وحاصوف  م لة   حاي  ر  وحاي ررية وعلواحاي  ر  كل ة حاعلوا حلاييصردية 

ال اةااة مااة س " بااا المع  مااا  و  قتااا بات ااا( الداارار اااس الماا ار ابددى يددونس علددي  ددعبرن  -23
  رسدددراة مرج دددير  ي دددم ح دحرة وحلدندددرا   كل دددة حاعلدددوا حاتر،ويدددة  جرمعدددة حاشدددتل وجااااة نظااار ا دار اااية"

 .2217حلأوس،  عفرن  

درا ااة مي انيااة -،" أ ميااة الاا  ا  الا ااتراتيجس اااس  م يااة ات ااا( الداارارا اعتخ، ددة لزفدد  علددي-24
  مدددركتة مرسدددتر  قصددد  حلاسدددترحت  ي الفن،فدددر   ي دددم علدددوا حاي ددد ر  كل دددة حاعلدددوا لم  كاااة ارتيااااك"

 .2215حلاييصردية وحاي ررية وعلوا حاي  ر  جرمعة لزف  خ ضت  ، كتة  

درا اة  الاة شاار ة -"أهار ا دارو بالا  ا ا    الا الت جااا الا اتراتيجس ل م  كاةمنجدتحش لوزيدة  -25
  أطتوحة حا كيورحص  قص  إدحرة حلاعفرع  ي دم علدوا حاي د ر  كل دة حاعلدوا الجلائر ة"ال   " الج  ة 

 .2215حلاييصردية وحاي ررية وعلوا حاي  ر  جرمعة لزف  خ ضت  ، كتة  ح احةت 
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ت بيدياة   الا ق اا   درا اة-الدارارا "أهر  فا و نظم د م الدرار اس  ا مة معيصم حانع فر   -26
  أطتوحددة دكيددورحص  قصدد  إدحرة حلأعفددرع  ن،ددم حلدعلومددر  حلادحريددة  اررد "اااس  الاتصااالا  ال اةااة

 .2229جرمعة أا درمرن ح ستخم ة  حا ودحن  

"درجااة م ااار ة الماا  ر ة المكااا   ة و الااة الب اا ح ال وليااة بم ااظااا   االو ا در لزفدد  مطددت  -27
مرج ير  قص  إدحرة تت،وية  كل دة حاتر، دة    رسراة اس ات ا( الدرار و  قتاا بالرضا ال حيفس ل  ام"

 .2218جرمعة ح ستخم ة ،غاة  غاة  

 م تمرا -3

"دور الااا  ا  الا اااتراتيجس ااااس تلمياااة مااااارا  ل دياااادا  ال ااابابية، مااا تمر حسدددتخا طدددررل حاتمدددل  -1
  م س دددة ح،ددد ح  ال رحسدددر  وحايددد ري   ال ااابار ال اااانس ن ااا  جيااا  شااابابس قياااادو لم  اااا  ور  اااة"

 .http:www.creativity  PS/Studies  ميولت علز حلدويع 2213لل طع  ألتيل

 م ب  ا -4

  مطبوعدددة موجدده اطلبددة سددنة  راثدددة "م اضاارا  اااس مديااااس نظر ااة ات ااا( الداارار"حو ددع يوسددب  -1
حاي دد ر  جرمعددة اون  ددي علددي  ا  ددرنس  قصدد  حييصددرد كددي  كل ددة حاعلددوا حلاييصددردية وحاي رريددة وعلددوا 

 .2222  2حابل  ة

  م اقع الانترنت-5  

 22  "الع اماااا  الماااا هرو اااااس ات ااااا( الداااارارا "  2222حكيددددو،ت 26ا ددددرا حاتلددددو   تددددرري، حانشددددت -1
 mMawdoo.co.  12:11  سرعة2224مررس
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 (: الاستمارة10حق رقم)المل
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

            -الطارف-جامعة الشاذلي بن جديد          
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم: علوم تسيير
 تخصص: إدارة استراتيجية

 استمارة استبيان:
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته، وبعد:
أثرر الراكا   :هادة الداسة  في علة م اليسةيص  إةا إدارة اسة اتيتحية، وةن عية انفي إطار إعداد مذكرة مكملةة لييةش  ة

 الاستراتيجي على عملية اتخاذ القرار في مؤسسة
يشرفيا أن نضع بين أيديكم هذا الاسيبيان الذي س ف نسةيددمه كةاداة عمةع الدعل مةات اللازمةة للدراسةة، وباعيبةاركم 

 .أحد ميدذي القرارات في هذه الدؤسسة
تسرنا مساهميكم في إثراء هذا البحث وذلك مة  لاةلال اليقة ق بقةراءة العبةارات الة اردة فيةه واليابةة عليهةا،  ن  ةحة 
نيةةا ه هةةذا الاسةةيبيان تعيمةةد بدريةةة كبةةصة علةة   ةةحة إيةةابيكم، وسيسةةاعدنا في ال  ةة ل إن نيةةا ه سةةليمة ود يقةةة مةة  

  انها أن نقرر هذه الدراسة.
 تقبل ا ميا سيادتكم فا ق اليقدير والاح ام.                       

 
 الطلبة:                                                         الأستاذ المشرف:

 راحم ي اهر                                                       الدكي ر نعيتحي عبد الكرق
 حم دي س لاف
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 ملاحظة هامة:
 ( أمام العبارة الدياسبة.Xعل  هذا الاسيبيان ب ضع علامة)يري  اليابة 

 البيانات الشخصية والوظيفية:
 الجنس:  -0

 ذكر                أنث  
 العمر:  -2

 سية        45إن  35م   سية             35إن أ ش م  25م   ة           سي 25أ ش م  
 سية فاكثر 55            سية  55ان ا ش م   45م     

 المؤهل العلمي:  -3
 يامعي )ليسانس/ماس /مهيدس(                     دبل م مهني       ثان ي فا ش    

 دراسات عليا )ماييس / دكي راه(             هادة ألارى
 المنصب الوظيفي: -4

 مسص             نا ب             إطار              مدير عام
 الاقدمية المهنية-5

سي ات            10سي ات إن أ ش م   05 سي ات            م  05أ ش م  سية           م  سية إن أ ش م  
 سية فاكبر 20سية           20سية إن أ ش م   15سية           م   15إن أ ش م   10م  
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 الاكا  الاستراتيجي المحور الأول:

ربةع الدياسةب ( في الدXيهدف هذا اعزء إن معرفة أبعاد الذكاء الاس اتيتحي الخمسة، لذلك نري  مةيكم وضةع علامةة )
 وفق ما ترونه مياسبا م  الخيارات الدياحة.

موافق  العبارات الرقم 
 تماما 

غير  محايد  موافق 
 موافق 

غير 
موافق 
 تماما

 وه  عبارة ع  اسيشعار القا د للاتجاهات الدسيقبلية بعد دراسة الداضي وفهم الحاضر  الاستشراف:
      رها بغية وقيق أهدافها تق م الدؤسسة بمحاولة  يا الفرص واسيثما 1
يسيددم مسؤول  الدؤسسة  دراتهم ولابرتهم لليعرف عل  ا حداث  2

 الدسيقبلية
     

تملك الدؤسسة القدرة عل  الي  ع بييا ه لاا ة بالقضايا الاس اتيتحية  3
  بش حدوثها

     

 للمؤسسة القدرة عل  ت  ع الدشاكش الدسيقبلية ووضص الحل ل لذا  بش 4
 حدوثها 

     

 ه  القدرة عل  جمع العيا ر الديي عة بدلا م  فإلها  التفكير النظمي:
تق م الدؤسسة بيإميم وتط ير ابيكارات وحل ل ذكية غص تقليدية  1

 للمشاكش التي ت ايهها 
     

تعيمد الدؤسسة عل  دراسة ا فكار لريمعة بدلا م  دراسيها فرديا  2
 البعيد  ليلمس  يميها إن ا مد

     

تق م الدؤسسة بحش أي مشكلة باليظر إن أسبابها لريمعة بدلا م  فإلها  3
 ع  بعضها 

     

      تملك الدؤسسة طرق يديدة لليعلم واكيساب الدعرفة 4
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 ك وهي و ف   رة مسيقبلية للمؤسسة أو هي لاارطة الطريق للمدراء لا اذ القرارات ت يه بها سل الرؤية المستقبلية:
 الد ظفين لديها 

      تملك الدؤسسة رؤية ذات أبعاد شم لية ودد م  لالالذا أعمالذا 1
      تملك الدؤسسة رؤية ودد وت يه بها يه د عامليها لليحقيق اهدافها 2
      يسع  الدسؤولين ليح يش الرؤية ل ا ع ممك  تطبيقه 3
      لدياسبةيعيمد الدسؤول ن ع  الرؤية لا اذ القرارات ا 4

 مقدرة الدؤسسة عل  إ امة مشاركات ووالفات اس اتيتحية وت حيد الغايات لل   ل لليحقيق ا هداف  الشراكة:
تسع  الدؤسسة لشراكة مع مؤسسات ألارى للاسيفادة م  م اردها،  1

 تجاربها ولابراتها
     

       يمك  للمؤسسة وقيق أهدافها م  لالال الشراكة مع مؤسسات ألارى 2
الشراكة مع مؤسسات ألارى تعيبر حلا للمشاكش وطريقا للدروج م   3

 ا زمات التي  د ت ايه الدؤسسة
     

      تعزز الشراكة م   درة الدؤسسة عل  م ايهة ظروف الديافسة الحادة 4
 عملية الياثص في سل ك الد ظفين وت ييهه ليحقيق ا هداف والاسيمرارية      الدافعية:  

      تعمش الدؤسسة عل  ا ياع ووفيز عامليها  1
      للمؤسسة نظام وفيز ميكامش يعمش عش وسين أداء العاملين  2
      تعمش الدؤسسة عل  تشتحيع العاملين والعمش كفريق واحد 3
      تعمش الدؤسسة القدرة عل  ت فص الدياخ الدلا م لزيادة الانجازات  4
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 اني: إتخاذ القرارالمحور الث
 (أمام الخيار الدياسب.Xأدناه لرم عة فقرات يري   راءتها بيمه  ووديد ويهة نظرك فيها، ب ضع علامة)

موافق  الفقرات الر م 
 تماما

غير  محايد  موافق 
 موافق 

غير 
موافق 
 تماما

      الحإ ل عل  الدعل مات في ال  ن الدياسب يزيد م  فعالية القرار  1
      ول الدؤسسة وديد أكبر عدد ممك  م  البدا ش الدياحة  بش إ اذ القراروا 2
      ودد الدؤسسة مزايا وعي ب كش بديش  بش ان تيدذه 3
      تف ض الدؤسسة سلطة ا اذ القرارات ان ذوي الكفاءة 4
      تيطلع الدؤسسة عل  تجارها السابقة  بش ا اذ القرار  5
      سة القرار الدراد ا اذه بإ ر جماعيةتيا ش الدؤس 6
      تييح الدؤسسة فر ة مشاركة ا اذ القرار لكامش العاملين   7
      لدى الدؤسسة اس اتيتحية عيد ا اذ القرارات 8
      تعطي الدؤسسة العاملين ال  ن الكافي لا اذ القرار 9

      راراتلدى الدؤسسة رؤية مسيقبلية عيد ا اذها للق 10
تسيددم الدؤسسة وسا ش الاتإال الدياسبة لعلام اعميع بالقرارات  11

 الديدذة
     

      تيحقق الدؤسسة م  ان ييم تيفيذ القرار وفق للإ رة الدرس مة له 12
      وقق القرارات الديدذة م  طرف الدؤسسة الييا ه الدري ة ميها 13
       بات التي ت ايهها أثياء تيفيذ القرارتسيطيع الدؤسسة معاعة الإع 14
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 ثبات الاستبيان: (12)الملحق رقم 
 

 

 
N % 

  

Observations Valide 31 100,0 

Exclu
a
 0 ,0 

Total 31 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,984 34 

 
Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 31 100,0 

Exclu
a
 0 ,0 

Total 31 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,972 14 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 31 100,0 

Exclu
a
 0 ,0 

Total 31 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,969 20 

 
 لاستبيانبعاد المتيير المستقل لالاتساق الداخلي لأ (:10)الملحق رقم 

 

Corrélations 

 x1 x2 x3 x4 الاستشراف 

x1 Corrélation de Pearson 1 ,899
**
 ,796

**
 ,775

**
 ,936

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 31 31 31 31 31 

x2 Corrélation de Pearson ,899
**
 1 ,734

**
 ,762

**
 ,912

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 31 31 31 31 31 

x3 Corrélation de Pearson ,796
**
 ,734

**
 1 ,838

**
 ,919

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 31 31 31 31 31 

x4 Corrélation de Pearson ,775
**
 ,762

**
 ,838

**
 1 ,921

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 31 31 31 31 31 

شرافالاست  Corrélation de Pearson ,936
**
 ,912

**
 ,919

**
 ,921

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 31 31 31 31 31 
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Corrélations 

 x5 x6 x7 x8 التفكير_النظمي 

x5 Corrélation de 

Pearson 

1 ,866
**
 ,740

**
 ,843

**
 ,929

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 31 31 31 31 31 

x6 Corrélation de 

Pearson 

,866
**
 1 ,875

**
 ,797

**
 ,958

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 31 31 31 31 31 

x7 Corrélation de 

Pearson 

,740
**
 ,875

**
 1 ,726

**
 ,909

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 31 31 31 31 31 

x8 Corrélation de 

Pearson 

,843
**
 ,797

**
 ,726

**
 1 ,904

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 31 31 31 31 31 

ير_النظميالتفك  Corrélation de 

Pearson 

,929
**
 ,958

**
 ,909

**
 ,904

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 31 31 31 31 31 

 

Corrélations 

 x9 x10 x11 x12 الرؤية_المستقبلية 

x9 Corrélation de 

Pearson 

1 ,901
**
 ,802

**
 ,758

**
 ,930

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 31 31 31 31 31 

x10 Corrélation de 

Pearson 

,901
**
 1 ,835

**
 ,819

**
 ,952

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 31 31 31 31 31 

x11 Corrélation de 

Pearson 

,802
**
 ,835

**
 1 ,860

**
 ,935

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 31 31 31 31 31 
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x12 Corrélation de 

Pearson 

,758
**
 ,819

**
 ,860

**
 1 ,918

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 31 31 31 31 31 

 Corrélation de الرؤية_المستقبلية

Pearson 

,930
**
 ,952

**
 ,935

**
 ,918

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 31 31 31 31 31 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
CORRELATIONS 

 

Corrélations 

 x13 x14 x15 x16 الشراكة 

x13 Corrélation de Pearson 1 ,902
**
 ,922

**
 ,736

**
 ,967

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 31 31 31 31 31 

x14 Corrélation de Pearson ,902
**
 1 ,844

**
 ,646

**
 ,922

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 31 31 31 31 31 

x15 Corrélation de Pearson ,922
**
 ,844

**
 1 ,753

**
 ,954

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 31 31 31 31 31 

x16 Corrélation de Pearson ,736
**
 ,646

**
 ,753

**
 1 ,845

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 31 31 31 31 31 

كةالشرا  Corrélation de Pearson ,967
**
 ,922

**
 ,954

**
 ,845

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 31 31 31 31 31 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 x17 x18 x19 x20 الدافعية 

x17 Corrélation de Pearson 1 ,879
**
 ,884

**
 ,958

**
 ,975

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 31 31 31 31 31 
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x18 Corrélation de Pearson ,879
**
 1 ,855

**
 ,808

**
 ,929

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 31 31 31 31 31 

x19 Corrélation de Pearson ,884
**
 ,855

**
 1 ,903

**
 ,953

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 31 31 31 31 31 

x20 Corrélation de Pearson ,958
**
 ,808

**
 ,903

**
 1 ,961

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 31 31 31 31 31 

عيةالداف  Corrélation de Pearson ,975
**
 ,929

**
 ,953

**
 ,961

**
 1 

 الاتساق الداخلي لفقرات المتيير التابع للاستبيان(: 14)الملحق رقم
Corrélations 

 y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 y9 y10 y11 

y1 Corrélation de 

Pearson 

1 ,815
**
 ,744

**
 ,642

**
 ,704

**
 ,513

**
 ,522

**
 ,676

**
 ,563

**
 ,792

**
 ,955

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 ,003 ,000 ,001 ,000 ,000 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

y2 Corrélation de 

Pearson 

,815
**
 1 ,780

**
 ,653

**
 ,781

**
 ,597

**
 ,673

**
 ,822

**
 ,730

**
 ,829

**
 ,799

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

y3 Corrélation de 

Pearson 

,744
**
 ,780

**
 1 ,757

**
 ,710

**
 ,653

**
 ,614

**
 ,708

**
 ,763

**
 ,830

**
 ,747

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

y4 Corrélation de 

Pearson 

,642
**
 ,653

**
 ,757

**
 1 ,821

**
 ,770

**
 ,404

*
 ,727

**
 ,546

**
 ,911

**
 ,646

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,024 ,000 ,001 ,000 ,000 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

y5 Corrélation de 

Pearson 

,704
**
 ,781

**
 ,710

**
 ,821

**
 1 ,627

**
 ,553

**
 ,827

**
 ,685

**
 ,838

**
 ,675

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

y6 Corrélation de 

Pearson 

,513
**
 ,597

**
 ,653

**
 ,770

**
 ,627

**
 1 ,625

**
 ,612

**
 ,650

**
 ,731

**
 ,515

**
 

Sig. (bilatérale) ,003 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 
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y7 Corrélation de 

Pearson 

,522
**
 ,673

**
 ,614

**
 ,404

*
 ,553

**
 ,625

**
 1 ,761

**
 ,728

**
 ,548

**
 ,514

**
 

Sig. (bilatérale) ,003 ,000 ,000 ,024 ,001 ,000  ,000 ,000 ,001 ,003 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

y8 Corrélation de 

Pearson 

,676
**
 ,822

**
 ,708

**
 ,727

**
 ,827

**
 ,612

**
 ,761

**
 1 ,688

**
 ,840

**
 ,692

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

y9 Corrélation de 

Pearson 

,563
**
 ,730

**
 ,763

**
 ,546

**
 ,685

**
 ,650

**
 ,728

**
 ,688

**
 1 ,676

**
 ,570

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,001 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

y10 Corrélation de 

Pearson 

,792
**
 ,829

**
 ,830

**
 ,911

**
 ,838

**
 ,731

**
 ,548

**
 ,840

**
 ,676

**
 1 ,811

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000  ,000 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

y11 Corrélation de 

Pearson 

,955
**
 ,799

**
 ,747

**
 ,646

**
 ,675

**
 ,515

**
 ,514

**
 ,692

**
 ,570

**
 ,811

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 ,003 ,000 ,001 ,000  

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

y12 Corrélation de 

Pearson 

,895
**
 ,844

**
 ,811

**
 ,678

**
 ,743

**
 ,661

**
 ,654

**
 ,733

**
 ,760

**
 ,825

**
 ,901

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

y13 Corrélation de 

Pearson 

,801
**
 ,846

**
 ,771

**
 ,640

**
 ,767

**
 ,569

**
 ,634

**
 ,766

**
 ,812

**
 ,766

**
 ,797

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

y14 Corrélation de 

Pearson 

,780
**
 ,773

**
 ,737

**
 ,607

**
 ,665

**
 ,763

**
 ,752

**
 ,758

**
 ,786

**
 ,726

**
 ,747

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

اتخاذ_ال

 قرار

Corrélation de 

Pearson 

,854
**
 ,904

**
 ,882

**
 ,813

**
 ,860

**
 ,778

**
 ,752

**
 ,880

**
 ,830

**
 ,921

**
 ,852

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

 

Corrélations 
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 y12 y13 y14 اتخاذ_القرار 

y1 Corrélation de Pearson ,895
**
 ,801

**
 ,780

**
 ,854

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 31 31 31 31 

y2 Corrélation de Pearson ,844
**
 ,846

**
 ,773

**
 ,904

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 31 31 31 31 

y3 Corrélation de Pearson ,811
**
 ,771

**
 ,737

**
 ,882

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 31 31 31 31 

y4 Corrélation de Pearson ,678
**
 ,640

**
 ,607

**
 ,813

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 31 31 31 31 

y5 Corrélation de Pearson ,743
**
 ,767

**
 ,665

**
 ,860

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 31 31 31 31 

y6 Corrélation de Pearson ,661
**
 ,569

**
 ,763

**
 ,778

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,000 

N 31 31 31 31 

y7 Corrélation de Pearson ,654
**
 ,634

**
 ,752

**
 ,752

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 31 31 31 31 

y8 Corrélation de Pearson ,733
**
 ,766

**
 ,758

**
 ,880

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 31 31 31 31 

y9 Corrélation de Pearson ,760
**
 ,812

**
 ,786

**
 ,830

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 31 31 31 31 

y10 Corrélation de Pearson ,825
**
 ,766

**
 ,726

**
 ,921

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 31 31 31 31 

y11 Corrélation de Pearson ,901
**
 ,797

**
 ,747

**
 ,852

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 31 31 31 31 

y12 Corrélation de Pearson 1 ,920
**
 ,902

**
 ,935

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 31 31 31 31 
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y13 Corrélation de Pearson ,920
**
 1 ,853

**
 ,903

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 31 31 31 31 

y14 Corrélation de Pearson ,902
**
 ,853

**
 1 ,900

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 31 31 31 31 

Corrélation de Pearson ,935 اتخاذ_القرار
**
 ,903

**
 ,900

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 31 31 31 31 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 ياختبار التوزيع الطبيع (:15)الملحق رقم 
 

Tests de normalité 

Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. 

,916 03 ,808 

,485 03 ,885 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 وصف أبعاد ومحاور الدراسة  (:16)الملحق رقم 
 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 95602, 3,7258 5,00 1,00 31 الاستشراف

 96581, 3,8790 5,00 1,00 31 النظمي_التفكير

 98312, 3,9355 5,00 1,00 31 المستقبلية_الرؤية

 1,21001 3,1694 5,00 1,00 31 الشراكة

 1,03045 3,8871 5,00 1,00 31 الدافعية

 87965, 3,7194 4,80 1,00 31 الاستراتيجي_الذكاء

 91768, 3,8226 5,00 1,00 31 القرار_اتخاذ

N valide (liste) 31     

 وصف البيانات الشخصية (:17)الملحق رقم 
جنسال  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 

Valide 29,0 29,0 29,0 9 ذكر 
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 100,0 71,0 71,0 22 أنثى

Total 31 100,0 100,0  

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 54أقل من  5 16,1 16,1 16,1 

سنة 04سنة و أقل من  54من   8 25,8 25,8 41,9 

سنة 54سنة إلى  04من   13 41,9 41,9 83,9 

سنة 44إلى أقل من  54من   5 16,1 16,1 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

 

 المؤهل_العلمي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 

Valide 6,5 6,5 6,5 2 دبلوم مهني 

 87,1 80,6 80,6 25 جامعي

 96,8 9,7 9,7 3 دراسات عليا

 100,0 3,2 3,2 1 شهادة أخرى

Total 31 100,0 100,0  

 

 المنصب_الوظيفي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 

Valide 3,2 3,2 3,2 1 مدير 

 25,8 22,6 22,6 7 نائب عام

 48,4 22,6 22,6 7 مسير

 100,0 51,6 51,6 16 إطار

Total 31 100,0 100,0  
 

 الأقدمية_المهنية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,7 9,7 9,7 3 أقل من سنة 

سنوات 4من سنة إلى أقل من   2 6,5 6,5 16,1 

تسنوا 13سنوات إلى أقل من  4من   3 9,7 9,7 25,8 

سنة 14إلى أقل من  13من   10 32,3 32,3 58,1 

سنة 53إلى أقل من  14من   7 22,6 22,6 80,6 



 الملاحق
 

 124 

 100,0 19,4 19,4 6 سنة فأكبر 20

Total 31 100,0 100,0  

 

 الوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات الاستبيان(: 18)الملحق رقم
Statistiques 

 x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 

N Valide 31 31 31 31 31 31 31 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,0323 3,7742 3,5806 3,5161 3,9355 3,7419 3,7742 

Ecart type 1,01600 ,92050 1,08855 1,12163 1,03071 1,06357 1,11683 

 

Statistiques 

 x8 x9 x10 x11 x12 x13 x14 

N Valide 31 31 31 31 31 31 31 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,0645 3,9677 4,0000 3,9032 3,8710 3,1613 3,1290 

Ecart type ,96386 1,11007 1,03280 1,04419 1,02443 1,39276 1,31001 

 

Statistiques 

 x15 x16 x17 x18 x19 x20 y1 

N Valide 31 31 31 31 31 31 31 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,0645 3,3226 3,9032 3,8065 3,9677 3,8710 4,2581 

Ecart type 1,28933 1,24866 1,07563 1,10813 1,04830 1,08756 ,99892 

 

Statistiques 

 y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 

N Valide 31 31 31 31 31 31 31 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,8710 3,7419 3,7419 3,7419 3,3871 3,2581 3,8710 

Ecart type 1,02443 1,12451 1,09446 ,99892 1,22956 1,21017 1,08756 

 

Statistiques 

 y9 y10 y11 y12 y13 y14 

N Valide 31 31 31 31 31 31 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,4516 3,9032 4,1613 4,0968 4,0000 4,0323 

Ecart type 1,15004 1,04419 1,00322 ,97826 1,00000 1,01600 
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 الاستبيانبعاد الوسط الحسابي والانحراف المعياري لأ(: 19) الملحق رقم
 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne d'erreur 

standard 

 17171, 95602, 3,7258 31 الاستشراف

 17347, 96581, 3,8790 31 التفكير_النظمي

 17657, 98312, 3,9355 31 الرؤية_المستقبلية

 21732, 1,21001 3,1694 31 الشراكة

 18507, 1,03045 3,8871 31 الدافعية

 15799, 87965, 3,7194 31 الذكاء_الاستراتيجي

 

 test Tاختبار (: 01)الملحق رقم
Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t df Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

رافالاستش  21,699 30 ,000 3,72581 3,3751 4,0765 

 4,2333 3,5248 3,87903 000, 30 22,362 التفكير_النظمي

 4,2961 3,5749 3,93548 000, 30 22,288 الرؤية_المستقبلية

 3,6132 2,7255 3,16935 000, 30 14,584 الشراكة

 4,2651 3,5091 3,88710 000, 30 21,003 الدافعية

راتيجيالذكاء_الاست  23,542 30 ,000 3,71935 3,3967 4,0420 

 

 

Tailles d'effet pour échantillon unique 

 Standardisation
a
 

Estimation des 

points 

95% Intervalle de confiance 

Inférieur Supérieur 

 d de Cohen ,95602 3,897 2,850 4,935 الاستشراف

Correction de Hedges ,98078 3,799 2,779 4,810 

 d de Cohen ,96581 4,016 2,941 5,082 التفكير_النظمي

Correction de Hedges ,99083 3,915 2,867 4,954 

 d de Cohen ,98312 4,003 2,931 5,066 الرؤية_المستقبلية

Correction de Hedges 1,00859 3,902 2,857 4,938 
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 d de Cohen 1,21001 2,619 1,866 3,361 الشراكة

Correction de Hedges 1,24134 2,553 1,819 3,277 

 d de Cohen 1,03045 3,772 2,755 4,780 الدافعية

Correction de Hedges 1,05714 3,677 2,685 4,660 

 d de Cohen ,87965 4,228 3,103 5,345 الذكاء_الاستراتيجي

Correction de Hedges ,90243 4,121 3,025 5,210 

 

 الارتباط بيرسون لأبعاد ومحاور الاستبيان(: 00)الملحق رقم
Corrélations 

 الدافعية الشراكة الرؤية_المستقبلية التفكير_النظمي الاستشراف 

Corrélation de Pearson 1 ,951 الاستشراف
**
 ,865

**
 ,348 ,813

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,055 ,000 

N 31 31 31 31 31 

Corrélation de Pearson ,951 التفكير_النظمي
**
 1 ,933

**
 ,364

*
 ,771

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,044 ,000 

N 31 31 31 31 31 

Corrélation de Pearson ,865 الرؤية_المستقبلية
**
 ,933

**
 1 ,507

**
 ,735

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,004 ,000 

N 31 31 31 31 31 

Corrélation de Pearson ,348 ,364 الشراكة
*
 ,507

**
 1 ,547

**
 

Sig. (bilatérale) ,055 ,044 ,004  ,001 

N 31 31 31 31 31 

Corrélation de Pearson ,813 الدافعية
**
 ,771

**
 ,735

**
 ,547

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001  

N 31 31 31 31 31 

Corrélation de Pearson ,906 الذكاء_الاستراتيجي
**
 ,916

**
 ,928

**
 ,672

**
 ,895

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 31 31 31 31 31 

Corrélation de Pearson ,931 اتخاذ_القرار
**
 ,925

**
 ,897

**
 ,526

**
 ,856

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 

N 31 31 31 31 31 

 

Corrélations 

 اتخاذ_القرار الذكاء_الاستراتيجي 

Corrélation de Pearson ,906 الاستشراف
**
 ,931

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 31 31 

Corrélation de Pearson ,916 التفكير_النظمي
**
 ,925

**
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Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 31 31 

Corrélation de Pearson ,928 الرؤية_المستقبلية
**
 ,897

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 31 31 

Corrélation de Pearson ,672 الشراكة
**
 ,526

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 

N 31 31 

Corrélation de Pearson ,895 الدافعية
**
 ,856

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

N 31 31 

Corrélation de Pearson 1 ,951 الذكاء_الاستراتيجي
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 31 31 

Corrélation de Pearson ,951 اتخاذ_القرار
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 31 31 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 الانحدار الخطي البسيط (:02)الملحق رقم
 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

ستشرافالا 1
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : اتخاذ_القرار 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,931
a
 ,867 ,863 ,34013 

 

a. Prédicteurs : (Constante), الاستشراف 
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ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 21,909 1 21,909 189,376 ,000
b
 

de Student 3,355 29 ,116   

Total 25,264 30    

 

a. Variable dépendante : اتخاذ_القرار 

b. Prédicteurs : (Constante), الاستشراف 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) ,492 ,250  1,972 ,058 

 000, 13,761 931, 065, 894, الاستشراف

 

a. Variable dépendante : اتخاذ_القرار 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

التفكير_النظمي 1
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : اتخاذ_القرار 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,925
a
 ,855 ,850 ,35553 

 

a. Prédicteurs : (Constante), التفكير_النظمي 

 

ANOVAa 
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Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 21,598 1 21,598 170,873 ,000
b
 

de Student 3,666 29 ,126   

Total 25,264 30    

 

a. Variable dépendante : اتخاذ_القرار 

b. Prédicteurs : (Constante), التفكير_النظمي 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,415 ,268  1,545 ,133 

لتفكير_النظميا  ,879 ,067 ,925 13,072 ,000 

 

a. Variable dépendante : اتخاذ_القرار 

 
REGRESSION 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

الرؤية_المستقبلية 1
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : اتخاذ_القرار 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,897
a
 ,805 ,799 ,41187 

 

a. Prédicteurs : (Constante), الرؤية_المستقبلية 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 
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1 Régression 20,344 1 20,344 119,929 ,000
b
 

de Student 4,920 29 ,170   

Total 25,264 30    

 

a. Variable dépendante : اتخاذ_القرار 

b. Prédicteurs : (Constante), الرؤية_المستقبلية 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,526 ,310  1,697 ,100 

 000, 10,951 897, 076, 838, الرؤية_المستقبلية

 

a. Variable dépendante : اتخاذ_القرار 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

الشراكة 1
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : لقراراتخاذ_ا  

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,526
a
 ,277 ,252 ,79384 

 

a. Prédicteurs : (Constante), الشراكة 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 6,989 1 6,989 11,090 ,002
b
 

de Student 18,275 29 ,630   

Total 25,264 30    



 الملاحق
 

 131 

 

a. Variable dépendante : اتخاذ_القرار 

b. Prédicteurs : (Constante), الشراكة 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,558 ,406  6,309 ,000 

لشراكةا  ,399 ,120 ,526 3,330 ,002 

 

a. Variable dépendante : اتخاذ_القرار 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

الدافعية 1
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : اتخاذ_القرار 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,856
a
 ,733 ,724 ,48219 

 

a. Prédicteurs : (Constante), الدافعية 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 18,521 1 18,521 79,659 ,000
b
 

de Student 6,743 29 ,233   

Total 25,264 30    

 

a. Variable dépendante : اتخاذ_القرار 
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b. Prédicteurs : (Constante), الدافعية 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,859 ,343  2,502 ,018 

 000, 8,925 856, 085, 763, الدافعية

 

a. Variable dépendante : اتخاذ_القرار 

 
REGRESSION 

  /  

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

الذكاء_الاستراتيجي 1
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : اتخاذ_القرار 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,951
a
 ,905 ,902 ,28761 

 

a. Prédicteurs : (Constante), الذكاء_الاستراتيجي 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 22,865 1 22,865 276,417 ,000
b
 

de Student 2,399 29 ,083   

Total 25,264 30    
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a. Variable dépendante : اتخاذ_القرار 

b. Prédicteurs : (Constante), الذكاء_الاستراتيجي 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,131 ,228  ,576 ,569 

لاستراتيجيالذكاء_ا  ,992 ,060 ,951 16,626 ,000 

 

a. Variable dépendante : اتخاذ_القرار 

 


