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  كيف تقييم ثقافتك المؤسسة ؟2-7

   تستطٌع تقٌٌم الثقافة فً مؤسستك بعدة وسائل
75

:  

 : شارك في تجوال ثقافي  - أ
إن إحدى الطرق الملاحظة الثقافٌة فً مؤسستك أن تتجول حول بناء المنظمة ، و تنظر إلى بعض 

الإرشادٌة المادٌة الثقافٌة ، كٌف ٌتم تجمٌع المكاتب ؟ كٌف ٌتم توزٌع الفراغات بٌنها ؟ ما هو حجم 

المساحة الممنوحة لكل موظف ؟ و ما هً الأشٌاء  المنشودة على لوحة الإعلانات ، أو على جدران 

و أماكن العمل ؟ و كٌف تتم الاستفادة من المناطق المشتركة ؟ ما إذا ٌكتب الموظفون لبعضهم ؟  

ماهً  اللغة المستخدمة فً المذكورات  و البرٌد الإلكترونً ؟ ما هً الطرٌقة التً تتم بها  

؟ كم مرة ٌتواصل الموظفون مع بعضهم  (...رسمً ، غٌر رسمً ، و دودة ، عدٌدائٌة  )المخاطبة 

؟ هل كل الإتصالات مكتوبة  أم أنهم ٌتواصلون شفهٌا ، هل ٌظهر الموظفون عواطفهم من خلال 

تفاعلهم ؟ هذه الأسئلة التً من الممكن طرحها خلال ملاحظتك و تقٌٌمك لمؤسستك ، حاول القٌام 

تجولة إستكشافٌة للثقافة ، تلاحظ الثقافة المؤسسة فعلٌا
76

 .  

 :طريقة أخرى لفهم الثقافة في مؤسستك  ( ب

     هً مقابلة الموظفٌن فً مجموعات صغٌرة ، إذ أنه من المهم خلال تلك المقابلات  أن تلاحظ 

السلوك ، و أنماط التفاعل للموظفٌن ، و أن تسمح ماذا ٌقولون عن الثقافة المؤسسٌة ، و بما أنه من 

الصعب على الموظفٌن عادة أن ٌعبروا بالكلمات عن الثقافة ، فأن الاسئلة غٌر المباشر ستؤدي إلى 

الحصول على المعومات المطلوبة
77

.  

 :   هذه بعض الاسئلة غٌر المباشر التً تستطٌع توجهٌها خلال المقابلات المعدة لفهم ثقافة المؤسسة 

 ماذا ستخبر صدٌقات عن مؤسستك ، إذا أردت أن ٌباشر العمله بها ؟ (1  

 ماهو الشًء الوحٌد الذي ترغب بتغٌره فً مؤسستك ؟ (2  

 ماهً المٌزة المفضلة لدٌك و التً تظهرها مؤسستك ؟  (3  

 ماهً أنواع الموظفٌن الذٌن ٌفشلون فً العمل فً  مؤسستك ؟ (4  

 ما هو السؤال المفضل لدٌك ؟ الذي ترغب بسؤاله للمرشح إلى وظٌفة فً مؤسستك ؟ (5  
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Assessment  

    إن الإستقصاءات المكتوبة ، تستطٌع أن تزودنا بالمعلومات عن الثقافة المؤسسٌة ، و من المهم أن 

تعد إستنادا إلى المعلومات ، التً تم جمعها خلال التجوال و المقابلات ، نستطٌع أن تشتري الاستقصاء ، 

أو أن تصمم واحدا خاص بك ، و لكن الإستقصاءات الجاهزة تحتوي أسئلة كثٌرة مفٌدة ، و لكنها قد 

تحتوي على أسئلة غٌر ذات العلاقة أ إن نتائج مراقبتك ، و تقٌٌمٌك  للثقافة المؤسسٌة ، ستخبرك بالشًء 

الذي تقوم بفعله  بشكل أكثر ، و أو أقل أو شًء الذي  ٌجب أن تتوقف عن فعله أو تبدأ بفعله ، كما أن 

نتائج التقٌٌم ، قد تؤكد كفاءة الثقافة ، أو قد تزودك بالتشٌع لتغٌٌرها
78

.  

 :  نماذج عن استبيان و تقييم الثقافة المؤسسية 2-9  

–إستبٌان للتعرف على الثقافة المؤسسٌة            -
79
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 .مهمتك أن تقرأ كل واحدة من هذه العبارات و أن تختار الوضع الذي ٌصف واقع الحال فً منظمتك   -

الرجاء توخً الامانة و الموضوعٌة قدر الامكان ، إن ناح هذا الاستبٌان مرهون بشكل كبٌر على   - 

 .تبعٌة بشكل موصوضوعً  من طرفكم 

 حدد لكل عبارة  النتٌجة التً تتناسب مع إختٌارك حسب المقاٌٌس المبٌن أدناه   - 

 أحٌانا  (2بشكل غٌر متكرر               (1أبد           - ○ 

 دائما  (4بشكل متكرر                                        (3

210

climale 
82

                                                                                                                                                                                              

206 81  
324 82  



83

3

31

84

32

                                                             

 -324 83  

79 84  



85

86

33

                                                             

80 85  
28 86  



Interdisciplimary 

87

88

Structuralisim 

( Functionalisim 

Behavioriam 
( 

Stimulus Responsc) 

                                                             

28 87  
29 88  



( Gestalt )

Psychoulysis )Sigmund 
Freud 

89

ID Ego
Conscicous 

Supe Ego 

90

1 

91

                                                             

30 89  
31 90  

 32 91 



2 

92

  

 
  

93

  
                                                             

33 92  
32 93  



94

 Social Psychology 

95

 

 

 

 Conformity 

 

Anthropology

Anthopology 
AntropoLogy 

96

                                                             

33 94  
31 95  

32 96  



 

 

 

 

 

 

 



97

  

98

99

o 

                                                             

 -32 97  

35 98  
35 99  



100

34

101

 Sociological View 

102

 Diological View 

103

Pychoanalytic View

                                                             

35 100  
101

1992277 
278 102  

279 103  



104

Behaviorist View

BF.Skinner

105

Humanistic View

106

35

                                                             

279 104  
280 105  

280 106  



107

 
108 

 

 
 

 

 ( B-C 

law of effect Edward Thormdicke

109

                                                             

34 107  
34 108  

36 109  



11015

111  

36

Luthans 
Social Learuing 

1 Cognitive Approach

2Behouristic Approach

                                                             

36 110  
37 111  



112

113

  
Deterministic 

114

1

2

3

 

115

(O S)

 

                                                             

35 112  
35 113  

35 114  
35 115  



 

 

 

 

 

 

37116  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

15luthans . Organizational.p 17. Behavior.

                                                             

  
37116  

(S) Sitution 

 الموقف

(o) Operants 

(+)العاملون   

(B) Behavior 

  السلوك (+)

  (c )النتائج السلوكٌة التنظٌمٌة      

Org- and behaviorel consequence 

الظروف البٌئٌة 

 الحالٌة

التارٌخٌة ثقافة 

المنظمة البعد 

.الولً  

 الهٌكل التنظٌمً

الهٌكل التنظٌمً 

 وتصمٌم المنظمة

 اتخاذ القرارات 

 الرقابة

 الاتصال

 القوة

 وضع الأهداف

/ عملٌات معرفٌة

 عقلٌة 

Cognitive 

Processes    

 الاتجاهات

 الشخصٌة

 الإدراك

 العملٌات النفسٌة

Psych 

 الدافعٌة

 التعلم

 

 ضغوط العمل

تعدٌل السلوك 

 التنظٌمً

 دٌنامٌة الجماعة

 السٌاسة القٌادة

 تطور المنظمة



38  
117  

 

1 

 

2 

 

3 

 

39118  

                                                             

199243 117  
 -199243 118  



119  

310  

120  

121  

                                                             

44 119  
38 120  
38 121  



 3 11
 

 

 

122  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             

200040 122  



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

02  

   
35,71% 10  
64.28% 18  
100% 28  

 01  

64.28%
18%35.7110



1

03  

   
7.14 % 02 30  

85.71 % 24 3050  
7.14 % 02 50  
100 % 28  

02  

305085.71%24
30507.14%2



04  

   
14.28 % 04  
82.14 % 23  
3.75 % 01  
100 % 28  

03  

82.14%
23

%14.28%3.57



 05  

   
7.14% 02  

35.71% 10  
57.14% 16  

100% 28  
04  

57.14%1635.71%
107.14%2

16



06  

   
35.71 % 10 4  

25 % 07 59
 

39.28 % 11 10
 

100 % 28  
05  

10
39.28%114
35.71%105925%

7

510



07  

   
28.57 % 08  
32.14 % 09  
46.42 % 13  

100 % 28  
06  

57.14%16247
17.85%5



08

   
82.14 % 23  
17.85 % 05  

100 % 28  
07  

82.14%
17.85%5



 

09
 

0809  

50%14
%50

14

 
  

 
   

 

50 % 

 

 

14 

 

 

 28.57 % 08 
 

21.42 % 06 
 

50 % 14  

50 % 14  

100% 28  



28.57%
21.42%

6

 

 

 

 

 



 

 

10  

   
67.85 % 19  
32.14 % 09  

100 % 28  
10  

67.85%
19

32.14%9

 

 



 

11
 

 
  

 
  42.85 %  

12 

 

 

3.57 % 01 
 

39.27 % 11 
 

42.85 % 12  

57.14 % 16  

100 % 28  

1112  

57.14%16
42,85%12

3.57%1
 39.27%



11

12  

 

13  

73%
2127%

7

64%

36%

انثى ذكر



 

13  

 
  

3.57 % 01  
50 % 14  

42.85 % 12  
100 % 28  

14  

50%14
42.85%12

3.57%



14

   
14.28 % 04  
85.71 % 24  

100 % 28  
15

85.71%2414,28%  
4



15

1617

28100% 

   

 
   

100 % 

 

28 

 

 

42.85 % 12  

57.14 % 16 

 

100 % 28  

00 % 00  

100 % 28  



57.14%16
42.85%12

16

   
7.14 % 02  

21.42 % 06  
71.42 % 20  

100 % 28  
18

71.42%20
21.42%6



17

   
14.28 % 04  
85.71 % 24  

100 % 28  
19

85.71%24
14.28%4



18

   
00 % 00  

100 % 28  
00 % 00  

100 % 28  
20

100%28

19

   
100 % 28  
00 % 00  



100 % 28  
21

100 %28

20

   

    

 

71.42 % 

 

 

20 

 

 

 

49.99 % 14  

14.28 % 04  

07.14 % 02 
 

71.42 % 20  

28.57 % 08  

100 % 28  



2223 

71.42%20
28.57%8

49.99%
1414.28%

47.14%2

49.99%

14.28%

7.14%



 

 

 

 

 

21

 

  

 
   

 

64.28 % 

 

 

18 

 

 

 7.14 % 2  

35.71 % 10 
 

21.42 % 6 

 



64.28 % 18  

35.71 % 10  

100 % 28  

2425

64.28%18
35.71%10

35.71%10
21.42%6

7.14%

35.71 %
21.42 %

7.14 %



22

   

    

 

82.14 % 

 

 

23 

 

 

 

71.42 % 20  

10.71 % 3  

00 % 00  

82.14 % 23  

17.85 % 5  

100 % 28  

2627

82.14%23



17.85%5

71.42%20
10.71%3

23

 

28

85.71%24

00

تقييم الأداء في المؤسسة

18انثى  10ذكر 



7.14   %7.14%

24

   

 
   

 

53.57 % 

 

 

15 

 

 

 35.71 % 10  

17.85 % 05  

53.57 % 15  

46.42 % 13  



100 % 28  

2930

53.57%1546.42%
13

35.71%
1017.85%5

35.71%

25



   
82.14 % 23  
17.85 % 5  

00 % 00  
100 % 28  

31

82.14 %23
17.85%

5

26

   

    

 

75 % 

 

 

21 

 57.14 % 16 
 

17.85 % 05 



 

 

75 % 21  

25 % 07  

100 % 28  

3233

75%

76.19%

23.80%

27

   

      



17.85 % 5  92.85 % 26  

74.99 % 21  

92.85 % 26  

7.14 % 2  

100 % 28  

3435

92.85%

7.14%

80.76%

19.23%

28

   



53.57 % 15  
17.85 % 05  
10.71 % 03 

 
100 % 28  

36

53,57 %

17,85%

10,71%

29

   

    

 

53.57 % 

 

 

15 

 

 

 

14.28 % 04  

39.28 % 11  



53.57 % 15  

46.42 % 13  

100 % 28  

3738

53.57%

46.42%

14.28%

39.28%

 

30

   
17.85 % 05  
60.71 % 17  
21.42 % 06  

100 % 28  



39

60.71%

21.42%

17.85%

31

   
89.28 % 25  
10.71 % 03  
100 % 28  

40  

89.28%25
10.71%3



31
 

   

    

 

25 % 

 

 

07 

 

 

 

14.25 % 04  

10.71 % 03  

25 % 07  

75 % 21  

100 % 28  

4142  

75%

25%

 



32  

   
100 % 28  
00 % 00  

100 % 28  
43  

100%
4

 

 

 

 

33  

   
85.71 % 24  
14.28 % 04  

100 % 28  
44  



85,71%

14,28%

34  

 
  

32.14 % 09  
67.85 % 19  

100 % 28  
45  

67.85%

32.14%

35  



   
17.85 % 15  
46.42 % 13  
35.71 % 10  

100 % 28  
46  

46.42%

35.71%

17.85%
 

 

36
 

   

 
     



32.13 % 09   

71.42 % 

 

20 

 

 28.56 % 08 
 

10.71 % 03 
 

71.42 % 20  

28.57 % 08  

100 % 28  

4748  

20%

32,13

28.56%

28.57%

37  

   



42.85 % 12  
57.14 % 16  

100 % 28  
49  

57.14%

42.85%

 

 

 

 

 

 

 



 

75%

76.19%
53.57%

64.28%
71.42%

 

 

 50%

28.57%

21.42%



67.85%

75%

50%

 

100%

85.71%

100%
57.14%

 

64.28%
35.71%



82.14%
71.42%

 

.

75%
57.14%

53.57%

35.71%

 

53.57%

53.57%
39.28%

60.71%



 

71.42%
32.13%

57.14%

67.85%

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 الخاتمة

 

1 
 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



: دنيم انمقابهة   

الإجابة عن سؤال 

 انمقابهة

 تاريخ انمقابهة انجهة انمعنية سؤال انمقابهة

ـ رحصيذ ػيٚ َّ٘رج 

ح٘ه اىٖٞنو اىزْظَٜٞ 

اىَزجغ ٗىقذ ٗضغ 

اىَخطظ فٜ ٍيحق 

.اىَزمشح  

ـ ىقذ مبُ اىسؤاه ح٘ه 

طجٞؼخ اىٖٞنو اىزْظَٜٞ 

اىَؼزَذ فٜ ثيذٝخ ػِٞ 

.اىؼسو ث٘لاٝخ اىطبسف   

اىَذٝش اىؼبً ىجيذٝخ ػِٞ 

.اىؼسو ث٘لاٝخ اىطبسف  

 ػيٚ 2018 أفشٝو 07

.  صجبحب9:30اىسبػخ   

ـ ىقذ أجبة ػِ اىسؤاه 

ثبىزفصٞو ، ٗرىل ث٘ج٘د 

 ػبٍو ، أٍب 144

اىزصْٞفبد ّظشا ىزؼذدٕب 

، ٍِ أػ٘اُ رحنٌ ، 

ٗرْفٞز ، ىقذ قذً ىيجبحثخ 

ٍيخص ػِ رىل ، ٗرٌ 

ٗضؼٔ فٜ ٍيحق 

.اىَزمشح   

ـ ح٘ه مٌ ٝجيغ اىؼذد 

الإجَبىٜ ىيؼَبه فٜ 

اىَؤسسخ ؟ ٍٗبٕٞخ 

اىزصْٞف اىَْٖٜ ىنو 

 ػبٍو ؟ 

اىَذٝش اىؼبً ىجيذٝخ ػِٞ 

.اىؼسو ث٘لاٝخ اىطبسف  

 ػيٚ 2018 أفشٝو 07

. صجبحب9:45اىسبػخ   

ـ ٝزَثو إخجبس اىؼَبه فٜ 

رؼيٞق ٍْش٘ساد فٜ 

شنو إػلاّبد أٗ ث٘ضغ 

اجزَبع ىشؤسبء الأقسبً 

حزٚ ٝخجشٌٕٗ ثشنو 

.ٍجبشش   

ـ ح٘ه مٞفٞخ إخجبس 

اىؼَبه ػِ اىقشاساد 

.اىزْظَٞٞخ اىَ٘جٖخ إىٌٖٞ  

.ّبئت اىَذٝش اىؼبً  2018 أفشٝو 07 

. صجبحب10:05اىسبػخ   

 3ـ حٞث ٝزٌ رقٌٞٞ مو 

.أشٖش  

.ػَبه اىَؤسسخ  ح٘ه رقٌٞٞ أدائٌٖ ؟  2018 أفشٝو 07 

. صجبحب10:30اىسبػخ   

ـ مبّذ الإجبثخ ثبىْفٜ، 

ٗأّٔ ٝ٘جذ اىزنِ٘ٝ ، 

ٗرىل فقظ ىلإطبساد ، 

ٗٝزٌ رىل سْ٘ٝب ، 

ثئػطبء اىَ٘افقخ ٍِ قجو 

.الأٍِٞ ىيَؤسسخ  

ح٘ه ٍنبّخ اىزذسٝت 

. ٗٗج٘دٓ فٜ اىَؤسسخ  

.اىَذٝش اىؼبً ىيَؤسسخ   2018 أفشٝو 07 

. صجبحب10:45اىسبػخ   

ـ ىقذ أجبث٘ا ، ٝزٌ إخجبسّب 

ػْذ ٗص٘ه ٍذح صٍْٞخ 

 سْ٘اد 10ٍحذدح ٕٜٗ 

ث٘ج٘د ٍسبثقخ ىيزشقٜ ، 

مزىل رقٌٞ اىَؤسسخ مو 

 سْ٘اد اٍزحبُ 5

ٝشبسك فٞٔ اىؼَبه ، ٝزٌ 

ثَ٘ججٔ الاسرقبء فٜ 

.اىَْصت  

.ـ ح٘ه مٞف رزٌ رشقٞزٌٖ .ـ اىؼبٍيِٞ ثَؤسسخ    ػيٚ 2018 ٍبٛ 10 

. ٍسبءا14:00اىسبػخ   

 



  :معهىمات حىل عدد انعمال وانمىظفين  

.144  :الإجَبىٜػذد اىؼَبه *  

.04: ـ اى٘ظبئف اىؼيٞب   

.01 : ـ اىنبرت اىؼبً  

.01 :(اىزْظٌٞ ٗاىشؤُٗ اىؼبٍخ )ـ سئٞس اىَصيحخ    

   :02 : ـ رئيس مكتب

.أ ـ ٍنزت الاّزخبثبد   

    .ة ـ ٍنزت اىْظبفخ

.02  :ـ ٍْٖذس سئٞسٜ  

.03: ـ ٍْٖذس دٗىخ   

.02  : ـ ٍْٖذس سئٞسٜ ىلإداسح الإقيَٞٞخ فٜ اىزسٞٞش اىزقْٜ ٗاىحضشٛ  

.01: ـ ٍْٖذس دٗىخ ىلإداسح الإقيَٞٞخ فٜ اىزسٞٞش اىزقْٜ ٗاىحضشٛ   

.03 : (ٍغ الأٍِٞ اىؼبً ٍْصت ّ٘ػٜ  )ـ ٍزصشف إقيَٜٞ سئٞسٜ    

.02: ـ ٍزصشف إقيَٜٞ   

.01: الإقيَٞٞخ  ىلإداسحـ ٍيحق سئٞسٜ   

ثَب فٜ رىل سئٞس ٍصيحخ اىزْظٌٞ ٗاىشؤُٗ اىؼبٍخ ٗسئٞس ٍنزت  ) الإقيَٞٞخ الإداسحـ ٍيحق 

.06 : ( ٍْبصت ّ٘ػٞخ الاّزخبثبد  

.07: ـ ػُ٘ سئٞس ىلإداسح الإقيَٞٞخ   

.05: ـ ٍيحق الإداسح  الإقيَٞٞخ   

.01 : (سئٞس ٍنزت  )ـ ٍشاقت سئٞسٜ فٜ اىْظبفخ ٗاىْقبٗح اىؼٍَ٘ٞخ ٗاىجٞئخ   

.02: ـ رقْٜ سبٍٜ ىلإداسح الإقيَٞٞخ فٜ اىزسٞٞش اىزقْٜ ٗاىحضشٛ   

.05: ـ رقْٜ سبٍٜ ىلإػلاً اٟىٜ فٜ الإداسح الإقيَٞٞخ   

.05: ـ رقْٜ الإػلاً اٟىٜ ىلإداسح الإقيَٞٞخ   



.08: ـ ػُ٘ ٍنزت ىلإداسح الإقيَٞٞخ   

.02: ـ ٍحبست سئٞس ىلإداسح الإقيَٞٞخ   

.01: ـ ٍحبست الإداسح الإقيَٞٞخ   

.01: ـ مبرت الإداسح الإقيَٞٞخ   

.02: ـ ػُ٘ حفع اىجٞبّبد   

.01: ـ ٍفزش سئٞسٜ فٜ اىْظبفخ ٗاىْقبٗح اىؼٍَ٘ٞخ ٗاىجٞئٞخ   

.01: ـ ٍسبػذ ٍْٖذس ىلإداسح الإقيَٞٞخ فٜ اىزسٞٞش اىزقْٜ ٗاىحضشٛ   

.02 : (ٍزؼبقذِٝ  )ـ ػُ٘ اىْظبفخ ٗاىْقبٗح اىؼٍَ٘ٞخ    

.14: ـ ػُ٘ صٞبّخ ٗرطٖٞش   

.01: ـ ػبٍو خبسج صْف   

حبسس اىجيذٝخ رٌ غذٍبجٌٖ ثَ٘جت اىقبُّ٘  )ـ ػبٍو ٍْٖٜ صْف ٍِ اىصْف اىثبّٜ   

.09 : (اىجذٝذ   

.22: ـ حبسس ٍزؼبقذ   

.01: ـ ػُ٘ خذٍخ ٍِ اىَسز٘ٙ الأٗه   

.11 : (ػبٍيٜ اىْظبفخ  )ـ ػبٍو ٍْٖٜ ٍِ اىَسز٘ٙ الأٗه   

.07 : (ٍزؼبقذ  )ـ سبئق سٞبسح ٍِ اىَسز٘ٙ اىثبّٜ   

    . 01: ـ ػبٍو ٍْٖٜ ٍِ اىَسز٘ٙ اىثبىث 

 

 

 

 

 



                        

ةــػبيــة انشــراطيــة انسيًقــريــة انجسائــٔريــانجًّ  

  ٔانبحــذ انؼهًــي يــــو انؼالــــٔزارة انخؼهي

–ارف ـــــانط– ز ـــــــي بٍ جسيـــــة انشاشلــــجايغ  

ٔالإَطاَيــتة ــــاػيــٔو الاجخىــــة انؼمــكهي  

اعـــو الاجخىــو ػمــــقص  

 حرصــص حًُيت ٔ حطييــر انًــٕارز انبشريــت

:اضخًارة بحذ بؼُٕاٌ  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

02ياضخرال  نُيم شٓازةحررجاضخًارة   

 

 

:الأضخاشة إشراف                                                               ححج : انطانبتإػسازيٍ   

َٕرةبٍ ْٔيبت * ػقاب ذٕنت                                                                                  *   

 

 

 

 

                      

                                                                                                                     

2018 / 2017:                           انطُــــــــــت انجــايؼيـــــــــت  

ٔزٔرِ ري ــٔرز انبشــي نهىــار انٕظيفــانًص

ل ــ زاخالإزاريو ــاء بانخُظيــي الارحقفــ

ةـــانًؤضص  

 ثجيذٝخ ػِٞ اىؼضو ٗلاٝخ حــح ٍٞذاّٜــدساس

  اىطبسف

 

يــد انؼهىـــرض انبحـــزو إلا نغــة ٔلا حطخدـــاث ضريــشِ انًؼهٕوــِ  



 

انبياَاث الأٔنيت:  الأٔلانًحٕر   

 

رمش                                                              أّثٚ:                   ـ اىدْش 1  

 

  صْخ30                          ـ أقو ٍِ :  ـ اىضِ 2

  صْخ50 إىٚ 30                                       ـ ٍِ 

                صْخ 50                                       ـ أمثش ٍِ 

 

:              اىسبىخ اىَذّٞخ  ـ 3  

                                          ـ أػزة

                                          ـ ٍززٗج

                                          ـ أسٍو 

:اىَضز٘ٙ اىزؼيَٜٞ  ـ 4  

                                          ـ ٍز٘صظ

                                          ـ ثبّ٘ٛ

                                          ـ خبٍؼٜ

                       

: الأقذٍٞخ  ـ5  

  صْ٘اد4                                      ـ ٍِ صْخ إىٚ 

  صْ٘اد9 صْ٘اد إىٚ 5                                      ـ ٍِ 

  صْ٘اد  إىٚ ٍب ف٘ق10                                     ـ ٍِ 

: ـ اىزصْٞف ٍْٖٜ 6  

                                    ـ إطبس        

                                    ـ ػُ٘ رسنٌ

                                    ـ ػُ٘ رْفٞز

 

 



: ـ طجٞؼخ اىؼَو 7  

                                  ـ ٍثجذ

                                  ـ ٍزؼبقذ

 

ٔظيفي في حًُيت انًٕارز انبشريت حرطيط انًطار ال بأًْيت بياَاث ذاصت:انًحٕر انثاَي   

  ـ ٕو ٝ٘خذ رخطٞطب ىيَ٘سد اىجششٛ فٜ اىَؤصضخ ؟8

                                 ّؼٌ 

                                 لا

 ـ إرا مبّذ الإخبثخ ثْؼٌ ، ٗضر مٞف ٝضبٌٕ فٜ رسضِٞ اىَضبس اى٘ظٞفٜ ىذٝل ؟ 9

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.................................................................................................................... 

  ـ ٕو أّذ ٍذسك لإَٔٞخ اىزخطٞظ ىيَ٘اسد اىجششٝخ داخو ٍؤصضزل ؟10

                            ّؼٌ

                             لا

  ـ ٕو رضبٌٕ فٜ ػَيٞخ اىزخطٞظ داخو اىَؤصضخ ؟11

                           ّؼٌ

                           لا

  ـ إرا مبّذ الإخبثخ ثــ ّؼٌ ثِٞ دٗسك فٜ ػَيٞخ اىزخطٞظ ؟12

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

 ................................................................................................................ 

   ٕو أّذ ساضٜ ػِ اىخطخ اىْٖبئٞخ ؟13

                           ّؼٌ 

                           لا

  ـ مٞف رضٞش ػَيٞخ اىزخطٞظ داخو اىَؤصضخ ؟14

                        ـ خٞذح 

                        ـ ٍز٘صطخ

                        ـ ضؼٞفخ

 



.بانؼًهيت انخسريبيت زاذم انًؤضطتبياَاث ذاصت : انًحٕر انثانذ   

  ـ ٕو ٝ٘خذ رذسٝت فٜ اىَؤصضخ ؟15

                      ّؼٌ

                      لا

  ـ ٕو رشٙ أُ ىيزذسٝت إَٔٞخ فٜ ٍؤصضزل ؟16

                     ّؼٌ

                     لا

  ـ ٍب ٕ٘ صجت سغجزل فٜ ػَيٞخ اىزذسٝت ؟17

                    ـ ٍِ أخو اىزشقٞخ

                    ـ ىزط٘ٝش ٍؼبسفل ٗامزضبثل خجشاد خذٝذح

....................................................................................                   ـ أخشٙ   

  ـ مٞف رزٌ ػَيٞخ اىزذسٝت فٜ اىَؤصضخ ؟18

                     ـ خٞذح

                     ـ ٍز٘صطخ

                     ـ ضؼٞفخ

  ـ ٕو اىجشاٍح اىزذسٝجٞخ اىَؼزَذح فؼبىخ ؟19

                     ّؼٌ

                     لا

  ـ مٞف رزجْٚ ٍؤصضزل ثشاٍدٖب اىزذسٝجٞخ ؟20

                   ـ شٖشٝب

                   ـ صْ٘ٝب

                   ـ ثشنو ٍزنشس

  ـ ٕو رؤدٛ ثشاٍح اىزذسٝت إىٚ ّدبذ اىَضبس اى٘ظٞفٜ ثبىَؤصضخ ؟21

                   ّؼٌ

                   لا

 

 

 



.ػًهيت حقييى أزاء انًٕرز انبشري في حًُيت انًطار انٕظيفيبياَاث ذاصت ب: انًحٕر انرابغ   

  ـ ٕو رؼزَذ اىَؤصضخ ػيٚ رقٌٞٞ الأداء ؟22

                   ّؼٌ

                   لا

  ـ ٍب ٕٜ اىَؼبٝٞش اىَزخزح فٜ رقٌٞٞ الأداء داخو اىَؤصضخ ؟23

                ـ زضت الأداء اىٍٜٞ٘

                ـ زضت الأداء اىشٖشٛ

                ـ زضت الأداء اىضْ٘ٛ

...................................................................................               ـ ٍؼبٝٞش أخشٙ   

  ـ ٕو رضبٌٕ ػَيٞخ رقٌٞٞ الأداء فٜ رَْٞخ ٍضبسك اى٘ظٞفٜ ؟24

                ّؼٌ

                لا

  ـ إرا مبّذ الإخبثخ ثــ ّؼٌ ، ٗضر مٞف رىل ؟25

.........................................................................................................................................................

................................................................................................................ 

  ـ ٕو ىؼَيٞخ رقٌٞٞ الأداء إَٔٞخ داخو اىَؤصضخ ؟26

                ّؼٌ

                لا

  ـ مٞف رزؼبٍو اىَؤصضخ ٍغ ّزبئح ػَيٞخ رقٌٞٞ الأداء ؟27

               ـ ثبىزشقٞخ

               ـ ثبىز٘ثٞخ

               ـ ثبىطشد

  ـ ٍِ اىَضؤٗه ػِ ػَيٞخ رقٌٞٞ الأداء ثبىَؤصضخ ؟28

               ـ اىَذٝش

               ـ ّبئت اىَذٝش

               ـ ٕٞئخ ٍخزصخ ثزىل

............................................................................               ـ أخشٙ   

 



 

.بانٓيكم انخُظيًي زاذم انًؤضطتبياَاث ذاصت  : انًحٕر انرايص  

  ـ ٕو أّذ ػيٚ دساٝخ ثشنو اىٖٞنو اىزْظَٜٞ ىَؤصضزل ؟29

                 ّؼٌ

                 لا

  ـ ٍب ٕ٘ ّ٘ع اىٖٞنو اىزْظَٜٞ اىَؼزَذ فٜ اىَؤصضخ ؟30

(سأصٜ  )               ـ ملاصٞنٜ   

                ـ أفقٜ

  ـ ٍِ اىَضؤٗه ػِ رصٌَٞ اىٖٞنو اىزْظَٜٞ فٜ اىَؤصضخ ؟31

                ـ اىٖٞئخ اىؼيٞب

                ـ اىَششفِٞ

                ـ إطبساد أخشٙ

  ـ مٞف رؤثش طجٞؼخ اىٖٞنو اىزْظَٜٞ ػيٚ ٍضبسك اى٘ظٞفٜ ؟32

                ـ اٝدبثٞب

                ـ صيجٞب

....................................................................................................................................  ـ ػيو إخبثزل33

......................................................................................................................................................... 

  ـ ٕو ٝضزدٞت اىٖٞنو اىزْظَٜٞ لإداسرل اردبٓ اىَزغٞشاد اىضشٝؼخ ىيظشٗف اىذاخيٞخ ٗاىخبسخٞخ ؟34

               ـ ّؼٌ

               ـ لا

  ـ ٍب ٕٜ اىضغ٘طبد اىزٜ رطشأ ػيٚ الإداسح فٜ رصََٖٞب ىيٖٞنو اىزْظَٜٞ ؟35

              ـ اىضغ٘ط اىذاخيٞخ

              ـ اىضغ٘ط اىخبسخٞخ

بياَاث ذاصت بانثقافت انخُظيًيت في انًؤضطت ؟ : انًحٕر انطازش   

  ـ مٞف رؤثش ثقبفخ اىَؤصضخ ػيٚ ٍضبسك اى٘ظٞفٜ ؟36 

              ـ رق٘ٛ اى٘لاء اى٘ظٞفٜ

              ـ اىزٝبدح فٜ الإّزبخٞخ

              ـ ػذً اىزشمٞز فٜ أداء اىَٖبً



  ـ ٍِ أِٝ رضزَذ ٍؤصضزل ثقبفزٖب اىزْظَٞٞخ ؟37

                ـ اىجٞئخ اىخبسخٞخ

                ـ اىجٞئخ اىذاخيٞخ

  ـ ٕو أّذ ساضٜ ػِ ثقبفخ ٍؤصضزل ؟38

                ـ  ّؼٌ 

                ـ  لا

 

  ـ مٞف رضبٌٕ اىثقبفخ اىزْظَٞٞخ ػيٚ ّدبذ اىزْظٌٞ الإداسٛ فٜ اىَؤصضخ ؟39

         ............................................................................................................................................... 

  ـ ٕو رقً٘ ٍؤصضزل ثْشش ثقبفخ رْظَٞٞخ خبصخ ثٖب ؟40

            ـ ّؼٌ

            ـ لا

  ـ ٕو رؤثش اىثقبفخ اىزْظَٞٞخ ىَؤصضزل ػيٚ ثقبفزل اىخبصخ ؟41

            ـ ّؼٌ

            ـ لا

  ـ إرا مبّذ الإخبثخ ثـ ّؼٌ ، مٞف ٝنُ٘ رىل ؟42

           ـ صيجٞب

           ـ اٝدبثٞب             

.بياَاث ذاصت بانطهٕك انخُظيًي زاذم انًؤضطت: انًحٕر انطابغ   

  ـ ٕو رؼزَذ ٍؤصضزل ػيٚ اىزْظٌٞ اىشصَٜ فٜ ٍدَو ٍؼبٍلارٖب ؟43

            ّؼٌ

            لا

  ـ ٍب ٍ٘قغ اىزْظٌٞ غٞش اىشصَٜ فٜ ٍؤصضزنٌ ؟44

           ـ ٍ٘خ٘د

           ـ غٞش ٍ٘خ٘د

  ـ ٕو أّذ ساض ػِ اىزْظٌٞ فٜ ٍؤصضزل ؟45

           ّؼٌ

           لا



  ـ مٞف رقٌٞ اىزْظٌٞ فٜ اىَؤصضخ ؟46

           ـ خٞذ

          ـ ٍز٘صظ

          ـ ضؼٞف

  ـ ٕو رشٙ أُ اىضي٘ك اىزْظَٜٞ ىٔ فؼبىٞخ فٜ ردضٞذ رْظَٞب إداسٝب فؼبه ؟47

           ّؼٌ

           لا

  ـ إرا مبّذ الإخبثخ ثــ ّؼٌ ، ٗضر مٞف ٝزٌ رىل ؟48

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

........................................................................................................................ 

  ـ ٍب ػلاقخ صي٘مل اىزْظَٜٞ ثبىزْظٌٞ اىشصَٜ ثبىَؤصضخ ؟49

             ـ خٞذح

             ـ ٍز٘رشح

 


