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Résumé

Cette étude vise a connaitre I'impact de l'autonomisation des employés dans ses

différentes dimensions sur la qualité des services rendus a l'institution étudiee, qui est représentée
par la Direction des Impéts de I'Etat d'EIl Tarf.

Nous avons utilisé le questionnaire comme outil principal de collecte de données a partir
du vocabulaire de I'échantillon d'étude, car le formulaire a été distribué aux différents éléments de
I'échantillon d'étude, dont la taille était de 100 éléments par le biais de l'interview directe. La
Direction de I'Etat d'El Tarf porte une attention aux dimensions de responsabilisation des salariés, et
son intérét aux dimensions de qualité de service, Outre l'absence de relation statistiquement
significative a un niveau moral de 5% entre la dimension participation, aprés formation et apres
spécification des taches, et apres stimulation de la qualité des services a la Direction des Imp6ts de
I'Etat d'EIl Tarf, alors qu'il existe statistiguement effet significatif a un seuil de signification de 5%
pour la dimension délégation d'autorité et de pouvoirs et apres engagement et apres Tradition et
simulation sur la qualité de service a la Direction des Impéts de I'Etat d'El Tarf, et au final, nous
avons formulé un ensemble de recommandations , dont les plus importantes sont : donner aux
employés la possibilité de participer a la prise de décisions importantes, et les impliquer dans les
réunions liées aux niveaux supérieurs de l'institution, et c'est ce qui leur donne un sentiment
d'appartenance a l'institution, Donner aux employés I'espace pour exprimer leurs capacités et leurs
compétences, encourager les employés a travailler collectivement, développer I'esprit d'équipe,
fournir aux équipes de travail les informations nécessaires a l'accomplissement de leur travail,
mener des programmes de formation efficaces pour les employés, combler les lacunes du personnel
et les encourager a améliorer leur niveau , afin d'améliorer la qualité des services fournis par la
direction des impéts.

Mots-clés : responsabilisation des employés ; la qualité; le service; Qualité des prestations.
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1. B.SUGUNA: Empowerment of Rural Women Through Self Help Groups, Discovery
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Avrabic Text, phillips publishing, 1% Edition, washington, USA, 2011.
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Edition, New York, USA, 2011.
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Edition, Washington, USA, 1997.
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7. Patricia SPINDEL.: Case Management from an Empowerment Perspective a Guide for

Health and human Service Professionals, Canadian Scholars, 4" Edition, Toronto, Canada,
2020.

8. Roger W. HCHANEY et all: Impacts of Information Tecnology on Patient Care and
Empowerment, IGI Global, 1*Edition,Pennsylvania, USA, 2020.

Secondly: magazines
1. MashariJ. ALMOTAWTEH :"Impact of Employee Empowerment on Competitive
Advantage:Mediating Role of Ethica Leadership",Palarchs Journal of Archaeology of Egypt,
Vol.17, N°.7,Egypt,2020.
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Corrélations

M1 M2 Q
M1 Corrélation de Pearson 1 767 979"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 98 97 97
M2 Corrélation de Pearson , 767 1 883"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 97 99 97
Q Corrélation de Pearson 979 ,883 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 97 97 97
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Statistiques de fiabilité
Alpha de Marnbre
Cronhach d'élements
943 28
Statistiques de fiahilité
Alpha de Mornbre
Cranhach d'elements
854 20
Statistiques de fiabilité
Alpha de Mormbre
Cronbach d'elaments
54 4a
Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon
M1 M2
N 98 99
Paramétres normaux®”® Moyenne 3,32 3,76
Ecart-type ,806 ,499
Différences les plus Absolue ,106 ,075
extrémes Positive ,045 ,068
Négative -,106 -,075
Z de Kolmogorov-Smirnov 1,051 , 742
Signification asymptotique (bilatérale) ,219 ,641
a. La distribution a tester est gaussienne.
b. Calculée a partir des données.
L)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

(
| 195

'



Valide ;5 36 36,0 36,0 36,0
64 64,0 64,0 100,0
62\
Total 100 100,0 100,0
Cmad)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide .25 . g 1 1,0 1,0 1,0
i 35 a1, 25 o Lo 24 24,0 24,0 25,0
2. 45 o 6,35 L 47 47,0 47,0 72,0
20 45 . ST 28 28,0 28,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
el (5 giaall
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide e le 4 558 36 36,0 36,0 36,0
b 48 48,0 48,0 84,0
ke 13 13,0 13,0 97,0
diga 2 2,0 2,0 99,0
(o158 iale) Lle il 50 1 1,0 1,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
aad ol
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 1 1,0 1,0 1,0
daliae (i, 6 6,0 6,0 7,0
b 5 93 93,0 93,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
dardl) &) gia
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — <lsin5 oo B 16 16,0 16,0 16,0
s 10 e J5 05 0 e 40 40,0 40,0 56,0
B 15 00 JHI5 10 o e 20 20,0 20,0 76,0
W 15 e S 24 24,0 24,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
A g N algall (b i pualll (3 Golh gal) aST it (Jaal
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Ll Gl Yy 12 12,0 12,0 12,0
Gy 15 15,0 15,0 27,0
e 5 5,0 5,0 32,0
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gl

a8l 43 43,0 43,0 75,0

Lt 380 25 25,0 25,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
pialgn Y (il sall 4o DU ciladual) y Alaluad) a3 00 geiad

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide — Wla 38,0y 5 5,0 5,0 5,0

Sy 10 10,0 10,0 15,0

alae 6 6,0 6,0 21,0

Gl 57 57,0 57,0 78,0

Lol (381 51 22 22,0 22,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

45 glaal) cliadlall (ana agalgal agildi

L aggal 58 il CcolSdall Apllaa die (il gall aS) yda paudi

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — Llei Gélsl Y 7 7,0 7,0 7,0
Gl Y 11 11,0 11,0 18,0
s 14 14,0 14,0 32,0
Gl 59 59,0 59,0 91,0
Lol 38 51 9 9,0 9,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
plgall Cilida 8 AS Laall o (il gal) oSl yiaa il
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — lola Gélsl Y 13 13,0 13,0 13,0
Gl Y 14 14,0 14,0 27,0
e 8 8,0 8,0 35,0
Gl 51 51,0 51,0 86,0
Lelas 38 5l 14 14,0 14,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
il f Al AT B agSI ) IA (e el 138 (il gal) aShy juta piind
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — lola G5l Y 14 14,0 14,0 14,0
Gl Y 34 34,0 34,0 48,0
Ul 13 13,0 13,0 61,0
Gl 27 27,0 27,0 88,0
Lelas 38l 12 12,0 12,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
M g a8 (0l (il gall Jlanall 4l 04 giad
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Ll G5 Y 14 14,0 14,0 14,0
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Sy 18 18,0 18,0 32,0
alae 13 13,0 13,0 45,0
Gl 38 38,0 38,0 83,0
Lt 380 17 17,0 17,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
el agilal die olax (S8 Jaall (il gall oS4 30 g
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — Wla 38,0y 11 11,0 11,0 11,0
Sy 24 24,0 24,0 35,0
alaa 24 24,0 24,0 59,0
Gl 35 35,0 35,0 94,0
Ll (381 6 6,0 6,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
ples | Sy Ay g il cila glaally Jaad) (38 By Ll aSh juta Jard
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — Wl Gl Y 12 12,0 12,0 12,0
Gl Y 16 16,0 16,0 28,0
ylaa 13 13,0 13,0 41,0
Gl sl 32 32,0 32,0 73,0
Ll (381 51 27 27,0 27,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
S gall Ay i) cilalfia¥) ayaaty 4l paa o ol
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — Wla Gilsi Y 20 20,0 20,0 20,0
a8l Yy 14 14,0 14,0 34,0
alaa 12 12,0 12,0 46,0
Gl sl 47 47,0 47,0 93,0
Lol (381 5 7 7,0 7,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
e galiiia JSy Cppilh gall i) g g sl Ly 55 gral S ot daln
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — Wla Gilsi Y 16 16,0 16,0 16,0
a8y 25 25,0 25,0 41,0
ulaa 11 11,0 11,0 52,0
sl 36 36,0 36,0 88,0
Lol (381 5 12 12,0 12,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
a5 glana Cppntl aganadi g (pdlh gal) el @) il A A il el sl (ha S e Jad
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
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Valide Ll G5 Y 20 20,0 20,0 20,0
Gl Y 29 29,0 29,0 49,0
Ul 15 15,0 15,0 64,0
Gl 24 24,0 24,0 88,0
Lol (331 12 12,0 12,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
AR (g | jallinn) (ol gall o) Jlgea g iy gl O Ay e yind
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Ll G5 Y 20 20,0 20,0 20,0
iy 13 13,0 13,0 33,0
Al 19 19,0 19,0 52,0
Gl 28 28,0 28,0 80,0
Lol 38 51 20 20,0 20,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
L jlad) agle o sthaal) algal) (il gall oSl paa g g
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  yl= 16 16,0 16,0 16,0
Gl 51 51,0 51,0 67,0
Lalas 38l 33 33,0 33,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Ll G (A i) a1 g Cilabsuad) (il gall AT e 3085
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide s 30 30,0 30,0 30,0
Gl 38 38,0 38,0 68,0
Lalas 38l 32 32,0 32,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
palgn Sl o agiaolual (il gall Gl g5 iy Al yda p gl
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — lola Gélsl Y 6 6,0 6,0 6,0
Gl Y 20 20,0 20,0 26,0
Alas 16 16,0 16,0 42,0
Gl 41 41,0 41,0 83,0
Lelas 38l 17 17,0 17,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
slag )l £ ga ol (192 Jand) pUbdi ganualt 4 giguna (il gall aS) 00 i
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
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gl

Valide  Wla 38,0 Y 14 14,0 14,0 14,0
Sy 18 18,0 18,0 32,0
alae 15 15,0 15,0 47,0
Gl 34 34,0 34,0 81,0
Lt 380 19 19,0 19,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Al AN o (il gal) aaniid Al ilaadt 48 aalaSiy e
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — Wla 38,0 Y 14 14,0 14,0 14,0
EOPRY 13 13,0 13,0 27,0
ylaa 30 30,0 30,0 57,0
Gl 28 28,0 28,0 85,0
Ll (381 15 15,0 15,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Tty leal) B Ueld palic agdl cpila gall aSh juae s
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Wl Gilsiy 9 9,0 9,0 9,0
a8y 17 17,0 17,0 26,0
alaa 15 15,0 15,0 41,0
Gl sl 28 28,0 28,0 69,0
Lol (381 51 31 31,0 31,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
sl oS pgea) ) 331 e Lia ) (il sal) labian) oG s g3
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — Wla Gl y 15 15,0 15,0 15,0
a8l Yy 19 19,0 19,0 34,0
alaa 29 29,0 29,0 63,0
Gl sl 22 22,0 22,0 85,0
Lala (381 15 15,0 15,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
gl A B3 Al glaa Auscgall s LaiNL o gu (a9 ageuadiil (B Gl gal) ABS (o aS) 000 3y 38
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — Wla Gl y 12 12,0 12,0 12,0
S8y 17 17,0 17,0 29,0
ulaa 23 23,0 23,0 52,0
sl 23 23,0 23,0 75,0
Lol (381 5l 25 25,0 25,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Jardl e agaadil cpdlh gall aidlall Flall oS paa g
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gl

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — Lls Gilsi Y 15 15,0 15,0 15,0
EOPRY 18 18,0 18,0 33,0
alaa 19 19,0 19,0 52,0
8l 24 24,0 24,0 76,0
Lol (381 51 24 24,0 24,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
ol gall U (ha Al ghaal) 3 ggal) iy A e g
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Ll Gélsl Y 15 15,0 15,0 15,0
a8l Y 13 13,0 13,0 28,0
alaa 22 22,0 22,0 50,0
Gl 32 32,0 32,0 82,0
Lol (381 18 18,0 18,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
ol gall 8 (ha A ghaal) 8 ggal) oy Ay aa algS
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Wl Gélsi Y 15 15,0 15,0 15,0
a8l Y 13 13,0 13,0 28,0
alae 22 22,0 22,0 50,0
Gl 32 32,0 32,0 82,0
Lala (381 18 18,0 18,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Adle 3B ga el (DA (e (il gall Giad o 2S5 pada (a3
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Wl Gilsl Y 20 20,0 20,0 20,0
PR 19 19,0 19,0 39,0
e 17 17,0 17,0 56,0
Gl 29 29,0 29,0 85,0
Lol (381 51 15 15,0 15,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Jnaia g1y G gady pdll (ol gal) 48 5 o S paa e
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Wl il Y 21 21,0 21,0 21,0
Gy 9 9,0 9,0 30,0
alaa 13 13,0 13,0 43,0
Gl sl 44 44,0 44,0 87,0
Lalai (381 51 13 13,0 13,0 100,0
Total 100 100,0 100,0




gl

8 jaaa &l jlga g il iy ¢ gaialy () 9l ga aS yada clliad

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide a8l Y 9 9,0 9,0 9,0
Gl Y 9 9,0 9,0 18,0
Ul 12 12,0 12,0 30,0
G5l 32 32,0 32,0 62,0
Lol (381 5 38 38,0 38,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
1 e Al (g Spaiall 1 AY) oS 2 gl ga Al
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide ke Gélsl Y 11 11,0 11,0 11,0
Gy 14 14,0 14,0 25,0
s 26 26,0 26,0 51,0
Gl 34 34,0 34,0 85,0
Lol 38 51 15 15,0 15,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
pdil o ghatl B 938 g g iy Cpdll LAY & glau 2S5y o g8 ga B
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — Wlai Gilsl Y 8 8,0 8,0 8,0
Gl Y 18 18,0 18,0 26,0
Ul 22 22,0 22,0 48,0
Gl 33 33,0 33,0 81,0
Ll (331 19 19,0 19,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

A DU 3 il g A8 jmall st agdlae Y an Slad) e LT () aguiany Cild sl S juta gilhga Slay

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — Wla Gl y 15 15,0 15,0 15,0
a5y 15 15,0 15,0 30,0
alaa 27 27,0 27,0 57,0
sl 24 24,0 24,0 81,0
Lol 8 f 19 19,0 19,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Cilasdll etk ga JoUE g pliia AN asanaly aSh ade Guall
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — Wla Gl y 16 16,0 16,0 16,0
a8y 20 20,0 20,0 36,0
Alae 16 16,0 16,0 52,0
a8l 22 22,0 22,0 74,0
Lt 381 26 26,0 26,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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O30 Al JUBIM A1 (Sl 1o oSy e b5

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Ll G5l Y 10 10,0 10,0 10,0
sy 9 9,0 9,0 19,0
Ul 15 15,0 15,0 34,0
Gl 40 40,0 40,0 74,0
Lol (381 26 26,0 26,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Ciladill agayai pUE] (il gal) jgdia Cyun o aSh jute (o a3
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide ke Gélsl Y 13 13,0 13,0 13,0
sl Y 17 17,0 17,0 30,0
s 18 18,0 18,0 48,0
Gl 35 35,0 35,0 83,0
Lol 38 51 17 17,0 17,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Ciladid) apafil Aaal) cili ol 93Kl 5 5 3¢l o A jaa g
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Ll Gilsl Y 17 17,0 17,0 17,0
Gl Y 14 14,0 14,0 31,0
Ul 18 18,0 18,0 49,0
Gl 39 39,0 39,0 88,0
Lelas 38 5l 12 12,0 12,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
LEladd ol die (b3 L3 90 59 oSy e o 530
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  ulss 30 30,0 30,0 30,0
Gl 51 51,0 51,0 81,0
Lelas 385l 19 19,0 19,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
sUaRY) galdlig 85 J gl (14 Aagaua A8y oy ciladid Lapalls o oSy aa (0 o
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — lola Gél5l Y 8 8,0 8,0 8,0
Gl Y 17 17,0 17,0 25,0
U 19 19,0 19,0 440
Gl 43 43,0 43,0 87,0
Lelas 38 51 13 13,0 13,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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%mégfdsé&hﬂ\ﬁ‘gﬁmﬁl.ﬁ&sﬁﬁuoaﬁ

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide G5l Y 9 9,0 9,0 9,0
Ul 31 31,0 31,0 40,0
Gl 39 39,0 39,0 79,0
Lol (381 21 21,0 21,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
et Cpn) andlS dal (il gall Adlall g Aalal) CLSSRY) IS aS e jiid
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide ke Gélsl Y 9 9,0 9,0 9,0
Gy 20 20,0 20,0 29,0
Ul 15 15,0 15,0 44,0
Gl 36 36,0 36,0 80,0
Lalas 38l 20 20,0 20,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Cilatdl) apaily Adlatial) JSLdiall Jad e you aSH jute cuaded
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  yl= 35 35,0 35,0 35,0
Gl 53 53,0 53,0 88,0
Lelas 38 5l 12 12,0 12,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
cilasdld) 4l il gl Lgdily ) aSlely Al jute algs
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  als 23 23,0 23,0 23,0
Gl 57 57,0 57,0 80,0
Lelas 38 5l 20 20,0 20,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Aadial) cilasdl) JUEH B () ga 3 4B iy M) i gl el o oS piaa 4 Al
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide — G5y 15 15,0 15,0 15,0
Ul 28 28,0 28,0 43,0
Gl 34 34,0 34,0 77,0
Lol (331 23 23,0 23,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Al 98 AL cldlal aS piaa AR ga Cuntioy

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  alas 22 22,0 22,0 22,0
Gl 56 56,0 56,0 78,0
Lol (381 22 22,0 22,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
O 3l Ablaiall e glaall 4 pu Ao ST e Biblas
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide G 48 48,0 48,0 48,0
Lol (381 52 52,0 52,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
pe slha g Lal (381 5 2 (S agllas (il gall Jladl o aSh juaa (a ad
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Lo G5l Y 1 1,0 1,0 1,0
Gl Y 3 3,0 3,0 4,0
e 16 16,0 16,0 20,0
il 47 47,0 47,0 67,0
Lol 38 51 33 33,0 33,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
pgalgn Sl die Cpdlh gall i jlga il iy aSEy 02a (3
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  xls 25 25,0 25,0 25,0
Gl 44 44,0 44,0 69,0
Labas (331 31 31,0 31,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
plee 21l B Aol g Al o<l paa Al ga (58 b g
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  alss 14 14,0 14,0 14,0
Gl 46 46,0 46,0 60,0
Lelas 38l 40 40,0 40,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
L gagy A Aol Gl Y g Jaal g0 ST pata (A ga Jglay
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide  ulss 24 24,0 24,0 24,0
Gl 49 49,0 49,0 73,0
Lelas 38 5l 27 27,0 27,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Aldd) ety g £ L g Aadid) Gallal Jlaty) die gl § Alalacay aS st a gl

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide Ll G5l Y 10 10,0 10,0 10,0

Gl Y 14 14,0 14,0 24,0

Alas 28 28,0 28,0 52,0

Gl 26 26,0 26,0 78,0

Lol (381 22 22,0 22,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

pilalaa Jlady ¢l U da ) cilgaa gl g bl aS e ol ga adky
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide  alas 35 35,0 35,0 35,0

Gl 41 41,0 41,0 76,0

Lebas (331 24 24,0 24,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

(Al oo al) agd ety g by 3l Al g B A OISl AL p2a 9B ga agdly
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide  xls 31 31,0 31,0 31,0

Gl 43 43,0 43,0 74,0

Lol 38 1 26 26,0 26,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Statistiques sur échantillon unique

Erreur standard
N Moyenne | Ecart-type moyenne

o uaill B (il gull oS5y e ol 100 3,54 1,337 ,134
Ayl algall
GilaSlall g Aaludl oS5 yine priad 100 3,81 1,051 ,105
peelge JadY (il sall 2a 330
Aallas 2ic (il gall oS5 ae aadd 100 3,52 1,039 ,104
el U aggal 5 ) S
Aa siaall ladtall (eia agadlgal
Al e ptda gall oS5 ju3a aals 100 3,39 1,262 ,126
dleall Cilise 3
o S il gall oS5y pine il 100 2,89 1,286 ,129
)l 3AS) 8 agS)al s
Dmadll (il gall Jlaall oS e il 100 3,26 1,323 ,132
pel g s agdl )2 (e
JS Jaall (il sall oS5y e aan 100 3,01 1,133 ,113
agalge agihl vic olea
exd) (38 2535 (o S aae Jaxs 100 3,46 1,359 ,136
pelleel a4 ) 5 puall cila slaally
Glalia¥) paaty 4S5 e a ol 100 3,07 1,305 ,130
il gall Ay Hxil)
skl A )0 el o aSH) e Aaind 100 3,03 1,322 ,132
abuaa galiie JSG (il gall i jlea
sV Al el all (e oS5 e Jaad 100 2,79 1,336 ,134
el g (il gall Lailes ) i
gl (5 giusa (ppuenl
Calaa skl O oS5 uae ial 100 3,15 1,417 142
S35 L] il sall o g
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pleall (il all &5 10 a3 100 4,17 ,682 ,068
L jlad) agie o slladll
Glalpall (ks gall oS3 320 2223 100 4,02 791 ,079
lee il cany ) el Yl
Ch sall Gl 5 @05y oS 5000 o 100 3,43 1,166 ,117
palen Dl (e agineludd
A5 e (il gall &4 20 i 100 3,26 1,338 134
& sl 050 deall pladf monia
sl ll
Ol sall a1 w28 el 99 3,17 1,254 ,126
A A e
alic ol (la sall oS3 00 pri 100 3,55 1,329 133
Laliyl Lleal) 8 dlels
Ol sall claliial oS5 pae S5 99 3,03 1,281 ,129
olad agal il 32 3 ApeLaiay!
G gall
(8 Cpla pall A8 (g0 oK) e 3 35 100 3,32 1,340 ,134
s 3all LBV ab ) s (1o 5 agud
agal 3l 33y 51 4 glae
Ol sall 3l Fliall oS 020 853 100 3,24 1,393 ,139
deall o pgaunil
Oo Al ghaall 2 sgall iy oS 000 g5 100 3,25 1,313 ,131
Gl sl U8
il pal) s e S pae e S 100 3,00 1,378 ,138
Llle 381 sa aaai DA (ge
Ol sall &8 5 e oS paa g a3 100 3,19 1,368 ,137
i ehals @) gady )
Oy O sl ga oS5 pae liad 100 3,81 1,285 ,128
8 e Gl jlea s S a8y
el 2 JEY) oS 0 il ga Gy 100 3,28 1,207 121
e Jlee dpail
AV sl oS e silh e B 100 3,37 1,212 121
el gl 5 538 o g iy (30
b S5 po2e silh g (Slay 100 3,17 1,319 ,132
pellac Y an lail ol Gandl agumny
A3 3 Al 5 48 el o
Test sur échantillon unique
Valeur du test =3
Intervalle de confiance 95% de la
Différence difference
t ddl Sig. (bilatérale) moyenne Inférieure Supérieure

il B il gall oS juae anl 4,040 99 ,000 ,540 27 81
A g alel 4
GilaSlall g Adabudl oS5y yi0e priad 7,706 99 ,000 ,810 ,60 1,02
peelee iy (il sall A 330
Aallas die (il gall oS5 ae aadd 5,003 99 ,000 ,520 31 73
POLTK AT POPRU . P FE TS|
4 siaal) il dall (pana pgalgal
e Ol gall oS3 520 aais 3,089 99 ,003 ,390 14 ,64
aleall Calinn b 38 Ll
o S (il gall oS5y e il -,855 99 ,395 -,110 -,37 ,15
)l Mas) 8 agS) ) s
Dl il gall Jlaall oS5 jyva priad 1,965 99 ,052 ,260 ,00 ,52
el g s agdl )8 (e
S8y Jaall (s gall oS5y aais ,088 99 ,930 ,010 -,21 23
agalen agihl vie elen
Jenl 38 3555 o oS y2e Jasd 3,385 99 ,001 ,460 ,19 73
eelleel a4y 5 puall cila slaalls
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ClaliaY) ant oS5 0 o i

Cpl gall Ay il

sl A )X gl oS e el
e salitia (S5 (il gall < e
) Al el ll e oS5 pave
peranni g (il gal) (ailds Sl il
el (5 gisa ppuenl

Calaa skl O oS5 uae iiad

ol s | el (il gall il jlga s
aal<y

plall (il sall A3 y100 a3

L ) agie o slladll

Slalandl cpils sall oS5 ja3a 203
Lee il camy Sl Cle) a1

Cid sall Gl 5 @05y oS 5000 o
paales Sl (Lo agiaclidd

Al s e (il sall oS5y 20 oS

g sa )l 0sn dasll sl sl
el Hll

Ol sall i Al ClansY) 48yl
A A e

malic agil (uilh sall S5 000 el
Laliy) dleall 8 dlels

Ol sall laliia) &5 e i
ol agal il 33l ) e Laia Y
T3l

(8 Ol sall A8 (e oS 000 235
o 5l SV b ) 52 a5 g
sl 321 3331 4 lae

il pall 233l il oS5 ju2e i 58
Jaall o agraiidl

A el 3 gl oy oS 000 oS
Crila sall J8 (g

Onila sall it o 4 jise a2
Alle 58 sa el A (4

Onila sall &8 5 e oS paa g a3
B &‘JL‘ O ey Q.’-m

Ospialy O 5l ge oS pre lliad

8 Jpaie Ol jlga g ol a8y

G el 31 oS j0e sila ge
pedl e et

AV s oK yre gila g By
psiil g sl 3 538 o yiiny (M)
bl oS5 jo2e 5ila g (Sl
aellac Y aa Sl Ll an) agaians
Lo 30U 5 il 5 8 yaal) ()

,537

227

-1,572

1,059

17,144

12,893

3,689

1,943

1,363

4,140

,235

2,388

1,722

1,904

,000

1,388

6,305

2,320

3,054

1,289

99

99

99

99

99

99

99

99

99

99

98

99

99

99

99

99

99

99

99

99

593 ,070
,821 ,030
,119 -,210
,292 ,150
,000 1,170
,000 1,020
,000 ,430
,055 ,260
,176 ,170
,000 ,550
,814 ,030
,019 ,320
,088 ,240
,060 ,250
1,000 ,000
,168 ,190
,000 ,810
,022 ,280
,003 ,370
,200 ,170

-,13

1,03

,86

,20

33

,29

,06

43

1,31

1,18

,66

42

,81

1,06

,52

,61

43

Statistiques sur échantillon unique

N

Moyenne

Ecart-type

Erreur standard
moyenne

PL.'\A L__;s\.u pranaly oSh pide el
Gladdll edie ae Jelatll Jeum

100

3,22

——

1,440
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AS CSL e Sy yune i s 100 3,63 1,244 124
NP
536aY) o aSh e i 100 3,15 1,298 ,130
Glaadl) il Apaal) s o i<l
ie Gl W se g a5 e o 33 100 3,89 ,695 ,069
Sleadl Loy e oSy pire g ya 100 3,36 1,150 ,115
(5 350 Ul e Anpma 43 sy
BIRRY
st Ol e oSy jara (pa ad 100 3,72 ,900 ,090
Leaaa® a5y 3 e JS = Gleadll
Aoalal) Sy JS a8 jre A 100 3,38 1,262 ,126
Ol @385 Al il sall Ll
Llaasll
ilaral) aaiy Ailaial
il L) el S e g 100 3,97 ,658 ,066
claaall das
sl Gl e oSy e (el 100 3,65 ,999 ,100
JU:'&\ L;S Q}g‘}ll 48yl Lﬁ;m
Adiall cleadl)
Gl 4S5 e 8k g0 Gy 100 4,00 ,667 ,067
Al g b
Sl glaall &gy Ao oS juaa Jadlas 100 4,52 ,502 ,050
oAl 3y Al
Crila sall Slad) e oS5 e (g pal 100 4,08 ,837 ,084
Cosllae sa Lad (381 53 2 IS pgllec|
pee
il gy ity oK e (3 100 4,06 ,750 ,075
pealga Sladl aie (il gall
LSl oSy e 8k g (gl 55 100 4,26 ,691 ,069
PPN gt B ¥ KV
o ol 5 oS5 e ila e Jslay 100 4,03 717 072
Lo sagdy (Al Axdlly il 30
ie Ll ) dlelaay oS5 e o8 100 3,36 1,251 ,125
i a5 e 5 et Callal Jlaty)
Alaal)
cbaill oS5 e il e adiy 100 3,89 ,764 ,076
PRORETSE S U RCIAAG-
peilalas
B ) COISEA S e silh g agdly 100 3,95 , 757 ,076
S acall agd ) sadiy 5 Gy 5 4a) 5
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
Intervalle de confiance 95% de la
Différence différence
t ddl Sig. (bilatérale) moyenne Inférieure Supérieure

plaia IA10 aranaly oSy pae el 1,528 99 ,130 ,220 -,07 51
Cloadl) asia po Jeldill Jgusy
S (L e oS j0e i g 5,063 99 ,000 ,630 ,38 ,88
R ENE IO
e s e oS pae a ja 2,012 99 ,047 ,260 ,00 52
EBYES BUAPSIRS TP 1,156 99 ,251 ,150 .11 41
Glaadl) il Apaal) ilas o i3l
A fl U laase g S e o 3l 12,810 99 ,000 ,890 75 1,03
[P PRERPREY-
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R T SRR NUPE PV LRV Y
saa¥y

5 sie G o oS 030 G o
Leandi oy 3 e JS (3 laadl)

Balall bl IS oS5 ot jas
Ol @2 aab il gall ALl
alaadldl

ilaaill o Ailaial)

il L) el S e gl
claaall 40

) Gl Slo oS pte S
Ul ‘f Ozl A8 yaiuy L.,ﬁm
Lasial cileadll

Gl oS8 jaa 4l g Cuaton
a0 58 ol
Sloslaall 3y jus o oS5 yiae Jadlas
Sl Adleial)

il pall o) Slo oS e a5
o Ll G s JC agllec

e o gllaa

gy il padey oS5 p1ae (3
pealen Sl die (il gl

ALl oS5 e Sl ge (sl A 65
AT B B-¥ KV

& daaal sl oS5 paa il e Jglay
L sagdy Al Axdlly (50

e gl ) dlelaay oS jae o 68
S 22y g o 5 daadll allal Juasy)
JAaaall

claill oS jine gila ga adiy
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Statistiques sur échantillon unique

Erreur standard
N Moyenne | Ecart-type moyenne
M1 98 3,32 ,806 ,081
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
Intervalle de confiance 95% de la
Différence différence
T ddl Sig. (bilatérale) moyenne Inférieure Supérieure
M1 3,962 97 ,000 ,323 ,16 48
Statistiques sur échantillon unique
Erreur standard
N Moyenne | Ecart-type moyenne
D1 100 3,57 ,846 ,085

Test sur échantillon unique
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Valeur du test =3

Intervalle de confiance 95% de la

Différence différence
T ddl Sig. (bilatérale) moyenne Inférieure Supérieure
D1 6,680 99 ,000 ,565 ,40 73
Statistiques sur échantillon unique
Erreur standard
N Moyenne | Ecart-type moyenne
D2 100 3,16 1,068 ,107
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
Intervalle de confiance 95% de la
Différence différence
T ddl Sig. (bilatérale) moyenne Inférieure Supérieure
D2 1,451 99 ,150 ,155 -,06 37
Statistiques sur échantillon unique
Erreur standard
N Moyenne | Ecart-type moyenne
D3 100 3,01 1,166 ,117
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
Intervalle de confiance 95% de la
Différence différence
T ddl Sig. (bilatérale) moyenne Inférieure Supérieure
D3 ,086 99 ,932 ,010 -,22 24
Statistiques sur échantillon unique
Erreur standard
N Moyenne | Ecart-type moyenne
D4 100 3,72 ,756 ,076
Test sur échantillon unique
Valeur du test =3
Intervalle de confiance 95% de la
Différence différence
T ddl Sig. (bilatérale) moyenne Inférieure Supérieure
D4 9,528 99 ,000 ,720 57 87
Statistiques sur échantillon unique
Erreur standard
N Moyenne | Ecart-type moyenne
D5 98 3,27 1,073 ,108
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
Intervalle de confiance 95% de la
Différence différence
T ddl Sig. (bilatérale) moyenne Inférieure Supérieure
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Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3

Intervalle de confiance 95% de la

Différence différence
T ddl Sig. (bilatérale) moyenne Inférieure Supérieure
D5 2,449 97 ,016 ,265 ,05 48
Statistiques sur échantillon unique
Erreur standard
N Moyenne | Ecart-type moyenne
D6 100 3,17 1,180 ,118
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
Intervalle de confiance 95% de la
Différence différence
T ddl Sig. (bilatérale) moyenne Inférieure Supérieure
D6 1,441 99 ,153 ,170 -,06 ,40
Statistiques sur échantillon unique
Erreur standard
N Moyenne | Ecart-type moyenne
D7 100 3,41 1,045 ,104
Test sur échantillon unique
Valeur du test =3
Intervalle de confiance 95% de la
Différence différence
T ddl Sig. (bilatérale) moyenne Inférieure Supérieure
D7 3,900 99 ,000 ,408 ,20 ,61
Statistiques sur échantillon unique
Erreur standard
N Moyenne | Ecart-type moyenne
M2 99 3,76 ,499 ,050
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
Intervalle de confiance 95% de la
Différence différence
T ddl Sig. (bilatérale) moyenne Inférieure Supérieure
M2 15,200 98 ,000 ,762 ,66 ,86
Statistiques sur échantillon unique
Erreur standard
N Moyenne | Ecart-type moyenne
D8 99 3,32 1,062 ,107
Test sur échantillon unique
Valeur du test =3
Différence Intervalle de confiance 95% de la
T ddl Sig. (bilatérale) moyenne différence
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Inférieure Supérieure
D8 2,982 98 ,004 ,318 11 ,53
Statistiques sur échantillon unique
Erreur standard
N Moyenne | Ecart-type moyenne
D9 100 3,59 722 ,072
Test sur échantillon unique
Valeur du test =3
Intervalle de confiance 95% de la
Différence différence
T ddl Sig. (bilatérale) moyenne Inférieure Supérieure
D9 8,132 99 ,000 ,587 A4 73
Statistiques sur échantillon unique
Erreur standard
N Moyenne | Ecart-type moyenne
D10 100 3,85 ,423 ,042
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
Intervalle de confiance 95% de la
Différence différence
T ddl Sig. (bilatérale) moyenne Inférieure Supérieure
D10 20,023 99 ,000 ,848 ,76 ,93
Statistiques sur échantillon unique
Erreur standard
N Moyenne | Ecart-type moyenne
D11 100 4,23 470 ,047
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
Intervalle de confiance 95% de la
Différence différence
T ddl Sig. (bilatérale) moyenne Inférieure Supérieure
D11 26,191 99 ,000 1,230 1,14 1,32
Statistiques sur échantillon unique
Erreur standard
N Moyenne | Ecart-type moyenne
D12 100 3,81 ,650 ,065
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
Intervalle de confiance 95% de la
Différence différence
T ddl Sig. (bilatérale) moyenne Inférieure Supérieure
D12 12,419 99 ,000 ,808 ,68 ,94

Récapitulatif des modéles®
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Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté | de l'estimation | Durbin-Watson
1 ,822° ,676 ,651 ,292 2,284
a. Valeurs prédites : (constantes), D7, D3, D4, D1, D6, D2, D5
b. Variable dépendante : M2
ANOVA®°
Somme des Moyenne des
Modele carrés ddi carrés D Sig.
1 Régression 15,886 7 2,269 26,534 ,000%
Résidu 7,612 89 ,086
Total 23,498 96
a. Valeurs prédites : (constantes), D7, D3, D4, D1, D6, D2, D5
b. Variable dépendante : M2
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,026 173 11,681 ,000
D1 ,127 ,055 ,215 2,334 ,022
D2 ,029 ,045 ,063 ,648 ,518
D3 -,063 ,042 -,149 -1,509 ,135
D4 ,083 ,063 ,127 1,313 ,193
D5 ,187 ,053 ,408 3,538 ,001
D6 ,013 ,046 ,030 ,275 ,784
D7 ,123 ,039 ,262 3,136 ,002
a. Variable dépendante : M2
Récapitulatif des modéles”
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté | de l'estimation | Durbin-Watson
1 ,668° ,446 ,440 ,373 2,179
a. Valeurs prédites : (constantes), D1
b. Variable dépendante : M2
ANOVA®
Somme des Moyenne des
Modele carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 10,868 1 10,868 78,140 ,000°
Résidu 13,491 97 ,139
Total 24,359 98
a. Valeurs prédites : (constantes), D1
b. Variable dépendante : M2
( ]
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Coefficients?

Gadlall

Coefficients non standardisés

Coefficients
standardisés

Modele A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,360 ,163 14,480 ,000
D1 ,393 ,044 ,668 8,840 ,000
a. Variable dépendante : M2
Récapitulatif des modéles®
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté | de l'estimation | Durbin-Watson
1 5272 277 ,270 426 1,969
a. Valeurs prédites : (constantes), D2
b. Variable dépendante : M2
ANOVA®
Somme des Moyenne des
Modéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 6,754 1 6,754 37,214 ,000%
Résidu 17,605 97 ,181
Total 24,359 98
a. Valeurs prédites : (constantes), D2
b. Variable dépendante : M2
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,990 ,134 22,381 ,000
D2 ,245 ,040 527 6,100 ,000
a. Variable dépendante : M2
Récapitulatif des modéles”
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté | de l'estimation | Durbin-Watson
1 ,455% ,207 ,199 446 2,013
a. Valeurs prédites : (constantes), D3
b. Variable dépendante : M2
ANOVA®
Somme des Moyenne des
Modele carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 5,045 1 5,045 25,335 ,000°
Résidu 19,314 97 ,199
Total 24,359 98
a. Valeurs prédites : (constantes), D3
b. Variable dépendante : M2
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Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients
standardisés

Modéle A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,179 ,124 25,622 ,000
D3 ,194 ,038 ,455 5,033 ,000
a. Variable dépendante : M2
Récapitulatif des modéles®
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté | de l'estimation | Durbin-Watson
1 ,635° ,403 ,397 ,387 2,030
a. Valeurs prédites : (constantes), D4
b. Variable dépendante : M2
ANOVA®
Somme des Moyenne des
Modéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 9,824 1 9,824 65,562 ,000?
Résidu 14,535 97 ,150
Total 24,359 98
a. Valeurs prédites : (constantes), D4
b. Variable dépendante : M2
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,209 ,196 11,294 ,000
D4 417 ,052 ,635 8,097 ,000
a. Variable dépendante : M2
Récapitulatif des modéles”
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté | de l'estimation | Durbin-Watson
1 ,736° ,542 ,537 337 2,162
a. Valeurs prédites : (constantes), D5
b. Variable dépendante : M2
ANOVA®
Somme des Moyenne des
Modele carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 12,725 1 12,725 112,220 ,000°
Résidu 10,773 95 ,113
Total 23,498 96
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ANOVA®
Somme des Moyenne des
Modéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 12,725 1 12,725| 112,220 ,000%
Résidu 10,773 95 ,113
Total 23,498 96
a. Valeurs prédites : (constantes), D5
b. Variable dépendante : M2
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,657 ,110 24,252 ,000
D5 ,338 ,032 , 736 10,593 ,000
a. Variable dépendante : M2
Récapitulatif des modéles®
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté | de l'estimation | Durbin-Watson
1 ,697° ,485 ,480 ,360 2,134
a. Valeurs prédites : (constantes), D6
b. Variable dépendante : M2
ANOVA®
Somme des Moyenne des
Modele carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 11,821 1 11,821 91,452 ,000%
Résidu 12,538 97 ,129
Total 24,359 98
a. Valeurs prédites : (constantes), D6
b. Variable dépendante : M2
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,834 , 104 27,364 ,000
D6 ,293 ,031 ,697 9,563 ,000

a. Variable dépendante : M2

Récapitulatif des modéles”

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté | de l'estimation | Durbin-Watson
1 ,638° ,408 ,401 ,386 2,278
a. Valeurs prédites : (constantes), D7
b. Variable dépendante : M2
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ANOVA®
Somme des Moyenne des
Modéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 9,929 1 9,929 66,739 ,000%
Résidu 14,430 97 ,149
Total 24,359 98
a. Valeurs prédites : (constantes), D7
b. Variable dépendante : M2
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,728 ,132 20,622 ,000
D7 ,303 ,037 ,638 8,169 ,000
a. Variable dépendante : M2
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