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  شكر وعرفان            
د الخطى فخرج هذا العمل بعونه أشكر الله رب العالمين الذي خلق وهدى وسد  

 ا في المبتدى والمنتهى ا كثير  وتوفيقه حمد  

ومن ( 04:النمل " )نما يشكر لنفسهومن شكر فإ  :" ا من قوله تعالى وبعد انطلاق  

ني فإن  " الناس لا يشكر الله عز وجل من لم يشكر " :ى الله عليم وسلم قوله صل  

يد العون والمساعدة في مقدمتهم  لي   أتقدم بالشكر والعرفان بالجميل لكل من مد  

ي تشرفت بإشرافها على الت  "هامل مهدية "أستاذتي المشرفة الأستاذة الدكتورة 

هذا البحث وكانت ملاحظاتها القيمة وتوجيهاتها السديدة وأخلاقها الطيبة 

لتها الكريمة الأثر الكبير في وصول البحث إلى هذه الصورة ، كما أتوجه ومعام

ائحه وتوجيهاته القيمة على نص"تريكي حسان"بالشكر إلى الأستاذ الدكتور 

 بن حمزة حورية الأستاذة"وأشكر الدكتورة ا،وأخلاقه العالية كما عاودناه دائم  

المتميزة بعلمها وأخلاقها أتوجه إليكم بأسمى واصدق عبارات الشكر والعرفان "

 جزاكم الله عني خير الجزاء 

كما أتوجه بالشكر إلى أعضاء لجنة المناقشة وفي مقدمتهم الأستاذ الدكتور 

كما من جامعة أم البواقي،" دنبري لطفي"والأستاذ الدكتور ، "شرفة إلياس "

 ،"غريب منية "لشكر إلى الأستاذة الدكتورة المتخلقة أتقدم بأسمى عبارات ا

 من جامعة سكيكدة "بوبكر هشام "والدكتور 

 .والعرفان لكل أساتذة علم الاجتماع بجامعة الطارف وأتقدم بجزيل الشكر 

 شكرا لكم                                
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 :الملخص

الن ساي   هتماام بحاااتاللذا عمادت عىاا التل اه بال واإ،الواحد والعشرين باالمورد البشار  مؤسسات ومنظمات قرن هتمامزاد ا 
يسااهم بدراا  لبيار   ،لىمؤسسااتورأس مااه حققاو وااوهر  بعد أن أدرلت وأيقنت أنل سر نهض   الماتمعات  اتماعي ،واإ

وذلاا   ،قاادم الضااامن الوحيااد لتحسااين ا دا عنصاار ا فعااان  ماان عناصاار الت لعتبرتاالمااا ا ،وتحقيااأ أهاادافها هاااوتطور  هافااو تقاادم
وموردهاا المعرفاو  البشار ،أهمها اعتبار الموارد البشاري  البنيا  ال وقيا     مؤسسا  بم هاوم أدأ رأس المااه لثير  نعتبارات 

ا مان نطلاق اإلموالب  التغيرات  ونقه الخبرات،وحه المشللات ورفع التحديات، تغذي  المااه المهنو بالمعىومات،ذ  يسمح بال  
من خلاه لحتمي  لما أفرزتل العولم   تتبنا أساليب إداري  اديد ، أن  هذه ا خير   تحتم عىا ، إذ  المؤسس العلاق  بين ال رد و 

مددلخا االار  "ومسااتحدو ولعااه أباارز هااذه ا ساااليب ومحاولاا  التلياا  مااع مااا هااو اديااد إدخاااه الاانظم وا ساااليب المتطااور ،
ساتخدام هدفال التقىياه مان اإ ،الوسااله التلنولوايا  شاي  والبرماياات والحواسايب ومختىا يعتماد عىاا ا ر ذ  ال ا "االكترونية

هاذا المادخه لهندسا   عاد   نحاو تبناوا  الارالار لغيرهاا مان الادوه تساعا بخطاا و و  الورقو واختصار الوقت والاهاد والتلاالي ،
 .هاوظال  مؤسسات

لتو  تنعلس عىا سىو  الموظ ين وعىا تشله ألثر التغيرات ا   اتصالو حديو،لمدخه اديد ونشاط  فاإدار  اإللتروني  
فهذا  تمثه مؤشرات لمنظوم  القيم فو بيل  العمه، تااهاتهم التوإاتماعي  وعىا مختى  ا نشط  السىولي ،والوظي ي  واإ

ا سىوب لمدخه حديو التسيير فو المؤسسات الازالري  ناده يحمه العديد من اننعلاسات،ونسيما عىا السىو  التنظيمو 
نعلاساتها عىا ا  و اإدار  اإللتروني  ومن هنا تبرز ا همي  العىمي  لموضوع  اتماعي ،إلىموارد البشري  نتيا  العلاق  التلنو 

 رأس الماه البشر  بما يحتويل من اتااهات وأنشط  سىولي  :ربط بين ثنالي رد البشري ،والمتمثى  فو الاالقيم التنظيمي  لىمو 
والعىمو  إثرا  المااه المعرفوذ  يتضمن البني  التقني  الحاسوبي  ومن ثم ت ضيلات واهتمامات،ورأس الماه التلنولواو ال  
 .من خلاه النتالج المتوصه إليها من هذه الدراس 

لدراستنا فتبرز فو لونهاا مان المواضايع الحيويا  التاو تساىط الضاو  عىاا اإدار  اإللترونيا  والتاو يملان أما ا همي  العمىي  
ااا بعاا  مؤشاارات لىقااايم أر ا لطىباا  الاادلتوراه، فالدراسااا  الحالياا  ترلااز عىاااا أن تشااله إضاااف  اديااد  فاااو حقااه المعرفاا  وخصوص 

ويملان أن تلاون هاذه الدراسا   ( ظاووعىا ت ضيلاتل وت اعىال الى   تااهات المورد البشر  وأنشطتل السىولي ،إ):التنظيمي  وهو
 .  اإللتروني  بقيم تنظيمي  أخرىبداي  لمواضيع اديد  ترلز عىا ربط اإدار 

 
 :  فو طرح التساؤه المرلز  التالوويتمرلز إشلاه الدراس

 ماهي انعكاسات المنظومة االكترونية بجامعة الشاذلي بن جليل الطارف على القيم التنظيمية للمورل البشري؟
 :لة الفرعية التاليةئلتتفرع عنه الأس

 .تااهات المورد البشر  العامه بها؟إباامع  الشاذلو بن اديد الطار  عىا المنظوم  اإللتروني  نعلاسات إما هو  (1
باامع  الشاذلو بن اديد الطار  عىا ا نشط  السىولي  لىمورد البشر  العامه لمنظوم  اإللتروني  انعلاسات إماهو  (2

 .بها؟
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 ظو لىمورد البشر  العامه باامع  الشاذلو بن اديد الطار  عىا الت اعه الى  المنظوم  اإللتروني  ماهو انعلاسات  (3
 بها ؟

 .الشاذلو بن اديد الطار  عىا ت ضيلات المورد البشر  العامه بها ؟باامع  المنظوم  اإللتروني  نعلاسات إماهو  (4
 :فقد تم صياغ  ال رضيات التالي تو تم تسطيرها وعىا ضو  امى  ا هدا  ال  

ا القيم التنظيمي  لىمورد ا باامع  الشاذلو بن اديد الطار  عىالمنظوم  اإللتروني  إيااب  تنعلس  :الفرضية العامة
 .البشر 

ختبارها لمي ا، بشله ا  حتا يملن تحىيىها لي يا و  حىيه ال رضي  الرليسي  إشلالي  الدراس  إلا فرضيات محوري ،ويملن ت
 :يتماشا وأهدا  الدراس  والنتالج المراد التوصه إليها، وفأ ما يىو

 :الجزئية الأولى الفرضية-1
 .تااهات المورد البشر  نحو قيم  العمه إا باامع  الشاذلو بن اديد الطار  عىا تنعلس اإدار  اإللتروني  إيااب  

 :الجزئية الثانيةالفرضية -2
ىمورد البشر   نحو قيم  ا باامع  الشاذلو بن اديد الطار  عىا ا نشط  السىولي  لتنعلس اإدار  اإللتروني  إيااب  

 .لتزاماإ
 :الفرضية الجزئية الثالثة-3

 .لىمورد البشر  نحو قيم  التواصه  ظوا باامع  الشاذلو بن اديد الطار  عىا الت اعه الى  اإدار  اإللتروني  إيااب  تنعلس 
 :الفرضية الجزئية الرابعة-4

ا باامع  الشاذلو بن اديد الطار  عىا ت ضيلات المورد البشر  نحو قيم  العمه تنعلس اإدار  اإللتروني  إيااب  
 .الاماعو

والمنهج المسح  واللي و، تعان  با سىوبين اللمو  سهذه الدراس  فو إطار الدراسات الوص ي  لذا لان من الضرور  اإ تندرج
وتم ربط الدراس  بميدان محدد ممثه  عي  بين الحاسوب والمورد البشر ،اتماإذ  يص  علاق  الت اعه التلنو اتماعو ال  اإ

 .باامع  الشاذلو بن اديد الطار  

والواضح أن تنوع المعىومات المراد الوصوه إليها يحتاج  لثر من أدا  لامعها و لثر من مصدر،فقد تم استعماه تقني  
من عمدا  اللىيات تو واهت إلا عين  تم استخدام دليه المقابى  المواه  وال   لما ظ  لرصد الظاهر  المراد دراستها،الملاح

أما بخصوص عين  الدراس  فقد تم  توراه،ا دا  والتو واهت لعين  من طىب  الدلوقد تم استعماه ن س  باامع  الطار ،
 .م رد 131واشتمىت عىا  عتماد عىا العين  العشوالي  الطبقي  ذات التوزيع النسبو،اإ

منها المغىق   سؤان   (44)ستمار  عىا شتمىت اإا  و  ستمار  فقد طبقت عىا م ردات الدراس  بمختى  لىيات الاامع ،أما اإ
 .والم توح 
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تطرقنا  لىاز  النظر  فو ال صوه الثلاث   :ولتغطي  الاانب النظر  والميدانو لىدراس  قسمت الرسال  إلا ست  فصوه
وال صه الخامس تم فيل عرض وتحىيه البيانات الميداني ، يىيها  أما ال صه الرابع فقد خصص لىمعالا  المنهاي ، ا ولا،

 : ذ  تم فيل عرض ومناقش  نتالج الدراس ،وهذه النتالج نعرضها عىا النحو الآتو  خير وال  ال صه السادس وا

 بن اديد الطار  نحو قيم  العمه، ا عىا اتااهات المورد البشر  باامع  الشاذلونعلست اإدار  اإللتروني  إيااب  إ .1
ه الاامع  وبمختى  اللىيات يتاهون نحو هذا فالتحوه نحو العمه بأسىوب اإدار  اإللتروني  اعه من الموظ ين بهذ

 .نحو تنمي  مهاراتهم لىتحلم  ألثر فو الاوانب التلنولواي   ما سىوب لما يتسم بل من إياابيات، باإضاف  إلا اتااهه
قيم  ا عىا ا نشط  السىولي  لىمورد البشر  باامع  الشاذلو بن اديد الطار  نحو نعلست اإدار  اإللتروني  إيااب  إ .2

ذ  يتعامه مع وذل   ن التحوه نحو العمه بأسىوب اإدار  اإللتروني  أثر بشله مباشر عىا المورد البشر  ال   انلتزام،
الوساله التلنولواي ، فهذا الت اعه المباشر بين الآل  واإنسان اعىت أنشطتل السىولي  وخاص  ا نشط  اإداري  المرتبط  

فقد لعبت  لتزامهم بعمىهم،إتو انعلست بدورها عىا قيم  وال   ألثر ش افي  ومصداقي  واود ، (والطلبةاالاريين  بالأساتذ ،)
 .ا فو تعزيز قيم  انلتزام با نشط  والمهام اإداري  بهذه الاامع ا إياابي  الوساله الحديث  دور  

اامع  الشاذلو بن اديد الطار  نحو قيم  ا عىا الت اعه الى ظو لىمورد البشر  بانعلست اإدار  اإللتروني  إيااب   .3
وذل   ن تبنو اإدار  اإللتروني  وانعتماد عىا الوساله التلنولواي  فو العمه أسهم فو هندس  سىو  التواصه  تصاه،اإ

لما لل  التنظيمي ،ذ  يقىه من التواصه المباشر فو البيل  وأصبح التواصه اإللترونو هو الخيار البديه ال   بين الموظ ين،
بينما  إذ ناد التواصه المباشر يعتمد عىا شخصين أو ألثر فو ملان واحد،زات عديد  وخاص  التواصه السريع،من ممي

 (الهواتف، مواقع التواصا الاجتماعي،البريل االكتروني،والتراسا الفوري)التواصه باستخدام الوساله الحديث  والمتمثى  فو 
 .افو والبشر يتااوز النطاأ الاغر 

ا عىا ت ضيلات المورد البشر  باامع  الشاذلو بن اديد نحو قيم  العمه نعلست اإدار  اإللتروني  إيااب  إ .4
تصاه ساهمت فو توصيه المعىومات وتحسين العمىيات اإداري  الاماعو،فاإدار  اإللتروني  وتلنولوايا المعىومات واإ

ا فو تعزيزه مبذوه،إضاف  إلا أنها حسنت من قيم  العمه الاماعو ولعبت دور   وا نشط  والوظال  دون تلالي  أو اهد
 عمىت عىا تحسين العلاقات بين الزملا ،نولواي  بالاامع  ميدان الدراس  اإدار  اإللتروني  ووسالىها التل ألثر، لما أن  

تو تم التوصه إليها ومن النتالج ال   العمه،وحققت ألبر نسب  من المعىومات وساهمت فو تنمي  ا فلار وروح الاماع  فو 
فقد اختصرت المسافات بين ا فراد وساهمت ، اإدار  اإللتروني  لم تقىص العلاقات اناتماعي  به عىا العلس ا أن  أيض  

لم  فتراضوأصبحت العلاقات ألثر ش افي  فاإ والت اعه بينهم بأقه التلالي  وباود  عالي ، فو تحسين عمىي  التواصه،
 .يقىه من التواصه به أض ا عىيل طابع الاود  وال عالي 

 .البشر  ، الموردالقيم التنظيمي ، السىو  التنظيمو ،اإدار  اإللتروني  ،نعلاساتإا :الكلمات المفتاحية
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Summary : 

The interest of the institutions and organizations of the twenty-first century 

increased in the human resource, so it endeavored to take care of it and take care 

of its psychological and social needs, after realizing and being certain that it is 

the secret of the renaissance of societies and a real and essential capital for 

institutions, which contributes greatly to its progress and development and the 

achievement of its goals, as it considered it an effective element of progress The 

only guarantor of improving performance, due to many considerations, the most 

important of which is considering human resources as the superstructure of any 

institution in a more accurate sense of human capital, and its knowledge 

resource that allows feeding the professional field with information, transferring 

experiences, solving problems and raising challenges, to keep pace with changes 

based on the relationship between the individual and the institution, as it is 

imperative The latter must adopt new administrative methods, as an inevitability 

of what globalization has produced through the introduction of advanced 

systems and methods, and an attempt to adapt to what is new and innovative. 

paperwork and shorten the time, effort and costs, and the charges, like other 

countries, are striving with promising steps towards adopting this approach to 

engineering the functions of their institutions. 

E-management as a modern communication activity, constitutes the most 

significant changes that are reflected on the behavior of employees and on 

various behavioral, functional and social activities and on their tendencies that 

represent indicators of the value system in the work environment, this method as 

a modern approach to management in Algerian institutions we find carries many 

repercussions, especially on the organizational behavior of human resources as a 

result of the techno-social relationship, hence the scientific importance of the 

subject of e-management and its implications on the organizational values of the 

human resource, which is represented in the link between the duality of: Human 

capital with its behavioral trends and activities, preferences and interests, and 

technological capital that includes the computer technical structure and thus 

enrich the cognitive and scientific field through the results of this study. 

The practical importance of our study is highlighted in the fact that it is one of 

the vital topics that highlight e-management, which can constitute a new 

addition in the field of knowledge, especially for doctoral students, the current 

study focuses on four indicators of organizational values: (trends of the human 
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resource and behavioral activities, and on its preferences and verbal interaction) 

This study can be the beginning of new topics focused on linking e-management 

with other organizational values. 

The problem of the study is centered on asking the following central question: 

What are the implications of the electronic system at Chadli Bendjedid 

University El Tarf on the organizational values of the human resource? 

The following sub-questions are branched out: 

1. What are the implications of the electronic system at Chadli Bendjedid 

University El Tarf on the trends of the human resource management? 

2. What are the implications of the electronic system at Chadli Bendjedid 

University El Tarf on the behavioral activities of the human resource 

management? 

3. What are the implications of the electronic system at Chadli Bendjedid 

University El Tarf on the verbal interaction of the human resource management? 

4. What are the implications of the electronic system at Chadli Bendjedid 

University El Tarf on the preferences of the human resource management? 

In the light of the set of objectives that have been underlined, the following 

hypotheses have been formulated: 

General Hypothesis: The electronic system is positively reflected at Chadli 

Bendjedid University El Tarf which is a reflection on the organizational values 

of the human resource. 

The main hypothesis of the problem of the study can be analyzed into pivotal 

hypotheses, so that they can be analyzed qualitatively and quantitatively tested, 

in line with the objectives of the study and the results to be reached, according to 

the following: 

1- The first partial hypothesis:  

E-management at Chadli Bendjedid University El Tarf reflects positively on the 

attitudes of the human resource towards the value of work. 

2- The second partial hypothesis: 

E-management reflects positively on the behavioral activities of the human 

resource towards the value of commitment. 

3- The third partial hypothesis: 

The e-management at Chadli Bendjedid University El Tarf  reflects positively 

on the verbal interaction of the human resource towards the value of 

communication. 
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4- The fourth partial hypothesis: 

E-management at Chadli Bendjedid University El Tarf reflects positively on the 

preferences of the human resource towards the value of teamwork. 

This study falls within the framework of descriptive studies, so it was necessary 

to use the quantitative and qualitative methods, and the social survey 

methodology, which describes the relationship of techno-social interaction 

between the computer and the human resource, and the study was linked to a 

specific field represented atChadli Bendjedid University El Tarf. 

It is clear that the diversity of information to be accessed needs more than one 

tool to collect and more than one source, the observation technique was used to 

monitor the phenomenon to be studied, and the guide of the targeted interview 

was used, which was addressed to a sample of deans of faculties at Al-Tarif 

University, and the same tool was used and directed to a sample of doctoral 

students, while for the study sample, the stratified random sample with relative 

distribution was relied upon, and included 130 singles. 

As for the form, it was applied to the vocabulary of study in the various faculties 

of the university, and the form included (49) questions, including closed and 

open. 

To cover the theoretical and field aspect of the study, the thesis was divided into 

six chapters: we touched on the theoretical part in the first three chapters, the 

fourth chapter was devoted to systematic treatment, and the fifth chapter was in 

which field data were presented and analyzed, followed by the sixth and last 

chapter, in which the results of the study were presented and discussed, and 

these results we present as follows: 

1. E-management has reflected positively on the trends of the human resource at 

Chadli Bendjedid University, which is floating towards the value of work, as the 

shift towards working in the style of electronic management has made 

employees at this university and in various faculties turn towards this method 

because of its positives, in addition to their tendency towards developing their 

skills to control more technological aspects. 

2. E-management has reflected positively on the behavioral activities of the 

human resource at Chadli Bendjedid University, which is moving towards the 

value of commitment, because the shift towards working in the style of 

electronic management has directly affected the human resource that deals with 

technological means, this direct interaction between the machine and the human 

has made its behavioral activities, especially administrative activities associated 

with (professors, administrators and students) more transparent, credible and 
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quality, which in turn reflected on the value of their commitment to their work, 

modern means have played a positive role in enhancing the value of 

commitment  The administrative activities and tasks of this university. 

3. E-management has reflected positively on the verbal interaction of the human 

resource at Chadli Bendjedid University, which is moving towards the value of 

communication, because the adoption of electronic management and reliance on 

technological means at work contributed to the engineering of communication 

behavior between employees, and electronic communication has become the 

alternative option that reduces direct communication in the organizational 

environment, because of its many advantages, especially fast communication, 

where we find direct communication depends on two or more people in one 

place, while communication using modern means represented in (phones, sites)  

Social media, email, and instant messaging) transcends the geographical and 

human scope. 

4. E-management has reflected positively on the preferences of the human 

resource at Chadli Bendjedid University towards the value of teamwork, as e-

management and information and communication technology contributed to the 

delivery of information and the improvement of administrative processes, 

activities and functions without costs or effort exerted, in addition to improving 

the value of teamwork and played a role in promoting it further, and the 

electronic management and its technological means at the university field of 

study worked to improve relations between colleagues, and achieved the largest 

percentage of information and contributed to the development of ideas and the 

spirit of the group in the field of study  One of the results reached is also that e-

management has not reduced social relations, but on the contrary, it has 

shortened the distances between individuals and contributed to improving the 

process of communication, and interaction between them at the lowest costs and 

with high quality, and relations have become more transparent, assuming did not 

reduce communication but gave it the character of quality and effectiveness. 

Keywords: reflections, electronic management, organizational values, 

organizational behavior, human resource. 
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 :مقدمة

ما  م اانم مئئنيياة ما  ئ ياقام  ا يمان يهاهد يعيش الإنسان  اييا ف  اا مانيف مياق مسائقق داغاف ايئ يق ن اق    
نيما   ايعا الإقليماا  محلاا ئحدينم  ئط قام سقيعة  مئلاحقة يمسم كل ايمانلام س اء ملى ايمسائ   اي

ايادياد  ذمان يئمنهاى  الإحادايينمضاق ق  ايعمال ملاى مسانيق   م اكذاة هاذ     هذا يئطلب م  مئخذي ايققاق
اا  ايئاديااد طذيعااة م ااق ايع يمااة حماا  ايحدايااة   ايمعنيااي  ذاانلإداق   ايمهئمااي كاال ن ملااى   كماان ب ااذا يحام 

يااااند ذمفااانهيف اياااا د   ايفعنيياااة     الأخاااذ   ايئخطااايط ايااا اما ايئحاااقل ايساااقي   بسااانييب  منااانهة ادياااد   ا 
 يعااااال بذاااااقح هاااااذ  يلاقئقااااانء ذمسااااائ   الأداء  ايخااااادمنم  ئققيئهااااان  مااااا  ياااااف ئحقيااااا  ايمنن ساااااة  اياااااا د    

كاننم ذ  يعلاقاة الإنسان  ايئفنملياة ذنيحنسا ب  يئط ق ايعلاقاة ايئذنديياة "مدخل الإدارة الإلكترونيةة"الأسنييب
هاااذا ايمااادخل بي اااى يمية ذهاااقية  ايئقنياااة  ميااانلا  يئذاااندل معق اااا ذاااي  ايمااا اقد  اااا ذيغئهااان ايئن ذاااي  ايخذاااق  اي

ا ئذااادد اي قم اياهاااد  سااانهف  اااا ايئقليااال مااا  اسااائخداف ايااا ق  مااا ل الأسااانييب ايئقليدياااة اي ققياااة ايئ ااااي ققا
 ايذقمايااااانم   ئن يماااانم حياااااى يعئماااااد ملااااى الأقهااااايفإداق  ذااااالا،"ورق إدارة بةةةةةا"د ذهاااااعنقامد  ناااا ايئكنييف 

 .ا  قضم نفسهن اسئانذة لإ قاحام ايع يمةايئ   اسيب  مخئلف اي سنغل ايئكن ي اية ايح  

 اياقاغااق ك يقهاان ماا  ايااد ل ئسااعى ذخطااى  امااد ل نحاا  ئذنااا ماادخل الإداق  الإيكئق نية  م اكذااة ايئطاا قام 
ف ئفعياااال الأساااال ب قمف ايئحاااادينم ايئااااا ئقااااف منغق اااان بماااان  ايحن اااالة يئققيااااة   اااانغف ايمفسساااانم ايمخئلفااااة 

نااذكق  ااا هااذا  ايماادخل  ااا ايعديااد ماا  ايقطنمنم الإيكئق نااا يك  اي اقاا  كهااف ماا  مفهااقام ئاساايد هااذا
قطاانا ايعداية ايذقيااد  ايم ا االام قطنا ايئقذيااة اي طنية ايمسئهاافينم قطنا ايئعلاايف ايعاانيا  قطاانا )اي اادد
 ئقهايد ايعمال  ئخفيل اينفقانم ايمندياة  حيى ئهدف الإداق  الإيكئق نية كمدخل إداقي معن ق إيى (ايذقيد

  ا لا  إياى ئقاديف ايخادمنم يلعمالاء ذنيهاكل  الإداقي ذنيهكل ايذي يضم  ئحقيا  اياا د  الإداقياة ايهانملة 
 .  اي قم ايمحددي 

ن ب ذحم دقاسة ايسل ل الإنسننا  ا ايمفسسنم ملى منية م  الأهمية كن  لاذد يهن ب  ئحئل م قع ن  يم  
خن ة م  ئط ق اين ق  ايكلاسيكية  يعل ف الإداقية  الاائمنمية  اينفسيةاهنم ن ذي  م اضي  اهئمنف 

ماسد   ا مدقسة  ا يلم قد ايذهقي إيى ن ق  حديية ئ يى مننية خن ة ذنياننب الإنسنن( ايميكننيكية)
 لف يعد يئف  الأمق ايذي د   إيى حيند  الاهئمنف ذئنمية سل ل ايفقدايعلاقنم الإنسننية  بي هندسة ذهقية 

 يه  ية ايئحكف  ذا  إيى ئحليل  ئهخيص الأسذنب  اينئنغة ذل ئعد     ف  حسب اياي ق ف مند ماقد 
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 اياهة ايفنملية ايمفسسة بهف من ق م  منن ق ملى امئذنق ب   ايم قد ايذهقي  ئق يمه   همه  م  يف  
م  ذي  ايم ض منم ايئ ا ننيم ح  ن  ا ق ا ايئن يمية  ئعئذق دقاسة ايقيف  ايمحقكة يكن ة ايئ يقام  يذيل 

م  قذل دقاسنم ايسل ل ايئن يما ن قا  يئنييقهن ايكذيق ايذي ئحديه س اء ملى مسئ   ايفقدي  ايامنما 
ايمكن  ايمننسب يئهكيل يقن ة ئن يمية م  خلال مملية ايئفنمل  ايمفسسة ى ايئن يما  ئعئذق حئ  

  منء ينقل يقن ة ئك   ذمينذة ذطنقة ه ية  ئ هق قيم ن  ائانهنم ئن يمية   ايئ ا ل ذي  الأ قاد  م  ي ف  
ائياية ح ل  إذ يئعي  ملى الإداق  ايعلين ئحديد إسئق الأ قاد  ائانهنئهف   ئفنملائهف   مي لائهف  قمذنئهف 

 .الائفن  ملى هذ  ايقيف يئحقي  بهدا هن  قسنيئهن

ايسل كية  اي  يفية  مخئلف الأنهطةملى نم ايحديية يلائ نلام  ايمعل منم  يقد بيقم ايئقني
 ذنيئنيا ئ ييق  ا مخئلف ايعلاقنم  ة ه  من اسئ اب ئ ييق  ا سل كينم الأ قاد  ا ايمفسس الاائمنمية 

 .ايعمل ايئا ئههدهن ذيغة
يذا سعم ايدقاسة ايقاهنة إيى ئق ا بذعند  مفهقام ايقيف ايئن يمية  انعكنسنم ايمن  مة الإيكئق نية 

  ضم  هذا ايمسعى انقسمم ايدقاسة إيى    ل ن ذانمعة ايهنذيا ذ  اديد ايطنقفايحنس ذية مليه
 : نياقسمم ملى اينح  ايئ  

إهكنيية مقل   ينمة  «الإشكالي والمفهمي للدراسةالبناء »ايم س ف ذا الفصل الأولتناولنا في  
مقا   منهن ايايدقاسة  مقل مذققام اخئينق ايم ض ا م  الإهنق  إيى الأهداف ايمئ خن  منه  الأهمية 

 قضينم ايذحى اياحغية كمن قمنن ذئحديد الإطنق ايمفنهيما يلدقاسة  مقل بذقح ذعدهن   ينعقل 
ايئعقف  ئف   يهن،"المداخل النظرية المفسرة لمتغيرات الدراسةب س مة ايمايدقاسنم ايسنذقة  بخق احغية 

 .ا يمك  م  خلايهن ئفسيق مئ يقام ايدقاسةملى بهف اين قينم ايئ  

ئنن ينن  يه الإطنق  « الإدارة الالكترونية متطلب حديث لعصرنة الإدارة»ايم س ف ب :في الفصل الثاني
اين قي يلإداق  الإيكئق نية م  خلال مقل بذعند  قضنين هذا ايمدخل كمن ئطققنن إيى ئاقذة الإداق  

 خن ة ئاقذة الإداق  الإيكئق نية  ا  إيى إذقاح ذعل ايئانقب ايقطنمية الإيكئق نية  ا اياحاغق اسئنند ا
 .قطنا ايئعليف 
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إيى اييقن ة ئطققنن  يه   «القيم التنظيمية في التراث السوسيولوجي »في الفصل الثالث المعنون 
  ا م  الأهمية  يف  مدخل منف ح ل ايقيف ايئن يمية اذئدء  مدخل ايقيف ايئن يمية كمدخل منف   م  يف  

 . ئ يقهن  خ نغص  طق  قينس ايقيف ايئن يمية  م  مقل بذعند يلقيف ايئن يميةاي

ايذعد )إيى بذعند ايدقاسة  ايمئميلة  ا ئطققنن  «بالجانب المنهجي للدراسة  »ايمعن  :الفصل الرابع
ذقاح بهمية مفسسنم ايئعليف مقضنن  كمن ( ايمكننا ؛ ايحمنا ؛ ايذهقي ايانمعة اياحاغقية كخلفية ن قية  ا 

دقاسة إيى مفسسة ايدقاسة  م  مقل ايمنهة ايمسئخدف   طقيقة اخئينق مينة ايئطققنن ايعنيا   م  يف  
ايميدانية  ئحليل دييل  م  مقل ايخ اص الإح نغية يلعينة ايمدق سة   م  يف  بد ام ام  ايذيننن

ايف ل الأسنييب الإح نغية ايمعئمد   ا ايدقاسة   د   يذنم بدا  هذا  نن  ا ايملاح ة   كمن ئف  ئنن ي
 .الاسئذين  

 ايمميلة  « يدانية للفرضية الأولى والثانيةتحليل البيانات الموتحليل  بعرض»ايم س ف  :الفصل الخامس
 ا ادا ل ذسيطة  مقكذة  ايئ ا ئذحى  ا مفهقام   قمنن ذعقل ايذينننم  ا قيمة ايعمل  قيمة الايئحاف 

ايطنقف ذي  مينة م  – بذعند ايدقاسة م  مقل ئحليل يلمقنذلام ايئا ئمم ذانمعة ايهنذيا ذ  اديد 
كئحليلام يمن ئف اسئنئناهن م  ئقنينم ايذحى  ايمئميلة  ا ئقنية  ايدكئ قا طلذة ممداء ايكلينم  مينة م  

 .ايملاح ة  ايمقنذلة 

 ايمئميلة  ا قيمة ايئ ا ل «تحليل البيانات الميدانية للفرضية الثالثة والرابعةب»ايمعن  :الفصل السادس
 ا ادا ل ذسيطة  مقكذة  ايئا   قمنن ذعقل ايذينننم ايخن ة ذهذ  ايمفهقام  ايعمل قيمة ايامنما 

ئذحى  ا مفهقام  بذعند ايدقاسة م  مقل ئحليل يلمقنذلام ايئا ئمم ذانمعة ايهنذيا ذ  اديد 
 .نيطنقف ذي  مينة م  ممداء ايكلينم  مينة م  طلذة ايدكئ قا ذ

ئضم  ئحليل  مننقهة نئنغة ايذحى  ا ض ء ايفقضينم   ا ض ء ايمقنذلام  ايدقاسنم :الفصل السابع
ايسنذقة   ا ض ء ايمقنقذنم اين قية ايئ ا بكدم  د  ايفقضية ايعنمة م  مقل ايخنئمة ايئ ا ئضمنم 

مية  ايئنكيد ذنلإضن ة إيى ايئ  ينم  الاقئقاحنم ايئ ا ئعحح م   ايقيف ايئن ي بهف اينئنغة ايعنمة  ايخن ة 
  كمن ئف مقل ذعل سنم  ايمن منم ملى اخئلاف نهنطهنملى ئاقذة ايمن  مة الإيكئق نية  ا ايمفس

 .ا ئييقهن ايدقاسة ايحنييةايقضنين ايئ  
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 : تمهيد
فيًطرقًنتوالأبحاثًسً،طارًالمفاهيميًفيًمختلفًالدراساتللإًالجوهريًالمحوريًًًيناًمنًالدورًنطلاقً إ

ً ًتوضيح ًإلى ًالفصل ًالحالي،هذا ًللموضوع ًالرئيسية ًالإشكاليًًالعناصر ًالبناء ًحول ًيتمحور والذي
ًختيارًالموضوعإتحديدًأسبابًًاغةًإشكاليةًالدراسة،صيً:التاليةويندرجًتحتهًالعناصرًًهميًللدراسة،والمف

يًتمثلًالانطلاقةًالمعرفيةًللدراسةًمعًعرضًتفرضياتًالدراسةًومصطلحاتهاًًالً ًالأهميةًوالأهدافًتليها
ًالحالية، ًأوًتتقاربًمعًالدراسة ًالت يًتتشابه وأخرًعنصرًهوًالمداخلًالنظريةًًموجزًللدراساتًالسابقة

يًتساهمًمجملهاًفيًإعطاءًصورةًواضحةًوشاملةًلماًسيتمًتناولهًفيًوال تًومقاربتهاًمعًمتغيراتًالدراسة،
ً.جوانبهًلموضوعًمنًكلً خضمًالمعالجةًالنظريةًوالتطبيقيةًلاحق اًلدراسةًا

ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً



 والمفاهيمي للدراسة  البناء الإشكالي                                                :                     لالفصل الأو  

 

 

25 

 وتساؤلاها  إشكالية الدراسة :أولا
تجلتًمظاهرهًفيًتراجعًالكثيرًمنًًاًإداري اًوتنظيمي اًجديد ا،أفرزتًالعولمةًخلالًالسنواتًالأخيرةًواقعً ً

ًالمؤسسات، ًعالم ًفي ًوتطبيقاتها ًبعلومها ًالإدارة ًاعتمدتها ًالتي ًالإدارية ًوالأساليب يًًوال تًالتطبيقات
ًالعولم ًأنًتلاحقًوتراهنًعلىًمكاسبًفرضتها ًالأخيرة ًوخافرضتًعلىًهذه ًالتقنيًة ًفيًجانبها صة

دخالًالنظمً،ًالً والإلكتروني ذيًيؤثرًعلىًمستقبلًالمؤسساتًبمختلفًأنشطتها،ًلتراهنًاليومًعلىًإتباعًوا 
ً.المسطرةوالأساليبًالمتطورةًوالتكيفًمعًماًهوًجديدًومستحدثًًلتحقيقًأهدافهاً

ًالمعلوماتً ًإدارة ًمنها ًالإدارة ًعالم ًفي ًجديدة ًظهرتًمداخل ًالمعرفة،إذ الإدارةًًالمعرفة، مجتمعًإدارة
ًالإستراتيجية،ًستثناء،بالإ ًالً ًالإدارة ًالإلكترونية ًالفكرًالإنسانيًفيًتيًتعً والإدارة ًتوصلًإليه دًأحدثًما

ً.والتسييرمجالًالإدارةً

دارةًبلاً،ًإإدارةًبلاًورق،ًإدارةًبلاًمكان"ًفمدخلًالإدارةًالإلكترونيةًألغىًالمدخلًالورقيًندَدًبشعاراتًً
عنًالأساليبًالورقيةًالتَيًتبدَدًالوقت،الجهدًوالتكاليفًالتامًًيحملًدعوةًصريحةًمضمونهاًالتخلي"ًزمان

والاعتمادًعلىًالتكنولوجياتًالمتطورة،منًأجلًتصميمًمختلفًالأنشطةًوالوظائفًوالعملياتًالإداريةًمنً
ً(.تخطيطً،ًتنظيم،ًمتابعةً،ًرقابةًوتوجيه)

ًإلىً"جاءًبمكاسبًتلخصتًفيًاريسلوبًالإدهذاًالأ تخفيضًالنفقاتًوترشيدًالعملًلتحقيقًالجودة،وصولا 

يصالهاًللعميلًبالوقتًوالمكانًالمحددً  ،لتكونًبذلكًأرضيةًخصبةًوواسعةًالاستخدامًتحسينًالخدماتًوا 
حداثًالتغييرًدًالإدارةًالإلكترونيةًأحدًالأساليبًالإداريةًالحديثةًاللازمةًلإوفيًهذاًالإطارًتعً ،والتفاعل
ًالتغييرًفقدًر،منًأهمًسماتًالوقتًالحاضًذيًيعدً الً ًالإداري، نتقلًالعملًالإداريًمستفي داًإونتيجةًلهذا

إذًأنًَالخيارًالتكنولوجيًلمًً،منًتكنولوجياًالمعلوماتًمنًالأساليبًالتقليديةًالورقيةًإلىًأساليبًإلكترونية
ً.لًمقامًالأوً يعدًرفاهيةًولكنًأصبحًتحدي اًتنموي اًفيًال

حيثًًإلىًتطويرًأعمالهاًالإدارية،تسعىًبخطىًواعدةًًالتقدموالجزائرًكغيرهاًمنًالدولًالسائرةًفيًطريقً

ًالتً  ًالسياسات ًمن ًالعديد ًبانتهاج ًالإدارية،قامت ًالخدمات ًتحسين ًشأنها ًمن ًمشروعًي الجزائر "ًولعل
لأردن،الإماراتًالعربيةًا)الدولًالعربيةًمثلعلىًغرارًبعضًًأولًخطوةًنحوًتجسيدًهذاًالمسار"إلكترونية
ً.لتحسينًالخدماتًًلكترونيةتيًباشرتًفيًتطبيقًماًيسمىًبالحكوماتًالإالً ً،(قطرًومصرً،السعودية
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رتقاءًوالإً،قتصادًالوطنيلكترونيةًإلىًبروزًمجتمعًالعلمًوالمعرفةًوتعزيزًأداءًالإإيهدفًمشروعًالجزائرًوً
ً.والإداريةًومنًثمًالوصولًإلىًمستوىًمنًالرضاًمنًقبلًالمواطنينًوالزبائنًبمستوىًالخدماتًالعموميةً

شكلتًالمنظومةًالإلكترونيةًًنتقالًمنًالأسلوبًالتقليديًفيًالإدارةًإلىًالأسلوبًالإلكتروني،ونتيجةًالإ
اًلعلاقةًالإنسانًالتفاعليةًبالحاسوبًوعلاقةًتبادليةًبينًخبراتهًوبينًاستخدامًالتقني لكنًلاًيمكنًًة،أنموذج 

دراسةًهذاًالتفاعلًبينًالمواردًالبشريةًداخلًالبيئةًالتنظيميةًمعًمختلفًمكوناتًالمؤسسةًدراسةًسوسيوً
ً.ًتنظيميةًدونًالتطرقًلمفهومًالسلوكًداخلًالتنظيمات

كانًلابدًلذاًًالأهمية،فيًغايةًمؤسساتًقرنًالواحدًوالعشرينًًأصبحتًًدراسةًالسلوكًالإنسانيًفيإنًَ
ً ًاهتمام ًمواضيع ًبين ًهام ا ًموقع ا ًتحتل ًأن ًوالنفسيةالها ًوالاجتماعية ًالإدارية ًتطورًً،لعلوم ًمع خاصة

ً ًالكلاسيكية ًالميكانيكية)النظرة ًالبشري،( ًبالجانبًالإنسانيًًللمورد ًخاصة ًتولىًعناية ًحديثة إلىًنظرة
يتمًالوقوفًعندًمجردًًفلمًيعدً ،ةًسلوكًالفرديادةًالاهتمامًبتنميالأمرًالذيًدفعًإلىًزً(ًالهندسةًالبشريةً)

ًغيةًالتحكمًفيًالسلوكًوفهمهًومنًثمًَبً،اهًإلىًتحليلًوتشخيصًالأسبابًوالنتائجًالوصفًفحسبًبلًتعدً 
علىًاعتبارًأنًَالموردًالبشريًأهمًعنصرًمنًعناصرًالمؤسسةًوالجهةًالفاعليةًوالمحركةًلكافةًًتقويمه

ً.التغيرات

ًوً ًمنًقبلًدراساتًالسلوكًمنًبينًالموضوعاتًالتًَالمؤسساتًداخلًدراسةًالقيمًتعدَ ًوافر ا يًنالتًحظ ا
تعتبرًوًًىًالتنظيمي،يًتحدثهًسواءًعلىًالمستوىًالفرديًوالجماعيًوحتً نظراًلتأثيرهاًالكبيرًالذً ً،يالتنظيم

ًالمكانًالمناسبًلتشكيلًا ًاللمؤسسة ًالتفاعلًوالتواصلًبينًتنظيميةالثقافة ،فهيًالأفرادًمنًخلالًعملية
ً.يميًيعتبرًالموجهًلسلوكًالموظفينكتنظيمًرسميًلهاًنسقًق

حداثًالتوازنًبينًأهدافهًؤسساتتعملًالقيمًالتنظيميةًعلىًخلقًوتوجيهًسلوكًالفردًالعاملًداخلًالموً ،وا 
ًوأهدافً ًبيئةًعملمؤسسته ًتؤثرًوتتأثرًبثقافة ًوثقافة ًمنًقيم ًالفرد ًيحمله ًلهفكلًما ًالتنظيمية هاً،فالقيم

تأثيرًقويًومباشرًعلىًسلوكًوأداءًالأفرادًلأعمالهمًوعلاقتهمًبوسائلهمًومرؤوسيهمًوزملائهمًوالمتعاملينً
ًأنًتحافظًعلىًتحقيقًتماسكهاالقرنًالواحدًوالعشرينًلمًتعً مؤسساتًًولأنً ،معهم برازًً،دًباستطاعتها وا 

ًمنًخلالًقيمًمرشدةًتكونًلهمًإلاً ًها،تيًتصبوًإليهويتهاًواستثمارًطاقاتًأفرادهاًفيًتحقيقًالأهدافًالً 
ً.بمثابةًالمرشدًوالموجهًلسلوكهم
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ًالمجتمعًالجزائريًأثرًكبيرًفيً ًومازالًيشهدها ولقدًكانًللتغيراتًالاجتماعيةًوالاقتصاديةًالتَيًشهدها
ًالقيمية، ًمنظومته ًعرفتها ًالتَي ًًبعضًالتحولات ًالتحولاأي فترةًمنتصفًًةوالاقتصاديًةالسياسيًتمنذ

ًالماضي،ال ًالقرن ًمن ًًتسعينيات ًالحياةًحيث ًأنماط ًحيث ًمن ًالمجتمع ًعلى ًواضحة ًأثار ًلها كان
لًإلىًبالإضافةًإلىًقيمًالتواصلًوالميً،عملًوالإتقانقيمًالوالقيمً،كاتجاهاتًإوالسلوكياتًوالطموحاتًوا

ً.بالفطرةًًًكائنًاجتماعيًالفردًًباعتبارًجتماعًالبشريًوالتعاونالإ

داريًحديث،تشكلًأكثرًالتغيراتًالتيًتنعكسًعلىًسلوكًالموظفينًًالإلكترونيةالإدارةًوً كنشاطًاتصاليًوا 
ًمؤشراتًلمنظومةً ًالتَيًتشكل ًاتجاهاتهم ًوالاجتماعية،وعلى ًوالوظيفية ًالسلوكية وعلىًمختلفًالأنشطة

يحملًالعديدًمنًفهذاًالأسلوبًكمدخلًحديثًالتسييرًفيًالمؤسساتًالجزائريةًنجدهًًالقيمًفيًبيئةًالعمل،
ً.ةًنتيجةًالعلاقةًالتكنوًاجتماعيةالانعكاساتًولاسيماًعلىًالسلوكًالتنظيميًللمواردًالبشري

ومنًهناًتبرزًأهميةًموضوعًالإدارةًالإلكترونيةًوانعكاساتهاًعلىًالقييمًالتنظيمييةًللميوردًالبشيري،والمتمثلةً
تفضييلاتًواهتمامياتًً،جاهياتًوأنشيطةًسيلوكيةيحتوييهًمينًاترأسًالمالًالبشريًبماًً:فيًالربطًبينًثنائية

ً.،ورأسًالمالًالتكنولوجيًالذيًيتضمنًالبنيةًالتقنيةًالحاسوبيةً

انعكاسات الإدارة الإلكترونية على القيم التنظيمية للمورد "الدراسةًالعلميةًلموضوعًبناء اًعلىًالطرحًفإنً وً
الجامعةًإذًأنًَ"ًجامعةًالشاذليًبنًجديدًولايةًالطارف"الذيًنقاربهًمنًمجالًميدانيًمحددًهو"البشري 

ًالمعرفية، ًللموارد ًمصدر ا ًوالمجتمع،ًتمثل ًوالبحث ًوالمعرفة ًالعلم ًلخدمة ًأنشأت ًمؤسسة ًأنًَفهي كما
ًللطلبًالاجتماعيًعلىًالتكوينًالعالي ًموجه ًللمجتمع،حيثًًنشاطها ًالاجتماعية ًفيًالتنمية والمساهمة

ًب ًقوى ًتخريج ًأهدافها ًالمجتمعمن ًلخدمة ًمؤهلة ًمنًًكماً،شرية ًغيرها ًعن ًتميزها ًبشخصية تتميز

نظامًإداريًيتكونًًالجامعةًتعدً ًمؤسساتًالمجتمعًالأخرىًبماًلديهاًمنًقيمًواتجاهاتًومعايير،ًأيًأنً 
ًوثقافاتً ًالذينًيتبنونًأخلاقياتًوقيم ًوالعمال ًوالطلبة ًممثلًفيًالإداريينًوالأساتذة ًالبشرية منًالموارد

تيًيشتركًفيهاًالمديرونًولذلكًتمثلًالقيمًالتنظيميةًمجموعةًمنًالأفكارًوالمعتقداتًالً ًفاعلًفيماًبينها،تت
يًيلتزمًبهاًالأفرادًسواءًأكانواًاًالأطرًالمعرفيةًالتًَوتعملًكموجهاتًلسلوكياتهمًوتعكسًأيضً ًوالمسئولون،

ً.رغبونًفيهًأثناءًأدائهمًلوظائفهميًىًالطلبة،ًبإتباعهمًلسلوكًماإداريينًأوًأساتذةًجامعيينًوحتًَ
ً
ً
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وتحيياولًالجامعييةًالجزائريييةًكغيرهيياًميينًالقطاعيياتًتطبيييقًالإدارةًالإلكترونيييةًتماشييي اًمييعًمتطلبيياتًمشييروعً
الجزائييرًالإلكترونية،وهييذاًفيييًمجيياليًالإدارةًوالتسييييرًوكييذاًالمجييالًالبيييداغوجيًوالتعليمي،فيييًالمقابييلًنجييدً

اًمييعًبدايييةًالألفيييةًالثالثييةًوهييوًالتوجييهًالجامعييةًالجزائريييةًاليييومًتقييفًأمييامًإشييكاليةًالإصييلاحاتًالتيَييًعرفتهيي
ليسيييانسًماسيييترًودكتييوراهًفيييإنًَهيييذاًالتحيييولًوالانتقيييالًعليييىًمسيييتوىًأسيييلوبًالإدارةًً(د. م .نظاااام  ل)نحييوً

ًعليييييييىًالقييييييييمًالتنظيمييييييييةًللميييييييواردًالبشيييييييريةًداخيييييييلًالجامعيييييييةالإلكترونييييييييةًنجيييييييدهًقيييييييدًأحيييييييدثًانعكاسييييييياتً
ديدًكميدانًللدراسةًممثلةًفيًفئةًالموظفينًالإداريينًكيونًالجزائرية،وبالضبطًاخترناًجامعةًالشاذليًبنًج

ً.هذهًالأخيرةًعلىًتفاعلًمتواصلًودائمًمعًالمنظومةًالإلكترونية
ستثارةًالسؤالًالإستشكاليًإوعليهًومنًهذاًالمنطلقًسنحاولًفيًهذهًالرسالةًالتحريًفيًهذاًالموضوعًب

 :التالي
 الشاذلي بن جديد الطارف على القيم التنظيمية للمورد  ماهي انعكاسات الإدارة الإلكترونية بجامعة

 البشري ؟

 :لتتفرع عنه الأسلة الفرعية التالية
1. ً ًانعكاسات ًهي ًما ًالإلكترونية ًالموردًالمنظومة ًاتجاهات ًعلى ًالطارف ًجديد ًبن ًالشاذلي بجامعة

 .البشريًالعاملًبها؟
2. ً ًانعكاسات ًماهي ًالإلكترونية ًجديالمنظومة ًبن ًالشاذلي ًالسلوكيةًبجامعة ًالأنشطة ًعلى ًالطارف د

 .للموردًالبشريًالعاملًبها؟
بجامعةًالشاذليًبنًجديدًالطارفًعلىًالتفاعلًاللفظيًللموردًالمنظومةًالإلكترونيةًماهيًانعكاساتً .3

 البشريًالعاملًبهاً؟
4. ً ًانعكاسات ًماهي ًالإلكترونية ًالموردًالمنظومة ًتفضيلات ًعلى ًالطارف ًجديد ًبن ًالشاذلي بجامعة

 .ريًالعاملًبهاً؟البش

 مبررات اختيار موضوع الدراسة  :ثانيا
ختيارًإلكلًظاهرةًسببًأوًلكلًعلةًمعلولًتتجلىًأسبابًًيًينصًعلىًأنً ستناد اًإلىًمبدأًالسببيةًالذً إ

تتعلقًبميولًالباحثًواهتماماتهًوأخرىًعلميةًموضوعية،ًتستندًعلىًالإطارًًالدراسةًإلىًمبرراتًذاتية،
ً:له،ًومنًهدهًالأسبابًنوضحهاًكالأتيالتخصصيًالعلميً

ً



 والمفاهيمي للدراسة  البناء الإشكالي                                                :                     لالفصل الأو  

 

 

29 

ًالتًًَ:أسباب ذاتية( أ ًالذاتية ًأو ًمنًالأسبابًالداخلية ًالباحثًوالً هناكًالعديد تيًلهاًيًتتعلقًبشخصية

ً:اًفيتأثيرًمباشرًفيًاختيارًموضوعًالبحثًوتتمثلًأساسً 
لىًالمنظومةًالقيميةًًةالإلكترونيلمثلًهذهًالمواضيعًالمتعلقةًبالمنظومةًميلناًً- كونهًموضوعًالعصرًوا 

ًللمنظماتً
ً.سنواتًمنًالدراسة50ًًفيًتقديمًبحثًيترجمًمجهداتناًومهاراتناًالمنهجيةًطوالًًرغبتناً-
ً.ريةًفيًعالمًالإدارةًالإلكترونيةلتوسيعًمعارفناًبمفاهيمًومداخلًنظً-
ًتعدً - ًكونها ًالبحث ًبهذا ًالمكتبة ًلدراساتًتثمين ًمراجع ًالمكتباتًًبمثابة ًدعم ًفي ًتساهم ومواضيع

ً.والاستفادةًمنها
حيثًيتدخلًفيهاًًتتعلقًبالمبرراتًالموضوعيةًالعلميةًالخارجةًعنًنطاقًالباحث،ً:أسباب موضوعية(ب

ً:نطاقًالتخصصًالعلميًالأكاديميًوتتمثلًهذهًالأسباب
ً.يةًفيًالطرحًللموضوعًعلىًمستوىًعلميًأكاديميتوفرًعنصرًالجدً -
ً.لكترونيةًباعتبارهًأحدثًالمداخلًالإداريةًفيًالفكرًالإداريمدخلًالإدارةًالإحداثةً-
ًتعدًَ- ًكونها ًوتفضيلاته ًاتجاهاته ًوعلى ًالعامل ًسلوك ًعلى ًالإلكترونية ًانعكاساتًالإدارة الَتعرفًعلى

ً.مؤشراتًلفهمًالقيمًبوضوحًودقة
ًالجزائرية،وبالرً- ًالمؤسسات ًمنها ًتعاني ًالتَي ًالإدارية ًالإدارةًالمشاكل ًتطبيق ًعلى ًتأكيد ًوجود ًمن غم

جعلًهذهًالمنظومةًالإلكترونيةًًالإلكترونيةًإلَاًأنَهًمازلناًنعانيًمشكلةًكثرةًالوثائقًوغيرهاًمنًالمشاكل،
ً.الموجودةًفيًالمؤسساتًالجزائريةًالغربيةًتنعكسًعلىًالقيمًالتنظيمية

ًوأهدافهاأهمية الدراسة :اثالث

 :أهمية الدراسة -1
البحثًالعلميًيسعىًلتحقيقًمجموعةًًذلكًأنًَ،هًلاًوجودًلدراسةًبدونًأهميةًمرجوةًمنهاالمسلمًبهًأنًَمنً

ًوالحقائق،التًَ ًالعلمية ًالنتائج ًإليهامن ًيتوصل ًالً ًي ًالمعلومات ًعلى ًميدانًبناء ا ًعليها،من ًتتحصل تي

ً:هاًكالأتيتضفيًهذهًالدراسةًأهميةًعلميةًوأخرىًعمليةًيمكنًتوضيحًتخصصهًلذاًيمكنًأنً 
ً
ً
ً
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ً:الفوائد العلمية(أ
بماًفيهاًمنًالمكاتبًوالبحوثًًتعودًعلىًالساحةًالعلمية،ًيًيمكنًأنً تركزًعلىًالمزاياًالايجابيةًالتًَ-ً

ًوالنظرياتًالإدارية ًالإلكترونيةًالعلمية ًللإدارة ًقاموسًً،المفسرة ًإلى ًالدراسة ًهذه ًتضيفه ًأن ًيمكن وما
ً.الإداريةًوالتنظيميةًًالبحثًالعلميًفيماًيخصًالدراسات

ً.إثراءًالمجالًالمعرفيًوالعلميًمنًخلالًالنتائجًالمتوصلًإليهاًمنًهذهًالدراسةًً-
فيماًيخصًانعكاساتًالإدارةًالإلكترونيةًعلىًاتجاهاتًالموردًالبشريًًالوصولًإلىًحقائقًعلميةًدقيقة-

اًعلىًتفاعلهًاللً  ً.الشاذليًبنًجديدًالطارفًًفظيًبجامعةوعلىًأنشطتهًالسلوكيةًورغباتهًوأيض 
 :الفوائد العملية(ب
ًالمنظماتًوالإداراتًالجزائريةًتبيًَ- ًمرجعية،تستدلًبها ًالعمليةًالخصائصًالإيجابيةًباعتبارها نًالأهمية

ًالإداريًوالكشفًعنًالانعكاساتًالتًَوًعلىًوجهًالخصوص، يًذلكًمنًخلالًتشخيصًحالتهاًووضعها
ً.الثورةًالحاسوبيةلًتمسًالقيمًالتنظيميةًفيًظًَ

ًالإدارةً- ًمجال ًفي ًالتطبيقية ًوالدراسات ًالبحوث ًفي ًالنسبة ًوالنَدرة ًالدراسة ًموضوع ًحيوية ًفي تتمثل
الإلكترونيةًخاصةًفيًأدبياتًالإدارةًومحاولةًالوقوفًعندها،كماًأنَهاًتحاولًسدًبعضًالنقصًفيًالإدارةً

فهومًومتطلباتًتطبيقًالإدارةًالإلكترونية،ويمكنًالإلكترونيةًفيًالجامعةًالجزائريةًوتساهمًفيًإيضاحًم
اًلطلبةًالدكتوراه، ًتشكلًهذهًالدراسةًإضافة ًجديدةًفيًحقلًالمعرفةًوخصوص  فالدراسةًالحاليةًتركزًًأن 

ًوهي ًالتنظيمية ًللقيم ًمؤشرات ًأربعة ًالسلوكية،)على ًوأنشطته ًالبشري ًالمورد ًتفضيلاتهًًاتجاهات وعلى
ًتكونًهذهًالدراسةًبدايةًلمواضيعًجديدةًتركزًعلىًدراسةًالإدارةًالإلكترونيةًويمكنًأً(وتفاعلهًاللفظي ن 

ً.وربطهاًبقيمًتنظيميةًأخرىً
 :إلىًتحقيقًالهدفًالعامًالتاليًتسعىًًهذهًالدراسةًً:أهداف الدراسة-2

الموردًًمعرفةًانعكاساتًالإدارةًالإلكترونيةًعلىًالقيمًالتنظيميةًبجامعةًالشاذليًبنًجديدًالطارفًعلى
ً:البشريًالعاملًبهاًولبلوغًهذاًالهدفًحددناًالأهدافًالفرعيةًالتاليةً

 ًًجديدًالتعرفًعلى ًالشاذليًبن ًالبشريًبجامعة ًاتجاهاتًالمورد ًعلى ًالالكترونية انعكاساتًالإدارة
ً.الطارف

 ًًالتعرفًعلى ًالبشريًبالجامعة ًللمورد ًالسلوكية ًعلىًالأنشطة ًالالكترونية ميدانًًانعكاساتًالإدارة
ً.الدراسة
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 ًالتعرفًعلىًانعكاساتًالإدارةًالإلكترونيةًعلىًالتفاعلًًاللفظيًللموردًالبشريًبجامعةًالشاذليًبن
ً.جديدًالطارف

 ًًالشاذليًبنًجديد ًالبشريًبجامعة ًالإلكترونيةًعلىًتفضيلاتًالمورد التعرفًعلىًانعكاساتًالإدارة
 .الطارفً

 ًوالتكنولوجيًبجامعةًالشاذليًبنًجديدًالطارفًالتعرفًعلىًمظاهرًالتطويرًالتنظيمي. 
 ًالتعرفًعلىًالصعوباتًالتيًتواجهًجامعةًالشاذليًبنًجديدًالطارفًفيًالتطبيقًالفعليًللأسلوب

ً.الإداريًالإلكترونيً

ًفرضيات الدراسة :رابعا
الفرضياتًتخمينًاقتراحًيطلقهًالباحثًعلىًالتساؤلاتًالتيًقامًبصياغتها،فيًإشكاليةًالدراسةًحيثًًنً إ

وعدمًالولوجًإلىًطرقًفرعيةًأوًجانبيةًلاًًثناءًسيرهًفيًبحثهأتساعدًالفرضياتًالباحثًفيًتوجيهًطريقه،
ًتالوقت،ضبطًتساؤلاًصلةًلهاًبالموضوع،الأمرًالذيًيساعدًالباحثًفيًالتحكمًفيًبحثهًمنًخلالًربح

ً.الدراسة،ًالوضوحًفيًالطرحًوالدقةًفيًالنتائج
 :فيًى،ًوتتجلنطويًهذهًالدراسةًعلىًفرضيةًرئيسيةًتعكسًالإجابةًالمقترحةًلإشكاليةًالبحثتوً

ً :الفرضية العامة ًالقيمًتنعكس ًعلى ًالطارف ًجديد ًبن ًالشاذلي ًبجامعة ًإيجاب ا ًالإلكترونية المنظومة
ً.البشريًالتنظيميةًللموردً

اًواختبارهاًىًيمكنًتحليلهاًكيفيً حتًًَويمكنًتحليلًالفرضيةًالرئيسيةًلإشكاليةًالدراسةًإلىًفرضياتًمحورية،
ً:بشكلًيتماشىًوأهدافًالدراسةًوالنتائجًالمرادًالتوصلًإليها،ًوفقًماًيليكمي ا،

 :الجزئية الأولىالفرضية -1
اتًالموردًالبشريًنحوًتجاهإالإلكترونيةًإيجاب اًبجامعةًالشاذليًبنًجديدًالطارفًعلىًالمنظومةًتنعكسً

ً.قيمةًالعمل
ً:الجزئية الثانية الفرضية -2

ًللموردً ًالسلوكية ًالطارفًعلىًالأنشطة ًجديد ًالشاذليًبن ًبجامعة ًإيجاب ا ًالإلكترونية تنعكسًالمنظومة
ً.لتزامًالبشريًًنحوًقيمةًالإ

ً
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 : الجزئية الثالثة الفرضية-3
تنعكسًالمنظومةًالإلكترونيةًإيجاب اًبجامعةًالشاذليًبنًجديدًالطارفًعلىًالتفاعلًاللفظيًللموردًالبشريً

ً.ةًالتواصلنحوًقيم

 :ية الجزئية الرابعةالفرض-4
ًتنعكسًالمنظومةًالإلكترونيةًإيجاب اًبجامعةًالشاذليًبنًجديدًالطارفًعلىًتفضيلاتًالموردًالبشريًنحو

ً.قيمةًالعملًالجماعي

 :مفاهيم الدراسة -خامسا
 :الأساسيةالمفاهيم -1

تحديدًمفاهيمًالدراسةًمنًالناحيةًًبناء الإشكالي والمفهمي للدراسةلاباسنطرقًإليهًفيًهذاًالجزءًالموسومً
ًًغوية،اللً  ًالإجرائي ًوالتعريف ًالاصطلاحية ًلتقريبللمفاهيم ًوالمقاربة ًًالأساسية وفهمًًأكثرالمعنى

وأخرىًمرتبطةًًوقدًفرضًعليناًموضوعًالبحثًتحديدًأهمًالمفاهيمًالمتداولةًفيًعنوانًالبحث،.الموضوع
 :يًتزيدًمنًوضوحًالمعنىًوعليهًستناولهاًعلىًهذاًالنحوفرضياتًأيًالمفاهيمًالنجوميةًالتبال

ً:غويةًلهاللً ًالدَلالةإنًَالإدارةًكمفهومًقديمًحديثًفيًذاتًالوقتًوعليهًسنعرجًإلىً :الإدارة -1-1

يءًتعاطاهًالسهرًعلىًحسنًعملهًإدارةًالمؤسسة،فالآمرًإدارةًأوًعجلةًتدور،دارًالشً "ً:الدلالة اللغوية-أ

ًالشً  ًالريبًإلتاطًبه ًإيً أو ًإلزامه ًيءًطوال ًالقول،إدارة ًصرفًعنه ًدور)اه ًمدرسية،( ًأوًًإدارة أوًشركة
 .1"جهازًتسييرًأمورهاًويشرفًعلىًأعمالهاًمؤسسة،

 mangement:الدلالة الاصطلاحية-ب
ًالإدارة" ًأوً"mangement"تعتبر ًالتجارية ًالأنشطة ًإدارة ًعن ًالحديث ًعند ًالمتداولة ًالمصطلحات من

ًجتماعيًوًسياسيًأوًعسكريًلاًيمكنًأنً إقتصاديًأوًإالدولةًأوًالحروب،فأيًنشاطًإنسانيًسواءًأكانً
2ً".منًخلالًالإدارةًًيتمًبنجاحًإلاً 

                                                           
ً.50،ص9191ًمعجمًلغوي،ًدارًالعلمًللملايين،ًبيروتً،ًلبنان،:مرادًمسعودًالرائدً-1
برجبوعريريجً،ًأطروحةً–دراسةًحالةًمؤسسةًكوندور–دورًالإدارةًالإلكترونيةًفيًتحسينًتسييرًالمؤسسةً:ًرحمانيًسناء-2

العلومًالاقتصاديةًوالتجاريةًوعلومًالتسيير،ًقسمًعلومًالتسيير،ًجامعةًمحمدًخيضر،ًمقدمةًلنيلًشهادةًدكتوراهًعلوم،ًكليةً
ً.99،ص6599/6592ًبسكرة،ًالجزائري،ً
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ًهذهًالمجالاتًيت مًفيهاالإدارةًبالجانبًالاقتصاديًوالتجاريًالعسكريًوالإرتبطتًإ ممارسةًًجتماعيًلأن 
ً.ومنًثمًإدارةًهذهًالأنشطةًبحرفيةًوفنًًالأنشطةًًمنًقبلًالإنسان

ً:ًكلًالتاليالمدرسةًالكلاسيكيةًمفهومًالإدارةًعلىًالشًًَمؤسس(taylorً)"فريديريك تايلور"مًيقدًَوً
ًالرجالًأنً ًالإدارة" ًيريد ًلما ًالدقيقة ًثًًَهيًالمعرفة ًمنًأنً يعلموه ًالتأكد ًبأفضلًوأرخصًًم ًبعمله يقوموا

1ً".طريقةً

ركزًهذاًالمفهومًعلىًالجانبًالمعرفيًللإدارةًفهيًعلمًوفنًأداءًالأعمالًوالأنشطة،ًوتتميزًهذهًالمعرفةً
ً.يمارسهًوبكفاءةًوفعاليةيًيردًأنًبأنهاًقصديةًأيًأنًَالفردًالعاملًيعلمًتمام اًماًالذ

ً ًهنريًفايول fayol henryً)أما ًقائلا( ًفيعرفها ًالحديثة ًالإدارة ًيتطلبًالتنبؤًًإنً ":ًرائد تحقيقًالإدارة
2ً".والتخطيطًوالتنظيمًوالقيادةًوالتنسيقًوالرقابةً

فإذاًكانًهذاًالأخيرًاعتبرًالإدارةًهيًالمعرفةًالقصديةًًفريديريك تايلورعنًًهنري فايوليختلفًتعريفً
ًهنريًفايولًأعطىًبعضًالوظائفًأوًمب ادئًللإدارةًكيًنقولًوالكفاءةًفيًأداءًالأعمالًوالأنشطةً،فإن 

ستراتجياتًللعنهاًإدارة، مؤسسة،سواءًوالمتمثلةًفيًالتخطيطًكعمليةًأوليةًفيًالإدارةًبمعنىًوضعًخططًوا 
ًطويلة ًأو ًلتحقيقًالمدىًقصيرة ًوالبشرية ًالمادية ًالموارد ًحشد ًفي ًوالمتمثل ًالتنظيم ًوظيفة ،تليها

ًتعملًعلىًالتنسيقًمعًالمستوياتًالأخرىًمعًفرضًالرقابةًعلىً ًمؤثرة ًإدارية الأهداف،فيًظلًقيادة
ً.الأنشطةًوالمواردًومنًث مًالتنبؤًبالمخاطرًوالتهديداتًالتَيًيحتملًأنًتتعرضًلهاًالمؤسسةً

وظيفةًتنفيذًالمهماتًعنًطريقًالآخرينً :عرفهاًعلىًأنها"  koont &donnelنًكونترًوأودنيلًحيًفي
3ً"ومعهم ًوهيً، ًواحدة ًفيًوظيفة ًتنحصر ًالإدارة ًأن  ًاعتبر ًأن ه ًالتعريفًللتعريفاتًالسابقة أضافًهذا

ً ًوهي ًالتنفيذ ًعملية ًتسبق ًالخطوات ًمن ًالعديد ًفيها ًتتداخل ًصعبة ًالوظيفة ًفهذه ًأوًالتنفيذ الخطوات
ً.الوظائفًالسالفةًالذكر

ً

                                                           
إدارةًبلاًمكانًإدارةًبلاًتنظيماتًجامدة،ًدًط،دارًومؤسسةً–الإدارةًالإلكترونيةًإدارةًبلاًأوراقً:مصطفىًيوسفًكافي-1

ً.95،ص6599ًًرسلاًنًللطباعةًوالنشرً،ًسورياًدمشق،
ً.95المرجعًنفسه،ًصًً-2
ً.95،ًص6552ًدارًأجنادينً،ًالأردن،ًًمدخلًإلىًعلمًالإدارة،ًدط،:نداءًمحمدًالصوص-3
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ًالً ًأنًَ:"Holtويرىًهولتً ًوالرقابة ًوالقيادة ًالتخطيطًوالتنظيم ًهيًعملية ًالمواردًالإدارة ًعلى تيًتشتمل
1ً".البشريةًوالماديةًوالماليةًوالمعلوماتيةًفيًبيئةًتنظيميةً

تخطيط )ذكرهًلعملياتًالإدارةًمنًللإدارةًمنًخلالًلهنري فايول يتشابهًهذاًالتعريفًمعًالتعريفًالمقدمً
ًفيًً(تنظيم ، قيادة ورقابة ًوالمتمثلة ًالمعلوماتية ًأضافًالموارد ًأنَه ًسابقه ًالتعريفًعن  ًهذا ًيم يز وما

ًال تال ًوالتكنولوجية ًالتقنية ًالتعاضدًمنظومة ًآخر ًبمعنى ًالقرار ًوصانع ًالأساسي ًالمحرك ًدور ًتلعب ي
مًالرقابةًالبشريةًوالماديةًًللقيامًبوظائفًالتخطيطًوالتنظيمًوالقيادةًومنًثًَالإستراتيجيًبينًالتقنيةًوالمواردً

ً.فيًظلًبيئةًتنظيمية

ً ًدراكر ًبأنً p ,Druckerًأما ًويط"ً:هافيعرفًالإدارة ًإنجازه ًيتم ًوعمل ًومعرفة ًهذهًبوظيفة ًالمديرون ق
2ً".لتنفيذًهذهًالوظائفًوتلكًالأعمالالمعرفةً

ًالإدارةًهيًوظيفةًوعملًومعرفةًبمعنىًهًلداركرمنًخلالًالتعريفًالواردً يًفنًوعلمًيمكنًالقولًأنَ
ً.إنجازًالمهامًوالأنشطة

ًوالعنصرًالمواليًيشرحًلناًماًالمقصودًبالعلمًوالفنً؟

 :الإدارة علم أو فن-1-2
ً.فنًقديمًلعلمًحديث:ًالإدارة في المفهوم العلمي-أ
يةًتحتاجًإلىًوالشخصً(الموهبةًوالخبرةً)للفردًللمواجهةًالمجهودًالشخصيًأوًالقدرةًالشخصيةً:"فن-ب

ً".مهاراتًوقدراتًخاصة
ً:"علم -ج ًمن ًالأمجموعة ًالسس ًالبحلابًَفعلمية ًخطط ًعلى ًالإدارة ًتعتمد ًأن ًبعضًد ًفي ًالعلمي ث

ًالهامة ًالتجريبيةًمجالاتها ًالبحثًالمعتمدًعلىًالمادة ًالتيًيفيدًفيها ًيمكنًالقولًبأنًَ.، ةًالإدارًًومنًهنا
ًتطبي) ًقيعلم ًوالطبًوالزراعة،( ًوهناكًقدراتًخاصةًمنًوهناكًمهاراتًعلميةًلابًَشأنًالهندسة ًمنها د

3ً".المهمًتوفرها،ًوهناكًمرونةًوخبرةًمنًالضروريًالحرصًعليهاً

                                                           
1-ًً ًحسينًحريم :ً ًالحديثة ًووظائفًالمؤسسة)مبادئًالإدارة ًالعملياتًالإدارية ًالأردن،ً(النظريات، ،ً ًحامد ًط،دار ًد ،

ً.59،ًص6559
ً.99،ًص9111ًمحمدًالمصري،ًإدارةًالأعمال،ًدًط،الدارًالحامدية،ًالإسكندرية،ًمصرً،سعيدً:محمدًفريدًالصحنً-2
ً.55مقدمةًفيًالإدارةًًوزارةًالتربيةًوالتعليمً،ًدًط،جامعةًأمًالقرى،ًًدس،صً:ًأغاديرًسالمًالعيدروس-3
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ً:نًخلالًالتعريفاتًالسابقةًماًيليتستنتجًم
 ًًَالت ًالدقيقة ًالمعرفة ًهي ًثمًَالإدارة ًومن ًالإدارة ًرجل ًيمتلكها ًالإداريةًًي ًالمعرفة ًهذه ًتسخير يحاول

 .بأفضلًالطرقًوأرخصهاًأيًبكفاءةًوفعالية
 بالتنبؤًيليهاًالتخطيطًوالتنظيم،القيادةًالإداريةًًالإدارةًتشتملًعلىًسلسلةًمنًالعملياتًالمنتظمةًبدءً ا

 .والتنسيقًمعًالطاقمًالإداريًوالرقابةًلأداءًالأعمالً
 فردي اًأوًعنًطريقًالعملًالجماعيًالإدارةًوظيفةًتنفذًإما. 
  ًاًعلىًالمواردًالبشريةًلتنفيذًهذهًالعملياتًوعلىًالإدارةًبالإضافةًإلىًالعملياتًالمنتظمةًتشتملًأيض

 .المواردًالماديةًوأيضاًالماليةًوالمعلوماتيةًوهوًماًنسميهًاليومًباليقظةًالمعلوماتيةًفيًبيئةًالمنظمة
 ًاًمعرفة  .بمعنىًفنًوعلمًلتنفيذًالوظائفًوالأعمالالإدارةًوظيفةًوأيض 

ً

 (Electronic management:) الإدارة الإلكترونية -2
 :الدلالة الاصطلاحية-أ

ًالأخرىً"تعرفًعلىً ًالوسائلًالمادية ًتبادلًالأعمالًوالمعاملاتًبينًالأطرافًمنًخلالًاستخدام أنها
ً".كوسائلًالاتصالًالمباشر

ًأنًَ ًتعرفًعلى ًكما ً"ها ًآليةًاستخدام يجاد ًالأداء،وا  ًبهذا ًوالإسراع ًالأعمال ًلأداء ًالتكنولوجيا ًمن خليط
1ً".متقدمةًلتبادلًالمعلوماتًداخلًالمنظمةًبينهاًوبينًالمنظماتًالأخرىًوالعملاءً

ًالتعريفًالأولًعلركً  ًاًىز ًاستخدام ً، شبكات، برمجيات، قنوات اتصالالحواسيب)لوسائلًالمادية فيً(
ً ًالأعمال ًالمباشرًأداء ًللاتصال ًكوسيط ًالوسائل ًهذه ًالاقتصادية،حيثًتصبح ًأو والمعاملاتًالتجارية

ًمنًمصطلحًالوسائلً اًعلىًاستخدامًالتكنولوجياًبدلا  ونفسًالش يءًبالنسبةًللتعريفًالثانيًالذيًركزًأيض 
تبادلًالمعلوماتًًالماديةًوأضافًسماتًالإدارةًالإلكترونيةًوالمتمثلةًفيًالسرعةًفيًأداءًالأعمال،كماًأنًَ

ًهذاً ًللمنظمة،وبينًالمنظماتًالأخرىًأيًالعملاءًوالزبائنًمنًخلالًاستخدام ًالداخلية يكونًبينًالبيئة
ًمقارًًالوسائل، ًتبني ًخلاله ًمن ًنستطيع ًبراديغم ًلنا ًيشكل ًالتعريف ًالموضوعًوهذا ًتتناول ًنظرية بة
ً.المطروح

                                                           
ً.402،ًص4002ً،ًمصردًط،،ًأفاقًوتطلعاتًلإدارةًالإلكترونية،اً:أحمدًمحمدًغنيمً-1



 والمفاهيمي للدراسة  البناء الإشكالي                                                :                     لالفصل الأو  

 

 

36 

ًتُعر فً" ًالإلكترونية ًالإدارة ًأنها ًاسعلى ًعن ًالمعلوماتًوالاتصالعبارة ًتكنولوجيا ًنظم وخاصةًً،تخدام
شبكةًالانترنتًفيًجميعًالعملياتًالإداريةًالخاصةًبمنشأةًماًبغيةًتحسينًالعمليةًالإنتاجيةًوزيادةًكفاءةً

 1."وفعاليةًالأداءًبالمنشأة

الحديثة،كماًًمعًالتعريفًالسابقًفيًأهميةًاستخدامًأسلوبًالوسائلًوالنظمًالتكنولوجيةهذاًالتعريفًيتفقً
ًكفاءةًبيًَ ًوزيادة ًالإنتاج ًتحسين ًفي ًالمؤسسة ًعلى ًالإلكترونية ًالإدارة ًانعكاسًأسلوب ًالتعريف ًهذا ن

 .وفعاليةًالتسيير

حلالًالمكتبًالالكترونيًعنًطريقًالاستخدامً"ًهاكماًتعرفًعلىًأنً  الاستغناءًعنًالمعاملاتًالورقيةًوا 
مًمعالجتهاًحسبًالخطواتًاتًالعامةًإلىًإجراءاتًمكتبيةًتً الواسعًلتكنولوجياًالمعلومات،وتحويلًالخدم

 2".اًمتسلسلةًمنفذةًمسبقً 

حيثًحلَتًالآلاتًً"إدارة بلا ورق" سمةًأخرىًمنًسماتًالإدارةًالإلكترونيةًوهيًأضافًهذاًالتعريف
 .محلًالأعمالًالورقيةًالتَيًتبددًالوقتًوالجهدًوالتكاليف

ًوً ًف :"(عبود نجمنجم )حسب ًللاهي ًالمتميزة ًالإمكانيات ًعلى ًالقائمة ًالإدارية ًوشبكاتًالعملية نترنت
حدودًبدونًًوالآخرين،والرقابةًعلىًالمواردًوالقدراتًالجوهريةًللمؤسسةًًوالتوجيهً،الأعمالًفيًالتخطيط

 3."منًأجلًتحقيقًأهدافًالمؤسسة

ًالتعريفًعلىًالعملياتًالإداريةًالجوهريةًفيًالمؤسسةًمنً (ًً، رقابةتخطيط ، تنظيم، توجيه)ركزًهذا
بالإضافةًاًلتصبحًعملياتًإداريةًإلكترونية،وكيفًتساهمًالانترنتًوالوسائلًالتكنولوجيةًفيًإعادةًهندسته

أجلًًزمانًمنالتيًلاًتتقيدًبحدودًالمكانًولاًإلىًقدراتًالمواردًالبشريةًفيًالتعاملًمعًهذهًالوسائلًالً 
ً.تحقيقًأهدافًوغاياتًالمؤسسة

                                                           
ً.56،ًص6551ً،ًدارًالمسيرةًللنشرًوالتوزيعًوالطباعة،ًالأردنً،9ًالإدارةًالإلكترونية،ًالطبعةً:ًدًسميرًأحمدمحمً-1
ً.26،ًص6551ًالإدارةًالإلكترونية،ًدًط،دارًوائلًللنشر،ًعمان،ً:علاءًعبدًالرزاقًالسالميًً-2
الاجتماعيًبعينًالصفراءًبالجزائر،مجلةًالبديلًدورًالإدارةًالإلكترونيةًفيًتحسينًأداءًمؤسسةًالضمانً:ًصديقًزكرياًً-3

،ًكليةًالعلومًالاقتصاديةًًوالعلومًالتجاريةًوعلومًالتسيير،ًجامعةًطاهريًمحمد56ً،6565ً،ًالعدد59ًالاقتصادي،ًالمجلدً
ً.955بشار،ًالجزائر،ًصً

erist.dz/en/article/135094https://www.asjp.cًً50:21:علىًالساعة51/00/4045ًًبتاريخ.ً

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/135094تم
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ً ًالإلكترونيةعرًَتًُ" اًفًالإدارة اًعنًجميعًعملياتًالتحولًإلىًأداءًالأعمالًالمؤسسيةًإلكترونيً "بأنهاًأيض 
1ً:طريقًإعادةًهيكلةًأداءًتلكًالأعمالًبماًيحقق

 التطور في الأداء-أ
 الاقتصادية-ب
 المرونة-ج
 استغلال الموارد حسن-د
 

ًمفتوحفنيًعبارةًعنًنسقًاجتماعيًًالفني الاجتماعيمدخل النسق ًمنظورًإنًَالإدارةًالإلكترونيةًمن
نشطةًوالوظائفًوالمهامًلقيامًبمختلفًالألكأنساقًمعًبعضهاًالبعض،ًوعناصرهًًحيثًتتفاعلًمكوناتهً

والذيًلأداءًهذهًالوظائفًًًعتمادًعلىًالتكنولوجياًكنسقًفنيإذًأنًَلكلًنسقًدورًفاعلًويتمًالاالإدارية،
لزيادةًًينعكسًبدورهًعلىًالبيئةًالخارجيةسالتأثيرًهذاًًمنًثمًوً،الداخليًللمؤسسةًيؤثرًبدورهًعلىًالبناءً

ً.فرصًًالبقاءًوتحقيقًالميزةًالتنافسيةً
ً

تقنيةًتعلبًفيهاًالتكنولوجياً-،فهيًمنظومةًتكنوالحتمية التكنولوجيةأمَاًالإدارةًالإلكترونيةًمنًوجهةًنظرً
ً.التغيرًالاجتماعيًعلىًمستوىًالبناءًالداخليًللمؤسسةالعاملًالمتفردًوالمنفردًبحدوثًظاهرةً
ًالإلكترونيةًمنًوجهةًنظرً ًمتكاملةًتتكونًمنًأجهزةًًمدخل النظمالإدارة ًالمؤسسةًوحدةًواحدة هيًأنَ

إدارية،ًمصالحًوأقسامًوهيًنظامًمفتوحًتتأثرًبالبيئةًالداخليةًوماًتحتويهًمنًمكوناتًيتَمًاستقطابهاًمنً
ًالخارجية ًوالوحداتًالإداريةًً،ًالبيئة ًالأجهزة ًعلى ًالأخيرة ًهذه ًتؤثر ًللمؤسسة ًالتكنولوجيا ًإدخال فعند

ً.جتماعيًتمًاستحداثًآلياتهًمنًالبيئةًالخارجيةًإلىًالبيئةًالداخليةًللمؤسسةًإعتبارهاًنظامًتكنوًإب
ً

ًتحددًذلكًالظرفًالجديدًالذيًلابدًللمؤسالمدخل الموقفي الإدارةًالإلكترونيةًمنًوجهةًنظرً سةًمنًأن 
ً ًعلى ًالعمل ًخلال ًمن ًمعه،وذلك ًللتعامل ًطرق ًومحاولةًًتهيئةوتصنع ًمتطلباته ًبكل ًوالتكفل نجاحه

ًفيً ًتتمثل ًتتطلبًخصوصيات ًالتي ًالمرحلة ًهذه ًإنجاح ًمسعى التكيفًمعه،تنظيمي ا،اجتماعي ا،لتحقيق
ًم ًالمنظومة،والتي ًالمستوياتًلإنجاح ًكافة ًعلى ًالمتطلباتًالضرورية ًالأعمالًتوفير ًتحويل ًأهدافها ن

ً.الإداريةًمنًالروتينًوالتقليدًإلىًالإبداعًوالتجديد
ً

                                                           
ًالرؤوفًعامرً-1 ًالطبعةًً:طارقًعبد ،ً ًالإلكترونيةًنماذجًمعاصرة ًدارًالسحاب5الإدارة ،ًً،ً ًالقاهرة للنشرًوالتوزيعً،

ً.42،ًص4002ً،ًمصر
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ً ًنظر ًوجهة ًمن ًالإلكترونية ًالمزاياًًمدخل الثقافة التنظيميةالإدارة ًمن ًالعديد ًيوفر ًإلكتروني نظام
لكًلابدًوالتسهيلاتًفيًالمؤسسة،وهذهًالأخيرةًباعتبارهاًنسقًمفتوحًتتضمنًجملةًمنًالثقافاتًالوافدةًلذ

ً ًالتقليدية ًالثقافة ًعن ًالتخلي ًأعضائها ًالتغيير،ًوالتهيئةمن ًلمرحلة ًجديدة ًومفاهيم ًأفكار ًتتلاءموتبني
ً.يساهمًفيًترقيةًالخدماتًوتحسينًالأداءًالإداريً،يدًنحوًتطبيقًنظامًإلكترونيًعصريًوالتحولًالجد

 :التعريف الإجرائي-ب
ً ًتكنو ًنظام ًعن ًيعبر ًإلكترونية ًإدارة ًعلىًمصطلح ًتعتمد ًإدارية ًإستراتيجية ًذو ًمفتوح اجتماعي

ًمنً ًالتدريجي ًالانتقال ًهدفها ًالمعلومات ًلتكنولوجيا ًالتقنية ًالأساليب ًفي ًممثلة ًفني التكنولوجيا،كنسق
ًمنً ًالمعاملاتًالإدارية،والرفع ًأشكال ًكافة ًعصرنة ًالحديث،بغية ًالتنظيم ًإلى ًالتقليدي ًالإداري التنظيم

ًالمؤسساتًوً ًوممارساتها،ونمستوىًأداء ًتحسينًخدماتها ًًقصد ًهنا ًالإلكترونية ًالأعمالًبالإدارة تحويل
لكترونيةًمنًخلالًاعتمادهاًعلىًإالإداريةًالتقليديةًبجامعةًالشاذليًبنًجديدًالطارفًإلىًأعمالًإداريةً

ً.ومختلفًالوسائطًالإلكترونيةالحواسيبًوشبكةًالانترنتً

ً(organisationnel values):تنظيميةالقيم ال-3

ًمنًالتعريفًاللغوي،إذًلابًَللقيمًانطلاقً ًوالتعريفاتدًمنًالتطرقًإلىًأهمًالمفاهيمًلابً  دًمنًالمرورًإلىًا
ً:قبلًالتطرقًإلىًتعريفًالقيمًالتنظيميةًالتشريحًاللغويًللمصطلحً

:ًقاليًُ(ًقيم)الجمعً.ولهطًًُ:الإنسانً،ًوالقيمةًمنً هثمن:ً،ًوقيمةًالمتاعيءًقدرهقيمةًالشًَ"ً:الدلالة اللغوية -أ
ًقيمة ًلفلان ًعلىًالأرضًوالقيمةً :ما ًثباتًودوام ًالقيمً:بالكسرًماله ًإذً واحدة ًقيمه ًوماله ًعلىًًلمً ً، يدم

1ً".نظامًالأمرًوعمادهًوملاكه:ًالعدلًوماًيعاشًبه،ًوالق وا:يءًوالقَوامالشً 

يًقوَمتًالشيءًفهوًتقويمًأومنًالمضاعفًقوَمً...،ًنجدهاًمنًجدرًقومًالقيمة.وفيًمحاولةًتعريفًالقيم
2ً".يءًأيًيقومًمقامه،ًوالقيمةًالثمنًالذيًيقامًبهًالشًَمًالشيءًبكذاًأيًتعد لتًقيمتهًبه،ًوتاومستقيم

                                                           
،ًص4054ًًدًط،،ًغرسًالقيمًعندًالأطفالونًنشاطاًلوثلاثتنشيطًالدماغًعندًالأطفال،ًخمسةً:أحمدًعزتًجبرًمحمود-1

44.ً
،4052ً،ًمؤسسةًالرحابًالحديثةً،بيروتً،ًلبنانً،5ًالقيمًوالاتصالًالسيكولوجياًوالمنهجً،ًالطبعةًً:سالمًالمعوشً-2

ً.52صً
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فهيًاًبنفسًالمعنىًالذيًتحملهًاليوم،مًفيًالتراثًالعربيًالإسلاميًلاًمفردةًولاًجمعً لمًتستخدمًكلمةًالقيً "
ًقيمةًمنًاًليزيةجالانvalueًترجمةًحرفيةًلكلمةً مهومفردها ،ًوالقيمةًبمعنىًلفعلًالثلاثيًقام،ًيقوم،ًقو 

متهً،ًفهوًقويمًومستقيم،وعد لتهًأيًدًسعرهًوثمنهالشيءًحدً ًمالثمنً،ًقيً  فظةًالعربيةًكماً،ًواللً بمعنىًقو 
ًأوً ًوالسيئ ًالحسن ًبمعنييها ًالُخلقًوالأخلاق ًبمعنى ًتدخل ،ً ًالعربًوأقلامهم ًألسنة ًعلى جرىًتداولها

المكانةًالعاليةًوالمنزلةًالرفيعةًًلقولهًتعالىًفيًسورةً:ًاًبمعنىًوتأتيًكلمةًالقيمةًأيضً ًيجابيًوالسلبي،الإ
دد ًالفلاسفةًمجموعةً،ًأيًذاتًقيمةًعاليةً،1.[52الآيةً:ًسورةًالبينةً]ً﴾فيها كتب قيمة  ﴿:ًالبينة وقدًح 

ً ًعلى ًالعُرف ًجرى ًالعليا ًالمثل ًأو ًالقيم ًإمن ًقيم ا ًوضرورًعتبارها ًقيمًمهمة ًوهي ًالمجتمعات ًفي ية
2ً".اًالقيمةًالدينيةً،ًويضافًإليهاًأحيانً ؛الجمال،ًالخير،ًالحق

ً:مفهوم القيمة في الدين-3-1

ًإلاً " ًالسماوية ًالديانات ًاختلاف ًمن ًالرغم ًوهًعلى ًالقيمة ًمفهوم ًحول ًواحد ًمعنى ًفي ًتشترك وًأنها
عدًالدينًالإسلاميًأهمًمصدرًللقيمًالوظيفيةًوالتنظيميةًلماًلهًمنً،ًالصدقً،الأمانةً،ويً الاستقامة،ًالعدل

عليهًًيًتصبحًجزءًلاًيتجزأًمنًسلوكهً،ًوهذاًأمرًحثً القيمًالأصليةًالتًًَعلىتأثيرًقويًفيًتنشئةًالفردً
ذَا الْقُرْآنَ يَهْدِي لِلَّتِي ﴿القرآنًالكريمًحيثًذكرًاللهًتعالىًفيًكتابهًالكريمًفيًسورةًالإسراءً هِيَ  إِنَّ هََٰ
الِحَاتِ أَنَّ لَهُمْ أَجْراً كَبِيراً وقولهً ، [90سورة الإسراء الآية] ﴾أَقْوَمُ وَيُبَشِّرُ الْمُؤْمِنِينَ الَّذِينَ يَعْمَلُونَ الصَّ

يتاَءِ  بِالْعَدْلِ  إِنَّ اللَّهَ يَأْمُرُ ۞ً﴿:تعالىً حْسَانِ وَاِ  ىَٰ وَيَنْهَىَٰ عَنِ الْفَحْشَاءِ وَالْمُنكَرِ وَالْبَغْيِ الْقُرْبَ ذِي  وَالإِْ
3ً.[90الآية النحلسورة ] ﴾يَعِظُكُمْ لَعَلَّكُمْ تَذَكَّرُونَ ۚ  

الِحَاتِ أَنَّ لَهُمْ أَجْراً قَيِّمًا لِّيُنذِرَ بَأْسًا شَدِيدًا مِّن لَّدُنْهُ وَيُبَشِّرَ الْمُؤْمِنِينَ الَّذِينَ يَعْمَلُونَ )»ً:وقوله تعالى  الصَّ
4ً.[ 33-1: سورة الكهف الأية ] ً.«(حَسَنًا

وَجَادِلْهُم بِالَّتِي هِيَ أَحْسَنُ  إِنَّ رَبَّكَ هُوَ  ۚ  دْعُ إِلَىَٰ سَبِيلِ رَبِّكَ بِالْحِكْمَةِ وَالْمَوْعِظَةِ الْحَسَنَةِ ا﴿:اوقوله أيضً 
5ً. 121الأية : سورة النحل ] ﴾وَهُوَ أَعْلَمُ بِالْمُهْتَدِينَ  ۚ  أَعْلَمُ بِمَن ضَلَّ عَن سَبِيلِهِ 

                                                           
ً.04سورةًالبينةً،ًالآيةً-1
ًالجعافرة-2 ًكريم ًًالممهدات:لحظة ًالطبعة ًالأسريً، ًعلىًالبناء ًوأثرها ًالمعولمة ًوالسلوكية ًللنشر5ًالقيمية ًالخليج ًدار ،

ً.22،ًص4045ًوالتوزيعً،ًالأردنً،ًعمانً،ً
ً.00سورةًالنحلً،ًالآيةًً-3
ً.52إلى59ً،ًالآيةًمنًسورةًالكهفً-4
ً.960،ًالآيةًسورةًالنحلً-5
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ًالت يً ًللقيمًمنًمنظورًالدينًالإسلاميًهوًتبيانًالاختلافًبينًالقيمًالإسلامية ًالهدفًمنًعرضنا إن 
ًالقرآنًالكريمً مصدرهاًالقرآنًالكريمًوالقيمًالغربيةًالنابعةًمنًمجتمعًغربيًتحرريً،ًوالجديرًبالذكرًأن 

ًنذكرح ًومنها ًتنظيمية ًأو ًإنسانية ًأي ًبالفرد ًخاصة ًقيم ًسواء ًالقيم ًمن ًالعديد ًعلى ًالعدلً)ث نا قيمة
الإطار النظري "وفيًالفصلًالثالثًالموسمًبً(ًوالإحسان،ًالحكمةً،ًالشورى،ًالتعاون،ًالمساواةً،ًالأمانة

ً.سنعرضًأهمًالقيمًالتنظيميةًمنهاًوالإسلاميةً"للقيم التنظيمية 

 :مفهوم القيمة في علم الاجتماع-3-2
هتماماتًمصطلحًالقيمًيعنيًالإًالموسوعةًللعلومًالاجتماعيةًأنًَفيًم9101ً(papperً)ًيشيرًالباحث

1ً.ًلتزاماتًالخلقيةالمفاضلات،ًالإ

ً هيًالحكمًبالإيجابًأوًالسلبًعلىًمظاهرًمعينةًفينتجًهذاًالحكمًيقصدًبهاًًالقيمًنستنتجًمماًسبقًأن 
بذلكًاتجاهاتًايجابيةًوسلبيةًحيالًًكلبهاًالفردًوالخبرةًالمخزنةًلديهًفيًذهن،لتشًيًيمرً التً ًالمواقفعنً

ًمنًخلالًبعضًالمؤشراتًًالمواقفًوالأشياءًوالأشخاص ًإلَا ًقيمًشخصًما وبالتَاليًلاًيمكنًأنًنفهم
والتفضيلاتًوهيًالمؤشراتً،الاهتماماتً،التفاعلًاللفظيًوالعواطفالأنشطةًالسلوكيةالاتجاهات،:وتتمثل
ً.تمًاعتمادهاًفيًالدراسةًالحاليةًالتَي

 :الدلالة الاصطلاحية-ب
وتكونًبمثابةًًيًتنبثقًعنًمنظمةًمامجموعةًمنًالأحكامًوالمعايير،التًَ"يمكنًتعريفًالقيمًالتنظيميةًبأنها

والتأثيرًعلىًالمنظمةًلماًموجهاتًللحكمًعلىًالأعمالًوالممارساتًالمعنويةًوالمادية،وتكونًلهاًمنًالقوةً
لهاًمنًصفةًالضروريةًوالإلزاميةًوالعموميةًوأيًخروجًعليهاًأوًانحرافًعنها،ًيصبحًبمثابةًالخروجًعنً

2ً".أهدافًالمنظمةً

يًتحددًوتوجهًسلوكًالأفرادًالقيمًالتنظيميةًهيًمجموعةًمنًالمعاييرًالتً ًيتضحًمنًخلالًالتعريفًأنً 
سمًالقيمًيًالمؤسسةًللحكمًعلىًالممارساتًسواءًالماديةًمنهاًوالمعنوية،وتتً بينًماًهوًسلبيًأوًايجابيًف

جماعًبخصوصًهذهًالأحكامًوأيًخروجًضً التنظيميةًبخاصيةًالضرورةًوالإلزامًوأي اًالعموميةًأيًاتفاقًوا 

                                                           
ًالمحادينإبراه،حسينًطهً-1 ًالعملًً:يم ًفيًالمجتمعًالأردنيدراسةًسوسييوً)قيم ًجبلية ً(لوجية ًال، ًدارًالكنوز05ًطبعة ،

ً.15،ًص4004ً،ًالأردنية،ًبيروت
 .43،ًص4004ً،ًالسعوديةً،ًدارًابنًالحزم،ًالرياضدًط،،ًالعملًالمؤسسيً:محمدًأكرمًالعدًلونيً-2
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وهوًتعريفًشاملًوضحًسماتًوخصائصًالقيمًالتنظيميةًوأهميةًالمؤسسةًًعنهاًهوًخروجًعنًأهداف
ً.لتزامًبهاًالإ

وابطًتحددًماًهوًجيدًوماًهوًماًيحملهًالأفرادًوأعضاءًالمنظمةًمنًضعلىًًكماًتشيرًالقيمًالتنظيمية"ً
وماًهوًمقبولًوماًهوًغيرًمقبولًمنًالتصرفاتًوالسلوكياتًوالاتجاهاتًوالرغباتًوالاحتياجاتًسيء،

1ً".والقراراتًوغيرها

يةًهيًبمثابةًضوابطًوقانونًيحددًماًهوًجيدًوماًهوًسيءًوماًالقيمًالتنظيمًأشارًالتعريفًالثانيًإلىًأنً 
ً.المؤسسةتيًتصدرًعنًأفرادًتجاهاتًالً إ،ًقراراتً،ًسلوكياتهوًمقبولًوغيرًمقبولًمنًتصرفاتً

يًتنبثقًمنًًمجموعةًمنًالقوانينًوالمقاييسًالتً القيمًالتنظيميةًماًهيًإلاً ًأن  ("محمد لطفي بركات )يرى 
بمثابةًموجهاتًللحكمًعلىًالأعمالًوالممارساتًالماديةًوالمعنويةًوتكونًلهاًمنًالقوةًجماعةًماًوتكونً

2ً".والتأثيرًعلىًالجماعةً

ًالتنظيميةًوأكدًعلىًأنً قدً  ًالتعريفًبعدًأخرًللقيم ًالتنظيميةًبمثابةًقوانينًتنبثقًمنًجماعةًًمًهذا القيم
 . تتسمًبطابعًالقوةًوالتأثيرًعلىًالجماعةوًنويةًالعمل،حيثًتوجهًأعمالهمًوممارساتهمًالماديةًمنهاًوالمع

اًعلىًأن ها وتعملًعلىًتحديدًالاختيارًتبنىًعليهًالأعمالًفيًالمنظمة،ًيهيًالاعتقادًالذً :وعُرفتًأيض 
وهيًتعملًعلىًتوجيهًالسلوكًفيًالمنظمةًويؤديًالمديرونًحًوالسيئًًوبينًالمهمًوغيرًالمهم،بينًالصال

ًكبيً والقادةًدورً  ًا مًيًيؤمنونًبها،ًويتً فيًصناعةًوتشكيلًالقيمًالتنظيميةً،وذلكًمنًخلالًبثًالقيمًالتًَرا

،ًاءًالمطلوبةًوالمرغوبًالقيامًبهاددًالأشيترجمةًبعضًجوانبًالقيمًالتنظيميةًفيًشكلًقوانينًوأنظمةًتحً 
لتنظيميةًوتشجيعًوترتبطًالقيمًبالمنظمةًبأنظمةًالمكافآتًوالعقوباتًالتيًتعملًعلىًالحفاظًعلىًالقيمًا

3ً".الأفرادًعلىًاحترامها

                                                           
بقاءًالمنظماتًواستقرارهاً،ًنموذجًإستراتيجيًلعاصرةيمًالعملًفيًالمنظماتًالمأخلاقياتًوقً:مصطفىًمحمودًأبوًبكرً-1

ً.512ً،ًص4050ً،ً،ًالدارًالجامعية،ًالإسكندرية5طبعةًال،ًونموها
ً.02،ًص5034،ًدارًالمصريًللنشر،ًالرياضدًط،،ًالقيمًوالتربيةً:أحمدًلطفيًبركاتً-2

صًً-،ًص4000،ً،دطالصراعًبينًالقيمًالاجتماعيةًوالقيمًالتنظيميةًفيًالإدارةًالتربويةًً:عبدًاللهًعقلةًمجليًالخزاعلة-3
21-ً20.ً
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حيثًأصبحًًختيارًالمهني،تيًتؤثرًفيًعمليةًالتفضيلًوالإتعتبرًالقيمًالتنظيميةًأحدًالعواملًالهامةًالً "
قبلًعلىًمهنيةًلاًهًقلماًيًُتيًيؤمنًبهاًكماًأنًَيًتتفقًمعًالقيمًالً الطالبًيتابعًالدراسةًالتًًَمنًالواضحًأنًَ
اًثًَتًَتتفقًمعًالقيمًال ًإذاًكانًثمةًاتفاقًيًتكونتًلديه،ًإلا ًمرغم  مًتكيفهًمعًالدراسةًوالعملًلاًيتحققًإلا 

فالقيمًالتنظيميةًهيًمعتقداتًبخصوصًماًهوًحسنً .إلىًحدًماًبينًقيمًالفردًوالقيمًالتيًيتطلبًالعمل
قيمًالأفرادًالذينًًفإنًَتيًتحددًالسلوكًوبالتاليًتجاهاتًالً وماًسيئًوماًهوًمهمًوغيرًمهم،فهيًتولدًالإ

1ً".يتمتعونًبالأدوارًالقويةًداخلًالمنظمةًتشكلًشخصيةًالمنظمةً
ً

ًالإًًً ًفكرة ًالفقرة ًهذه ًالً طرحت ًالفرد ًقيم ًبين ًفيًتفاق ًالموجودة ًالتنظيمية ًالقيم ًوبين ًبها ًيؤمن تي
السلوكياتًالمهيمنةًستغلالًوالعنصريةًفيًالعملًفنجدهًلاًيقبلًهذهًنجدًشخصًضدًالإًفمثلاً ً،المؤسسة

ًالتًَ ًلاًتتفقًمعًقيمه العملًبمنظماتًعلىًيًتكونًعليها،فيًمقابلًذلكًهناكًأشخاصًيوافقونًكونها

اًالعكسًقدًتكونًقيمًالأفرادًقويةًجد اًونجدًأيضً ًاًتتنافىًمعًقيمهم،ومؤسساتًحتىًلوًكانتًتحملًقيمً 
ً.ككلً سسةًالمؤًومتماسكةًوصائبةًفيًهذهًالحالةًيمكنًأنًتغيرًشخصيةً

ًعًَتًُ ًأنها ًعلى ًالتنظيمية ًالإ"رفًالقيم ًالثقافة ًبين ًتفاعل ًمنًخلاصة ًالنابعة ًالتنظيمية ًوالثقافة جتماعية
تختلفًًاًومعاييرًوأنماطًسلوكيةًخاصةًبه،وفيًهذهًالحالةًينتجًالنسقًالداخليًقيمً ًحاجاتًالنسقًذاته،

2ً".ًعنًباقيًالتنظيماتًفيًبعضًجوانبهاًتسمىًالقيمًالتنظيمية
ً

ًالقيمًالتنظيميةًمعاييرًوتوجهاتًوالحكمًعلىًالأشياءًوهيًً يًأفرزتهاًتنتيجةًالمزيجًبينًقيمًالفردًالً ًإن 
لأخرىًمؤسسةًختلافًمنًوتتسمًالقيمًالتنظيميةًبالإًالتنشئةًالاجتماعيةًوالثقافةًالتنظيميةًفيًمنظمته،

لباسًوفيًالممارساتًوماًهوًلغةًوالًَالعملً،ًالًَشعار،ًقيمًالإنتاجً،ًقيمًأخلاقيةًفيًبيئةًالرموزًوًالًفي
ً.عنًغيرهامؤسسةًًيميزًكلً 

                                                           
1-ً ًمسعودة ًالتنظيميً:عجال ًبسكرةالقيم ًبجامعة ًميدانية ًدراسة ًالعالي، ًالتعليم ًبجودة ًوعلاقتها ًشهادةًة ًلنيل ًمذكرة ،

ًية،ًجامعةًمحمودًمنتوريًقسنطينة،مًالإنسانيةًوالاجتماع،ًكليةًالعلوًمًالنفسًوالعملًوالسلوكًالتنظيميالماجستيرًفيًعل
http://dspace.univ-.40،ص4000/4050،الجزائر

tream/handle/123456789/13570/%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D9msila.dz:8080/xmlui/bits

%84.pdf?sequence=1&isAllowed=yًً54:42علىًالساعة54/00/4045ًًبتاريخ.ً
وًأثيرهًفييًالسيلوكًالتنظيمييً(بينًالثقافيةًالسيائدةًوالثقافيةًالفرعييةً)ًصراعًالقيمًالتنظيميةًداخلًالمنظمةً:ًخالدًتيطراويً-2

ً.00جامعةًالمسيلةً،ًالجزائرً،ًصً،4052،ًجانفي44ًالاجتماعيةً،ًالعددً،مجلةًالعلومً

http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/13570/%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D9%84.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/13570/%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D9%84.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/13570/%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D9%84.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/13570/%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D9%84.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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ًيًُ ًتحديدً:"فرانسيس وودكوكعرفها ًعلى ًوتعمل ًالمنظمة ًفي ًالأعمال ًعليه ًتبنى ًالذي ًالاعتقاد بأنها
1ً".الاختيارًبينًالصالحًوالسيئًبينًالمهمًوغيرًالمهم،وهيًتعملًعلىًتوجيهًالسلوكًفيًالمنظمة

القيمًالتنظيميةًهيًاعتقاداتًحولًماًهوًجيدًوماًهوًسيءًًديفًفرانسيسًوودكوكًأنًًَ:العالمانأضافً
ًعلىً ًالعالمان ًاعتمد ًالمنظمة،ولقد ًفي ًالفرد ًلسلوك ًكموجه ًواعتبروها ًالمنظمة ًبيئة ًفي ًصالح ًهو ما

حيثً(ًلاقات،إدارة المهمةإدارة الإدارة،إدارة البيئة،إدارة الع)مقياسًللقيمًالتنظيميةًيشملًعلىًأربعةًأبعادً
مًالاعتمادًعلىًهذاًالمقياسًفيًدراساتًالعديدًمنًالباحثينًللتأكدًمنًدرجةًوجودًهذهًالقيمًأمًلاًأيًتًَ

 .قياسهاًفيًمؤسساتًاقتصاديةًأوًتعليميةً

ًالتنظيمية تيًتنبثقًعنًمنظمةًما،وتكونًبمثابةًمجموعةًمنًالأحكامًوالمعاييرًالً ً":وتعريفًآخرًللقيم
جهاتًللحكمًعلىًالأعمالًوالممارساتًالمعنويةًوالماديةًوتكونًلهاًمنًالقوةًوالتأثيرًعلىًالمنظمةًلماًموً

يصبحًبمثابةًالخروجًعنًأهدافًًةًوأيًخروجًعليهاًأوًانحرافًعنهالهاًمنًصفةًالضروريةًوالعمومي
ًالتنظيمية"."المنظمة ًالقيم ًالتًَ:حيثًتمثل ًوالمعتقدات ًالأفكار ًمن ًيشمجموعة ًالمنظمةًي ًأفراد ًفيها ترك

2ً".ويؤمنونًبهاًوتعملًكموجهًلسلوكياتهم

وتحددًماًهوًالمؤسسةًفهيًكتوقعاتًيصدرًمنًالأفرادًفيًًسماتًالقيمًالتنظيميةأضافًالتعريفًأعلاهً
سيءًأوًصالحًمنًالممارساتًًسواءًالماديةًأوًالمعنويةًوبالتاليًمعيارًالحكمًعلىًالسلوكً،ًنجدهاً

ًتتميزًأيضً  ًبينًالمستوياتًالإداريةًككلً ا ًعامة ًالقيمًهوًًبالعموميةًأيًأنها وبالتاليًفالخروجًعنًهذه
ًأهدافً ًالخروجًعن ًفأيًموتتصفًً،ةالمؤسسبمثابة ًوالإلزام ًالضرورة ًأنًتتبنىًقيمًًؤسسةبصفة لابد

ًبعضً ًمع ًتشترك ًوقد ًومعتقدات ًوأفكار ًتنظيمية ًبعضًالأفكارًالمؤسسات ًفي ًتختلفًعنها ًقد كما
 .الممارساتًوً

                                                           
،ً(دراسييةًميدانيييةًفيييًبعييضًالمؤسسيياتًالإستشييفائيةًالعموميييةًلولايييةًقالميية(البنيييةًالعامليييةًللقيييمًالتنظيميييةًً:بكييوشًليلييىً-1

مًعليمًالينفسً،ًكلييةًالعليومًالإنسيانيةًأطروحةًمقدمةًلنيلًشهادةًدكتيوراهًالطيورًالثاليثًفييًعليمًالينفسًالعميلًوالتنظييمً،ًقسي
ً.25،ًص4052/4053ًالجزائرً،ًوالاجتماعيةً،ًجامعةًقاصديًمرباحً،ًورقلةً،ً

ouargla.dz/jspui/handle/123456789/21639-https://dspace.univعليييييييييييىًالسييييييييييياعة54/03/4045ًًًاريخبتييييييييييي
54:11.ً

دراسيةًحاليةًعميالًالمدرسيةًالعليياًللأسياتذةً)القيمًالتنظيميةًعلىًالالتيزامًالتنظيمييًًرأحلامًبنًساحةً،ًأثً:مقدمًعبيراتً-2
،ًالجزائييييييييييييييييييييييييييييييييييرً،ًص52ً،4053ً،ًمجلييييييييييييييييييييييييييييييييييةًأداءًالمؤسسيييييييييييييييييييييييييييييييييياتًالجزائريييييييييييييييييييييييييييييييييييةً،العييييييييييييييييييييييييييييييييييددً(بييييييييييييييييييييييييييييييييييالأغواط

12.https://www.asjp.cerist.dz/en/article/183195ًً54:00علىًالساعة55/00/4045ًًبتاريخ.ً

https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/handle/123456789/21639%20%2012/08/2021
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/183195تم
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راًعنًتعريفًالقيمًبالمنظورًالاجتماعي،فالقيمًالتنظيميةًتعكسًتعريفًالقيمًالتنظيميةًلاًيختلفًكثيً ًإنًَ"
ًالتنظيميةً ًالظروف ًضمن ًالبشرية ًالموارد ًسلوك ًتوجيه ًعلى ًوتعمل ًللمؤسسة ًالداخلية الخصائص

ًوالًالمختلفة، ًالخطأ ًبين ًالتمييز ًمن ًالفرد ًتمكن ًقواعد ًبمثابة ًمنًفهي ًالمرغوب ًوبين صواب
سلوكيات،وهناكًعلاقةًقويةًبينًالقيمًالتنظيميةًوالأداءًالتنظيميًيتوقفًعليهاًنجاحًالمؤسسةًفيًمجالً

1ً".الأعمالً

ًالتنً ًفيًكونهًأعطىًللقيم ًواجتماعي اًتنظيميً ًظيميةًبعد ايختلفًالتعريفًالحاليًمعًالتعريفاتًالسابقة ا
ًالقيمً ،وهذاًالحكمًبناء اًعلىًقيمًمؤسسةالتنظيميةًمعيارًللحكمًعلىًسلوكًالأفرادًفيًالوالمتمثلًفيًأن 

ًالخصائصً ًتعكس ًالتنظيمية ًالقيم ًكون ًفي ًيتمثل ًالتنظيمية ًللقيم ًالتنظيمي ًالاجتماعية،والبعد الفرد
همًفيًفهيًقواعدًتحددًالصوابًمنًالخطأ،ًوأكدًعلىًأهميةًالقيمًالتنظيميةًلأنهاًتساللمؤسسةًالداخليةً

ًالتزمًالأفرادًبقيمًتنظيميةًتقومًعلىًالتعاونًوالمسؤوليةًوالشفافيةًأدىًذلكًإلىً تحسينًالأداءًأيًكلما
 .زيادةًفيًالإنتاجًوتحسينًالأداءًمؤسسةتقليلًالصراعًوالنزاعًبينًالمستوياتًالإداريةًوحققتًال

ًترتبطًبالش"زحلوق"يعرف ًتتضمنًعناصرًمتعددة ًبأنها ًالتنظيمية ًتأثيرًالقيم عورًوالعاطفة،فالقيمًيعتبرها
ً ًيعرفها المفاهيمًالضمنيةًأوًالصريحةًوالخاصةًبرغبةًمعينةًتمكنًالشخصًأوً"السالمي الروحي"بينما

2".المجموعةًوتؤثرًفيًعمليةًتفضيلًخيارًمعينًبينًالخياراتًأوًالوسائلًأوًالأهدافًالمتاحة
 

ًالتيًتوا":القيم التنظيمية" ًالقيمًهيًهيًمجموعةًمنًالقيم ًفيًالمنظمة،وهذه ترًالعاملونًعلىًتطبيقها
3".النواةًللثقافةًالتنظيمية

 

                                                           
إبراهيمًالجزاويً،ًتحليلًالسلوكًالتنظيميً،ًدًط،المركزًالجامعيًللخدماتًالطلابيةً،ًعمانً،ًالأردنً:ًموسىًالمدهونً-1
ً.200،ًص5001ً،ً
سلاميةًوالحضارةً،ً،ًمجلةًالعلومًالإأداءًالمواردًالبشريةًفيًالمؤسسة،ًأثرًالقيمًالتنظيميةًعلىًبرويسًوردةً:بدرانًدليلة-2

ً.420،ًًصً،ًالجزائر04ً،4045ً،ًالعددالمجلدًالسادس
t.dz/en/article/153798https://www.asjp.cerisًً54:42علىًالساعة55/00/4045ًًبتاريخ.ً

ًمصطفىًعصفور-3 ًأمل ًوأث: ًومعتقداتًالأفراد ًالتنظيميقيم ًالتطوير ًفعالية ًعلى ًط،منشوراتًارها ًد ًالعربيةً، لمنظمة
ً.455،ًص4003ً،ًللتنميةًالإدارية،ًمصر

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/153798
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ًتعكسًالًأنًَ (2312مقدم  عبيرات ،)ترىً ًالتنظيمية ًتعبرالقيم ًفهي ًللمنظمة عنًًخصائصًالداخلية
والأداءًوهوًيرىًأنًهناكًعلاقةًقويةًبينًالقيمً"فلسفةًالمنظمةًوتوفرًالخطوطًالعريضةًلتوجيهًالسلوك
1ً".التنظيمي،ًوأنًالمؤسساتًالناجحةًتتميزًبنظامًجيدًللقيم

ًمعينةً" ًمنظمة ًتخص ًخاصة ًقيم ًوهي ًالعامة ًالقيم ًمن ًفرعية ًمجموعة ًهي ًالتنظيمية ًالقيم إن 
ًمنًخلالًالعلاقاتً ًفهيًتتحدد ًالمباشرًبالسلوكًالتنظيميًومنًثم ًبارتباطها ًالقيم بذاتها،وتتصفًهذه

ًوالمتعاملينًمعهم،ولذلكًفإنًًَالتيًتربطًالعاملين ًومرؤوسيهمًوبزملائهم ًومجالًعملهاًًبرؤسائهم نطاقها
أضيقًمنًنطاقًالقيمًالعامةًكالقيمًالدينيةًوالاجتماعيةًوالأخلاقية،وتختلفًقيمًالمنظماتًالإنتاجيةًهيً

ماتًالقطاعًعنًالقيمًفيًمنظغيرًالقيمًالسائدةًفيًالمنظماتًالخدميةًوقيمًالمنظماتًالحكوميةًتختلفً
2ً."الخاص

منهاًالقيمًالعامةًمثلًالقيمًالدينيةًوالاجتماعيةًوالأخلاقيةًًأنواع القيم التنظيميةيوضحًالتعريفًالأخيرً
فهيًتحددًالعلاقةًؤسسات،الواحدةًوتميزهاًعنًغيرهاًمنًالمالمؤسسةًيًتخصًنطاقًوالقيمًالخاصةًالتًَ

ًؤسساتتختلفًباختلافًأهدافهاًفهناكًمًؤسسات،والمبينًالموظفينًوزملائهمًوعلاقةًالرئيسًبالمرؤوس

ً.اًالحكوميةًوالخاصةًإنتاجيةًوأخرىًخدميةً،ًنجدًأيضً 

أنًَالقيمًذاتًطابعًماديًغيرًمعنويًفالماديةًنظرية الإدارة العلمية تُعرفًالقيمًالتنظيميةًمنًوجهةًنظرً
اقتصاديًتحركهًالمادةًوبالتاليًفهيًهيًالمسيطرةًبهدفًزيادةًالإنتاجً،وذلكًلاعتبارًالعاملًرجلًآليً

ً.القيمةًالفاعلةًفيًبيئةًالعملً

أنَهًلتحقيقًالفعاليةًالتنظيميةًوتحسينًأداءًًنظر نظرية التكوين الإداريمنًوجهةًًةتُعرفًالقيمًالتنظيمي
ًوالتركيزً علىًالفردًفلابدًمنًالتركيزًعلىًالجانبًالمعنويًوالمتمثلًفيًقيمةًالتعاونًوتشجيعًالمبادرة

اًمنًالتزامًالأفرادًبقيمةًالولاءًلهاًرالروحًالجماعيةًولتحقيقًالاستقرا ً.فيًالمؤسسةًلابدًأيض 

                                                           
حقيقًيزًفيًالقطاعًالحكوميًالإدارةًبالقيمًوتمتمالمؤتمرًالدوليًللتنميةًالإداريةًنحوًأداءًً:مشاعلًبنتًذيابًالعتيبي-1

ً.55،ًص4000ً،ًنوفمبرًالتوافقًالقيميًفيًالمنظمات،ًقاعةًالملكًفيصلًللمؤتمرات،ًالمملكةًالعربيةًالسعودية،ًالرياض
،ًدراسةًميدانيةًعلىًموظفيًالبنوكًالإسلامية،ًرسالةًيفييميةًوعلاقتهاًبالانغماسًالوظالقيمًالتنظً:رافعًيوسفًالوحيدي-2

ً.04ً،ص4052ًماجستيرًفيًإدارةًالأعمال،ًغزة،ً
https://dspace.qou.edu/handle/194/152 55:11ًالساعةًعلى70/70/0702ً:بتاريخ.ً

https://dspace.qou.edu/handle/194/152
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ً ًوجهة ًمن ًالتنظيمية ًالقيم ًالاهتمامًنظر مدرسة العلاقات الإنسانية تُعرف ًفي ًتكمن ًالفرد ًقيمة أن
ع طاءهًهامش اًمنًالحرية،ًلذاًبالجوانبًالنفسيةًوالاجتماعيةًومشاركتهًفيًاتخاذًالقراراتًغيرًالرسميةًوا 

ً.يجبًأنًتعملًالإدارةًعلىًرفعًمعنوياتهًوتعزيزًقيمةًالعملًالجماعي

ًالتً نً:التعريف الإجرائي-ب ًالقيم ًتلك ًالدراسة ًهذه ًفي ًالتنظيمية ًبالقيم ًقصد ًالبشريًي ًالمورد يحملها
زًهذهًالقيمًبأنهاًثابتةًنسبي اًبجامعةًالشاذليًبنًجديدًولايةًالطارف،لتكونًأساس اًومعيار اًلسلوكهمًوتتمي

للمحيطًالداخليًللمؤسسةًبحيثًيدركهاًأعضاؤهاًويتعايشونًمعها،وتعتبرًأساسًومعيارًتوجيهًالسلوكً
ًتكشف ًالقيم ًالسلوكيةًوهذه ًوالأنشطة ًفيًالمواقفًوالاتجاهات، ًفيًعنًنفسها ا ًاللفظيًوأيض  ًالتفاعل ،

ً.التفضيلات

 (Resource Human:)المورد البشري-4

ًمصطلحًالعاملينًأوًالقوةًالعاملةًأوًالعمالًأوًالأفرادًبلًأصبحًيستخدمً:الدلالة الاصطلاحية-أ لمًيعد 
مصطلحًالموردًالبشريًللدلالةًعلىًأهميتهًباعتبارهًأحدًأهمًعناصرًمدخلاتًالعملًوهذاًأحدًالأسبابً

 :ومنًأهمًالتعريفاتًنذكرًيًأدتًإلىًتغييرًمصطلحًإدارةًالأفرادًإلىًإدارةًالمواردًالبشريةالتًَ
ًمجموعةًمنًالناسًاللذينًيعملونًفيًالمنظمةًرؤساءًومرؤوسينًواللذينًبأنًَ:"ف الموارد البشريةعر  تُ  ها

ًالتنظيمية، ًثقافتها ًتحتًمظلة ًوأعمالها ًوظائفها ًكافة ًلأداء حًوتضبطًوتوحدًالتيًتوضًجرىًتوظيفهم
ًالسلوكية، ًأنماطهم ًوالأنظمة ًالخطط ًمن ًالتً ومجموعة ًوالإجراءات ً،والسياسات ًأدائهم ًتنظم وتنفيذهمًي

ًالمستقبليةًمقابلًذلكًأنًتتقاضىًالمواردً ًواستراتيجياها ًوأهدافها ًتحقيقًرسالتها لوظائفًالمنظمةًقصد
،ًاتًمتنوعةًوهيًالرواتبالبشريةًمنًالمنظمةًفيًعمليةًتبادلًللمنفعةًتتمًبينهمًوبينهاًتتمثلًفيًتعويض

1ً".الوظيفيةًًوالأجورًوالمزايا
قد مًالتعريفًأعلاهًنظرةًشاملًللمواردًالبشريةًفهمًأفرادًسواءًمديرونًأوًعاملونًيؤدونًوظائفًمحددةً

جراءاتًارًثقافةًتنظيميةًتضبطًسلوكياتهمفيًإط ،داخلًالمؤسسةًًوهذهًالأخيرةًيتمًفيهاًتسطيرًأنظمةًوا 
ًبالأجور ًالوظا،التعويضاتخاصة ًتنفيذ ًمن ًوالغاية ًأهدافًالمؤسس،الرواتب ًأو ًرسالة ًتحقيق ًةئفًهو
ً.ًالآنيةًوالمستقبلية

                                                           
اليازوريًالعلميةًللنشرًدارًدًط،،ًالمواردًالبشريةًالمفاهيمًوالأسس،ًالأبعادًوالاستراتيجياتإدارةًً:بنًعنترًعبدًالرحمان-1

ً.44-45صً–،ًص4040ً،ًوالتوزيع
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احتلًالموردًالبشريًأهميةًكبيرةًمنذًبدءًالخليقةًلذلكًتلقىًاهتمامًمنًقبلًالكتابًالحقيقيينًباتجاهاتهمً"
ًوغيرها ًوالتكنولوجية ًوالهندسية ًوالاجتماعية ًالاقتصادية ًوتخصصاتهم ًوالفلسفية ًحيثًالبشريًالفكرية ،

1ً".يًتعتمدًعليهًالمنظمةًفيًتحقيقًأهدافهاالموردًالبشريًهوًالأساسًالذً ًإنً :"(م1001السالمي)عرفهاً
ً ًالثانييختلف ًًالتعريف ًالأوً عن ًالشمولية،ًلالتعريف ًالأوً في ًعملياتًحيثًعرضًالتعريف ًمجمل ل

ًالتعريفًالذ يًمؤسسة،ًوظائف،ًرسالةًاليةالمنظمةًمنًمواردًبشرية،ًثقافةًتنظيم جراءاتًأما ،ًقوانينًوا 
ًقد م ًالسالمي)" ًالبشري( ًالمورد ًأهمية ًعلى ًبالدرجةًً،أكد  ًيساهم ًكونه ًالمؤسسات ًفي ًوجوده وضرورة

الأولىًفيًتحقيقًرسالتهاًوأهدافها،ًومهماًتعد دتًالمواردًفيًالمؤسسةًيبقيًالموردًالبشريًهوًرأسًالمالً
ً.يًوالجوهريًفيهاالحقيق

ًالموً ،ًبلًاءًكانتًحكوميةًأوًأهليةًأوًخاصةيًتتمناهاًأيًمنظمةًسوًاردًالبشريةًمنًأهمًالمواردًالتً تعد 

منظمةًلهاًموردًواحدًحقيقيًًأيً:"مواردًالبشريةًهيًالموردًالحقيقي،ًحيثًيقولالًيؤكدًأنً "بيتر دركر"إنً 
ًإدراكهاًًالمواردًالبشريةًهيًمصدرًكلً ًوكذلكًيشيرًكثيرًمنًالعلماءًإلىًأنً ً،"وهوًالإنسانً نجاحًإذًتم 
2ً".فشلًإذًساءتًإدارتهاًوهيًمصدرًكلً بشكلًجيد،

ذيًيرىًأنًالموردًالبشريًهوًالموردًالحقيقيًفيًالمنظمةًالً ً(السالمي)هذاًالتعريفًيتشابهًمعًتعريفً
ًوالمقصود ًجيد ًبشكل ًإدارته ًتم ًإذا ًنجاح ًكل ًمصدر ًفهو ًخاصة ًأو ًحكومية ًليسًًسواء ًهنا بالإدارة

ًتوف ًأي ًلها ًالسلبي ًكلً المعنى ًملائمًير ًمناخ ًمن ًومعنو،ً،المتطلبات ًمادية ًعملًًتحفيزات ظروف
ًعلىًالإبداعًوالإ ًوتشجيعه ًإدراجهًضمنًعملياتًالمنظومةًمريحة،الاستثمارًفيًقدراته بتكارًحيثًت م

ً.نظريةالفصولًالًالإلكترونيةًفهوًجوهرهاًوعمودهاًالفقريًوهوًماًستوضحه

إنً"ًذلكًحيثًيقول (بيتر دراكر peter druker)ًويؤكديةًهيًالمواردًالوحيدةًالحقيقيةًالمواردًالبشرً"
3ً".أيًمنظمةًلهاًموردًواحدًحقيقيًهوًالإنسان

                                                           
شريةً،ًالطبعةًالبالمتغيراتًالمساندةًللمدخلًالاستراتيجيًفيًتدريبًوتطويرًالمواردًًلتحليً:مهاًصلاحًعسكرًالشمري-1
ً.40،ًص4052ً،ًعمان،ًالأردنمجدًللنشرًوالتوزيع،ًل،ًدارًا5
ًالنصرً-2 ًً:مدحتًمصطفىًأبو ًالبشرية ًالموارد ًال5لطبعة،ا(مناهجًواتجاهاتًوممارسات)تنمية ًالروابط ًللنشرً، عالمية

ً.02،ًص4000ً،ًوالتوزيع،ًالقاهرة،ًمصر
ًالنصر-3 ًأبو ًمحمد ًالمواً:مدحت ًوتنمية ًالمعاصرةإدارة ًالاتجاهات ًالبشرية، ًرد ًط،، ًالنيلد ًمصرًمجموعة ،ًالعربية،

ً.45،ًص4002ً
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ًالحقيقيً ًالمورد ًوأنه ًالإنسان ًأهمية ًعلى ًتؤكد ًالأخيرة ًالتعريفات ًإلى ًغاية ًإلى ًالسابقة التعريفات إنً 
المؤسسةًالذيًيحققًلهاًغايتهاًورسالتهاً،فالمجتمعاتًاليومًلمًتعدًتقاسًبكميةًماًفيهاًمنًوالوحيدًفيً

وعمدًعلىًوضعً"ًمالك بن نبي"أشياءًبلًبمقدارًماًفيهاًمنًأفكارًوهوًماًأوضحهًفيلسوفًالحضارةً
ذاًتمًالا لًستثمارًفيهًستُحًَالإنسانًفيًصدارةًمعادلتهً،ًتأكيد اًمنهًعلىًأن هًإذاًحُلَتًمشكلةًالإنسانًوا 

ً.مشكلةًالترابًوالوقتًبالضرورة

ًوًيًًُ:التعريف الإجرائي-ب ًجديد ًبن ًالشاذلي ًجامعة ًأساتذة ًالدراسة ًهذه ًفي ًالبشرية ًبالموارد لايةًقصد
ًالإداريين ًوالموظفين ًًالطارف ًوالطلبة ً،بمختلف ًالجامعة ًالإدارييًكليات بكلياتًًنونختصًالموظفين

وهذاًالتفاعلًً(حواسيب ، شبكات)الجامعةًكونًهذهًالفئةًعلىًتفاعلًمباشرًمعًالبيئةًالإلكترونيةًمنً
ً.الضرورةًعلىًسلوكهمًداخلًالمؤسسةالتكنوًاجتماعيًسينعكسًب

 :المفاهيم المقاربة للدراسة-2
ً((information and communication technologie :تكنولوجيا المعلومات والاتصال-1
"ً ًالمعلومات ًتكنولوجيا ًلمفهوم ًتحديدهم ًفي ًالباحثين ًمعظم  information)يتجاهل

technologie)،ًًنقلها ًبعملية ًسواء ًبالمعلومات ًالأمر ًيتعلق ًعندما ًيستعملان ًالمصطلحان فهذان
ًل ًتعريف ًوضع ًفي ًالأدوات ًتلك ًعلى ًالتركيز ًتناقلها،ويتم ًأو ًواسترجاعها ًومعالجتها هذاًوتخزينها

ًالمعلوماتًيمكنًالنظرًإليهًمنًزاويتين،ح،فالمصطل الأولىًتخصًالمعلوماتًبإطارهاًًمفهومًتكنولوجيا
ًالً  ًالمعلومات،أوًالعام ًلمصادر ًالمختلفة ًالأنواع ًيشمل ًالذي ًالبشري ًالفكري ًالناتج ًبأنها ًتوصف ذي

ًالإ ًتقنيات ًخلال ًمن ًوالمستقبل ًالمرسل ًبين ًالمتناقلة ًالمتنالرسائل ًوالمفاهيمًتصالات ًالأفكار وعة،أو
ًالوسائل ًالمفهوم،". ًلهذا ًالثانية ًالزاوية ًالً ًأما ًبالتقنيات ًترتبط ًالمعالجةًفهي ًعمليات ًاستخدمتًفي تي

ًالتيً ًوالرقمية ًالالكترونية ًالتقنيات ًأنها ًعلى ًالمعلومات ًتكنولوجيا ًتعريف ًيمكن ًوالبث،وعليه والتناقل
ًائجًعملياتًتحليلًوتصنيفًوتكثيفًواستخلاصًالمعلوماتوتناقلًوبثًنتً،تستخدمًفيًتخزينًومعالجة

1ً".منًقبلًالمستفيدينًبأيسرًالسبلًمعًضمانًمحصلاتًالسرعةًوالدقةًًوتوجيهًالإفادةًمنها

                                                           
اًالمعلوماتًدورًتكنولوجياًالمعلوماتًوالاتصالًفيًتنميةًالأداءًفيًالمنظمةًمعًلمحةًحولًتكنولوجيً:بنًرجدالًجوهر-1

ًالجزائر ًفي ًوالاتصال ًالبليدة ً،جامعة ًالبشرية ًوالتنمية ًالاقتصاد ًمجلة ًالجزائر4، ًص، ،-ً ً -403ص
400.https://www.asjp.cerist.dz/en/article/18223  50:42علىًالساعة21/70/0702ًبتاريخ.ً

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/18223تم%20زيارة%20الموقع%20بتاريخ%2014/05/2021
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ًالمعلوماتًوالاتصال" ًفيًتشغيلًونقلًوت،تشيرًتكنولوجيا ًالمستخدمة خزينًإلىًجميعًأنواعًالتكنولوجيا
ًإلكتروني، ًشكل ًالإًالمعلوماتًفي ًووسائل ًالآلية ًالحاسبات ًتكنولوجيات ًالربطًًوتشمل ًوشبكات تصال

1ً".تصالاتًتيًتستخدمًبشد ةًفيًالإوأجهزةًالفاكسًوغيرهاًمنًالمعداتًالً 

تمًًصال،تالذكرًنخرجًبتعريفًيلخصًماًسبقًحولًتكنولوجياًالمعلوماتًوالإًأنفةمنًخلالًالتعريفاتً
 :إدراجهاًفيًالشكلًالموالي

 
 يبين الإطار الفكري والتقني لتكنولوجيا المعلومات والاتصال (: 91) شكل رقمال

 
 .ا على ما ورد في التعريفات حول تكنولوجيا المعلومات والاتصالمن إعداد الباحثة بناءً : المصدر

 :التعريف الإجرائي-ج
مجموعةًالنشاطاتًالمتعلقةًبإنتاج،تشغيلًوتخزين،ًنقل،ًمعالجة،ًبالتكنولوجياًالمعلوماتًوالاتصالًقصدًب

ً ًوسائل ًخلال ًمن ًالطارف ًجديد ًبن ًالشاذلي ًجامعة ًتوفرها ًالتي ًالمعلومات ًمثلًإنشر،تحليل تصال
الإداريينًًالموظفينًالطلبةًوًالانترنت،ًفاكس،ًبريدًإلكتروني،ًمواقعًتوفرًخدماتًعاليةًالجودةًللأساتذةً،ً

 .بالجامعةً
                                                           

صرًالعولمةًفيًالمجتمعاتًاقتصادياتًتكنولوجياتًالسمعيًوالإعلانًالإلكترونيًفيًع:عصامًالدينًمصطفىًصالحًً-1
ً.430،ًص4040ً،ًالإسكندريةً،ًدارًالفكرًالجامعيدًط،،ًالعربية

 تكنولوجياًالمعلوماتًوالاتصالً

ويشمل:الإطار الفكري   

(المرسلًوالمستقبل)مصادرًالمعلوماتً-  
بياناتًتمًمعالجتهاًوتقييمهاًوترتيبهاًبواسطةً

 الوسائلًالآليةً

ويشملً: الإطار التقني   

الهواتف،ً)االتقنياتًالإلكترونيةًوالرقميةً
الاتصالاتًالسلكيةًواللًسلكيةً،ًالشبكات،ً

التيًتخزن،ًتعالجً،ًتنقل،ًتبثًيً(الوسائطً
تحللًالمعلوماتًوتوجههاًللمستفيدينًبأقلً

.تكلفةًمعًضمانًالسرعةًوالدقة  
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 (organisationnel culture:)الثقافة التنظيمية-2
الثقافةًالتنظيميةًمجموعةًمنًالقيمًوالمفاهيمًوطرقًالتفكيرًالمشتركةًبينًأفرادً" :الدلالة الاصطلاحية -أ

ًويشارًًيوالتً ،المنظمة ًبها ًالشعور ًيتم ًمكتوبة ًغير ًتكون ًفيًتكوينها،قد ًفرد ًللأفرادًكًكل ًتعليمها ويتم
1ً".المنظمةًوالجددًفيً

ًهناكًبعضًالتيًأتفقًعليهاًوً ًأن  ًالتنظيميةًإلا  ًاتفاقًمحددًعلىًتعريفًالثقافة بالرغمًمنًعدمًوجود
2ً:الباحثونًوهيًكالتاليً

 ؛ؤسسةالثقافةًالتنظيميةًمرتبطةًبالجماعةًفيًالم 
 ًوتميزها؛شخصيتهاًفهيًتمثلًالمؤسساتًعنًغيرهاًمنًالمؤسسةًتعملًالثقافةًالتنظيميةًعلىًتمييز 
 تشكلًظاهرةًاجتماعيةًالنشأة. 

ًأغلعمومً  ًيتفق ًالمنظمة،حيثًبا ًثقافة ًأو ًالتنظيمية ًتعريفًالثقافة ًعلى ًوالمختصين عرفهاًًالباحثين
(E .H.scheinً)ًاكتشفتهاًوطورتهاًعندًهاًالجماعة،تيًوضعمجموعةًمنًالمسلماتًالأساسيةًالتًَ:"بأنها

يًأثبتتًفعاليتهاًومنهًلمحيطًالخارجي،والتكاملًالداخليًوالتً حلًمشاكلًالمنظمةًالخاصةًبالتكيفًمعًا
هاًالطريقةًالصحيحةًللإدراكًوالتفكيرًوالإحساسًعندًللأعضاءًالجددًعلىًأساسًأنً (ًتعلم)يمكنًأنًتلقنً

3ً".رمواكبةًالمشاكلًسابقةًالذك
ًعلىً" ًعنًتفاعلًلمجموعةًمنًالعناصرًيمكنًصياغتها ًالتنظيميةًعبارة ًتفاعلًبينًالفردًفالثقافة أنها

ً ًيعرفها ًمعينة،لذلك ًبيئة ًفي ًأ"( :koborg&chusmir)ومنظمته ًللقيمًعلى ًمشترك ًنظام نها
4ً".إيجادًطريقةًمميزةًلعملًالمنظمةً،ًيؤديًإلىًقواعدًوأخلاقًتحكمًالسلوكًوبالتاليوالمعتقدات

والأفكارًالتيًيتبناهاًجميعًالأساتذةًتلكًالقيمًوالمعتقداتًبالثقافةًالتنظيميةًعنيًنً :التعريف الإجرائي-ب
،وتكونًبمثابةًمعاييرًتحددًماًهوًمرغوبًأوًيةًالطارفوالموظفينًالإداريينًبجامعةًالشاذليًبنًجديدًولا

غيرًمرغوبًمنًالسلوكًوماًهوًصحيحًأوًخطأ،ولكلًمؤسسةًثقافةًتنظيميةًخاصةًتميزهاًعنًباقيً

                                                           
ً.504،ًص4053ً،ًللكتابًالجامعي،ًالقاهرة،ًمصرً،الأكاديميةًالحديثة5،ًالطبعةًارةًوالتنظيمأصولًالإدً:محمدًالفاتح-1
،ًالطبعةًةًفيًالإماراتلىًالمؤسساتًالأمنيدراسةًتطبيقيةًع–نحوًإعدادًالصفًالثانيًللقياداتًالأمنيةً:محمدًالعثيمني-2
ً.533،ًص4052ً،ً،ًإدارةًمركزًالبحوثًالشرطة5
ً.52،ًص4050ًدارًاليازوريًالعلميةًللنشرًوالتوزيعً،ًًدط،،دراساتًميدانيةًفيًإدارةًالأعمال:بومدينبلكبيرً-3
4-ً ًً:كربوشًهشام ،ً ًللمؤسسة ًالتنظيمية ًالثقافة ًعلى ًالإشاعة ًتأثير ًللعلوم ًالجزائرية ًالنفسيةالمجلة ًالعدد ًجوان9ً، ،

ً.969،ًصًامعةًالعربيًبنًمهيديًأمًالبواقي،ًالجزائر،ًج6565
handle.net/123456789/2735.http://hdl 81:01علىًالساعة81/30/0308ًً:تاريخًب.ً

http://hdl.handle.net/123456789/2735
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الجامعاتًفيًباقيًالترابًً،ًأفكارًتختلفًعن،ًمعتقداتيمكماًللجامعةًثقافةًتنظيميةًمنًقً،المؤسسات
ً.الوطني

 :السلوك التنظيمي -3
ً،تعنيً"ً:الدلالة اللغوية-أ ًسَلَكَ ًالثلاثًللسلوك،هو ً،والأصل ًسَلَكَ ًإلى ًسلوك ًلمصطلح ًالأصل يرجع

سلكناهًفيًكذلكً»:سلكتهًفيه،وفيًالتنزيلًالعزيز:فأدخلتهًفيًشيءًتعني،(نفذ)الإدخالًفيًشيءًوالنفاذً
ألمًترً»:واللهًسلكًالكفارًفيًجهنمًأيًيدخلونًفيها،ًوفيًالتنزيلًالعزيز( 022:الشعراء)«قلوبًالمجرمين

:ًأي،يقالًسلكتًالخيطًفيًالمخيطةً(02: الزمر) «أنًَاللهًأنزلًمنًالسماءًماءًفأسلكهًينابيعًفيًالأرض
ًهو ًوالمسلك ًفيه ًأدخلته ًسلكىالطريق: ًوأمرهم ًوا:، ًطريقة ًللمعانيً.حدةعلى ًالاستعراضًالسابق ومن

1ً".،ًوالاستقامةًفيًالأمراالإدخالًفيًالشيءًعمومً :ًللغويةًنجدًأَنًَالسلوكًيعنيً
لاًيمكنًدراسةًعلاقةًالتفاعلًالتكنوًاجتماعيًبينًالإنسانًوالآلةًدونًالتطرقًً:الدلالة الاصطلاحية -ب

ً.لمفهومًالسلوكًالتنظيميً

تفاعلًالعنصرًالبشريًمعًالعناصرًالأخرىًفيًالمنظمةًوالتَيً":حيثًيُعَرفًالسلوكًالتنظيميًعلىًأنَهً
2ً".تشملًالتقنيةًالمستخدمة،ًالهياكلًالتنظيمية،البيئةًالتنظيمية،والبيئةًالاجتماعيةً،ًخارجًالمنظمةً

كًمنًخلالًتفاعلًالفردًمعًغيرهًنفهمًمنًهذاًالتعريفًأنًَالسلوكًالتنظيميًيتشكلًفيًبيئةًالمؤسسةًوذل
ًالحاسوبًً ًفي ًوالمتمثلة ًمادية ًأكانتًعناصر ًسواء ًوالخارجية ًمنها ًالداخلية ًلها ًالمكونة ًالعناصر من
والعتادًوآلاتًالإنتاجً،أوًعناصرًبشريةًممثلةًفيًتفاعلًالفردًمعًغيرهًفيًإطارًالعملً،ًأوًمنًخلالً

مًبها،أوًنتيجةًاتصالهًبالبيئةًالخارجيةًمنًحولهًلتصدرًعنهًتفاعلًالأفرادًبالأنشطةًوالوظائفًالتيًيقوً
ً.لفظيًًياتانفعالاتً،سلوكً،ًتفكير،ًمشاعرً،ًسلوك

ً
ً:ختلافًالعلماءًإولقدًتعددتًتعريفاتًالسلوكًالتنظيميًب

                                                           
،8102ً،ًًالثقافيًللتوزيعًوالنشرًوالإعلان،دارًالكتابًالمهارية،ًدطتأصيلًالإسلاميًللأهدافًال:ًتهانيًأحمدًجوارنه-1

ً.55صً
ًثائرًسعدونًمحمد-2 ،ًثًوتطويرًالمواردًالبشرية،ًعمان،مركزًالبح0،ًالطبعةًسلوكًالتنظيميًفيًمنظماتًالأعمالال:

ً.12،ًص8102ً
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ً ًباختلافً:"سيننلافي وواليس تعريف ًالمختلفة ًالوحدات ًداخل ًالعاملين ًسلوك ًبدراسة ًالاهتمام هو
ً ًومشاعرهمًاتجاهاتهم ًالعاملين ًإدراك ًفي ًالرسمية،وتؤثر ًوالجماعات ًالمنظمات ًفي ًوأرائهم وميولاتهم

1ً".،ًكماًيؤثرًفيًالمنظماتًالبشريةًوأهدافهاًتحركاتهموً

يؤكدًهذاًالطرحًعلىًأنَهًلابَدًمنًدراسةًالسلوكًالتنظيميًللعاملينًفيًالمؤسسةًومحاولةًالفهمًوالتفسيرً
ً ًلسلوكياتهم ًالمؤسسةًالمتعمق ًوعلى ًأنفسهم ًالعاملين ًعلى ًتؤثر ً،لأنها ًالمختلفة ًواتجاهاتهم وتصرفاتهم

ًالعمل،والصراعاتًً ًالتهربًمن ًمثل ًلبعضًالعمال ًالتصرفاتًالسلبية ًأنَ والأهدافًالتَيًسطرتها،فنجد
ً.عةًالمؤسسةًًوتعيقًتحقيقًأهدافهاوالمعاملاتًالسيئةًستؤثرًحتم اًعلىًسم

ًالتن ًبالسلوك ًيقصد ًكما ً:"ظيمي ًالأفراد ًسلوك ًلطبيعة ًالشامل ًالفهم ً،دوافعهم)محاولة ،ًشخصياتهم
ًممارساتهم ًتفاعلًهذهً( ًجماعاتًضمن ًأو ًأفراد ا ًأكانوا ًسواء ًإليها ًالتيًينتمون داخلًمنظماتًالعمل

ًداخلً ًوالجماعات ًالأفراد ًسلوك ًآخر ًبمعنى ًأو ًفيها ًالمؤثرة ًوالعوامل ًالمحيطة ًالبيئة ًمع المنظمات
ًذاتًعلاقاتًالتأثيرًًمنظماتهم ًبمنظماتهم ًالتغيراتًالمحيطة ًفيًظلًتأثيرًمجموعة التيًيعملونًفيها

2ً".المباشرةًوغيرًالمباشرةً

ًالمتعلقةًبكيفيةًتصرفًوسلوكًالأفرادًفيً:"ويعَرف السلوك التنظيمي أيضا بأنه دراسةًوتطبيقًالمعرفة
ً ًالمجال ًبهذا ًوالمعنيين ًوالباحثين ًالعلماء ًالسلوكًالمنظمة،ويرى ًوتفسير ًفهم ًمباشرة ًيعني ًالسلوك بأنَ

،ًوضبطهًوالتحكمًفيهًمنًأجلًتحقيقًأهدافهاًبكفاءةًوفعاليةًومنًأجلًالإنسانيًفيًالمنظماتًوالتنبؤًبه
ًمنًتحليلًوتفسيرً ًلابَد ًالمنظمة ًلخدمة ًالفرد ًفيًالعمل،ولتوجيه ًمتعمقًلسلوكًالفرد التوصلًإلىًفهم

3ً".تيًتشجعهًللقيامًبسلوكًتصرفًمعينافعًالالسلوكًلمعرفةًالأسبابًوالدوً

ًالتَيًيحظىًبهاً ًإلىًالأهمية ًالبشريًنظر ا ًالسلوكًالتنظيميًللمورد ًبدراسة ًوالتكفلًمؤخر ا ًالاهتمام زاد
،يتأثرًكةًلكافةًالتغيراتًوالأنشطةًفيهاباعتبارهًأهمًعنصرًمنًعناصرًالمؤسسةًوالجهةًالفاعلةًوالمحرً

لذاًاستلزمًمنًالعلماءًوالباحثينًفيًمجالًالسلوكًتطبيقًالداخليةًوالخارجية،ًتاسلوكهًبالعديدًمنًالتغيرً
                                                           

،ًةًالحديثةًللكتابًالجامعي،ًالقاهرة،ًمصركاديمي،ًالأ0السلوكًالتنظيمي،ًالطبعةً:ًمحمدًالفاتحًمحمودًبشيرًالمغربي-1
ً.00،ًص8102ً

ً.005،ًص8112ً،ًعمانً،دارًغيداءًللنشرًوالتوزيعً،ًدًط،ًإدارةًالسلوكًالإنسانيًوالتنظيمي:ًرائدًيوسفًالحاجًً-2
،دارًًدًطً،دراسةًمقارنة:ميًوالفكرًالوضعيًأثرًالقيمًعلىًالسلوكًالإنسانيًبينًالفكرًالإسلا:ًحناشيًلعليًبنًصالح-3

ً.021،ًص8102ً،ًاليازوريًالعلمية
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ًوتفسيرًالسلوكياتًوالتصرفاتًالتيًتصدرًعنًالعاملينًفيًالمؤسسات،منً ًلفهم كلًالمعارفًالعلمية
واردًماًجاءًفيًالمفهومًالأجلًالتحكمًفيهاًوضبطهاًومنًثمًالتأثيرًالإيجابيًعلىًأهدافهاًومساعيهاًوهذاً

ًأعلاهً
ًً:التعريف الإجرائي -ج ًمجموعة ًالتنظيمي ًبالسلوك ًالأفكارً)نعني ًالاتجاهات، ًالميولات، التصرفات،

ًوالممارسات ًوالأنشطة ًالتفاعلاتًاللفظية، ًالتفضيلاتً، ًالمشاعرً، ًوالآراءً،الاهتمامات، تصدرًًالتَي(
ًهذهً ًومدىًتأثير ًبهم ًالمحيطة ًوالخارجية ًالداخلية ًبالبيئة ًتأثرهم ًالطارفًنتيجة ًالموظفينًبجامعة عن

ً.ًالسلوكياتًعلىًأدائهمًبالجامعةً

بالإضافةًإلىً(ً، القيم التنظيمية والموارد البشريةالإدارة الإلكترونية)تناولًالطرحًالسابقًمفاهيمًالدراسةً
ًالدراسة ًإشكالية ًوالعملية،ونظر اًًصياغة ًالعلمية ًوأهميتها ًأهدافها ًوتساؤلاتها،وتحديد ًفرضياتها وتبيان

لأهميةًالدراساتًالسابقةًفيًمسارًالبحثًكله،فقدًعمدناًإلىًعرضًأبرزًالدراساتًالسابقةًالت يًتتشابهً
ًتشكلًجزءًمنًالتَراثًالنظري،ولاًيمكنًفهمًجوانبًالموً ًالحاليةًكونها ضوعًإلاً أوًتتقاربًمعًالدراسة

بالرجوعًإلىًماًكتبهًالآخرونًمنًأفكارًوماًتوصلواًإليهًمنًنتائجًيمكنًالاعتمادًعليهاًكمؤشراتًللبحثً
ً.ًالحاليً

 :الدراسات السابقةعرض  -سادسا
إنًالاطلاعًعلىًالدراساتًالسابقةًالتيًتناولتًالموضوعًالمطروحًأوًجانباًمنهً،ًيعدًأمر اًفيًغايةًًً

ً ًلتوسيع والبحوثً"الدراسات السابقة"تعتبرًمعلوماتًومعارفًالباحثينًفيًالمجالًالمدروس،كماالأهمية
يًلاًينبغيًللباحثً،التً فيًالبحثًالعلميًفيًميدانًالعلومًالاجتماعيةًالسابقةًمنًأهمًالخطواتًوالمراحل

ًعليها ًوالاطلاع ًلمراجعتها ًسواء ًاًإهمالها ًالعلوم ًفي ًالباحث ًتوظيفها،فيلجأ ًأو ًعرضها لاجتماعيةًأو
إضافة ً،والإنسانيةًوغيرهاًإلىًقراءةًتلكًالدراساتًقراءةًتحليليةًمنًأجلًاستخلاصًالعبرًوتجنبًالخطأ

فمراجعةًتلكًالدراساتًتمكنًًيًتوصلتًإليهاًلكيًتشكلًانطلاقةًصحيحةًفيًبحثه،إلىًتحديدًالنتائجًالتً 
ً.وتحديدًأبعادهاًبشكلًواضحًالباحثًمنًبلورةًمشكلةًبحثه

ًالتً وعلي ًالمنطلقًسيتم ًتتقاربًمعًالدراسةً"الدراساتًالسابقة"طرقًإلىًبعضهًومنًهذا ًأو ،التيًتتشابه
ًإلىًالحالية، ًبتصنيفها ًأنً "ونقوم ًوأجنبية،على ًعربية ًوأخرى ًالتسلسلًًجزائرية ًوفق ًالدراسات ًذكر يتم
ً.كمعيارًمحددًلتوظيفًهذهًالدراسات(ًأيًمنًالأقدمًإلىًالأحدث)ًالزمني،
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 :دراسات حول الإدارة الإلكترونية -1

 (:الجزائرية)الدراسات الوطنية -أ
ًبعنوان1،(2912مقراني الهاشمي، أم الخير السوفي،)راسة الباحثة د -1 ًالإ" ًالحديثةًوسائل تصال

ًفيًتفعيلًالإ ًودورها ًالجزائرية ًالداخليًداخلًالمؤسسة ًبالرويبةً-"تصال ًطيبة ًبشركة ًميدانية –دراسة
فيًتفعيلًتصالًالحديثةًيًكانتًفيًشكلًمقالًعلميًإلىًالتَعرفًعلىًدورًوسائلًالإسةًال تهدفتًالدرا

ً،الإ ًالمؤسسة ًداخل ًالإتصال ًعلىًوسائل ا ًالجزائرية،وقدًوالتعرفًأيض  ًبالمؤسسة ًتوظيف ا ًالأكثر تصال
العلميةًالنظريةًكماًتمًاستخدامًأدواتًالمادةًعينةًفهيًعشوائية،استخدمتًالباحثةًالمنهجًالوصفيًأماًال

ًفي ًالجامعية)المتمثلة ًوالرسائل ًوالدوريات ً(الكتب ًالميدانية ًوالعلمية ًوالمقابلةالإ)، ًستمارة وتوصلتً(.
ً:الباحثةًإلىًالنتيجةًالتاليةً

ويرجعًذلكًإلىًًتصالًالتقليديةًوهيًأكثرًمنًالوسائلًالحديثة،المؤسسةًالجزائريةًتوظفًوسائلًالإ -
فلمًًتجاهاتًالتَيًتربطًالأفرادًبداخلها،لمؤسسةًباعتبارهاًمجموعةًمنًالقيمًوالإثقافةًا:عدَةًأسبابًمنها

ً ًلدىًالأفراد ًمؤسسة ًثقافة ًبعد ًالإإتتكون ًوسائل ًوسلوكياتهتجاه ًتصرفاتهم ًمن ًلتجعل ًالحديثة ًمتصال
ً.تجاههمًحولًهذهًالتكنولوجيةًالحديثةًاً تعكسًأرائهمًوً

ًابعنوانًالإدارةًالإلكترونيةًوانعكاساته2(2912مقراني الهاشمي، أم الخير السوفي ،)راسة الباحثة د -2
،هدفتً(دراسةًميدانيةًبمديريةًتوزيعًالكهرباءًوالغازًورقلة–علىًعلاقاتًالعملًفيًالمؤسسةًالجزائريةً

ً ًإلىًرصد ًالجزائرية،إالدراسة ًبالمؤسسة ًعلىًعلاقاتًالعمل ًالإلكترونية حيثًًنعكاساتًتطبيقًالإدارة
ًالبياناتًًالباحثةًعلىًالمنهجًالوصفي،عتمدتًإ ًكأدواتًلجمع ًوالمقابلة ًالمباشرة ًالملاحظة وعلىًتقنية

ً:وتَمًالتوصلًإلىًالنتائجًالآتيةً.الميدانية

تقانً -  .تمتلكًالمؤسسةًوسائلًوتقنياتًحديثةًتساعدًعلىًإنجازًالمهامًبفعاليةًوا 
                                                           

ميدانيةًدراسةً–وسائلًالاتصالًالحديثةًودورهاًفيًتفعيلًالاتصالًالداخليًداخلًالمؤسسةًالجزائريةً:ًأمًالخيرًالسوفيً-1
ً،جامعةًالقاسمًسعدًاللهً،أبو8181مارس81ًً،82ًًًاعيةً،ًالعددً،ًمجلةًالعلومًالإنسانيةًوالاجتمبشركةًطيبةًفودًبالرويبة

ً.12:82علىًالساعة00/01/8180ًًًبتاريخhttps://www.asjp.cerist.dz/en/article/40723.،ًالجزائرًالجزائر
ًأمًالخيرًالسوفي-2 ًالإلكترونيةًوانعكاساته:مقرانيًالهاشمي: ًالجزائريةًًاالإدارة دراسةً–علىًعلاقاتًالعملًفيًالمؤسسة

،6591ً،ًًمارس22ً،ًالعددًفيًالعلومًالإنسانيةًوالاجتماعية،مجلةًالباحثً(ًميدانيةًبمديريةًتوزيعًالكهرباءًوالغازًورقلة
ً.6جامعةًأبوًالقاسمًسعدًاللهً،ًالجزائرً

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/130086ً95:92ًعلىًالساعة96/95/6569ًًًبتاريخ

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/40723
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/130086%2012/10/2021
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ًدورًفيًتقليصًالاتصالاتًالمبا - ًالإلكترونيةًلها ًداخلًالمؤسسة،حيثًعمدتًعلىًإلغاءًالإدارة شرة
ًالإلكترونية، ًالإدارة ًتطبيقات ًبفضل ًالإدارة ًمختلفًمستويات ًبين ًالاستغلالًًًالحواجز ًيؤدي ًحين في

 .الواسعًلشبكةًالانترنتًإلىًالاستغناءًعنًالاتصالاتًالمباشرةًوجه اًلوجهًإلَاًللضرورة

3-ًً ًالباحثة ًبعنوان1(2929شمي، أم الخير السوفي، مقراني الها)دراسة ،ً ًالإلكتروني: ًالإدارة ًةتأثير
،هدفتًالدراسةًإلىًإبرازًأثرً(دراسةًميدانيةًبمديريةًتوزيعًالكهرباءًوالغازًبورقلة-علىًجماعاتًالعمل

ًالمؤسسةً ًداخل ًالعمل ًأعضاء ًتماسك ًعلى ًالحديثة ًوالاتصالات ًالمعلومات ًتكنولوجيا تطبيق
ًالوصفي، ًعلىًالمهج ًكأدواتًًالجزائرية،حيثًاعتمدتًالباحثة ًالبياناتًوعلىًالاستبيانًوالمقابلة لجمع

ً:الميدانيةًوتوصلتًالباحثةًإلىًجملةًمنًالنتائجًنوجزهاًكالآتي

ًتقنياتًالمعلوماتًوالإ - ًسلبيةًعلىًتماسكًالجماعإنَ بلًًةًبالمؤسسة،تصالاتًالحديثةًلمًتخلقًأثار ا
ًجماعةوكذاًدرجةًتفاعلهمًوعلاقاتًالانجذابًبينهم،وهيًدليلًعلىًقوةًتماسكًالً،حافظتًعلىًتماسكهم

ًال ت ًالتغيرات ًكل ًمن ًداخلًبالرغم ًالأفراد ًبين ًالتواصل ًطرق ًفي ًالحديثة ًالتكنولوجية ًبها ًجاءت ي
 .المؤسسة

ًالإ - ًالعمالًعلىًعلاقاتهم ًأصبحًإلكتروني،حيثًلاًيتطلبًمحافظة ًمنًأنًتواصلهم ًبالرغم جتماعية
 .فرادًعلىًتماسكهمًوترابطهمجتماعيةًقويةًكلماًحافظًالأذلكًالالتقاءًوجهًلوجه،ًفكلماًكانتًالعلاقاتًالإ

 

بعنوانًدورًالإدارةًالإلكترونيةًفيًتحسينًوتطوير2ً(2929وهيبة خنتيري وآخرون،)دراسة الباحثة -4
ًالإلكترونيةًفيًتحسينًوتطويرًالعملًالإداريًً،الأداءًالإداري مقالًعلميًهدفًإلىًإبرازًدورًالإدارة

كماًركزتًًالجديدةًفيًبناءًتصورًحديثًلمفاهيمًالتطورًالإداري،ًلقةلًالإدارةًالإلكترونيةًالحمثً حيثًتًُ
وعلىًأهمًالمشاكلًوالمعيقاتًالتيًتقفًفيًوجهًتطبيقهاً،الدراسةًعلىًضبطًمفهومًالإدارةًالإلكترونيةً

                                                           
ً:أمًالخيرًالسوفيً-1 ًالالكترونيةًعلىًجماعاتًالعملًفيًالمؤسسةًالجزائرية ً)تأثيرًالإدارة توزيعًدراسةًميدانيةًبمديرية

ًورقلة ًوالغاز ًالكهرباء ً،ال( ًوالأرغونوميا ًالوقاية ً ًمجلة ،ً ًالعدد11مجلد ،18ً ً ًالله8181ًمارس82ًً، ًسعد ًالقاسم ًأبو ،
ً.امعةًالجزائر،ًالجزائر،ج

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/13008600:22علىًالساعة08/01/1808ًًًبتاريخ.ً
،ًمجلةًالتنميةًوالاقتصادًالتطبيقيً،ًفيًتحسينًوتطويرًالأداءًالإداريًدورًالإدارةًالإلكترونيةً:وهيبةًخنتيريًوآخرون-2

ً.،ًالجزائرًجامعةًالمسيلةً،04ً،4040،العدد2المجلدً
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/134183ً51:42ًًةعلىًالساع50/03/4040ًًبتاريخ

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/130086
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/134183%2010/08/2020
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ًجهة ً،من ًفي ًيبحث ًالأخر ًالعملًًإسهاماتوالجانب ًوتطوير ًتحسين ًفي ًالإلكترونية الإدارة
 :ىًجملةًمنًالنتائجًمنًأبرزهاخلصتًالدراسةًإل.الإداري

  ًاًهوًنظامًيقومًعلىًالإدارةًالإلكترونيةًمشروعًغيرًقابلًللاستنساخًوالتقليدًلمجردًمواكبةًالعصر،إنم
ً.إستراتيجيةًواضحةًلتلبيةًاحتياجاتًومتطلباتًالمواطنًولزيادةًفرصًالنجاح

 يًتعيقًمسيرةًالعملًداخلًالتًَ،شاكلاستخدامًالإدارةًالإلكترونيةًيؤديًإلىًالتغلبًعلىًالعديدًمنًالم
 .الوقتً،ًحواجزًالمكانًوالزمان:المؤسساتًمثل

  ًبماًيؤديًإلىًعدمًالاستفادةً،يًتدعمًمشروعًتطبيقًالإدارةًالإلكترونيةًغيابًالتشريعاتًوالقوانينًالت
 .منًمزاياًلتحسينًوتطويرًالعملًالإداريًلمختلفًالمؤسسات

ً:دراسات عربية-ب

حولًواقعًالإدارةًالإلكترونيةًفيًالجامعةًالإسلامية1ً(2311جمانة عبد الوهاب شبلي،) الباحثةدراسةً-1

عرفًعلىًواقعًالإدارةًالإلكترونيةًكمدخلًللتطويرًالتعليميًمنًوأثرهاًالتطويرًالتنظيمي،سعتًالدراسةًللتً 
ًغزة، ًفي ًالإسلامية ًالجامعة ًفي ًالعاملين ًنظر ًًوجهة ًالمنهج ًالباحثة ًالتحليليًاستخدمت الوصفي

ًالجانبً ًفي ًسواء ًوالأقسام ًالمدراء ًجميع ًمن ًالدراسة ًمجتمع ًتكون ًللبحث، ًرئيسية ًكأداة والاستبانة
اًاًإداريً موظفً (207ً)الأكاديميًأوًالجانبًالإداريًمنًالمستويينًالإداريينًالعلويًوالأوسطًوالبالغًعددهمً

 :منًالنتائجًالمتوصلًإليهاوً.اًوأكاديميً 
 ًال ًالإلكترونية،الأفراد ًالإدارة منًًحيثًأنً ًعاملونًفيًالجامعةًالإسلاميةًمدركونًبشكلًمعمقًمزايا

ًوالدً  ًالسرعة ًالإلكترونية ًالإدارة ًفيًأهدافًومزايا ًالأعمال،إقة ًأنً ًنجاز ًالوقتًكما ًعلىًتوفير ًتعمل ها
ً.والجهدًالمبذولًوتخفيضًالتكاليفًالسنويةًالمتداولةً

  ًًإلكترونيةيًتحهناكًبعضًالعقباتًالت تتمثلًفيًنقصًالحوافزًالماديةًونقصً،ولًدونًتطبيقًإدارة
ً.الإمكانياتًالماديةًوعدمًتوفرًالإدارةًالعلياًلسياسةًتطبيقًالإدارةًالإلكترونيةًونقصًالإمكانياتًالفنية

 أخرىًللإدارةًالإلكترونيةًلكنًالعاملينًتنقصهمًالدرايةًالكافيةًتتوافرًالجامعةًالإسلاميةًتطبيقات.ً

                                                           
واقعًالإدارةًالإلكترونيةًفيًالجامعةًالإسيلاميةًوأثرهياًعليىًالتطيويرًالتنظيمييً،ًبحيثًمقيدمًً:جمانةًعبدًالوهابًشبليًًً-1

التجييييارةً،ًعمييييادةًقسيييمًإدارةًالأعمييييالً،ًكلييييةًًاسيييتكمالاًلمتطلبيييياتًالحصيييولًعلييييىًدرجيييةًالماجسييييتيرًًفييييًإدارةًالأعمييييالً،
علييييييى55/03/4040ًًبتيييييياريخhttps://library.iugaza.edu.ps/thesis/98245.pdfًًًً.4055،ًالدراسيييييياتًالعليييييييا،ًغييييييزة

ً.40:45الساعة

https://library.iugaza.edu.ps/thesis/98245.pdf
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 ًتوجدًعلاقةًذاتًدلالةًإحصائيةًبينًتطبيقاتًالإدارةًالإلكترونيةًوقدرةًالجامعةًعلىًتطويرًهيكلها
ً.التنظيميً

 ًمواردهاًتوجدًعلاقةًذاتًدلالةًإحصائيةًبينًتطبيقاتًالإدارةًالإلكترونيةًوقدرةًالجامعةًعلىًتطوير
 .البشريةً

بعنوانًًدورًالإدارةًالإلكترونيةًفي1ً(2312محمد أحمد عبد العزيز محمد الخطيب، )دراسةًالباحث-2
ًالإ–تحقيقًالإبداعًالإداريً ًفيًوزرة ًتطبيقية ًالمعلوماتدراسة ًإلىً-تصالاتًوتكنولوجيا هدفتًالدراسة

داري،وقدًاستخدمًالباحثًالمنهجًالوصفيًوتَمًالتعرفًعلىًدورًالإدارةًالإلكترونيةًفيًتحقيقًالإبداعًالإ
ً ًوالذيًيبلغًعددهم ًالذينًيشغلونًالوظائفًالإدارية، ً(201)اختيارًمجتمعًالدراسةًمنًموظفيًالوزارة

ً:وتمًالتوصلًإلىًالنتائجًالآتية.ًاستخدمًالباحثًأسلوبًالمسحًالشاملًوالاستبانةًلجمعًالبياناتًا وًً

ًعلىً - ًالمبحوثين ًمن ًموافقة ًالإداريًبوزارةًوجود ًالإبداع ًتحقيق ًفي ًجد ا ًكبيرةٍ ًبدرجة ًمستوى وجود
 (.714417)الاتصالاتًوتكنولوجياًالمعلوماتًوالاتصالاتًحيثًبلغًالوزنًالنسبيً

ً

ً

 
  :دراسات أجنبية-ج
إلى2ًً(Felck ;2010)هدفتًدراسةبعنوانًالإدارةًالإلكترونيةًفيًالأقسامًالإداريةًالأمريكيةًًدراسة -1

الكشفًعنًدرجةًاستخدامًالإدارةًالإلكترونيةًوبرمجياتهاًفيًالأقسامًالإداريةًبالجامعاتًالأمريكية،تكونتً
 :ماًيليًأظهرتًالنتائجًوقدًتطبيقًاستبانةًلتحقيقًأهدافًالدراسةً،ًرئيسًقسمًتمً (63ً)عينةًالدراسةًمنً

                                                           
ًالخطيبم-1 ًالعزيزًمحمد ًعبد ًأحمد ًحمد ًفيًتحقيقًالإبداعًالإداريًدورً: ًالإلكترونية ًفيًوزارةً)الإدارة ًميدانية دراسة

للدراساتًالعليا،ًً،ًرسالةًماجستيرًتخصصًالقيادةًوالإدارةً،ًأكاديميةًالإدارةًوالسياسة(الاتصالاتًوتكنولوجياًالمعلومات
ً.8102،ًغزة،ًفلسطين

http://www.alazhar.edu.ps/arabic/He/files/20182278.pdfًًً02:85علىًالساعة08/12/8181ًًبتاريخ.ً
2
 - Falck .c ;using computeres in croatia national university disvions ;jornal of reseach in higher 

education (2)(1) ;2010 ;pp 111-169 ,  

http://www.alazhar.edu.ps/arabic/He/files/20182278.pdf
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  ًًًأن ًفيًً(%17)نسبة ًتطبيقه ًفي ًويرغبون ًبالحاسوب ًمناسبة ًمعرفة ًيمتلكون ًالأقسام ًرؤساء من
ً.عملهمًالإداري

  ًنجازًالأعمالًبشكلًأسرعًوتقليلًالأخطاءإالإدارةًالإلكترونيةًتخففًمنًأعباءًالأعمالًوعلىًًأن.ً

ًالوظائفًًمساهمة"حول1( hassan .N.Rawash;2014)دراسة-2 ًتطوير ًفي ًالإلكترونية الإدارة
منًخلالًاستخدامًًوزيادةًفعاليتهاً،الإدارية،هدفتًالدراسةًإلىًتسليطًالضوءًعلىًأهميةًالوظائفًالإدارية

بالإضافةًإلىًتحديدًدرجةًً،"جدارا"عرفًعلىًواقعًالإدارةًالإلكترونيةًفيًجامعةًوالتًًَتكنولوجياًالمعلومات،
ًفيًتطوً ًومساهمتها ًالجامعة ًفيًهذه ًالإلكترونية ًتطبيقًالإدارة ًالوظائفًالإدارية ًالنتائجً.ير ًأهم ومن

ً:المتوصلًإليها
 ًوجودًعلاقةًذاتًدلالةًإحصائيةًبينًاستخدامًالأجهزةًوتطويرًالوظائفًالإداريةًعندًمستوىًالدلالة

7070.ً
 ًًمستوى ًعند ًالبرمجياتًوالوظائفًالإدارية ًوتطوير ًاستخدام ًبين ًإحصائية ًذاتًدلالة ًعلاقة وجود

ً.7070الدلالةً
 قةًذاتًدلالةًإحصائيةًبينًصناعًالمعرفةًوتطويرًالوظائفًالإداريةًعندًمستوىًالدلالةًوجودًعلا

7070. 
ً
ً
ً
ً
ً

 :دراسات حول القيم التنظيمية-2
 (:جزائرية)دراسات وطنية -أ

                                                           
1
-hassan .N.Rawash ;electronic manegement contribution to the development of management 

function ;Academec Research international vol (5) ;5septe mber ;2014. 
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دورًالقيمًالتنظيميةًفيًتحسينًأداءًالموارد1ً(2312خير الدين جمعة،خنشور جمال،)دراسةًالباحثً-1
ً ًبالمؤسسةًالبشرية،هدفت ًالبشرية ًالموارد ًأداء ًتحسين ًفي ًالتنظيمية ًالقيم ًدور ًمعرفة ًإلى الدراسة

ًالتنظيميةالإ ًالقيم ًأهم ً،منًخلالًمعرفة ًالً ً،قتصادية ًالبشرية ًالموارد ًأداء ًفيًتحسين قيمةً)تيًتساعد
ًالعمل، ًالمشاركة،ًجماعة ًً(لتزامالإًالإبداع،ًقيمة ًالبشرية ًالموارد ًفيًتحسينًأداء فيًالمؤسسةًودورهم

 :الاقتصادية،خلصتًالدراسةًإلىًجملةًمنًالنتائجًأهمها

 ًمعدلاتًالأداءمنًتساهمًالقيمًالتنظيميةًفيًتحقيقًالانسجامًوالتوافقًبينًالعاملينًوبالتاليًالرفع.ً
 ترسيخًفكرةًالعملًالجماعيًيؤديًإلىًتحقيقًالأهدافًالمرغوبة.ً
  ًيجادًالبدائلًوالحلولًاللازمةًلمشاكلًالمؤسسةًوتحققًقيمةًالإبداعًتكمنًفيماًيوفرهًمنًفرصًلإًإن

ً.للعاملينًالتميزًوالتفوقًفيًعملهم
  ًقيمةًالالتزامًواحترامًالوقتًتحسنًمنًأداءًالمواردًالبشريةًبالمؤسسةًالاقتصاديةًإن.ً
  ًيمانهمًبقيمهاًيؤديًإلىًتحسينًأداءًالمواردًالًإن  .بشريةدرجةًتمسكًالعاملينًبقيمًوأهدافًالمؤسسةًوا 
ًالباحث-2 ًفيًالصراعًداخلًالمؤسسة2ً(2312شخاب عبد القادر، )دراسة ًالتنظيمية ًالقيم بعنوانًدور

ً.،دراسةًميدانيةًبشركةًتوزيعًالكهرباءًوالغازًبخنشلة

ًخلالً ًمن ًالمؤسسة، ًالصراعاتًداخل ًنشوء ًفي ًالتنظيمية ًالقيم ًدور ًالكشفًعن ًإلى تهدفًالدراسة
هتمامًالمسئولينًبها،تمًالتركيزًعلىًثلاثةًأنواعًللقيمًإمعرفةًمدىًممارسةًًهذهًالقيمًفيًالمؤسسةًودرجةً

ً ًمنها ًمؤشراتهم ًتبيان ًمع ًوالفرضًالإ)التنظيمية ًالعدالة ًوالصرامة،غياب ًإشراكًنضباط ًعدم مساواة،
ً ًفي ًالقراراتإالعاملين ًأمًًَ،(تخاذ ًالميداني ًالجانب ًفي ًالتحليليًإا ًالوصفي ًالمنهج ًعلى ًالباحث عتمد

ً:ختبارًالفرضياتً،ًتوصلتًالدراسةًإلىًالنتائجًالتاليةإستمارةًفيًالمقابلةًوالإباًفيًذلكًمستعينً 

 فرضًالانضباطًوالصرامةًفيًالمؤسسةًلاًيؤديًإلىًتمردًالعاملينًنً إ.ً
                                                           

داري:خيرًالدينًجمعةً،خنشورًجمالً-1 ةًالعددًدورًالقيمًالتنظيميةًفيًتحسينًأداءًالمواردًالبشريةً،ًمجلةًأبحاثًاقتصاديةًوا 
ً.جامعةًمحمدًخيضرً،ًبسكرةً،52ً،4051ًًً

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/59492 45:12علىًالساعة43ً/05/4045ًًًًًبتاريخ 
دورًالقيمًالتنظيميةًفيًالصراعًداخلًالمؤسسةً،ًدراسةًميدانيةًبشركةًتوزيعًالكهرباءًوالغازًبخنشلةً:ًشخابًعبدًالقادر-2

،ًمذكرةًمكملةًلنيلًشهادةًالماجستيرً،ًتخصصًعلمًالاجتماعًتنظيمًوعملً،كليةًالعلومًالإنسانيةًوالاجتماعيةً،ًجامعةً
http://thesis.univ-.4052/4051.الجزائرًًمحمدًخيضرً،ًبسكرةً،ً

biskra.dz/1487/1/Socio_m20_2015.pdf53:40علىًالساعة40/05/5ً404ًًًًًبتاريخ.ً

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/59492%20بتاريخ%20%20%2028%20/01/2021
http://thesis.univ-biskra.dz/1487/1/Socio_m20_2015.pdf%20%20%20%20%20%20%2026/01/1%20202
http://thesis.univ-biskra.dz/1487/1/Socio_m20_2015.pdf%20%20%20%20%20%20%2026/01/1%20202
http://thesis.univ-biskra.dz/1487/1/Socio_m20_2015.pdf%20%20%20%20%20%20%2026/01/1%20202
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 ًغيابًالعدالةًوالمساواةًفيًالمؤسسةًيساهمًفيًإحداثًالصراعات.ً
  ًاًعلىًدرجةًولائهمًللمؤسسةعدمًإشراكًالعاملينًفيًاتخاذًالقراراتًيؤثرًسلب.ً
  ًءًالصراعًالعموميًبينًالمسئولينًللقيمًالتنظيميةًدورًفيًنشوًًوكنتيجةًعامةًتوصلتًالدراساتًإلىًأن

ً.والعاملينًداخلًالمؤسسة
 :دراسات عربية-ب
ًالباحثً-1 ًبإدراكًالعاملين1ًً(2311ماجد بن شجاع البقمي ،)دراسة ًالتنظيميةًوعلاقتها بعنوانًالقيم

للعدالةًالتنظيميةًفيًالمديريةًالعامةًللجوازاتًبمدينةًالرياضًتبلورتًإشكاليةًالدراسةًحولًماهيةًالعلاقةً
بينًالقيمًالتنظيميةًبإدراكًالعاملينًللعدالةًالتنظيميةًفيًالمديريةًالعامةًللجوازاتًبالرياض،تكونًمجتمعً

ًالرياضًالدرا ًللجوازاتًبمدينة ًالعامة ًالمديرية ًفي ًالعاملين ًالمدنين ًوالموظفين ًوالأفراد ًالضباط ًمن سة
ستخدمًالباحثًالمنهجًالوصفيًا،عاملاً (110ً)،ًوبلغًحجمًعينةًالدراسةًعاملا ً(2601ً)والبالغًعددهمً

 :التحليليًمنًخلالًالاستبانةًكأداةًلجمعًالبياناتًأهمًالنتائجًالمتوصلًإليها

 ً ًمحايد ًمستوى ًمتوسط)هناك ًبمتوسطً( ًالسائدة ًالتنظيمية ًالقيم ًبشأن ًالعاملين ًتصور في
ًتنازليً ً،(676)حسابي ًالتنظيمية ًالقيم ًترتيب ًكالتاليوكان ًالعامة،تطبيقً)ًا ًالمصلحة تقديم

ً(.ارةمراعاةًمبدأًالجدً،لتزامًبالموضوعيةالإًتخاذًالقرارات،إين،المشاركةًفيًهتمامًبالعاملالشفافية،الإ
 فأقلًبينًالقيمًالتنظيميةًالسائدةًوبينًإدراك7072ًًوجودًعلاقةًطرديةًذاتًدلالةًإحصائيةًعندًمستوى

ً.بعدًمنًأبعادهاًًالعاملينًللعدالةًالتنظيميةًوكلً 
 ً ًلمتغيرات ًتعزى ًالدراسة ًمحاور ًاتجاه ًإحصائية ًدلالة ًذات ًطردية ًعلاقة الوظيفةًًالعمر،)وجود

 (.،الخبرة

                                                           
التنظيميةًفيًالمديريةًالعامةًللجوازاتًبمدينةًالقيمًالتنظيميةًوعلاقتهاًبإدراكًالعاملينًللعدالةًً:ماجدًبنًشجاعًالبقميً-1

امةً،ًجالإداريةً،ًقسمًالعلومًالإداريةًالرياضً،ًرسالةًمقدمةًاستكمالاًلمتطلباتًالحصولًعلىًدرجةًالماجستيرًفيًالعلوم
ً.4055/4054،ًجامعةًالدراساتًالعلياً،نايفًالعربيةًللعلومًالأمنية

http://thesis.mandumah.com/Record/13866652:44علىًالساعة40/04/4545ًًًبتاريخ.ً

http://thesis.mandumah.com/Record/138666
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2-ً ًالتغييرً:بعنوان1(2314أحمد بن علي الصميلي،)الباحثدراسة ًإحداث ًفي ًودورها ًالتنظيمية القيم
عرفًعلىًدورًحيثًهدفتًالدراسةًإلىًالتً .التنظيمي،دراسةًمقارنةًبينًالمؤسساتًالأمنيةًوالمدنيةًالأمنية

ًالتنظيميةًفيًإحداثًالتغييرًالتنظيمي،تكونًمجتمعًالدراسةًمنًمجتمعيينًأولاً  الضباطًفيًكليةً)ًالقيم
ً ًوعددهم ًالأمنية ًفهد ًضابط660ًالملك ًمقدراهاالذً ( ًبسيطة ًعشوائية ًعينة ًمنه ًأخذ ًثانيً (213)ي اً،

ًالوطنيةًبالرياضًوعددهمً) ًمديرً 021ًالمديرونًفيًشركةًالمياه ًا ًأخذًمنهًعينةًعشوائيةًبسيطةً( وقد
 .اًمديرً 216ًمقدارهاً

ًالتحليليًع ًالوصفي ًالباحثًالمنهج ًلجمعًاستخدم ًكأداة ًالاستبانة ًباستخدام ًالمسحي ًالمدخل نًطريق
ً:ومنًالنتائجًالمتوصلًإليهاًماًيلي.البيانات

 ً نًهناكًأربعًقيمًتنظيميةًاحتلتًنفسًالأربعًمراكزًأولىًفيًالمؤسساتًالأمنيةًوالمدنيةًوهيًمرتبةًأ

ً(.عدالةًالتعاملقيمةًالأمانة،ًقيمةًالتعاون،ًقيمةًالنزاهة،ًقيمةً)ًاًكالتاليًتنازليً 
 ًتمًالتوصلًإلىًأكثرًالقيمًأهميةًفيًالتأثيرًعلىًإحداثًالتغييرًالتنظيميًفيًالمؤسساتًالمدنيةًهي
ً(.وقيمةًالإبداعًًقيمةًعدالةًالإجراءات،)ً
  ًالتوصلًإلىًأكثرًالقيمًالتنظيميةًأهميةًفيًالتأثيرًعلىًإحداثًالتغييرًالتنظيميًفيًالمؤسساتًًتم

ً(.مةًالمشاركة،ًوقيمةًالإبداعًقي)ًالأمنيةًهيً

 دراسات حول علاقة الإدارة الإلكترونية بالقيم التنظيمية -3
 :دراسات عربية-أ
حولًدورًالثقافةًالتنظيميةًفيًتفعيلًتطبيق2ً(2911إيهاب فاروق مصباح العاجز،) الباحثدراسةً-1

ً ًوالتعليم ًالتربية ًوزارة ًعلى ًتطبيقية ً،دراسة ًالإلكترونية ًخلالهاًالإدارة ًهدفًمن ًبمحافظاتًغزة العالي
ًالتًَ ًإلى ًالتربيةًالباحث ًوزارة ًفي ًالإلكترونية ًالإدارة ًتطبيق ًتفعيل ًفي ًالتنظيمية ًالثقافة ًدور عرفًعلى

                                                           
ًبنًعليًالصميليً-1 ًبينًالمؤسساتًالأمنيةًً:أحمد ًمقارنة ًدراسة ًفيًإحداثًالتغييرًالتنظيمي، ًالتنظيميةًودورها القيم

دمةًلاستكمالًمتطلباتًالحصولًعلىًدرجةًدكتوراهًفيًالعلومًالأمنيةً،جامعةًنايفًالعربيةًللعلومًوالمدنيةً،أطروحةًمق
ً.4052ً/4054الأمنيةً،ًالرياض،

https://scholar.alaqsa.edu.ps%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D9%8A%D8%B1%20%D8%

fA7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A.pd21:03على الساعة  00/73/0202 بتاريخ. 
دورًالثقافييةًالتنظيميييةًفيييًتفعيييلًتطبيييقًالإدارةًالإلكترونيييةً،دراسييةًتطبيقيييةًعلييىًوزارةًً:إيهييابًفيياروقًمصييباحًالعيياجزً-2

الأعميال،ًدارةً،ًرسالةًمقدمةًاستكمالاًلمتطلباتًالحصولًعليىًدرجيةًالماجسيتيرًفييًإيةًوالتعليمًالعاليًبمحافظاتًغزةالترب
alameri.com/wp-http://dr-.4055ً/4054،ًغيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييزة،الجامعيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييةًالإسيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييلامية

content/uploads/2017/11/%D8%AF%D9%88%D8%B1.pdf44:40علىًالساعة43/00/4045ًًًبتاريخ.ً

http://dr-alameri.com/wp-content/uploads/2017/11/%D8%AF%D9%88%D8%B1.pdf
http://dr-alameri.com/wp-content/uploads/2017/11/%D8%AF%D9%88%D8%B1.pdf
http://dr-alameri.com/wp-content/uploads/2017/11/%D8%AF%D9%88%D8%B1.pdf


 والمفاهيمي للدراسة  البناء الإشكالي                                                :                     لالفصل الأو  

 

 

62 

ولجأًإلىًجمعًالبياناتًالأوليةًمنًًمحافظاتًغزة،واتبعًالباحثًالمنهجًالوصفيًالتحليلي،ًوالتعليمًالعالي،
ًرئيسي ًكأداة ًالاستبانة ًللبحث،وتً خلال ًالموظفينًة ًجميع ًعلى ًالشامل ًالحصر ًأسلوب ًاستخدام م

محافظاتًغزةًًوخلصتًوزارةًالتربيةًوالتعليمًالعالي،المتعاملينًبأسلوبًالإدارةًالإلكترونيةًفيً،الإداريين
 :الدراسةًإلىًنتائجًأهمهاً

 ًالمعتقداتًالتنظيميةًًةً،القيمًالتنظيمي)توجدًعلاقةًذاتًدلالةًإحصائيةًبينًعناصرًالثقافةًالتنظيمية
وبينًتفعيلًتطبيقًالإدارةًالإلكترونيةًفيًوزارةًالتربيةًوالتعليمًً،(التوقعاتًالتنظيميةًًالأعرافًالتنظيمية،

ً.العالي،ًمحافظاتًغزةًوكانتًهذهًالعلاقةًطرديةً
 ًبيئة ًالمباشرًضمن ًرئيسه ًإلى ًالرجوع ًدون ًبعمله ًالقراراتًالمتعلقة ًللموظفًاتخاذ ًيتاح العملًًلا

ً.الإلكتروني
 ًلاًيتمًتكريمًأوًتحفيزًالموظفينًالمتميزينًفيًبقاءًونشرًالعملًالإلكترونيًبالوزارة.ً
 ًًو ًنظم ًتطوير ًفي ًالمشاركة ًفرصة ًالموظفين ًإعطاء ًيتم ًالذيًآللا ًالإلكتروني ًبالبرنامج ياتًالعمل

ً.يستخدمونه
علاقيييةًالإدارةًالإلكترونييييةًوالثقافيييةً"بعنيييوان1(.2311منيااار عباااد ان عثماااان الطاااائ ، )دراسييةًالباحثيييةً-2

هييدفتًالدراسيةًإلييىًالتعييرفًعليىًأهييمًالأسييبابً-التنظيمييةًبييالأداءًالوظيفي،دراسيةًوصييفيةًتحليليييةًبميالانج
مًالتعيييرفًعليييىًث ً،يًتيييدعوًإليييىًتحسيييينًالأداءًاليييوظيفيًفييييًظيييلًتطبييييقًالإدارةًالإلكترونييييةًبالمؤسسيييةالت ييي

حسينًالأداءًالوظيفيًفيًظلًتفعيلًالثقافةًالتنظيميةًوعلاقتهمًبالأداءًتهمًفيًيًتساالأساليبًالإداريةًالتًَ
ولتحقيقًأهدافًالدراسةًقامًالباحثًباستخدامًالاستبانةًكيأداةًرئيسييةًلجميعًالبيانياتًكطبقيةًعليىً.الوظيفي

ليىًالعديييدًعتمييادًعالإداريييينًوالأكياديميين،والمنهجًالوصيفيًالتحليليييًوقيامًبالإًمينً(220)ميينًعينيةًمكونية
ومعاميلًالثبياتًالفاكرونبياخًًرتبياطًبيرسيون،معاميلًالإً،ختبارًالفرضياتًومنهامنًالأساليبًالإحصائيةًلإ

ً.والانحدارًالخطيًالبسيطًوالمتعدد
ً
ً
ً

                                                           
ءًاليوظيفيً،ًدراسيةًوصيفيةًتحليليية،ًرسيالةًعلاقةًالإدارةًالإلكترونيةًوالثقافيةًالتنظيمييةًبيالأداً:عثمانًالطائشمنيرًعبدًاللهً- 1

(ً،ًقسييييييييييييييييمًالإدارةًالإسييييييييييييييييلاميةً،ًجامعييييييييييييييييةًمولانيييييييييييييييياًمالييييييييييييييييكًإبييييييييييييييييراهيمًالإسييييييييييييييييلاميةًالحكوميييييييييييييييييةًًبمييييييييييييييييالانجماجسييييييييييييييييتير
،0723.1753.pdf-https://mobt3ath.com/uplode/books/book 21/70/0702ًً45:23علىًالساعة.ً

https://mobt3ath.com/uplode/books/book-1753.pdf%2019/07/2021
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ً:وخلصتًالدراسةًإلىًنتائجًمنًأهمها
 بمؤسسةًبناءًًتوجدًعلاقةًذاتًدلالةًإحصائيةًبينًالإدارةًالإلكترونيةًوالأداءًالوظيفيًلدىًالموظفين

ً.المجتمع
 ًتوجدًعلاقةًذاتًعلاقةًإحصائيةًبينًالثقافةًالتنظيميةًوالأداءًالوظيفي.ً
 توجدًعلاقةًذاتًدلالةًإحصائيةًبينًالإدارةًالإلكترونيةًوالثقافةًالتنظيميةًمع ا.ً
ًحولًدورًالثقافةً(2323ماجد عبد الوكيل فضيل القياطي،علي صالح علي الأعجم ،)دراسةًالباحثً-3

 1التنظيميةًفيًتطبيقًالإدارةًالإلكترونيةً،دراسةًميدانيةًفيًالبنوكًالعاملةًبمدينةًالحديدةً
فيًالبنوكًالعاملةًً،عرفًعلىًدورًالثقافةًالتنظيميةًفيًتطبيقًالإدارةًالإلكترونيةًهدفتًالدراسةًإلىًالتًَ

اًموظفً (213ً)المجتمعًالدراسةًمنًبمدينةًالحديدةً،واستخدمًالباحثانًالمنهجًالوصفيًالتحليليًكماًتكونً

مًالاعتمادًعلىًأسلوبًالحصرًالشاملًومنًالنتائجًالمتوصلًاًفيًالبنوكًالعاملةًبمدينةًالحديدةً،ًتً إداريً 
ً:إليهاًنذكرًمنهاًكالأتي

  ًوقدًيكونًذلكًراجعًًالبنوكًمحلًالدراسةًتطبقًالإدارةًالإلكترونيةًولكنًليسًبشكلًكامل،ًاتضحًأن

ً.الوعيًبمفاهيمًالإدارةًالإلكترونيةلةًإلىًقً 
  ًًاهتمام ًالدراسة ًالبنوكًمحل ًإدارة ًكبيً تولي ًالً ا ًالتنظيمية ًبالثقافة ًلعبتًدورً را ًايجابيً تي ًفيًتطبيقًا ا

هًكلماًمارسًالموظفونًالإداريونًسلوكًالثقافةًالتنظيميةًبأبعادهاًالمختلفةًزادًالإدارةًالإلكترونية،حيثًأنً 
ً.اًفيًمجالًالأعمالًالمصرفيةكترونيةًايجابيً تطبيقًالإدارةًالإل

 ًالدورًالمميزًوالفاعلًللثقافةًالتنظيميةًفيًرفعًمستوىًتطبيقًإدارةًإلكترونيةًفيًالبنوكًالعاملةًبمدينة
ً.الحديدةً

  ًنجازًالمهامًوالواجباتًلإ،الوقتًكأحدًأهمًالقيمًالتنظيميةًالبنوكًمحلًالدراسةًتهتمًبعاملًاتضحًأن
ً ًالعمليةًفيًالفترة ًجوهر ًعلىًأنها ًالإلكترونية ًللإدارة ًالبنوكًتنظر ًإدارة ًجعل ًما ًالمحددة،وهذا الزمنية

 .للقيمًالتنظيميةًفيًتطبيقًالإدارةًالإلكترونيةًيالإدارية،وبالتاليًفهناكًدورًايجاب

                                                           
ًالوكيلًفضيً-1 ًعبد ًعليًصالحًعليًالأعجمماجد ًً:لًالقياطي، ًالإلكترونية ًفيًتطبيقًالإدارة ًالتنظيمية ً)دورًالثقافة

04ً4040ً،ًالعددتماعية،ًالمجلدًالسادسًوالعشرونالدراساتًالاج،ًمجلةً(دراسةًميدانيةًفيًالبنوكًالعاملةًبمدينةًالحديدةً
ً.معةًالعلومًوالتكنولوجيا،ًاليمنجا،

https://library.iugaza.edu.ps/thesis/98245.pdf55:40علىًالساعة40/02/4045ًًًًبتاريخ.ً

https://library.iugaza.edu.ps/thesis/98245.pdf
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الإدارةًفيًتجسيدًًةدورًالثقافةًالتنظيمي"ًبعنوان1ً(2323الطاهر غزار، حنان بن علي، )دراسةًالباحث-4
حيثًهدفًالباحثًمنًخلالهًورقتهًالبحثيةًً–تحليلًنظريً–الإلكترونيةًبالمؤسساتًالعموميةًالجزائريةً

والتَيًكانتًعبارةًعنًمقالًعلميًإلىًالتعرفًعلىًدورًالثقافةًالتنظيميةًفيًالمؤسسةًوكيفًساهمتً
المنهجًالوصفيًالتحليلي،وتوصلًفيًتجسيدًالإدارةًالإلكترونية،ًولتحقيقًهذاًالهدفًاعتمدًالباحثًعلىً

ً:إلىًبعضًالنتائجًوهيًكالأتيً

إنًَالثقافةًالتنظيميةًقدًتؤديًإلىًتشجيعًالعاملينًعلىًاستخدامًتطبيقاتًالإدارةًالإلكترونيةًمنًخلالً -
المحافظةًعلىًقيمًتشجعًوتعززًالنزعةًنحوًالتصرف،حيثًيتمًتشجيعًالعاملينًعلىًالمبادأةًوالابتكارً

 .تطبيقاتًالإدارةًالإلكترونيةًمعًالمشاركةًفيًوضعًالخططًوتحديدًالأهدافًواتخاذًالقراراتًواستخدامً
علىًتبنيًالأعمالًالإلكترونيةًبالإضافةًإلىًًمتقديمًالدعمًالماديًوالمعنويًوالحوافزًللعاملينًلتشجيعه -

ً.ومةًالعاملينًلهاتشجيعًالإدارةًالعلياًللعاملينًعلىًاستخدامًالتقنيةًالحديثةًمماًيقللًمنًمقا

 :مناقشة الدراسة السابقة-4

يًلهاًعلاقةًبموضوعًالدراسةًأغناهاًبتراثًمعرفيًنظريًالاطلاعًعلىًالدراساتًالسابقةًللباحثينًوالتً ًإنً 
ًالتًَ ًالجانبًالنظريًمنًخلال ًفيًبناء ًساعد ًمنًعنًمتغيراتًالدراسة،وهذا طرقًإلىًمتغيراتًالدراسة

ً.اًفيًصياغةًوضبطًفرضياتًالدراسةًالحاليةًكثيرً ناًالدراساتًالسابقةًساعدًكماًأنً ًمختلفًالأبعاد،
أهميةًعرضًالدراساتًالسابقةًتكمنًفيًتكوينًخلفيةًًبأنًَ»"ميلود سفاري  وفضيل دليو"ويؤكدًكلًمنًً

2ً.«الآخرينًوالتبصرًبأخطائهمجهودًنظريةًعنًموضوعًالبحثًوبالتاليًالاستفادةًمنً

اًالدراساتًأجنبيةًأمًَ(32)دراساتًعربية،و(ً 32)دراساتًوطنيةًمتعلقةًبالإدارةًالإلكترونيةًو (34)ناًتناول
ً ًالتنظيمية ًبالقيم ًبعرضالمتعلقة ًو(32)قمنا ًوطنية ًوً(32)دراسات ًعربية ًكماً(32)ًدراسات أجنبية

نيةًوالقيمًالتنظيميةًوالتيًبحثتًفيًالعلاقةًبينًالإدارةًالإلكتروًًدراساتًشملتًكلاًالمتغيرين،(34ً)ناتناول
نهاًربطتًبينًالإدارةًالإلكترونيةًكأسلوبًإداريًحديثًيحملًقيم اًكوً ً،وتعتبرًالدراسةًالحاليةًأكثرًتعمق ا

ً.تنظيميةًغربيةًوانعكاساتهاًعلىًالقيمًالتنظيميةًلمؤسساتًبماًتشتتًثقافيًوقيمي
                                                           

–دورًالثقافةًالتنظيميةًفيًتجسيدًالإدارةًالإلكترونيةًبالمؤسساتًالعموميةًالجزائريةً:ًالطاهرًعزارً،ًحنانًبنًعليًً-1
ًنظري ً-تحليل ًالمجلد ،ً ًالاجتماعية ًوالبحوث ًالدراسات ًالعدد2،مجلة ،8ً ًالجزائر8181ًً، ،جامعة

.https://www.asjp.cerist.dz/en/article/141931ًًً00:81علىًالساعة80/11/8180ًًبتاريخ.ً
ً.22ًصًً،مرجعًسابق:ًبكوشًليلى-2

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/141931
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 :كالأتيتم حصرها في ثلاثة جوانب وهي تي تناولت موضوع الإدارة الإلكترونية الدراسات السابقة ال  -أ
وهيً:مساهمة الإدارة الإلكترونية في تحسين علاقات العمل وجماعات العمل وعملية الاتصال -1

ً(.أمًالخيرًالسوفيً)دراساتًللباحثةً

ً:يًإبراز مساهمة الإدارة الإلكترونية في ترقية الخدمات وتطوير العمل الإدار-2 ًوهيًدراسة وهيبةً)
ً(Rawach ;2014)،ًوالدراسةًالأجنبيةً(0707خنتيريً،

أحمدًبنًالعزيزً)وهيًدراسةًللباحثً:يإبراز مساهمة الإدارة الإلكترونية في تحقيق الإبداع الإدارً-3
ً.(0721محمدًالخطيب،ً

ً:الدراسات التي تناولت متغير القيم التنظيمية تعددت جوانبها وهي كالأتي -ب
ًللباحثً-9 ًالبشريةًوهيًدراسة ًالموارد ًفيًتحسينًأداء ًالتنظيمية خيرًالدينًجمعة،خنشورً)دورًالقيم

ً.(0720جمال،ً
وعلاقييةًالقيييمً(0722ًماجييدًبيينًشييجاعًالبقمييي،ً)القيييمًالتنظيميييةًوعلاقتهيياًبالعدالييةًالتنظيميييةًللباحييثً-6

ً(0721مقدمًعبيراتً،ً)لتزامًالوظيفيًللباحثةًالتنظيميةًبالإ
يمكنًتلخيصًمجالاتً :(الإدارة الإلكترونية والقيم التنظيمية )الدراسات التي تناولت المتغيرين  -ج

 :الدراسةًفيًالنقاطًالتاليةً
ً:دور الثقافة التنظيمية في تفعيل تطبيق الإدارة الإلكترونية -9 ًللباحث ًدراسة ًفاروقً)وهي إيهاب

ً(.0722مصباحًالعاجزً،
منيرًعبدًاللهًعثمانً)ًدراسةًللباحث :الإلكترونية والثقافة التنظيمية بالأداء الوظيفيعلاقة الإدارة -6

ً(.0723الطائش،ً
ماجدًعبدًالوكيلًفضيلً)وهيًدراسةًللباحثً :دور الثقافة التنظيمية في تطبيق الإدارة الإلكترونية-2

ً(.0707القياطيً،

 :قة بين الدراسة الحالية والدراسات السابأوجه التشابه -1
ً:فيًعددًمنًالنقاطًهيدراستناًالحاليةًتتشابهًالدراساتًالسابقةًمعً

ً.التشابهًفيًتناولًمتغيراتًالدراسةًمنًحيثًالإدارةًالإلكترونيةًوالقيمًالتنظيميةً-
ً.التشابهًفيًالمنهجًالمعتمدًحيثًاستخدمتًأغلبًالدراساتًالمنهجًالوصفيًالتحليلي-
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ًحيث- ًفيًمؤشراتًالدراسة ًًالتشابه ًًأم الخير السوفي)فيًدراساتًالباحثة عتمدتًعلىًجماعاتًإ(
ًوعلاقاتًالعمل ًالإً،العمل ا ًالحاليةًوأيض  ًالمؤشراتًوالأبعاد ًمع ًالمغيراتًتتشابه ًوهذه ًالداخلي تصال

ً.والمتمثلةًفيًقيمةًالعملًالجماعي،ًوقيمةًًالتواصلً،للدراسة

ً:السابقةبين الدراسة الحالية والدراسات أوجه الاختلاف -2
 :فيًعددًمنًالنقاطدراستناًالحاليةًتختلفًالدراساتًالسابقةًمعً

لًالدراساتًكانتًجًًَتختلفًالدراسةًالحاليةًمعًبعضًالدراساتًالسابقةًفيًميدانًالدراسة،ًوالملاحظًأنًَ-
اًمثلًدراساتًأمًالخيرًالسوفيًبمديريةًتوزيعًالكهرباءًوالغازًبورقلةًوً:ًمطبقةًفيًمؤسساتًاقتصادية أيض 

ًطيبة ًشركة ًتربويةفي ًمؤسسة ًطبًَ(Felck ;2010)،أو ًمن ًالأمنيةً،وهناك ًالمؤسسات ًفي ًدراسته ق
ًالصميليً ًبنًعلي ًأحمد ًكدراسة ًالقياطيًوالبنوك ،(2313)والمدنية ًفضيل ًالوكيل ًعبد ًماجد  كدراسة

ًبنًشجاعًالبقميً ،(2323) ًماجد ًللجوازاتًمثلًدراسة ًالعاملة ًالدراساتًكانًً(2313)والمديرية فهذه
 .حيزهاًالميدانيًمؤسساتًاقتصاديةًإنتاجية،ًخدماتية،ًأمنيةًعسكرية

تختلفًالدراسةًالحاليةًمعًالدراساتًالسابقةًفيًمؤشراتًالدراسةًمنًحيثًالقيمً،حيثًتمًالتركيزًفيً-
قيمًالتنظيميةً،كونهاًتمثلًمؤشراتًًهامةًللالموردًالبشريًوسلوكهًوتفضيلاتهًهذهًالدارسةًعلىًاتجاهات

ًمنًخلالًهذهًالمؤشرات،ًفيًحينًنجدًأنًَالدراساتًالسابقةًربطتًبينً فلاًيمكنًأنًنفهمًقيمًالأفرادًإلا 
جودةًالخدمات،ًترقيةًالخدماتًالعمومية،ًتحدياتًالإدارةًالإلكترونيةًًالأداءًالإداريً)وًةالإدارةًالإلكتروني

ً(.تماسكًفرقًالعمل،ًالالتزامًالتنظيميً،جودةًالأداء)كماًربطتًبينًمتغيرًالقيمًالتنظيميةًو(ًالخ..

طًتتميزًالدراسةًالحاليةًعنًالدراساتًالسابقةًفيًالنقا :تميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة  -7
 :التالية

ستكمالا ًلماًبدأهًالباحثونًالسابقونًفهيًإوتأتيًًتعتبرًهذهًالدراسةًبناء اًمعرفي اًوتراكمي اًللدراساتًالسابقة،
ً.تبنىًعلىًماًتوصلواًإليهًمنًنتائجًوماًقدموهًمنًتوصياتًواقتراحات

ضمنًهذهًالدراساتًركزتًالدراسةًالحاليةًعلىًموضوعًالإدارةًالإلكترونيةًكمدخلًإداريًحديثًتنعكسًوً
الذيًتمًمقاربتهًمنًميدانًمحددًهوًقطاعًالتعليمًالعالي،إذًللموردًالبشريً،أبعادهًعلىًالقيمًالتنظيميةً

لىًخلافًالدراساتًالأخرىًتعتبرًالدراسةًالحاليةًمختلفةًفيًكونهاًركزتًعلىًهذاًالقطاعًًالحساسًع
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قتصادي،ًالصحي،ًالعسكريً،ًالخدماتيً،ومنًثمًنحاولًفيًهذهًالدراسةًتيًكانًتوجههاًعلىًقطاعًالإالً 
،كماًأنه اًالتعرفًعلىًانعكاساتًالإدارةًالإلكترونيةًعلىًالقيمًالتنظيميةًبجامعةًالشاذليًبنًجديدًالطارف

ًالدرا ًأبعاد ًفي ًالسابقة ًالدراسات ًعن ًفرانسيسًتختلف ًديف ًمقياس ًعلى ًالدراسات ًجل ًركزت ًإذ سة
ًاعتمدتًعلىًً(إدارة المهمة ،إدارة البيئة، إدارة العلاقات، إدارة الإدارة ")وودكوك ًالحالية ًالدراسة بينما

ًتنظيميةً ًبأبعاد ًوربطها ًورغباته ًواهتماماته ًاللفظي ًالسلوكية،سلوكه ًأنشطته ًالبشري ًالمورد اتجاهات
ًال ًسيساعدنتتمحورًحولًقيمة ًما ًالعملًالجماعيًوهو ًقيمة ًالتواصل، ًقيمة ًالالتزام، ًقيمة علىًًاعمل،

ً.التعرفًعلىًالانعكاسًمنًخلالًربطًكلًمؤشرًبقيمةًمنًالقيمًالتنظيمية

 :مدى الاستفادة من الدراسات السابقة-2
نظريًمعرفيًولكنًتقتصرًعلىًمجردًعرضهاًفيًسياقًًإذًلا؛ًاستفدناًنظري اًوميداني اًمنًهذهًالدراسات

ًالضعف ًنقاط ًوتجنب ًالاستفادة ًذلك ًمن ًحيثً،الأهم ًمن ًبها ًالقصد ًجوانب ًمعرفة ًمحاولة و
اًفيًالمضمونًوالقصورًأيضً ،القصورًفيًالمنهجًقدًيؤديًإلىًنتائجًغيرًصادقةًوالمنهجًلأنًَ،المضمون

زويدًبالعديدًمنًالمراجعًيعنيًوجودًجوانبًلاًتزالًفيًحاجةًإلىًالبحثًوالتعديل،هذاًبالإضافةًإلىًالت
،وتحديدًأبعادهاًوالاستفادةًمنًالنتائجًالمتوصلًالبحثًبلورةًمشكلةعلىًالمتعلقةًبالموضوعًمماًيساعدناً

ً.إليها

ً:مًالاستفادةًمنًالدراساتًالسابقةًفيًالعديدًمنًالجوانبًنذكرهاًكالتاليتً 

ً(.فظيالتفاعلًاللً ًلاته،ًأنشطتهًالسلوكية،اتجاهاتًالفرد،ًتفضي)القيمًالتنظيميةًالمتمثلةتحديدًمؤشراتً -
ًمؤشر - ًلكل ًالتنظيمية ًالقيم ًأبعاد ًالإ)تحديد ًقيمة ًالعمل، ًالعملًقيمة ًقيمة ًالتواصل، ًقيمة لتزام،

ً(.الجماعي
ً.تحديدًفرضياتًالدراسةًالحاليةًبناء اًعلىًمراجعةًالدراساتًالسابقة -
ً.رًاليومًالتطورًالتكنولوجيًالجاريايسيفهذاًالقطاعً"ًقطاعًالتعليمًالعالي"ًميدانًالدراسةًًتحديد -
اًعينةًالدراسةً - ً(.الموظفينًالإداريين)تحديدًالمنهجًالعلميًالمناسبًللدراسةًوأيض 
ً.التعرفًعلىًتحدياتًالإدارةًالإلكترونيةًفيًالجزائر -

مًتوضيحًالعديدًالإلكترونيةًوالتوصلًإلىًالعديدًمنًالنتائجًتً ًمنًخلالًالقراءاتًالمتعلقةًبموضوعًالإدارة
ً:منًالجوانبًالتيًتوصلتًإليهاًالدراساتًالسابقةًنذكرًمنها
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 ًَستفادةًبماًيؤديًإلىًعدمًالإً،يًتدعمًمشروعًتطبيقًالإدارةًالإلكترونيةغيابًالتشريعاتًوالقوانينًالت
دراسةًوهيبةًخنتيريًوهوًماًتوصلتًإليهًالمؤسساتًمنًمزاياًلتحسينًوتطويرًالعملًالإداريًلمختلفً

(2929.) 
  ًًًإن وتحققً،والحلولًاللازمةًلمشاكلًالمؤسسةًوفرهًمنًفرصًلإيجادًالبدائلتقيمةًالإبداعًتكمنًفيما

ًأً  ًالتميزًوالتفوقًفيًعملهم،كما ًالبشريةًًنًَللعاملين ًالموارد ًأداء ًالوقتًتحسنًمن ًواحترام ًالالتزام قيمة
 (.2911)بالمؤسسةًكنتيجةًهامةًتوصلتًإليهاًدراسةًالباحثًخيرًالدينًجمعةً

 اًللقيمًالتنظيميةًفيًتطبيقًالإدارةًايجابيً ًاوبالتاليًفهناكًدورً ،الإدارةًالإلكترونيةًجوهرًالعمليةًالإدارية
ًا ًبين ًمن ًوهي ًالتًَالإلكترونية ًالقياطيًلنتائج ًفضيل ًالوكيل ًعبد ًالباحثًماجد ًدراسة ًإليها ًتوصلت ي

(2929.) 
 ًالإدارةًالإلكترونيةًلهاًدورًفيًتقليصًالاتصالاتًالمباشرةًداخلًالمؤسسة،ًحيثًعمدتًعلىًإلغاء

اسعًفيًحينًيؤديًالاستغلالًالوًلكترونية،الحواجزًبينًمختلفًمستوياتًالإدارةًبفضلًتطبيقاتًالإدارةًالإ
ًالانترنتًإلىًالاستغناءً ًلوجهعنًالإلشبكة ًوجها ًوهيًمنًبينًالنتائجًًإلاًًَ،تصالاتًالمباشرة للضرورة

 (.2929) يًتوصلتًإليهاًالباحثةًأمًالخيرًالسوفيالت
 ًتقنياتًالمعلوماتًوالإ ًسلبيةًعلىًتماسكًالجماعةًبالمؤسسة،إنَ بلًًتصالاتًالحديثةًلمًتخلقًأثا را

تماسكهم،وكذاًدرجةًتفاعلهمًوعلاقاتًالانجذابًبينهمًوهيًدليلًعلىًقوةًتماسكًالجماعةًحافظتًعلىً
ًداخلً ًالأفراد ًبين ًالتواصل ًطرق ًفي ًالحديثة ًالتكنولوجية ًبها ًجاءت ًالَتي ًالتغيرات ًكل ًمن بالرغم

اً ً(.6565أمًالخيرًالسوفيً،)المؤسسة،وهيًمنًبينًأهمًالنتائجًالتيًتوصلتًإليهاًالباحثةًأيض 
بعدًعرضناًلبعضًالدراساتًالسابقةًالعربيةًمنهاًوالأجنبيةًالوطنيةًوالمحلية،تأتيًمرحلةًعرضًالدراسةً

الت عرفًعلىًأهمً -المداخل النظرية–ضمنًالمداخلًالنظريةًالمفسرةًلها،حيثًسنحاولًالعنصرًالمواليً
كماًأَنًَالاعتمادًعلىًالمداخلًًالنظرياتًالمتعلقةًبتوصيفًالعلاقةًبينًالمتغيراتًالمستخدمةًفيًدراستنا،

يًاهيمًوالتإنَماًبناء اًعلىًتعريفهًللمفًالنظريةًلاًيتمًبطريقةًعشوائيةًتستندًإلىًأهواءًوميولاتًالباحث،
ً.تعالجًالموضوعاتًالمرادًمعالجتهاتساعدهًعلىًتبنيًمداخلًنظريةًًبراديغماتمنًخلالهاًتتشكلًلديهً

ً
ً
ً
ً
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 المفسرة لمتغيرات الدراسة المداخل النظرية : سابعا
ًبًً ًالموسومة ًالجزئية ًهذه ًأهمًالتًَ ،"المداخل النظرية المفسرة لمتغيرات الدراسة"تحاول ًعلى عرف

ًنظريًتصوريًالنظريةًكبناءًًعلىًاعتبارًأنًًَ،النظرياتًالتيًيمكنًمنًخلالهاًتفسيرًمتغيراتًالدراسة
ً ًمساره ًوتحدد ًالبحث، ًوالربطًبينًماًًوتسهلًعلىًالباحثًمهمةً،توجه ًلدراسته ًالأساسية ًالحدود رسم

الإطارًًالاعتقادًالخاطئًأنًًَوأنً ،ياًفالبحثًيبنىًعلىًجسرينًأولهماًنظريًوالأخرًميدانياستنبطهًنظرً 
منًخصائصًًة،ذلكًأنً لهًمنًالصحً ًسالنظريًبعيدًعنًدراسةًالواقعًووصفهًبالتأملًوالتعقيمًلاًأسا

ومنًثمًإعطاءًالبحثًهويةًًيًتجريًلوصفًهذاًالواقع،نتائجًالدراساتًالتً ًزيالنظريةًدراستهاًالواقعًوتعزً
ً.معرفيةً

في الإدارة الكشفًعنًتأثيرًالتكنولوجياًكمثيرًخارجيًممثلةًأهمًأهدافًدراستناًمحاولةًًعتبارًأنً إعلىًوً
ًالمواردًلكترونيةالإ  ًقيم ًًالبشريةًعلى ًفي ًالمؤسسة ًكلً إكبناء ًتنظيمي ًًي،جتماعي دراسةًًإلىيقودنا

ًًإلاً  "التكنولوجيا" فالأنظمةًالمفتوحةًتتبادلًالتأثيرًمعًمحيطهاًالخارجيًوما،كنظامًمفتوحالمؤسسةً عاملا 
ذلكًسنستخدمًفيًدراستناًأهمًالمداخلًليًتؤثرًعلىًالبيئةًالداخلية،ًمنشأهًالأساسيًالبيئةًالخارجيةًالتًَ

ًالتًَ ًبدراسة ًتُعنى ًي ًالمؤسسات ًكأنظمةٍ ًً،(اخل الكلاسيكيةالمد)مغلقة ًمدخلً)والمفتوحة ًالنظم، مدخل
ًالإ ًالتنظيميةالأنساق ًالثقافة ًمدخل ًالتكنولوجية، ًالحتمية ًتقنية، ًسوسيو ً،نظرية ًالتعلمً،جتماعية مدخل

ًالموقفي ًالمدخل ًالإدارةًً،(التنظيمي، ًفي ًممثلة ًخارجي ًكمثير ًالتكنولوجيا ًتأثير ًاستكشاف لمحاولة
وهذاًيقودناًًكبناءًاجتماعيًكليًممثلةًفيًالسلوكًالتنظيميًللمواردًالبشرية،علىًالمؤسسةًً،الإلكترونية

ً.فالأنظمةًالمفتوحةًتتبادلًالتأثيرًمعًمحيطهاًالخارجيًللتركيزًأكثرًعلىًدراسةًالمؤسسةًكنظامًمفتوح،

 :المداخل الكلاسيكية-9
ً:النظرية الكلاسيكية-1-1

ًال ت ًالكلاسيكية لًللفكرًالإداريًفيًأواخرًالقرنًالتاسعًعشر،وتعتبرًالأوً يًتمثلًالرافدًظهرتًالمدرسة
نتاجًالتفاعلًبينًعدَةًتياراتًكانتًسائدةًخلالًهذهًالفترة،وكانًمحورًتفكيرًروادهاًحولًتقسيمًالعملً

ًيكونًلتحقيقًالكفاءةًالإنتاجيةً، 1ً:وتقومًالمدرسةًالكلاسيكيةًعلىًًنظريتينًأساسيتينًًوماًيجبًأن 
ً

                                                           
ًإبراهيم-1 ًمبروك ًالسعيد ًاتجاهاتًا: ًفيًضوء ًالمكتباتًالجامعية ًالمعاصرةإدارة ًلإدارة ًالشاملة) ً،إدارةًالجودة ًالهندرة ،
ً.82،ًص8108ً،ًالمجوعةًالعربيةًللتدريبًوالنشر،ًالقاهرةً،0الطبعةً،(،ًالإدارةًالالكترونيةًلمعرفةا
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 ًنظريةًالبيروقراطية. 
 النظريةًالعلمية. 
حيثًوصفًالمفاهيمًالمتعلقةًبالسلطةًوتدرجهاًوالأطوارً،العالمًالألمانيًماكسًويبرمعًًلقدًبدأًالتحليلوً"

يتمًتصميمهاًًأوًالبيروقراطيةًمنًأنً ،والإجراءاتًالرسميةًمثلًهذهًالوسائلًالتنظيميةًتمكنًالآلةًالبشرية
1ً".هاًروتينيةًمتكررةًلتأديةًمهامًمعقدةًولكنًَ

ً

هيًالبدايةًلنظريةًالتنظيمًالعلمية،وقدًهدفًويبرً"ماكس ويبر"كماًوصفهاًًةوتعتبرًالنظريةًالبيروقراطي
ًوالسلوكً ًالأداء ًعلى ًللتنظيمات،وكيفًيؤثر ًالإداري ًإلىًوصفًالجهاز ًالبيروقراطية ًعن ًنظريته من

ًيصفًالنموذجًالمثاليًللتنظيمًوالذيًيقومًعلىًأساسًًالتنظيمي،وكان يقصدًبمصطلحًالبيروقراطيةًأن 
ًأهمها ًالبيروقراطي ًالتنظيم ًمزايا ًيعدد ًالمكتبي،كما ًوالعمل ًالإداري ًالتقسيم السرعة،الانضباطً:)من

وضوحًالتامًالدَقةًفيًتطبيقًمبدأًالتخصص،تقسيمًالعمل،المعرفةًفيًالمستندات،ال،الاستقرار،الاستمرارية،
فيًخطواتًالسلطةًوتسلسلهاًالهرمي،ًالخضوعًالكاملًللرؤساء،ًتخفيضًالاحتكاكًبينًالأفرادًوتخفيضً

2ً(.التكلفةًالإنسانيةًللعملً
ً

وفيًالوقتًالذيًوجدتًفيهًأفكارًماكسًويبرًفيًالبيروقراطيةًمكانتهاًليسًفيًألمانياًفحسبًبلًفيً"
يًيمكنًبهاًأداءًالعمل،ًوذلكًأوروباًوأمريكاًركزًعلىًالطرقًالتً ًكثيرًمنًدولًالعالمًبرزًاتجاهًآخرًفي

كانًالتركيزًًلقدوًًين،منًأجلًالحصولًعلىًأقصىًدرجةًممكنةًمنًعواملًالإنتاجًالمتوافرةًفيًذالكًالح
لقدًتمثلًوً.فيهًعلىًالتحليلًالعلميًللعملًمنًأجلًتحقيقًقيمةًالكفايةًأيًأداءًالعملًبطريقةًصحيحة

ًالاتج ًكتابهذه ًفي ًالفرنسيًاتاه ًالعالم ًمن ً( H.fayol)ًهنري فايولًكل ًالأمريكي فريديريك والعالم
3ً".شيراًإلىًجهودهماًفيماًبعدًباسمًحركةًالإدارةًالعلميةحيثًأًُ(F.taylor)تايلور

ً

الإدارة مبادئ ) كماًيعَدًمؤلفهًرةًالعلميةًأوًالإدارةًالحديثةً،أبًالإدا(F.taylor )ويعتبرًفرييديكًتايلور"
النواةًالأولىًالتَيًبدأًبهاًثورتهًالعلميةًفيًمجالًالإدارة،ورأىًأنهًلتحقيقًالكفايةًالإنتاجيةًلدىًً(العلمية

ًواللازمةً ًالمناسبة ًالحركات ًوبيان ًتحليلية ًوالحركة،دراسة ًالوقت ًلدراسة ًالعودة ًمن الأفراد،لابَد

                                                           
ًالرحمانًالشميمريًوآخرونًأحمد-1 ًالأعمالًً:بنًعبد ًالخامسة(جاهاتًالحديثةالأساسياتًوالات)مبادئًإدارة ًالطبعة ،ً،

ً.00،ص4000ً،ًأثناءًالنشر،ًالرياضمكتبةًالعبيكان،ًفهرسةًمكتبةًالملكًفهدًالوطنيةً
ً.81،ًصًمرجعًسابق:ًمبروكًإبراهيمًًالسعيد-2
ً.05مرجعًسابقً،ًصً:ًأحمدًبنًعبدًالرحمانًالشميمريًوآخرونً-3
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تايلورًبأنًَمبدأًتقسيمًالعملًبينًالمديرينًوالعمالًًلإتمامها،وتحديدًالوقتًاللازمًلأداءًكلًحركةًفيها،وأكد
ًرئيسًيصدرًأوامرهً ًبحيثًيكونًلكلًمجموعة ًالتنفيذيً، ًالفكريًوالعامل ًفعالًبينًالعامل ًتقسيم هو

1ً".ويُتبعًفيًنطاقًتخصصه
يرىًأنًَهناكًمبادئًإداريةًيجبًمراعاتهاًللحصولًعلىًإنتاجًأفضل،وقدً (H.fayol)ًأمَاًهنريًفايول"

تميزًفايولًعنًتايورًبأنَهًقدًحاولًتطويرًنظريةًعامةًللإدارةًمازالتًمفيدةًحتىًوقتناًالحاضر،وقدًأكدً
2ً:مبدأ21ًدئًلزيادةًالإنتاجيةًوهيًعلىًضرورةًتعلمًالإدارةًعلىًمختلفًالمستوياتً،ووضعًمبا

 .تقسيمًالعملًًعلىًأساسًالتخصصً .1
 .توازنًالسلطاتًعلىًالمسؤولياتً .2
 .والالتزامًالوظيفيًالانضباط .3
 .وحدةًالأمر .4
 .وحدةًالتوجيه .2
 .أولويةًالمصلحةًالعامةًعلىًالمصلحةًالخاصة .1
 .دفعًأجورًعادلةًللعمال .7
 .ةوجودًدرجةًمناسبةًمنًالمركزيةًواللامركزي .2
 .التسلسلًالرئاسي .9

 .التمسكًبالنظامًكأساسًللعملًوالتعامل .13
 .التمسكًبالعدالة .11
 .طًللقوىًالعاملةالاستقرارًالوظيفيًمنًخلالًالتخطي .12
 .تشجيعًالمبادرةًالفردية .13
 .تشجيعًروحًالفريق .14
ً
ً

ًً

                                                           
ً.02،ًص8108ً،ًالجنادريةًللنشرًوالتوزيع،ًعمان،ًالأردن،دارًدًط،ًمبادئًإدارةًالأعمال:ًرائدًمحمدًعبدًربه-1
،ًص8108ً،ًالأردنً،الجنادريةًللنشرًوالتوزيع،ًعمانً،دارًدًط،ًنظريةًالمنظمةًوالمؤسسات:ًدًربهًئدًمحمدًعبراً-2

08.ً
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 :التعقيب على النظريات الكلاسيكية
ًهذهًًً ًننكرًإسهاماتًالمدرسةًالكلاسيكيةًفيًنشأةًوتطورًالفكرًالإداريًالتنظيمي،إلا ًأن  لاًيمكنًأن 

ًللعاملًواعتبارهًرجلً ًالسلبية ًنظرتها ًيؤخذًعليها ًالمدرسةًتعرضتًللعديدًمنًالانتقاداتًولعلًأبرزًما
لصرامة،كماًاعتبرتًالتنظيمًنسقًآليًاقتصادي،تحركهًالمادةًفهوًلاًيحبًالعملًلذلكًلابدًمنًالرقابةًوا

اًنقطةًمهمةًفيًالتنظيماتًوهوًالجانبً مغلقًمتجاهلةًبذلكًتأثيرًالظروفًالمحيطة،وقدًتجاهلتًأيض 
غيرًالرسميًوركَزتًبصفةًأساسيةًعلىًالعلاقاتًالرسميةًوأنكرتًحقًالأفرادًفيًالمشاركةًفيًاتخاذً

ً.القرارات
ً

ًالً وم ًالحقبة،هيًأنً تيًسادتًالتفكيرًالإدارًنًالقيم هًشبيهًيعاملًعلىًأنًًَالإنسانًينبغيًأنً ًيًفيًهذه
ً ًالمكاسبًالمادية ًبواسطة ًويمكنًتحفيزه ًالعملبالآلة ًمنًكفاءة ًأنً فهيًالتيًتزيد أسلوبًالتدريبًً،كما

ًيح ًبالفرد ًاللصيقة ًالإنتاج،ًسنوالمراقبة ًويرفع ًالأداء ًأنَ ًتستنتج ًومنه ً ًالسائدة ًالتنظيمية فيًهذهًالقيم
ً.القيمةًالماديةالمرحلةًهيً

ً

ًمثلً ًمنًخلالًبعضًالمفاهيم ًوالتيًتتجسد ًأخرىًمنًالقيم ًعلىًمجموعة ًالعلمية ًركزتًالنظرية كما
مفهومًالسلطة،والإجراءاتًالرسميةًوالعقلانيةًفيًالأداءًوالتركيزًعلىًالالتزامًبالأوامر،والتعليماتًوالنظرةً

 .اديًينفذًماًيطلبًإليهًفقطإلىًالفردًعلىًأنَهًرجلًآليًاقتص

 النظريات الكلاسيكية وأهم  ملامح تجلي القيم التنظيمية(:32)الشكل رقم 
 
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً

 إعداد شخصي: المصدر 

 النظريات الكلاسيكية والقيم التنظيمية

 نظرية الإدارة العلمية  فيبر  ةنظرية البيروقراطي نظرية التقسيم الإداري فايول 

الرسمية / الرشد والعقلانية في التسيير / اقتصادي العامل رجل آلي 
القيم  المادية هي المسيطرة في بيئة العمل / والإجراءات الصارمة 

عدم تفضيل العامل /تحفيز العامل يكون بواسطة المكاسب المادية/
 الرقابة والصرامة/ للعمل 



 والمفاهيمي للدراسة  البناء الإشكالي                                                :                     لالفصل الأو  

 

 

73 

اتجاهًظهرًعشريناتًوأوائلًالثلاثيناتًالميلاديةًمنًالقرنًالماضيًنتيجةًلهذهًالانتقاداتًبدأًفيًنهايةًال"
فيً"العلاقات الإنسانية "جديدًفيًتطورًالإدارةً،عرفًباسمًالتحديًالإنسانيًوالذيًاتخذًفيماًبعدًمسمى

1ً".وهوًيمثلًالمرحلةًالثانيةًمنًتطورًالإدارةً،العمل

 :النظريات السلوكية -1-2
 :الإنسانية مدرسة العلاقات -9-6-1
ً "ً ًفعل ًكرد ًالمدرسة ًيظهرتًهذه ًالذي ًالتقليدي ًتايلورًًندنعارضًالاتجاه ًوفريديريك ًماكسًويبر به

ًللعامل ًالإنسانية ًغير ًالمبنيًعلىًأساسًالنظرية ًالإدارية ًبينًالأسماءً،وًالخاصًبالكفاية ًكانًمن لقد
ًالتًَ ًوالتونًماي(Mary.p folleitً)ًيًأسهمتًفيًظهورًهذهًالاتجاهًونموهًكلًمنًماريًفوليتالبارزة

(Elton mayoً)ًوشسترًبرنارد(chester barnard) ًوهربرتًسايمون(Herbertsimon)ًعلىًالرغم

ًالتً  ًالإسهاماتًالكبيرة ًمن ًالإنسانية ًالإدارة ًمجال ًفي ًالعلماء ًهؤلاء ًقدمها ًبأنً،ي ًالقول ًيمكن ًأنه إلا
أًالتيًأجراهاً.م.فيًالولاياتًً"مصنع هاوثورن"مدرسةًالعلاقاتًالإنسانيةًقدًظهرتًعلىًأساسًنتائجً

أظهرتًمدرسةًالعلاقاتًالإنسانًأنهًولقدًً،1932حتىًعام1927ًًألتونًمايوًلمدةًخمسًسنواتًمنذً
فإنهًلابدًمنًنبذًأفكارًالمدرسةًالتقليديةًفيًالإدارةًً،لكيًتمكنًالعملًمنًزيادةًكفاءةًالعاملًالإنتاجية

علىًذلكًفقدًبدأتًتظهرًبعضًالاقتراحاتًًابناءً وًللمؤسسة،ملًغيرًالرسميةًوالقيامًبتحليلًعميقًللعوا
يًمنًبينهاًرفعًالمستوىًالتعليميًلهمًوالتأكيدًعلىًطرقًوالتً ًالمرتبطةًبرفعًالكفايةًالإنتاجيةًللعاملين،

ليصبحواًقادةًفرقًينًبمًتدريبًالمدرًوالإدارةًبالمشاركةًبصورهاًالمختلفةًومنًثً ،اتخاذًالقراراتًالجماعيةً
2ً".كماًتمًإدخالًأساليبًتحفيزًجديدةًإلىًبيئةًالعملً

3ً:نذكرًماًيليمبادئًالعلاقاتًالإنسانيةًومنً
  ًاًلطاقاتهًالفيزيولوجيةًمبادئًالعملًالتيًيؤديهاًالعاملًوبالتاليًمستوىًالكفاءةًالإنتاجيةًلاًتتحددًتبع

نماًكذلكًتبعاًلطاقاتهًالاجتماعيةفقط ً.،ًوا 

                                                           
ً.04صًمرجعًسابقً،:ًًًأحمدًبنًعبدًالرحمانًالشميمريًوآخرونً-1ً
ً.95-92ص-ص،المرجعًنفسهًً-2
ًالغرباوي-3 ًعادل ًً:ًشهدان ًأداء ًلتحسين ًكوسيلة ًالإدارية ًالاقتصاديةالقيادة ًالمؤسسات ًفي ًط،ً،العاملين ًالفكرًد دار

ً.20ً-23صًً-،ًص4040الإسكندريةً،ً،ًالجامعي



 والمفاهيمي للدراسة  البناء الإشكالي                                                :                     لالفصل الأو  

 

 

74 

 ًًالمعنوية)المكافآتًوالحوافزًغيرًالاقتصادية ًرئيسيً تلعبًدورً ( ًفيًتحفيزًالأفرادًوشعورهمًبالرضاًا ا
ً.النفسيًوالوظيفي

 ًًًفقدًيؤدي ًإنتاجية، ًكفاءةًوأعلاها ًأهمًأشكالًالتنظيم التخصصًالدقيقًفيًالأعمالًليسًبالضرورة
ً.اجيةًالعاملينإلىًالروتينًوالتكرارًومنهًالمللًوالشؤمًمماًيؤثرًعلىًإنت

 ًًبينًالمسير ًالإداري)تسمحًالعلاقاتًالطيبة ًالقائد ً ًروحًالجماعةًوضمانً( والمرؤوسينًمنًتدعيم
 .إنتاجيةًالعاملينًوعلاقاتًالعملً،ًومنًث مًتوجدًعلاقةًبينيدًللعملالسيرًالج

ً

 :التعقيب على مدرسة العلاقات الإنسانية 
ًللف ًبالجوانبًالمعنوية ًالنظرية ًفياهتمتًهذه ًفيًً،المؤسسةًرد ًالتعاونًوالمشاركة ًالقراراتًإوكذا تخاذ

ًليسًآلةًًوالعلاقاتًغيرًالرسمية، ًتوثرًعلىًحفزًماديً يوأنًالفرد ًإرادة ًبلًلهًمشاعرًوأحاسيسًوقوة ا
ًدافعة،حيثًأكدتًعلىًأهميةًالتنظيمًغيرًالرسميًالً الإنتاجي ًفيًزيادة ًجوهري ا يةًالأفرادًذيًيلعبًدور ا

روحًالمبادرةًوالابتكارًتيًتنميًتخاذًالقراراتًالً إخاصةًمنًخلالًمشاركتهمًفيًًثمًالإنتاج،للعملًومنً
ًعلىًأنهًنسقًمغلقًًوالإبداع، ًللتنظيم ًفيًنظرتها ًالكلاسيكية ًمثلًالمدرسة ًمثلها ًأنها ًعليها ًيؤخذ وما
ً.لتًبذلكًمتغيراتًالبيئةًالخارجيةوتجاه

يًأظهرتًالتًستوحاةًمنًتجاربًودراساتًهاوثورن،قيمًجديدةًمجاءتًمدرسةًالعلاقاتًالإنسانيةًبأفكارًوً
ًالعلاقا ًالآخرينأهمية ًمع ًوالتفاعل ًبالجوانبًالإوالإً،تًالإنسانية ًللفر،هتمام ًوالنفسية وأكدتًًجتماعية

ً.يًاتخاذًتًالقراراتًغيرًالرسميةكذلكًهذهًالنظريةًعلىًالتعاونًوالعملًالجماعيًوالمشاركةًف

ً:الحاجات نظرية-1-2-2
ًالإنسانية،" ًالعلاقات ًمدرسة ًأظهرتها ًالتي ًالعيوب ًروادهاًًنتيجة ًأبرز ًومن ًالسلوكية ًالمدرسة ظهرت
ًً(فريديريك هيزنبورغ )،(ابراهام ماسلو)و( رنسيس ليكرت)و (دوجلاس ماجريجر) ًحاولتًهذهً، وقد

ً،معتبًتلسلوكياتعطيًتفسيراتًواقعيةًًالمدرسةًأنً  ًبطبعه،يالإنسانًليسًسلبًأنًًَرةالأفرادًوالإدارة ولاًًا
لفردًالقدرةًعلىًتحملًالمسؤوليةًمثلماًلديهًالحماسًل يكرهًالعملًبلًيحبهًلأنهًمصدرًرضاهًالنفسي،وأنًَ

والدافعيةًللعملًوالأداءًالمتميز،ًولديهًالرغبةًفيًالاستقلاليةًبالعملًوكراهيةًالرقابةًالمباشرةًمنًجانبً
الذيًساهمًفيًوضعًً(Abraham Maslow)كيةًالعالمًإبراهامًماسلومنًروادًالمدرسةًالسلوً،وًرؤسائه

تقسيمًالحاجاتًالإنسانيةًإلىًخمسًحاجاتًقامًإلىًنظريةًماسلوًًتشيرًوًًنظريةًسلمًالحاجاتًالإنسانية،
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ًتصاعديً  ًوالأوليةعً،ابترتيبها ًحسبًالأهمية ًوهيًتلكًً،لىًشكلًسلم ًبالحاجاتًالفيزيولوجية حيثًبدأ
يشتركًبهاًجميعًطبقاتًالمجتمعًولاًيمكنًالاستغناءًعنهاًكالأكلًوالمشربًوالمسكنً،ثمًالحاجاتًالتيً

ًالثانيةًوهيًأنً  ًًحاجاتًالأمنًفيًالمرتبة ًمستقرا ًالثالثةًالحاجاتًً،يكونًالإنسانًآمن ا ثمًفيًالمرحلة
ًللإالإ ًوهيًالحاجة ًوتأًوالترابطًوأنً ً،نتماءجتماعية ًوقبلًًتيًالمرحلةيكونًالشخصًفيًجماعة الرابعة

اًالحاجاتًالعلياًتحقيقًشعورًالإنسانًوتأتيًأخيرً ،،الحاجةًللتقديرًوالاحترامًوالثقةًالمتبادلةًوالتقديرالأخيرة
1ً".نجازاتهإعترافًبتسنىًللآخرينًالإبالوصولًإلىًمكانًأوًموضعًكانًيطمحًبهًأوًإليهًحتىًي

 :x yنظرية -9-2-3
ًالمهتDouglas MC gregor(لدوجلاسًماجريجر") ًأبرز ًالسلوكيًفيًالإدارة،وهوًمن ،ًمينًبالاتجاه

ً ًالمتعاكسين ًبشقيها ًنظريته YًوX)حيثًطور ًالسلوكًالإنسانيً،( ًتناولاًطبيعة تنطلقًنظريةًوًواللذان
(Xً)ًَالأداءًالمتميزًوً،ًيهتمًبالمكافأةًالجهد،ويسعىًإلىًالتهربًمنًالعملاًيكرهًبذلًالإنسانًعمومً ًمنًأن

ًالميلًالمتأصل،باعتبارًذل ًهذا ًمنًًكًدليلاًعلىًمقاومة ًلابد ًلهذا وهوًكسولًويتهربًمنًمسؤولياته
ًمنه، ًالمطلوبة ًالمهام ًيؤدي ًحتى ًوالعقوبة ًوالإلزام ًالإجبار ًأساليب ًأهدافًًاستخدام ًتحقيق وبالتالي

ًداخلًاً(Y) المؤسسة،وتعكسًنظرية الفردًلجانبًالإنسانيًمفترضةًوجودًدوافعًكامنةًيمكنًاستغلالها
2ً".وذلكًلتحقيقًكفايةًوفعاليةًالعملًوالنهوضًبالأداءًوتحسينه

 :تقادات الموجهة للمدرسة السلوكيةنالإ 
ًداخلًًاهتمت ًالبشرية ًالموارد ًتسيير ًوأساليب ًممارسات ًتطوير ًفي ًهامة ًمساهمة ً ًالسلوكية المدرسة

كيدهاًعلىًأتنظيماتًالعمل،ًوذلكًبتأكيدهاًعلىًأهميةًالعلاقاتًالإنسانيةًوأهميةًالتنظيمًغيرًالرسميًوتي
ًبالغ ًأنها ًعليها ًيعاب ًما ً،ولكن ًالفعالية ًتحقيق ًفي ًوالاجتماعية ًالنفسية ًعلىًالجوانب ًالتركيز ًفي ت

ًوالإجراءاتً ًالقوانين ًبذلك ًمتجاهلة ًأهدافًالمؤسسة ًحساب ًعلى ًوالاجتماعية ًالنفسية ًالعامل حاجات
ً.الرسميةًواعتبارًالتنظيمًنسقًمغلقً

                                                           
،4054ًوالتوزيع،ًدارًاليازوريًالعلميةًللنشرًدًط،ً،ةًالإداريةًمبادئًوأصولًوعلمًوفنالعمليً:ضرارًالعتيبيًًوآخرون-1

ً.24صً
ًأبوًعريشً-2 ،4050ًدارًمنًالمحيطًإلىًالخليجًللنشرًوالتوزيعً،ًدًط،الاتجاهاتًالحديثةًفيًإدارةًالأعمالً،ً:وسيم

ً.42-40ًًص-ص
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ًنظريةً نتقالًالإدارةًإأظهرتًقيمًعديدةًفيًالإدارةًمنهاًقيمًالحريةًفيًالعمل،حيثًعرفتً(yً و x)إن 
ىًالعاملين،كماًأكدتًنظريةًدوجلاسًعلىًضرورةًمعرفةًنمطًالشخصيةًالإنسانيةًالفعليةًمنًالمدراءًإل

ً.يجابيًيحبًالعملً،ًجديرًبالثقةإقيمًتنظيميةًمختلفةًوهيًأنًَالإنسانًكائنً(yً)وأظهرتًفرضيةً

 ملامح تجلي القيم التنظيمية  المدرسة السلوكية  وأهم(:93)الشكل رقم
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً

 إعداد شخصي: المصدر

 :المدارس الحديثة -2
 :المداخل النظرية المتعلقة بالجانب السيوسيو تنظيمي -2-1
ً:مدخل النظم -2-1-1
للتنسيقًبينًجميعًالعواملًذاتًالصلةً،تعبيرًعنًمحاولةًمنهجيةًمنظمةًًمدخلًالنظمًماًهوًإلاً ًإنً "

يًتقعًفيهاًالمنظماتًلتوجيههاًنحوًأهدافًبعينهاًعلىًأملًحلًهذهًالمشكلات،منًبإحدىًالمشكلات،التً 
نهاًفهذهًالأخيرةًفيًمعناهاًالواسعًلاًتخرجًعنًكوً ،خلالًتوظيفًالمعرفةًالعلميةًممثلةًفيًالتكنولوجياً

يرًالبشريةًوالعناصرًالبشريةًوغ جهدًإنساني،وطريقةًللتفكيرًفيًاستخدامًالمعلوماتًوالمهاراتًوالخبرات،

 المدرسة السلوكية والقيم التنظيمية 

yًوxًنظريةًً  مدرسةًالعلاقاتًالإنسانيةً نظريةًالحاجاتً

العلاقات /اتخاذ القرارات جماعيًا وبالمشاركة /الاهتمام بالروح المعنوية / العمل نشاط إنساني واجتماعي 
/ الحاجة إلى الثقة المتبادلة / والترابط  موالاحتراالحاجة إلى التقدير / الطيبة بين القائد والمرؤوسين 

التأكيد على الجوانب النفسية / القدرة على تحمل المسؤولية / ضرورة أن يكون الفرد في جماعة 
الإنسان كائن ايجابي يحب / قيم الحرية في العمل /أهمية العلاقات الإنسانية في العمل / والاجتماعية 

 .العمل جدير بالثقة 
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شباعًحاجات ًهالمتاحةًفيًمجالًمعين،ًوتطبيقهاًفيًاكتشافًوسائلًتكنولوجيةًلحلًمشكلاتًالإنسان،ًوا 
1ً".،وزيادةًقدراتهً

ينظرًإلىًالمنظمةًكوحدةًواحدةًبدلًً(29)فمدخلًالنظمًالذيًظهرًمنذًمنتصفًالستيناتًمنًالقرنً"
،ًأوًإجراءاتً(نظريةًالتقسيمًالإداري)التركيزًعلىًبعضًعناصرهاًأوًمقوماتهاً،مثلًالهيكلًالتنظيميً

ًال ًالإدارة)عمل ًفي ًالعلمية ًالعاملي(المدرسة ً،أو ًبها ًالإنسانية)ن ًالعلاقات ًالتأ،(مدرسة ًالمناخ نظيميًو
،وهذاًلاًيعنيًبحالًالتقليلًمنً(مدرسةًاتخاذًالقرار)ً ائفًالمديرين،أوًوظ(المدرسةًالسلوكية)الداخليً

ينظرًإلىًالنظامًكلهًنظرةًشاملة،ويؤكدًهذاًًماًالمقصودًأنً شأنًمثلًهذهًالعناصرًالمكونةًللمنظمة،ًإنً 
كلًجزءًيؤثرًفيًًالمنظمةًتتكونًمنًأجزاءًترتبطًببعضهاًبعلاقةًتفاعلًوتداخل،ًأيًأنًًَأنً علىًالمدخلً

ًالأخرىًويتأثرًبها،وأنً الأ ًبمعنىًأنً ًجزاء ًفيها، ًويؤثر ًمعا ًالأجزاء ًحدثًالكيانًالكليًيتأثرًبهذه ًإذا ه

ًفإنً  ًالأجزاء ًهذه ًفيًأيًمن ًأيضً ًتغيير ًتتغير ًبكاملها ًالأخرىًوالمنظمة ًأنً الأجزاء ًكما المنظمةًًا،و
يئةًالتيًتحيطًبها،هذاًالنظامًتتكونًمنًمجموعةًمنًالأجزاءًفإنهاًهيًنفسهاًجزءًمنًنظامًأكبرًوهيًالب

اًالمنظمةًالإداريةًبهذاًالشكلًنظامً ًالأكبرًيتكونًمنًمجموعةًمنًالأنظمةًالتيًيتمًالتفاعلًبينها،وتعدً 

ًبهامفتوحً  ًالمحيطة ًعلىًالبيئة ًأخرىًاجتماعيةًوسياسيةًواقتصاديةًً،ا ًالبيئةًمنًأنظمة ًهذه ًتحويه بما
2ً".وثقافيةًوتقنيةًوحضاريةً

ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً

                                                           
ًآيتًمهديً-1 ًإيمان ًمتطلباتًنيلًشهادةً: ًضمن ًمقدمة ًأطروحة ،ً ًالإلكترونية ًالإدارة ًفيًظل ًالبشرية ًالموارد تسيير

ًالإنسانيةً ًالعلوم ًكلية ،ً ًالاجتماع ًعلم ًقسم ،ً ًوعمل ًتخصصًتنظيم ،ً ًالاجتماع ًعلم ًشعبة ًفي ًالثلث ًالطور دكتوراه
ً ًدباغين ًلمين ًمحمد ًجامعة ،ً ً–والاجتماعية 4ًسطيف ،ً ًالجزائر ،4052/4053ً http://dspace.univ-.35،ص

setif2.dz/xmlui/handle/123456789/1183ً44:03ًعلىًالساعة40/03/4045ًًبتاريخ
ً.35المرجعًالسابقً،ًصً:ًإيمانًآيتًمهديً-2

http://dspace.univ-setif2.dz/xmlui/handle/123456789/1183
http://dspace.univ-setif2.dz/xmlui/handle/123456789/1183
http://dspace.univ-setif2.dz/xmlui/handle/123456789/1183
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ًً:يوضحهاًالشكلًالآتيًًأهمًعناصرًهذهًالنظرية
 العناصر الأساسية لمدخل النظم(: 34)الشكل رقم 

 
 
 

ً
ً
ً
ً
ً

 
 

 .23المرجع السابق ، ص : إيمان آيت مهدي : المصدر
ًأنظمةًداخليةً تركزًنظريةًالنظمًعلىًفكرةًالتكاملًبينًالوحداتًوالأقسامًوالمصالحًالإدارية،ًباعتبارها

يؤثرًلاًمحالةًعلىًاستقطابهًمنًالبيئةًالخارجيةًيتمًًانًكلًمتتأثرًبالبيئةًالخارجيةًالمحيطة،وبالتاليًفإً 
تفعيلًالإدارةًالإلكترونيةًمنًالبيئةًالخارجيةًكمدخلًيقومًًفمثلاً ًكافةًالوحداتًوالأقسامًوالمصالحًالإدارية،

باعتبارهًموردًً،لخإ...علىًعصرنةًالخدماتًوتجوديهاًوالذيًيتكونًمنًالمعداتًوالحواسيبًوالبرمجياتً
ًالداخ ًللمخارجيًضروريًوحتميًسينعكسًعلىًالبيئة ًإيجابيًوالمتمثلًفيًؤسسةلية ًيكونًالتأثير ،وقد

ًالخدماتً ًالبشرية،وترقية ًالموارد ًأداء ًتحسين ًوالوقتكما ًالجهد ًوتقليل ًتكاليفًالعمل ًبيئةً،يوفر وخلق
العملًًبماًيمكنًمنًالوصولًإلىًالعملاءًوالزبائن،(ًشبكةًالإنترانت)تواصليةًثالثةًبينًالوحداتًالإداريةً

ًبعد ًبالسل عن ًالأسلوبأو ًهذا ًتكييف ًمن ًالبشرية ًالموارد ًإدارة ًتمكن ًعدم ًحالة ًفي ًيتوافقًًب بما
ً.اًالقانونية،ًالتقنيةًوأيضً والإمكانياتًالمادية

ً
ً
ً
ً

 :المدخلات
ًمواردًمالية*
ًمواردًمادية*
 مواردًبشريةً*

 :المخرجات
ًسلع وخدمات*
ًرضا العاملين*
 العملاء*

 :عمليات التشغيل
ًالوظائفًالإدارية*
 الأنشطةًالمختلفة*

 التغذيةًالعكسيةًًًً
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 :نقد مدخل النظم
ابقة،سواءًالتقليديةًتأتيًنظريةًالنظمًفيًإطارًالنظرياتًالحديثةًالت يًتقومًعلىًأساسًنقدًالنظرياتًالسً

عتبارًالتنظيمًنسقًمغلقًا وًً(ًالعمل أو الإنسان)كلاهماًركزًعلىًأحدًمتغيريًالتنظيمًًلأنًًَ،أوًالسلوكية
ًالتنظيمًنسقًمفتوحًيتفاعلًمعًالبيئةًالمحيطةًبه، كماًأشارتًإلىًأهميةًسلوكًًبينماًترىًنظريةًالنظمًأن 

أنَهًتطبيقهاًيختلفًوتعدًَمنًأحدثًوأدقًنظرياتًالتنظيمًإلَاًًالأفرادًبالتنظيمينًالرسميًوغيرًالرسمي،
ًتجدً منًمؤسسةًإلىًأخرىً،فهيًتعطيًالأهميةًلكونًالنظامًمجموعةًمنًالأجزاءًالمترابطةًوحاولتًأن 

ولكنًالفشلًيكمنًفيًًالحلولًوالظروفًوالوسائلًلتطويرًوتنظيمًالنشاطًالإداريًبهدفًزيادةًالإنتاجية،
ًته ًللمؤسسةكونها ًالكلية ًالصورة ًبدراسة ًالً،تم ًمن ًتركزًعلىًبدلا  ًأنها ًكما ًعلىًبعضًأجزائها تركيز

الترابطًوالتكاملًوتفاعلًالأجزاء،ًبحيثًيؤديًإلىًالخللًأوًنقصًفيًأحدًتلكًالأجزاءًأوًالعناصرًإلىً
ً.التأثيرًفيًالنظامًككل

ً

 :جتماعيمدخل النسق الإ-2-1-2
عتبارهًوحدةًالتحليلًالأساسيةًالمكونةًإنطلاق اًمنًالدورًالتفاعليًبإجتماعيًالنسقًالإً(بارسونز)عرفً"

ً ًالبعضً،جتماعيإللنسق ًبعضهم ًمع ًيتفاعلون ًالذين ًالفاعلين ًالأفراد ًمن ًجمع ًيتألفًمن فيًً،الذي

وفاعلينًمدفوعينًبموجبًالميلًإلىًتحقيقًأقصىًحدًًا،اًأوًبيئيً موقفًيتضمنًعلىًالأقلًجانباًفيزيقيً 
1ً."وزًمشتركةًمبنيةًثقافياممكنًمنًالإشباعًوالذينًتتحللًعلاقتهمًرم

ً ًبينهمًعلاقاتًتفاعلً" ًمنًالفاعلينًتنشأ ًالنسقًالاجتماعيًيتألفًمنًمجموعة ًأنَ ًيرىًبارسونز كما
اجتماعيًفيًموقفًيتخذًمظهراًفيزيقي اًأوًبيئي ا،كماًيدفعًالميلًمنًقبلًهؤلاءًالفاعلينًإلىًتحقيقًالحدً

ًالفاالأمثلًمنًالإ ًالصلاتًبين ًالمشتركة،شباعاتًوتتحدد ًالثقافية ًالرموز ًلنسقًمن ويعتبرًًعلينًوفقا
ًالإ ًالنسق ًمفهوم ًعند ًأمَا ًشمولية ًبصورة ًمناقشته ًويصعب ًمعقد ا ًلأغراضًإجتماعي ًالمفهوم ستخدام

2ً:صرًأساسيةًوهيالتحليلًعلىًمستوياتًالتنظيماتًخاصة،ًفيمكنًتحديدهًمنًخلالًثلاثةًعنا

                                                           
ًاً:رثًولاس-1 ًالاجتماعلنظرية ًعلم ًفي ً:رجمة،تالمعاصرة ًالحوراني، ًالكريم ًعبد ًمحمد ًللنشر5ًالطبعة ًمجدلاوي ًدار ،

ً.00،ًص4055ً،ًوالتوزيع
صً-،ًص5002،ً،ًمكتبيةًالأنحوًالمصرية،مصر5،ًالطبعةدراساتًفيًعلمًالاجتماعًالتنظيمي:إعتمادًمحمدًعلام--2

544-544.ً
ً
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ًتعملًداخلًكليةًأكبرًتمثلًالنسقًالتنظيميًيمكنًرؤيةً: the acterالفاعل -أ الفاعلًكوحدةًمحددة
ًالحواف ًمن ًعلىًمجموعة ًالفاعل ًالفاعلًًوالطاقات،ًوالطموحات،ًوالقابلية،ًوالدوافع،ًز،ويشتمل ويعتبر

ً.الوحدةًالأساسيةًللتحليلًالوظيفيالمفردً
ًالتعبير the states:المكانة-ب ًالخاصًداًيمكن ًبالوضع ًالمكانة ًعن ًتقسيمًخل ًعلى ًالقائم النسق

 .والتحديدًالواضحًللحقوقًوالواجباتًفيًضوءًأهدافًالتنظيمً،العمل،ًوترتبطًالمكانةًبالتوقعات
يعتبرًالدورًالجانبًالديناميكيًبقدرًمتكافئًلكلًمنًالمكانةًوالفاعلًلأنًَكلاًمنً:the rôleًالدور -ج

ًتباينتًأ ن  ساليبهماًفيًالارتباطًبه،وأشارًبارسونزًإلىًأنَهًكيًالدورًوالمكانةًيقعانًعلىًعاتقًالفاعلًوا 
يحققًالتنظيمًكنسقًاجتماعيًوظائفهًوأهدافهًينبغيًعليهًأنًيحققًأربعةًمتطلباتًأساسيةًيرتبطًاثنانً

ًالتكامل ويرتبطًًبالبيئةًالداخليةًللنسق،(ًتوترات،ًواحتواءًالأوًالمحافظةًعلىًالنمط)والكمونًًمنهمًهما
نجازًالهدفًبالبيئةًالخارجيةًالتكيفًأوًالمواءمة،:وهماًلآخرانالاثنانًا ً."وا 

 :لتعقيب على مدخل النسق الاجتماعيا
ً ًلي ًبالنسبة ًالاجتماعي ًالنسق ًيتفاعًبارسونزيتألف ًأفراد ًعد ة ًموقفًمن ًالبعضًفي ًبعضهم ًمع لون

ًتحقيقًالأهدافًونسقًمنًالرموزًمعين ًبيئيةًوفاعلينًمدفوعينًباتجاه ًأو ًجوانبًطبيعية ،ويشملًعدَة
ًالأنساقً ًفي ًنظريته ًبتطوير ًيقم ًلم ًبارسونز ًأنَ ًالاجتماعي ًالنسق ًنظرية ًعلى ًيؤخذ المشتركة،وما

نَماًحاولًتأكيدًفائدتهاًالتحليليةًوكانًهذاًالتأكيدًبمثابةًتكرارًلدراس علماءًاتًسابقةًأجراهاًالاجتماعية،وا 
ً.الاجتماعًآخرونًجاءواًقبله

  (la théorie de contingence):المدخل الموقفي-2-1-3

ًاتجاهً " ًالموقفي ًالاتجاه ًحديثً يعتبر ًيعتبرًا ًالمفتوح،حيث ًالنسق ًفكرة ًيتبنى ًوهو ًالتنظيمي ًالفكر ًفي ا

ًنسقً  ًديناميكيً المؤسسة ًالتأثيرا ًيتبادل ًالظروفًالخارجية،ًا ًمع ًمستمرة ًالمدرسةًًبصفة ًنظر فمنًوجهة

ًنسقً  ًيعتبر ًالتنظيم ًمفتوحً الموقفية ًالنسبيا ًالثبات ًعدم ًمع ًالتكيف ًباستمرار ًيحاول ًالمتغيراتًًا ومع
الظروفًالبيئيةًالمختلفةًتتطلبًف(ًالبيئة،التكنولوجياًوالحجم)هذهًالمتغيراتًالموقفيةًتتمثلًفيًً،الموقفية
منًً(جون ودوارد)ولقدًأثبتتً.ختلفةًمنًالتكيفًالبنائيًالتنظيميًلتحقيقًمستوىًعاليًمنًالأداءأنماطًم
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ًالتيًأجرتهاًعلىً التكنولوجياًتشكلًمتغيرًموقفيًهامًيؤثرًعلىًالبناءًًمؤسسةًأنً 955ًخلالًأبحاثها
ً"1ً.كذلكًحجمًالتنظيمًلهًأهميةًفيًتحديدًالبناءًالتنظيميً،والتنظيمي

ًت ًفإنً ؤكد ًالمستجداتًالإدارية،وبالتالي ًوفق ًالتعامل ًمسألة ًعلى ًالموقفية ًًالانتقالًالنظرية أسلوبًمن
ًفيً ًالأساسي ًالمحرك ًالتكنولوجيا ًمن ًكحدثًإداريًجديد،يتخذ ًالإلكترونية ًالإدارة ًإلى ًالتقليدية الإدارة

ًالإدارية، ًومواًالعملية ًإجراءات ًالإلكترونيةًوً "الظرف هو من يصنع الحدث"ًلأنًًَقفيتطلب الإدارة
وكمطلبًضروريًللتجسيدًوظرفًحتميًيحتاجًمنً،كإستراتيجيةًتقومًعلىًدعامةًإلكترونيةًرقميةًللتنفيذ

فيًمختلفًالمؤسساتًوالتنظيماتًوهذاً،إلىًالإدارةًالإلكترونيةًللانتقالصانعيًالقرارًتبنيًمواقفًجديدةً
ً ًفي ًوالمتمثلة ًللتفعيل ًمتطلبات ًإلى ًيحتاج ًالتقنيةالظرف الحواسيب، البرمجيات  البرامج،)المستلزمات

اًالجانبًالقانونيًالتشريعيجتماعيةًالمتعلقةًبالثقافةًالإلكترونيةًوالإ(ًالشبكات ً.وأيض 
 :التعقيب على النظرية الموقفية

ًتشيرًإلىًأنَهًليسًهناكًسًتعتبرًالنظريةًالموقفيةًمنًأحدثًالنظرياتًالإداريةًالحديثةًوأفضلها، لوكًإذ 
ًيصلحًلكلًزمانًومكان، ًفيًالقيادة ًتتناسبًمعًًواحد ًالموقفًوالظروفًبطريقة حيثًحاولتًمعالجة

ً.بهًلتدريبًالقادةًليكونواًفاعلينطبيعةًالموقف،وهيًبذلكًتقدمًنموذجًيمكنًالوثوقً

ً:مدخل النسق الاجتماعي الفني-2-1-4

ًالتً " ًالمداخل ًبين ًمن ًالتكنولوجيا ًعلاقة ًتناولت ًالموردًي ًعلى ًاجتماعية،وتأثيرها ًكأنساق بالتنظيمات
الاجتماعيًوالفنيًالمستمدً البشريًمنًخلالًسلوكهًالتنظيميًكوحدةًمكونةًلنسقًالمنظمة،مدخلًالنسق

ً.(تالكوت بارسونز)مًالاجتماعًالأمريكيالمنًنظريةًالأنساقًالاجتماعيةًلع

جتماعيةًالمدخلًالذيًيرتكزًعلىًالجوانبًالتقنيةًوالإهًبأنًَ "مدخل النسق الاجتماعي الفني"يمكنًتعريفً

ًبالعملًمعً  ًبينهما،المتعلقة ًالترابطًوالتفاعلًفيما فلاًيجوزًإغفالًالجوانبًًا،وكذلكًالتركيزًعلىًطبيعة
التيًتتحققًكذلكًفيً إذًيحققًذلكًالعديدًمنًالنتائجًالسلبية.الفنيةًوالتركيزًعلىًالجوانبًالاجتماعية

غفالًالجوانبًالإًحالةًالتركيز 2ً".جتماعيةعلىًالجوانبًالفنيةًوا 

                                                           
،ًص6555ً،ًرًالمعرفةًالجامعية،ًالإسكندريةداًدًط،،ًمدخلًنقدي–ونظريةًالتنظيمًًالإيديولوجية:سعدًعيدًمرسيًبدر-1

629.ً
ً.20،ًص4050ً،ًدارًجليسًالزمانًللنشرًوالتوزيع،ًعمانً،5،ًالطبعةًهيكلةًالوظائفًالإداريةً:خامرةماهرًأحمدًالم-2
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ًالتعريفًنلتمسًربطًمدًمن وتجهيزاتهاًومعداتهاً،بمكوناتهًخلًالنسقًالاجتماعيًبتقانةًالعملخلالًهذا

نًًَيًتشكلًالنسقًالفنيًللمنظمة،معًالبيئةًالاجتماعيةًبيئةًالفردًداخلًالتنظيموتقنياتهاًالتً  اتحادًكلاًمنًًوا 

ًلنجاحًالمالنسقينًوظيفيً  ًفعالة ًيشكلًركيزة باتًأمامًوالإخلالًبأحدًوظائفًالنسقينًيشكلًعقؤسسات،ا
ً.النهوضًبمستوىًالمنظمات

ًالإ" ًالنسق ًتأسسًمدخل ًتافيستوك ًطرفًمعهد ًمن ًالفني tavistockً)جتماعي ًللدراساتً( البريطاني
1ً:الإنسانيةًحيثًيقومًعلىًافتراضاتًأهمها

ًالماكيناتًًنً إ - ًالميكنة،واستخدام ًعلىًمفهوم ًمقتصرة ًتعد ًلم ًالعملًبلغتًمستوىًمنًالرقيًإذ تقانة
ًالكبير،بلًتعد ًالحواسيبًًتوالآلاتًذاتًالحجم ًالعاليةًكأجهزة ًالمرنة ذلكًإلىًظهورًالتقنياتًالحديثة

بماً لعملًومشاركةًالأفرادًوالالكترونيات،أيًالانتقالًمنًالمكننةًإلىًالرقمنةًوهذاًيتطلبًإعادةًتصميمًا
ً.يتوافقًوالمتغيراتًالحديثةً

ًلابً  - ًللتنظيم ًالفنية ًالمكونات ًتصمم ًأن ًالعمل)د ًتقانة ًوغاياتً( ًأهداف ًتحقق ًمتطلبات وفق
ًالمهامً ًوأداء ً ًالعاملين ًللأفراد ًالحاجاتًالإنسانية ًبين ًالمستمر ًمرتبطًبالتوافق ًالتنظيم المنظمة،ونجاح

ً.الأساسيةًللتنظيم
ًنسبيً  - ًالمستقلة ًالجماعات ًدور ًعلى ًالفني ًالاجتماعي ًالنسق ًفيًيقوم ًالأساسية ًللمهمة ًالأداء ًفي ا

ً.التنظيم
ً.ًً"تشبيهًالتنظيماتًبالكائناتًالعضويةًمنًحيثًالتكاملًفيًالوظائفًوالمهامًوتناسقها -

ًالمدخلًوببساطةًشديدةًعلىًافتراض" الفردًلاًيعيشًفيًعالمًاجتماعيًًأنً ً،تقومًالفكرةًالأساسيةًلهذا
لذلكًيجبًأنًيوجدًتوازنًمناسبًبينًالبيئتينًبماًيحققًللفردً،تقنيًداخلًالتنظيمًالرسميًفقطًبلًخارجه

ًطورًالمدخلًمنًفكرتهًالأساسيةًإلىًمستوىًالتنظيمًفيضيفًإليهاًأنً اًًُوحديثً ً.الإحساسًبالرضاًوالضبط
اًمستوىًالرقيًبحيثًتلاشتًالقيودًأوًداخلًالتنظيمًقدًبلغتًجدً ًأوًتقانةًالعمل،تصميمًالأنساقًالفنية

ًالماكينات ًبتقانة ًالخاصة ًالإًلتحلً ً،المحددات ًتقانة ًمثل ًعالية ًمرونة ًذات ًتقانة لكتروناتًمحلها
ًالآلية ًالصناعية،والحاسبات ًللعملية ًالعمل ًتصميم ًإعادة ًيتطلب ًلتلبيةًً،وهذا ًفرصًأفضل ًيحقق بما

                                                           
ً.553-552صً-ص،مرجعًسابقً:إعتمادًمحمدًعلام-1
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ًالحا ًلطاقاتهًالمتطلباتًأو ًأمثل ًاستغلال ًفيًالإنتاجًمع ًللفرد ًأوسع جاتًالاجتماعية،وتحقيقًمشاركة
1ً".الإبداعية

ًأنً " ًيرون ًالسوسيوتقنية ًالمدرسة ًيتفاعلانًًمنظرا ًالتنظيم ًداخل ًوالاجتماعي ًالتكنولوجي الجانب
النظريةًالسوسيوًهًمنًغيرًالمجديًترشيدًأحدًالجانبينًعلىًانفراد،وتشكلًمبادئً،وبالتاليًإنً رباستمرا

2ً:اًلفهمًوتحليلًالعديدًمنًالظواهرًفيًالمؤسساتًويتجلىًذلكًفيماًيلياًهامً اًنظريً تقنيةًإطارً 

منهماًيؤثرًفيًالآخرًويتفاعلانًباستمرارًًاعتبارًالتنظيمًمتكونًمنًنسقًفنيًونسقًاجتماعيًكلً ًإنً -أ
ينًسيؤثرًإحداثًالتغييرًفيًأحدًالنسقًأنً مؤداهًً،ويقودانًإلىًاستخلاصًمبدأًهامًفيًالتغييرًالتنظيمي

أيًترشيدًالأنساقً،علىًانفراد وبالتاليًفمنًغيرًالمجديًترشيدًأحدًالنسقين،لاًمحالًفيًالنسقًالآخر

ً.اًهوًوحدهًالذيًيؤديًإلىًتحقيقًمردودًإجماليًأحسنالتقنيةًوالاجتماعيةًمعً 
إحداثًتغيرًتنظيميًًاًعلىًذلكًفإنً بناءً ً،اختياراتةًلكلًتكنولوجياًعدً ًدتًالسوسيوًتقنيةًعلىًأنً أكً -ب

فيًالمجالًالتقني،لابدًمنًحسنًاختيارًالتنظيمًالمناسبًللجانبًالتقنيًللعملًالذيًيتلاءمًمعًالجانبً
ً.لتحقيقًفعاليةًأكثر(ًالنسقًالاجتماعي)الاجتماعي

ًللعواملًالتيًتؤثرًعلىًا( Trist et Emrey) ترستًوامراي-ج ًتحليلهما ًالضوءًلمعند ؤسسةًسلطا
ً:علىًظاهرتينًهما

بدونًأجراءًتغيرًً(outputs) التغيراتًالتيًتحدثًفيًالبيئةًتفرضًتطورًالمنتجاتًوتنويعًالمخرجات-
ً.هيكليًمرتبطًبمرونةًجهازًالإنتاجًالتقني

ًتنوعًالمدخلاتًً- ًبدونًإحداثًتغيرًتنظي(inputs)درجة ًالمؤسسة ميًتتعلقًالتيًيمكنًأنًتتحملها
ً.تكنولوجياًالمستعملةبال

،وبينًالنسقً(التكنولوجيا) هذاًالمدخلًيركزًعلىًالتكاملًماًبينًالنسقًالفنيًنستخلصًمماًتمًعرضهًأنً 
ًواحتياجاتهم،لتبقى ًالعاملين ًوالأفراد ًالعمل ًبيئة ًفي ًالمتمثل ًالداعمةً"التكنولوجيا"الاجتماعي ًالأنساق من

وتحدثًنوعًمنً،كًالعاملينًوعلىًقيمهمًالتنظيميةعلىًسلوًبالسلبًًًتنعكسً،شريطةًألاً مؤسسةلأهدافًال
                                                           

ً.550صًًالمرجعًسابقً:إعتمادًمحمدًعلامً-1
،ًتسييرًالموردًالبشرية،ًعلمًالاجتماعًالسنةًالثالثة)نظرياتًالمؤسسةً،ً:مطبوغةًبيداغوجيةًفيًمقياس:ًسانتريكيًح-2

،0721/0720ً،ًجامعةًالشاذليًبنًجديدًالطارفً،يةًالعلومًالاجتماعيةًوالإنسانية،ًقسمًعلمًالاجتماعً،ًكل(LMDنظامً
ً.00-02ص-ص



 والمفاهيمي للدراسة  البناء الإشكالي                                                :                     لالفصل الأو  

 

 

84 

ًالإالإ ًالتعليم ًنقصًثقافة ًأو ًغياب ًضوء ًفي ًالرضا ًبعدم ًالشعور ًأو ًالذاتي وسيادةًً،لكترونيغتراب
ً.ًالأساليبًالتقليديةًعلىًأغلبيةًالمؤسساتًخاصةًالجزائريةً

 : جتماعي الفنيالتعقيب على المدخل  الإ
،وهوًمدخلًنظريًوسيطًلنظريةًالحديثةًفيًدراسةًالتنظيمالفنيًمنًالمداخلًاًجتماعيمدخلًالنسقًالإ

ماعيةًجتويؤكدًأنًَلكلًمنًالتكنولوجياًوالقوىًالثقافيةًوالإًجتماعية،بينًالحتميةًالتكنولوجيةًوالحتميةًالإ
ًالت ًالعمل،أهميته ًسير ًعلى ًبدرجاتًمتفاوتة ًتؤثر ًعًي ًويؤكد ًالأنساق ًنظرية ًيستخدم ًمدخل لىًوهو

ًكفاءةً ًأكثر ًتنظيمي ًنموذج ًإنشاء ًأجل ًمن ًوالتكنولوجية ًالاجتماعية ًالأنساق ًبين ًالعلاقات مراعاة
ًدراستهً.وفعالية ًفي ًالإمبريقية ًللدراسات ًالمحدود ًاستخدامه ًأساس ًعلى ًللنقد ًالمدخل ًتعرضًهذا وقد

المتبادلةًالتيًتفسرًًلمشكلاتًالتنظيم،وهناكًمنًاعتبرهًأنَهًأهملًأطرًنظريةًمتعمقةًحولًهذهًالعلاقة
ً.اعيةًوالثقافيةًالمختلفةًللتنظيمالعلاقةًبينًالتكنولوجياًوالأبعادًالاجتم

والإدارة الإلكترونية المداخل النظرية المتعلقة بالجانب السيوسيو تنظيمي (: 91الشكل رقم  
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ًالنظريةًالموقفيةً  نظريةًالنسقًالاجتماعيًالفنيً
نظريةًالنسقً
 الاجتماعي

تفعيل الإدارة الإلكترونية من البيئة الخارجية إلى البيئة الداخلية مما ينعكس عليها بالسلب أو بالإيجاب 
الانتقال من الإدارة التقليدية إلى الإدارة / ضرورة  تفاعل الجانب التقني والاجتماعي في بيئة المنظمة /

تأثير التكنولوجيا على المورد البشري من خلاله /جديد يتطلب مواقف جديدة للتنفيذالإلكترونية كحدث 
 .ضرورة اتحاد كلا النسقين الاجتماعي والتقني/ سلوكه التنظيمي كوحدة مكونة لنسق المنظمة 
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  :على المستوى التكنو اجتماعي-3
 :مدخل الحتمية التكنولوجية-3-1
هارولدً"قتصادًالكنديوعالمًالإ ،(مارشال ماكلوهان)ترجعًأصولًهذهًالنظريةًإلىًعالمًالاتصالًالكندي"

ًدورً "إينيس ًأعمالهما ًفي ًأعطيا ًرئيسيً ،واللذان ًوالإا ًالمعلومات ًتكنولوجيا ًلوسائل ًعملياتًً،تصالا في
ً ًفي ًحتى ًبل ًالبشري ًوالتواصل ًبرمته،التفاعل ًالمجتمع ًتعرضتًمساهًتنظيم ًإلىًوقد ًماكلوهان مات

المواصفاتًًحيثًكانًماكلوهانًيرىًأنً ًالاعتبارًردًإليهاًفيًبدايةًالسبعينيات،ًبيدًأنً ً،انتقاداتًلاذعة

ًالتً  ًهي ًوالاتصال ًالمعلومات ًتكنولوجيا ًلوسائل ًتنظيمًالأساسية ًالتفكير،وكيفية ًكيفية ًفي ًتؤثر ي
ًفالتحول ًحواسًًالمجتمعات ًفي ًالاجتماعي،بل ًالتنظيم ًفي ًالتحول ًإلى ًيؤدي ًالاتصال ًتكنولوجيا في

كروفون للسمع، الحواسيب ،الميالكاميرا للعين)يًتصبحًهذهًالوسائلًالتكنولوجيةًاستناد اًلهاًالإنسانًالتًَ
ً.1..(.للعقل 

ًبأنًَوً" ًقناعة ًمن ًالتكنولوجية ًالحتمية ًالواقعًًتنطلق ًفي ًالتغيير ًلقوة ًالمالكة ًهيًوحدها ًالتكنولوجيا قوة

ًلتجاوزًإخفاقهاًلتقدمًالبشريةًوعاملا ًًاالاجتماعي،ًوالنظرةًالتفاؤليةًللتكنولوجياًتهللًلهذاًالتغيير،وتراهًرمزً 
ًالبشرية ًتتقاسمه ًالذي ًالديمقراطي ًالاتصال ًمجال ًالتً ،في ًالتشاؤمية ًوسيوالنظرة ًالتكنولوجيا ًترى لةًي

2ً".والسيطرةًعلىًالفردًللهيمنةًعلىًالشعوبًالمستضعفة

ً:مدخل الحتمية التكنولوجيةالتعقيب على 
أمامًحتميةًالتغييرًوالانتقالًنحوًاستبدالًأنظمتهاًالإدارية،ًالمؤسساتًالحتميةًالتكنولوجيةًوضعتًًإنًَ"

ً ًالتكنولوجيا ًواعتبار ًكأساسًوقاعدة ًالتكنولوجيا ًعلى ًالتغييرًبأخرىًقائمة ًبهذا ًوالمتفرد ًالمنفرد العامل
وكيفيةًًومحاولةًفهمًبنيته،تركزًبصورةًكبيرةًعلىًهذاًالعاملالمؤسساتًمماًجعلً،والسببًالرئيسيًفيه

ًالداخلية، ًبيئتها ًفي ًبها ًالأخرىًالمحيطة ًالعوامل ًلتدخل ًالانتباه ًدون ًمعه ًالعواملًًالتكيفًوالتأقلم أو
ماًالتكنولوجياًستنجحًمنًتلقاءًنفسهاًبلاًتدخلًأوًتعاونًأوًتكاثفًأنًَالمنتشرةًفيًمحيطهاًالخارجيًوك
ًللم ًالذيًسيجعلًؤسسةمنًجانبًالهياكلًالإدارية ًوهذا ًوالمعنوية ًالمادية ً،وأصولها تتعثرًفيًالمؤسسة

ًالإداريًالإلكترونية،لأنً  ًتبنيًالنظام ًنحو ًالانتقالية ًلمرحلتها ًإنجاحها غفالًًعملية ًوا  التركيزًعلىًجهة
ً ًالعملية ًهذه ًأنً ،الجهاتًالأخرىًسيتسببًفيًتعطيل ًقبل ًتوقفها ًوعدمًًأو ًالبدء ًأثناء ًتعثرها ًأو تبدأ

                                                           
ً.04مرجعًسابقً،ًصً:مهديًإيمانًآيتً-1
ً.02،ًصًًالمرجعًنفسه-2
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اكتمالها،إذنًفالحتميةًالتكنولوجيةًقدًتشيرًلمسألةًوجودًمسبباتًأخرىًبشكلًغيرًمباشرًإذًماًأمعنتً
1ً."النظرًوفهمتًمنطقًالتغييرًبصورةًواضحةًوسليمةالمؤسسةً

وسائلًالاتصالًهيًوسائلًلنشرًالمعلوماتًوهيًجزءًًأنً بالقولًًناهذهًالنظريةًيمكنًبعدًالاطلاعًعلى

الإدارةًالالكترونيةًجاءتًبعدًسلسلةًمنًالتطورات،فيًالتقدمًفيًًمنًسلسلةًالتقدمًالتكنولوجي،حيثًأنً 
ًجي ًوكثورة ًالحداثة ًبعد ًما ًفيًمجتمع ًالتكنولوجيا ًثالثًألغتًالورقيًنددتًبشعارات،إدمجال ًبلاًل ارة

ً ًعلىًكلًمنًمكان،إدارة ًلإفرازاتًالعولمة،حيثًكانًلزام ا ًبلاًورقًجاءتًكحتمية ًإدارة بلاًتنظيمات،
ً،كحتميةًوضرورةً ًتفعيله ًالأسلوبًوالعملًعلىًضرورة المؤسساتًورجالًالأعمالًوالإداراتًتبنيًهذا

ًال ًًريطوًتلأجل ًالعمل،ًالتنظيمي ًمجال ًفي ًالأوالتغيير ًتحسين ًعلى يصالًحيثًتعمل ًوا  ًوتجويده داء
ً.اختصرتًبذلكًالوقتًوالجهدًوالتقليلًمنًالتكلفةًوًًالخدمةًللعميلًبالوقتًوالمكانًالمحدد

 التكنو اجتماعي والإدارة الإلكترونيةمداخل النظرية المتعلقة بالجانب لا(: 92)الشكل رقم
 
ً
ً
ً
ً
ً
 

 بالاعتماد على المعلومات النظرية :المصدر 

 :المداخل النظرية المتعلقة بالجانب السيوسيو ثقافي-4
ً:م التنظيميلمدخل التع-4-9
ًحديثً ًنً إ" ًيعد ًلا ًالتنظيمي ًالتعليم ًثقافة ًونظريةًًمفهوم ًالتنظيم ًنظريات ًإلى ًجذوره ًتمتد ًبل النشأة

ة،ًثمًالوصولًتخزينهاًإلىًذاكرةًالمنظمًعبارةًعنًعمليةًاكتسابًالمعلوماتًتمً :فًعلىًأنهعرًَيًُ،وًالنظام
ًالمعلومات ًمنًحينًلأخرإلىًهذه ًوتنقيتها ًثمًمراجعتها ،،ًً ًأعضاءًفهوًعمليةًمستمرة نابعةًمنًرؤية

                                                           
ً.02،ًصًالمرجعًسابقً:إيمانًآيتًمهديًً-1
ً

 اجتماعيالتكنوًالمداخلًالنظريةًالمتعلقةًبالجانبً

والعمل على ضرورة تفعيله الإلكتروني  لزامًا على كل من المؤسسات ورجال الأعمال والإدارات تبني الأسلوب 
 تالتكنولوجيا عامل للتغيير وتقدم المجتمعا/،كحتمية وضرورة لأجل التطور والتغيير في مجال العمل 

 .التحول في تكنولوجيا المعلومات والاتصال يصاحبه بالضرورة تحول في التنظيم الاجتماعي /البشرية 

 الحتميةًالتكنولوجيةً
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،ًحيثًتهدفًهذهًالعمليةًإلىًاستثمارًالخبراتًوالتجاربًفيًذاكرةًالمنظمةًومراجعتها،منًحينًالمنظمة
ًم ًللاستفادة ًالمشكلاتًالتيًتواجههالأخر ًفيًحل ًقيادةًنها ًمن ًوالمساندة ًالدعم ًوذلكًفيًإطارًمن ،

1ً".ًمالمنظمةًبشكلًخاصًوالثقافةًالتنظيميةًبشكلًعا
ً

يًترتكزًعلىًالعلمًوالتعلمًوالمعرفة،ونتيجةًلإفرازاتًالتعلمًالتنظيميًمنًالمفاهيمًالإداريةًالحديثةًالتً ًيعدً 
وثورةًحقيقيةًفيًنمطًالتفكيرًالسائدً،،ًبرزًنظامًالتعلمًالتنظيميًكمحركًلإحداثًتغييرًجذريًالعولمةً

ًالمؤسساتًفيً ًوتعليمية ًلإحداثًتنميةًًوتوفيرًمناخًتعليمي،والذيًيتطلبًتوفيرًبرامجًتكوينية ملائم
ًالتً إ ًالعمليات ًمن ًمجموعة ًالتنظيمي ًفالتعلم ًالإداري ًالعمل ًمجال ًفي ًخلالهاًلكترونية ًمن ًتسعى ي

ًاإلىًاكتسابًمعارفًجديدةً،تؤديًإلىًتحسينًقدراتهاًالتنظيميةًوتطويرًذاتهاًمنًكفاءةًأفرادهًؤسسةالم
ًالمست ًالمدخلًعلىًالتعلم ًهذا ًمنًالتفكيرًبشكلًجماعي،ومنًثمً،ويقوم مرًالهادفًإلىًتمكينًالأفراد

وزيادةًالقدرةًعلىًمواجهةًالتحدياتًوالمستجداتًالعالميةًومنًثمًالمحافظةًعلىًًؤسسةالرفعًوالارتقاءًبالم
ًوالإدارةًالإلكترونيةًكنظامًإداريًحديثًيحتاجًإلىًنموذجًتعلمًفعالًسواءًمتطلباتًتعلمًتنظيمية.بقاءها
ً ًمعايير،تقنيةأو ًلها ًتوفر ًلم ًما ًجديدة ًأيًفكرة ًنجاح ًولاًيمكن ًإستراتيجية ًضرورة ومتطلباتًًفالتعليم
ً.تعلم،بهدفًتحسينًأداءًمواردهاًوالارتقاءًبالمؤسسةًوتحقيقًأهدافهاًال
ً

 :مدخل الثقافة التنظيمية-4-2
"ً ًواضحة ًبصورة ًالتنظيمية ًالدراسات ًفي ًالتنظيمية ًالثقافة ًنظرية ًالسبعينياتً،ومميزةظهرت ًنهاية في

ًالتنظيميً ًالتطوير ًفي ًوالمختص ًالإدارة ًعالم ًحاول ًالعشرين،فلقد ًالقرن ًمن ًالثمانينات وبداية
يقدمًمفهومًالثقافةًالتنظيميةًبصورةًمحددةًًباعتبارهًمنًروادًهذهًالنظريةًأنً ً(إدغان هنريشاين)الأمريكي

ًأنً  ًإلى ًالإشارة ًخلال ًمن ًالثًودقيقة،وذلك ًوالافتراجوهر ًوالمعتقدات ًالقيم ًطبيعة ًفي ًيكمن ضاتًقافة
دراسةًالثقافةًالتنظيميةًيجبًأنًتشملًثلاثةًجوانبًرئيسيةًً،كماًيرىًأنً المشتركةًبينًأعضاءًمنظمةًما

وفيً.ًنظمةًبشأنًطبيعةًالإنسانًوالبيئةالظواهرًالملموسة،والقيمًوالافتراضاتًالأساسيةًلأعضاءًالم:هي

اًللدراسةًوالبحث،ًفيًعالمًالمنظماتًحيثًأنهًيلقىًًحيً دًاليومًمجالاً لثقافةًالتنظيميةًيعً مفهومًاًالواقعًإنً 
اًتًكثيرًمنًالمجلاتًالدوريةًأعدادً زً،ًفقدًأفرًخصصةًفيًالإدارةمنًالباحثينًوالمجالاتًالمتًعاماً ًقبولاً 

                                                           
ً.05المرجعًالسابقً،ًصً:ًإيمانًآيتًمهديً-1
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ً ًفيًإدارة ًجديد ا ا ًمفاهيمًنظريةًالثقافةًالتنظيمية،منهج  ًتعملًخاصةًناقشتًفيها التغيير،وبخاصةًعندما
1ً".هذهًالمنظماتًفيًبيئاتًغيرًمستقرةً

ً

وبتعددًقوىًالعملًلذاًفهيًًالمنظماتًالحديثةًتتسمًبالتغيرًالسريعًفيًبيئاتها،ًومنًالجديرًبالذكرًأنً "
ًأنماطًالسلوكًبدقة ًلاًتحدد ًقوية ًتنظيمية ًالتفاعلًفيًظلًالمعطياتًً،تحتاجًإلىًثقافة ًتستطيع ن ما وا 

2ً".تصالًوالمنافسةًوغيرهاجديدةًكالعولمةًوماًأنتجهًمنًتكنولوجياًالمعلوماتًوالإال

ًتًً ًثقافة ًشك ل ًالتً المؤسسة ًالسلوكية ًالمظاهر ًفيًإحدى ًالتنظيمية ًأعضائها،فالثقافة ًقرارات ًتوحد ي

ًالمختلفةًحتً  ًبصورها ًللحياة ًالإنسان،واستعداده ًمرتبطةًبوجود للتميزًبينًىًعدتًالثقافةًجهازًكينونتها
بنيًالبشرًوالمجتمعاتًوالحضاراتًعبرًضروبًالأزمنةًوالتاريخ،فهيًمرآةًعاكسةًلحقائقًمتصلةًبمسارً

ًوكذلكًترتبطًبالسيرةًالوظيفيةًلقياداتهاًوتطورهاًوماًتحتويهًمنًعملياتًوفعالياتًمتنوعة،ؤسسةًنشأةًالم
ًالبشرية،فهيًبطاقةًتعريفً ًالتنظيميةوتختلفًالمؤسساتًفيًلهاًومواردها وتشملًقيمًومعتقداتً،ثقافتها

أنًتهيئًثقافةًلابدًًلتبنيًنظامًالإدارةًالإلكترونيةًفيًأيًمؤسسة،ًهولذلكًفإنً ًورموزًوممارساتًتنظيمية،
تنظيميةًداعمةًومساندةًللتغييرًوتقبلًمفاهيمًومداخلًجديدة،نحوًتطبيقًالنظامًالإلكترونيًبماًيوفرهًهذاً

ً.ابياتًيجاً الأخيرًمنًتسهيلاتًوً
ًوالإدارة الإلكترونية المداخل النظرية المتعلقة بالجانب السيوسيو ثقافي(: 37)الشكل رقم

ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً
ً

 إعداد شخصي: المصدر 
                                                           

ً.33،ًصًالمرجعًسابقً:إيمانًآيتًمهديًً-1
ً.33المرجعًنفسهً،صً-2

 المداخلًالنظريةًالمتعلقةًبالجانبًالسيوسيوًثقافي

 

ًنظريةًالتعلمًالتنظيميًً  نظريةًالثقافةًالتنظيميةً

إلى تعلم فعال وتعلم المعارف التكنولوجية لإحداث أسلوب الإدارة الإلكترونية كنموذج حديث يحتاج 
الثقافة هي / تبني ثقافة تنظيمية داعمة ومساندة للتغيير وتقبل مفاهيم ومداخل جديدة / التغيير 

عملية التعلم ضرورية في مؤسسة الدراسة  /الإلكترونية  ةالمسئولة بدرجة أولى عن تطبيق الإدار 
 روع خاصة تبني تطبيق الإدارة الإلكترونيةكونها ركيزة أساسية لإنجاح أي مش
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 :خلاصة  
ًالتطًَ ًالفصل ًهذا ًخلال ًمن ًحاولنا ًال تلقد ًالنظرية ًالمداخل ًأهم ًإلى ًبينًرق ًالتشابكية ًالعلاقة ًتفسر ي

ًالمطبقة، ًالتكنولوجية ًالً المؤسساتًوالأنظمة ًدراستنا ًخلال ًالإلكترونيةًفمن ًتناولتًانعكاساتًالإدارة تي
يًأعطتناًتوضيحاتًىًهذهًالمداخلًالاسترشاديةًال تالتركيزًعلًارتأيناعلىًالقيمًالتنظيميةًللموردًًالبشريً
عطاءًصورةًللعلاقةًالتكامليةًبينًهذهًالمفاهيمًمعًبعضهاًالبعضًًلعدةًمفاهيمًمستخدمةًفيًالدراسة، وا 

ًبموضوعًدراستنا ًهيًالأقربًللموضوع،فكلًً،وعلاقتها ًالمداخلًذاتًالأنساقًالمفتوحة ًكانتًهذه ولقد
هذهًالمداخلًإلَاًأنًًَرغمًأنًَهناكًتباعدًفيًالفتراتًالزمنية،وًمدخلًنظريًمرتبطًبماًقبلهًوممهدًلماًبعده،

المداخلًًكانتًهناكًنقاطًتشابهًواختلافًفيشكلتًبراديغماتًتعالجًالموضوعًمنًزواياًمتعددةً،ولقدً
حيثًاعتبرتًالمؤسسةًنظامًًالنظريةًالتيًتمًالاعتمادًعليهاًويبرزًالتشابهًفيًعنصرًالنظامًالمفتوح،

وهذاًسيساعدهاًعلىًالتكيفًمعًً،ويتبادلًالمدخلاتًوالمخرجاتًرجية،مفتوحًيؤثرًويتأثرًبالمتغيراتًالخا
ولكيًتحافظًًوصانعًالقرارًالأساسي،ًعواملًالتغيرًوأهمهاًعاملًالتكنولوجياًالذيًأصبحًاليومًالمحرك

المؤسساتًوالمنظماتًعلىًبقائهاًواستمراريتهاًلابدًعليهاًالتكيفًمعًكلًماًهوًجديدًومستحدث،شريطةً
 .لأعضاءًوعلىًقيمهمًداخلًالمؤسساتألَاًتنعكسًهذهًالتغيراتًالتنظيميةًوالتكنولوجيةًعلىًسلوكياتًا

ًالدراس ًكميدان ًالجامعات ًهيكلة ًتطور ًكلً إن  ًنحو ًيسير ًمثلا  ًرهان اًًة ًأصبح ًإلكتروني،حيث ًهو ما
وضرورةًفرضتهاًكلًالمعطياتًالإقليميةًوالدولية،ًلذاًفالتوجهًنحوًتفعيلًالإدارةًالإلكترونيةًفيًالجزائرً

ً.أصبحًحتميةًلمسايرةًركبًالدولًالأخرى

ًتتقاربًمعً ًأو ًبعضًالدراساتًالتَيًتتشابه ًالجزئية ًفيًهذه ا ًأيض  إحدىًمتغيراتًالدراسة،حيثًتناولنا
كشفتًلناًالعديدًمنًالنتائجًوالمعطياتًأهميةًتفعيلًأسلوبًالإدارةًالإلكترونيةًفيًتحسينًالأداءًالوظيفيً

ًالتنظيمية، ًالقيم ًفي ًالتنظيميًوالمتمثل ًالسلوك ًدراسة ًوبأهمية ًمنًجهة ًمفاهيمًًهذا ًتحديد ًعن فضلا 

ًمهمةًجدً  ًمرحلة ًالت يًتعد ًفيًومصطلحاتًالدراسة ًالارتكازًالت يًتسهم ًفيًالبحثًالعلمي،فهيًنقطة ا
ًالغموضًوالتداخلًبينًالأفكارإ ًالقيمًوال تً،جلاء ًبينًمفهوم ًالتدخلًالذيًوجد ًالباحثًوخاصة يًتراود

ً ًبي ًالموسومة ًالموالية ًالتنظيمية،وعليهًسنحاولًفيًالجزئية الإدارة الإلكترونية متطلب التنظيميةًوالثقافية
القيمًالتنظيميةً"ومنًثمًالتطرقًإلىًً"التطرقًإلىًقضاياًوأبعادًالإدارةًالإلكترونية"الإدارة حديث لعصرنة

 .ًالسوسيولوجيًفيًالتراث"
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 :دتميي
مؼ الإدارة ليست كليدة ممارسات إدارية قديمة،فخمفيتيا ترجع إلى قركف سابقة كحضارات فائتة فمخت إف    

كبأسمكب عممي  ىذه الحضاراتفي قت رقابة كتكجيو طب   ،الكظائؼ الإدارية مف"تنظيـ،تخطيط، متابعة
نشاطات الإنساف في مختمؼ المنظمات الإدارية إذ تسعى لمكصكؿ إلى غايات  ممتتخ قد،ك كفني ممنيج

خاصة مع تكفير الكسائؿ المادية كالفنية المناسبة،كما يرجع  ة مف خلبؿ الجيد البشرم المشترؾ،محدد
ثـ تحرص دكمنا عمى معات كمف   ذم ظؿ كسيبقى محكر اىتماـ كافة المجتالفضؿ إلى المكرد البشرم ال  

 و صانع النيضة كالرفاىية.كتؤمف في الكقت ذاتو أن   تحقيؽ رفاىيتو كنيضتو،

ي أحدثت كظيكر العكلمة كما أفرزتو مف تكنكلكجيات حديثة كمتطكرة الت   كمع انفجار الثكرة المعمكماتية
كفنقا لمنظكمة تكنكلكجية  رم،أصبحت العمميات الإدارية تسيرثكرة في مجاؿ العمؿ كالفكر الإدا

 كالمؤسسات إلكتركنية،تحركيا الآلة بقيادة المكرد البشرم كأصبح مف الضركرم عمى كؿ المنظمات
الجيد كتحقيؽ الأىداؼ مجاؿ العمؿ الإدارم لتكفير الكقت،الاستفادة مف عالـ ثكرة التقنية كالمعمكماتية في 

 .المرجكة 
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 التقميديةمدخل عام للإدارة  أولا:
 :بروز فمسفة الإدارة-1

عرؼ أىمية التخطيط كالتنظيـ كالرقابة عمى  كازداد الاىتماـ بيا منذ أف  ،"ظيرت الإدارة منذ نشأة الإنساف
أنشطتو منذ آلاؼ السنيف،كبالرغـ مف ىذا لـ يظير الاىتماـ عممينا بالإدارة كفكر كمفاىيـ كمبادئ 

 1كنظريات إلا  أكاخر القرف التاسع عشر".

 القديمة"ترجع الكثير مف المفاىيـ كالأسس المرتبطة بمكضكع الإدارة إلى جذكر تاريخية في الإدارات 
أدركت أىمية الإدارة  قبؿ الميلبد، 13ي تعكد في تاريخيا إلى القرف لمصرية القديمة الت  افالإدارات 

كما أدرككا أىمية القيادة  تي عرفيا المصريكف القدماء،كالتنظيـ في ظ ؿ الدكلة البيركقراطية ال  
كما  تمكنيـ مف القياـ بدكرىـ الإدارم،ىتمت بتنمية قدراتيـ لا  الإدارية،فعممت الدكلة عمى إعداد مكظفييا ك 

الإدارة  ؿ تاريخ الصيف القديمة عمى أف  كيد   قت نظاـ الحكافز المادية كالمعنكية لتشجيع العمؿ الإدارم.طب  
كنظرنا لكثرة المياـ الممقاة عمى عاتؽ المكظفيف،قد عرفت الصيف  كانت عمى مستكل أعمى مف التنظيـ،

تباع الحكمة كالقدكة الحسنة كأسمكب إدارم  المناصب الإدارية القيادية، القديمة امتحانان مف يشغمكف كا 
 2كالتحذير مف استخداـ العقاب ككسيمة لطاعة المرؤكسيف." قيادم كالإدراؾ الكاعي لمبيئة الاجتماعية ،

د كالقيادة بصفة خاصة كساع "كقد أسيمت "بلبد اليكناف" بدكرىا البارز في الفكر الإدارم بصفة عامة،
عمى قياـ المجتمع اليكناني القديـ عمى التقسيمات الإدارية)المتينة مع الدكلة( كلذا ظير فييا طابع إدارم 
يقكـ عمى ديمقراطية الإدارة في المدف مثؿ أثينا ، كطابع إدارم آخر يقكـ عمى دكتاتكرية الإدارة في المدف 

 3.ذات الطابع العسكرم مثؿ "اسبرطة"

الركمانية  الإمبراطكريةنية القديمة ظير نظاـ إدارم ضخـ يقكـ عمى إدارة "أما في الدكؿ الركما
القديمة،ككاف مف إنجازات ىذا الجياز الإدارم إنشاء أضخـ شبكة طرؽ لربط ركما بالعديد مف الكلايات 

 4"كأكدكا عمى الفصؿ بيف الكظائؼ الإدارية المدنية كالعسكرية كعرفكا بالرقابة الإدارية. التابعة ليا،

                                                           
 .90،ص س ،  ددار الجناف ، د ط،الفاتح، محمكد المغربي: أصكؿ الإدارة كالتنظيـمحمد -1
 ، دار المناىج1الإدارة الإلكتركنية )مدخؿ إلى الإدارة التعميمية الحديثة( ، الطبعة  :عمر أحمد ىاشـ الشريؼ كآخركف -2

 .14، ص 3112، لمنشر كالتكزيع، عماف ، الأردف
 .31-31ص -، صع نفسوالمرج -3
 .22ص ،  المرجع نفسو -4
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في الإسلبـ ىدؼ التنظيـ الإدارم إلى تحقيؽ ىدؼ شرعي عرؼ في الفقو الإسلبمي"بالمصالح "ك 
المرسمة"كىي بمعنى تحقيؽ كؿ مصمحة تتماشى مع مقاصد التشريع الإسلبمي في جمب المنافع كدفع 

 1المضار."
،المسؤكلية ،ارتباط السمطة د الإسلبـ عمى العديد مف مبادئ السمكؾ الإدارم مف أىميا )الحزـ كما أك  "

بالمسؤكلية، الكسطية ،المشكرة ،التأكيد عمى العلبقات الإنسانية ( كاشترطت في القادة كالإدارة: القكة، 
الأمانة، التقكل، العدؿ، القدكة الحسنة، الشكرل، الرفؽ، الرحمة، التعاكف، الصدؽ، الحكـ، التكاضع، 

(".الشكر، حفظ الم    2ساف، الجكدة كالكرـ

تطبيؽ الإدارة كممارستيا بدأ منذ فجر التاريخ كبداية ظيكر المدينة،لكف دراسة الإدارة كعمـ لو  "كما أف  
(،كما صاحبيا مف ظيكر اختراعات 02مبادئ، نظريات لـ تبدأ إلا  نتيجة لمثكرة الصناعية كأكاخر القرف )

نشاءعديدة الأمر ال   المصانع الكبرل كالتكسع في الإنتاج  ذم أدل إلى تقدـ الصناعة الآلية بشكؿ كبير،كا 
 3كمف الأسباب التي أدت إلى ظيكر عمـ الإدارة ما يمي :

 أدل إلى كبر كتعقد مشاكؿ إدارة ىذه المشركعات ؛ ذم ال   اتساع حجـ المشركعات كالتكسع كالتطكر 

  ظيكر الشركات المساىمة عمى نطاؽ كاسع ،مكف عدد كبير مف أصحاب رؤكس الأمكاؿ مف
استثمارىا عف طريؽ شراء الأسيـ كمع ازدياد عدد حاممي المشاريع أصبح مف الصعب عمييـ إدارة 

 المشركع،فكاف مف الضركرم كجكد فئة مف المديريف المحترفيف عمييـ إدارة المشركع ؛

 ـ تطبيؽ ىاتيف المبدأيف نتيجة لكبر حجـ المشر  "تقسيم العمل والتخصص:تطبيق مبدأي  كعات ت
تقاف الأفراد لأعماليـ كزيادة الإنتاج بكميات ، ، لكف أدل ذلؾ كبيرةكالذم أدل إلى سرعة أداء الأعماؿ كا 

إلى ظيكر مشاكؿ إدارية منيا :ضركرة التنسيؽ بيف التخطيط لأجزاء العمؿ ككذلؾ الرقابة الجيدة عمى 
 العماؿ ؛

                                                           
 .22، ص : المرجع السابؽ عمر أحمد ىاشـ الشريؼ كآخركف  -1

2
 .24المرجع نفسو، ص  - 

أطركحة لنيؿ عباف عبد القادر،تحديات الإدارة الإلكتركنية في الجزائر)دراسة سكسيكلكجية ببمدية الكاليتكس العاصمة(، -3
شيادة دكتكراه ؿ ـ د في عمـ الاجتماع: تخصص إدارة أعماؿ ، كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية ، جامعة محمد خيضر 

http://thesis.univ-.23ص ،3112/3112، الجزائر ،  -بسكرة –

/2477/1/Th%C3%A8se_2016.pdfbiskra.dz   11/14/3131  12532عمى الساعة. 

http://thesis.univ-biskra.dz/2477/1/Th%C3%A8se_2016.pdf
http://thesis.univ-biskra.dz/2477/1/Th%C3%A8se_2016.pdf
http://thesis.univ-biskra.dz/2477/1/Th%C3%A8se_2016.pdf


 الإدارة  لعصرنة حديث متطمب الإلكترونية الإدارة                  الفصل الثاني:                                       

 

 

95 

  مف المشاكؿ تتعارض مع مصالح زيادة المشركعات الخاصة في ظؿ النظـ الرأسمالية،كجدت العديد
ابط التكجيو الأفراد مع مصمحة المجتمع في أغمب الأحياف،فكاف أف تدخمت الدكلة بأشكاؿ مختمفة مف ضك 

مف ،ببعض الامتيازات مثؿ الإعفاءات الجمركية أك الضريبة كقد تضاعؼ ذلؾ كضبط حركة المشركعات
اـ المديريف بالتعمؽ في دراسة علبقة المشركع ،كتطمب الأمر ضركرة قيأعباء كمسؤكلية إدارة المشركع
 بالدكلة كالمجتمع كالتشريعات .

الممارسات الإدارية ترجع إلى جذكر تاريخية في الحضارات  القكؿ أف   نامف خلبؿ ما سبؽ طرحو يمكن  
رة كعمـ القديمة، فقد عرفت ىذه الأخيرة الكثير مف المبادئ الإدارية ،كسعت جاىدة لترسيخيا أما عمـ الإدا

كتنكع المنتجات  قائـ بذاتو لو مناىج كأسس برز مع زيادة حجـ الإدارة كتعدد الكظائؼ كالتقسيمات،
 كالخدمات كمع زيادة عدد العامميف الأمر الذم تحتـ ضركرة تطكير الفكر الإدارم كتطكيعو،بما يتناسب

 حؿ المشكلبت الإدارية.كاحتياجات المدراء كالعامميف كالمنظمة لضماف البقاء كالاستمرارية ك 

 م:مراحل تطور الفكر الإدار-2
ا أدل إلى تطكر مم،"شيدت الإدارة عمى مر  القركف تطكرات مختمفة كمتنكعة في مستكيات التقنية 

كيمكف تحديد أىـ  المدارس الإدارية كنظرياتيا كتنكع المداخؿ حيث يمث ؿ كؿ منيا إطار فكرم متكامؿ،
 1عمى النحك التالي : المدارس كالمداخؿ الإدارية

 مرحمة ما قبل ظيور الإلكترون: -2-1
مف كتتض   91ىي امتداد لتطكر الإدارة في بداية الثكرة الصناعية كأكاخر القرف لمدرسة الكلاسيكية:ا-

 اتجاىيف متميزيف ىما" الإدارة العممية كالسمككية ".
دارية العقلبنية كالرشيدة كاعتبار العامؿ ىذا المدخؿ ركز بالدرجة الأكلى عمى الإنتاج كعمى العمميات الإ

كرد كبالتالي لـ يكترث لمعمميات التنظيمية في شكؿ تطكيرم يأخذ بحاجات الم رجؿ مادم اقتصادم،
باستخداـ تقنيات الغاية منيا تسخيرىا في خدمة الإنساف لا تنميطو كتأليتو  البشرم كتطمعات الإدارة فيو،

 ) مشركع الحركة كالزمف(. العممية التحميمية التايمكريةالإدارة لو  )آلة( كما تطرقت
كاف لابد أف يسافر الفكر الإدارم إلى الرؤل الأخرل الأكثر نكرنا تحقؽ فيو الإنساف كالإنسانية فيو،كمف 

 ىنا جاء مدخؿ المدرسة السمككية الذم سنعرضو في الآتي:

                                                           
 .22، ص سابؽ  المرجع :عمر أحمد ىاشـ الشريؼ كآخركف  -1
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ىذا المدخؿ ركز  ىمية الفرد في مكاقع العمؿ،نيج يركز عمى العلبقات الإنسانية كأ المدرسة السموكية:-
بالدرجة الأكلى عمى العلبقات غير الرسمية كالبحث عف بيئة محفزة  لمعامؿ،دكف مراعاة الجكانب القانكنية 

 كالرسمية لمربط بينيا كبيف مدخؿ النظـ .

كعة مف الأجزاء نظرية النظـ العامة تتعامؿ مع المنظمة باعتبارىا نظاـ يتككف مف مجم مدخل النظم:-
 ي تتداخؿ العلبقات فيما بينيا داخؿ النظاـ.كالنظـ الفرعية الت  

ىذا المدخؿ يقارب نظرية البنائية الكظيفية التي اعتبرت المؤسسة نسؽ كمي يتككف مف أنساؽ فرعية  
 تتفاعؿ فيما بينيا لتؤدم كظيفة داخؿ البناء الاجتماعي الكمي كىك المجتمع .

ة الأعماؿ كالمنظمة يسيمكف معنا مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ مشترؾ أأعضاء منش ىدا::مدخل الإدارة بالأ-
فيذا المدخؿ يركز عمى كضع الأىداؼ سكاء  تجاه،تعمؿ جيكدىـ في نفس الإ لإنتاج شامؿ عمى أف  

( لتحقيؽ ىذه ) عمال ، طاقم إداريحيث تسعى كافة العمميات الإدارية  كانت طكيمة المدل أك قصيرة ،
 بتكاثؼ الجيكد. الأىداؼ

مف خلبؿ التحكؿ الجذرم في  إنشاء ثقافة لمتميز في الأداء داخؿ المنظمة، :مدخل إدارة الجودة الشاممة-
الممارسات الإدارية لمختمؼ أكجو المنظمة ، حيث ركز ىذا المدخؿ عمى كيفية تحقيؽ الجكدة الشاممة 

 فرد لمعرفة الأفراد الأكفاء الذيف يساىمكف في تحقيؽ أىدافيا . بإنشاء ثقافة تميز أداء كؿ  

 1:  مستجابات الفكر الإدارا  الإلكترون و  مرحمة ظيور-2-2
إدارة العمميات كالسمككيات التي يشترؾ في صياغتيا كأدائيا المستفيدكف مف  مدخل إدارة المعرفة:-2-1

 المنظمة.

ستفادة مف ىذا المدخؿ كاكب التطكر كالتغيرات التكنكلكجية كالانتقاؿ إلى إدارة المعرفة مف خلبؿ الإ 
في العممية الإدارية لمكصكؿ إلى أفضؿ الأساليب كالتطبيقات بقصد  خبرات كتجارب الأعضاء الفاعميف،

 المنافسة .

                                                           
 .22-22-25ص  -ص، : المرجع السابؽعمر أحمد ىاشـ الشريؼ كآخركف  -1
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ستراتيجية كمنيجية لانتقا مدخل إدارة المعمومات:-2-2 لبناء النظـ  ء المعمكمات كالتكنكلكجيا،فمسفة كا 
المعمكمة  حيث أف   الإدارية القائمة عمى حقائؽ المعمكمات كلقد كاكب ىذا المدخؿ التطكرات المعمكماتية،

 تككف متاحة كسيمة تعرض بناء النظـ الإدارية .

 مدخل الإدارة الإلكترونية : -2-3
الإدارة  عمى أف   ذم أكدت فيو جؿ التعريفاتكال   سبؽ التعرؼ عمى ىذا المدخؿ في الفصؿ المفيمي

كالإشراؼ كالسيطرة عمى العمميات الإدارية التجارية كالأنشطة ،طريقة تقنية لمممارسة الإدارية الإلكتركنية
 تي تظير في عالمنا المعاصر.باستخداـ البنية الحاسكبية الدقيقة كرفيعة المستكل ال   بطريقة إلكتركنية،

ختصيف في الإدارة مسارنا تاريخينا متصاعدنا لتطكر الفكر الإدارم،كالمدارس الإدارية عمى د المكلقد حد  "
كتُكجت نمت ي مدل أكثر مف قرف مف الزمف فمف المدرسة الكلبسيكية إلى مدرسة العلبقات الإنسانية ،كالت  

لى المدخؿ الكمي أثناء الحرب العالمية الثانية، ث   مدرسة النظـ في بداية ـ إلى المدرسة السمككية كا 
 ـ  المدرسة المكقفية في الستينات، فمدخؿ النظـ في الثمانينات لتتكج مسيرة التطكر في  الخمسينات ث

 1منتصؼ التسعينات بصعكد الإدارة الإلكتركنية".كالشكؿ التالي يكضح تطكر المدارس الإدارية .
 الإدارة الإلكترونية( : يوضح تطور المدارس الإدارية وصولا لمدخل 88شكل رقم )ال

 المدرسة التقميدية
 

 المدرسة السموكية  
   

 

 الإدارة الإلكترونية المدرسة الموقفية مدرسة النظم المدخل الكمي

9912           9122       9101             9112           9191               0222                0202              

 .18، ص المرجع نفسو المصدر : سمير عماري : 

بالمدارس الكلبسيكية التي تجسدت في أعماؿ العديد  دءناف الشكؿ أعلبه مراحؿ تطكر الفكر الإدارم بيبي   
حيث تعتبر نظرية البيركقراطية كما كضعيا  كماكس كيبر( مف المفكريف مف أمثاؿ )فريديريؾ تايمكر،

ىي البداية لنظرية التنظيـ العممية كقد ىدؼ مف نظريتو عف البيركقراطية إلى كصؼ الجياز  ماكس فيبر،

                                                           
سمير عمارم :دكر الإدارة الإلكتركنية في تطكير أداء مؤسسات التعميـ العالي )دراسة حالة مجمكعة مف الجامعات الجزائرية (  -1

، أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتكراه عمكـ في عمكـ التسيير ، قسـ عمكـ التسيير ، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير 
 .11، ص  3112/3113، الجزائر ، -المسيمة –اؼ ، جامعة محمد بكضي
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ككاف فيبر يقصد بالتغيير البيركقراطية أف  ،ؤثر عمى الأداء كالسمكؾ التنظيميالإدارم لمتنظيمات ككيؼ  ي
كبالرغـ مف  ،يالمكتبذم يقكـ عمى أساس مف التقسيـ الإدارم كالعمؿ يصؼ النمكذج المثالي لمتنظيـ كال  

عيكبو تظير في تركيزه عمى الصرامة في   أف  إلا   ،ميا فيبر حكؿ النمكذج المثاليي قد  الأفكار كالمفاىيـ الت  
 كما أف   كتقضي عمى كؿ فرص المبادرة كالابتكار، ،تي تؤدم إلى الجمكدتطبيؽ القكاعد كالإجراءات كال  

رتبط ىذا المفيكـ بالعرقمة إحيث  ، بصكرة مشكىةي الكاقع إلا  النظاـ البيركقراطي تنظيـ مثالي لـ يطبؽ ف
نتقادات كالتحفظات العديدة كبالرغـ مف الإ ة مصالح المتعامميف مع التنظيـ ،كالتلبعب كعرقم الإجراءات،

ىذا النمكذج طبؽ في الكثير مف المؤسسات الكبيرة كحقؽ   أف  إلا   ي أثيرت حكؿ النمكذج البيركقراطي،الت  
ا  ا عف أعماؿ فريديؾ تايمكر فقد دعا فييا إلى تبني الطريقة العممية في الإدارة،أم  ،نجاعة كفعالية  عكضن

 مرىكف بقدراتيـ الجسمية المؤسسةجيد العامميف في  عف الطريقة العشكائية أك الحدسية كما أشار إلى أف  
المحفز  ككاف يؤمف تايمكر بأف   ،ا بحسف اختيار العامميف كتدريبيـأف تكلي الإدارة اىتمامن  لذا ينبغي

العامميف بحاجة مستمرة إلى  ىذا بالإضافة إلى قناعتو بأف   ،قتصادميقي للؤفراد ىك العامؿ الإالحق
لب يمكننا إنكار الإشراؼ كالرقابة الصارمة لضماف عدـ قناعتيـ في تطبيؽ الأسمكب العممي في العمؿ، ف

  أف  إلا   بأم شكؿ مف الأشكاؿ إسيامات المدرسة الكلبسيكية في نشأة كتطكير الفكر الإدارم كالتنظيمي،
عتباره ا  كلعؿ أبرز ما يؤخذ عمييا نظرتيا السمبية لمعامؿ ك  ،نتقاداتىذه المدرسة تعرضت إلى العديد مف الإ

التنظيـ  عتبرتإكما  لابد مف الرقابة الصارمة، مؿ لذلؾقتصادم،تحركو المادم لا يحب العإرجؿ آلي 
 .جاىمة بذلؾ تأثير الظركؼ المحيطةنسؽ مغمؽ مت

صفة أساسية عمى العلبقات كقد تجاىمت نقطة ميمة في التنظيمات الجانب غير الرسمي كركزت ب
ليذا المدخؿ الانتقادات المكجية بك  تخاذ القرارات،إكأنكرت بذلؾ حؽ الأفراد في المشاركة في  ،الرسمية

جتماعية لمعامؿ كمف ث ـ تحفيزه معنكينا لزيادة نتقؿ الفكر الإدارم إلى التركيز عمى الجكانب النفسية كالإإ
التي تعرض ركادىا للبنتقادات تمثمت في اعتبار  السمككية ممدرسةلكنفس الأمر بالنسبة  ،الإنتاجية

ذم ييتـ بتطبيؽ ال   ظيرت مدارس حديثة مثؿ المدخؿ الكمي   ـ9101في عاـ ك  المؤسسة نسؽ مغمؽ،
زت عمى تطبيؽ التقنيات العممية في حيث رك   الأساليب الرياضية كالقياس في العممية الإنتاجية كالتسيير

 تخاذ القرارات،إي تسرع كتحسف صناعة كالحاسكب الت   الإدارة كاستخداـ الرياضيات كبحكث العمميات،
إلى المنظمة ككحدة كاحدة  ذم ينظرال  م ظير في منتصؼ الستينات مف القرف العشريف كمدخؿ النظـ الذ

المدخلات ،عمميات مف التركيز عمى بعض عناصرىا أك مقكماتيا،كقد شممت عمى عناصر ىي)بدلان 
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فيي ترل أف  التغيرات التي قد تحدث  (اجعة ،البيئة الداخمية والخارجيةالتحويل،المخرجات، التغذية الر 
ف ث ـ ظيرت المدرسة كم،جكانب ال لذلؾ يجب مراعاة كؿ   تؤثر عمى بقية الأجزاء،لمؤسسة بجزء في ا
نصارىا إلى تحديد أىـ المتغيرات كالعكامؿ المكقفية التي تؤثر عمى القرارات كحضت أي يسعى المكقفية الت

بيئة المؤسسة،حجم المؤسسات ودورة حياتيا، التقنيات المستخدمة ،إستراتيجية المؤسسة ، )  ىتماـإب
ي استفادت مف ( كآخر ىذه المداخؿ الإدارة الإلكتركنية الت  ، وبقائيانوع العاممين وطبيعة عمل المؤسسة

رية كالإشراؼ كركزت عمى إلغاء الأسمكب الكرقي، كطريقة تقنية لمممارسة الإدا ،الثكرة المعمكماتية
باستخداـ البنية الحاسكبية الدقيقة  ،جارية كالأنشطة بطريقة إلكتركنيةكالسيطرة عمى العمميات الإدارية الت

 .سيتـ عرضيا في الجزئية المكالية كتفاصيؿ ىذا المدخؿ الجديد

 ا النقطة الموالية سيتم التعرض إلى وظائ: الإدارةأم  

 :وظائ: الإدارة-3

المستكل الإدارم الذم يمارسيا،إلا  أف  عمى أم ،لإدارة عناصر كمككنات العممية الإدارية"نعني بكظائؼ ا
و لا يكجد اتفاؽ عاـ بيف الباحثيف الإدارييف عمى كظائؼ الإدارة لكف ىناؾ شبو إجماع الضركرة تقتضي أن  

تنظيـ كالتنسيؽ د أف تتضمف العممية التخطيطية كالعممية الرقابية كالكظائؼ الإدارة لاب   عمى أف  
الإدارية ككظيفة ميمة فاية أك ما يسمى أحياننا تسمية الك، Staffingكالتكجيو.كىناؾ مف يضيؼ التشكيؿ  

 1مف كظائؼ الإدارة ".
                           planing processعوليت التخطيط

                                controllor processعوليت الرقابت

                              organization processعوليت التنظين

                                 cordination processعوليت التنسيق

                                   staffing  processعوليت التشكيل

                                    directing processعوليت التىجيه

 

 

                                                           
 .42، ص 3113دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع ،  د ط،مبادئ الإدارة ، : بشير العلبؽ -1
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، التخطيط ، التنظيـ ، التكجيو كالرقابة ( كالعلبقة بيف مكعات رئيسية ىي )اتخاذ القراراتىناؾ أربعة مجك 
 :ائؼ الأربعة يكضحيا الشكؿ التاليىذه الكظ

 (:يوضح وظائ: الإدارة89شكل رقم )ال                              

 
 
 
 
 
 
 

مبادئ الإدارة، الطبعة العربية الأولى، دار الجمان لمنشر  المصدر:محمد الفاتح محمود بشير المغربي:
 .14، ص2814والتوزيع، المممكة الأردنية، عمان، 

يكضح الشكؿ أعلبه كظائؼ الإدارة كمدل التكامؿ الكظيفي إذ ي عد التخطيط أكلى العمميات الإدارية   
،كمف ث ـ تنظيـ المكارد البشرية كذلؾ مف خلبؿ تحديد الأىداؼ كالاستراتيجيات قصيرة أك طكيمة المدل

ـ تأتي كظيفة تكجيو المكارد البشرية كأخر كظيفة ىي الرقابة عمى العمميات كالمادية لإنجاز الأىداؼ ث  
كالحفاظ  ياالمركزة في المؤسسة لتقييـ النتائج كمف ثـ التقكيـ فيذه الكظائؼ تتكامؿ فيما بينيا تحقيقنا لأىداف

 .يا كاستمراريتياعمى بقائ

 .رة سنحاول التطرق إلى مستوياتياوانطلاقا من وظائ: الإدا 
 :مستويات الإدارة-4
 1تشمؿ المستكيات الإدارية عمى الأنشطة التالية: 
 :الإدارة العميا وتشمل أنشطتيا-4-1
  الكظائؼ كالمياـ لمختمؼ العممياتإسناد. 

 .إرشاد كتكجيو العامميف في الأنشطة اليكمية 

                                                           
التخطيط الإستراتيجي في الإدارة الحديثة )مفاىيـ أساسية لمتخطيط :ندب المعمكم،صالح حندب المعمكمسعيد ح-1

 .15 -12ص  –، ص 3113 د ط ، (الإستراتيجي

 اتخاذ القرارات

 التخطيط
 أىدا: تحديد

المنظمة وأفضل 
 الطرق لانجازىا

 لرقابةا
متابعة الأداء وتعدل 
الأنشطة التنظيمية 
 وتصحيح الأخطاء

 التوجيو
إرشاد وحفز العاممين 
نحو الإنجاز الفعال 

 للأىدا:

 لتنظيما
تجميع الأنشطة 

والموارد لتسييل إنجاز 
 الأىدا:
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  الجيدة بيف العامميف في المنظمة العلبقاتالحفاظ عمى. 

 الإدارة الوسطى وتشمل أنشطتيا:-4-2

 .تنفيذ خطط المنظمة كفقا لسياسات كتكجيات الإدارة العميا 

 .كضع الخطط لمكحدات الفرعية 

 .المشاركة في تكظيؼ كتدريب مستكل الإدارة الدنيا 

ي يجب أف ـ عف كظائؼ المستكيات الإدارية كالت  "كما يكشؼ تحميؿ التراث العممي لعمماء الإدارة كالتنظي
 1تيتـ بيا داخؿ المنظمات كىي عمى النحك التالي:

:كيقصد بيا فئة المديريف الذم يقكمكف بعممية صنع القرار،حيث يتـ اختيار ىذه مستوى المديرين العميا-أ
يمية المختمفة ، بالإضافة إلى الفئات عمى أسس مف المكضكعية كالكفاءة كالقدرات كالميارات الفردية كالتنظ

امتلبكيـ لعدد الممكات الخاصة مثؿ)الشخصية ، اتخاذ القرار  المناسب كالسريع ، القدرة عمى رسـ 
 الخطط كالإعداد لممشركعات (.

يطمؽ عمييا نمط الإشراؼ الثاني، كليا دكر أساسي في عمميات التنفيذ مستوى الإدارة المتوسطة:-ب
الإدارة تتكفر عمى مجمكعة مف الخصائص بما فييا)عنصر الخبرة ،التخصص لسياسات كأىداؼ 

 ي تؤىميا إلى العمؿ كالإنتاج(.كالميارات الت  
ىذه الفئة لا تقؿ أىمية عف بقية المستكيات في إنجاز الأىداؼ التنظيمية مستوى الإدارة التنفيذية:-ج

رة،كتحتاج ىذه الفئة إلى العديد مف الكفاءات كتنفيذ القرارات كالسياسات كالاستراتيجيات العامة للئدا
كالقدرات الخاصة كالميارات الذاتية كالتنظيمية التي تحتاجيا لمعمؿ بصكرة عامة )تكافر خط الاتصاؿ 

لشكؿ المكالي يكضح ىذه بينيما كبيف فئة العمؿ التي تعمؿ في خطكط العممية الإنتاجية كالخدماتية(.كا
 :المستكيات

 
 
 

                                                           
مصر ، ، المكتبة الجامعية الحديثة لمنشر ،د ط ،إدارة المنظمة الاجتماعية ،  :جابر سيد عكض ، أبك الحسف المكجكد -1

 .23، ص 3112
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 (: يبين المستويات الثلاث الإدارية18شكل رقم )ال                                 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

،المجموعة 1الطبعة المصدر:منال أحمد البارودي :الطرق الإبداعية في حل المشكلات واتخاذ القرارات، 
 .31، ص 2815العربية لمتدريب والنشر ، 

)الإدارة العميا ،الإدارة الكسطى كالإدارة الإشرافية( حيث يسند لكؿ  تشتمؿ الإدارة عمى ثلبثة مستكيات كىي
مستكل العديد مف الأنشطة الإدارية إذ تتكلى الإدارة العميا كمستكل أكلي ميمة كضع الأىداؼ كالسياسات 

،أما يات كالإجراءات كالجداكؿ الزمنية،كما تقكـ بإصدار التعميمات اللبزمة لإعداد الميزانمؤسسةالعامة لم
ة مف الإدارة الكسطى كمستكل ثافٍ تتكلى ميمة الإشراؼ عمى الخطط كالسياسات حيث تتكفر فييا مجمكع

تقؿ أىمية عمى باقي ي لا ،كآخر مستكل الإدارة الإشرافية كالت  الخصائص مثؿ الخبرة كالتخصص
المستكيات تتكلى مياـ التنفيذ، كتحتاج إلى خصائص ضركرية تتمثؿ في الخبرة كالميارات سكاء التنظيمية 

 كالذاتية.

 

 

 

 

 مستويات الإدارة          

 الإدارة الإشرافية  الإدارة العميا

 الإدارة الوسطى 
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 وفي النقطة الموالية سيتم التطرق إلى خصائص الإدارة التي تميزىا عن غيرىا من العمميات الأخرى.

  خصائص الإدارة:-5

)عبد الرحمان العممية الإدارية بعد ة خصائص تميزىا عف غيرىا مف العمميات الأخرل، كيكضح  تتسـ
 1:تيأىـ ىذه الخصائص كالأ توفيق(

 كىي تتـ في إطار قانكني محدكد كمعركؼ كمعمف كىك التنظيـ الرسمي. :الرسمية-5-1
طالما بقيت المنظمة عمى قيد  فالمديركف يقكمكف بكظائفيـ الإدارية بشكؿ مستمر : الاستمرارية -5-2

 الحياة.
 )العميا ، الوسطى ، الإشرافية(.تندرج العممية الإدارية بيف عد ة مستكيات إدارية  التسمسل :-1-3
التكازف  تكزيع الجيد الإدارم بيف الأنشطة المختمفة بما يتفؽ مع أىميتيا النسبية،كتحقيؽ التوازن:-1-4

 بيف كظائؼ العممية الإدارية نفسيا.
ىناؾ عددنا مف الناس يشترككف في تحقيؽ اليدؼ المطمكب كقد  كىذا يعني أف  عممية اجتماعية :-1-5

 نشأت الإدارة عندما أصبح ضركرينا تعاكف جماعة مف الأفراد لأداء عمؿ معيف.
ة عممية اجتماعية ،إذ نشأت كضركرة اجتماعية تتسـ الإدارة بجممة مف السمات كلعؿ أىـ سمة أف الإدار   

يا عممية ىادفة فمكؿ مؤسسة ليا ىدؼ نشأت تعتمد عمى التعاكف المتبادؿ بيف الأفراد لأداء العمؿ،كما أن  
 مف أجمو سكاء كانت خدماتية أك إنتاجية مع الحفاظ عمى بقائيا كاستمراتيا . 

 .جانب فني و إنساني وأيضا تجريدييلإدارة من وفي المرحمة الموالية سيتم التطرق إلى ميارات ا

 :يارات الإدارةم -6
ي مف شأنيا أف تساعد العامؿ عمى ي لابد أف يتحكـ بيا العامميف،كالت  "للئدارة مجمكعة مف الميارات الت  

 2أداء عممو كالقياـ بميامو الإدارية أك القيادية بكفاءة كفعالية كمف ىذه الميارات:

                                                           
، المجمكعة العربية لمتدريب كالنشر ، 1الإدارة بالحكافز أساليب التحفيز الإدارم ، طبعة :مدحت محمد أبك النصر -1

 .32، ص 3113، مصر ،  القاىرة
 .132، ص 1444، مصر د ط،  ،الإدارة بالأىداؼ، دار غريب لمطباعة كالنشر :السممي عمي-2
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كىي كؿ ما يتصؿ بالمعمكمات كالقدرات الفنية الخاصة بالعمؿ،كمعرفة لكصؼ الفنية:الميارات -6-1
،كىنا لا بد لممسئكؿ محاكلة دراسة كاكتساب المعمكمات التقنية متطمباتيا كمسؤكلياتيا ككاجباتياكظيفة ك 

 اللبزمة لو في عممو.

و بالآخريف، كأسمكبو في كىي كؿ ما يتعمؽ بسمكؾ المسئكؿ كفرد كعلبقتالميارات الإنسانية:-6-2
التعامؿ معيـ كتفاعمو معيـ في المكاقؼ الجماعية المختمفة،كىذه كميا ميارات سمككية أساسية اللبزمة لو 

المكرد البشرم ىك المكرد الأساسي لأم منظمة، كسمكؾ الأفراد  في عممو عمى كؿ المستكيات،حيث أف  
 مة كفشميا.أثناء أدائيـ لأعماليـ ىك الفاصؿ بيف نجاح المنظ

فيربط بيف أنماط السمكؾ  أم قدرة المدير عمى النظرة الشاممة الكاسعة للؤمكر،الميارات التجريدية:6-3
المختمفة في المنظمة كينسؽ بيف القرارات العديدة التي تصدر فييا، بما يساعد المنظمة ككؿ عمى التكجو 

 نحك اليدؼ المحدد ليا. 

الميارات الفنية تزداد  رات إدارية كتختمؼ مف مستكل لآخر،حيث أف  مستكل إدارم يحتاج إلى ميا كؿ    
ا الميارات أم   أىميتيا لدل المستكيات الإدارية الدنيا لحاجاتيـ إلى الإشراؼ عمى العامميف كتكجيييـ،

ات الإدارية التجريدية تزداد أىميتيا لدل المستكيات العميا نظرنا لدكرىا الياـ في اتخاذ القرارات،كالميار 
 .ىميتيا مع كؿ المستكيات الإداريةالإنسانية تتقارب أ

 : أساسيات الإدارة الإلكترونية-ثانيا
نتج عف التقدـ العممي كالتقني كانتشار شبكة الانترنت،بركز تأثيرات عديدة عمى طبيعة كشكؿ النظـ    

عمى البعد التكنكلكجي ي تراجعت معيا أشكاؿ الخدمات التقميدية،إلى نمط جديد يرتكز كالت   الإدارية،
لإعادة ىندسة الخدمات الإدارية كجعميا قائمة عمى الإمكانات المتميزة للبنترنت تمعب فييا  كالمعمكماتية،

الي التحكؿ نحك إدارة الإلكتركنية كمفيكـ يعبر عف السرعة،كالتفاعؿ التكنكلكجيا المحرؾ الأساسي،كبالت  
كالتي تؤسس  حك نمكذج الإدارة الإلكتركنية جممة مف التغييرات،فقد أفرز التحكؿ ن الآلي كاختراؽ الحدكد.

حيث يكفر فيذا النمكذج الجديد أحدث ثكرة في عالـ الإدارة  في النياية إلى مقكلة نياية الإدارة التقميدية،
الي يمثؿ ثكرة تحكؿ قة في تقديـ الخدمات إنجاز المعاملبت كبالت  كالكضكح كالد   الكثير مف فرص النجاح،

 .نكعية في نمكذج الخدمات الإداريةمفاىيمي ، كنقمة 
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 :ور التاريخي للإدارة الإلكترونيةالتط-9
( مصطمح معالج الكممات عمى IBMـ عندما ابتكرت شركة )9192"بدأت الإدارة الإلكتركنية مع سنة 

ىك لفت نظر الإدارة في المكاتب إلى  فعاليات طابعتيا الكيربائية ككاف السبب إطلبؽ ىذا المصطمح ،
إنتاج ىذه الطابعات عند ربطيا مع الحاسكب كاستخداـ معالج الكممات،كأف  البرىاف عمى أىمية ما طرحتو 

"الشريط عندما أنتجت ىذه الشركة جيازنا طرحتو في الأسكاؽ أطمؽ عميو م9191ىذه الشركة ظير عاـ 
ف يخز تعند كتابة أم رسالة يتـ  MT/STىذه الطابعة جياز الطابع المختار،حيث كانت  الممغنط"

ككاف بالإمكاف طباعة ىذه الرسالة بعد استرجاعيا مف الشريط إلى  الكممات عمى الشريط الممغنط،
كىذه العممية كفرت جيدنا كبيرنا كخاصة عندما  الطابعة بعد أف تطبع اسـ كعنكاف الشخص المرسؿ إليو،

د مف التقنيات في المجاؿ عدد كبير مف الرسؿ إلييـ كتكالى ظيكر العدييتطمب إرساؿ نفس الرسالة إلى 
، لتطبيقيا في المؤسسات عمى اختلبفيا كصكلان إلى الأىداؼ المنشكدة بأقؿ التكاليؼ كجكدة عالية الإدارم

 1في الأداء".

أف  الإدارة  و مف خلبؿ دراسة الفكر الإدارم كالمدارس الإدارية يتضحإلى أن   )نجم عبود نجم("كيشير 
الإلكتركنية ىي امتداد لممدارس الإدارية،كتجاكز ليا فقد حدد المختصيف في الإدارة مسارنا تاريخينا 

ا بالمدارس متصاعدنا بالتطكر الفكر الإدارم كالمدارس الإدارية عمى مدل أكثر مف قرف مف الزماف،ابتدءن 
ظيكر العديد مف المدارس الإدارية،كفي منتصؼ ـ مدرسة العلبقات الإنسانية كبعدىا تكالى الكلبسيكية ث  

 2السبعينات تكجيت مسيرة التطكر التاريخي بصعكد الإدارة الإلكتركنية ".

رق إلى مراحل تطور الفكر الإداري في الجزئية السابقة وظيور مدخل الإدارة الإلكترونية وبعد التط  
 الإدارة الإلكترونية.سنحاول في النقطة الموالية التطرق إلى مراحل التحول نحو 

 

 

 
                                                           

عمـ ، دار ال1، الطبعة كتركنية )سمسمة الإدارة الحديثة(الإدارة الإل :، إبراىيـ جابر السيدجلبؿ فاركؽ أحمد الأسناكم-1
 .23، ص 3131،لمنشر كالتكزيع، دار الجديد، الجزائر

 .22ص ،نفسوالمرجع  -2
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 :التحول نحو الإدارة الإلكترونية مراحل -2
 دكلق،حقؽ الأىداؼ المرجكةيالتحكؿ للئدارة الإلكتركنية يحتاج إلى عد ة مراحؿ كي تتـ العممية بشكؿ  إف  
"إلى تقسيـ ىذه الاتجاىات الحديثة في المكتبات والمعمومات "في كتابو  "أسامة السيد محمكد"ص خمُ 

 1إلى:المراحؿ 
 المرحمة الأولى:مرحمة الإدارة التقميدية الفاعمة-2-1

–ي يتـ تفعيؿ الإدارة التقميدية كالعمؿ عمى تنميتيا كتطكيرىا في الكقت الذم يتـ البدء فيو "ىي المرحمة الت  
ا العادم في ىذه المرحمة بشكؿ متكازم بتنفيذ مشركع الإدارة الإلكتركنية،حيث يستطيع المكاطف  -أيضن

جراءاتو بشكؿ سيؿ كبدكف أم ركتيف،أم مماطمة في الكقت الذم يستطيع فيو مف  تخميص معاملبتو كا 
 يممؾ حاسب شخصي أك عبر الأكشاؾ الإطلبع عمى نشرات المؤسسات، كالإدارات كالكزارات".

 :مرحمة الفاكس والتمفون الفاعل المرحمة الثانية-2-2

مة ىي الكسيط بيف المرحمة الأكلى التي ستأتي فيما بعد،كفي ىذه المرحمة يتـ تفعيؿ "كتعتبر ىذه المرح
عتماد عمى التميفكف بحيث يستطيع المكاطف العادم في ىذه المرحمة الإ تكنكلكجيا الفاكس  كالتميفكف،

 بتكمفة معقكلة ليستفيد منو في الاستفسار عف الإجراءات متكفر في كافة الأماكف كالمنازؿ،ال
لإنجاز أم معاممة بشكؿ سمس كسيؿ كدكف أم مشاكؿ،بحيث يستطيع  ةكالأكراؽ،كالشركط اللبزم

ىذه المرحمة يككف عدد المستخدميف للئنترنت متكسط  استعماؿ الفاكس لإرساؿ الأكراؽ أك الاستمارات،لأف  
المسيركف كما  فإف  فمف الطبيعي أف تككف المعرفة في ىذه المرحمة ،أكثر كمفة مف الياتؼ كالفاكس لذلؾ 

 ".قدر عمى استعماؿ ىذه التكنكلكجيافكؽ ىـ الأ

 : مرحمة الإدارة الإلكترونية الفاعمة المرحمة الثالثة-2-3
ـ التخمي عف الشكؿ التقميدم للئدارة بعد أف يككف عدد المستخدميف لمشبكة كفي ىذه المرحمة يت  

كتكافر الحكاسيب سكاء بشكؿ  الشعب ( مف عدد%35-28حوالي الإلكتركنية قد كصؿ إلى مستكل )
ا معقكلة كرخيصة مما شخصي، أك بكاسطة الأكشاؾ أك في مناطؽ عمكمية بحيث تككف تكمفتيا أيضن

يسمح لجميع فئات الشعب ،باستعماؿ الشبكة الإلكتركنية لإنجاز أم معاممة إدارية كبالشكؿ المطمكب 

                                                           
ص  –، ص3111، 22في المكتبات كالمعمكمات، كتاب دكرم محكـ، العدد الاتجاىات الحديثة  :أسامة السيد محمكد-1

23-24. 
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ة كمية كنكعية )جكدة( كيككف الرأم العاـ قد فيـ كأقؿ جيد كأقؿ تكمفة ممكنة كأكثر فعالي بأسرع كقت،
 .الإدارة الإلكتركنية كتفاعؿ معيا كتعمـ طرؽ استخداميا

 1سمـ النجاح في التحكؿ إلى إدارة إلكتركنية قد يندرج صعكدنا كما يمي": "كعمى العمكـ فإف  
 جدية العمؿ الحككمي.-1
 سلبمة التطبيؽ العممي.-0
 تقكيـ الممارسة العممية.-3
 الارتقاء بمستكل الأداء.-4
 تقديـ خدمة متميزة -5
 إرضاء المجتمع.-6

يفيـ مف ىذا السمـ أف  التحكؿ نحك الإدارة الإلكتركنية يحتاج إلى إرادة كجدية سكاء مف طرؼ   
المؤسسات أك إرادة حككمية تتبنى ىذا المشركع،تمييا تكفير متطمبات تقنية ، مادية كبشرية لمتجسيد مع 

لعممية كؿ فترة للبرتقاء بمستكل الأداء البشرم كمف ثـ تقديـ خدمات ذات جكدة لإرضاء الزبائف تقكيـ ا
 كالمجتمع.

التحكؿ إلى الإدارة الإلكتركنية يحتاج إلى مراحؿ أخرل كي تتـ العممية بشكؿ يحقؽ الأىداؼ  "كما أف  
 2:يمي المرجكة كمف تمؾ المراحؿ ما

ينبغي عمى المسئكليف أف يككف لدييـ  المنشأة بالإدارة الإلكترونية:قناعة ودعم الإدارة العميا في -أ
القناعة التامة كالرؤية الكاضحة ، لتحكيؿ جميع المعاملبت الكرقية إلى إلكتركنية كي يقدمكا الدعـ الكامؿ 

 .لمتحكؿ إلى الإدارة الإلكتركنية كالإمكانيات اللبزمة
لعنصر الأساسي لمتحكؿ إلى الإدارة الإلكتركنية لذلؾ لاب د إف  المكظؼ ىك ا تدريب وتأىيل الموظفين:-ب

كىذا يتطمب عقد دكرات تدريبية لأعماؿ عبر الكسائؿ الإلكتركنية،مف تدريب كتأىيؿ المكظفيف،كي ينجزكا ا
 لممكظفيف أك تأىيميـ عمى رأس العمؿ".

                                                           
 .24ص ، المرجع السابؽ : أسامة السيد محمكد -1
، 3112، الأردف ،المعتز لمنشر كالتكزيع، عماف دارد ط، ،رة المعرفة كتكنكلكجيا المعمكماتإدا :عبد الله حسف مسمـ-2

 .312ص
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صر البشرم المؤىؿ،كالمككف إف  تجسيد أم مشركع أك تنفيذ أم برنامج يعتمد بالدرجة الأكلى عمى العن 
كالمدرب فنينا كعممينا لمتنفيذ  كبدكف مكارد بشرية مؤىمة لا يمكف تنفيذ أم خطة لذا ظيرت في الآكنة 

ا "مدخؿ اليندسة الإدارية )*( ييدؼ إلى إحداث تغيير الذم  الأخيرة  مداخؿ لمتحسيف المستمر كأيضن
ائفيا المختمفة مف تخطيط ، تنظيـ ، رقابة ، إشراؼ" جذرم خاصة عمى مستكل إدارة المكارد البشرية ككظ

 لتكاكب التطكر الحاصؿ في بيئة العمؿ.

عر: عمى مراحل تطور الإدارة الإلكترونية سنتطرق إلى مبررات التحول نحو تبني ىذا المدخل وبعد الت  
 .الإداري الإلكتروني 

 مبررات التحول نحو الإدارة الإلكترونية :-3
،كىذا ؿ نحك أسمكب الإدارة الإلكتركنيةالمنظمات باختلبؼ أنكاعيا كطبيعة نشاطيا لمتحك "تسعى مختمؼ 

ا في فترة برزت فييا مختمؼ  نظرنا لتكفر العديد مف العكامؿ كالأسباب التي دفعتيا لتحقيؽ ذلؾ كخصكصن
ذات جكدة عالية معالـ الثكرة الرقمية كمفاىيـ العكلمة،كزادت فييا الحاجة إلى الحرص عمى تقديـ خدمات 

المؤسسات إلى ت كيمكف تكضيح ىذه الأسباب عمى  أد  1بما يتكافؽ مع التقدـ التكنكلكجي كالعممي".
 التحكؿ إلى إدارة الإلكتركنية فيما يمي:

ارتبطت الإدارة التقميدية باستخداـ الكرؽ في إنياء المعاملبت الإدارية سمبيات الإدارة التقميدية: -3-1
 2مف مجمكعة مف السمبيات كىي: مما جعميا تعاني

 تمؼ بعض المعاملبت الكرقية بسبب التقادـ. -أ
 صعكبة الحصكؿ عمى بعض المعمكمات مف ىذه المعاملبت .-ب
 التكاليؼ الباىظة لصيانة المعاملبت سيكا أك عمدنا.-ج

                                                           
 .12ص ،جع سابؽ: مر عمارم سمير -1
عادة التصميـ الجذر اليندسة الإدارية أو اليندرة* م لمعمميات ، بيدؼ : مدخؿ إدارم حديث يسعى إلى إعادة التفكير كا 

 ، الخدمة كالسرعة.التكمفة، الجكدةية في معايير الأداء الحاسمة مثؿ: جكىرية فائقة غير ىامش تحقيؽ تحسينات
دارية  كاحدة مف المداخؿ الإدارية الحديثة التي تسعى إلى إحداث تغيرات جذرية في العمميات كالأساليب الإ:اليندرة**

، كالمنظمات إلى أساليب حديثة كبالتالي إحداث تغييرات كتحسينات جكىرية كليس مجرد ترقيع السارية في عالـ الإدارة
 .الجذرم لمعمميات كالنظـ الإداريةالثقكب أم إعادة التصميـ 

مكانية تطبيقيا عمى نظـ كشبكات كمراكز المعمكمات :حسف عبد الحفيظ أحمد محمدعماد -2 )سمسمة  الإدارة الإلكتركنية كا 
 .25-22ص–، ص 3112، ر العمـ كالإيماف لمنشر كالتكزيع، الجزائر، دا1، الطبعةمعمكمات كالتكثيؽ(عمـ ال
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 إمكانية ضياع بعض المعاملبت الكرقية.-د
 .رؼ كبيرة لحفظ المعاملبت الكرقيةتكفير غ-ق

ا الركتيف كالجمكد في أداء الأعماؿ الذم يغيب   تمامنا إبداع فيو مف سمبيات الإدارة التقميدية نجد أيضن
العامميف،ىذا بالإضافة إلى انتشار ظاىرة البيركقراطية كالتماطؿ في استخراج الكثائؽ،الأمر الذم تسبب 

ضافة إلى استغلبليا الأمثؿ في كثرة الشكاكم تصؿ أحياننا إلى شجار كعنؼ مف قبؿ المكاطنيف،بالإ
للئمكانيات المادية كالبشرية في تحقيؽ أىدافيا،كصعكبة الكصكؿ إلى البيانات بسبب كثرة المستندات 

 ة الجكدة كالتنظيـ اليرمي الذم يطغى عميو الجمكد.الكرقية مع قم  

 توفر المعمومة: -3-2
كتطكرىا في شتى المجالات،كقد أصبحت بعد "تعتبر المعمكمات مف أىـ العناصر المؤثرة في المجتمع 

 ي يقاس بيا تقدـ الإدارة فالمعمكمات إذنا ىي المادة الضركرية لاتخاذالعامؿ البشرم أىـ العكامؿ الت  
القرارات كتكجيو الإدارة بصكرة سميمة مف كىنا نشأت الحاجة إلى تطكير أنظمة معمكماتية متكاممة لتكفير 

ؿ اتخاذ القرارات الحكيمة كالرشيدة طبقنا لإحداث المعمكمات المتكفرة كنظرنا لتسيي المعمكمات الضركرية،
د مف استخداـ الحاسكب لضبط كتنظيـ عممية تكفير لمكـ اليائؿ مف المعمكمات في شتى المجالات،كاف لاب  

ه المعمكمات الدقيقة بأسرع ما يمكف،حيث أصبحت المعمكمات مف المكارد الإستراتيجية لمتنمية في ىذ
 1".ت ييتـ بيا كيحافظ عمى استمرارىاالمجتمعا

كثرة كتزاحـ المعمكمات اليكمية أماـ صعكبة نقميا كنشرىا بالكسائط الكرقية،في مقابؿ الحاجة  أم أف     
الممحة لاستخداميا في مختمؼ مجالات التنمية المحمية كالمجتمعية،يدعك إلى الحاجة إلى استعماؿ 

تسيؿ عمميات النشر كالتكزيع كالتخزيف لممعمكمات،حيث أصبحت المعمكمة اليكـ  يالكسائط الإلكتركنية الت  
،أما خاذ القرارات العقلبنية كالرشيدةضركرية بعد العامؿ البشرم كالذم مف شأنو أف يساعد الإدارة في ات

ة،كيمكف ي لا تمتمؾ معمكمات تجد صعكبة في التحكـ في البيئة الداخمية كالخارجية لممؤسسالمؤسسات الت  
أف نضيؼ أف تراكـ المعمكمات في شتى المجالات ىك الذم تحتـ استخداـ الحكاسيب لمتحكـ في عممية 

 تكفير المعمكمات بأسرع كقت.

                                                           
 .34، ص : مرجع سابؽ جلبؿ فاركؽ أحمد الأسناكم ، إبراىيـ جابر السيد  -1
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 1:كالتي أفرزت المظاىر التالية التقدم العممي والتكنولوجي في عصر المنافسة: -3-3
 ؛مي كالتكنكلكجي كالثكرة المعرفيةتسارع التقدـ العم 

 ؛لعكلمة كمكاكبة التطكرات الحاصمةيات اتكجي 

  الاستجابة كالتكيؼ مع متطمبات البيئة المحيطة كتجنب العزلة كالتخمؼ عف مكاكبة عصر السرعة
 كالمعمكماتية؛

  ، ترتب عميو تعقيد أداء الأعماؿ ياستخداـ العديد مف المؤسسات الحككمية أساليب عمؿ قديمة كتقميدية
 كصعكبة الإنجاز؛

 كجكد التمييز بيف آليات التمييز داخؿ كؿ مؤسسة تسعى لممنافسة؛ ضركرة 

 ؛ة عالمية جعمت العالـ قرية صغيرةالإنترنت كشبك 

  معاناة المنظمات غير الربحية مف مشكلبت مشتركة مثؿ: تناقص الدعـ المادم كترىؿ ىياكميا
 .التنظيمية

 :بكة الاتصالات والإنترنتالتقدم الكبير في ش-3-4
التطكرات الكبيرة في تكنكلكجيا الاتصالات إلى تغيرات ميمة في الإدارة عمى نحك كاسع  "لقد أدت

ا الإدارة الحككمية كالتجارة العالمية،فالاتصالات الإلكتركنية أصبحت تتيح للئدارة كؿ ما تحتاجو  كخصكصن
 2، بسرعة عالية كدقة فائقة كبتكاليؼ أقؿ".مات سكاء داخؿ المنظمة أك خارجيامف معمك 

تصالات كالإنترنت مف خلبؿ التجارة الإلكتركنية كالحككمات الإلكتركنية كما نممس التقدـ في شبكات الإ 
 تصالات.التي استفادت مف ثكرة المعمكمات كالإ

 

 دافع الزمن:-3-5
"عندما تسعى المنظمة إلى كسب السرعة كترجيح كفتيا بعنصر الزمف فإنيا تجد نفسيا أماـ ضركرة 

مف تطبيؽ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ،كالانطلبؽ إلى آفاؽ الإبداع التكنكلكجي الذم يقدـ الاستفادة 
جديدة لاختصار المزيد مف الزمف كتيسير اتخاذ قراراتيا كتعميميا بالسرعة المطمكبة  ليا كؿ يكـ حمكلان 

                                                           
، الكفاء لمنشركتبة تنمية المكارد البشرية كدكرىا في تفعيؿ الإدارة الإلكتركنية ، الطبعة الأكلى، م:فاطمة الزىراء طمحي -1

 .41-41ص  -، ص3112الإسكندرية ، 
لمنظمة العربية اد ط،الحككمة الإلكتركنية كتطبيقاتيا في الكطف العربي،  :محمد محمكد الطعامنة، طارؽ شريؼ العمكش-2

 .23، ص 3115، لمتنمية الإدارية، القاىرة ، مصر
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نجاز معاملبتيا في الكقت المناسب إذ لا يمكف لأم منظمة أف تتصكر أنو  بإمكانيا العمؿ بمعزؿ عف ،كا 
 1تكنكلكجيا المعمكمات كما تكفره مف مزايا ليا".

 

يعتبر عامؿ الزمف عنصر ميـ جدنا في التحكؿ نحك الإدارة الإلكتركنية،إذ أف تكنكلكجيا المعمكمات   
 جعمت مف العالـ قرية صغيرة كرغـ سمبياتيا إلا  أنيا اختصرت المسافات كزادت في كالاتصاؿ كشبكاتيا

كعممت عمى ترقية الأداء كحددتو بمدة زمنية تقاس بالثكاني بعد أف كاف العمؿ التقميدم ،جكدة الخدمات 
 تطغى عميو الأخطاء المتكررة.

القكة الدافعة  أف  بالحكومة الإلكترونية والإدارة المعاصرة""في كتابو المكسكـ  (الدكتور محمود قدوة)"اعتبر
نحك الإدارة الإلكتركنية كما يجعؿ فييا مف متغيرات في شكميا المػألكؼ ىك رد فعؿ طبيعي لما حصؿ في 
البيئة الإدارية في غضكف السنكات الأخيرة الفارطة، فقد تعرضت ىذه البيئة لنكع مف التغير اللبنمطي 

لنمطية تتغير النماذج الإدارية بطريقة طبيعية يأتي في مقابؿ التغير النمطي أك الطبيعي، ففي الحالات ا
كرد فعؿ عمى الأحداث العادية الكاقعة ،حيث تقكـ الإدارة بإدخاؿ تعديلبت عمى الأجيزة كالت ي غالبنا ما 

 2تككف لتحسيف الإجراءات المرجكة كليس إعادة صياغتيا مف جديد".
 

 3ضركرة تكفير البيانات المتداكلة لمعامميف في المؤسسة .-
مبررات التحكؿ نحك تفعيؿ الإدارة الإلكتركنية، ليس دربنا مف دركب  أف  بالقكؿ  نامف خلبؿ ما سبؽ يمكن

الرفاىية كلكف مطمبان أساسينا فرضتو العكلمة،كما أفرزتو مف تكنكلكجيات كتقنيات كاف لزامنا عمى الدكؿ 
 ة كالسرعة في أداء الخدمات،ذم يحقؽ الجكدكالمؤسسات ضركرة التحكؿ نحك تطبيؽ ىذا النمكذج ال  

ا أف  ،كلاسيما في زمف السرعة كالمنافسة كالتكيؼ مع متطمبات البيئة المحيطة كما يمكف أف نضيفو أيضن
الإدارة الإلكتركنية تختمؼ عف الإدارة التقميدية سكاء مف حيث الكسائؿ المستخدمة أك مف حيث الحماية 

ي ماية عالية جدنا بسبب تكافر المعمكمات عكس الإدارة الكرقية الت  ،إذ أف الإدارة الإلكتركنية تتمتع بدرجة ح
بعيد في  تعتمد عمى الإمكانيات المادية كالبشرية،زد عمى ذلؾ نكع التكمفة التي تككف اقتصادية إلى حد  

عكس الإدارة ،ساعة يكمينا بجكدة عالية جدنا  01التي تعتكؼ عمى تقديـ خدماتيا ،الإدارة الإلكتركنية
 ذم تقدـ فيو الخدمة.ة الخدمة محدكدة بساعات الدكاـ الرسمي ال  قميدية التي تككف مد  الت

                                                           
 .12، ص بؽامرجع س :عمارم سمير-1
، 3113مركز الكتاب الأكاديمي ، د ط،، شرية في عصر الإدارة الإلكتركنيةإدارة المكارد الب :كآخركفعنترة بف مرزكؽ -2

 .22-23ص –ص 
 .141، ص 3112، دار المعتز لمنشر كالتكزيعد ط، ، كاتب كالسكريتاريو التنفيذيةإدارة الم:زيد منير عبكم-3
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 .وفي النقطة الموالية سيتم التطرق إلى خصائص الإدارة الإلكترونية وميزاتيا المتعددة 

 :خصائص الإدارة الإلكترونية -4

كأنظمتيا كأساليبيا،كمع نياية سعت كؿ المنظمات إلى تقديـ أفضؿ الخدمات لعملبئيا كتحسيف أنماطيا "
الإدارة الإلكتركنية في  ( تزايدت حد ة المنافسة بيف المنظمات في تطبيؽ مدخؿ21كبداية القرف) (28القرف)
 1بما يتمتع بو ىذا الأسمكب خصائص نذكر منيا: ،الإدارة

كالرسائؿ الصكتية كالأدلة حيث تعتمد عمى البريد الإلكتركني كالأرشيؼ الإلكتركني ورق: إدارة بلا-4-1
 .ركنية كنظـ المتابعة الإلكتركنيةكالمفكرات الإلكت

كالتي تقكـ عمى الاجتماعات كالمؤتمرات الإلكتركنية،كاستخداـ التميفكف المحمكؿ  إدارة بلا مكان:-4-0
 (.vi rtailمع المؤسسات الافتراضية ) والتعاملكالعمؿ عف بعد 

 .ير كالسنة كلا تتقيد بحدكد زمنيةتعمؿ عمى مدار اليكـ كالأسبكع كالش : إدارة بلا زمان-4-3
تتميز الإدارة الإلكتركنية بسمات تميزىا عف غيرىا مف الأساليب الإدارية كمف أبرزىا أنيا إدارة بلب مكاف 

دارة بلب زماف حيث اختصرت أداء الأعماؿ في ثكاف أك أقؿ كا   بلب دارة أم لا تيتـ بالمكاف كلا تتقيد بو،كا 
 كأصبحت التكنكلكجيا فييا العامؿ كالمحرؾ الأساسي.أكراؽ أم ألغت تكاليؼ الكرؽ 

 2خصائص الإدارة الإلكتركنية تتمثؿ في النقاط التالية: " يرل أف  طارق عبد الرؤو: عامرا "أم  
 حت إدارة بلب تنظيمات جامدة فالمؤسسات الذكية تعتمد عمى عماؿ المعرفة كصناعات المعرفة كأصب

لى العالـ النامي. لى الغرب كا   اليكـ،صناعة المعرفة تقذؼ إلى الجنكب كا 

 .اكتشاؼ المشاكؿ بدلان مف المتابعة 

 .التجييز الناجح للبجتماعيات 

  تخفيؼ حدة المشكلبت الناجمة عف تعامؿ طمب الخدمة مع مكظؼ محدكد الخبرة أك غير معتدؿ
 المزاج.

 .الإدارة الإلكتركنية ليست بديؿ لمحككمة العادية كلا ينيي دكرىا بؿ كسيمة لرفع أداء ككفاءة الحككمة 

 .معالجة كؿ المشكلبت التي يكاجييا العملبء باستخداـ الككمبيكتر عبر المسافات البعيدة 

                                                           
، 3113، ، دار الكتب المصرية، القاىرة1، الطبعة تيا الكظيفيةالإلكتركنية كتطبيقاالإدارة  :محمكد عبد الفتاح رضكاف-1

 .31-31ص-ص
 .21-21ص ص مرجع سابؽ ، :طارؽ عبد الرؤكؼ عامر-2
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 ف ىك الحاؿ تسميـ المنتجات غير المادية مف خلبؿ استخداـ شبكات الاتصالات الإلكتركنية،كذلؾ كا
 عند استخداـ الفاكس في إرساؿ صكرة طبؽ الأصؿ مف التقارير المكتكبة.

بمعنى أف أسمكب الإدارة ،ية أنيا إدارة بلب تنظيمات جامدةمف خصائص الإدارة الإلكتركن يرل الباحث أف  
أكثر شفافية الإلكتركنية ألغى الييكؿ التنظيمي القائـ عمى الركتيف كالجمكد كالتعقيد،كأصبحت الإدارة 

الذيف يعممكف بالتعاضد ،كيقؼ عمى نجاحيا صناع المعرفة مف المكارد البشرية المؤىمة كالفنييف كالتقنييف
الاستراتيجي بكاسطة البرمجيات كالشبكات لإنجاح المنظكمة الإلكتركنية،كمف خصائص الإدارة الإلكتركنية 

ا أف الاجتماعات تقاـ عف بعد بكاسط غكغؿ ميتنغ" اختصارنا اعات عف بعد مثؿ "ة برامج الاجتمأيضن
 لعاممي المكاف كالزماف.

 1السمات التي تميز الإدارة الإلكتركنية تتمخص في النقاط التالية: الذم يرل أف   "عامر حسامنجد"
 .ارية في أغمب الأحكاؿ غير مباشرةتككف العلبقة بيف طرفي العممية الإدالعلاقة غير المباشرة :-
:غياب تاـ لمكثائؽ كالمستندات الكرقية كلاسيما في حالة تبادؿ والممفات الإلكترونيةاللامستندية -

 المعمكمات بيف طرفي عممية الاتصاؿ، كتحؿ محميا التكثيؽ الإلكتركني كالممفات الإلكتركنية .
ة غير إمكانية تنفيذ كؿ مككنات العممية الإدارية بما فييا تسميـ الخدمة أك السمعالنشاط الإلكتروني:-

 المادية عبر الشبكة الإلكتركنية.

كما تتميز الإدارة الإلكتركنية بخاصية القدرة عمى تحقيؽ أعمى درجات السرعة كرشاقة الحركة كالمركنة 
 2العالية التي تتجسد في تكفير أم شيء كفي أم كقت كمكاف كبأم طريقة.

"بيف أطراؼ العممية الإدارية ،كذلؾ مف خلبؿ الاتصال غير المباشرفي الخصائص" لكاتبأضاؼ ا
الكسائط الإلكتركنية كىك ما يكضح الاختلبؼ بيف الاتصاؿ التقميدم كالاتصاؿ القائـ عمى التكنكلكجيا 

 الذم يكفر المركنة في إيصاؿ المعمكمات أك الممفات كالكثائؽ كحتى الشكاكل التي يطرحيا المكظفكف.

لتصبح أداةن فاعمةن في ،تعددت سماتيا نستنتج بأني ادارة الإلكتركنية مف خلبؿ تـ ذكره حكؿ خصائص الإ
تقدـ أفضؿ ما لدييا مف خدمات لعملبئيا،كتحسيف أنماطيا مؤسسات أيدم رجاؿ الإدارة كجعؿ كؿ ال

                                                           
، 3112، القاىرة ، مؤسسة طيبة لمنشر كالتكزيع،1، الطبعة لإدارم في القرف الحادم كالعشريفالتمييز ا :مح عامرسا -1

 .154ص 
، دار الفجر لمنشر كالتكزيع، القاىرة، 1، الطبعة ربكية في بدايات الألفية الثالثةإدارة المؤسسات الت :نبيؿ سعد خميؿ-2

 .115، ص 3115،مصر
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كميما  لمؤسساتة المنافسة بيف اكأنظمتيا كأساليبيا الإدارية بكاسطة ىذا الأسمكب،حيث ازدادت حد  
تعددت سماتيا ىناؾ خصائص لا جداؿ فييا تتمثؿ في إلغاء عاممي المكاف كالزماف كتقديـ الخدمة في 
أم كقت،بأقؿ التكاليؼ مع الاستخداـ المكثؼ لتكنكلكجيات المعمكمات كالاتصاؿ كىندسة العمميات 

ة التغير المستمر بمعنى تسعى الإدارة الإلكتركنية إدار  الإدارية لتصبح عمميات إدارية إلكتركنية،كما أف  
ثراء كرفع مستكل الأداء سكاء بقصد كسب رضا الزبائف ،أك بقصد التفكؽ في التنافس فيي  لتحسيف كا 
ا أنيا إدارة الشفافية كمحاربة الفساد  ممزمة بالتغير المستمر كمكاكبة كؿ المستجدات،كمف خصائصيا أيضن

لإدارة الإلكتركنية حكلت العلبقة بيف الإدارة كالمكاطف مف ا م أف  أمعمكمة سرية، أم تتجاكز قاعدة أف كؿ  
العلبقة السرية التامة إلى العلبقة الشفافية المشاركة ،بمعنى إرساء الديمقراطية الإدارية كانفتاح الإدارة عمى 

 الجميكر كبالتالي تفادم جرائـ الفساد . 
 ( : يوضح خصائص الإدارة الإلكترونية11شكل رقم )ال

 
 المصدر : إعداد شخصي

 
ي تكضح لنا الاختلبؼ بيف الإدارة التقميدية كالمدخؿ يكضح الشكؿ أعلبه سمات الإدارة الإلكتركنية الت  

الكسائؿ المستخدمة في الإدارة التقميدية ىي الاتصالات المباشرة كالمراسلبت  الإلكتركني،حيث نجد أف  
بكة الاتصاؿ الإلكتركنية ككسيمة للبتصاؿ،الإدارة التقميدية ا الإدارة الإلكتركنية تعتمد عمى شالكرقية،أم  

تعتمد عمى الاستغلبؿ الأمثؿ لممكارد المادية كالبشرية في تحقيؽ أىدافيا كالتفاعؿ بطئ قد يستغرؽ أياـ 

الإدارة 
 الإلكترونية 

  إدارة بلا مكان

إدارة بلا 
 زمان 

إدارة بلا 
 تهيكل ملموس 

إدارة بلا 
 روتين 
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كأشير بسبب الإجراءات البيركقراطية،كبخصكص الإدارة الإلكتركنية نجدىا تستخدـ تكنكلكجيا المعمكمات 
أك  الطمباتفي تحقيؽ الأىداؼ،كتتميز بالتفاعؿ السريع إذ يمكنيا استقباؿ عدد كبير مف  كالاتصاؿ

اـ الرسائؿ في زمف قصير،إضافة إلى مد ة الخدمة في الأسمكب الكرقي نجدىا محدكدة بساعات الدك 
ة مج معد  ساعة يكمينا كفؽ برا 01،عكس الأسمكب الإلكتركني تقدـ خدماتيا الرسمي التي تقدـ فييا الخدمة

مسبقنا لمرد عمى طالبي الخدمة كبجكدة عالية جدنا، فيي إدارة تخفيض التكاليؼ إذ أف  استخداـ الإدارة 
الإلكتركنية بدلان مف الإدارة التقميدية سيكفر الكثير لميزانية الدكلة،إذ أف الخدمة التقميدية تكمؼ كثيرنا 

 ية.بالمقابؿ يمكف تجنب ذلؾ في نظاـ الإدارة الإلكتركن
 

 أىميتيا إلى الموالية سنتطرق إلى أىدا: المنظومة الإلكترونية ومن ثم  نقطةوفي ال

 أىدا: الإدارة الإلكترونية وأىميتيا:-5
لقد تمايزت أىداؼ الباحثيف حكؿ أىداؼ الإدارة الإلكتركنية ،لكنيا لـ أىدا: الإدارة الإلكترونية :-5-1

إعادة ىندسة الإدارة مف خلبؿ تكرسي كتطبيؽ نظاـ المعمكمات تخرج عف نطاقيا الأساسي كالممثؿ في 
كالاتصالات ،كقد تباينت الأىداؼ الإدارة الإلكتركنية بتبايف كجيات نظر الباحثيف كمف ىذه الأىداؼ 

 نذكر:
أف الإدارة الإلكتركنية تيدؼ إلى زيادة قدرات الإدارات عمى الاستفادة مف  (طارق عبد الرؤو: عامر)يرل
 1ت المعمكمات كالاتصالات بيدؼ التنمية ،كقد ع دد أىداؼ ىذا الأسمكب في النقاط التالية:تقنيا
 ي مف شأنيا تطكير كالت  ،تطكير الإدارة بشكؿ عاـ باستخداـ التقنيات الرقمية الحديثة مف حمكؿ كأنظمة

نتاجية  القادرة عمى  كخمؽ جيؿ جديد مف الككادرالمكظؼ العمؿ الإدارم كبالتالي الرفع مف كفاءة كا 
 التعامؿ مع التقنيات الحديثة؛

 ؛لقضاء عمى تعقيدات العمؿ اليكميةمحاربة البيركقراطية كا 

  كفي الكقت المناسبيف كرفع مستكل العممية ،كالبيانات لأصحاب القرار بالسرعةتكفير المعمكمات
 الرقابية؛

 الاستثمار مف خلبؿ الآليات المتطكرة المتكفرة في المؤسسات ذات  تحسيف الانتعاش الاقتصادم كجذب
 العلبقة."

                                                           
 .22بؽ ،ص امرجع س :طارؽ عبد الرؤكؼ عامر -1
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مثؿ الجانب ،في ىذه العناصر لـ يركز الكاتب عمى ىدؼ كاحد بؿ تعددت الأىداؼ بتعدد المجالات
كذلؾ مف خلبؿ الاستثمار في  قتصادم،قتصادم للئدارة الإلكتركنية كالمتمثؿ في تحسيف الانتعاش الإالإ

ا حيث ييدؼ ىذا الأسمكب الآلي تكفير إلى ات المتطكرة لمتكنكلكجيا في المؤسسات،كالجانب الإدارم أيضن
ا الجانب الأخير ييدؼ أم   المعمكمة لصناع القرار كمحاربة كؿ أشكاؿ الفساد الإدارم مثؿ البيركقراطية،

التكنكلكجي لصالح  ستثمار فيإلى تحسيف أداء المكارد البشرية كترقية الخدمات كذلؾ مف خلبؿ الإ
 المكظفيف.

 .لأم منشأة يتـ في بداية المشركع يرل بأنو إذ كاف تحقيؽ عكامؿ النجاح (محمد سمير أحمد)أما 
ي يجنييا المسئكلكف في المنشأة في نياية الأسبكع كيمكف تمخيصيا فيما الأىداؼ ىي المثمرة الت   فإف  
 1يمي:
 ساعة في اليكـ كطيمة الأسبكع بما في  01الخدمات لدل المستفيديف بصكرة مرضية كفي خلبؿ  تقديـ

 ذلؾ الإجازة الأسبكعية؛

 صغر المكاف المجيز لحفظ المعمكمات الإلكتركنية؛ 

 ؛راءات العمؿ كتكمفة مالية مناسبةتحقيؽ السرعة المطمكبة لإنجاز إج 

 ؛تعميؽ مفيكـ الشفافية كالبعد عف المحسكبية 

 ".الحفاظ عمى سرية المعمكمات كتقميؿ مخاطر فقدىا 

ا الشفافية في تداكؿ المعمكمات،الت   الشفافية"أضاؼ الكاتب ىنا مصطمح "  ي في أداء الأعماؿ كأيضن
تصبح عامة كمنتشرة مف القمة إلى القاعدة كذلؾ باستخداـ الكسائط الإلكتركنية،بالإضافة إلى اختصار 

 .كمكاف حفظيامي زمف تقديـ الخدمة عام
 2تتمخص أىداؼ الإدارة الإلكتركنية في النقاط التالية: (لفداء حامد)بالنسبة 

 ؛تمفة لممؤسسة ككأنيا كحدة مركزيةإدارة كمتابعة الإدارات المخ 

 تقميص معكقات اتخاذ القرار عمى طريؽ تكفير البيانات تربطيا؛ 

  ؛مؤسسية ايجابية لدل كافة  العامميفتكظيؼ تكنكلكجيا المعمكمات مف أجؿ دعـ ك بناء ثقافة 

                                                           
، ص 3114،  ، الأردفلمنشر كالتكزيع كالطباعة ، عماف ، دار المسيرة1، الطبعة الإدارة الإلكتركنية :محمد سمير أحمد -1

22. 
، الأردف ، كزيع،دار مكتبة الكندم لمنشر كالت1، الطبعة كنية )الأسس النظرية كالتطبيقية(الإدارة الإلكتر  :فداء حامد -2

 .331، ص 3112
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 دارة كافة المكاردزيادة الترابط بيف العامميف ك الإدارة الع  .ميا كمتابعة كا 

"حيث تعمؿ الإدارة الإلكتركنية عمى بناء ثقافة تنظيمية  " مفيوم الثقافة المؤسسيةأضافت ىذه العناصر
شبكة الداخمية لممؤسسة،لتعزيز التكاصؿ مكحدة بيف العامميف،كذلؾ مف خلبؿ تكظيؼ التكنكلكجيا كال

 الداخمي كزيادة الترابط بيف الإدارة العميا كالعامميف كمتابعة كافة المكارد إلكتركنينا.
الإدارة الإلكتركنية كأسمكب إدارم حديث ييدؼ إلى ما  يؤكدكف بأف   (مصطفى وآخرون)فيما نجد حيف  

 1يمي:
  الإدارية المختمفة،كالد قة كالكضكح في العمميات الإدارية المختمفة اختصار الكقت لتنفيذ المعاملبت

 داخؿ المنظمة؛

 ،كتجميع البيانات كالمعمكمات مف مصادر أصمية  تكفير البيانات كالمعمكمات لممستفيديف بصكرة فكرية
 مكحدة كتقميص معكقات اتخاذ القرار؛

 لأخرل كزيادة الترابط بيف العامميف كالإدارة تسييؿ إجراءات الاتصاؿ بيف إدارات المنظمة كالمنظمات ا
 العميا؛

  تقميؿ استخداـ الأكراؽ كبالت الي تجنب الأخطاء المعاناة المترتبة عمى عمميات حفظ كتخزيف
 الكثائؽ،كتقميؿ أكجو الصرؼ في متابعة عمميات الإدارة المختمفة.

كىي الاتصاؿ الداخمي ،ت الإدارةفت عممية ميمة مف عممياي تبناىا الباحثيف أضاىذه الأىداؼ الت  
ئط الأخرل مثؿ البريد كالخارجي بيف المنظمات مف خلبؿ الشبكة الخارجية " اكسترنت" كغيرىا مف الكسا

 . ت عف بعد باستخداـ تقنية ميتيغ "،الاجتماعاالإلكتركني
 2كما ترمي الإدارة الإلكتركنية إلى الرفع مف كفاءة العمؿ الإدارم كذلؾ مف خلبؿ:

 سيف مستكل الخدمات؛تح 

 الإنجاز السريع للؤعماؿ كاختصار زمف التنفيذ في مختمؼ الإجراءات؛ 

 استمرارية عمؿ المنظمة عمى مدار الساعة كأداء العامميف لممنظمة عف بعد؛ 

 ؛تخفيض التكاليؼ 

 الحد مف استخداـ الكرؽ في الأعماؿ الإدارية؛ 

                                                           
 .24، ص 3111، ، دار السحاب لمنشر كالتكزيع، القاىرة1ةالإدارة الإلكتركنية ، الطبع :حسيف مصطفى ىلبلي كآخركف -1
 دار الصفاء لمنشر د ط،، الإلكتركنية كتطبيقاتيا المعاصرةالمعرفة كالإدارة  :، الكادم محمكد حسيف الكادم بلبؿ محمكد -2

 .112، ص 3111، كالتكزيع، عماف
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   التقميؿ مف المكارد البشرية الزائدة عف الحاجة في الأعماؿ الإدارية كتحكيميا إلى أداء الميمات
 الأساسية لممنظمة.

الإلكتركنية كأسمكب إدارم  أىداؼ الإدارة مف خلبؿ المعطيات الكاردة أعلبه مف طرؼ الباحثيف تبيف أف  
،كاختصار الكقت في مؤسساتت الإدارية داخؿ اليرمي إلى إعادة ىندسة الأعماؿ الإدارية كالعممياحديث،

مات تنفيذ المعاملبت الإدارية لتجنب الأخطاء كالمساىمة في تحسيف أداء المكارد البشرية كترقية الخد
 .كالتقميؿ مف المكارد البشرية

 أىمية الإدارة الإلكترونية: -5-2
كالكمي اليائؿ في مجاؿ تطبيؽ ،التطكر النكعيى أىمية الإدارة الإلكتركنية في قدرتيا عمى مكاكبة تتجم  

 .كب عمى مختمؼ المستكيات كالأصعدةتقنيات كنظـ المعمكمات،.كفيما يمي عرض لأىمية ىذا الأسم
 :ية عمى المستوى القوميأىمية الإدارة الإلكترون-5-2-1

ى ىذا المستكل "تتضح أىمية الإدارة الإلكتركنية عمى المستكل القكمي بما تكفره مف فرص كثيرة عم
1كتتمثؿ أىـ ىذه الفرص في الآتي:

 

كذلؾ مف خلبؿ تبسيط إجراءاتيا لتقدميا لأفرادىا بما ىك ملبئـ تحسين مستوى الخدمة الحكومية: -أ
،كما تقكـ بفتح قنكات جديدة للبتصاؿ بيف القائميف عمى إدارتيا كبيف الأفراد، مما يحقؽ الثقة كيزيؿ 

 كالصعكبات القائمة في طريؽ ىؤلاء كبالتالي يشعر الفرد بالراحة لما أنجزه.الكثير مف العكائؽ 
مف شأف الإدارة أف تساعد المكظؼ مف الحصكؿ عمى المعمكمات الجديدة عف طريؽ تحقيق الشفافية:-ب

الاتصاؿ بالمنظمة التي يعمؿ بيا كالمنظمات الأخرل،كما تساىـ في تحقيؽ الشفافية بيف المكظفيف عف 
 .كلة لكؿ مكظؼ في المنظمة الكاحدةالأعماؿ المبذطريؽ 

طرح ىذا العنصر نقطة ميمة تتمثؿ في الشفافية كذلؾ بحصكؿ المكظؼ عمى المعمكمات الجديدة بسيكلة 
 فبكاسطة الكسائؿ التكنكلكجية تصبح المعمكمة متاحة لجميع المكظفيف كبأقؿ كقت.

لكتركنية الفرص أماـ الكثير مف المنظمات لمدخكؿ حيث تتيح الإدارة الإالاستفادة من التكنولوجيا:-ج
كفرت ليا البنية الأساسية لنظاـ الشبكات كتصميـ قكاعد  كالعمؿ في مجاؿ التكنكلكجيا المتقدمة،بعد أف  

                                                           
، القاىرة، 124العممي، العدد للئعلبـ، خلبصة الشركة العربية لإدارة في القرف الحادم كالعشريفتحديات ا :بيتر دراكر -1

 .125، ص 1444 ،مصر
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المعمكمات كالبيانات ككؿ ذلؾ يساعد في تأىيؿ كتككيف المكارد البشرية المتخصصة القادرة عمى مكاجية 
 التحديات العالمية.

تستطيع الإدارة الإلكتركنية أف تساىـ إسيامنا فعالان في حؿ الكثير مف تدعيم الاقتصاد الوطني:-د
الصعكبات التي تعترض حركة الاقتصاد في الدكلة،كذلؾ مف خلبؿ مزايا المعمكمات كالاتصالات التي 

اىا الاقتصادية عف طريؽ تساىـ فييا الإدارة الإلكتركنية،فمثلبن تمتمؾ الكصكؿ إلى نشر استثماراتيا كمزاي
المراسمة بعيدنا عف الفكارؽ الزمنية كالمكانية ".أم دعـ الاقتصاد الكطني مف خلبؿ قدرة الإدارة الإلكتركنية 

 قتصادية.عمى الإمداد بالمعمكمات عف الأسكاؽ الداخمية كالخارجية مما يعطي القدرة عمى المنافسة الإ
 

 :بالنسبة لممنظماترة الإلكترونية أىمية الإدا-5-2-2
ياء كالتي يمكف فيي تقكـ بتقديـ كتبسيط الكثير مف الأش،ية أىمية كبيرة بالنسبة لممنظمات"للئدارة الإلكتركن
 1:تحديدىا فيما يمي

مما يسيؿ ،:فالإدارة الإلكتركنية تساعد عمى تحسيف إجراءات تقديـ الخدمات تحسين أداء المنظمة-أ
دميا المنظمة لعملبئيا كتحقؽ التكاصؿ بيف المنظمة كىؤلاء المتعامميف ي تقالأعماؿ كالمعاملبت الت  

تاحة البيانات كالمعمكمات أماميـ بشفافية تامة.   معيا،حيث تمكف المنظمة مف تكفير كا 
حيث ساىمت الإدارة الإلكتركنية في إحداث تغييرات جذرية عمى مستكل الحد من التعقيدات الإدارية:-ب

كيميا إلى عممية تقنية،مف خلبؿ تكفير الخدمة لطمبيا بشكؿ مستمر عف طريؽ شبكة الإجراءات كذلؾ بتح
 خاصة كأف  ىذه الإمكانية غير مقيدة بزماف كمكاف".،الإنترنت 

 2"كما أعطت كسائؿ كأدكات تكنكلكجيا المعمكمات الإدارة الإلكتركنية مجمكعة مف المزايا اليامة منيا:

 تكامؿ في الكصكؿ لقكاعد البيانات كبذلؾ يتـ تكسيع نطاؽ المعمكمات المتاحة؛ إحداث 

  ؛كصكؿ الأفراد إلى قكاعد البياناتزيادة إمكانية 

 اسب مع مسؤكلياتيـ تمكيف العامميف بالمؤسسة مف الكصكؿ بشكؿ مباشر إلى أية معمكمات تتن
التي يحتاجكنيا كيسيؿ مف طبيعة العمؿ مما يكفر المديريف المعمكمات كمكقعيـ في العمؿ ،الكظيفية

 بالنسبة لممكظفيف".

                                                           
 .31، ص مرجع سابؽ:سمير عمارم -1
دار الفاركؽ لمنشر د ط،، لممكارد البشرية، ترجمة خالد العامرم الإدارة الإلكتركنية :براياف ىكبكنز، جيمس ماركياـ -2

 .31، ص 3112، كالتكزيع
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ا التي اكتسبتيا مف تقنيات المعمكمات،خاصة في القطاع العاـ  كمف المزايا اليامة للئدارة الإلكتركنية أيضن
 1ما يمي:

 ،حيث يتـ الحصكؿ عمى  إعطاء كجو جديد للئدارة الحككمية تتسـ بالحيادية كالمكضكعية كالانضباط
 ؛ات كالخدمات مف خلبؿ فرص متساكيةمكمالمع

 القدرة عمى بناء ككادر كطنية مؤىمة تكنكلكجيا لإدارة برامج التنمية كحفظ الدكلة المستقبمية؛ 

  تختصر الإدارة الإلكتركنية كقت تنفيذ المعاملبت،كما تكفر الدقة كالكضكح في العمميات الإدارية
كزيادة الترابط بيف الإدارة العميا كالكسطى العامميف كافة،افة التنظيمية لدل بالإضافة إلى دعـ الثق

 كالعامميف".

كالكمي اليائؿ في مجاؿ تطبيؽ ،قدرتيا عمى مكاكبة التطكر النكعي"تتجمى أىمية الإدارة الإلكتركنية في 
ثكرة  تقنيات كنظـ المعمكمات،كما يرافقيا مف انبثاؽ ما يمكف أف نسميو بالثكرة المعمكماتية المستمرة أك

 2تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات الدائمة".
كذلؾ مف خلبؿ تحقيؽ شفافية المعمكمة بيف ،المزايا سكاء عمى المستكل القكميللئدارة الإدارة العديد مف   

التكنكلكجيا تساعد في تككيف كتأىيؿ المكارد البشرية المتخصصة لدعـ الاقتصاد  المكظفيف،كما أف  
ي تتبنى الإدارة الإلكتركنية تنشر استثماراتيا العديد مف المؤسسات الاقتصادية الت  الكطني،كىذا ما جعؿ 

ا عمى المستكل الكطني تساعد الإدارة الإلكتركنية في عف بعد بعيندا عف الفكارؽ الزمنية كالمكانية ،أم  
عمكمات كتمكيف كتقديـ الخدمات بجكدة عالية،بالإضافة إلى الشفافية في تكفير المالمؤسسة تحسيف أداء 

الجميع مف الكصكؿ إلى المعمكمة،كمف مزاياىا عمى مستكل القطاع الخاص قدرة ىذا الأسمكب عمى بناء 
لتحقيؽ تنمية شاممة في كؿ القطاعات فالاستثمار في الجانب ،ككادر بشرية متخصصة في المجاؿ التقني 

 .م بعيدنا عف الاستثمار الاقتصادمالتقني يخمؽ مكرد استثمار 
حاولنااااااااا فااااااااي المراحاااااااال السااااااااابقة التعاااااااار: عمااااااااى ماااااااادخل الإدارة الإلكترونيااااااااة ماااااااان )مبااااااااررات 

وفي الجزئية الموالية سيتم عرض مكونات البنية الأساسية للإدارة الأىمية والأىدا:(التحول،الخصائص،
 الإلكترونية.

                                                           
 .115مرجع سابؽ ، ص  :عماد حسف عبد الحفيظ أحمد محمد-1
، 11كالاقتصػػادية ،المجمػػد ، مجمػة الاجتيػػاد لمدراسػػات القانكنيػػة لإلكتركنيػػة: الأىميػػة كالمتطمبػػاتالإدارة ا :تبػكف عبػػد الكػػريـ-2

 245ص ،، الجزائػػػػػػػػػػػر، سػػػػػػػػػػػعيدة ، كميػػػػػػػػػػػة الحقػػػػػػػػػػػكؽ كالعمػػػػػػػػػػػكـ السياسػػػػػػػػػػػية، جامعػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػكلام الطػػػػػػػػػػػاىر3131، 3العػػػػػػػػػػػدد 
ww.asjp.cerist.dz/en/article/152373https://w 31531 ةعمى الساع 14/11/3131بتاريخ. 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/152373
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/152373
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 ثالثا: مكونات البنية الأساسية للإدارة الإلكترونية 
مف ثلبثة عناصر أساسية ىي الحاسب الآلي كبرمجياتو،شبكة  "تتككف الإدارة الإلكتركنية

نية شبكات الإنترنت كىي عبارة عف شبكة كك  يتمثؿ في  تصالات،صناع المعرفة كالعنصر الثانيالإ
 لممعمكمات تضـ حزـ ىائمة متداخمة مف آلاؼ الشبكات المحكسبة المكزعة في مختمؼ أنحاء العالـ،

للئنترنت مف خطكط اتصالات تنقؿ البيانات بسرعة عالية كتربط نظـ الحاسب كيتككف العمكد الفقرم 
 1تصالات".ي تشكؿ بمجمميا القاعدة التقنية الكظيفة للئالآلي عبر الشبكة،كالت  

  الحواسيب:-1
كيمكف  Internet تتمثؿ العناصر التقنية للئدارة الإلكتركنية مف الحاسب كشبكة المعمكمات الدكلية 

 النحك التالي: عرضيا عمى

ذم يعني | اؿ computeمف فعؿ  (computer"تشتؽ كممة الحاسكب )ماىية أجيزة الحاسوب:-1-1
يحسب، لذا يطمؽ عمى الكمبيكتر في المغة العربية اسـ الحاسب الآلي أك الحاسكب،كالذم شيد تطكر 

عة مف الأجيزة كىك عبارة عف جياز أك آلة مركبة تتككف مف مجمك  كبير خلبؿ الفترات السابقة،
 ي تتضافر أعماليا في حؿ مشكمة معينة أك معالجة بيانات مطمكبة كفؽ برنامج معيف،الإلكتركنية الت  
محددة تعطي الحاسكب ليقكـ بعمميات المعالجة ال كالأكامر الإشاراتمجمكعة مف ج"كيقصد بالبرنام
بأنو "آلة إلكتركنية يمكف برمجتيا كما يعرؼ الحاسكب  ـ الحصكؿ عمى النتائج المطمكبة.المدخمة فيو ث  

جراء ال  2".عمميات الحسابية كالمنطقية عمييالكي يقكـ بمعالجة البيانات كتخزينيا كاسترجاعيا كا 
 :مكونات الحاسوب-1-2

كيمكف تفصيميا (،softe wareكمككنات منطقية ) (hard ware"يتككف الحاسكب مف مككنات مادية )
 حسب الآتي:
 3كيمكف تقسيميا عمى ثلبثة أقساـ رئيسية ىي: المكونات المادية لمحاسوب النوع الأول :

كتع د عقؿ الحاسكب كتتككف مف الذاكرة الرئيسية  (precessing unitكىي ):وحدة التشغيل-أ
memorymain ووحدة الحساب والمنطق (ar.كحدة التحكـ ) 

                                                           
جامعة د ط،، صرة في إدارة المؤسسات التعميميةاتجاىات معا :فظ محمكد، السيد السيد محمكد البجيرممحمد صبرم حا -1

 .154-153ص –، ص 3113، الأزىر، القاىرة
 .11، مرجع سابؽ ، ص صفاء فتكح جمعة-2
 .13ص  المرجع نفسو، -3
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كتستخدـ في إدخاؿ البيانات كالمعمكمات إلى  (in put out put out:كىي)وحدة الإدخال والإخراج-ب
، أك تخزينيا لاستخداميا بكاسطة المستخدـ كذلؾ بتكجيو مف كحدة دة التشغيؿ المركزية، أك إخراجياكح

 التحكـ .
كتعرؼ بالبرامج كيراد بيا لغة بأنيا"مصطمح  :soft ware المككنات المنطقية لمحاسكب :الثاني النوع

جميع المككنات غير المادية لجياز الحاسكب كتمثؿ برنامج النظاـ كىي لازمة يستخدـ لمدلالة عمى 
 1لتشغيؿ الحاسكب كتطبيقاتو ".

العناصر المككنة للئدارة الإلكتركنية تتمخص في ثلبثة عناصر  يرل أف  ( مصطفى يوس: كافي )أما 
 2أساسية ىي:

 .شبكات الاتصالات 

 .برامج الحاسكب كالعتاد 

 صناع المعرفة. 

 (  يوضح عناصر الإدارة الإلكترونية 12شكل رقم :)ال

 
 المصدر: إعداد شخصي              

                                                           
 .15ص ،سابؽ المرجع ال، صفاء فتكح جمعة -1
 .22، ص ؽابمرجع س:مصطفى يكسؼ كافي-2

 شبكة الاتصالات

 برامج الحاسوب وعتاد الحاسوب

 صناع المعرفة

الاتصالات شبكة  
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ؽ الذىني ا البرامج فتعني الش  أم   يتمثؿ العتاد في المككنات المادية لمحاسكب كنظمو كشبكاتو كممحقاتو،
التطبيقات كما ىك كىي تتكزع عمى فئتيف رئيسيف ىما برامج النظاـ كبرامج  مف نظـ كشبكات الحاسكب ،

 مكضح في الشكؿ أعلبه:
 (: يوضح برامج الحاسوب13شكل رقم )ال

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 المصدر: إعداد شخصي
ا الشبكات فيي الكصلبت الإلكتركنية الممتدة عبر نسيج اتصالي لشبكات الإنترانت،الإكسترانت، "أم  

 1ي تمثؿ شبكة القيمة لممنظمة كلإداراتيا الإلكتركنية.كالإنترنت الت  
مف القيادات الرقمية  صناع المعرفة"" يتمثؿ العنصر الثالث كالأىـ في منظكمة الإدارة الإلكتركنية "

كالمديركف كالمحممكف لممكارد المعرفية،كرأس الماؿ الفكرم في المنظمة كيتكلى صناع المعرفة إدارة 
التعاضد الإستراتيجي لعناصر الإدارة الإلكتركنية مف جية كيعتبر طرؽ التفكير السائدة لمكصكؿ إلى ثقافة 

 2المعرفة .
 
 

                                                           
 .15مرجع سابؽ ، ص  :سعد غالب ياسيف -1
 .12ص ، المرجع نفسو -2

 براهج الحاسىب     

 براهج النظام 
 براهج التطبيقاث 

براهج 

تطىير 

 النظام
براهج 

إدارة 

 النظام 

براهج 

التطبيقاث راث 

 الهذف العام

براهج 

التطبيقاث 

 الخاصت

 

 الخاصت 
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 البرمجيات :-2
مجمكعة مف النماذج المشكمة مف الأكامر كالتعميمات المعدة مف طرؼ الإنساف  يا:بأن  ؼ البرمجيات عر  "تُ 

في شكؿ برامج، كالت ي تكجو المككنات المادية لمحاسكب لغرض إدارة ميمة أك لمعمؿ بطريقة معينة كفؽ 
 1تعميمات دقيقة خطكة بخطكة لمحصكؿ عمى نتائج مطمكبة بشكؿ معيف".

ا إلى نكعيف أساسييف ىما: أنواع البرمجيات:-2-9  2تقسـ البرمجيات عمكمن
 برمجيات التشغيل:-1- 2-1

جراء  "ىي البيئة غير المحسكسة أك المممكسة التي تجعؿ الحاسكب كمككناتو أدكات فعالة لتنفيذ الأكامر كا 
 كما تعتبر ىذه البرمجيات جزء لا يتجزأ في( MS DOSكمف أجيزة ىذه البرمجيات) مختمؼ التطبيقات،

الحكاسيب حيث لا يمكف أف نطمؽ عمى أم حاسكب ىذه التسمية بدكف كجكد ىذا النكع مف 
 البرمجيات،كتنقسـ برمجيات التشغيؿ إلى نكعيف ىما:

تتكلى ىذه البرمجيات مسؤكلية إدارة المككنات المادية كغير المادية برمجيات إدارة النظام:-2-1-2
 3كىي بدكرىا تنقسـ إلى:  التشغيؿ،لمحاسكب إضافة إلى البيانات خلبؿ عممية 

مميات المستقبمة لمكارد يا برامج إدارة النظاـ تتكلى إدارة العتعرؼ نظـ التشغيؿ:" بأن  نظم التشغيل:-أ
كما تتكلى عمميات كحدة المعالجة المركزية كأنشطة المدخلبت كالمخرجات كذلؾ طمب  الحاسكب،

كالقياـ بجدكلة التشغيؿ مف خلبؿ  ة إلى الذاكرة الرئيسية،برمجيات التطبيقات مف كحدات التخزيف الثانكي
 كأخيرنا مراقبة أنشطة نظاـ الحكاسيب. تحديد أكلكيات التشغيؿ لكؿ برنامج،

كىي عبارة عف برمجيات مستخدمة لضبط الاتصالات بيف الحكاسيب أك  برمجيات مراقبة الاتصالات:-ب
رعية أك المرتبطة بو سكاء داخؿ المنظمة أك المستخدمة ما بيف الحاسب الرئيسي المركزم كالحكاسيب الف

 عبر الشبكات ،كما بيف الحكاسيب الخاصة بالمستفيديف كالحكاسيب الخادمة.

                                                           
، دار صفاء لمنشر كالتكزيع، عماف ،1طبعة ال، نظـ المعمكمات الإدارية:، محمد ىيثـ الزعبيإيماف فاضؿ السامرائي-1

 .152، ص ، 3115الأردف ، 
 .22، ص نفسو المرجع -2
 .22ص المرجع نفسو،  -3
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كتمثؿ الأنكاع المختمفة مف نظـ تصميـ كبناء قكاعد البيانات التي نظام إدارة قواعد البيانات:-0-1-3
،ذات خصكصية زة بؿ تعتمد لتصميـ قكاعد بياناتير الجاىت عد داخؿ المنظمة كغالبنا ما تككف الأنكاع غ

جراءاتيامعينة تتناسب مع أىداؼ كحاجات كمتطم  .بات المنظمة كخدماتيا كا 

تستخدـ ىذه البرمجيات بشكؿ أساسي لتطكير الإجراءات المتعمقة بنظـ برمجيات تطوير النظام:-0-1-4
ي بالترجمة،كالمقصكد بالترجمة التعميمات الت  المعمكمات المستخدمة،كمف أشيرىا البرمجيات الخاصة 

تتضمنيا ىذه البرمجيات مف شكميا القابؿ لمقراءة مف قبؿ الإنساف إلى الشكؿ المقركء آلينا كىناؾ العديد 
كىي مف أقدـ الأنكاع IBNكالت ي تـ تطكيرىا مف طرؼ شركة fortranمف لغات البرمجة أشيرىا لغة 
التي استخدمت للؤغراض التجارية كىي  COBOLة كالعممية، ككذلؾ لغة كالمستخدمة لمتطبيقات اليندسي

ا مف ال مغات القديمة،كفي الكقت الحالي يتـ استخداـ لغة  ا BASICأيضن ا كبيرنا كمنيا أيضن التي حققت ركاجن
BASIC VISUAL كالت ي تعد تطكير المغة BASIC  كالتي تعالج الرسكـ البيانية كىناؾ لغة

PROLOG  تستخدـ في التعامؿ مع النظاـ الخبيرة ".ك كالتي تعتبر مف ال مغات المتطكرة 

"تشير إلى مجمكعة مف البرامج الجاىزة كالمصممة لإنجاز تطبيقات مختمفة برمجيات التطبيقات:-2-2
يحتاجيا مستخدمي النظاـ،كىي برمجيات تعمؿ في بيئة برمجيات التشغيؿ المذككرة آنفنا،كما تعرؼ 

التطبيقات بأنيا:"عبارة عف أكامر كتعميمات لتنفيذ مياـ معينة في تخصص معيف أك مكضكع  برمجيات
 1معيف كتنقسـ برمجيات التطبيقات إلى نكعيف أساسيف ىما:

كانت كلا  مف أكائؿ أنكاع البرمجيات الجاىزة في العالـ،كلقد تعد  برمجيات التطبيقات العامة: -2-2-1
تزاؿ مستخدمة كمنتشرة في مختمؼ أنكاع كاختصاصات المنظمات كمف أشيرىا برمجيات معالجة 
النصكص المتعمقة بالطباعة ككتابة النصكص كعرضيا كتخزينيا عمى كسائط التخزيف الثانكية كمف 

 .MS EXCEL /MS WORD أمثميا

يات تقكـ منظمات خاصة كمتخصصة ىذه البرمجالمتخصصة: برمجيات التطبيقات الخاصة أو-2-2-2
في مكضكعات معينة بتطكيرىا كتنكيعيا محمينا كعالمينا،كقد انتشرت مؤخرنا نتيجة لفكائدىا كمميزاتيا 
الكبيرة،كما تكجد برمجيات إدارة الأعماؿ،التسكيؽ،المحاسبة،كالإنتاج،إضافة إلى التطبيقات في المجالات 

 ".ممية كاليندسية كالثقافية كغيرىاالع
                                                           

 .22ص  ، المرجع السابؽ :، محمد ىيثـ الزعبيإيماف فاضؿ السامرائي -1
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 :قواعد البيانات-3
ه البيانات يدكينا أك يا:"تجميع لبيانات متجانسة أك مترابطة سكاء تـ تسجيؿ ىذتعرؼ قكاعد البيانات عمى أن  

 1".إلكتركنينا
البعض بعلبقة ما،كالمتضمنة لمبيانات المتصمة  بعضيايا:"مجمكعة مف الممفات المرتبطة رفت بأن  كما عُ 

 Dataبشؤكف معينة كحتى بتفعيؿ ىذه القكاعد يجب أف تعمؿ حسب نظاـ يسمى معالجة البيانات 

processingsystem، 2".عالجتيا ث ـ تحكيميا إلى معمكماتم يقكـ باستقباؿ البيانات كتشغيميا أم مكالذ 
 3: ا بالنسبة لمعالجة البيانات في نظاـ الإدارة الإلكتركنية فإنيا تتـ بطريقة إلكتركنية تتسـ بما يميأم  
 تحقيؽ السرعة كالدقة الناتجة عف استخداـ الدكائر الحككمية في عممية معالجة البيانات؛ 

 قمة الحاجة لمعنصر البشرم نظرنا لكجكد برامج مخزنة في ذاكرة الحاسكب ؛ 

  حفظ البيانات كاسترجاعيا آلينا كذلؾ عف طريؽ استخداـ برامج خاصةإمكانية. 

  الشبكات: -4
يقدـ البناء الشبكي للئدارة الإلكتركنية تنكعنا مف الشبكات الإلكتركنية تػأخذ أشكالان مختمفة تبعنا لطبيعة 

 4ي تشمؿ غالبان الشبكات التالية:كالت  الجاىزية الإدارة كمستكل 
كىي شبكة معمكماتية عالمية تمثؿ تكصيلبت تعاكنية لمعديد مف (:internetالإنترنت )شبكة -4-1

شبكات الحاسبات الآلية مككنة بذلؾ مف حكاسيب آلية مختمفة ،تـ تكصيميا بطريقة مبسطة كسيمة بحيث 
 تبدك ككأنيا قطعة كاحدة أك نظاـ كاحد.

 5الخدمات التي تقدميا الإنترنت للئدارة الإلكتركنية يمكف أف نذكر: كمف أىـ
كالتي تشمؿ خدمة تدعـ كثيرنا مف المتحاكريف الذيف ( NOWS GROUPخدمة منتديات الحوار )-أ

 يتكاصمكف حكؿ مكضكع معيف عبر شبكة الإنترنت.
 (File Tranfer protocolخدمة )-ب

                                                           
 .12ص ، 1444، مكتبة عيف شمس، القاىرة ، مصرد ط،، أساسيات نظـ كقكاعد البيانات: سمير إسماعيؿ السيد-1
تركنية في أداء المرافؽ العمكمية، رسالة ماجستير غير منشكرة، تطبيؽ نظاـ الحككمة الإلك :انعكاساتمحمد سعداكم -2

 .53، ص 3114، ، الجزائر2جامعة الجزائر 
https://www.quranicthought.com/ar/books/  14523عمى الساعة  14/11/3131بتاريخ. 

 .54، ص نقسو المرجع -3
 .32 -32ص  -مرجع سابؽ ، ص :عشكر عبد الكريـ-4
 .22،ص نفسو المرجع  -5

https://www.quranicthought.com/ar/books/


 الإدارة  لعصرنة حديث متطمب الإلكترونية الإدارة                  الفصل الثاني:                                       

 

 

127 

سيمة التخاطب بيف شعكب العالـ، كتقدـ تبادؿ الممفات،خدمة إذ تمثؿ ك (Chatingخدمة المحادثات)-ج
 التخاطب مجاننا كفؽ أنماط ثلبثة:

 خدمة المحادثات المقركءة بكاسطة الطباعة عمى الشاشة. -

 .للبقط كتستخدـ غالبنا مع الطباعةخدمة المحادثات المسمكعة بكاسطة الصكت ا -

 ؼ الآخر(.المحادثات المرئية عف طريؽ الكاميرات)يشاىد كؿ طر  -

 :الشبكة الداخمية والخارجية-4-2
"أكجدت الإنترنت إمكانية كبيرة مف أجؿ إنشاء الشبكة الداخمية كىي شبكة الشركة التي تعتمد عمى 

لتبادؿ  الإنترنت، كالبركتكككلات، مثؿ المتصفحات كمحركات البحث، استخداـ تكنكلكجيات الإنترنت،
كمستكدع البيانات في الشركة بيف عاممييا،كما أكجد إمكانية لإيجاد  المعمكمات كالاستخداـ المشترؾ لقاعدة

الشبكة الخارجية كىي شبكة المكثكقة التي تسمح لشركاء الأعماؿ) المكردكف كالعملبء كغيرىـ( أف  يصمكا 
 1."ستخداـ الإنترنتإدة ما يتـ ذلؾ بإلى أجزاء أك كؿ قكاعد بيانات الشبكة الداخمية كعا

إف  الشبكة الداخمية ىي بمثابة الكيب الداخمي،كىي عبارة عف شبكة ميمة لخدمة داخمية:"الشبكة ال-4-3
الحاجة إلى المعمكمات داخؿ الشركة باستخداـ مفاىيـ كأدكات الكيب كقدرات الإنترنت،كبخاصة التصفح 

عمى المكمؼ فيي شبكة صلبت يستطيع العاممكف في الشركة أف  يطمعكا  السيؿ كغير
 2القرارات،الخطط،الاستفسارات كطمب المعمكمات كاسترجاع البيانات مف قكاعد بيانات الشركة.

مكف العملبء كالمكردكف مف تقاسـ قكاعد كمستكدعات تإف  الشبكة الخارجية الشبكة الخارجية:-4-4
الخارجية  بيانات الشركة مف أجؿ المساىمة في تطكير أعماليا،بنفس القدر الذم تستخدـ الشركة صلبتيا

لتطكير علبقات تعاقدية عمى أجزاء كمككنات تدخؿ في صناعة منتجاتيا ما يجعؿ الكثير مف قدراتيا 
 3الجكىرية أك الميمة خارجيا".

الذكر ىي الإدارة التي تمارس كظائفيا كأنشطتيا بالتعاضد  الأنؼإف  الإدارة الإلكتركنية كفؽ التحميؿ 
لكمبيكتر كبرمجياتو كشبكة الإنترنت كقدرات الإدارة الحديثة القائمة عمى ستراتيجي،مع عتاد االإلكتركني الإ

                                                           
، خبرات المينية للئدارة، القاىرة، مركز الالإلكتركنية في الشؤكف الإدارية، الطبعة الثانية الإدارة :عبد الرحماف تكفيؽ-1

 .13، ص 3113
 .11ص نفسو،المرجع  -2
 .11، ص المرجع نفسو-3
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كرأس الماؿ الفكرم لممنظمة ىؤلاء  صناع المعرفة مف تقنييف كالقيادات الرقمية كالمحممكف لممكارد المعرفية،
معمكمات ىـ الذيف يتكلكف إدارة ىذا التعاضد الإلكتركني بثقافة معرفية مف أجؿ تحقيؽ أكبر قدر مف ال

فالإدارة الإلكتركنية ىي  المحكسبة،كضماف الاستجابة السريعة لطمبات الجميكر في ظؿ البيئة التنافسية،
تصالات التي يقؼ عمى كاىميا كالبرمجيات كشبكات الإ صنيعة الامتزاج الخصب لثلبثية عتاد الحاسكب،

 ية لمنظكمة الإدارة الإلكتركنية. الخبراء كالمختصيف الذيف يمثمكف فعلبن البنية الإنسانية كالكظيف
مشروع تطبيق الإدارة وفي النقطة الموالية سيتم عرض عنصر ميم مساىم بدرجة كبيرة في نجاح 

 .الإلكترونية

 الموارد البشرية:-5
 أىمية الموارد البشرية لتطبيق الإدارة الإلكترونية:-5-1

مشركع تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية عمى مستكل "يؤدم العنصر البشرم دكرنا ىامنا كبارزنا في إنجاح 
ف امتمكت أحدث المنظمات،كما أف  ىذه الأخيرة بدكف ىذا العنصر لف تتمكف مف تحقيؽ أىدافيا، حت   ى كا 

كيمكف  الأجيزة كالمعدات لذا لاب د مف تأىيؿ المكارد البشرية تأىيلبن جيدنا كعمى مستكل عالي مف الكفاءة،
المتخصصة ذات الارتباط بالبنية المعمكماتية كنظـ العمؿ عمى شبكات الاتصالات  إعداد المكارد البشرية

الإلكتركنية،مف خلبؿ تنفيذ مجمكعة مف البرامج التدريبية كالت ي تساعد في إعداد المكارد البشرية 
ما يلبحظ في المطمكبة،لمكاكبة التطكر التكنكلكجي كلتحقيؽ الكفاءة عند تنفيذ تطبيقات الإدارة الإلكتركنية،ك 

ىذا الشأف ىك أف  العديد مف المكظفيف التقميدييف يحاكلكف تجاىؿ مشركع الإدارة الإلكتركنية كما ينطكم 
عميو مف تقنيات المعمكمات الجديدة، بدلان مف محاكلة مكاكبتو كالتجاكب معو لذلؾ ينبغي إقناعيـ بدلان مف 

لا  فإنيـ سيككنكف عق ستفادة مف نتائج بة في طريؽ التطكر كالحداثة كالإمحاكلة تطبيؽ ىذا المشركع ،كا 
،ثكرة تكنكلكجيا المعمكمات كالإ الحصكؿ عمى التقنية أسيؿ بكثير مف ككف  فإف   تصاؿ ككما ىك معمكـ

العنصر البشرم قادرنا عمى التعامؿ معيا.كعميو يجب التركيز عمى جانب ميـ يتمثؿ في تدريب كتثقيؼ 
مختمؼ الخطط كالإستراتيجيات الخاصة بذلؾ،مع متابعتيا كمراقبة ما  العنصر البشرم مف خلبؿ إعداد

 1تحقؽ مف إنجازات كىذا في الكقت الذم يتـ فيو الإعداد لتطبيؽ مشركع الإدارة الإلكتركنية".
 
 

                                                           
 .23ص ،بؽامرجع س :سمير عمارم-1
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 :لممنظمةأىمية الموارد البشرية في تنمية القدرات التنافسية -1-0
الحقيقي لتككيف القدرات التنافسية كاستمرارىا ىك المكرد البشرم "لقد تبيف للئدارة المعاصرة أف  المصدر 

الفعاؿ،كأف  ما يُتاح لدييا مف مكارد مادية كمالية كتقنية كمعمكماتية كما قد تتميز بو تمؾ المكارد مف 
ف    كانت شرطنا ضركرينا لإمكاف الكصكؿ إلى تمؾ القدرة التنافسية إلا  أنيا ليست شرطنا كافينا خصائص، كا 

 1لتككيف القدرة لذلؾ لابد مف تكفر العمؿ البشرم المتمثؿ في عمميات التصميـ كالإبداع الفكرم".
 دور تطبيقات الحوسبة الرقمية في تحسين أداء الموارد البشرية :-1-3

 ـ استخداـ مػا يمسػى ب مػف " الحوسابة الساحابية""في الكقت الحالي كنظنرا لمثكرة المعمكماتية كالتكنكلكجية،ت
قبػػػؿ العديػػػد مػػػف الشػػػركات لتعزيػػػز ربحيتيػػػا ككػػػذلؾ تحقيػػػؽ الاسػػػتدامة فػػػي عصػػػر الثػػػكرة التكنكلكجيػػػة،الت ي 
أصػػبحت مػػف خلبليػػا القػػدرة الحاسػػكبية مفتػػاح لتكليػػد ميػػزة تنافسػػية،فنمكذج الحكسػػبة السػػحابية يعػػزز فرصػػة 

 ـ تط بيقو عمى كظيفة المكارد البشرية لتخزيف كمعالجة البيانات كانتقاؿ المعمكمات بيف كظائؼ الشركة،كقد ت
دارة تخطػيط القػكل العاممػة،كالاحتفاظ بيػـ مػف أجػؿ تحسػيف  لتحقيؽ حمكؿ مبتكرة تساعد فػي قيػاس الأداء كا 

بنػػاء قكاعػػد البيانػػات الت ػػي تػػرتبط عمػػى أداء الشػػركة حيػػث تسػػاعد تكنكلكجيػػا الرقمنػػة السػػحابية فػػي المسػػاعدة 
كػػػكيف نظػػػاـ معمكمػػػات المػػػكارد البشػػػرية يمكػػػف مػػػف تخػػػزيف بيانػػػات بسػػجلبت العػػػامميف بالشركة،فضػػػلبن عػػػف ت

ضػػخمة حػػكؿ المػػكظفيف،الت ي تسػػاعد فػػي تحديػػد مػػكاقعيـ كمػػؤىلبتيـ يػػؿ تمكػػف مػػف قيػػاس أدائيػػـ كتحديػػػد 
مقدرتيـ عمى شغؿ الكظيفة،كما تمنح السحابة الرقمية إدارة المكارد البشرية الآليات لحفظ كتحديث سجلبت 

مؤىلبتيـ،مسػتكل التنكػكيف،رتبتيـ الكظيفيػة  عمكمات اليامة المتعمقػة بأسػماء المػكظفيف،المكظفيف كجمع الم
كالبريد الإلكتركني لتفعيؿ عممية الاتصاؿ كالتفاعؿ عبر الشبكات الإلكتركنية.تقكـ إدارة المكارد البشرية في 

ت التكظيػػػؼ عمػػػى لعػػرض الكظػػػائؼ الشػػػاغرة كخػػػدما 0.2الشػػركات العالميػػػة بالاعتمػػػاد عمػػػى مكاقػػػع لمكيػػػب 
حيػػػػػػث تػػػػػػكفر الكقػػػػػػت كالتكمفػػػػػػة لمشركة،فضػػػػػػلبن عػػػػػػف اسػػػػػػتقطاب الكفاءاتكنجػػػػػػد مػػػػػػف تمػػػػػػؾ المكاقػػػػػػع  النػػػػػػت،

Linkdin ;total ;careers ;jabboom المكاقع تكفر خػدمات السػحابة الرقميػة المتعمقػة بالبرمجيػات  ىذه
 SAAS".2كخدمة 

                                                           
، ، دار المعتز لمنشر كالتكزيع، عماف1عة ، الطبرم كالإدارم في التنظيـ كالتنسيؽالإبداع الفك:عبد الله حسف مسمـ-1

 .122، ص 3112
دكر تطبيقات الحكسبة الرقمية المبتكرة في تحسيف أداء المكارد البشرية في  :خكبمدات صالح، حدادم عبد المطيؼ-2

، لمدراسات القانكنية كالاقتصادية، سداسية محكمة المؤسسة )التطبيؽ السحابي لإدارة الاجتماعات نمكذجا(، مجمة الاجتياد
-242-241، ص-الجزائر، صلمركز الجامعي لتامنغست، ، اقسـ الدراسات الاقتصادية،2012، ديسمبر 10العدد 
243.https://www.asjp.cerist.dz/en/article/8429    23:21عمى الساعة  21/11/2020بتاريخ. 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/8429
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ي تشػتمؿ عمػى الأجيػزة كالبرمجيػات كالشػبكات الت  عتمدت الشركات العالمية مستفيدة مف الثكرة المعمكماتية إ
الحوساابة بػػػ: "يػػت الشػػركات إلػػى اسػػتخداـ مػػا يسػػمى ،حيث تكجعمػػى تطػػكير إدارة المػػكارد البشػػريةالرقميػػة 

" ىػػذه الأخيػػرة كانػػت إحػػدل الحمػػكؿ التػػي أتاحػػت المتطمبػػات الإلكتركنيػػة بأقػػؿ التكػػاليؼ كالجػػكدة السااحابية
الحكسػبة السػحابية النمػكذج المناسػب لإعػادة ىيكمػة كظػائؼ المػكارد البشػرية  اعتبػرتكقػد  كالمركنة العاليػة،

كجعميػػػا أكثػػػر مركنػػػة كجػػػكدة ،كسػػػيمت عمميػػػة  التكػػػكيف ..الػػػخ( تصػػػاؿ،الإ الرقابػػػة، التكظيػػػؼ، التخطػػػيط،)
التعامؿ كالتكاصػؿ بػيف المػكظفيف داخػؿ الشػركة،حيث اختصػرت عػاممي المكػاف كالزمػاف كمكنػت المػكظفيف 

 العمؿ في ساعات الدكاـ دكف الذىاب لمكاف العمؿ.مف 

ػػا لمػػا سػػبؽ يتضػػح أف  تطبيػػؽ الإدارة الإلكتركنيػػة يتطمػػب ضػػركرة العمػػؿ بشػػكؿ مسػػتمر،عمى تييئػػة  كتأسيسن
لمتعامػػػػػؿ مػػػػػع التغيػػػػػرات السػػػػػريعة فػػػػػي كسػػػػػائؿ الاتصػػػػػاؿ كتكنكلكجيػػػػػا  ؤسسػػػػػةالمػػػػػكارد البشػػػػػرية العاممػػػػػة بالم

تدريبيػػػة مرنػػػة قابمػػػة لمتعػػػديؿ كالتطػػػكير مػػػع ضػػػركرة كجػػػكد سياسػػػات المعمكمػػػات،مف خػػػلبؿ تصػػػميـ بػػػرامج 
كممارسػػات كبػػرامج خاصػػة بػػالمكارد البشػػرية،ىذه الأخيػػرة تمثػػؿ جػػكىر المنظكمػػة الإلكتركنيػػة مػػع التعاضػػد 

 الاستراتيجي لعتاد الكمبكتر كالبرمجيات كشبكات الإنترنت.
التعر: عمى وظائفيا المتعددة وما تعرضو  مسيت،انطلاقا مكونات البنية الشبكة للإدارة الإلكترونية

  النقطة الموالية 

 رابعا: محددات الإدارة الإلكترونية:

 وظائ: الإدارة الإلكترونية:-1
ػ ذا كػػاف "مم  ػا،كا  ػا كفػي الإدارة خصكصن ا لاشػؾ فيػو أف تحػدم الإنترنػت ىػك التحػدم الأكبػر فػي حياتنػا عمكمن

الإداريػػة مػػف خػػلبؿ أكثػػر مػػف قػػرف عمػػى أنيػػا تمثػػؿ خطنػػا  تراثنػػا الإدارم قػػد صػػكر ظيػػكر كتطػػكر المػػدارس
صػػػاعدنا فػػػي قػػػدرة الإدارة كفعاليتيا)القيػػػاـ بالأشػػػياء الصػػػحيحة( ككفاءتيا)القيػػػاـ بالأشػػػياء بالأعمػػػاؿ كالميػػػاـ 

 فػػػإف  ىػػػذا التػػػراث يبػػػدك كمػػػو فػػػي الميػػػزاف فػػػي مكاجيػػػة الثقػػػؿ التكنكلػػػكجي للئنترنػػػت، بالطريقػػػة الصػػػحيحة(،
كيمكػػػف أف  تسػػػتغني عػػػف  ،نجازىػػػا كظائفيػػػا بطريقػػػة إلكتركنيػػػةكخصائصػػػيا الجديػػػدة كا   يػػػةركنكأعماليػػا الإلكت

الإدارة الإلكتركنيػػة ىػػي  كفػػي كػػؿ ىػػذه فػػإف   الإدارة كمبادئيػػا المتعػػارؼ عمييػػا كأسػػاليبيا المألكفػػة حتػػى الآف،
عمػؿ كفػؽ أسػمكب ؿ مػف التكنكلكجيا أكثر منيا إدارة كتكنكلكجيا للئدارة مكجية لمتكنكلكجيا لذا يتطمب التحػك 
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عػادة ىندسػة كػؿ نظػـ العمػؿ الإدارم المعمػكؿ الإدارة التقميدية ،إلى العمؿ كفؽ أسمكب الإدارة الإلكتركنيػة كا 
 1بيا بالمنشآت التقميدية".

ية تمثمت بصفة "كقد أسفر ذلؾ عف تغيير الكظائؼ التقميدية للئدارة حيث تحكلت إلى كظائؼ إلكتركن 
 2:أساسية فيما يمي

 التخطيط الإلكتروني: -1-1
كلبىما ينصب  قد لا يختمؼ التخطيط الإلكتركني مف حيث التحديد العاـ عف التخطيط التقميدم كذلؾ لأف  

عمى كضع الأىداؼ كتحديد كسائؿ تحقيؽ ىذه الأىداؼ، إلا  أف  الاختلبفات الأساسية يمكف أف ترد في 
 ثلبثة مجالات:

كقابمة التخطيط الإلكتركني ىك عممية ديناميكية في اتجاه الأىداؼ الكاسعة كالمرنة كالآنية كالقصيرة  ف  إ-أ
،خلبفنا لمتخطيط التقميدم الذم يحدد الأىداؼ مف أجؿ تنفيذىا في السنة القادمة لمتجديد كالتطكير المستمر

 .طيطكعادة ما يككف تغيير الأىداؼ تأثير سمبي عمى كفاءة التخ
ف  المعمكمة الرقمية دائمة التدفؽ تضفي استمرارية كؿ شيء بما فييا التخطيط مما يحكلو مف إ-ب

 التخطيط الزمني المنقطع )كضع التقارير الفصمية( إلى التخطيط المستمر.
إ ف فكرة تقسيـ العمؿ الإدارم التقميدية بيف إدارة تخطيط كعماؿ الخط الأمامي، يتـ تجاكزىا تمامنا في -ج

الإدارة الإلكتركنية،فجميع العامميف يعممكف عند الخط الأمامي عند سطح المكتب ككمييـ يمكف أف مجاؿ 
يساىمكا بالتخطيط الإلكتركني مع كؿ فكرة تبزغ في كؿ مكقع كفي كؿ كقت لكي تتحكؿ إلى فرصة 

 عمؿ".

التخطيط الإلكتركني  يختمؼ التخطيط التقميدم عف التخطيط الإلكتركني في العديد مف النقاط كأىميا أف    
يحتكم عمى خطة مرنة جدنا مف أجؿ الالتزاـ كمف ثـ الاستجابة الديناميكية لمتغيرات،في حيف التخطيط 
التقميدم يحتكم عمى خطة طكيمة كبالتالي ضركرة الالتزاـ كالتنسيؽ بيف جميع المستكيات لتنفيذىا،كما نجد 

ز ما ىك مطمكب فالمخططكف ىـ المبادركف مف المديريف أف  التخطيط الإلكتركني الأداة الرئيسية لإنجا

                                                           
، 2013نشر كالتكزيع ، ، العربي لم1، الطبعة نية كتطبيقاتيا في الدكؿ العربيةالحككمة الإلكترك  :محمد صادؽ إسماعيؿ- 1

 .22ص 
 . 23، ص المرجع نفسو-2
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كالعامميف أم مشاركة الجميع عكس التخطيط التقميدم الذم يركز عمى المدخؿ أعمى كأسفؿ كمف ثـ 
 .ر ضركرم مف أجؿ كضع الخطة الأفضؿبتكاالإ
 :التنظيم الإلكتروني-1-2

ي كالعلبقات الشبكية الأفقية الت   كالمياـ،"إف  التنظيـ الإلكتركني ىك الإطار الفضفاض لتكزيع السمطة 
نجاز اليدؼ كبذلؾ تتحكؿ المنظمة مف التركيز عمى اليياكؿ إلى لإتحقؽ التنسيؽ الفني في كؿ مكاف 

 1.تركيز عمى اليدؼ الكاحد المتقاسـال

 الرقابة الإلكترونية: -1-3
رقابة مكجية لمماضي كىذا ما يظير ىي أنيا  ،يدية"إف  مف أبرز الخصائص التي اتسمت بيا الرقابة التقم

ا في ككف الرقابة ىي المرحمة التي تأتي بعد التخطيط كالتن  2فيذ فالعممية الإدارية تتككف مف:كاضحن
 .كضع الأىداؼ كمعايير الإدارة: التخطيط-أ
 ، كالتكجيو مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ كالمعاييركؿ الأنشطة كالكسائؿ في التنظيـ، التنسيؽ: التنفيذ-ب

 المخططة.
: المقارنة بيف التخطيط )الأىداؼ كالمعايير المخطط( كالتنفيذ )الأداء الفعمي مف أجؿ تحقيؽ  الرقابة-ج

 .تخاذ إجراءات التصحيحا  كأسبابو ك  نحراؼالأىداؼ كالمعايير المخططة( كمف ثـ تحديد الإ

 (:لإلكترونية )القيادة الإلكترونيةالتوجيو ا-1-4
الإدارية بأن يا العممية الخاصة بدفع كتشجيع الأفراد نحك إنجاز الأىداؼ،أم ا القيادة الإدارية "تعني القيادة 

تعتمد عمى استخداـ التكنكلكجيا،حيث يككف القائد قادرنا عمى اتخاذ قرارات سريعة كفكرية كما ىك مطمكب 
 3قؿ ىي:منو كفي كؿ مكاف كتعنى القيادة الإلكتركنية بثلبثة أبعاد أساسية عمى الأ

رة أعماليا قيادة تقكـ عمى استخداـ تكنكلكجيا الإنترنت مف أجؿ إدا القيادة التكنولوجية الصمبة:-أ
كما تعني أن يا إدارة تقكـ عمى مزايا كخصائص التكنكلكجيا كتكفير المعمكمات كتحسيف  ،كعلبقاتيا المختمفة

 .شبكات الأعماؿ جكدتيا كسرعة الحصكؿ عمييا مف قبؿ المديريف المتكاجديف عمى

                                                           
 .23، ص مرجع سابؽ :إيماف آيت ميدم -1
م العممية لمنشر ، دار اليازكر 1، الطبعة المجالات(–الكظائؼ –لإستراتيجية الإلكتركنية )االإدارة كالمعرفة :نجـ عبكد نجـ-2

 .324، ص 3114، كالتكزيع، عماف، الأردف
 .331-33-314ص  -، صمرجع سابؽ :حمد محمدالحفيظ أعماد حسف عبد -3



 الإدارة  لعصرنة حديث متطمب الإلكترونية الإدارة                  الفصل الثاني:                                       

 

 

133 

:بالرغـ مف اعتماد الإدارة الإلكتركنية عمى التكنكلكجيا،إلا  أنيا تبدك ذات القيادة البشرية الناعمة-ب
محتكل إنساني أكثر مف أم كقت مضى،حيث تعتمد عمى عامميف ذكم تخصصات كمؤىلبت عالية 

 كبعضيـ مف المفكريف كالمبتكريف كالمحترفيف.
كالعمؿ غالبنا  ستمرار،إـ القيادة عبر الإنترنت بالذاتية نظرنا لضركرة تطكير الذات بتتس القيادة الذاتية:-ج

 بشكؿ فكرم كاتخاذ القرارات بشكؿ فكرم كآني.

 إدارة الأعمال الإلكترونية:– 1-5
اليا "تحقؽ المنظمة النجاح في تحقيؽ الميزة التنافسية مف خلبؿ القدرة عمى إدارة سمسمة القيمة لأعم

،غير أف  ىذا النجاح مشركط بتكافر إدارة قكية كثقافة تنظيمية كمكارد بشرية مف الإلكتركنية بكفاءة كفعالية
صانعي المعرفة كالتقنييف كالقادة الإدارييف كمف ذلؾ يتضح أف  المككنات الأساسية لسمسمة قيمة الػأعماؿ 

رفة كالتعميـ كالثقافة إدارة المع يمي،الابتكار كالإبداع التنظ ،)القيادة الإدارية الإلكتركنية ىي
 1".تنظيـ كالتكريد الداخمي كالخارجي(فضلبن عف الالتنظيمية

تع د كظيفة إدارة الأعماؿ الإلكتركنية كظيفة شاممة لكؿ الكظائؼ السابقة،حيث تشتمؿ عمى البعد البشرم   
ية عمى تنظيـ إلكتركني كرقابة إلكتركنكالمتمثؿ في صناع المعرفة كالتقنييف كالقادرة الإدارييف كىذا يتطمب 

بالإضافة إلى التخطيط مف قبؿ القيادة الإدارية كالعامميف، ككؿ ذلؾ في إطار ثقافة جميع الأنشطة،
كالمشجعة عمى تنظيمية مكحدة تشجع عمى الابتكار كالإبداع التنظيمي مع تكفر عنصر الإرادة القكية 

 .الأسمكب الإلكتركني

 

 

 

 

 
                                                           

 -تكنكلكجيا كأنظمة المعمكمات في المنظمات المعاصرة ، منظكر إدارم :حيدر شاكر البرزنجي ، محمكد حسف جمعة -1
 .324، ص 3115، مطبعة ابف العربي ، بغداد ، 1تكنكلكجي ، الطبعة 
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 يوضح مدى تكامل وظائ: الإدارة الإلكترونية فيما بينيا :(14)شكل رقم ال

 
 در: إعداد شخصيصلما

حيث أف  المتطمع لمشكؿ يلبحظ  خلبؿ الشكؿ الكارد أعلبه الذم يكضح كظائؼ الإدارة الإلكتركنية ،مف  
حتاج إلى تكجيو كرقابة التنظيـ كالتنظيـ يالتكامؿ بيف الكظائؼ الإدارية فالتخطيط الإلكتركني يتطمب 

ي تعتبر أصعب كأىـ كظيفة تجمع بيف ة إدارة الأعماؿ الإلكتركنية التبالإضافة إلى كظيف ،إلكتركنية
الكظائؼ السابقة كالتي تتطمب العديد مف العمميات لإدارة الأعماؿ منيا المكارد البشرية كصناع المعرفة 

 . ابتكار كقيادة إدارية رادة قكية،،ثقافة تنظيمية كا  

 المنظومة الإدارية الإلكترونية  ئوفي النقطة الموالية سيتم التطرق إلى مباد
  :مبادئ الإدارة الإلكترونية-2

 1: دئ الإدارة الإلكتركنية فيما يمي"تتمخص أىـ مبا
كىذا الاىتماـ بخدمة المكاطف يتطمب خمؽ بيئة عمؿ تتنكع فييا تقديم أحسن الخدمات لممواطنين:-2-1

الميارات كالكفاءات المييأة ذىنيا لاستخداـ التكنكلكجيا الحديثة،لأف  الإدارة الإلكتركنية تركز عمى تكظيؼ 

                                                           
ة رسلبف لمطباعة كالنشر دار كمؤسسد ط،، لنظرية كالتطبيؽالإصلبح كالتطكير الإدارم بيف ا :مصطفى يكسؼ كافي-1

 .142، ص 3131، كالتكزيع، سكريا، دمشؽ

   التخطيط

 الإلكتروني

التنظيم 
 الإلكتروني 

التوجيه 
 الإلكتروني 

الرقابة 
 الإلكترونية 

إدارة 
الأعمال 

 الإلكترونية 
الإدارة 

 الإلكترونية
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 ،كحسف استغلبليا في بيئة الإدارة بشكؿقتراح الحمكؿ المناسبة لكؿ مشكمةالمعمكمات كاستخلبص النتائج كا
 يسمح بتحديد نقاط القكة كالضعؼ كالتعرؼ عمييا.

يركز عمى المبدأ عمى تحسيف الخدمات المقدمة لممكاطنيف كربما ىك مبدأ جاء كرد فعؿ عمى نقص 
مزيد مف التحسينات كلاسيما عمى الالخدمات التي تقدميا الإدارة الكرقية كالتي جعمت المكاطف يطالب ب

 .مستكل الجماعات المحمية
ثراء كىك مبدأ أساسي في الإدارة الإلكتركنية كذلؾ لأن  تغير المستمر:ال-2-2 يا تسعى بانتظاـ لتحسيف كا 

 ما ىك مكجكد كرفع مستكل الأداء.
يع في العمؿ كالمدارس :فتقنيات الإدارة الإلكتركنية متاحة لمجمسيولة الاستعمال والإتاحة لمجميع-2-3

كاصؿ مع الإدارة كما أف  نظاـ الإدارة الإلكتركنية يقكـ عمى كذلؾ كي يتمكف كؿ مكاطف مف الت كالمكتبات،
 أساس سيكلة الاستعماؿ حيث يمكف ربط الاتصاؿ بيف الجميكر كالإدارات الحككمية بسيكلة".

الإدارة الإلكتركنية كأسمكب حديث متاح في العديد مف الفضاءات في العمؿ كالمكتبات  مف الملبحظ أ ف    
لاقتناع الإدارة العميا بأىمية التكنكلكجيا كالاستثمار فييا لذا عمدت عمى تفعيميا في  كالمدارس كالإدارات،

حيث تعمؿ الإدارة  ،نتيجة لسيكلة الاستعماؿ كالدقة كجكدة الخدمة المقدمة مختمؼ الإدارات كالمجالات،
نجد مكقع  ،المحمية الإلكتركنية عمى ربط الجميكر كالإدارات فمثلبن عمى مستكل كزارة الداخمية كالجماعات

 استحدثو الكزارة لمربط بينيا كبيف المكطف يعبر فييا عف انشغالاتو.  

الاستثمار في تكنكلكجيا المعمكمات كتعدد المنافسيف عمى تقديـ  كتعني أف   :تخفيض التكالي:-2-4
ا لتغطي جميع بالإضافة إلى تبادؿ البيانات إلكتركنين ،الخدمات بأسعار زىيدة يؤدم إلى تخفيض التكاليؼ
 1. ف كالمجمكعة المشتركة في المؤسسةالعامميف في المؤسسة كعلبقات المؤسسة مع المكردي

يساىـ  هر ىك الاستثمار في المجاؿ التكنكلكجي الذم بدك ،الإدارة الإلكتركنيةمف المبادئ المركزة في أسمكب 
تنافس في المجاؿ التقني ،كىذا ما تشيده الدكؿ المتطكرة مف احتداـ في تخفيض تكاليؼ الخدمات

تاحة المعمكمة لمجميع عكس الدكؿ النامية  ،كالمعمكمات كىك ما يخمؽ تدني في أسعار التكنكلكجيات كا 
 ي لا زالت تعاني الأمية التكنكلكجية كغياب التنافس.الت  

                                                           
، مجمة ة عمى الكظائؼ الإدارية لممؤسساتآثر تطبيؽ مبادئ الإدارة الإلكتركني :بكزكرم جيلبني، طيباكم أحمد -1
، ص معي تيسمسيت، البكيرة، الجزائر، المركز الجا3114، 11، العدد 3ة، المجمد قتصاد الحديث كالتنمية المستدامالا
22.https://www.asjp.cerist.dz/en/Articles/324   13524عمى الساعة 13/13/3131بتاريخ. 

https://www.asjp.cerist.dz/en/Articles/324
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نجاز- الأعماؿ  إحلبؿ الآلة محؿ العامؿ كاستخداـ البرمجيات التي تتعمؽ بالكظائؼ كالعلبقات كا 
 1كالصفقات رقمينا عف بعد".

 ركالأدكا ،أم إعادة بناء الأدكار كالكظائؼ حيث تمكف الإدارة الإلكتركنية مف إعادة ىندسة الكظائؼ 
تعتبر اليندسة الإدارية كاحدة مف أىـ المداخؿ الإدارية التي ك  كجعميا أكثر تكافقنا مع الأسمكب الإلكتركني.

كمف  يات كالكظائؼ الإدارية مستعينة بذلؾ بالأسمكب الإدارة الإلكتركنية،تيدؼ لمتغيير الجذرم لمعمم
المبادئ المركزة في أسمكب الإدارة الإلكتركنية تقميص الي د العاممة كاستبداليا بالآلات كتعتبر النقطة 

 الأخيرة إحدل أبرز سمبيات المدخؿ الإدارم الإلكتركني.
زايا كما ليا عيوب أو سمبيات وىو ما سيتم التعرض إليو في وللإدارة الإلكترونية كأي مدخل إداري م

 المرحمة الموالية

 إيجابيات وسمبيات الإدارة الإلكترونية:-3
 إيجابيات الإدارة الإلكترونية: -3-1

"يرل مؤيدك التحكؿ الإلكتركني في الإدارة العديد مف الايجابيات التي ترفع مف كفاءة المنظمة كتزيد مف 
 التنافسية كمف ىذه الايجابيات:قدراتيا 

   كؿ الإدارات بياناتيا بشكؿ منظـ في  تجميع البيانات مف مصادرىا الأصمية بصكرة مكحدة حيث تصب
 النظاـ كالذم يمثؿ الذاكرة المؤسسية المركزية.

 حيث أصبح مف السيكلة الحصكؿ عمى عف طريؽ تكفير البيانات كربطيا، تقميص معكقات اتخاذ القرار
يكفميا لو قانكف  البيانات التي يحتاجيا متخذ القرار مباشرة،ماداـ ذلؾ ضمف صلبحياتو التيكافة 

2المنظمة".
 

 مع اختصار كفت تنفيذ المعاملبت الإدارية المختمفة.مناسبة كالدقة المطمكبة، "تقديـ خدمات بسرعة 

 .ديمكمة أداء المؤسسات لأعماليا بشكؿ مستمر في أم كقت كمف أم مكاف 

 
 

                                                           
، ف بلب تنظيمات جامدة، مرجع سابؽرة بلب كرؽ إدارة بلب مكاف إدارة بلب زماالإدارة الإلكتركنية إدا :مصطفى يكسؼ كافي-1

 .52ص 
دارة الأعماؿ، ، كمية إ1الإدارة الإستراتيجية كالأعماؿ الإلكتركنية ) إشكاليات النظرية كالتطبيؽ(، الطبعة  :محمد الجيزاكم-2

 .153، ص 3113، جامعة الممؾ فيصؿ



 الإدارة  لعصرنة حديث متطمب الإلكترونية الإدارة                  الفصل الثاني:                                       

 

 

137 

 ." 1استخداـ أساليب مستحدثة في تصميـ الكظائؼ كتييئة إصلبح البيئة التنظيمية للئدارة
 

  ؿ تدفؽ سير المعمكمات إلكتركنيانجاز الأعماؿ في المنظمات مف خلبإ"تبسيط إجراءات. 

 تكفر معمكمات دقيقة كمكثقة. 

 تقمؿ مف أعباء الأعماؿ الكرقية. 

 لمنظمة بيف دكائرىا المختمفة كمع المنظمات الأخرل.تساىـ في فتح قنكات اتصاؿ جديدة داخؿ ا 

  خلبؿ تحسيف جكدة الخدمات المقدمةتساعد المنظمات في تعزيز مفيكـ إدارة الجكدة الشاممة مف. 

 ستجابة السريعة للبحتياجات كالتسييؿ المبسط لمخدمات تساىـ في زيادة الكلاء لممنظمات نتيجة الإ
2المقدمة".

 

كما تساىـ في ،(الجيد ،عماؿ الكرقية )التكمفةيا تقمؿ مف أعباء الأرة الإلكتركنية منيا أن  دت مزايا الإداتعد   
مف خلبؿ تحسيف الخدمات ،قة كجكدة كىذا ما عزز مفيكـ إدارة الجكدة الشاممةتكفر المعمكمات كبد  

 المقدمة كتبسيط الإجراءات كبالتالي إلغاء التقسيـ الإدارم إلى تنظيـ مرف .

 سمبيات الإدارة الإلكترونية: -3-2
و عند تطبيؽ إستراتيجية الإدارة الإلكتركنية سكؼ تزكؿ كؿ المصاعب كالمشاكؿ "قد يعتقد البعض أ ن  

الإدارية كالتقنية ،لكف الكاقع يشير إلى أمر مختمؼ بمعنى أف  تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية يحتاج إلى تدقيؽ 
الخدمات بأفضؿ شكؿ ممكف،مع الاستخداـ الأمثؿ لمكقت كالماؿ مستمر كمتكاصؿ لتأميف استمرار تقديـ 

كالجيد أخذيف بعيف الاعتبار كجكد خطط بديمة أك خطة طكارئ في حالة تعثر الإدارة الإلكتركنية لسببٍ 
بشكؿ عاـ ثلبث سمبيات  مف الأسباب أك لسمبية مف السمبيات المحتممة لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية كىي

 3:رئيسية ىي
 ؛التجسس الإلكتركني 

  ؛زيادة التبعية 

 .شمؿ الإدارة 

                                                           
 .22 -22ص  –مرجع سابؽ ، ص  :فكآخرك عمر أحمد أبك ىاشـ الشريؼ  -1
 .55-52ص  -مرجع سابؽ ،ص :سمير عمارم-2
 .321مرجع سابؽ ، ص  :فداء حامد -3
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التجسس الإلكتركني حيث تعمؿ الدكؿ ا في تناكؿ ىذا الطرح ثلبثة سمبيات للئدارة الإلكتركنية تمث مت أكلي
المتقدمة كمؤسساتيا عمى التجسس الإلكتركني،سكاء لمعرفة نقاط قكة أك ضعؼ الدكؿ المجاكرة أك 

ختراؽ الممفات كالكثائؽ،أم ا إالتجسس لامتلبؾ معمكمات كىذا ما تعمد إليو عد ة منظمات منافسة أك 
اقتصاديا،تكنكلكجيا إذ  تعمؿ الدكؿ الن امية عمى اقتناء ،سكاء أيديكلكجياالتبعية فتعني التبعية للآخر 

المعدات كالكسائؿ التكنكلكجية بأسعار باىظة جدنا نتيجة اعتمادىا بدرجة كبيرة عمى الاستيراد بدؿ 
كمف  ،المستيمكة لمدكؿ الكبرل الصناعيةالاستثمار في التكنكلكجيا،كىذا سيزيد مف مظاىر تبعية الدكؿ 

ا الشمؿ الإدارم فالتطبيؽ غير الس كم لإستراتيجية الإدارة الإلكتركنيةسمبيات الإدارة ا  لإلكتركنية أيضن
عتماد التسمسؿ كالت درج في إدكف  نتقاؿ دفعة كاحدة مف النمط التقميدم للئدارة إلى إدارة إلكتركنية،كالإ
 إيقافيا.كتعطيؿ الخدمات أك  ،نتقاؿ مف شأنو أف  يؤدم إلى شمؿ في كظائؼ الإدارة الإ

 قم صت ثكرة المعمكمات كالتقنيات الت ي اجتاحت "ختراق المواقع الإلكترونية الحكومية والتجسس عميو:إ
 العالـ دكر العنصر البشرم عمى الرغـ مف أىميتو كأكلكيتو في كثير مف المجالات لصالح التقنية،

مى نظاـ الإدارة كؿ عكالت جسس إحدل ىذه المجالات كمف  الطبيعي عندما تعتمد إحدل الد
تمكف ،لمخاطر كبيرة ايا ستحكؿ أرشيفيا الكرقي إلى أرشيؼ إلكتركني كىك ما يعرضيإ نف،الإلكتركنية

 حت ى يمكف إتلبفيا HACKERSالتجسس عمى ىذه الكثائؽ ككشفيا كنقميا عف طريؽ اختراقيا ببرامج "
سكاء المتعمقة ،لذلؾ فيناؾ مخاطر كبيرة مف الناحية الأمنية عمى معمكمات ككثائؽ كأرشيؼ الإدارة 

 1."بالأشخاص أك الشركات أك الإدارات أك الدكؿ

كاف نتيجة التحكؿ مف الأرشفة الكرقية إلى الأرشفة الذم ختراؽ كالتجسس الإلكتركني نتيجة لمخاطر الإ  
كالبرامج كمثاؿ عمى ،لمتقدمة عمى حماية ممفاتيا بانتياج العديد مف الأنظمةعمدت الدكؿ ا الإلكتركنية،

ي تساىـ في التقميؿ مف اليجمات الرقمية تيدؼ كأحد الأنظمة الت "الأمن السيبرانيكاحد مف البرامج" 
ك أك إتلبفيا أك ابتزاز الماؿ مف المستخدميف أ ،عادة إلى الكصكؿ إلى المعمكمات الحساسة أك تغييرىا

مقاطعة العمميات التجارية،حيث يتككف النيج السيبراني مف  طبقات متعددة لمحماية تنتشر في أجيزة 
الكمبيكتر أك الشبكات أك البرامج أك البيانات لمحفاظ عمى سلبمتيا،كاستنادنا لذلؾ قامت عد ة دكؿ غربية 

                                                           
، دار الفكر كالقانكف 1، الطبعة تطبيؽ نظاـ الإدارة الإلكتركنية مسؤكلية المكظؼ العاـ في إطار :صفاء فتكح جمعة -1

 .22، ص 3115المنصكرة ، ، كالتكزيع لمنشر
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ا عربية منيا إلى عقد ممتقيات تيدؼ مف خلبليا إلى نشر الكعي ال كالتعريؼ بأمف ،تكنكلكجيكأيضن
 ختراقات.التجسس كالإ المعمكمات كالأمف السيبراني لحماية الأجيزة كالبرامج مف

 :إف  تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية يؤدم إلى زيادة نسبة البطالة حيث لـ تعد ىناؾ حاجة انتشار البطالة
 .يف جدد نتيجة ميكنة جميع الخدماتإلى طمب تعييف مكظف

مف  سمبيات الإدارة الإلكتركنية انتشار البطالة بيف المكظفيف الإدارييف،إذ  أف  استحداث التكنكلكجيا 
ككسائطيا دفعت بأرباب العمؿ كأصحاب المؤسسات إلى استبعاد عدد كبير مف المكارد البشرية كتعكيضيـ 

ر مف المكظفيف أنفسيـ خاصة الذيف بالآلات أك بمكظفيف مدربيف تقنينا في ىذا المجاؿ ،كبالت الي كجد الكثي
لا يممككف أم خبرة إلكتركنية عاطميف عف العمؿ كىذا يعتبر إجحاؼ في حقيـ خاصة إذ لـ يتـ تأطيرىـ 
يجاد حمكؿ ليـ،كما أف  الاعتماد عمى الأجيزة الإلكتركنية في القياـ بالأنشطة الحياتية بدؿ مف  كا 

ا حيث طرح ىذا المكضكع إشكالان لدل العديد مف الدكؿ الإنساف،يؤثر عمى سكؽ العمالة كالطمب عميي
ت محؿ أعدادٍ ي حم  مى التكنكلكجيا التالت ي اعتمدت عالمؤسسات الأكركبية،إشكاؿ مفاده كيؼ ستتدخؿ 

 تحؿ ىذه المشكمة؟ كبيرة مف البشر أف  

لية تؤثر عمى حيث قد يكمؼ تطبيؽ مشركع الإدارة الإلكتركنية المنظمات نفقات عا التكمفة العالية:
 1أكلكيات تطكير الأداء كتقديـ الخدمات بكفاءة كفعالية.

دكؿ مستيمكة كمستعممة ليذه  ،فييفي مجاؿ التكنكلكجيا مف المعمكـ أف  الدكؿ العربية ليست دكلان رائدةن ك 
 التكنكلكجيا،ختصاصيف في مجاؿ كالإ ىناؾ أعداد كبيرة مف العمماء العرب التكنكلكجيا عمى الرغـ مف أف  

حتكار كالتبعية فالاستيراد المكثؼ للؤجيزة كالكسائؿ التكنكلكجية يكمؼ الدكلة مبالغ خيالية في ظؿ الإ
 لمخارج.

الإدارة الإلكترونية كمشروع حديث التبني في الدول العربية ، يحتاج إلى  متطمبات لمتطبيق الفعمي  إن  
يتم عرضو في  النقطة ومة  الكترونية حديثة وىذا ما سومن ثم التحول من الأساليب التقميدية إلى منظ

 .التالية
 

                                                           
، 3113، دار الجامعة الجديدة ، الأزرابطةد ط،، لإلكتركنية بيف النظرية كالتطبيؽالحككمة ا :اـ عبد الفتاح مطرعص-1

 .21ص 
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  :متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية-4

تطبيؽ نظـ الإدارة الإلكتركنية الحديثة كاستكماؿ عممية التحكؿ مف الإدارة التقميدية إلى الإدارة  إف  
الإلكتركنية يتطمب تكفير تكليفة متكاممة مف العناصر الجكىرية الت ي تتبادؿ التأثير كالكظائؼ كالأدكار في 

 سياؽ عممية التحكؿ الإلكتركني لممنظمة كمف ىذه المتطمبات:

 المتطمبات التقنية:-1 -4
"إف  التكنكلكجيا الرقمية تتطكر بسرعة عالية،كما تتنكع أنماطيا كأجياليا باستمرار مما يضع خيارات دائمة 
كمفتكحة أماـ الإدارة كىي في صدد بناء معمار الأعماؿ الإلكتركنية،كمف ىذه الخيارات التقنية الميمة 

التمفاز التفاعمي  ،interactive kiosksالتفاعمية خيار ربط بعض أنشطة الأعماؿ بخدمات الأكشاؾ 
tv،  خدمات الياتؼ الخمكم المتكاممة مع الإنترنت كتقنياتيا مثؿ : خدمات الرسائؿsms،  كبرتكككؿ

1الاتصاؿ بالإنترنت".
 

تقكـ بيا الإدارة بكافة مستكياتيا حت ى تكفر  ىناؾ عد ة متطمبات ينبغي أف  المتطمبات الإدارية:"-4-2
 2الأطر الإدارية التنظيمية لاستخداـ الإدارة الإلكتركنية كىي عديدة نذكر أبرزىا: 

"تعتبر الإدارة الأساس في عممية التحكؿ حيث يشير  إدارة تتبنى مشروع الإدارة الإلكترونية:-
(smrth)يا فالقضية ليست لتزاـ الإدارة العمإير كافية،إذ لابد مف  إلى أف  القيادة  الجيدة ضركرية كلكنيا غ

،كلكنيا في الدرجة الأكلى قضية إدارية تعتمد عمى فكر إدارم متطكر كقيادات إدارية قضية تقنية كحسب
 كاعية،بالإضافة إلى التخطيط الإستراتيجي لمتحكؿ". 

نحك التحكؿ الإلكتركني،حيث أف  تجسيد أم يشير المتطمب الإدارم إلى الإرادة القكية لمقيادة الإدارة 
إذ  نجد  مشركع كتنفيذ أم برنامج يعتمد بالدرجة الأكلى عمى القيادة الإدارية الداعمة كالمساندة لمتغيير،

الت ي تتبنى فكر كفمسفة التغيير كمثاؿ ،العديد مف المؤسسات الرائدة اليكـ يرجع نجاحيا إلى القيادة الإدارية 

                                                           
،مرجع  الإدارة الإلكتركنية إدارة بلب كرؽ إدارة بلب مكاف إدارة بلب زماف بلب تنظيمات جامدة : مصطفى يكسؼ كافي-1

 .112، ص سابؽ
لمتكسط في ضكء التحػديات رؤية مستقبمية لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية بمدارس التعميـ الثانكم كا :الحميد سمافركيدة عبد  -2

ص كميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة التربية،جامعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة المنصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكرة ،،111،3131المعاصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرة،مجمة كميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة التربية،العػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدد 
39.https://maed.journals.ekb.eg/article_147615_46ca1311f28c90ef803b4676f2a3602c.pdf  

 14511عمى الساعة  11/13/3131بتاريخ 

https://maed.journals.ekb.eg/article_147615_46ca1311f28c90ef803b4676f2a3602c.pdf
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ا لمتغيير ماليزيا الرائدة ،عكس الدكؿ النامية الت   عمى ذلؾ تجربة ي لا زالت بعقميات كلبسيكية كرافضة تمامن
 أك متخكفة مف مكاسبو.

 البشرية:المتطمبات -4-3

،حت ى لعنصر لف تتمكف مف تحقيؽ أىدافيايعد  العنصر البشرم مف أىـ عناصر المنظمات إذ بدكف ىذا ا
ف امتمك جيدا كعمى ، لذا لاب د مف تأىيؿ العناصر البشرية تأىيلب كالآلات ت أضخـ المعدات كالأجيزةكا 

حيث أشار إلى ضركرة إعداد الككادر البشرية الفنية  )غنيم(،كىذا ما أكدهمستكل عالي مف الكفاءة
 1".عمى شبكات الاتصالات الإلكتركنيةالمتخصصة ذات الارتباط بالبنية المعمكماتية كنظـ العمؿ 

المراىنة عمى المكرد البشرم المؤىؿ كالمدرب تقنينا عمى مختمؼ يتطمب دارة الإلكتركنية إف  التحكؿ نحك الإ
البرمجيات كالكسائؿ الإلكتركنية،لأف  استحداث الآليات التكنكلكجية دكف تدريب المكظؼ عمى ىذه الكسائؿ 

قكـ ينيضتيا سر  أف  ىك فشؿ لأم برنامج لمتغيير كالتطكير،كلقد أيقنت الدكؿ المتقدمة منذ عيكد طكيمة 
كالتجربة الماليزية خير دليؿ إذ كرست شركط النيضة ا،ا كتكنكلكجين كالاستثمار فيو تقنين عمى المكرد البشرم 

الدكلة كىك ما ،لمنيكض بككفرت لو كؿ الظركؼ كالكسائؿ لخمؽ القيمة المضافة  نسانالإ تراب( و ال₊الوقت)
دارة الشبكات.يؤكد أف  نجاح مشركع الإدارة الإلكتركنية   يتطمب كفاءات قادرة عمى استعماؿ الأجيزة كا 

 المتطمبات التشريعية: -4-4 
التحكؿ نحك الإدارة الإلكتركنية كتمبي عممية ي تسيؿ لقكانيف كالأنظمة كالإجراءات الت"مف خلبؿ إصدار ا

فإنيا قد أسست لأداء لأف  معظـ التشريعات كالقكانيف نشأت في بيئة تقميدية لذا  متطمبات التكيؼ معيا،
كبالطبع فإف  التحكؿ إلى الإدارة  نتقاؿ كالمقاء المباشر بيف المكظؼ كطالب الخدمة،العمؿ كفقنا لمعايير الإ

 2الإلكتركنية يحتاج إلى بيئة قانكنية كتشريعية مختمفة ".
 
 

                                                           
 .225، مرجع سابؽ صرة المعرفة كتكنكلكجيا المعمكمات: إداعبد الله حسف مسمـ-1
مسػػػاىمة الإدارة الإلكتركنيػػػة فػػػي تطػػػكير العمػػػؿ الإدارم بمؤسسػػػات التعمػػػيـ العػػػالي  :مكسػػػى عبػػػد الناصػػػر، محمػػػد قريشػػػي-2

،  جامعػة بسػكرة، الجزائػػر، 3111، 14العػدد، الجزائػر(، مجمػة الباحػػث–عػة بسػكرة )دراسػة حالػة كميػة العمػكـ كالتكنكلكجيػػا بجام
 . 14552عمى الساعة  11/13/3131بتاريخ   /:www.asjp.cerist.dz/en/article/603https/.41ص 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/603
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 :المتطمبات المالية-1-5
لكي تضمف لو  ي تحتاج إلى أمكاؿ طارئة،تكتركنية مف المشاريع الضخمة كال"يعد  مشركع الإدارة الإل

كتكفير الأدكات اللبزمة  الاستمرار كالنجاح كبمكغ الأىداؼ المنشكدة مف تحسيف مستكل البيئة التحتية،
ستمرار، مع التأكد عمى ضركرة إكالبرامج الإلكتركنية كتحديثيا مف كقت لآخر كتدريب العناصر البشرية ب

نكعيا  كحجميا عف المتطمبات المالية اللبزمة لتطبيؽ نظـ كأساليب كجكد متطمبات مادية تختمؼ في 
 1الإدارة التقميدية ".

 المتطمبات الاقتصادية والاجتماعية:-1-6
"إذ يشمؿ العمؿ عمى خمؽ تعبئة اجتماعية مساعدة، كمستكعبة لضركرة التحكؿ للئدارة الإلكتركنية كعمى 

في الأجيزة الإدارية،مع الاستعانة بكسائؿ الإعلبـ كجمعيات  دراية كافية بمزايا تطبيؽ الكسائؿ التقنية
المجتمع المدني في دعـ المقاءات كالندكات كالتجمعات التحسيسية الخاصة بنشر فكائد تطبيؽ الإدارة 

كبرمجة حصص تدريبية مع استعماؿ الآلات التقنية في مختمؼ المستكيات التعميمية )ثقافة  الإلكتركنية ،
 2تكنكلكجية(".

عامؿ ميـ في تطبيؽ أسمكب الإدارة الإلكتركنية،كالمتمثمة في  لمتطمبات الاجتماعية كالاقتصاديةتعتبر ا   
خمؽ تعبئة اجتماعية مساندة لمتغيير نحك المنظكمة التكنكلكجية حيث تعمؿ الجامعات الجزائرية خاصة 

دارة الإلكتركنية بيف ضركرة عمى تنظيـ ممتقيات كطنية كدكلية في مختمؽ الكميات تؤطر) مكضكع الإ
كربطو بمسألة الحككمة الإلكتركنية كالمدف الذكية،حيث لاقت ىذه  التفعيؿ كمعكقات التجسيد في الجزائر(

الممتقيات إقباؿ كبير مف طرؼ الطمبة كالأساتذة،كىي مبادرات عممية قيمة اليدؼ منيا تعريؼ المجتمع 
ارة يمكف تمخيص متطمبات الإدك .الإلكتركنية كمعكقات التجسيدارة العممي بمتطمبات التحكؿ للئد

 :الإلكتركنية في الشكؿ التالي

 

 
 

                                                           
 .21، ص مرجع سابؽ :إيماف أيت ميدم-1
 .25، ص مرجع سابؽ :عباف عبد القادر-2
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 ( : يبين متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية15شكل رقم )ال

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: إعداد شخصي
 

يبيف الشكؿ أعلبه متطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية مع التأكيد عمى ضركرة تكفير جميع المتطمبات 
سكاء التقنية كالمتمثمة في الشبكات،الرسائؿ الإلكتركنية كبما أف  التكنكلكجيا تتطكر باستمرار فيي تتيح 

كلكنيا فحسب  ليست قضية تقنية للئدارة تبني خيارات إلكتركنية كرقمية جديدة ،كما أف  قضية التحكؿ 
،مع تدريب يات كىك ما يشير لممتطمب الإدارمبالأساس قضية فكر داعـ لمتغيير كقيادات كاعية كاستراتيج
دارة الشبكات بشكؿ سميـ، كمتطمبات مالية مف خلبؿ تكفير أمكاؿ لاقتناء  المكارد البشرية عمى الأجيزة كا 

التحتية،في ظؿ ترسانة قانكنية كتشريعية تتعمؽ بالأمف الإلكتركني ضد  الأجيزة كتحسيف مستكل البنية 
نقص أم  التجسس كالاختراقات فالتحكؿ نحك الإدارة الإلكتركنية يتطمب تكفير كؿ ىذه المستمزمات إذ  أف  

 جانب سيعرقؿ عممية التحكؿ.
التعر: عمى المعوقات  سنحاول أيضا الإلكترونية،مشروع الإدارة  التحول نحوانطلاقا من متطمبات 

 المشروع.المعرقمة ليذا 
 
 
 
 

 المتطمبات الإدارية

 الإدارة الإلكترونية   

 المتطمبات الأمنية
المتطمبات الاقتصادية 

 والاجتماعية

 المتطمبات البشرية  المتطمبات التقنية 
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 معوقات تفعيل الإدارة الإلكترونية:-5

ي تعمؿ في تبعنا لنكع البيئة الت  ،يجابو تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية تحديات مختمفة تتبايف مف نمكذج إلى آخر
الدكؿ العربية خاصة في  ي كاجيتتطرؽ إلى أىـ كأبرز التحديات التمحيطيا كؿ مبادرة،كعمكمنا يمكف ال
 تجسيد ىذا المشركع نذكرىا كالآتي:

 1: ، تتمثل فيما يميمعوقات إدارية وتنظيمية-5-1
 ؛الي لتقنيات الإدارة الإلكتركنيةصعكبة استيعاب التنظيـ الإدارم الح 

 ؛ؽ بيف الإدارات في الجية الكاحدةتداخؿ المسؤكليات كضعؼ التنسي 

 ؛ككاضحة المعالـ كؿ تنظيمية محددةعدـ كجكد ىي 

 ؛غياب الشفافية 

 ؛بيؽ الإدارة الإلكتركنيةضعؼ نظاـ الحكافر الذم يشجع العامميف عمى تط 

تشير المعكقات الإدارية كالتنظيمية إلى التنظيـ الإدارم القائـ عمى أفكار إدارية كلبسيكية رافضة    
لمتغيير،مع غياب التنسيؽ بيف الكحدات الإدارية كما أف  غياب الشفافية خاصة في إعداد خطط 

تابعة خطكات مشركع يعيؽ برنامج التفعيؿ كاستيانة بعض القيادات بضركرة م مف شأنو أف  ،كاستراتجيات 
كمراقبة تطكراتو أك غمكض المفيكـ فالكثير مف القيادات الإدارية كحت ى المكطنيف يجيمكف  التحكؿ،

لحكافز المادية كالإمكانيات الت ي تعزز تجسيد أسمكب امكضكع الإدارة الإلكتركنية،ضؼ إلى ذلؾ غياب 
 الإدارة الإلكتركنية.

 

 
 

                                                           
إمكانية تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في الإدارة العامة لمتربية كالتعميـ لمبنػات بمدينػة  :نكاؿ بنت صالح بف ناصر السحيباني -1

لنيػػػؿ درجػػػة الماجسػػػتير فػػػي التربيػػػة، تخصػػػص الإدارة كالتخطػػػيط  ، بحػػػث مكمػػػؿض مػػػف كجيػػػة نظػػػر القيػػػادات التربكيػػػةالريػػػا
، ص 3114، كد الإسػػػػلبمية، الريػػػػاضة الإمػػػػاـ محمػػػػد بػػػػف سػػػػع، قسػػػػـ التربيػػػػة ، كميػػػػة العمػػػػكـ الاجتماعيػػػػة ، جامعػػػػالتربػػػػكم

53.-http://dspace.univ

jijel.dz:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/2214/9.pdf?sequence=1&isAllowed=y  
 .11532عمى الساعة  31/13/3131بتاريخ

http://dspace.univ-jijel.dz:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/2214/9.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.univ-jijel.dz:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/2214/9.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.univ-jijel.dz:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/2214/9.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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 :بشرية، وتتمثل في الآتي معوقات-5-2
 النظرة السمبية لمفيكـ الإدارة الإلكتركنية مف حيث تقميميا لمعنصر البشرم؛ 

 كآخريف لا يفقيكف شيئا مف ايجابياتيا؛ف الناس متخصصيف في مجاؿ التقنيةكجكد الفجكة الرقمية بي ، 

 1؛الرؤية الضبابية للئدارة الإلكتركنية كعدـ استيعاب أىدافيا 

 ؛تكنكلكجيا كتطبيقاتياالطبيعة البشرية كثقافة الأبكاب المغمقة كالخكؼ مف ال 

 2.عدـ تييئة بيئة العمؿ الإدارية 

  تزايد الفكارؽ الاجتماعية بيف فئات المجتمع كانقسامو) فئات تمتمؾ أجيزة حاسكبية كمعدات كأخرل
3لإلكتركنية .تفتقدىا( مما أدل إلى ازدياد حدة التفرؽ كأضعؼ مشاريع الإدارة ا

 

أغمب الإدارات تعاني مف  ف  حيث نجد أ  ؛مف معكقات تفعيؿ أسمكب الإدارة الإلكتركنية المعكقات البشرية   
 ضبابية لمفيكـ الإدارة الإلكتركنية فما بالؾ في طريقة التجسيد ،حيث كشفت العديد مف الدراسات أف  

اصة المكظفيف القدامى الذيف يجدكف صعكبة المكظفكف يجيمكف تمامنا مصطمح الإدارة الإلكتركنية كخ
كيرجع ذلؾ إلى غياب بيئة  كبيرة جدنا في التعامؿ مع التقنيات الحديثة،ككنيـ غير مييئيف نفسينا كتقنينا،

ة برامج التدريب في مجاؿ التقنيات الحديثة،مع عزكؼ الكفاءات المتميزة عمى العمؿ عمؿ تكنكلكجية كقم  
كتكجيت الأغمبية لمقطاع الخاص الذم يدفع بسخاء،إضافة إلى ذلؾ الفكارؽ لدل المؤسسات الحككمية 

 الاجتماعية بيف المدل كالقرل ضفة مزكدة بشبكة الإنترنت كالأخرل تعاني التدفؽ الشبكي .

 :معوقات المالية والتقنية-5-3
 كتتمثؿ فيما يمي: 
   لكجيا المعمكمات معمكماتية في ميداف تكنك  كالاستعانة بخبراترد المالية لتقديـ برامج تدريبية،ة المكاقم

 .ذات كفاءة عالية

 

                                                           
 .25مرجع سابؽ، ص :محمد سمير أحمد-1
صيؿ الإدارة الإلكتركنية في العالـ العربي كسبؿ تطبيقيا )كاقع كآفاؽ( ، مجمة الأ :عيدكني كافية، بف حجكنة حميد -2

-323ص  –ص ، الجزائر ، جامعة عباس لغركر، خنشمة، 3112، لمبحكث الاقتصادية كالإدارية، العدد الثاني
322.https://www.asjp.cerist.dz/en/article/80928   15523عمى الساعة  33/13/3131بتاريخ. 

 .31، ص ع سابؽ مرج :عباف عبد القادر-3

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/80928%20بتاريخ%20%2022/12/2020
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 ستخداـ لدل كثير مف صعكبة الكصكؿ المتكافئ لخدمات شبكة الإنترنت، نتيجة ارتفاع تكاليؼ الإ
1الأفراد.

 

 ،عدـ تييئة دكائر  ضعؼ قطاع تقنية المعمكمات في العديد مف الدكؿ كعدـ كجكد بنية تحتية متكاممة
د الإلكتركنية كالبرامج كمؤسساتيا العاممة لتطبيؽ نظاـ الإدارة الإلكتركنية مف ناحية الأجيزة كالمكار الدكلة 
 2.المتطكرة

  عدـ تكفر المكارد اللبزمة لتمكيؿ مبادرة الإدارة الإلكتركنية لاسيما في حالة تدني العائدات المالية
3الحككمية.

 

كيمكف إرجاع الأمر إلى  رىانات صعكبة عمى متخذم القرار،تعد  المعكقات التقنية كالمالية مف أكثر ال
كما أف  التحدم الأكبر يكمف في  تدني العائدات الحككمية كمف ث ـ ضعؼ تمكيؿ مبادرة الإدارة الإلكتركنية،

العديد مف الدكؿ النامية كمنيا  تلازالعدـ كجكد بنية تحتية مف معمكمات،شبكات أجيزة كمعدات حيث 
 .في البنى التحتية المعمكماتية مف نقص الجزائر تعاني

 4معوقات سياسية وقانونية، وتتمثل في الآتي:-1-4
 غيػػػاب الإرادة السياسػػػية الفاعمػػػة كالداعمػػػة لإحػػػداث نقمػػػة نكعيػػػة فػػػي التحػػػكؿ نحػػػك الإدارات الإلكتركنيػػػة 

الحديثػة كمكاكبػة العصػر كتقديـ الدعـ السياسي اللبزـ لإقناع الجيات الإداريػة بضػركرة تطبيػؽ التكنكلكجيػا 
 الرقمي.

  غياب بيئة عمؿ إلكتركنية محمية كفؽ أطر قانكنية،تحدد شركط التعامؿ الإلكتركني مثؿ غياب
ذ كتحديد عقكبات رادعة لاختراؽ كتخريب برامج الإدارة الإلكتركنية كاتخا تشريعات قانكنية تجرما

 .لمرتكبييا

                                                           
، مذكرة ات المتحدة الأمريكية كالجزائردكر الإدارة الإلكتركنية في ترشيد الخدمة العمكمية في الكلاي :عشكر عبد الكريـ -1

، تخصص الديمقراطية عمكـ السياسية كالعلبقات الدكليةمكممة استكمالا لمتطمبات الحصكؿ عمى شيادة الماجستير في ال
، ص 3114/3111الجزائر ، ، قسنطينة منتكرم، جامعة، ، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية كالرشادة

24.fpolitiques/AACH3147.pd-https://bu.umc.edu.dz/theses/sc عمى الساعة 32/13/3131 بتاريخ
14535. 

 .123، ص رجع سابؽم،صفاء فتكح جمعة-2
 .322سابؽ، ص  ، مرجعفداء حامد-3
 .24، ص  :مرجع سابؽعشكر عبد الكريـ  -4

https://bu.umc.edu.dz/theses/sc-politiques/AACH3147.pdf
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كمساندة لمبدأ التغيير كالتطكير ،لتطبيؽ أم مشركع كتنفيذ أم برنامج يتطمب إرادة سياسية داعمة   
أف  القضية ليست  إذ  ،كيتجمى ذلؾ في الدعـ السياسي لممؤسسات بضركرة تطبيؽ التكنكلكجيا يفالمستمر 

ا  قضية تكنكلكجيا فحسب بؿ مبادرة كمساندة حككمية،تعزز البحث كالعمـ كالتطكير كمف المعكقات أيضن
نجد البعد القانكني كالتشريعي فكضع القكانيف كحده لا يكفي بؿ لا بد مف تحييف قكانيف جديدة تتماشى 

 ض عقكبات صارمة لمرتكبييا.ر خلبؿ فمثؿ "جرائـ الاختراؽ كالتخريب "مف ،كجرائـ الإلكتركنيات 

 1تتمثؿ فيما يمي:المعوقات الأمنية:-5-5
ختراؽ للئدارة التي يتعاممكف لإدارات مف نجاح إحدل محاكلات الإمخاكؼ كبيرة لدل المتعامميف مع ا -

ستغلبليا في أعماؿ غير إك كأف يمس بذلؾ الاختراؽ البيانات الخاصة بيا بالحذؼ أك التدمير، أ معيا ،
 .مشركعة

 .الرقابة عمى الاختراقات المتعمدةعدـ تكافر برمجيات تحكـ  -

تشمؿ تحديات أمف المعمكمات نطاقنا كاسعنا،بعضيا فني تقني يرتبط بالأنظمة التقنية كالبرامج كالأجيزة  -
 الـ.المستخدمة،كبعضيا الآخر يرتبط بالأفراد كالييئات الإدارية القائمة عمى الإدارات الإلكتركنية حكؿ الع

نتيجة لمتيديدات الأمنية ظيرت ما يمسى بأمف المعمكمات" الأمف السيبراني "حيث يتككف ىذا الأخير مف 
لإدارة مخاطر التقنيات كالتدريب عمى ىذه الممارسات المصممة ،مجمكعة متطكرة مف الأدكات كالأساليب 

لذلؾ فإف  غياب برامج حماية الشبكات  لحماية الشبكات كالأجيزة كالبرامج كالبيانات مف اليجمات الرقمية،
كالشكؿ المكالي يمخص معكقات  .كالأجيزة كالبرامج تسبب تخكؼ مف التقنيات كالمعاملبت الإلكتركنية

 تفعيؿ الإدارة الإلكتركنية:

 

 

 
 

                                                           
، -دراسػػة حالػػة المركػػز الجػػامعي بتيسمسػػيمت –مكيػػد عمػػي : معكقػػات تطبيػػؽ الإدارة الإلكتركنيػػة فػػي الجامعػػات الجزائريػػة -1

دراسػػػػػػػػػػػات اقتصػػػػػػػػػػػادية ،جامعػػػػػػػػػػػة زيػػػػػػػػػػػاف عاشػػػػػػػػػػػكر بالجمفػػػػػػػػػػػة ، الجزائػػػػػػػػػػػر ، ص –مجمػػػػػػػػػػػة الحقػػػػػػػػػػػكؽ كالعمػػػػػػػػػػػكـ السياسػػػػػػػػػػػية 
220.https://www.asjp.cerist.dz/en/article/84739 23/12/2929 0445عمى الساعة. 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/84739
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 :يوضح معوقات تفعيل الإدارة الإلكترونية(16شكل رقم )ال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 المصدر : إعداد شخصي

ػػػػػا  لتفعيػػػػػؿ مشػػػػػركع المؤسسػػػػػات أمػػػػػاـ ،ي تقػػػػػؼ حجػػػػػرنا مانعنالمػػػػػا سػػػػػبؽ نسػػػػػتخمص أف  المعكقػػػػػات التػػػػػتأسيسن
الإلكتركنيػػػػػػػة  تتمثػػػػػػػؿ فػػػػػػػي المعػػػػػػػكؽ الأساسػػػػػػػي كىػػػػػػػك البنيػػػػػػػة التحتيػػػػػػػة،كما يتبعيػػػػػػػا مػػػػػػػف تجييػػػػػػػزات الإدارة 

أك تخصػػػػػػيص ميزانيػػػػػػة لمبػػػػػػرامج التككينيػػػػػػة  ،تحتػػػػػػاج إلػػػػػػى دعػػػػػػـ مػػػػػػالي سػػػػػػكاء لاقتنػػػػػػاء الأجيػػػػػػزة كالمعػػػػػػدات
ػػػػػػػػ عمػػػػػػػػى ىػػػػػػػػذه التقنيػػػػػػػػة، ا المعكقػػػػػػػػات السياسػػػػػػػػية الإداريػػػػػػػػة فتشػػػػػػػػمؿ غيػػػػػػػػاب الإرادة السياسػػػػػػػػية الداعمػػػػػػػػة أم 

لبػػػػػػػػػرامج التغييػػػػػػػػػر كالتطػػػػػػػػػكير المسػػػػػػػػػتمريف،كطغياف الأسػػػػػػػػػاليب التقميديػػػػػػػػػة إذ  أصػػػػػػػػػبحت ثقافػػػػػػػػػة  كالمؤيػػػػػػػػػدة
المعكقػػػػػات البشػػػػػرية تتمثػػػػػؿ فػػػػػي ضػػػػػعؼ ثقافػػػػػة  تنظيميػػػػػة راسػػػػػخة فػػػػػي عقػػػػػكؿ أغمػػػػػب المػػػػػدراء كالعػػػػػامميف،

ػػػػا الشػػػػػعكب كذلػػػػػؾ بالحكاسػػػػيب أك مػػػػػا يصػػػػطمح عميػػػػػو  الأميػػػػػة الإلكتركنيػػػػة لػػػػػدل العديػػػػد مػػػػػف الأفػػػػػراد كأيضن
رات التككينيػػػػػة ،مػػػػػع قمػػػػػة عػػػػػدد المػػػػػكظفيف المممػػػػػيف بالميػػػػػارات الأساسػػػػػية لاسػػػػػتخداـ الحاسػػػػػب لغيػػػػػاب الػػػػػدك 

المؤسسػػػػات المعكقػػػػات الأمنيػػػػة تتمحػػػػكر حػػػػكؿ التخػػػػكؼ مػػػػف التقنيػػػػة مػػػػا جعػػػػؿ  الآلػػػػي كشػػػػبكة الإنترنػػػػت،
 ختراقات . بقياداتيا كمكظفييا لا تقتنع بالتعاملبت الإلكتركنية لعكامؿ التجسس كالإ
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دراسة وشرح ىذه الصعب تجارب رائدة وناجحة في تطبيق مشروعات الإدارة الإلكترونية وكان من  توجد
 تقديم عرض موجز لأبرز ملامحيا وىذا ما سيتناولو ىذا العنصرقمنا ب ذاالتجارب بصورة مفصمة فإ

 تجارب بعض الدول تطبيق الإدارة الإلكترونية خامسا:
 نماذج غربية:-1

 المتحدة الأمريكية: الولايات-1-1
"يعكد تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في الكلايات المتحدة الأمريكية إلى اىتماـ السياسة الحككمية بشؤكف 

كخيار استراتيجي بالمكازاة مع التخطيط،لجمب المكارد المالية اللبزمة لتشغيؿ كصيانة ،التحكؿ الإلكتركني 
كقناة خدمات عامة  مشروع تطبيق لإدارة الإلكترونية اتخذتكبذلؾ  برامج الإدارة العامة الإلكتركنية،

يستخدميا الجميع في أم كقت كفي أم مكاف،ليضفي طابع التنكع في شكؿ الخدمات المقدمة مف طرؼ 
عتبارىا نمكذج متطكر إالدكائر كالمؤسسات الحككمية لممكاطنيف ،حيث عممت الكلايات المتحدة الأمريكية ب

ىتماـ بالمكاطف التػأسيس لمرحمة الإدارة الإلكتركنية كفؽ مبدأ الإ كالمعمكمات ،عمى تصاؿفي تكنكلكجيا الإ
كالبحث عف نمط جديد بعيد النظر بيف الأجيزة الإدارية  فتراضية،كالتحكؿ بالخدمة العامة الإ،أكلان 

 1كالحككمة كالمكاطف".

 2مات العامة في الك.ـ.أ نذكر:"كمف العكامؿ التي أسست لبركز ىذا النمكذج كتجسيده للبرتقاء بالخد

 :كجدت تجربة الإدارة الإلكتركنية بيئة مناسبة ارتبطت بإسيامات ظركؼ ساعدت عمى الإرادة السياسية
مكاصمة النجاح في تطكير استراتيجياتيا،كترجع الأسباب كما يرل ذلؾ بعض الباحثيف كالدارسيف إلى 

 لتحكؿ الإلكتركني إلى كاقع تطبيقي ناجح.كجكد إرادة سياسية حقيقية كالت ي ترجمت نظريات ا
 يؤدم الكعي المجتمعي كبركز مظاىر مجتمع المعمكمات دكرنا الوعي المجتمعي ونموذج المعمومات:

ىامنا كأساسينا في دفع برامج التحكؿ كالاستعداد الإلكتركني داخؿ الدكلة،كتطكر مجتمع المعمكمات في 
شرات تبرز المستكل الحقيقي ليذا الجانب الميـ،حيث تقدـ الك.ـ.أ يتكقؼ عمى ضركرة التطرؽ إلى مؤ 

مف  %57ي تبرز أىـ الخطكات الحككمة الإلكتركنية كتطكير تكنكلكجيا المعمكمات أف  الدراسات الت  
مف استخداـ الإنترنت في % 2,1مف أكركبا كمقابؿ  %90شبكات الك.ـ .أ يستخدمكف الإنترنت،مقابؿ 

                                                           
 .24ص ،بؽامرجع س :عشكر عبد الكريـ-1
 .21،ص المرجع نفسو-2
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تصالات ( بالكلاية أجيزة كمبيكتر كمستمزمات الإE-Rateبرنامج السعر الإلكتركني)الدكؿ العربية،كيكفر 
 بالإنترنت بسعر مناسب  خاصة بالمدارس الابتدائية كالثانكية.

تحت"عنكاف المشرعكف يقكدكف الحككمة  (فيد بن ناصر العبود)"كضمف نفس الاتجاه تطرؽ الدكتكر
ا بأف  قادة الحككمة كمديركىا،سكؼ يككنكف أكثر الناس تعمقنا الإلكتركنية"إلى أف  ىناؾ تكقع في أمريك

عمكف يككنكا شيئا مف الماضي،إضافة إلى أغنياء كرجاؿ الأعماؿ الذيف يد بالشبكة لأنيـ لا يريدكف أف  
ككذا العماؿ كالمشرعكف الأصغر سننا مف جيؿ الشبكة،حيث تعتقد كؿ ىذه ،التحكؿ لمحككمة الإلكتركنية

 1الشبكة ىي القيادة التمقائية لمخدمات".  الفئات أف  

 2تي تكفرىا الك.ـ.أ نذكر:بيف الخدمات الإلكتركنية ال   مف  ك "
حيث تعتبر المكاقع الإلكتركنية المخصصة لتقديـ الخدمات العامة لمجميكر خدمات البوابة الإلكترونية:-أ

كترقية الخدمات العمكمية كتقدـ الحككمة في أمريكا،إحدل الآليات اليامة في تقريب الإدارة مف المكاطف 
ا بالحككمة الفيدرالية،يحتكم جممة مف الخدمات)الأحكاؿ المدنية التنقؿ  الأمريكية مكقعنا إلكتركنينا خاصن

 كاليجرة،الرعاية الصحية ، الضرائب،الخ(.

ت المركرية،كتأخذ ىناؾ إمكانية تقديـ الخدما ا لبيئة العمؿ الإلكتركنية تتكفرتبعن الخدمات المرورية:-ب
كاعيا كمنيا أشكالان تتمحكر حكؿ تمكيف طالب الخدمة مف تعبئة البيانات المخصصة لممركر بمختمؼ أن

رساليا ،استمارة السيرنمكذج )رخصة القيادة ،تسديد المخالفات،البلبغ عف الحكادث كالمخالفات المركرية( كا 
 ديد الرسكـ عبر بطاقة الائتماف.إلى أم إدارة أك قسـ مركر بحيث يتـ الرد آلينا مع تس

ي كاف فتراضية كالتكتركنية لمجامعة الإطبقت الك.ـ.أ الخدمات الإلخدمات الجامعات الافتراضية:-ج
 مؤسسة مف مؤسسات التعميـ العالي، 128كالذم يأخذ شكؿ  فتراضي بكاليفكرنيا،تطبيقيا في الحرـ الإ

ا، تغطي نحك  993كتقدـ ضمنو فتراضي بكاليفكرنيا مؤسسات دراسية كيضـ الحرـ الإمادة  3190برنامجن
تعميمية راقية كجامعة كاليفكرنيا بمكس أنجمس،كلو مياـ كأنشطة مف أىميا مساعدة الطالب عف طريؽ 

 مكقع مكسع عمى الإنترنت( في البحث عف البرنامج الذم يناسبو".

                                                           
 .21ص ، بؽاسالمرجع ال :عشكر عبد الكريـ -1
 .22، ص المرجع نفسو-2
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،كثالث يكرؾ أكبر جامعة في الكلايةة نيك :تمثؿ جامعخدمات المكتبات الإلكترونية في جامعة نيويورك-د
أكبر جياز جامعي عاـ حيث يقدـ مكتب الخدمات المكتبية داخميا،دعمنا كاملبن لمكتبات مراكز الجامعة 

 .التنسيؽ كالتطكير،خدمات المكتباتكقكاعد المعمكمات كالبيانات المتسعة،كيقكـ بتكفير خدمات 

 تجربة الإتحاد الأوروبي:-1-2
ستثمار المعمكماتي،حيث كركبية في المرتبة الثانية بعد الك.ـ.أ مف حيث التصنيع كالإ"تأتي الدكؿ الأ

إلى  نظرنا لأىميتو في مجاؿ الخدمات التي تقدميا الحككمة اىتماـ كبيرن إيحظى تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية ب
المجتمع المعمكماتي تبنى الإتحاد الأكركبي فكرة الانتقاؿ إلى  0222ففي عاـ ،قطاع الأعماؿ كالمكاطنيف

 1".إلى الإدارة الإلكتركنية ـ التمييد لإجراء إصلبحات في مؤسساتو تؤدم في النيايةكمف ث  
الأكركبي لمقياـ  ىي بذلؾ تدعك جميع أعضاء الإتحادأم أكركبا الإلكتركنية ك ( EE) "أطمقت أكركبيا شعار

 2كؿ الأكركبية الإلكتركنية :بمساعدتيـ لتحكيؿ حككمتيـ إلى حككمة إلكتركنية كمف بيف الد

 إيطاليا: -1-2-1
كخصصت ميزانية في  أطمقت الحككمة الإيطالية خطتيا لمتحكؿ إلى الإدارة الإلكتركنية، 0222في عاـ " 

حيث تركز الخطة الإيطالية بشكؿ أساسي عمى الإصلبح كالتحديث  مميكف دكلار أمريكي، 122حدكد 
جدنا لربط مكاتب البمد المركزية  الإدارة.فالخطة الإيطالية تدعك لتطبيؽ شبكة كبيرةن الإدارم كاللبمركزية في 

حيث أف  أىـ إنجاز لمحككمة الإيطالية كاف في إيجاد بطاقة اليكية  كالمحمية بجميع الخدمات الأساسية،
الية أكؿ مف أصدر الإلكتركنية الت ي تسجؿ محؿ بطاقة التعريؼ الت ي يحمميا الأفراد ككانت الحككمة الإيط

 3قانكف استخداـ التكقيع الرقمي كىي بذلؾ قد سبقت الك.ـ.أ كبلبد أكركبية أخرل".
 
 
 
 
 

                                                           
 .25،ص السابؽالمرجع :عشكر عبد الكريـ  -1
 .32-32ص  -ص ، نفسو المرجع  -2
 .72،ص المرجع  نفسو -3
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 تجربة فنمندا:-1-2-2

نسمة، كىي مف أكثر الدكؿ  1،9تعتبر فنمندا كاحدة مف أكبر الدكؿ الأكركبية مساحة كعدد سكانيا حكالي 
مدينة كبمدة ،كيعمؿ في بمدياتيا  111الأكركبية تطكرنا في مجاؿ تقنية المعمكمات كالاتصاؿ كيكجد فييا 

 1ألؼ مكظؼ يقدمكف الخدمات لمكاطنييا كالجدير بالذكر أف  : 13أكثر مف 
  مف الأسر الفنمندية تمتمؾ ىاتؼ جكاؿ. %12حكالي 

  يا جياز حاسب آلي.مف الأسر لدي %92حكالي 

  عميؿ يستخدمكف شبكة الخدمات المصرفية كىي النسبة الأعمى في العالـ مقارنة بعدد  %0,1حكالي
 السكاف .

 يكرك سنكينا عمى تقنية المعمكمات  909بمدة تنفؽ ما مجمكعة  11 حكالي  يكجد في فنمندا
 كالاتصالات.

   ي تتعمؽ في التعميـ كالرعاية الصحية كمرافقة الفنمندية الخدمات الأساسية كالتتقدـ البمديات
 ستخدامات الأراضي كالمباني كتكفير المياه كالطاقة.إ

  one stopgovermment"بدأت الحككمة الفنمندية مشركعيا إطلبؽ مفيكـ النافذة الحككمية الكاحدة
كذلؾ بإنشاء مراكز خدمات حككمية مكحدة،بحيث يتـ تجميع كافة الدكائر الحككمية في مبنى كاحد ليتمكف 

حققت التجربة النجاح المطمكب ت ـ زيادة عدد  كبعد أف   نجاز كافة معاملبتو مف مكاف كاحد،إالمكاطف مف 
 2".0222مركز عاـ  911المراكز لتصؿ إلى 

 

مف خلبؿ عرض التجارب الغربية الرائدة في مجاؿ تفعيؿ الإدارة الإلكتركنية الت ي عمدت عمى تكظيؼ  
كيرجع السبب اطنييا لمك التكنكلكجيا في العديد مف المرافؽ العمكمية،بيدؼ ترقية كتحسيف خدماتيا 

التحكؿ إلى كاقع تطبيقي يات الأساسي كما تـ ذكره آنفنا إلى الإرادة السياسية الداعمة الت ي ترجمت نظر 
جتماعية كالمتمثمة في الكعي المجتمعي الداعي إلى ضركرة التحكؿ ، بالإضافة إلى المتطمبات الإناجح

إلى مجتمع معمكماتي أم الرضا الطكعي عمى المساىمة في التعاملبت الإلكتركنية،سكاء مف طرؼ 
                                                           

، أطركحة مقدمة لاستكماؿ كتركنية كتطبيقاتيا في بعض الدكؿدراسة جكانب الإدارة الإل :يكسؼ الشامسي ندمعمي ى-1
عة الإمارات ، جامية العمكـ الإنسانية كالاجتماعيةكم، ستير في الحككمة كالسياسة العامةمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الماج

 /https://scholarworks.uaeu.ac.ae/poli_sci_theses/3.113-112ص -، ص3113، نكفمبر العربية المتحدة
 .12522عمى الساعة 13/12/3131بتاريخ 

 .197، ص فسون المرجع -2
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مساىمة في بناء  كفر مكارد بشرية،الحككمات أك مف قبؿ المكاطنيف  فيك دليؿ مممكس ككاضح عمى ت
 .لإلكتركنية الأمريكية كالأكركبيةصرح الحككمة ا

 نماذج عربية:-2

 الإمارات العربية المتحدة: -2-1
"يعتبر مشركع الحككمة الإلكتركنية في دكلة الإمارات المتحدة مشركعنا رائدنا كمقدمنا في إمارة دبي حيث 

إدارتيا المختمفة محكسبة كصكلان إلى تطبيؽ شامؿ للئدارة الحككمية كأف  تسعى ىذه الدكلة إلى جعؿ مياـ 
ي اكتسبتيا الدكلة في الت حككمة دبي الإلكتركنية تعمؿ عمى التعاكف مع الحككمات المحمية لنقؿ الخبرات

ىذا المجاؿ كتجاكز السمبيات كالمشاكؿ كلاشؾ أف  التكاصؿ ميـ جدنا كىناؾ اتصالات مع رأس الخيمة 
أبك ظبي كعماف كالعيف لتككف ىناؾ تكامؿ في تقديـ الخدمات،الإمارات الآف تنفذ مشركع الكافد ك 

عف طريؽ  الإلكتركني كالذم يمكف الكافديف القاطنيف في الدكلة مف الحصكؿ عمى ميزات كخدمات كثيرة،
كغيرىا مف استخداـ ىذا النظاـ كالحصكؿ عمى تأشيرات الإقامة كبطاقة العمؿ كالبطاقات الصحية 

 1الخدمات ذات الصمة عف طريؽ الإنترنت ".

د مصر مف الدكؿ العربية الت ي أكلت تكنكلكجيا المعمكمات اىتمامنا كبيرنا،في الارتقاء "تع  مصر:-2-2
الإدارم كمكاكبة التطكر الحاصؿ في العالـ فاتخذت كؿ المبادرات اللبزمة كعمى جميع المستكيات لزيادة 

 322كلكجيا،مف خلبؿ عقد المؤتمرات الكطنية كبناء القرية الذكية عمى مساحة الاعتماد عمى التكن
فداف،كأنشأت فييا الأنشطة المعمكماتية كاتخذت مصر سبيلبن لمحككمة الإلكتركنية  مف خلبؿ إتباعيا 

 2الخطكات التالية:
 شرعت في أتمتة القطاع العاـ كالمكاتب الحككمية بشكؿ كامؿ. -
 .التحتية للبتصالات كالمعمكماتية لبنيةشرعت في تحسيف ا -
 نمت ركح القناعة بتكنكلكجيا المعمكماتية الحديثة لدل المكاطنيف. -
 .سية كالاقتصادية الداعمة لمعمميةاتخذت القرارات السيا -
 كفرت المناخ الملبئـ لاستمرارية العممية كدفعيا إلى الأماـ . -

                                                           
 .212، ص محمد سمير أحمد، مرجع سابؽ-1
 .33، ص بؽامرجع س :عباف عبد القادر-2
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 :لأردنا تجربة -2-3
إف  مجتمع المعمكمات الأردني يستعد حالينا فالأردنية في مجاؿ الحككمة الإلكتركنية،"كبالنسبة لمتجربة 

لإطلبؽ مشركع بكابو الحككمة الإلكتركنية بيدؼ تحسيف الأداء الحككمي التقميدم،مف ناحية تقديـ 
الكصكؿ إلى الخدمات ككفاءة الأداء كالد قة كتقميؿ الكقت كالتكمفة اللبزميف لإنجاز المعاملبت الحككمية ك 

،كاليدؼ ني كالتنسيؽ بيف الجيات المختمفةبالإضافة إلى التكامؿ التقجة عالية مف الرضا لتمقي الخدمة،در 
العاـ ىك الكصكؿ إلى كفاءة كشفافية كأداء أفضؿ لمحككمة كمكظؼ الحككمة كتغيير الصكرة النمطية 

البنية التحتية المعمكماتية كتكافر المكارد السائدة لدل الكثيريف،كالأردف تتمتع بالعديد مف المقكمات مثؿ 
البشرية المؤىمة كالمدربة مف كجية حككمية ىي كزارة الاتصالات كالمعمكمات،الت ي تقكـ بدكر التنسيؽ 
كالداعـ لتطبيؽ برنامج الحككمة الإلكتركنية ،بحيث يحقؽ البرنامج الأىداؼ الكطنية كيكاجو التحكؿ 

 1تطكير في الحككمة لتحقيؽ تمؾ الأىداؼ".كالتغيير المنشكد للئصلبح كال

ات مثؿ الإمارات تشير التجارب العربية إلى كجكد نكع مف المبادرات لمتحكؿ الإلكتركني مف طرؼ الحككم
،الت ي عمدت حككمتيا عمى التعاكف المحمي مف أجؿ نقؿ الخبرات لتجاكز السمبيات العربية المتحدة

ا ؿ بذلؾ تكامؿ في تقديـ الخدمات،أم  أبك ظبي كعماف،لتشك  كالمشاكؿ كخاصة تعزيز التكاصؿ بيف 
الحككمة المصرية عمدت عمى عقد المؤتمرات الكطنية كبناء قرية الذكية كأنشأت فييا المعمكماتية في ظؿ 

ا نجد التجربة الأردنية كالدعامة السياسية كالاقتصادية،كأخيرن  مناخ مشجع عمى التحكؿ الإلكتركنيبيئة ك 
عمى  ونضيف ما يمكف أف  ك مت البنية التحتية المعمكماتية كتكافر المكارد البشرية المؤىمة كالمدربة،الت ي استغ

ة ليس مجرد تمخيص كعرض لكضع متجارب الغربية كالعربيل ناأف  اليدؼ مف عرضالطرح السابؽ 
كدت التجارب ،حيث أرب الرائدة في المجاؿ المعمكماتي،كلكف أكثر مف ذلؾ الاستفادة مف ىذه التجاقائـ

الغربية أف  الإرادة السياسية ىي العامؿ الأساسي في تنفيذ أم مشركع،مع ضركرة الكعي المجتمعي بأىمية 
كتحسيف الخدمات بالنسبة لمتجارب ،التحكؿ نحك إدارة إلكتركنية تساىـ في تحسيف المكافؽ العمكمية 

ة إدارية،تقنية كاجتماعية جعميا تابعة لمدكؿ العربية نجد أف  العديد منيا لازالت تعاني مف معكقات تنظيمي
 القكية.

 
 

                                                           
 .214، ص  السابؽمرجع ال :عباف عبد القادر -1
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 تجربة الجزائر في تطبيق الإدارة الإلكترونية:-3
كالت ي تضمنت مجمكعة  0293لسنة " الجزائر إلكترونية إف  إستراتيجية الإدارة إلكتركنية تضمنت مشركع

إلكتركنية بما يتماشى كمتطمبات مف المحاكر،الت ي تمس مختمؼ القطاعات كالعمؿ عمى إعطائيا صبغة 
العصر،ككاف اليدؼ الجكىرم مف ىذا المشركع النيكض بقطاع الخدمات العمكمية كالارتقاء بيا،كتحسيف 

 صكرة الإدارة لدل المكاطف ككاف لمبمديات النصيب الأكبر باعتبارىا الييئات اللبمركزية الإدارية الفاعمة.

 (2813-2888مشروع الجزائر إلكترونية:)-3-1
 ـ " ا بالغنا بتطبيؽ الحككمة الإلكتركنية،كمف أجؿ ذلؾ ت لا ريب في أف  الحككمة الجزائرية قد أكلت اىتمامن

بغرض تحديد الأىداؼ  2813الجزائر إلكترونية"إعداد مخطط متعدد القطاعات،عرؼ بإستراتيجية "
ينتيي في غضكف  أف   عمى 2888المرجكة كضبط الأعماؿ الكاجب تنفيذىا،حيث انطمؽ المشركع سنة 

 ـ إعداد تقييـ الكضع  13الخمس سنكات المقبمة كيرتكز ىذا المخطط عمى ثلبثة عشر محكرنا رئيسينا،حيث ت
بالنسبة لكؿ محكر كتحديد أىدافو الرئيسية الخاصة المسطرة عمى مدل خمس سنكات المقبمة،مع كضع 

 1لائحة لمعمميات اللبزمة لتجسيد ىذه الأىداؼ ، تتمثؿ ىذه المحاكر في الآتي:
 اؿ في الإدارة العمكمية.تصتسريع استخداـ تكنكلكجيا ت الإعلبـ كالإالمحور الأول:

 تصاؿ في الشركات .تسريع استخداـ تكنكلكجيات الإعلبـ كالإ المحور الثاني :
جراءات تحفيزية تمكف المكاطف مف الإ المحور الثالث: مف تجييزات كشبكات  ستفادة،تطكير آليات كا 

 تصاؿ .تكنكلكجيا الإعلبـ كالإ
 قتصاد الكطني.تطكير الإ المحور الرابع :

تصالات ذات التدفؽ السريع كالفائؽ السرعة تككف مؤمنة كذات تعزيز البنية الأساسية للئور الخامس:المح
 خدمات عالية الجكدة.

 تطكير الكفاءات البشرية.المحور السادس:
 بتكار.تدعيـ البحث التطكير كالإ المحور السابع:
 ضبط مستكل الإطار القانكني الكطني. المحور الثامن:

                                                           
:الكاقع 3112إلكتركنية تكجو الجزائر إلى تطبيؽ الحككمة الإلكتركنية عبر مشركع الجزائر  :خطاؼ ابتساـ، غياظ شريؼ-1

ص -،ص، الجزائر3113، ديسمبر 3، العدد 11، المجمد تسيير كالعمكـ التجاريةالعمكـ الاقتصادية كال، مجمة كالتحديات
252-252.https://www.asjp.cerist.dz/en/Articles/20   11533عمى الساعة 33/13/3131بتاريخ. 

https://www.asjp.cerist.dz/en/Articles/20
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 تصاؿ.الإعلبـ كالإ التاسع:المحور 
 تثميف التعاكف الدكلي. المحور العاشر :

 آليات التقييـ كالمتابعة. المحور الحادي عشر:
 إجراءات تنظيمية. المحور الثاني عشر:
 المكارد المالية". المحور الثالث عشر:

تتبناىا الحككمة الجزائرية "إف  مشركع الجزائر إلكتركنية عبارة عف مجمكعة مف المبادرات كالمشاريع الت ي 
لتحقيؽ التنمية المستدامة في مختمؼ جكانب الحياة،مف خلبؿ إتاحة خدماتيا عمى شبكة الإنترنت لفائدة 

كقد  المكاطنيف كالشركات كالإدارات فتصبح كسيمة اتصاؿ تفاعمية ما بيف الحككمة كالمجتمع المدني،
نترنت الت ي شيد المحفزة لممشركع ىي شبكة الأ مميكف دكلار"كمف الأمكر 31خصص ليذا ما يربك عف 
نترنت نحك المناطؽ مشارؾ سنكينا،كفي ىذا الصدد سيتـ تكسيع شبكة الأ 988مشاركة سنكية قدرت ب 

 الريفية كالمناطؽ الجنكبية،بغرض فؾ العزلة كمساعدة الشباب في صقؿ مكىبتيـ كالكشؼ عف إبداعاتيـ،
 2888آلاؼ شخص سنة 92عدد مستخدمي الانترنت في الجزائر مف نتقؿ إكحسب التقارير الرسمية فقد 

مف إجمالي السكاف عمى أف يصؿ عدد  %91،أم ما يعادؿ 2888مميكف شخص في نياية  1,1إلى 
 1". 0201مميكف في آفاؽ  68المشاركيف زىاء 

  أىدا: مشروع الجزائر إلكترونية :-3-2

 يمي :تمثمت أىداؼ مشركع الجزائر إلكتركنية فيما 
   ضماف الفعالية في تقديـ الخدمات الحككمية لممكاطنيف في مختمؼ مجالات الحياة،كتحقيؽ السياسة

الكطنية الجكارية عف طريؽ تقريب الإدارة مف المكاطف،ىذا بالإضافة إلى التنسيؽ بيف مختمؼ الكزارات 

                                                           
الإلكتركنيػػة كمحاكلػػة التأسػػيس المبػػدئي لػػلئدارة الإلكتركنيػػة فػػي الجزائػػر )تحميػػؿ لمكاقػػع كاستشػػراؼ  الحككمػػة:طركبيػػا نػػذير -1

، ص أحمػد درايػػة، الأدرار، الجزائػػر ، جامعػػة3114، جػػانفي 2، العػدد تقبؿ( ، مجمػػة البشػػائر الاقتصػادية، المجمػػد الرابػػعلممسػ
221. 

-https://www.researchgate.net/profile/Salim

jellekh/publication/333024474_10drast_thlylyt_mmqt_hwl_asbab_alazmt_almalyt_walaMed

-alazmt-asbab-hwl-mmqt-thlylyt-qtsadyt_alalmyt/links/5cd7507d92851c4eab971013/10drast

alalmyt.pdf-walaqtsadyt-almalyt   31532عمى الساعة 11/12/3131بتاريخ 

https://www.researchgate.net/profile/Salim-Medjellekh/publication/333024474_10drast_thlylyt_mmqt_hwl_asbab_alazmt_almalyt_walaqtsadyt_alalmyt/links/5cd7507d92851c4eab971013/10drast-thlylyt-mmqt-hwl-asbab-alazmt-almalyt-walaqtsadyt-alalmyt.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Salim-Medjellekh/publication/333024474_10drast_thlylyt_mmqt_hwl_asbab_alazmt_almalyt_walaqtsadyt_alalmyt/links/5cd7507d92851c4eab971013/10drast-thlylyt-mmqt-hwl-asbab-alazmt-almalyt-walaqtsadyt-alalmyt.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Salim-Medjellekh/publication/333024474_10drast_thlylyt_mmqt_hwl_asbab_alazmt_almalyt_walaqtsadyt_alalmyt/links/5cd7507d92851c4eab971013/10drast-thlylyt-mmqt-hwl-asbab-alazmt-almalyt-walaqtsadyt-alalmyt.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Salim-Medjellekh/publication/333024474_10drast_thlylyt_mmqt_hwl_asbab_alazmt_almalyt_walaqtsadyt_alalmyt/links/5cd7507d92851c4eab971013/10drast-thlylyt-mmqt-hwl-asbab-alazmt-almalyt-walaqtsadyt-alalmyt.pdf
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ا لتنمية كالييئات الرسمية ككذا تبسيط مختمؼ العمميات الإدارية كمكافحة البيركق راطية الت ي تشكؿ كبحن
 1البلبد".

  تاحتيا لمجميع مف خلبؿ تسييؿ تبسيط ربط ضماف الفعالية في تقديـ الخدمات الحككمية لممكاطنيف كا 
 المراحؿ الإدارية بالمعاملبت الإدارية.

 ميةالتنسيؽ بيف مختمؼ الكزارات كالييئات الرس. 
 .مكافحة البيركقراطية الإدارية 
 لعدالة الاجتماعية.تجسيد مبادئ ا 
 ،لمقارات ككذا  كبالأخص الجريمة المنظمة العابرة حماية البلبد كالمجتمع ضد آفة الجريمة المنظمة

 2ي تعمؿ في تزكيد كتقميد كثائؽ اليكية كالسفر ككسيمة لانتشارىا".ظاىرة الإرىاب الت

 :(م2813-2888برنامج عمل تنفيذ مشروع الحكومة الإلكترونية في الجزائر:)-3-3
"يتأتى برنامج الحككمة الإلكتركنية ضمف مبادرات كالمشاريع التنمكية الت ي تتبناىا حككمة الجزائر لتحقيؽ 

 3التنمية المستدامة ،في مختمؼ جكانب الحياة كيتمثؿ برنامج عمؿ تنفيذ مشركع الحككمة الإلكتركنية في:
قانكف نظـ المعمكمات الحككمية الإلكتركنية  كالذ م يتضمف إعدادبرنامج تطوير التشريعات:-3-3-9

 كتطكير التشريعات القائمة.
 يعمؿ البرنامج عمى تطكير المؤسسات مالينا لتصبح أكثر مركنة.برنامج تطوير البنية المالية:-3-3-2
رة كالذم يشمؿ تطكير أساليب العمؿ في الجيات المقر  :موالتنفيذ مبرنامج التطوير الإدار3--3-3

 .ا لممعاملبت الإداريةاستخدامي

                                                           
كدكرىا في تحسيف خدمة  عصرنة الإدارة العمكمية في الجزائر مف خلبؿ تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية :فرطاس فتيحة-1

،ص بكنعامة خميس مميانة، الجزائر جامعة الجيلبني،  1203112، العدد 3، مجمة الاقتصاد الجديد ، المجمد المكاطنيف
212.https://www.asjp.cerist.dz/en/article/55894  12/ 14523عمى الساعة 12/3131بتاريخ 

ستراتيجيةالإدارة العمكمية في الجزائر :، زرفة بكلقكاس سامية منزر-2 تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية فييا ، مجمة الباحث في  كا 
https://dspace.univ-.22،  ص الجزائر ،بسكرةجامعة محمد خيضر ،3131، مارس كالاجتماعية الإنسانيةالعمكـ 

ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/23557/1/S4103.pdf   31532عمى الساعة 12/12/3131بتاريخ 
ة ، مجمة ميلبؼ إستراتيجية إقامة الحككمة الإلكتركنية المحاكلة الجزائري :لعراج مجاىد نسيمة ، طكيطي مصطفى-3

 .312-312ص  –الجزائر،  ص، 3112، جكاف 12، العدد لمبحكث كالدراسات
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/6641  11554الساعة عؿ 15/12/3131بتاريخ. 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/55894
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/23557/1/S4103.pdf
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/23557/1/S4103.pdf
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/23557/1/S4103.pdf
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/6641
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/6641
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يركز ىذا البرنامج عمى استخداـ التكنكلكجيا الرقمية في الجيات برنامج التطوير الفني:-3-3-4
ج بتحسيف الكفاءة كذلؾ ييتـ البرنام الحككمية لتطكير الطاقات كالقدرات اللب زمة لإنجاز المشركع،

كأنظمة كقكاعد البيانات كتحديث البنية الأساسية ستخداـ أحدث الأجيزة كالمعدات إي تتضمف التشغيمية كالت
 للبتصالات كالمعمكمات.

مف خلبؿ العمؿ عمى تطكير فكر القيادات الحككمية بما يتلبءـ  :برنامج تنمية الكوادر البشرية-3-3-5
عداد  مع مفيكـ الحككمة الإلكتركنية، ي يتـ تككينيا مف جميع خطة مناسبة لتدريب فرؽ العمؿ التكا 

ت الحككمية الت ي تشارؾ في مشركع الحككمة الإلكتركنية،بيدؼ القدرة عمى إداراتو كؿ حسب الجيا
 اختصاصو.

يتـ مف خلبؿ البرنامج إعداد خطة تعرؼ المجتمع بمزايا التحكؿ إلى برنامج الإعلام والتوعية:-3-3-6
 المجتمع الرقمي ككيفية الاستفادة مف مشركع الحككمة الإلكتركنية.

ؽ بشكؿ "قبؿ سنكات لـ تعرؼ الجزائر قكانيف تطبالقانوني لمتحول الإلكتروني في الجزائر: الإطار-3-4
عمى تكنكلكجيات الإعلبـ كالاتصاؿ باستثناء شبكة الاتصالات السمكية  أك،خاص عمى نظاـ المعمكماتية

 1كاللبسمكية كمف أىـ ىذه القكانيف:
 المتضمف قانكف الإجراءات الجزائية المعدؿ كالمتمـ. 9199يكنيك  29:المؤرخ في 91-99*الأمر رقـ 
 المتضمف القانكف المدني. 9191سبتمبر  09: المؤرخ في  19-91* الأمر رقـ 
 .ريد كالمكاصلبتالمتضمف قانكف الب 9191ديسمبر  32: المؤرخ في  91-91*الأمر رقـ 

عمؽ بشركط تنظيـ الانترنت ،كالمت0222أكتكبر  91:المؤرخ في 329-0222*المرسكـ التنفيذم رقـ 
جراءات الحصكؿ عمى الرخص كحالات سحبيا.  كالاستفادة منيا كحقكؽ كالتزامات مقدمي الخدمة كا 

: المتعمؽ بالنقد كالقرض كمف خلبؿ الأمر بدأ الاعتراؼ 0223أكت  09:المؤرخ في 99-23*الأمر رقـ 
عمى"تعتبر كسائؿ الدفع كؿ الأدكات التي كالت ي تنص  91بكسائؿ الدفع الإلكتركني،حيث جاء في المادة 

 تمكف الشخص مف تحكيؿ الأمكاؿ ميما يكف السند أك الأسمكب التقني المستعمؿ".
المتضمف القكاعد الخاصة لمكقاية مف الجرائـ  ،0221أكت  21:المؤرخ في 21- 21*القانكف رقـ 

 المتصمة بتكنكلكجيا الإعلبـ كالاتصاؿ كمكافحتيا.
                                                           

، مجمة رات التقنية كالضمانات القانكنية، دراسة في المؤشنحك إدارة إلكتركنية في الجزائر الانتقاؿ:رافيؽ بف مرسمي -1
ص -، صحقكؽ ،جامعة امحمد بكقرة بكمرداس، الجزائركمية ال،3131، 2، العدد 12الاجتماعية ، المجمد الآداب كالعمكـ 

22-23.https://www.asjp.cerist.dz/en/article/132207  12552عمى الساعة 12/12/3131بتاريخ. 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/132207
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،كالمتعمؽ بصلبحيات كزارة البريد كالاتصالات ـ9193حانفي  29: الصادر في 99-93*المرسكـ رقـ 
 أككمت ميمة التنسيؽ بيف مختمؼ البرامج كترقية المجاؿ التكنكلكجي لكزارة البريد. 99كحسب المادة 
،الذم يحدد عدد كمياـ المستشاريف التقنييف ـ9193جانفي  29الصادر في  99-93*المرسكـ رقـ 

 كالمكمفيف بالمياـ في كزارة البريد.
،كالمتعمؽ بإنشاء مركز البحث كالدراسات العممية ـ9191مارس  99الصادر في  91- 29*المرسكـ رقـ 

 .CERISTكالتقنية 
كالمتعمؽ بإنشاء مركز البحث كالدراسات  ـ،9119فيفرم  01الصادر في  90-19*المرسكـ التنفيذم رقـ 

 في الاتصالات .
كالذم يحدد شركط إنشاء كاستغلبؿ  ،ـ9119أكت  01الصادر في  019-19التنفيذم رقـ المرسكـ *

الخطكط التابعة لشبكة  مف القانكف عمى سرية المكالمات عبر 399خدمات الانترنت كما نصت المادة 
 .تصالاتالإ

ػػا فيمػػا تتسػػـ بالشػػح الكب،يمكػػف القػػكؿ أف  الإطػػار القػػانكني المتعمػػؽ بعمميػػة التحػػكؿ الإلكتركني   يػػر خصكصن
يتعمػػؽ بالنصػػكص القانكنيػػة المنظمػػة لمختمػػؼ العمميػػات الإلكتركنية،فاليػػدؼ مػػف ىػػذه القػػكانيف كالاتفاقيػػات 

كمػػا أف  إيجػػاد بيئػػة محفػػزة لمتحػػكؿ لػػيس بػػالأمر  إيجػػاد إطػػار ضػػامف كحػػامي لمجتمػػع المعرفػػة بدرجػػة كبيػػرة،
يػػػػا انتيجػػػػت رة كلكػػػػف مػػػػا لا يمكػػػػف إغفالػػػػو أن  السػػػػيؿ كلاسػػػػيما فػػػػي الجزائر،ىػػػػذا الأخيػػػػرة بػػػػذلت جيػػػػكدنا معتبػػػػ

قانكنيػػػػة تراعػػػػي  ،قتصػػػػاديةإ ،جتماعيػػػػةإ ،مػػػػف كضػػػػع إسػػػػتراتيجية شػػػػاممة كجيػػػػا بػػػػدلان إسػػػػتراتيجية نقػػػػؿ التكنكل
ذا كضػػعنا ليػػا مبػػررنا أك عػػذرنا نجػػدىا عانػػت مػػف العشػػرة الصػػعبة  خصكصػػية المجتمػػع الجزائػػرم كثقافتػػو، كا 
ػػػالعػػػالـ اليػػػكـ ،تحػػػتـ عمييػػػا لزان  ىاة المعمكماتيػػػة الت ػػػي يشػػػيدالت ػػػي عرفتيػػػا الػػػبلبد، لكػػػف مػػػع الثػػػكر  ا إصػػػلبح من

تحتػػؿ الدكلػػة  المنظكمػػة الاجتماعيػػة كالاقتصػػادية كالقانكنيػػة كلػػيس مجػػرد تقػػكيـ الكضػػع القػػائـ ،مػػف أجػػؿ أف  
ي تسػػتحقيا كمػػف أجػػؿ تحقيػػؽ أىػػداؼ كبػػرامج مشػػركع الجزائػػر إلكتركنيػػة المسػػطر منػػذ الجزائريػػة المكانػػة الت ػػ

 (.م2888-2813)

 :للإدارة الإلكترونية في الجزائر تجارب قطاعية-3-5
كأحد إفرازات تطبيؽ الإدارة ،كالمعرفة الكاممة بتجربة الخدمة العمكمية في الجزائر يتكقؼ الإلماـ

الإلكتركنية،عمى ضركرة الفحص الدقيؽ لبعض التجارب القطاعية في ميداف تقديـ الخدمات عف 
 تناكلو مف خلبؿ تجارب قطاعات عمكمية كفؽ ما يمي:بعد،كذلؾ ما يمكف 
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 قطاع العدالة: -3-5-1
"يعتبر ىذا القطاع مف أكلى القطاعات التي تبنت مشركع الجزائر إلكتركنية كيدخؿ ذلؾ في إطار الخطة 

 كذلؾ لمكصكؿ إلى عدالة 0229الكطنية للئصلبح العدالة كالتي أقرىا "الرئيس عبد العزيز بكتفميقة" سنة 
 1في متناكؿ المكاطف بأكبر فعالية كأكثر سرعة كمف أىـ الخطط المتبعة لذلؾ نجد:

 ـ تزكيد قطاع العدالة بممكؿ الدخكؿ إلى الإنترنت  م0223فمنذ نكفمبر  :LSPانجاز أرضية الانترنت -أ ت
 ذك نكعية رفيعة .

 ـ إنشاؤه في نكفمبر استحداث موقع إلكتروني: -ب كالذم يرمي إلى إعطاء معمكمات  ـ0223كالذم ت
ا محتكل المكقع فيك يتضمف معمكمات حكؿ تنظيـ القطاع كميامو كبرمجو قانكنية لعامة الناس،أم  

 INTRANATEكنشاطاتو،كما يحتكم عمى معمكمات قانكنية عامة بالإضافة إلى تطكير شبكة الانترنت 
 ـ إنجاز  م0221و م0221ظفيف،كبيف سنتي في قطاع العدالة كالمكجو إلى الاتصاؿ الداخمي بيف المك  ث

مكاقع )كاب( لممجالس القضائية تتضمف ىذه المكاقع معمكمات حكؿ نشاطات المجالس،كما تـ كضع 
كالت ي تساىـ في تبادؿ المعمكمات بيف مختمؼ مصالح الكزارة  م0229الشبكة الداخمية لمكزارة سنة 

 كالمجالس القضائية.
ا استحداث مكقع إلكتركنيـ 2302فقد شيدت أكاخر نكفمبر  مكجو لإعلبـ www.mjustice.dz أيضن

)نتائج ىذه ي تنظميا كزارة العدؿالمكاطنيف بكؿ نشاطات كزارة العدؿ الإعلبمية عف مختمؼ المسابقات الت  
 ا النافذة العمكمية.تكجد أيضن ، نشاطات الكزير...الخ( كداخؿ ىذا المكقع صاتالمناق ،المسابقات

تصاؿ الداخمي بيف "مف جية أخرل فإف  تطكير الانترنت في قطاع العدالة كالمكجو بالخصكص إلى الإ
قد ساعد عمى العمؿ المشترؾ بيف مختمؼ المصالح ىذه الكسيمة الت ي بدء العمؿ بيا  مكظفي العدالة،

 ـ م0229-0221ى الجيات القضائية ففي سنة )قبؿ تعميميا إل كمرحمة أكلى في الإدارة المركزية، ( ت
 2.إنجاز مكقع كاب لممجالس القضائية

                                                           
، دراسة عمكمية كالمرفؽ العاـ في الجزائردكر الإدارة الإلكتركنية في تطكير الخدمة ال :المكي دراجي، راشدة مكساكم-1

جامعة ،3113، جانفي 12، العدد مجمة العمكـ القانكنية كالسياسية، الة كالداخمية كالجماعات المحميةف قطاعيف العدلنمكذجي
 .34-33ص -ص،، الجزائر الشييد حمو لخضر، الكادم

3817https://www.asjp.cerist.dz/en/article/315511عمى الساعة 12/12/3131 بتاريخ. 
 .22ص ،: مرجع سابؽكىيبة خنتيرم-2

http://www.mjustice.dz/
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/33817بتاريخ
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ذم ال   "كذلؾ مف بيف التطبيقات العممية لمشركع الإدارة الإلكتركنية انطلبؽ رقمنة الأرشيؼ القضائي،
الت ي مف خلبؿ الاستعانة بالأدكات الحديثة  ،ييدؼ إلى تحسيف ظركؼ حفظ الأرشيؼ القضائي كتسييره

سترجاع  تتـ تضمف في نفس الكقت حماية أكبر، ضد  تمؼ كضياع الكثائؽ ككذا جعؿ عمميات البحث كالإ
 1بسرعة كفعالية ".

كذلؾ بيدؼ إتاحة الخدمات  :التصديق والتوقيع الإلكترونيين في المجال القضائي تقنيةإدماج -ج
 0291.2سبتمبر  93القانكنية في حيز الخدمات ابتدءنا مف تاريخ 

حيث يسمح ىذا النظاـ بتسيير كمتابعة الممؼ (:Sydjاستخدام النظام الآلي لتسيير المم: القضائي )-د
القضائي مف المحاميف كالمتقاضيف بدءنا مف تسجيؿ القضية إلى غاية البث النيائي فييا،بالإضافة إلى 

 3.مف المجالس القضائيةلة انطلبقنا طلبع عمى الشباؾ الإلكتركني لممحكمة العميا كمجمس الدك الإ

 قطاع وزارة الداخمية والجماعات المحمية:-3-5-2
ملامح تجمي الإدارة الإلكترونية في الجزائر وأثرىا في تحسين الخدمات بالجماعات -5-2-1 -3

 المحمية:
"حيث انطمقت عممية تجريبية عمى مستكل بمديتي حسيف دام كباب الكاد رقمنة سجل الحالة المدنية:-

يابالجزا عمى مستكل كافة التراب الكطني تسمح بإصدار شيادة الميلبد  ،ئر العاصمة قبؿ تعميميا تدريجن
 4".الجنسية كصحائؼ السكابؽ العدلية ، شياداتعقكد الزكاجك كجكازات السفر كبطاقات التعريؼ البيكمترية 

 

                                                           
مبررات الانتقاؿ إلى تطبيؽ نظاـ الإدارة الإلكتركنية مع الإشارة إلى تجارب بعض المؤسسات  :تقرارت يزيد، كآخركف-1
 .42الجزائر ،ص  ،303131، العدد جزائرية، مجمة البديؿ الاقتصادم، المجمد السابعال

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/141645 14521عمى الساعة 12/12/3131بتاريخ. 
، مجمػػػة الأسػػػتاذ الباحػػػث فػػػي عصػػػرنة قطػػػاع العدالػػػة بػػػالجزائر الإدارة الإلكتركنيػػػة كدكرىػػػا :عشػػػاش حمػػػزة، خضػػػرم حمػػػزة-2

،  ص جامعػػػػػػػػػة محمػػػػػػػػػد بكضػػػػػػػػػياؼ المسػػػػػػػػػيمة، الجزائػػػػػػػػػر،103131، العػػػػػػػػػدد 2انكنيػػػػػػػػػة كالسياسػػػػػػػػػية ، المجمػػػػػػػػػد لمدراسػػػػػػػػػات الق
322.https://www.asjp.cerist.dz/en/article/119933  12511عمى الساعة 12/12/3131بتاريخ 

ة بمناسبة ، مداخمة ممقادالة لفائدة المحاميف كالمتقاضيفة في مجاؿ عصرنة قطاع العالخدمات المتاح :زركالة كيلبني-3
 .13، الجزائر ، ص ، تحت رعاية كزارة العدؿ3113ارس م 35، يكـ اليكـ العالمي لممحامي

عصرنة الإدارة العمكمية في الجزائر مف خلبؿ تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية كدكرىا في تحسيف خدمة  :فتيحة فرطاس-4
. 213ير،جامعة قسنطينة،صي، كمية العمكـ الاتصادية كعمكـ التس12،العدد 3تصاد الجديد، المجمة مجمة الاق ،المكاطنيف

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/55894  13/12/3131 12535عمى الساعة 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/141645
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/141645
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/119933
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/55894
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/55894
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بإدخاؿ البيانات  تتمثؿ في إنشاء تطبيؽ عمى الكيب يسمحمشروع رقمنة مصمحة الحالة المدنية: "-
الخاصة بالمكاطف الجزائرم،مف عقكد ككثائؽ الحالة المدنية عمى قاعدة بيانات متطكرة متكاجدة عمى 

بكاسطة بحث  سترجاعيا لاحقنا سكاء بيدؼ الحصكؿ عمى معمكمات دقيقة،إكحفظيا ليتـ  ،أجيزة رئيسية
عمى شبكة ،رض نسخ إلكتركنية يجربو مكظؼ البمدية أكمف أجؿ تمكيف ضابط الحالة المدنية مف ع

 1الإنترنت لكثائؽ كعقكد الحالة المدنية الخاصة بالمكاطف".

في إطار تنظيـ العمؿ بجكاز السفر مشروع  جواز السفر وبطاقة التعري: البيومتريين:-3-5-2-2
البيكمترم ككذا بطاقة التعريؼ البيكمترية،أصدرت كزارة الداخمية ممثمة في شخص الكزير عدة قرارات 

 2نذكر منيا: 

الذم يحد د المكاصفات التقنية  ـ0292المكافؽ لػ أكتكبر ىػ9139ذك القعدة عاـ  21القرار المؤرخ في -
 ص بإصدار بطاقة التعريؼ الكطنية كجكاز السفر البيكمترييف.لمستخرجي عقد الميلبد الخا

فيفرم سنة  01المكافؽ لػ  ىػ9131ربيع الثاني عاـ  01المؤرخ في  91-23ت ـ إصدار القانكف رقـ   -     
كمف جيتيا أصدرت كزارة الداخمية كالجماعات المحمية في  الذ م يتعمؽ بسندات ككثائؽ السفر، ـ0291
لجريدة الرسمية  قرارنا كقعو الكزير، بضبط الكثائؽ الخاصة بممؼ بطاقة التعريؼ كجكاز في ا 19العدد 

و بالإمكاف تحميؿ الاستمارة،مف مكقع كزارة الداخمية عمى شبكة السفر البيكمترييف الجديد في القرار أن  
رساليا عف طريؽ البريد الإلكتركني في خطكة ميمة،لتجسيد مشركع الجزائر  إلكتركنية كتعميـ الإنترنت كا 

 .كتركنية في المعاملبت الإداريةاستعماؿ الكسائط الإل
 
 
 
 
 

                                                           
مجمة البديؿ الاقتصادم، العدد  ،جاىزية الإدارة الإلكتركنية في الجزائر كدكرىا في تحسيف الخدمة العمكمية: قاطنة بمقرع -1

بتػػػػػػػػػػػػػػاريخ .13-11ص-،صالعمػػػػػػػػػػػػػػكـ الاقتصػػػػػػػػػػػػػػادية كعمػػػػػػػػػػػػػػكـ التسػػػػػػػػػػػػػػيير،جامعة الجمفػػػػػػػػػػػػػػة،3112، كميػػػػػػػػػػػػػػة ديسػػػػػػػػػػػػػػمبر  12
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/54057 12/12/3131 12533عمى الساعة. 

 .13، ص نفسو المرجع  -2

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/54057
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/54057


 الإدارة  لعصرنة حديث متطمب الإلكترونية الإدارة                  الفصل الثاني:                                       

 

 

163 

 (: يوضح جواز السفر البيومتري81صورة رقم )ال
 
 
 
 
 
 

 عتماد عمى الوثائق الشخصية لمباحثةلمصدر : بالإا
ػػػػػػػا فػػػػػػػي المكقػػػػػػػع  صػػػػػػػت كزارة الداخميػػػػػػػة كالجماعػػػػػػػات"كقػػػػػػػد خص   المحميػػػػػػػة كالتييئػػػػػػػة الجغرافيػػػػػػػة جانبنػػػػػػػا خاصن
يخػػػػػػتص فػػػػػػي الطمػػػػػػب الإلكتركنػػػػػػي بجػػػػػػكاز السػػػػػػفر  .http://passeport.interieur.gov.dz/arالإلكتركنػػػػػػي

 1الصكر اللبزمة...الخ". ستمارة طمب الكثائؽ المطمكبة كمعاييرإكتتضمف كؿ المعمكمات اللبزمة مف 
تصدرىا كزارة الداخمية الجزائرية كيعتبر التغيير الذ م أفرزتو كزارة ":بطاقة التعري: الوطنية البيومترية

ا كبيرنا في  في مسارىا الميني كالذم مف شأنو أف   نكعيةن  الداخمية كالجماعات المحمية،نقمةن  يحقؽ تقميصن
 2"مقابؿ تحسيف جكدة الخدمات المقدمة لممكاطنيف كتقميؿ التراكـ الكرقي.كالتسميـ ،أكقات إنجاز المعاملبت 

 بطاقة التعري: البيومتري توضح :(82صورة رقم )ال
 
 
 
 

 عتماد عمى الوثائق الشخصية لمباحثةالمصدر: بالإ     
 
 

                                                           
 الجزائر :دراسة نمكذجية لمصالحكاقع كمعكقات تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في المرافؽ العامة في :صميحة بكسميماني -1

 32ك32، يكميأفاؽ-تحديات -ـ الإلكتركني كاقع :النظاـ القانكني لممرفؽ العاالحالة المدنية. المؤتمر العممي الدكلي الأكؿ
 .دص، 12جامعة الجزائر ، كمية العمكـ الاقتصادية كالعمكـ التجارية كعمكـ التسيير ،3113نكفمبر 

 .المرجع نفسو، دص -2

http://passeport.interieur.gov.dz/ar
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 مشروع المواطن الإلكتروني:-3-5-2-3
م يعد أكؿ محكر متبكع ذال   ،الإدارة الإلكتركنيةلجزائر مجاؿ "تعد ىذه الإجراءات خطكة ىامة في دخكؿ ا

شمؿ ىذا المشركع كضع  بتحديد الأىداؼ الكبرل علبكة عمى قائمة النشاطات التي تسعى لتنفيذىا،
ي ستسمح بالتكاصؿ مع تال   ككف بمثابة البكابة الرقمية الحككمية،تالكزارات المؤسسات ك  شبكات ربط بيف

،كتكثيؽ الكثائؽ الإدارية كتنصيب أنظمة إعلبمية تكنكلكجيا مف خلبؿ الرقمنةماؿ الالييئات العمكمية كاستع
 1".إدراج بعض الخدمات لصالح المكاطفمدمجة،ككذا 

 :اقة الرمادية الإلكترونيةرخصة السياقة والبط-3-1-0-1
، بناءنا 0291"استكمالان لمسعى البمدية ت ـ البدء باستخراج أكؿ رخصة سياقة بيكمترية بالبمدية شير جكاف 

عمى ترقية كزارة الداخمية كالجماعات المحمية المتعمقة بتعميـ إصدار الكثيقتيف عبر كؿ البمديات،بعد ما تـ 
كما سيتـ استبداؿ البطاقة  ،أكلى لتقييـ المنصة الإلكتركنية اعتمادىا في بمديات مركز الكلايات كمرحمة

كالقضاء عمى تزكير كثائؽ  دمة العمكمية مف جية،الرمادية في شكميا ببطاقة إلكتركنية لتحسيف الخ
تمييا عممية دمج جميع كثائؽ المركبة )التأميف  2819المركبات مف جية أخرل كىذا قبؿ نياية سنة 

 2المراقبة التقنية في البطاقة المذككرة لاحقنا(".
 رخصة السياقة البيومتريةتوضح (: 83صورة رقم )ال

 
 
 
 
 

 الوثائق الشخصية لمباحثة.عتماد عمى المصدر: بالإ
                                                           

مجمة العمكـ القانكنية كالسياسية ، العدد  ،دكر الإدارة الإلكتركنية في ترقية خدمات المرافؽ العمكمية المحمية :غنية تزلي -1
-132ص-الكادم،صسياسية، جامعة الشييد حمو لخضر،،كمية  الحقكؽ كالعمكـ ال3112جانفي ، 1

133.https://www.asjp.cerist.dz/en/article/6217 12/12/3131 11513عمى الساعة 
الإدارة الإلكتركنية كمساىمتيا في تحسيف جكدة  الخدمة العمكمية عمى : ، بكرايك محمد ياسيف حمدم جميمة إيماف-2

،جامعة باجي 3131، 3مستكل الجماعات المحمية ، مجمة طبنة لمدراسات العممية الأكاديمية ، المجمد الثالث ، العدد 
 .255-252ص -ص،مختار عنابة ، الجزائر 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/620/3/2/139636  12/12/3131بتاريخ. 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/6217
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/620/3/2/139636
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"شرعت كزارة الداخمية كالجماعات المحمية في عممية التسجيؿ  : التسجيل الإلكتروني لمحج-3-5-3
بمديات كساىـ ىذا الإجراء في تخفيؼ العبء عمى ال،كذلؾ عبر كافة 0299الإلكتركني لمحج سنة 

 1".بمديةثائؽ كالانتظار لدل شباؾ الالمكاطنيف في التنقؿ كاستخراج الك 
يقدـ قطاع البريد كالمكاصلبت العديد مف الخدمات عف بعد  قطاع البريد والمواصلات:-3-5-4

 2و يسعى إلى تطكيرىا كمف أبرز ىذه الخدمات:لممستفيديف منيا كعمى الرغـ مف الصعكبات المطركحة فإن  
 الحكالة الإلكتركنية .-أ
تحكيؿ الأمكاؿ عف طريؽ كاسترف ، ccp، 9123)خدمة  السحب الآلي للأموال عن بعد-ب

 .westen unionيكنيكف
 ـ تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في قطاع البريد كالمكاصلبت لتسييؿ المعاملبت المالية مف دفع  ،"لقد ت

كتسييؿ النظر في الحسابات البريدية الجارية كطمب نماذج الصككؾ البريدية  الحكالات البريدية،
كرزمات بريدية كرسائؿ مؤمف عمييا  كارد البريدية المسجمة مف رسائؿ مسجمة،الم كقبكؿ كؿ   كالمخالصات،

كعمب مؤمف عمييا كرزمات دكلية،كقيـ لممخالصات كالتحصيؿ بالإضافة إلى الاستفادة المباشرة مف 
الحساب البريدم الجارم مف نقاط أك مكاتب البريد  في الرصيد في كؿ نقاط ، بالإضافة إلى ربط كافة 

 3لكطف ببعضيا البعض ".بنكؾ ا
كىي الخطكة الأىـ في التحكؿ لمخدمة العامة  (la carte ccp"بالإضافة إلى بطاقة السحب المغناطيسية)
 ـ  تسييؿ كتسريع العممية لممكاطف للبستفادة المباشرة مف رصيده  الإلكتركنية بمؤسسة بريد الجزائر،حيث ت

المالي مف كؿ نقاط الكطف كفي أم كقت ، كما تيدؼ ىذه البطاقة إلى تقميؿ الضغط عمى الشبابيؾ 
 4التقميدية".

:"لقد ت ـ تطبيؽ نظاـ المقاصة المسمى"بالمقاصة عف بعد"بيف البنكؾ إنشاء نظام المقاصة الإلكترونية-ج
مف قبؿ بنؾ الجزائر،كشيد ىذا القطاع نكعنا مف التحسف في المعاملبت ATCIزائرية أك نظاـ الج

يداع كتحكيؿ،لكف لا تعكس ىذه  الكلبسيكية إلى التعاملبت الرقمية ،فيما يتعمؽ بعمميات صرؼ كا 
                                                           

، العدد ية، المجمة الجزائرية لمدراسات المحاسبية كالمالالحككمة الإلكتركنية في الجزائر تقييـ تجربة :كآخركفلياس شاىد إ-1
 .125،ص الجزائر،   3112، ديسمبر 2

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/14283511521عمى الساعة 12/12/3131 بتاريخ. 
 .22، ص سابؽمرجع  :كىيبة خنتيرم-2
 .42ص :مرجع سابؽ، تقرارات يزيد كآخركف -3
 .132بؽ ، ص امرجع س :غنية نزلي -4

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/142835بتاريخ
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اؾ مف عدـ كفاءة الشب يفىذه البنكؾ ،حيث يشكك المكاطنمف المبادرات مدل الارتياح لدل الزبائف 
الإلكتركني إذ يفضؿ الأغمبية منيـ سحب أمكاليـ مف البنؾ بالشكؿ الكلبسيكي،بسبب تعطؿ جياز 

نتظار أما شبابيؾ الدفع أك السحب السحب الآلي أك عدـ تكفر العممة ما يجعؿ مظاىر الطكابير كالإ
 1داخؿ البنكؾ لا تزاؿ قائمة".
 البطاقة الذىبية البيومتريةتوضح (:84صورة رقم )ال

 
 

 
 
 

 عتماد عمى الوثائق الشخصية لمباحثة.بالإ :المصدر

 جتماعي:الضمان الإ-3-5-6

ي كانت تستعمؿ عمى مستكل تو سيتـ تكسيع بطاقة الشفاء كال  جتماعي أن  "ذكر كزير العمؿ كالضماف الإ
يا ستعمالإبحيث تمكف صاحبيا مف  نتساب المؤمف اجتماعينا ليتـ تكسيعيا عمى المستكل الكطني،إكلاية 
كييدؼ ىذا الإجراء حسب الكزير إلى تسييؿ إجراءات استفادة المكطف مف خدمات  ل،أم كلاية أخر  في

 09ملبييف بطاقة شفاء عمى المستفيديف مف أصؿ 9أضاؼ أن و ت ـ تكزيع أزيد مف  جتماعي،الضماف الإ
 2جتماعينا كذكم الحقكؽ".إمميكف مف المؤمنيف 

 بطاقة الضمان الاجتماعيتوضح (:85صورة رقم )ال
 
 
 

 عتماد عمى الوثائق الشخصية لمباحثةبالإ المصدر:
                                                           

لتحقيؽ الحكمانية الرشيدة ، دراسة في  كآليةالإدارة الإلكتركنية في الجزائر ضمف الخطاب السياسي :مي نكاؿ مغري-1
كمية العمكـ السياسية ،  ،  103112، العدد 11الانجازات كتشخيص لممعيقات ، مجمة الكاحات لمبحكث كالدراسات ، المجمد 

 .544، الجزائر ، ص 2جامعة قسنطينة 
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/77508   14513عمى الساعة 13/12/3131بتاريخ. 

 .22ص :مرجع سابؽ ،خنتيرم كىيبة -2

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/77508
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/77508
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 :رقمنة الإدارة الضريبية-3-5-7
عف طريؽ طاقميا الخاص كبمساعدة  "لـ يتـ عصرنة الإدارة الضريبية كتعاملبتيا إلا  في السنكات الأخيرة،

عف إتاحة خدمات رقمية لفائدة  تأسفر ،ختصة أدل إلى تحقيؽ نتائج ممحكظةمؤسسات جزائرية أخرل م
تدخؿ خلبؿ الأشير المقبمة قاعدة  كالتخميص كالتصريح عف بعد كمف المنتظر أف   دافعي الضرائب،

 ـ استحداث أك ر مف ثبيانات عصرية كرقمية حيز الخدمة في إدارة الضرائب،في إطار عممية العصرنة ت
إضافة إلى تركيب جياز  مستخدـ، 92.222عاب مكقع معمكماتي ككضع ىياكؿ تقنية تسمح باستي 322

مع  كنظاـ معمكماتي يسمح بتبادؿ المعمكمات،كأنظمة تشغيؿ uninxآلي رئيسي يشمؿ قاعدة بيانات 
 . 1"كمية الأخرل ذات الطابع الإعلبميالإدارات العم

الإعلبـ الآلي ربط الإدارة الضريبية بتقنية ،في "كما ساىـ تطكر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ
حيث يسمح ىذا المكقع بتقديـ كافة المعمكمات الجبائية  كالانترنت،بإحداث مكقع إلكتركني لإدارة الضرائب

حيث تيدؼ الإدارة الضريبية مف خلبؿ ىذا  كتعميمات مختمفة،لممكمفيف بالضريبة مف قكانيف جبائية 
نشغالات المكمفيف بالضريبة مف خلبؿ إحداث المكقع الإلكتركني إلى نشر المعمكمات الجبائية،كالتكفؿ با

 2فضاء تشاكرم عبر الانترنت ".
 (2818-2815( :إحصائيات سنوية لاستعمال الموقع الإلكتروني للإدارة الضريبية )81الجدول رقم )

 2818 2817 2816 2815 راالمؤش
 9323901 1274286 728279 4288366 عدد الزيارات لمموقع الإلكتروني
 3110393 310929 0319031 9119199 عدد الصفحات التّي تمّ تصفحيا 

 .674ص  ،السابقالمرجع : رمادلية عبد الله سفيان ،قويدري كمال المصدر : 

نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أف  المكقع الإلكتركني للئدارة الضريبية يسجؿ ارتفاعنا مف سنة لأخرل، سكاء في 
كيرجع ىذا الارتفاع  ي ت ـ تصفحيا،الإلكتركني أك مف حيث عدد الصفحات الت  عدد الزيارات إلى المكقع 

                                                           
د ،مجمػػػة أرصػػػا1عػػػدد ، الرنة الإدارة الضػػػريبية فػػػي الجزائػػػر، مجمػػػد الثالػػػثكاقػػػع كآفػػػاؽ عصػػػ :أحسػػػف زكػػػي، سػػػمير عمػػػارم-1

، ص أكت سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكيكدة، الجزائػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر 31جامعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة ، 3131، جػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكاف لمدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات الاقتصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادية كالإداريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة
03https://www.asjp.cerist.dz/en/article/123129  31523عمى الساعة 14/12/3131 بتاريخ 

، مجمة دمة الإدارة الضريبية في الجزائر، عصرنة الدارة الضريبية أنمكذجاخ: ياف ،قكيدرم كماؿ رمادلية عبد الله سف -2
دارية ، ا -522ص –ص  ،، الجزائر0ة لكنيسي عمي البميدة ، جامع 0202،  جكاف 3، العدد 91لمجمد أبحاث اقتصادية كا 

522..https://www.asjp.cerist.dz/en/article/120757   11552عمى الساعة 31/12/3131بتاريخ. 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/123129
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/123129
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/120757
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كىذا بإدراج بكابة  إلى اىتماـ الإدارة الضريبية بتكفير المعمكمات كتحيينيا كاجتيادىا في رقمنة الإدارة،
بكابة  تحداثاسكما تـ  تي يستعمميا المكمفيف بالضريبة في تقديـ تصريحاتيـ،لتحميؿ الكثائؽ الضركرية ال  
حيث يكفي فقط الكلكج إلى المكقع الإلكتركني لمحصكؿ عمى  ،الجبائيةخاصة بتقديـ التصريحات 

 1".ناء التنقؿ إلى الإدارة الضريبيةالمعمكمات دكف ع

الذم سمح لممؤسسات بدفع ضرائبيا عف  0299"لـ يتـ إطلبقو إلا  في نياية نظام الدفع الإلكتروني:-
ذم تسعى الدكلة لتعميمو عمى مستكل التراب في إطار عصرنة الإدارة الحبائية كال   طريؽ ىذا النظاـ،

ا لذلؾ، فقد سجؿ زيادة  الكطني ككمثاؿ عمى تطبيؽ عصرنة الإدارة الضريبية تمثؿ كلاية "معسكر" نمكذجن
،كترجع أسباب التحسف إلى التطكر مقارنة مع السنكات الماضية %1في تحصيؿ الضرائب تقدر بنحك 

إضافة  لذم عرفتو الإدارة الجبائية مف حيث التشريعات الجديدة كالتسييلبت المقدمة لمخاضعيف لمضريبة،ا
 2".ذم دعمت القطاع بالكلايةمرافؽ ال  إلى تحسيف مجاؿ الخدمة العمكمية بالنظر إلى شبكة ال

 وزارة السكن والعمران والمدينة:-3-5-8
عتماد بالإ العمكمية تعمؿ الجزائر عمى عصرنة المرفؽ العمكمي،"بإتباع قكاعد كمبادئ حككمة الإدارة 

تكفر لأفراد  ف  تصالات فقد أثبتت الدراسات عمى أف  ىذه التقنية تستطيع أ  تقنية المعمكمات كالإعمى 
إضافة إلى النفقات الكبيرة الت ي يمكف ترشيدىا بمجرد  المجتمع خدمات كثيرة لـ يكف يعرفيا مف قبؿ،

كمف أجؿ ترقية الخدمة العمكمية قامت كزارة البريد كالمكاصلبت السمكية  الإدارة الإلكتركنية،التحكؿ إلى 
كاللبسمكية كالتكنكلكجيات الرقمية،بتكقيع اتفاقية شراكة مع كزارة السكف كالعمراف كالمدينة مف خلبؿ مؤسسة 

المؤسسة الكطنية لمترقية  ،OPGI ،ديكاف الترقية كالتسيير العقارم تصالات الجزائر، بريد الجزائر،إ
 AADL."3،كطنية لتحسيف السكف كتطكيره، عدؿالعقارية كالككالة ال

 
 
 

                                                           
 .522-522ص –ص ،المرجع  السابؽ : رمادلية عبد الله سفياف ،قكيدرم كماؿ -1
 .34، ص مرجع سابؽ:، سمير عمارمأحسف زكي-2
، المجمد ت في الاقتصاد كالتجارة كالمالية، مجمة دراسارنة المرافؽ العمكمية في الجزائرعص :عبد المطيؼ بف عامر أحمد-3
 .223، ص ، الجزائر12معة الجزائر جا،3131، أفريؿ 1، العدد 4

/en/article/139692https://www.asjp.cerist.dz15513الساعة  عمى31/12/3131 بتاريخ. 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/139692بتاريخ
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 :ابة الرسمية لمحكومة الإلكترونيةالبو -3-5-9
ككاف ذلؾ بالإشراؼ عمى البكابة  تعتبر الجزائر مف بيف الدكؿ الت ي أطمقت بكابتيا الإلكتركنية رسمينا،"

تقريب الإدارة مف المكاطف،مف خلبؿ تقديـ تسييلبت أكثر كتكفير المعمكمات كتيدؼ بكابة المكاطف إلى 
 كالخدمات بسيكلة مف أجؿ تقميؿ البيركقراطية كزيادة الشفافية.

كىي  ة بالفرنسيةة كالثاني  | كالجدير بالملبحظة أف  المكقع الرسمي لمبكابة يتكفر عمى نسختيف الأكلى بالعربي
كما تنشر دكرينا معمكمات متعمقة بالإجراءات  طف مف خدمات كمعاملبت،اشاممة لكؿ ما يحتاجو المك 

ستمارات رسمية كمتصفح إالمتخذة كالمعمف عنيا مف قبؿ السمطات العمكمية، إضافة إلى إمكانية تحميؿ 
 .ليذه البكابة

 (: توضح بوابة المواطن الإلكترونية86صورة رقم )ال
 
 
 

 
 

 http://www.elmouwatin.dzالإلكترونية في الجزائر، متوفر عمى الموقعالرسمية لمحكومة  البوابةالمصدر:

 قطاع التربية والتعميم:-3-5-18
حيث تكفر الجامعة الجزائرية خدمات إلكتركنية عامة لفائدة الطمبة حاممي شيادة التسجيلات الجامعية:-

نترنت لممئ الجامعة فرصة للبستفادة مف خدمات التسجيؿ الأكلى عف طريؽ الأكتمنحيـ  البكالكريا الجدد،
، يتـ إتاحتيا بمجرد الإعلبف عف نتائج البكالكريا عبر المكاقع لرغبات في شكؿ استمارة إلكتركنيةبطاقة ا

1الإلكتركنية كىي:
 

 www.mesrs.com 

 www.orientation.dz 

 www.ini.dz 

 

                                                           
 .43-42ص -، صمرجع سابؽ:عباف عبد القادر-1

http://www.elmouwatin.dz/
http://www.mesrs.com/
http://www.mesrs.com/
http://www.orientation.dz/
http://www.orientation.dz/
http://www.ini.dz/
http://www.ini.dz/
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 1تتـ عممية التسجيؿ الجامعي الأكلي كفؽ المراحؿ التالية:كما 
رساؿ البطاقة الإلكتركنية .-أ  ممئ كا 

 مرحمة الإطلبع عمى نتائج التكجيو.-ب
 مرحمة تأكيد التسجيؿ.-ج
 الطعكف.-د

كىك مكقع يسمح :موقع التسجيلات الأولية لمجامعةتتمثؿ خصكصا في خدمات عف بعدبالإضافة إلى  
 esi.dz-https://www.orientationلمناجحيف في شيادة البكالكريا بالتسجيؿ الأكلي .

 (:في ظل الجائحة)قطاع التعميم العالي  والإدارة الإلكترونية  -3-5-11
شكمت جائحة ككركنا صدمة كبيرة لمكعي الإنساني برمتو، فمـ يعد العالـ كما كاف مف قبؿ إذ أضحى عاـ 

مع ي أفرزتيا الحياة الجديدة كلـ يعد التخكؼ مف التحكلات الت   حدثنا مفصمينا في التاريخ الإنساني، 0202
ذم يستدعي ضركرة إعادة ترميـ الكضع القائـ | الفيركس، لكف التخكؼ الأكبر ماذا بعد ككركنا؟ الأمر اؿ

، كتكنكلكجية إذ تحتـ ذا الأخير كاجو تحديات إدارية، تنظيميةى،ـفي جؿ القطاعات بما فييا قطاع التعمي
حداث تغيير جذرم لإدارة الأزمات الك  بائية كلف تحقؽ دعائـ اليندسة عميو اليكـ البدء مف الصفر كا 

بعدما أكصت  الجديدة،إلا  بتبني أسمكب إلكتركني تككف فيو التكنكلكجيا المحرؾ كصانع القرار الأساسي،
متعمميف كالحد ستخداـ برامج التعميـ عف بعد كالتطبيقات كالمنصات التعميمية لمكصكؿ إلى الإمعظـ الدكؿ ب

 .نقطاع التعميـإمف 
،الأعماؿ المتضمنة تحضير محتكل الدركس 0202فيفرم  01بتاريخ  099الكزارة رقـ "عملبن بمراسمة 

ضعو عمى أرضية ك أسابيع أك أكثر( ك  21المكجية كالأعماؿ التطبيقية ما يغطي شيرنا مف الدراسة )
رسالو إلى مركز التعميـ الإلكتركني عبر البريد الإلكتركني، أصبح مف الضركرم  MOODLEالمؤسسة  كا 
 2.ؼ الطمبة للئطلبع عمييا كتحميميامحاضرات كدركس مف طرؼ الأساتذة ككضعيا تحت تصر  تحضير

                                                           
 .00، ص  سابؽالمرجع ال:عباف عبد القادر -1
، المجمد لمدراسات القانكنية كالاقتصادية ، مجمة اجتيادعف بعد في ظؿ تفشي فيركس ككركنا :أىمية التعميـمحمد زايد-2

 .400، ص،المركز الجامعي نكر البشير، البيض، الجزائر2929 ،94، العدد 90
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/138380    10421عمى الساعة 23/92/2922بتاريخ   . 

https://www.orientation-esi.dz/
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/138380
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/138380
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 1:ومن ىذه المنصات نذكر ما يمي 
مف أىـ الأنظمة الإلكتركنية الحديثة الميمة  "موودل"الرقمية  المنصة الرقمية موودل:تعتبر المنصة-أ

 للؤساتذة كالطمبة حيث تمكف مف تبادؿ المعمكمات كالدركس.
 modular oriented dynamicىي اختصار لمكممات MOODLEكممة  كتجدر الإشارة أف  

learning environment   تي تعني أف النظاـ مبني بتقنيات البرمجة غرضية التكجو ليؤمف بيئةكال 
 تعميمية ديناميكية .

 :مميزات نظاـ مكككدؿ
 )أداة مناسبة لبناء المناىج الإلكتركنية )تجميع، تبكيب،عرض. 
 .كجكد منتدل يناقش فيو المعمـ المكضكعات ذات الصمة بالعممية التعميمية 
 .يدعـ النظاـ خمسنا كأربعيف لغة منيا المغة العربية 
  كالمياـ المكمؼ بيا مف قبؿ المعمـ كتحميميا عمى المكقع يعطي فرصة جيدة لممتعمـ بإرساؿ كاجباتو

 (.word  power pointبصيغ مختمفة مف أجؿ تقديميا لممعمـ )
  ،ستبيانات(.إختبارات، إيتضمف أدكات مختمفة لمتقكيـ) مياـ، أنشطة 
ماع جتمؿ كالإلقد اتبعت جؿ المؤسسات التعميمية مف أجؿ الدراسة كالع:zoomالمنصة الرقمية زوم-ب

"مف أجؿ zoom  ستخداـ تطبيؽلإ ،في معظـ دكؿ العالـ ستمرار حياتيا بشكؿ عادم في ظؿ تفشي إ" زكـ
 ستخدامو في مجاؿ التعميـ عف بعد.إ، مما يجعؿ لو أىمية في يركس ككركناف
جتماعات كتعتبر منصة زكـ عبارة عف منصة متخصصة لمكالمات الفيديك،تستطيع عبرىا عقد الإ"

 ـ عبر الأكالمحاضرات  يقكـ بدعكة الآخريف  نترنت حيث تككف الاستضافة مف قبؿ أحد المتصميف،كمف ث
الشخص المضيؼ يممؾ كافة الصلبحيات  عف طريؽ إرساؿ الرابط المخصص لممكالمة ،مع العمـ أف  

 588تي قد تضـ ، ال  جتماعات كلقاءات العمؿ التفاعميةبرنامج زكـ يمثؿ حالينا الحؿ الأمثؿ للب حيث أف  
 2."مكظؼ أك أقؿ

                                                           
: أثر استخداـ نظاـ إدارة التعميـ الإلكتركني مكددؿ عمى تحصيؿ الدارسيف بتعميـ الكبار في أحمد بف محمد الجرعي-1

جيا التعميـ(، جامعة ، تخصص  كسائؿ كتكنكلك الرياض )رسالة ماجستير في الأدبمقرر الفقو لمصؼ الثاني ثانكم بمدينة 
 .39، ص 2913،الممؾ سعكد

 .592،ص محمد زايد: مرجع سابؽ-2



 الإدارة  لعصرنة حديث متطمب الإلكترونية الإدارة                  الفصل الثاني:                                       

 

 

172 

لي بشكؿ أكثر دقة في الفصؿ المنيجي إلى أىمية الإدارة الإلكتركنية في  قطاع التعميـ العا كسنطرؽ
 .كتفصيلب

 : قطاع الصحة الإلكترونية في الجزائر-3-5-12
تصاؿ "محمد "حسب الخبير في تكنكلكجيات الإعلبـ كالإ :ية الجزائر في الصحة الالكترونيةإستراتيج-

حة في أشغاؿ الدكرة الثانية لمص   0299نكفمبر  90الأميف جكار" بالمنظمة العالمية لمصحة بالجزائر يكـ 
صلبح المستشفيات تعتزـ عمى إطلبؽ إستراتيجية كطنية لمصحة الإ لكتركنية،إف  كزارة الصحة كالسكاف كا 
كضع الأطر القانكنية بالتعاكف مع منظمة الصحة العالمية بعد  ـ0291لكتركنية في غضكف سنة الإ

حة كمساعدة أصحاب القرار كأك د في ىذا الإطار بأف  الص   اللبزمة لتسييؿ تسيير المعطيات الطبية،
العالمية سترافؽ تجسيد ىذا المشركع مف خلبؿ الاستفادة مف خبرة الدكؿ الت ي نجحت في تطبيؽ ىذه 

ملبءمتيا مع القطاع ك اؿ الطبي، كالمعمكماتية الإستراتيجية ككذا مسايرة كتيرة التطكرات الحاصمة في المج
كالإثراء بصفة مستمرة لمتقدـ في  ،الصحي كما تتكفر الكزارة حالينا عمى قاعدة معطيات تستدعي التطكر

مجاؿ رقمنة القطاع الصحي،عمى غرار التطبيب كالتككيف عف بعد مما يساعد عمى تكصيؿ المعمكمات 
ي ،بما يساعد عمى كضع برامج كقائية تساىـ في تحسيف صحة لكؿ الفاعميف في القطاع في كقت كج

كتنظيـ دكرات مستمرة  كش دد ذات الخبير عمى أىمية تكفير الكسائؿ كالمكارد البشرية المؤىمة،المكاطف،
 .  1لفاعميف في الميداف." المتككيف بغية مرافقة مختمؼ 

حيث أصبحت أكثر مف ضركرة  ،جائحة ككركنانية بقطاع الصحة مع أىمية الإدارة الالكترك  تازدادكلقد  
 . ذم فرضتو إجراءات الكقاية الصحيةلتحقيؽ التباعد الصحي ال

يا المعمكمات لخدمة القطاع سعت الدكلة الجزائرية منذ بداية انتشار فيركس ككركنا عمى استعماؿ تكنكلكج   
 2:كىناؾ ثلبث منصات إلكتركنية كىي ككاف ذلؾ بتأسيس العديد مف المنصات ،الصحي

                                                           
،كرقة مقدمة إلى الممتقى العممي حكؿ ي مجاؿ تحسيف خدمات الصحة العامةدكر الإدارة الإلكتركنية ف :مدجمعي مح--1

 .، الجزائر12جامعة الجزائر ، لقانكني لممرفؽ العاـ الإلكتركني،  تخصص ديمغرافيا كالصحةالنظاـ ا
، مجمة كحدة فيركس ككركنا في الجزائرة : بركز معالـ الصحة الإلكتركنية كآلية لمجابيخمكد كلبش، سميحة بكحفص-2

، ص امعة عباس لغركر خنشمة، الجزائر، ج2922)خاص(، مام 91، العدد  12البحث في تنمية المكارد البشرية، المجمد 
 .345-344-343ص –

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/188868  21435عمى الساعة 23/92/2922بتاريخ. 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/188868
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/188868
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لقد كانت  http://covid 19.sante.gov.dz المنصة الإلكترونية لتتبع فيروس كورونا في الجزائر: -
الإلكتركنية الخاصة بكزارة بالجزائر عبر البكابة  covid19المنصة الرقمية لرصد تطكرات فيركس 

كالتحكؿ  المحتكل الرقمي كالخدمات عبر الإنترنت في الجزائر،، كنتيجة لتكجو الدكلة نحك تطكير حة| الص
 .جالات كعمى مستكل كافة المستكياتالرقمي التدريجي في مختمؼ الم

الت ي تعد أحد أىـ المشاريع الرقمية  http:// etabib.dz: ستشارة الطبية عن بعدكترونية للإالمنصة الإل-
المتطكعيف كالمؤىميف كقد كانت انطلبقتيا تزامننا مع تفشي المبتكرة في الجزائر، تضـ فريؽ مف الشباب 

 .0202ماي  الكباء في الجزائر منذ
تتيح ىذه الأرضية لممكاطف   https:/ sihhateeh.com:المنصة الإلكترونية لحجز المواعيد الطبية-

جراء البحث عف الأطباء أك المؤسسات الص خدمات متعد دة أىميا، حسب  حية،| إمكانية الإطلبع كا 
 .لحيز الجغرافي المقيـ فيو المريضطبيعة المرض أك مجاؿ التخصص كفي إطار ا

 مشروع الجزائر إلكترونية بين فجوة التنظير والتطبيق:-3-6
تصاؿ في الإدارة العمكمية خدمة "إف  تأخر الجزائر في مجاؿ تسريع تطبيقات تكنكلكجيا المعمكمات كالإ

نطلبقنا مف تكفير منيجية دقيقة لمتعامؿ إلممكاطنيف في الحياة اليكمية،يحتـ إعادة النظر في إستراتيجيتيا 
 1مع الفجكات النظرية كالتطبيقية كتتمخص طريقة معالجة فجكة التنظير كالتطبيؽ في منيجاف:

مقترح ليصبح أكثر تكافقنا مع الكاقع،مف خلبؿ التركيز عمى تعديؿ النظرية كالنمكذج ال المنيج الأول: -أ
أك التركيز عمى عدد أقؿ مف الخدمات  الخدمات الإلكتركنية في المناطؽ ذات البنية الأساسية المناسبة،

ي يمكف التعامؿ معيا طبقنا للئمكانيات ت| تكزيع الجيكد في رقـ الخدمات اؿالعامة الضركرية بدلان مف 
 الكاقع.المتاحة في 

كلكف قبؿ تطبيؽ  تغيير الكاقع ليصبح أكثر تكافقنا مع النظرية كالنمكذج المقترح، المنيج الثاني:–ب 
النمكذج كيحدث ذلؾ بحؿ مشكمة نقص التمكيؿ مف خلبؿ إدخاؿ قطاع حككمي أخر أكثر قدرة مالية 

 كتمكيمية ليساىـ في عممية التطكير كالبناء."

                                                           
شكالية التطبيؽ ،  :بمقاسـ مكلكد-1 مجمة التنمية كالاقتصاد تجربة الجزائر إلكتركنية في الجزائر بيف الأمية الإلكتركنية كا 

 .322، الجزائر، ص التطبيقي، العدد الرابع، جامعة المسيمة
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/83662  11552عمى الساعة 32/13/3131بتاريخ. 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/83662
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/83662
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مجاؿ عصرنة الخدمات العمكمية الإلكتركنية،حيث مثمت نقطة تحكؿ إلى تكجيت التجربة الجزائرية   
كبذلؾ لـ تعد ىناؾ الحاجة لمتنقؿ إلى مكاف ذات الجكدة ، ىامة خاصة مع ارتفاع عدد طالبي الخدمات

 .تكاجد الخدمة بما يكفر عمى المكاطف الجزائرم الجيد،كالكقت،كاختزاؿ المسافات 

إرادة ذاتية  تعبر عفكتحديات، لكنيا في مضمكنيا كلقد كاجو مشركع الجزائر إلكتركنية إرىاصات أكلية 
 0293أف  إستراتيجية الإدارة إلكتركنية" لسنة إذ  كجكد رغبة في التحكؿ لمخدمات العامة الإلكتركنية،

ؿ عمى إعطائيا صبغة كالمتضمنة مجمكعة مف المحاكر تمس مختمؼ القطاعات ،كاف اليدؼ منيا العم
كلعؿ اليدؼ الجكىرم مف ىذا المشركع النيكض بقطاع  كنية بما يتماشى كمتطمبات العصر،إلكتر 

رتقاء بيا كتحسيف صكرة الإدارة لدل المكاطف ككاف لمبمديات النصيب الأكبر كالإ الخدمات العمكمية،
اندة بحاجة إلى إرادة سياسية داعمة كمسكيبقى المشركع  ات اللبمركزية الإدارية الفاعمة،عتبارىا الييئإب

 .عتبار لعلبقة الإدارة بالمكاطفلإ، لترقية الخدمات كتجكيدىا كبالتالي إعادة المتغيير نحك المجتمع الرقمي
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 : خلاصة
نكعية  نقمةن  ىذه الأخيرة كتعتبر ،تقكـ الإدارة المعاصرة عمى فمسفة جديدة تعتمد عمى الإدارة الإلكتركنية

كقد  ،جتماعيةقتصادية كالإلسياسية كالإيتسع نطاقيا ليشمؿ كافة الجكانب ا ،حضارية كثقافية لممجتمعاتك 
،كحم ت محميا شعارات إدارة  زماف، إدارة بلب تنظيمات جامدةرفعت بذلؾ شعارات إدارة بلب مكاف،إدارة بلب

دارة الدقة كالمكضكعية، إدارة الشفافية كالتغيير المستمر كمحاربة الفساد،فيي أحد أىـ الآليات  السرعة كا 
الفعالة كالسريعة في تقديـ الخدمات كتقريب الإدارة مف المكاطف،كدعامة أساسية لتعزيز مبادئ الحكـ 
الراشد في الإدارات المعاصرة،إذ  تحقؽ الكثير مف المزايا كالفكائد المتمثمة في تقميص عاممي المكاف 

دمات،لذلؾ فالتغير الذ م يرافؽ الإدارة الإلكتركنية ىك تغير حقيقي كالزماف كتحسيف الأداء كترقية الخ
جيزة كالكسائؿ جذرم كطكيؿ المدل،الأمر الذ م يتطمب تكفير تكليفة مف المتطمبات كالمتمثمة في تكفير الأ

ي تعد غير كافية بؿ لاب د مف تكفر جياز إدارم كفئ قادر عمى فيـ كاستيعاب الكسائؿ التكنكلكجية،كالت
بالإضافة إلى خمؽ ثقافة تكنكلكجية في المجتمع كتحييف القكانيف ككضع تشريعات متعمقة  لتكنكلكجية،ا

 .بالأمف المعمكماتي لمحفاظ عمى الممفات كالكثائؽ

كفي مقدمتيا الدكؿ العربية كالأردف ، قطر ، مصر كالإمارات العربية  كلقد عمدت العديد مف الدكؿ
يا كجدت فييا ضالتيا فسعت عمى تكفير كؿ متطمبات لأن   ،ارة الإلكتركنيةعمى تبني أسمكب الإدالمتحدة 
كالجزائر كغيرىا مف الدكؿ تبنت المدخؿ الإلكتركني في بعض القطاعات لعصرنة الإدارات  التفعيؿ،

كبالرغـ مف أف   ،العدالة، الجماعات المحمية..الخ()قطاع  العمكمية كتقريبيا مف المكاطف كمف أمثميا
الجزائر إلكتركنية يسير بكتيرة بطيئة ،لكف مصالح الحالة المدنية مثلبن تشيد بيذا المكلكد الجديد مشركع 

،الذ م ساىـ في تحسيف أداء الإدارات العمكمية كقرب نكعا ما الإدارة مف المكطف ككسب ثقتو كرضاه مف 
 .مشاكؿ كنقائص الإدارة التقميدية خلبؿ تجاكز

حديث التسيير في المؤسسات الجزائرية يحمؿ معو العديد مف الانعكاسات  كالإدارة الإلكتركنية كمدخؿ
كخاصة عمى مستكل القيـ التنظيمية،ىذه الأخيرة نالت حظنا كافنرا مف قبؿ دراسات السمكؾ التنظيمي ككنيا 

ا جعميا تتأثر بالعديد مف المداخؿ كالأساليب كمنيا أسمكب الإدارة متمثؿ بطاقة ىكية المؤسسة،م
 .ركنية كحتمية معرفية في المؤسساتكتالإل
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كطرؽ  القيـ التنظيمية لممكارد البشريةكعميو سنحاكؿ في الجزئية المكالية التعرؼ عمى ماىية القيـ ك 
قياسيا،قبؿ التطرؽ إلى الجزء الميداني الذم سنعرض فيو انعكاسات الإدارة الإلكتركنية عمى اتجاىات 

كمؤشرات لمقيـ التنظيمية بجامعة الشاذلي بف ،تفضيلبتو السمككية المفظي،أنشطتوتفاعمو المكرد البشرم،
 رؼ.جديد الطا
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 :تمهيد 
والذي  ،الإدارة الإلكترونية متطلب حديث لعصرنة الإدارة":بعد التطرق في الفصل النظري الموسوم بعنوان

الدراسة تمَ فيه عرض مجموعة من العناصر المتعلقة بمدخل الإدارة الإلكترونية كمتغير مستقل في 
سنحاول في هذه الجزئية التطرق إلى المتغير التابع والمتمثل في القيم التنظيمية كسلوك تنظيمي يصدر 

كما أنَ عرض التراث النظري للمتغيرين يساعدنا على تفسير العلاقة  عن الموارد البشرية في بيئة العمل،
ي نالت حظًا وافرًا من قبل دراسات الت دراسة القيم داخل المنظمات من بين الموضوعات حيث تعد بينهما،

 السلوك التنظيمي،نظراً لتأثيرها الكبير الذي تحدثه سواء على مستوى الفردي والجماعي وحتى التنظيمي
المكان المناسب لتشكيل ثقافة تنظيمية،من خلال عملية التفاعل والتواصل بين الأفراد المؤسسة وتعتبر 

يتعين على الإدارة  إذ   ،المؤسسة تجاهات تنظيمية تكون بمثابة بطاقة هوية ا  سلوكيات و  ومن ثمّ تظهر
 .العليا تحديد إستراتيجية حول الاتفاق على هذه القيم لتحقيق أهدافها ورسالتها
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  مدخل عام للثقافة التنظيمية :أولا
 :تطور التاريخي للثقافة التنظيميةال-1
ستخدم مصطلح ثقافة المؤسسة يرجع إبالنسبة لمفهوم الثقافة التنظيمية وتطورها التاريخي فإنّ أول من "

أول مرةّ في التسعينات بالولايات المتحدة "كيش ديش" وأكد ظهوره ،1591"جاك اليون"إلى العالم 
مصطلح في العديد من الكتب ستخدام هذا الإوقد تكرر  الأمريكية،ثّم انتقل إلى فرنسا في بداية الثمانينات،

فصلًا خامس  FORTUNE حيث أدرجت مجلة "قتصادية الأمريكية المجلة الإ"والمجلات العلمية أبرزها
 Corporateكما أصدر أيضًا كتاب بنفس العنوان ،م1591عام  Corporate cultre"موسوم بعنوان 

culture  من طرف الباحثين(  ديل وكنديAA .Kennedy and I.E Deal ) كما  ،م1591سنة
وفي مطلع التسعينات  In search of Excellenceأصدر بنفس الكتاب أخر كتاب لبت ووترمان بعنوان

 1."عتبارها عاملًا منتجًا لمناخ العملإتزايد اهتمام علماء السلوك التنظيمي بموضوع الثقافة التنظيمية ب

وتتجسد في إنتاجها المادي والرمزي  التراكمية لتطور المؤسسة، الصيرورةتُعبّر الثقافة التنظيمية عن و " 
،خاصة فيما يتعلق بالقواعد والمعايير والقيم التّي يتم تشربها وتذويبها من خلال عملية التنشئة المؤسساتية 

ذا كان الإ جتماعي،والتفاعل الإ ماعة فإنّ هذه الج لتزام بقواعدها وأهدافها،إنتماء لجماعة معينة يتطلب وا 
كتساب كيان متميز وخصوصية إمن أجل  تسعى على الدوام لإنتاج قيمًا ومنظومات فكرية ووجودية،

 2".الذاتية والموضوعية المتغيرة والثابتة  جتماعية والثقافية،ترسم معالم هوية بمحدداتها الإ،اجتماعية

من مديرين  نظمة وأعضائها،توحد قرارات الم نظمة إحدى المظاهر السلوكية التيتشكّل ثقافة الم كما"
فالثقافة التنظيمية في كينونتها مرتبطة بوجود ،وفرق عمل ولجان ومجالس وأفراد متعاملين

والمجتمعات ،الإنسان،واستعداده للحياة بصورها المختلفة حتّى عدت الثقافة جهاز للتميز بين بني البشر
تمثل ثقافة المنظمة أحد أنواع تلك الثقافات لكنها تنتمي حيث  والحضارات عبر ضروب الأزمنة والتاريخ،

                                                           
ة للحمايررة ، دراسررة ميدانيررة بالوحرردة الرئيسرريالصررراع التنظيمرري لرردى جماعررة العمررلالقرريم التنظيميررة وعلاقتهررا ب :دزايررر هريررو-1

ة علرم الرنفس ، كليرنفسلر، قسرم علرم االرنفس الاجتمراعيراه علوم فري علرم ، رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتو المدنية  لولاية عنابة
http://thesis.univ-.22، ص 2102/2102 ،الجزائرررررررررر ،2جامعرررررررررة عبرررررررررد الحميرررررررررد مهرررررررررري قسرررررررررنطينة وعلررررررررروم التربية،

biskra.dz/1487/1/Socio_m20_2015.pdf 21/30/1311  04:52بتاريخ على الساعة. 
، دراسرررة ميدانيرررة فررري المؤسسرررة المينائيرررة فررري المؤسسرررة الاقتصرررادية الجزائريرررةثقافرررة التنظيميرررة لا محرررددات:سرررعيد رمضررران-2
، ص جامعرررررررررة سررررررررركيكدة ، الجزائرررررررررر،2121،جررررررررروان 12، العررررررررردد ، المجلرررررررررد السرررررررررابعالإنسرررررررررانية، مجلرررررررررة العلررررررررروم سررررررررركيكدةب

333.https://www.asjp.cerist.dz/en/article/122878  03:01على الساعة 01/02/2120بتاريخ. 

http://thesis.univ-biskra.dz/1487/1/Socio_m20_2015.pdf%2012/03/2022
http://thesis.univ-biskra.dz/1487/1/Socio_m20_2015.pdf%2012/03/2022
http://thesis.univ-biskra.dz/1487/1/Socio_m20_2015.pdf%2012/03/2022
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/122878
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وتستفيد من رحيق معرفة مفكريها،بل إنها ولدت في رحمها  ،ثقافة وحقلها وتخضع لمنهج بنائهالجذور ال
ما تحتويه من عمليات ب ثقافة المنظمة مرآة عاكسة لحقائق متصلة بمسار نشأة المنظمة وتطورها،ف

 1".داتها ومواردها البشريةترتبط بالسيرة الوظيفية لقيا وفعاليات متنوعة وكذلك

وهي كذلك مصدر فخر  تعبر الثقافة التنظيمية عن الملامح المميزة للمنظمة عن غيرها من المنظمات،"
مثل الابتكار والتميز والريادة والتغلب على :واعتزاز للموظفين بها وخاصة إذا كانت تؤكد قيمًا معينة 

 2."المنافسين 

تعتبر الثقافة ذلك الكل المركب الذي يشتمل علرى الفرن والعقيردة والأخرلاق والقرانون والأعرراف والمعرايير    
جتماعيرة الأوليرة عتبراره عضرو فيره ويرتم ذلرك عبرر مؤسسرات التنشرئة الإإب التّي يتشربها الفرد فري المجتمرع،

وفق فلسفة  ا المجتمع مهمة تحقيق أهدافه،ي أوكل إليهخيرة تعتبر الخلية الأساسية التوأولها الأسرة هذه الأ
نّ المتطلرررع لتررراريخ الثقافرررة يجرررد أنّ هرررذا  ن القررريم والمعرررايير والأخرررلاق التررريمررر تضرررمن النمرررو السرررليم للفررررد،وا 

وهرررو مررا يوضرررح أنّ الثقافرررة  المصررطلح لا يوجرررد فرري القرررواميس العربيرررة إلّا بمعرراني الرررتعلم والحررذق والرررذكاء،
وبالترالي فالعمليرات الترّي تقروم  عتباره مجتمع زراعرة،إوخصوصًا المجتمع الفرنسي بكمفردة أتتنا من الغرب 

وهذا مرا أوضرحه فيلسروف  البذر والحصاد تسمى الثقافة أي إنسان الأرض، عليها هذه الأخيرة من الحرث،
تكراك ومرن ثرم انتقرل هرذا المصرطلح عبرر الاح ،"مشككلة الثقافكة"فري كتابره ( بن نبريمالك )الحضارة العربية

فالثقافرررة مرتبطرررة بوجرررود الإنسررران بنوعيهرررا المرررادي  الثقرررافي وانتشرررر فررري الررردول الأمريكيرررة ومرررن ثرررم العربيرررة،
ا الجانررب أمَرر(إنجرازات الإنسرران والحضررارات الترّري بناهرا وتطورهررا مررن معرالم وآثررار)والمعنروي ويقصررد بالمررادي

فهري تميرز بنري البشرر والمجتمعرات والحضرارة  المعنوي للثقافة يتمثل في الأخلاق والقريم والعرادات والتقاليرد،
فضرررورة الانتمرراء للجماعررة لغايررات اجتماعيررة  ،ومررا الثقافررة التنظيميررة إلّا نرروع مررن الثقافررة الأم وجررزء منهررا،

يم ومنظومررة فكريررة واقتصررادية كرران لابررد مررن الالتررزام بقواعررد هررذه الجماعررة وأهرردافها الترّري تسررعى لإنترراج قرر

                                                           
، ص 2103، اليرازوري العلميرة للنشرر والتوزيرع، عمران، الأردندار  د ط،،ثقافة المنظمرة :نعمة عباس، خيضر الحقاجي-11
12. 

، دراسة حالة خزينرة قياس أثر محددات الثقافة التنظيمية على الأداء الوظيفي:حمد، بوصلاح عبد اللطيف محمدجبوري م-2
جامعررررررررررررررررررررررررة ،2103،ديسررررررررررررررررررررررررمبر12، العرررررررررررررررررررررررردد21مجلة دراسررررررررررررررررررررررررات اقتصررررررررررررررررررررررررادية ،المجلررررررررررررررررررررررررد ولايررررررررررررررررررررررررة سررررررررررررررررررررررررعيدة،

علرررررررررى 02/12/2122بتررررررررراريخ https://www.asjp.cerist.dz/en/article/109434.002صالجزائر،مولايطاهرسرررررررررعيدة،
 .02:54الساعة 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/109434
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 (مدراء،مرردربين،عاملين)لجماعررة مررنفرري توحيررد قرررارات اهررذه الأخيرررة م ثقافررة حيررث تسرراه بالمؤسسررة، خاصررة
 .وتبقى الثقافة  المجتمعية مصدر للثقافة التنظيمية،ها عامل مهم ومنتج لمناخ العملبالإضافة إلى أنَ 

 .ت الثقافة التنظيمية في المنظماتوفي العنصر الموالي سيتم التعرف على خصائص وسما
  :التنظيمية خصائص الثقافة-1

للثقافة التنظيمية مجموعة من الخصائص والسّمات التّي تميزها عن غيرها من المفاهيم التنظيمية الأخرى 
 1:ونذكر أبرزها

 درجة المبادرة الفردية وما يتمتع به الموظفون من حرية ومسؤولية وحرية التصرف؛ -

 لديهم روح المبادرة؛درجة قبول المخاطرة وتشجيع الموظفين على أن يكونوا مبدعين و  -

 درجة وضوح الأهداف والتوقعات من العاملين؛ -

 درجة التكامل بين الوحدات المختلفة في التنظيم؛ -

 .مدى دعم الإدارة العليا للعاملين -

ها ترتبط بنوع من الفردية الايجابية من أجل غيرها من المفاهيم التنظيمية بأنَ عن تتميز الثقافة التنظيمية  
ولإبراز شخصية كل موظف كما تتميز الثقافة التنظيمية بدرجة قبول المخاطرة  ،الذاتالتميز وتحقيق 
دارتها جماعيًا، والعمل على تشجيع الإبداع بين الموظفين زد على ذلك وضوح الأهداف بين العاملين  وا 
تكون هذه  أهداف ترمي إلى تحقيقها سواء قريبة المدى أو بعيدة شريطة أن  مؤسسة لكل  والمقصود بها أنَ 

ضفاء مبدأالأهداف واضحة بين  الإدارة )يكون تكامل بين المستويات ،وأن  "الشفافية"المستويات الإدارية وا 
مع دعم  ،(، صتم ذكر المستويات في الفصل الأول) (العليا،الإدارة المتوسطة التنفيذية،الإدارة العليا

وما يميز الثقافة .لياتها أو تحفيزهم ماديا ومعنوياالإدارة العليا للعاملين سواء بمسائل التغيير والتطوير وآ
التكنولوجي دفع  ثقافة وأهداف معايير ومبادئ،والتطورمؤسسة التنظيمية أيضًا قبول التغيير فلكل 

 تنظيمية مختلفة وجديدة لضمان بقائها واستمرارها،وتحسين جودة خدماتها إذ أن   إلى تبني ثقافةبالمؤسسات 
 .التغيير هي التّي تحظى بالصدارةي تقبل التالمؤسسات 

 

                                                           
، الطبعررة الميررة والمؤسسررات الدوليررة والخاصررةارة الشررركات العدثقافررة العلاقررات الإسررتراتيجية فرري إ :محمررد سرررور الحريررري-1

 .023، ص 2102، كاديميون للنشر والتوزيع، عمان، الأردنالأولى، الأ
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الانتظام في السلوك والتقيد به فنتيجة التفاعل بين أفراد المنظمة فإنهم يستخدمون لغة ومصطلحات  -
 1".حترام والتصرفوعبارات وطقوس مشتركة ذات علاقة بالسلوك من حيث الإ

وهي التشارك في جملة من  ،خاصية أخرى من خصائص الثقافة التنظيمية العنصر أعلاه  أضاف 
العمليات الأساسية والمتمثلة في اللّغة كونها وسيلة للتواصل والتفاعل والفهم،والتشارك أيضًا في الطقوس 
فمثلًا في المؤسسات اليابانية لديهم طقوس تتمثل في النوم فترة قصيرة قبل المباشرة في العمل،فكل 

حترام المتبادل أي المعاملة بالمثل وحسن التصرف مؤسسة تشترك في طقوس وعبارات ولغة موحدة والا
 (.ا ثقافة مؤسسة ماشكل وطبيعة المباني واللباس يعكس أيضً ) ونجد كذلك الطابع المادي للثقافة مثل 

والملاحظ أنَ هذه الخصائص هي بمثابة مستويات أو درجات ترتفع وتنخفض بحسب قوة ثقافة أي 
 .مؤسسة

 2:ائص أساسية تعبر عن جوهر الثقافة التنظيمية وهي ويقرّ الباحثون أنّ هناك خص
 .درجة وضوح الأهداف والتوقعات من العاملين -

الانتباه نحو النتائج أي درجة تركيز الإدارة على النتائج أو المخرجات وليس التقنيات والعمليات  -
 .المستخدمة لتحقيق هذه النتائج

الأهداف بين العاملين،وتم إضافة سمة أخرى تتداخل هذه الخصائص مع السمات السابقة في وضوح 
هذا الأخير والتّي تعبر عن درجة الانتباه والتركيز على النتائج وليس التركيز على الجانب التقني لأنّ 

 .وسيلة لتحقيق النتائج
 
 
 
 
 

                                                           
، أبريل الطبعة الأولى،  لندن، دروس وأسئلة لمسابقات الدكتوراه مبادئ إدارة الأعمال ونظريات المنظمة :فاطمة سعدي-1

 .230، ص 2103
، ص 2121، ، دار المناهج للنشر والتوزيع10 ، طبعةسلوك التنظيمي في منظمات الأعمالال :جعفر خانو الزيباري-2

023. 
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 1:من خصائص الثقافة التنظيمية نجد أيضًا
نتقاء القيم ا  و  ،العقلية على الإبداع واحترام الأفكارتشير الدراسات إلى أنّ الإنسان بقدرته  :الإنسانية-أ

افة التنظيمية لها أصبح قادرًا على صنع الثقافة ورسم محتواها وبذلك فالثق ي تحدد سلوكه،والمعايير الت
يأتي بها الأفراد إلى  التي ق والمدارك والمعاني والقيم،ها تتشكل من المعارف والحقائلأنَ  ،سمة الإنسانية

 .أو التي تتكون لديهم من خلال تفاعلهم داخل هذه المنظمات منظماتهم
نتقاء إمما فرض على كل جيل  تراكم الخبرات الإنسانية أدى إلى تزايد السمات الثقافية، :الانتقائية-ب

جتماعية وتجعله قادرًا على التكيف مع البيئة الإ ي تحقق له بقدر ما إشباع حاجاته،لثقافية التالعناصر ا
 .والطبيعية المحيطة به

نتشارها عن طريق احتكاك المجتمعات بعضها ا  نتقال العناصر الثقافية و إيتم  :القابلية للانتشار-ج
وخاصة إذا كانت قادرة على حل  لمؤسسة،ببعض، وبذلك تنتشر الثقافة التنظيمية داخل الوحدات الإدارية ل
اصر المادية للثقافة تنتشر بسرعة أكبر من بعض المشكلات أو إشباع بعض حاجات العاملين،لكن العن

 .العناصر المعنوية لها
وأنماط سلوكية  تتميز الثقافة بخاصية التغير بفضل ما تضيفه الأجيال إلى الثقافة من خبرات، :التغير-د

ن كما أنّ الأفراد والعاملي وبذلك يحدث التغيير في المنظمات الإدارية لجميع العناصر الثقافية والمعنوية،
وبذلك فإنّ  ،جتماعيةينقلون التغيير في الأجهزة والتقنيات ويقاومون التغيير في العادات والتقاليد والقيم الإ

بب في حدوث التغيير في العناصر المادية  يحدث بسرعة أكبر من العناصر المعنوية للثقافة مما قد يتس
 .ظاهرة التخلف الثقافي

أدرج الباحث سمات متميزة للثقافة التنظيمية  حيث لثقافة شاملةإنَ هذه الخصائص هي خصائص عامة 
بمعنى أنّ الثقافة مصدرها الإنسان فهو الذّي أنتجها وأبدع فيها بفعل العقل البشري  ،ها إنسانيةوأولها أنَ 

مات نجد من السَ و  ،وبالتاّلي فالثقافة يمارسها المجتمع الإنساني فحسب الذي يميزه عن باقي المخلوقات،
الصراع بين ) د نوع من الصراع الثقافيختلاف بين الأجيال في المراحل العمرية ولَ أيضًا أنها انتقائية فالإ

ا التغير فهي سمة أمَ  مما جعل كل جيل ينتقي الثقافة التّي تتواءم مع ميولاته وتشبع حاجاته، ،(الأجيال
                                                           

في وزارة  ، دراسة تطبيقيةحديد التوجه الإستراتيجي للمنظمةالتنظيمية وتأثيرها على ت الثقافة:خالدية مصطفى عبد الرزاق-1
كلية الإدارة والاقتصاد، ،2103، مارس  0، العدد 33، المجلد لعربية للإدارة، المجلة ام العالي والبحث العلمي العراقيةالتعلي

 .25-23ص -صالعراق ،،  الجامعة العراقية
https://aja.journals.ekb.eg/article_27755.html01:21على الساعة 13/13/2122 بتاريخ. 

https://aja.journals.ekb.eg/article_27755.htmlبتاريخ
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لعادات والقيم أي التغير في الجانب المادي الإنسان فمادام المجتمع يتغير باستمرار فتتغير معه الأفكار وا
إلى مؤسسة  ها قابلة للانتشار منكما أنَ  الإدارية، لمؤسساتوبذلك يحدث تغير على مستوى ا ،والمعنوي

 والجدير بالذكر أنَ  المؤسسات،حتكاك بين المجتمعات تنشر ثقافات من المجتمع عبر أخرى نتيجة للإ
ومثال على ذلك التكنولوجيا تنتشر بين  ،نتشار من الجانب المعنويالجانب المادي للثقافة أسرع في الإ

 .عكس القيم والأفكار والمعايير التي تحتاج وقتًا للانتشار والتغيرالمؤسسات 

ي تشكل عناصر مكونة للثقافة في والت تتشكل الثقافة التنظيمية من قيم ومعتقدات وتوقعات وعادات،
 .اصر الثقافة التنظيميةفي العنصر الموالي المعنون بكعنبيئة المؤسسة، وهو ما سيتم شرحه 

 :عناصر الثقافة التنظيمية-3
وهذا هو الأساس فهم يختارون الأفراد اللذين يتصفون ،وتستمد من أفكار وفلسفة  المؤسسةتقود ثقافة "

ميكروسوفت قد مؤسس شركة " بيل غيتس"بالقيم والمواقف والعادات بينهم وبين مرؤوسيهم، مثال ذلك 
 لتزامبتكار والعمل والإتقُدم أساسًا على توافر قيم الريادة والإ ،التزم بتوفير ثقافة مبادرة وتطوير في الشركة

 1".بذلك أصبحت الثقافة السائدة تشمل دائمًا الريادة والتطوير والابتكار

 2:هي ما يلي (1113ملحم، )يمكن القول أنّ أهم عناصر الثقافة التنظيمية كما أشار إليها
 التنظيمية                                   القيم      organisation values 

                                المعتقدات التنظيمية  organisation beliefs 

                               الأعراف التنظيميةorganisation  norms 

 التنظيمية                         التوقعاتorganisation expectations 

حيث إنّ هذه القيم في العادة  ومن الواضح أنّ المنظمة لها دور محدد في صياغة القيم التنظيمية،"
مستمدة من قيم المجتمع بشكل عام،أمّا المعتقدات والأعراف والتوقعات التنظيمية فهي من نتائج المنظمة 
إلى حد كبير،حيث تنبع هذه جميعًا من فلسفة التنظيم نفسه ومن تقاليده التّي يرسخها عام بعد عام،وكذلك 

                                                           
 .255، ص بقامرجع س :محمد الفاتح محمود المغربي-1
 .53، ص 2112،، عماندار الشروقد ط،، ضايا معاصرة في الإدارة التربويةق :أحمد بطاح -2
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نّ كان هذا لا ينفي التأثير المجتمعي على هذه العناصر  داء،من توقعاته في ضوء الأهداف ومستوى الأ وا 
 1".المكونة للثقافة التنظيمية

تنظيمية تقوم على ثقافة يتبنون  مديري المؤسسات والشركات الناجحة أغلبهم ما يمكن توضيحه هنا أنَ  
ي تقوم بالأساس ة التَ تبني المؤسسات الناشئإلى الدول بعض نجد توجه  مبادئ الإبداع والابتكار،فمثلاً 

وما القيم  على قيم الإبداع بالدرجة الأولى ومع مرور الوقت تنعكس هذه القيم في صورة نجاح وريادة،
ا أمَ  التنظيمية إلّا جزء من قيم المجتمع فقيمة التعاون والمسؤولية والتشاور هي قيم منبعها المجتمع،

فتوقع الفرد النجاح أو الفشل في  ج البيئة التنظيمية،المعتقدات والأعراف والتوقعات التنظيمية فهي نتا
تقسيم العمل والتخصص يولد الجمود والروتين هو نتاج  عتقاده بأنَ ا  و  ،مؤسسةعمله هو توقع مصدره ال

 .أيضًا المؤسسة 

في منظمات الأعمال العناصر المكونة للثقافة السلوك التنظيمي في كتابه (م1115السكارنه،)ويضيف"
 2:في ما يلي التنظيمية

هي تعليمات محددة بشأن ما الذي يجب عمله وهي تمثل أنماط التصرفات اللازمة :القواعد-3-1
 .للأعضاء والتي يجب على العاملين التوافق معها

هو الإطار العام الذي يعكس السياسات والممارسات التّي تواجه الأعضاء وتساعد في :الفلسفة-3-1
 .نظيميةتشكيل الثقافة والعمليات الت

يعكس التنظيم المادي للمباني وترتيب الأماكن العمل وتسهيلات الترقية وتصميمات أماكن  :المناخ-3-3
 .ات ونماذج العلاقات داخل المؤسسةالاجتماع

تمثل القيم في مكان أو بيئة العمل، بحيث تعمل هذه القيم على توجيه سلوك  :القيم التنظيمية-3-4
 مهتما، الإتوجيه جهود المنظمة نحو المستفيد)العاملين ضمن ظروف تنظيمية مختلفة ومن هذه القيم

 "(.بالأداء،احترام الآخرين،الالتزام بالقوانين وهكذا
تركة راسخة في أذهان العاملين في هي عبارة عن تصورات مش":المعتقدات التنظيمية-3-9

المنظمة،وتدور حول طبيعة العمل والحياة الاجتماعية في بيئة العمل،وطبيعة إنجاز الأعمال والمهام 

                                                           
 .53ص المرجع السابق، :أحمد بطاح  -1
 .024، ص مرجع سابق:الزيباريخانو  جعفر -2
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أهمية مشاركة العاملين في عملية اتخاذ القرارات،كيفية إدارة الأعمال )الوظيفية ومن هذه المعتقدات
 1."(اف التنظيميةذلك في تحقيق الأهدالمتخصصة لذاتها وأثر 

وهي عبارة عن التزام العاملين في المنظمة بالمعايير الموضوعة باعتبارها ":الأعراف التنظيمية-3-6
 2."معايير مفيدة لبيئة العمل

والذي يعني مجموعة من  ،وتتمثل في التعاقد السيكولوجي غير المكتوب":التوقعات التنظيمية-3-7
خلال فترة عمل الفرد في المنظمة  أو المنظمة كل منها من الأخر، التوقعات يحددها أو يتوقعها الفرد

أو الزملاء من الزملاء والمتمثلة في  مثال ذلك توقعات الرؤساء من المرؤوسين أو توقعات المرؤوسين،
 3".جتماعيةالتقدير والاحترام وتوفير بيئة تنظيمية تساعد وتدعم احتياجات الفرد النفسية والإ

والملاحظ أنّ هذه المجالات أو المكونات للثقافة ،التنظيمية من مجموعة من العناصر تتكون الثقافة 
فالثقافة التنظيمية في النهاية ليست إلّا ، عناصرها التنظيمية هي نفسها متضمنات الثقافة التنظيمية أو

 .التنظيميةي يشترك فيها معظم العاملين وتصوغ سلوكياتهم الأعراف،والتوقعات الت مجموعة من القيم،

دورا على مستويتين داخلي  وفي العنصر الموالي سيتم التطرق إلى أهمية الثقافة التنظيمية التي تلعب
 .وخارجي

 :أهمية الثقافة التنظيمية-4

 4:تكمن أهمية الثقافة التنظيمية في إحداث التكامل الداخلي والتأقلم الخارجي وفيما يلي توضيح لذلك
تعريف حدود  يتمثل في إيجاد لغة مشتركة،:التنظيمية في إحداث التكامل الداخليدور الثقافة -4-1

تطوير مبادئ الألفة والصداقة والحب  المجموعة وهويتها من خلال تحديد معايير عضوية الشخص فيها،
 .يعتبر عامل اندماج داخلي يضمن الإجماع حول الأهداف ومولد  للأداء الاقتصادي

                                                           
 .255، ص سابق مرجع: محمد الفاتح محمود المغربي-1
، 0334، عمان ، (المركز العربي للخدمات)د ط، ،إبراهيم محمد علي، تحليل السلوك التنظيمي:موسى توفيق المدهون-2

 .511ص 
 .213ص ، 2120،، دط الفكر الإداري والقيادي الحديث  :مهدي صالح مهدي السامرائي -3
دراسة حالة المؤسسة الجزائرية )أثر الثقافة التنظيمية على تطبيق إدارة الجودة الشاملة :، حسين بورغدة لفيصبرينة مخا-4

دراسات، العدد الاقتصادي، مجلة دولية علمية  ، مجلة(للمجمع الوطني للبلاستيك والمطاطللدلفنة البلاستيكية التابعة 
، دس، ص الجزائر ،10، جامعة سطيف 10، العدد 04،المجلد محكمة

21.https://www.asjp.cerist.dz/en/article/37931   02:30على الساعة 01/12/2122بتاريخ. 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/37931
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الثقافة التنظيمية عامل تحديد لهوية المؤسسة  :نظيمية في إحداث التأقلم الخارجيدور الثقافة الت-4-1
الثقافة وسيلة لإحداث التقارب بين الأفراد في ف ختلاف يميزها عن باقي المؤسسات في بيئتها،إوعامل 
بتكوين قاعدة كما تسمح  ضدّ عدم التأكد والتعقيد في البيئة، ،تجاه بما يمكنها من النضال بفعاليةنفس الإ

والمركز  فالثقافة التنظيمية تساهم في تحديد دور المؤسسة، ،تمكن الأفراد من الاستجابة للقيود البيئية
 .المرغوب شغله في الوسط البيئي

حيث يشير التأقلم الداخلي  ،ون على مستويين الداخلي والخارجيتستنتج أنّ أهمية الثقافة التنظيمية تك   
الأعضاء مكونة من لغّة يشارك فيها كل المؤسسة ،ها تعمل على خلق هوية داخل في أنَ للثقافة التنظيمية 

ا التأقلم الخارجي والتعاون وروح الجماعة والتركيز على تحقيق الأهداف، أمَ ،وخلق بيئة يسودها الاحترام
الرموز سواء في ؤسسات،هوية تميزها عن غيرها من الممؤسسة للثقافة التنظيمية يتمثل في أنّ لكل 

إلى البيئة المؤسسة  والثقافة تعمل على نشر مبادئ وقيم  والطقوس ونوع الأساليب المستخدمة في العمل،
لتزام الأخلاقي للإنتاج معايير الإنتاج والإ لها   عبر عملية التفاعل والاحتكاك الثقافي، كما تحدد،المحيطة

 .بما يعزز العلاقة بين المنظمة والمجتمع 

تحدث  قافة التنظيمية على توسيع أفق ومدارك في المنظمات العاملين،حول الأحداث التيّ تعمل الث-4-3
أي ثقافة المنظمة تشكل إطار مرجعي يقوم الأفراد بتغيير الأحداث والأنشطة ،في المحيط الذي يعملون به

 1.في ضوئه
توفر الثقافة التنظيمية إطار لتنظيم وتوجيه السلوك التنظيمي،بمعنى أدق تؤثر على العاملين وعلى -4-4

 .2تكوين سلوكه داخل المنظمة 
توفر الثقافة التنظيمية إدارة رقابية للإدارة تستطيع من خلالها تشكيل السلوك التنظيمي بالشكل الذي -4-9

 3.نريده

                                                           
، مجلررة العلرروم التنظيمرري بالمنظمررات المعاصرررة الالتررزامدور الثقافررة التنظيميررة فرري تعزيررز  :نوريررة سرروالميةالطرراهر عررراز، -1

، ص ة زيرررررررران عاشررررررررور، الجلفررررررررة، الجزائررررررررر، جامعرررررررر2121، ديسررررررررمبر ، العرررررررردد الرابررررررررع14تماعية،المجلررررررررد القانونيررررررررة والاج
525.https://www.asjp.cerist.dz/en/article/138450  23:01على الساعة 00/10/2122بتاريخ. 

، ص 2114، دار وائل للنشر ، الأردن ، 13السلوك التنظيمي في منظمة الأعمال ، الطبعة  :يانمحمود سلمان العم-2
305. 

، عمان ، ، دار وائل للنشر والتوزيع12بعة طدراسة السلوك الإنساني الفردي في منظمات الأعمال ، ال :قاسم القريوني-3
 .020، ص 2102

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/138450
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يمكن القول أنها تمثل إطار مرجعي لتوجيه  علق بأهمية الثقافة التنظيمية،من خلال ما سبق ذكره فيما يت  
وسنحاول في الجزئية الموالية التعرف على  ،سلوك العاملين ووسيلة لضبط وتشكيل السلوك التنظيمي

 .مصادر الثقافة التنظيمية
 : مصادر الثقافة التنظيمية-9

 :من المصادر ونذكر منها للثقافة التنظيمية العديد
وتتمثل  أهم مصادر الثقافة التنظيمية السلوك الإنساني والتنظيمي"في كتابه (م1559ناصر العديلي،)ذكر 

 1:فيما يلي 
تؤثر العادات والتقاليد والبيئة الداخلية والخارجية في شخصيات أفراد :العادات والتقاليد والأعراف-9-1

 .يةالمجتمع وتحدد أنماطهم السلوك
حتفال بالأعياد والمناسبات القومية والمناسبات الإدارية أساليب الإ :الطقوس واحتفالات المناسبات-9-1

 .في بعض المنظمات
التي تستخدم كرموز اجتماعية لربط الإنسان بتراثه وثقافة مجتمعه القديمة  :قصص التراث-9-3

 .لاستخلاص العبر والدروس المستفادة في مواجهة المشكلات 
أساليب رمزية تستخدم في التعبير عن مشاعر  :البطولات والمجاز والطرائف والنكت والألعاب-9-4

 .المودة وتخفيف صراعات وضغوطات العمل 

قتصادية والتاريخية قصص سيرة القادة في المجالات السياسية والإ :جتماعيةالبطولات والرموز الإ-9-9
 .ي يقتدي بها في المنظماتالتَ 
تعكس رسالة معينة للعاملين لتشجيعهم على التجديد الإبتكار الثقافي في  :والحكاياتالقصص -9-6

 .العمل لتحقيق أهداف المنظمة
 
 
 
 
 

                                                           
 .02ص  مرجع سابق،:إيهاب فاروق مصباح العاجز -1
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 يلخص مصادر الثقافة التنظيمية( : 17)شكل رقم ال

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 .19، ص  السابق المرجع :إيهاب فاروق مصباح العاجز: المصدر 

فهي لا تتولد من فراغ بل تتشكل بناءًا على مكونات ،يوضح الشكل أعلاه مصادر الثقافة التنظيمية 
ي تشكل اللبنة الأساسية متنوعة تكون مصدرها المجتمع،ومن هذه المصادر نجد العادات والتقاليد الت

التنظيمية حيث تكون  فهي تمثل قيم المجتمع الذي يعيش فيه الفرد،وتعد من أهم مصادر الثقافة ،للثقافة
، أو مشرفًا، أو موظفًا صغيرًا، أو عاملًا، كما اسواء أكان مديرً  المؤسسة  الصبغة للعنصر البشري في

تؤثر على شخصية الفرد وتحدد نمطه السلوكي وفقه هذه التقاليد،نجد أيضًا الطقوس واحتفالات المناسبات 
والشركات بعد دعوة الموظفين والعاملين والتقائهم في حتفال بالعيد في بعض المؤسسات وتتمثل في الإ

على الموظفين القدماء أو استقبال مدير جديد أو توديع موظفين  حتفالات أو تعارف الموظفين الجدد،الإ
وتتمثل الطقوس أيضًا في حفلات الجوائز وبالتاّلي فالموظف الجديد  انتقلوا إلى العمل في مكان آخر،

لغة المشتركة بين العاملين يستطيع التعرف على القيم والمعتقدات والَ  ،المؤسسةمه الذي يحضر حفلًا تقي
يث تساهم في وتعدّ الأساطير مصدرًا أيضًا للثقافة التنظيمية ح مؤسسة،ي تمثل في مجملها ثقافة ال،والتَ 

نجد  لمستقبل،وتقديم الدروس والعبر للاستفادة منها في مواجهة مشكلات الحاضر وا ،ربط الإنسان بتراثه
جتماعية وتتمثل في قصص القادة في مجال السياسية والإدارة، والتاريخ وتؤخذ أيضًا البطولات والرموز الإ

ا القصص والحكايات مصدر للثقافة وصنفت أيضً  ،ى بها في منظمات العمل الحديثةذتكقدرة يح
عن تطور المؤسسات مثلًا  ا لتعكس رسالة معينة فالقصص التّي تروىحيث تستخدم غالبً  التنظيمية،

 والمعتقدات فالأعرا

 الطرائف والنكت

 الاحتفالات والمناسبات

 الشخصيات البطولية 

 العادات والتقاليد
 القيم المشتركة

 والشعائر الطقوس

 الّلغة واللباس

 المؤسسين الأوائل

 القصص والحكايات الرموز الاجتماعية 

مصادر الثقافة 
 التنظيمية

 التوقعات    
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حيث ،ا كبيًرا على المناخ التنظيمي،وكيف أصبحت وعدد الأفراد العاملين بها تؤثر تأثيرً  ةوهياكلها التنظيمي
تقوم على أحداث حقيقية يتم سردها للغير،وتشكل الطرائف والنكت وسائل إنسانية تستخدم في الحفلات 

وتهدف إلى تعديل بعض المؤسسة ة الاتصال بين أعضاء الاجتماعية لإزالة بعض العوائق أثناء عملي
 .الممارسات الإدارية والسلوكية

تحركها ولعل أهم مكون لها هو القيم التنظيمية  لى عناصر مهمة الواضح أنَ الثقافة التنظيمية قائمة ع
 السوسيولوجيالتراث  في إطارالمصطلحات فإننا سنحاول تحليله  ونظرًا لتداخل هذه الأخير مع الكثير من

 : على النحو التالي

 القيم التنظيمية ومحدداتها السوسيولوجية: ثانيا
 :ماهية القيم-1
يعدّ مفهوم القيم من الموضوعات الحيوية التّي تربط الإنسان ودورة حياته المستمرة،حيث يشكّل مبحث "

تعلق بمصادرها وخصائصها وبكل ما  القيم أحد المباحث الفلسفية التي تناولها الفلاسفة والمصلحون،
بشكل عام والعلوم التربوية بشكل  ،ها ومكانتها في العلوم الإنسانيةوطبيعتها ومكون لها وأبعادها ومنظومات
الذّي يجعلها  نها تشكل مظهر من مظاهر السلوك الإنساني،ّ|كو ،خاص كما تنبع أهمية دراسة القيم 

ختلاف إعلى  هتمين بدراسة العلوم الإنسانية،هتمام خاص من قبل جميع المتخصصين والمإتحظى ب
  .مجالاتها وتخصصاتها 

ها تعمل على توجيه كما أنَ  وتستمد القيم أصولها من المكون الثقافي والاجتماعي والديني في المجتمع،
في  النشاط الإنساني كونها معيارًا يقاس في ضوئه سلوك الإنسان في تعامله مع مواقف الحياة المختلفة،

وراء أي سلوك مجموعة من القيم تعكس  شرطًا من شروط ضبط السلوك،حيث إنَ  قت الذي يعدَ الو 
ي تشكل المكون الثقافي لها كون القيم التنظيمات الإدارية فتشكل القيم أحد العناصر الأساسية والمهمة،التَ 

عادة من المفاهيم والذي يستمد  دور كبير في تطوير المنظمة وتنميتها من خلال النسق القيمي السائد،
ها تشتمل على جميع المعتقدات والشعور والسلوكيات كما أنَ  والأعراف والمعايير الإدارية والتنظيمي،
 1."والرموز والشعارات التي تخص المنظمة

                                                           
، 2105، ر الكتاب الثقافي للنشر والتوزيع، الأردندا0، الطبعة  يم التربوية وتصنيفاتها المعاصرةالق :وجيهة ثابت العاني-1

 .01-13 ص–ص 
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عن أصدق تعبير عن  وهذا السلوك يعبر في واقع الأمر،يّعد تاريخ الأمم في مجمله انعكاس لسلوكها"  
ختلاف بين هذه الحضارات يكمن في ويدرك دون عناء أنّ سر الإ كل أمة عبر التاريخ، القيم السائدة في

حيث تكون القيم بمنزلة الإطار المرجعي لسلوك وقيادات  تأكيدها على مجموعة من القيم دون غيرها،
في وقد تصدى مجموعة من العلماء والباحثين ، وأفراد المجتمع فيها على نحو تحقيق أهدافهم المنشودة

والإدارة إلى قضية القيم  جتماع وعلم الأجناس البشرية،تى الحقول العلمية والمعرفية في علم النفس والإشَ 
وما يصدر عنه من ممارسات صحيحة،أو خاطئة نتيجة للقيم أو  ،ومحاولة فهمها لتفسير السلوك الإنساني

التعريفات والتفسيرات التي قدمها العلماء والمختصون   أنَ إلَا  ي يحملها الفرد ويؤمن بها،الموروثات التَ 
ويرجع هذا التباين إلى التنوع والاختلاف في المرجعية والخلفية الفكرية  حول مفهوم القيم تتباين وتتعدد،

جتماع في تناولهم للقيم فقد درسها القانون والفلاسفة وعلماء الإ التي تنطلق من هؤلاء العلماء والباحثون،
قتصاد وغيرهم، مما يساهم في هذا التعدد والتباين ويؤكد الكبيسي النفس وعلماء الإدارة والإ وعلماء

نَ  ،ا وآنياً وشخصيً  هذا التباين ليس مزاجياً  أنَ  (م1596) ما يستمد جذوره ومنطلقاته من تباين الفلاسفة وا 
 1."نقاش والبحثم ولا تزال موضعًا للحول الموضوعات الفلسفية الكبيرة التّي طرحت منذ القد

قيم المنظمة بفروع شركة متعددة الجنسيات،تعمل في أكثر  (م1574)lg.hodestidدرس العالم هوفستيد "
الخصائص الأساسية للثقافة الفرعية ربما تفسر  نَ وجد أَ ،بلدا وفي تحديده لعناصر ثقافة المنظمة  03من 
ن  أَ جتماعية إلَا التداخل بين الثقافة التنظيمية والثقافة الإها القيم المسيطرة للثقافة الوطنية، بالرغم من بأنَ 

بل هي واحدة من ثلاث  ،ا نوع وماهية الثقافة التنظيميةأبعد ما تكون هي أن تحرر أساسً  ،الثقافة العامة
 .2"مجالات تؤثر عليها

 وفي العنصر الموالي سيتم التطرق القيم من منظور مختلف أو فروع العلوم الاجتماعية
 :تفسير القيم في مختلف فروع العلوم الاجتماعية-1

لذلك  هتماماته،ا  تجاهاته وسلوكياته و إيعتبر موضوع القيم من المواضيع الهامة المرتبطة بالسلوك الإنساني 
علم  ،سواء الفلسفةفقد حضت بأهمية كبيرة لدى الكثير من الباحثين والمفكرين في مختلف الميادين 

                                                           
 .02ص ،مرجع سابق :بقميماجد بن شجاع ال-1
، مجلة العلوم الإسلامية والحضارة ، أداء الموارد البشرية في المؤسسةأثر القيم التنظيمية على  :بدران دليلة، برويس وردة-2

 .341، ص ،  الجزائر1202120السادس، العدد المجلد 
.cerist.dz/en/article/153798https://www.asjp  13:03على الساعة 00/12/2122بتاريخ. 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/153798
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تجاهات قد اختلفت نظرتهم في تفسير القيم وتفسير طبيعتها ومضمونها ومن هذه الإجتماع وعلم النفس الإ
 :نذكر

وتعتبر القيمة من  ر الفلسفي،كا في جذور الفيمتد الاهتمام بموضوع القيم بعيدً ":تجاه الفلسفيالإ  -1-1
المدارس والمذاهب  بين ،ا لخلافات أساسية ي كانت ما ومازالت إلى  حد كبير محورً المفاهيم الفلسفية التَ 

 1: فة عامة إلى اتجاهين حول الموضوعالفلسفية وقد انقسم الفلاسفة بص
فهي لا تتغير بتغير الزمان وهي  تتصف القيم عند المثاليين بالثبات،(: الفلسفة المثالية:)تجاه الأولالإ -أ

ها مكتسبة توصل لها ومصدرها القوة العظمى وينظر المثاليون لقيم على أنَ  ا لمفهوم الحقيقة،تجسيدً 
 .ن طريق الوحي، ولا يجوز الشك بهاالمفكرون العظماء ع

ا لا يتجزأ من الواقع الموضوعي للحياة والخبرة تعتبر القيم جزءً (:الفلسفة الطبيعية) تجاه الثانيالإ -ب
بها وتفاعلنا  ا قيم الأشياء هي نتاج اتصالناودائمً  الإنسانية،فالأشياء لا ترتبط بقيم سامية لسر كامن فيها،

 ا في ذاتها خيرة أو شريرة،فالأشياء ليست دائمً  فالقيم هي من نسيج الخبرة الإنسانية،،معها وسعينا إليها
نَ  ،صحيحة أو خاطئة، قبيحة أو جميلة ما هذه الإحكام نصدرها من واقع تأثيرنا من هذه الأشياء وتأثرنا وا 

 ."بها 

تحليل الظاهرة الاجتماعية ومعرفة أسباب  التاريخي من مبدأ أنَ ينطلق الاتجاه ":تجاه التاريخيالإ -2-2
نَ حدوثها يستلزم الرجوع إلى تاريخها والإطار الذي نشأت فيه،ذلك أنَ  ما يؤكدها ها لا تصدر من العدم وا 

ومغزاه كفاعل أخلاقي  ،اريخي الذي يضفي على سلوكه معناهالإنسان هو الكائن الت لوجود التاريخي لأنَ 
مة الإنسان الذي ينتمي إلى القيمة هي قي للقيم،وعلى هذا أساس يرى أصحاب هذا الاتجاه أنَ وكحامل 

 2."ثقافة
 

                                                           
مقدمررة لنيررل ، أطروحررة (دراسررة سوسرريولوجية)التحررولات فرري نسررق القرريم الاجتماعيررة فرري المجتمررع الجزائررري  :تريكرري حسرران -1

، الجزائرررررر ، جامعرررررة عنابرررررةة والاجتماعيرررررة، ، قسرررررم علررررم الاجتمررررراع ، كليرررررة الآداب والعلررررروم الإنسررررانيشررررهادة الررررردكتوراه علررررروم
 .23، ص 3102/3102

دراسة ميدانية بالمديرية الولائية )تأثير القيم الاجتماعية على الفعل التنظيمي لدى العامل الجزائري :بن عثمان أم الخير-2
منظمات ، تخصص اللم الاجتماع،رسالة مكملة لنيل شهادة الماجستير في ع(ارللبريد وتكنولوجيات الإعلام ولاتصال بأدر 

اعية العلوم الإسلامية، ولاجتم الإنسانية، كلية العلوم الاتصال ، قسم العلوم الاجتماعية، مدرسة الدكتوراهوالمناجمنت و 
 .22، ص 3102/3102، الجزائر

https://dspace.univadrar.edu.dz/jspui/bitstream/123456789/710/1/%D8%AA%D8%A7%D8%AB%D9

%8A%D8%B1%20% %8A.pdf .  24:00على الساعة 31/1311/ 12بتاريخ       
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 :الاتجاه السوسيولوجي في تفسير القيم-3-2
 E .C)،ويفسررر الباحررث جنرردي ا طويلاً ا عررن اهتمامررات علررم الاجتمرراع زمنًررل موضرروع القرريم بعيرردً لقررد ظَرر"

Jondy)وع القيم من شأن  دراسة موض علماء الاجتماع حتى عهد قريب،يرون أنَ كان :" هذا العزوف بقوله
قرررن ولقررد تررأثر مفهرروم القيمررة فرري بدايررة ال ،، لررذلك لررم يعيروهررا أي اهتمررام وتركوهررا للفلاسررفةالفلاسررفة وحرردهم

، حيرررررث أترررررى فررررري صرررررياغات مجرررررردة ومطلقرررررة جعلرررررت أوكسرررررت كونرررررت التاسرررررع عشرررررر بالاتجررررراه الفلسرررررفي
(A.Comte )وظلت هذه الفكررة سرائدة لردى الكثيرر مرن  ،سة القيم من سمات التفكير الميتافيزيقييعتبر درا

محاضررته الشرهيرة عرن أحكرام الواقرع وأحكرام  (إيميل دوركايم)الباحثين حتى عقود قريبة،إلى غاية أن ألقى 
اهم كمرررا سررر،، والتررري حررراول مرررن خلالهرررا توضررريح إمكانيرررة وضررررورة تنررراول القررريم علميًرررا م1511القيمرررة سرررنة 

" الأخرررلاق البروتسرررتانتية وروح الرأسرررمالية وكرررذا المؤلرررف الشرررهير (M.Weber)صررردور مؤلرررف مررراكس فيبرررر
ويررا للدراسررات إعطراء دفعررا ق فرري (thomas & zaniecki)تومككاس وزنككانيكيلكرل مررن  "الفككلاح البولنككدي

 1.السوسيولوجية للقيم

وتنطبع بولاء اجتماعي  ،العام لأفكارهترتبط بالسياق  )Email Durkheimإيميل دوركايم )فالقيم عند  "
ومبادئ تحدد  وهي في آن واحد أدوات توحد،:"جتماعية وهذا في قولهإواضح المعالم،إذ تعتبر القيم وقائع 

القيم تعد ظاهرة  ولأنَ "نجذب جهودنا المتضافرة  ها مغناطيسه تجذب وتستحق أن  مستمر للحياة الروحانية إنَ 
الوقائع الاجتماعية هي كل  هو اجتماعي وليس نفسي،إذ يؤكد دوركايم بأنَ اجتماعية يجب تفسيرها بما 

ي يتشكل بها في الحالات ها ذا وجود خاص مستقل عن الصور التَ سلوك يعم في المجتمع بأسره،وكأنَ 
مجتمع وتصوراته أو تفضيلات هي صادرة أصلًا عن ال،القيم  الفردية ويخلص في الأخير إلى أنَ 

وبذلك يؤسس المجتمع ويفرض  القيم تعبر عن تدرج التفضيلات كما يصفها المجتمع،ولكن  ،شخصية
 2."(بتصرف)القيم ويحقق لها موضوعيتها 

 :الاتجاه السيكولوجي  -1-4
الدراسة السيكولوجية  انطلاقًا من وجهة نظر مؤداها أنَ  النفس دراسة القيم زمنًا طويلًا،لقد أغفل علماء "

ي تشكل السمة الأساسية للعلم مع اعتقاد العديد من الدارسين عن الموضوعية ،التَ  للقيم تبعد علم النفس

                                                           
 . 22-22ص-، صمرجع سابق: تريكي حسان-1
 .22-23ص –، ص مرجع سابق :بن عثمان أم الخير -2
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 ه يصعب قياسها وتحديد أبعادهاالقيم تقع خارج نطاق البحوث الإمبريقية ،وأنَ  والباحثين النفسيين أنَ 
 :ويرجع الفضل في الدراسة السيكولوجية للقيم إلىاثنين من علماء النفس

 "أنماط الرجال"بعنوان  1519ف كتاب سنة الذي ألَ  (spranjer)لماني إدوارد سبرانجرهو العالم الأ الأول
 النظرية،الاقتصادية :ا لسيادة واحدة من القيم التاليةأنماط تبعً  (30)الناس يتوزعون بين ستة  بين فيه أنَ 
 .الاجتماعية الجمالية والدينية السياسية،

مقالًا  2410الذي نشر سنة  (Thurston)عالم النفس الأمريكي لويس ليون ترستون   الثاني
،قدم فيه تصورًا لمعالجة القيم في إطار البحث العلمي النفسي،ثم "قياس القيم منظور سيكولوجي":بعنوان

 1."جتماعيم  خاصة ضمن علم النفس الإتوالت بعد ذلك البحوث لدراسة القي

هتمام العديد من المفكرين والباحثين في إالقيم شكلت محور  يمكن القول أنَ ، من خلال ما سبق ذكره
،الذي لا يمكن على الطابع الاجتماعي لنسق القيممختلف الميادين،وما يهمنا في هذه الدراسة هو التأكيد 

كالها فهم القيم يقوم على أساس فهم الثقافة وأش في ضوء البناء الاجتماعي للمجتمع،أي أنَ  فهمه إلاَ 
 من خلال نفهم قيمة فرد ما إلَا  القيم تتسم بطابع التعقيد إذ لا يمكن أن   كما أنَ  وعملياتها  في المجتمع ،
ميولاته  تلك قيم وتتمثل هذه المؤشرات في اتجاهات الفرد،أنشطته السلوكية، مؤشرات تدل على أنَ 

 .تفاعله اللفظي اهتماماته،

، نحاول في  العنصر التالي عرض العلوم الاجتماعية  للقيم ف فروعوبعد التَطرق إلى تفسير مختل
 .ات الحديثة المفسرة لموضوع القيمالنظري

 :نظريات القيم-3
إذ لم يكن هذا لموضوع يتناول بكثرة بين  اختلفت وجهات النظر في موضوع القيم على مر العصور،

 :هتمت بموضوع القيمإالحديثة التي ات وسنقوم بعرض التيار  الباحثين القدامى مقارنة مع العصر الحديث،

 (Milton Rokeach1918-1988:)ميلتون روكتيش-3-1
تعبر عن تفضيل شخصي أو اجتماعي اتجاه طريقة  معتقدات ثابتة،" روكتيش" تمثل القيم بالنسبة إلى"

كما أنه قام بتصنيفها إلى قيم نهائية تعبر عن الأهداف النهائية ،محددة للسلوك أو لبلوغ هدف النهائي 
وتركز ،للفرد والمجتمع،وقيم وسيلة تعلق بأشكال السلوكية المفضلة أو الوسائل التي تحقق القيم النهائية 

                                                           
 .36، ص المرجع السابق : بن عثمان أم الخير -1
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للقيم غير مرتبط بالحياة روكتيش "بأن تصنيف " كاهل"ولقد رأى.على العلاقات والأخلاق وكذا الكفاءة
الاجتماعي سنة  ية للأفراد، لذلك قام بتطوير نموذج لقائمة من القيم الاجتماعية والتغييراليوم

الأفراد يتكيفون مع بعض الأدوار في حياتهم وفقا  حول فرضية أنَ  "كاهل"ويرتكز منهج ،م1593
القيم تكون موجهة نحو الفرد وهي نهائية وفي حين قيم  حيث أنَ ،ا لقيمهم،ووضع سلم أكثر تكثيفً 

 1."موجهة نحو المجتمع" روكتيش"

إلى وضع قائمة صنف من خلالها القيم إلى تسع أنماط سميت "كاهل"وانتهى المطاف بالباحث "
،المرح والسعادة رالإيثا، تتمثل في الإحساس بالانتماء، الحاجة إلى (lov)( liste of values)بقائمة
أن تكون محترم،الأمن  الشعور بالإنجاز، ، تحقيق الشخصية ،قات الجيدة والدافئة مع الآخرين،العلاللحياة

 2."واحترام الذات 
 (Shalom scgwartz 1940)شالوم شوارتز -3-1

للقيم هي معتقدات تشير إلى سلوك يرغب فيه الفرد، وتعد بمثابة دليل  (شالوم شوارتز)بالنسبة للباحث "
على اعتقادات  البشر ولكن قد يكون الاختيار غير صائب بين بني،لأهميتها الاختيار وهي مرتبة وفقَ 

لذلك فالمعتقد هو بمثابة المنصة التي  يكون غير سليم،الي فتقييمنا للمواقف اتجاه الآخرين خاطئة وبالتَ 
تكز عليها القيمة،كذلك تحدث الباحث عن ترتيب القيم حسب أهميتها ،كونه من أبرز الباحثين الذين تر 

 3."، إلا أن هذا الترتيب يختلف من مجتمع لآخراسات حول القيم في العصر الحديثقاموا بدر 

 هناك اختلاف في مفهوم وتصنيف القيم فمثلاً  نستنتج من خلال عرضنا لنظرية روكتيش للقيم وشوارتز أنَ 
ا شوارتز اعتبرها تمثل حاجيات بعض القيم نهائية مثل عالم الجمال،والعيش بسلام،أمَ  روكتيش يرى أنَ 

الأفراد من أجل عيش حياة متنوعة ومثيرة،وهذه النظريات والنماذج هي غربية للعلماء والباحثين وقد يكون 
ي يراها الغرب بعض المفاهيم التَ  بالنسبة للمجتمع الإسلامي يرى أنَ  ماَ ديات،أبعضهم ملحدين،يقدسون الما

                                                           
نيررل شررهادة  أطروحررة مقدمررة ضررمن متطلبررات)القرريم التنظيميررة وعلاقتهررا بتماسررك فرررق العمررل فرري المؤسسررة : طرراوس عبيررد-1

، جامعرة محمرد لمرين يرة العلروم الإنسرانية والاجتماعيرة، كل، قسم علم الاجتمراع(علم الاجتماع دكتوراه الطور الثالث في شعبة
vhttp://dspace.uni-.021، ص  2102/2102،   الجزائرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر ،2دبرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررراغين سرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررطيف 

setif2.dz/xmlui/handle/123456789/1354 03:11على الساعة 22/16/2122بتاريخ. 
 .026،ص المرجع  نفسه -2
 .021،ص المرجع نفسه  -3

http://dspace.univ-setif2.dz/xmlui/handle/123456789/1354
http://dspace.univ-setif2.dz/xmlui/handle/123456789/1354
http://dspace.univ-setif2.dz/xmlui/handle/123456789/1354
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تمثل نعم أنعمها الله  الأمن والاستقرار والسعادة والخلاص والنجاة بل:هي قيم لا يعتبرها الإسلام قيم مثل
 .على عباده

منظومة القيم في  تتكون القيم من مكونات كما للثقافة التنظيمية أيضًا مكونات تشكل في مجملها
 .ية سيتم التطرق إلى مكونات القيمالنقطة الموال

 : مكونات القيم -4

 1:تتكون القيم من ثلاث مستويات رئيسية هي
بحيث ينظر  نتقاء القيمة من أبدال مختلفة بحرية كاملة،إأي ( ختيارالإ)ومعياره  :المكون المعرفي-4-1

نعكاس اللاإرادي لا يشكل الإ نتقائه بكاملها،وهذا يعني أنَ إنتقاء كل بديل ويتحمل مسؤولية إالفرد إلى 
 .ختيار المستوى الأول في سلم الدرجات المئوية للقيما ترتبط بالقيم حيث يعدّ الإختيارً إ
 .عتزاز بها والشعور بالسعادةوالإ ومعياره التقدير الذي ينعكس في التعلق بالقيمة،:المكون الوجداني-4-1
أو الممارسة  ومعياره الممارسة والعمل أو الفعل وتشمل الممارسة الفعلية للقيمة،:يالمكون السلوك-4-3

في أوضاع مختلفة كلما  على نحو ينسق مع القيمة المنتقاة على أن تكرر الممارسة بصورة مستمرة،
وتتكون من  سنحت الفرصة لذلك وتعد الممارسة المستوى الثالث في سلم الدرجات المئوية إلى القيم،

 .ترجمة القيم إلى ممارسة وبناء منطقي: خطوتين متتابعتين هما

حيث يحتوي الأول على المعلومات والمعارف التي تكونت لدى الفرد على  تتكون القيمة من ثلاثة أبعاد،"
مدار حياته وخبراته،والثانية يتمثل في العواطف والجانب الوجداني والشحنة العاطفية التي تنشط القيمة 

 2".سدتها، أما البعد الثالث فهو السلوك الذي يجب أن يسلكه الفرد تجاه موضوع معينوتكون 

 

 

                                                           
، دار ابن القيس للنشر والتوزيع ، المملكة الأردنية 0، الطبعة القيم في الكتب المدرسية :قاسم محمد كريم الحصموتي-1

 .33 -31ص –، ص 2103، عمان ، الأردن ، ةيالهاشم
 .22، ص 2103، ط.،دوتنمية القيم الأخلاقية للأطفال مجلات الأطفال :أسماء عبد الرحمان حسن-2
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لموالي إلى هذه ، وسنتطرق في العنصر اوظائف على مستوى الفرد والجماعيةتؤدي القيم العديد من ال
 .الوظائف بالتفصيل

 :وظائف القيم -9
 :تؤدي القيم العديد من الوظائف ومنها نذكر

دورًا جوهرياً وأساسًا في توجيه السلوك على مستوى الفرد والجماعة، فهي الموجه له في كل  تؤدي القيم"
 ومن ثم على أفراد المجتمع،تصرفاته وأقواله نحو الأفضل مما تنعكس أثرا ايجابي على شخصية الإنسان

ا كأنها معيارً  منظومة القيم إذا استقرت وتجسدت في شخصية الفرد تصبح،فمن خلال تفاعله وتعامله معهم
 1".ا لسلوك الفردا وموجهً محركً 

ا من مظاهر السلوك الإنساني،حيث تعمل على توجيه النشاط تنبع أهمية القيم من كونها تشكل مظهرً   
 الإنساني كونها معيار يقاس في ضوئه سلوك الإنسان في تعامله مع مواقف الحياة الاجتماعية، حيث أنَ 

 .م وراء أي سلوك مجموعة من القي
 2:تعمل القيم على أداء عدة وظائف يمكن إجمالها كما يلي

 عن الأفراد في المواقف المختلفة تعمل القيم لتوجيه القول والسلوك الصادر. 

 تعمل على بناء شخصية الفرد. 

 تعمل على تنظيم المجتمع وضبطه واستمراره. 

  تحافظ على البناء الاجتماعي. 

  المجتمع من خلال النسق القيمي العام الذي يعطي الشرعية للأهداف تساعد الأفراد على التكيف في
 .والمصالح الجماعية ويحدد المسؤوليات

  تخاذ القرارات في المواقف التي تواجهها  تساعد في حل الصراعات و. 

  تؤثر القيم على فهم الآخرين والتعامل معهم. 

  تجاه البعض الأخرإتوجه استجابات بعضنا. 

  كما أنها تشكل أساس تقويم الذات الشخصتعكس القيم هوية. 

 جتماعية والسياسية والفلسفيةتقدم أساسًا يبني الفرد عليه مواقفه الشخصية والمهنية والإ. 

                                                           
، 0نحو رؤية فلسفية تربوية للقيم في ضوء القرآن الكريم والسنة النبوية الشريفة ، الطبعة  :علاء صاحب عسكر عباس-1

 .12، ص 2101
 .33ص سابق ، مرجع:قاسم محمد كريم الحصموتي-2



السوسيولوجي التراث في التنظيمية القيم                                                             :الفصل الثالث  

 

 

198 

ويقصرد  جتمراعي والتنظيمري،تلعب القريم عردّة وظرائف علرى ثلاثرة مسرتويات علرى المسرتوى الفرردي والإ    
توازنررة للفرررد يسررتطيع مررن خلالهررا تقررويم ذاترره والفرررد الررذي هررا تسرراهم فرري بنرراء شخصررية مبالجانررب الفررردي أنَ 

ا المسرتوى الاجتمراعي ا،أمَ ا سرويً يستطيع التمييز بين الجميرل والقبريح الخيرر والشرر السريج والجيرد يعتبرر فرردً 
هذا الفرد السوي قيميًا يمكنه بناء علاقات اجتماعية بين أقرانه في الجماعة أو المجتمع وبالتالي تحافظ  أنَ 
لررى بنرراء الترروازن الاجتماعي،والمسررتوى التنظيمرري يظهررر جليررا فرري تصرررفات وسررلوكيات الفرررد فرري جماعررة ع

العمل من خلال شخصيته المتوازنة ،التي تمكنه من الاندماج في محيط العمل وتساعده في حل النزاعرات 
 .واتخاذ قرارات من خلال قيم ومواقف وسلوكيات التعاون والمسؤولية 

 1:ئف أخرى تتمثل فيما يلي كما للقيم وظا

 لمعنى للحياة وتعطي اعتبار الذاتتعطي القيم ا. 

 تمكن الفرد من معرفة ما يتوقعه من الآخرين وماهية ردود الفعل. 
 مل الفردي والعمل الجماعي الموحدتهيج الأساس للع. 
 توجه لديه الإحساس بالصواب والخطأ. 
 خذ كأساس للحكم على سلوك الآخرينتت. 

القيم معيار للحكم على سلوك الآخرين سواء بالسلب أو  النقطة المهمة التي يشترك فيها الباحثين أنَ  إنَ 
ي يمر بها الفرد في حياته تمكنه من التمييز بين الصواب المواقف الحياتية والتجارب التَ  بالإيجاب،لأنَ 

ها سلوكيات صائبة في حين أنَ ا نجد العكس فهناك العديد من الأشخاص يعتبرون بعض الوأحيانً ،والخطأ 
 .ا على المعيار العقليخاطئة وهناك مواقف تتسم بالإجماع في الحكم عليها بناءً 

 .بعد تناول وظائف القيم، سيتم التعرف  على مصادر القيم والتي تعددت بتعدد الاتجاهات الفكرية
 : ادر القيممص- 6

 2:هناك مصادر للقيم هي
 .التشريع الإلهي لتحديد القيمويقصد به :المصدر الديني-6-1

                                                           
الأهداف ومخطط العمل المستقبلية للأندية الرياضية في الوطن العربي )إستراتيجية الرياضة  :مروان عبد المجيد إبراهيم -1
 .22ص  ،2101اق للنشر والتوزيع ، رو مجلة الد ط،، (
المملكة الأردنية الهاشمية،  زيع،دار المناهج للنشر والتو د ط،، قضايا معاصرة في تربية الطفل :رافدة حسن، الحريري-2

 .12، ص 2103،عمان ، الأردن
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تي يختارها ويدعمها الإنسان هو واضع القيم الَ  أصحاب هذا الرأي يرون بأنَ :المصدر الإنساني-6-1
 .بالبراهين والأدلة ويمارسها وينشرها

ي المجتمع هو مصدر القيم فهي المعايير التَ  يرى أصحاب هذا الاتجاه أنَ :المصدر الاجتماعي-6-3
 .وعلى ممارستهايتفق عليها 

ي تناولت ثلاثة مصادر للقيم والمتمثلة في ي أدرجها الباحثان والتَ من خلال ما ورد حول مصادر القيم التَ 
 المصدر الديني الذي لا يتخلف فيه اثنان فهناك العديد من القيم ذكرت في القرآن الكريم وتم التأكيد عليها

حيث يعتبر القرآن الكريم المصدر الأولي والأساسي (ونالأمانة،الشورى،الإخلاص في العمل،التعا): مثل
الواضع للقيم  لهداية البشرية وتوجيهها،فما وافق الشريعة هو صالح وما خالفها فهو فاسد،يليها الاتجاه 

ا على مواقفه وتجاربه الإنسان هو من يضع القيم،فهو الذي يشكل القيم بناءً  المعاكس الذي أكد على أنَ 
دعمها بالأدلة والبراهين،نتيجة قدرة العقل على تحليل الأمور،والنظر في عواقبها واستنباط حيث يختارها وي
ومن ثم فالمجتمع هو ،خر اتجاه الاجتماعي المؤيد لفكرة المجتمع سابق في وجوده الفرد أالخير والشر،و 

مجتمع ظروفه  كلل،فبة والضبط والعقاب على هذه القيممن يضع القيم والمعايير وهو من يمارس الرقا
 .جتمع ما لا تلاءم باقي المجتمعاتالي فالقيم التي تلاءم موخصوصياته وبالتَ 

 1:ا على نوع القيمة ذاتها وهي كالآتيمصادر القيم تحدد بناءً  اعتبر أنَ من وهناك 
العامل الاقتصادي هو الذي  الذي يعتبر أنَ  "كارل مارس "يمثل الاتجاه الماركسي: الاتجاه الماركسي-أ

كل ما يحدث في جو المجتمع من  ا من حول هذا العمل،وأنَ اس تتبلور اجتماعيً النَ  حيث إنَ ،يصنع القيم 
 .ظواهر ونظم وتطورات سياسية واجتماعية وأخلاقية إنما يرجع إلى العوامل الاقتصادية 

القيم  أنَ  "فيبرماكس " يرى أصاحب هذا الاتجاه وعلى رأسهم عالم الاجتماع الألماني:الاتجاه المثالي-ب
التغير والاتجاهات يعد من المتطلبات الرئيسية لخلق مجتمع  هي الدعامة الرئيسية للنمو الاقتصادي،وأنَ 

هناك  القيم هي مفتاح التطور الاقتصادي وقد كشف ماكس عن حقيقة مهمة مؤداها أنَ  حديث،وأنَ 
 .مثل هذه التأثيرات في القيم البروتستانتيةتأثيرات متبادلة بين الظواهر الدينية والظواهر الاقتصادية،وتت

هناك تأثيرات متبادلة بين القيم والتنمية الاقتصادية وتتمثل هذه  أنَ "دانيل ليرتر" يرى:الاتجاه السلوكي-ج
القيم بدورها تؤثر في التحديث ويتمثل هذا  ا مهما في تغيير القيم،وأنَ التحديث يلعب دورً  التأثيرات في أنَ 

                                                           
، القاهرة ، ، دار العربي للنشر والتوزيع10ة ، الطبعالقنوات الفضائية في قيم الأسرة تأثير: محمد عبد البديع السيد-1

 .، دص2112
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مَ القيم قد تعجل بالتنمية وتكون سندً  نَ التأثير في أ ا من عوائق التنمية يحول دون تحقيق ا عائقً ا لها،وا 
 .الأهداف الإنمائية 

ينظر البرجوازي إلى الطبيعة والمجتمع من زاوية العلاقة النفعية الخارجية فقط كما :الاتجاه البرجوازي-د
ا لفيزيائي،وشهوة الغنى والثروة التي تخلق له هوسً النشاط البرجوازي يتركز على شهوة الكسب والتملك ا أنَ 

 .ويتحول كل شيء إلى سلعة
 :أصناف القيم-7

ي يعتمد عليها الباحثون ا لتباين الأسس التَ وتتعدد نظرً ،تصنيفات القيم تتباين لعل من نافية القول أنَ 
ر الضوء على أكثوالزوايا التي ينظر من خلالها كل باحث إلى موضوع القيم،وهنا لابد من إلقاء 

 1:وزملاؤه القيم إلى ستة أصناف وهي (البورت )، حيث يصنف ا في هذا المجالالتصنيفات شيوعً 
وتعطي أهمية كبيرة في هذا المجال إلى الوصول للحقيقة من théorétique value:القيم النظرية-2-2

 .خلال المدخل العقلاني
إلى تركيز الفرد واهتمامه بالمنافع الاقتصادية وتشير économique values:القيم الاقتصادية-7-1

 .والعملية
  .لنواحي السياسيةويتم التركيز على القوة والتأثير في اpoli tical values :القيم السياسية-7-3
وتعطي الحب قيمة كبيرة في مجال العلاقات الاجتماعية Anesthétique values:القيم الجمالية-7-4

 .للناس
دراك الكون  وتعطيReligion values:ينيةالقيم الد-7-9   كوحدة واحدة كبيرة في هذا الاهتمام لفهم وا 

 .المجال
ي تهتم بمجال المعرفة العلم والحقيقة نواع فهناك قيم نظرية والتَ الأتصنف القيم حسب الاتجاهات و   

ويكون مصدرها العقل والاستقراء،وقيم دينية مصدرها الشرائع والمقاصد عن الكون والحياة وتهتم القيم 
ا القيم السياسية تركز على القوة والسلطة ونجد في مقابل ذلك القيم الحب والخير والفن،أمَ بالجمالية 

ا على القطاعات دة والثروة في المجتمع،حيث صنفت هذه المجالات بناءً الاقتصادية التي تهتم بقيمة الما
ي يحتاج إليها المجتمع لكي يبقى ا القيم المهنية وهي القيم التَ والميادين الموجودة في المجتمع،نجد أيضً 

متحد،قيم وطنية كمجموعة من المبادئ والضوابط التي تقوم بتحديد سلوك المواطن في المجتمع المتواجد 

                                                           
عة ، الطب(مة لنجاح الأعمالقدرات حاسبناء )قضايا معاصرة في الإدارة  :محمد مفضي الكسابسة، عبير حمود الفاعوري-1
 .34-35ص –، ص 2101، عمان ، ، دار الحامد للنشر والتوزيع0
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وهي عبارة عن حب الوطن والإخلاص له والجهاد في سبيله،القيم الأخلاقية أيضًا التي يتم انتشارها ،فيه
 .عبر الأجيال فهي لا تدون ولكنها تمارس

 ماهية القيم التنظيمية :ثالثا
تناوله وأول عنصر يتم تحاول هذه الجزئية التطرق إلى المتغير الثاني للدراسة والمتمثل في القيم التنظيمية 

 :ةأهمية القيم التنظيمي
 :أهمية القيم التنظيمية-1

قدم هوفستيد مجموعة من النقاط الأساسية التي تبين مدى أهمية القيم بالمنظمة وحددها في النقاط 
 1:التالية
 للقيم تأثير على إدراك الأفراد كونها معيارًا يرشد ويوجه الأفراد بشكل يومي. 

 ببعض من خلال القيم المشتركةضهم القيم تربط الأفراد بع . 

  َرا ي تمارس تأثيً للقيم أثر كبير في تكوين المبادئ والأفكار والمفاهيم التي يتعلمها الفرد ويستوعبها والت
 .في قراراته

 تحدد القيم نوع المبادئ والأخلاقيات التي يستخدمها الفرد ويحتكم إليها. 

  تحديد مستوى الإنجاز المتوقع للفرد القيم تؤثر على مستوى دافعية العمل من خلال. 

للقيم التنظيمية بشكل خاص تأثيرات مهمة في مختلف جوانب المنظمة،بخصوص أعمال أو موضوعات 
 2:ن تسهم القيم التنظيمية في الآتي، ويمكن أثر في سلوك المنظمة بصورة مباشرةمعينة وتؤ 

  تحدد رسالة المنظمة والاتجاه الذي تريد الوصول إليه عن طريق فهم فلسفة الإدارة العليا وفي الوقت
عن الأفعال التي من شأنها الابتعاد عن تحقيق هذه ،نفسه صرف الإدارة الفردية والجماعية للعاملين 

 .الهدف

  َوبالتالي إتاحة ،الخاطج"مقبولالقيم معيار للتمييز بين السلوك المقبول الصحيح والسلوك غير ال إن
 .الفرصة لتعزيز السلوك الإيجابي ومقاومة السلوك السلبي في المنظمات

                                                           
الدور الوسيط للقيم التنظيمية في العلاقة بين عملية اتخاذ القرار والأداء المؤسسي، دراسة ميدانية :عدنان عزيز جياد-1

معة السودان للعلوم والتكنولوجيا، ، جاالدراسات العليا كلية،،  رسالة دكتوراهجامعات الحكومية في محافظة بغدادالن لعينة م
 .002ص، 0551هر/  ،2103، العراق

http://repository.sustech.edu/handle/123456789/2324200:23على الساعة 02/13/2122 بتاريخ. 
 .50 -51ص –مرجع سابق ،ص : أحمد بن علي الصميلي-2

http://repository.sustech.edu/handle/123456789/23242%20%20%20%20%20بتاريخ
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  َفهي تشكل منطق ،القيم التنظيمية أداة للضبط والرقابة الفردية والتنظيمية والاجتماعية وغيرها إن
 .للثواب والعقاب وتحقيق العدالة العامة وتدعيم المسؤولية الفردية والعامة

 كونها مقاييس معتمدة من ،تسهم القيم في تكوين أرضية عمل للتغيير المستقبلي من حالات التمرد
 1.ها لا تتغير بل يتم تعديلها عبر الزمنقبل الجميع لكن لا يعني أنَ 

  َالقيم هي التي  ا للإنسان من أجل إشباع حاجاته وتحقيق ذاته،حيث إنَ وجود القيم تعطي حافزً  إن
 2.ا للسلوك الإنسانيا حيويً نها وأهميتها وتشكل دافعً تعطي للأشياء وز 

  والحفاظ عليهم وبذلك ،الناعمة في التعامل وكسب الزبائنتُعد القيم التنظيمية من بين آليات القوة
 3.باتت تدخل في نماذج تقويم الأداء للعاملين وللقيادات بمختلف المستويات

ا لفهم ها تشكل أساسً ويعود السبب في ذلك إلى أنَ ،السلوك التنظيميتُعدّ القيم أحد الجوانب الهامة في دار "
وكذلك تنظر إلى القيم كمعيار يلجأ إليه الأفراد أثناء إجراء  الإدراكعلى  الاتجاهات والدوافع،وتؤثر

مقارنات بين مجموعة من البدائل السلوكية وكموحد للثقافة العامة،وأيضًا تعتبر كمحدد للأهداف 
تكون هذه الأهداف متوافقة ومنسجمة مع القيم ،كذلك تبرز القيم الاختلافات  حيث يجب أن  والسياسات ب

الحضارية بين المجتمعات المتنوع وهذا يؤثر على السلوك التنظيمي بشكل واضح،فقيم المجتمع تتنوع من 
الضروري  حيث الإخلاص والأمانة واحترام الوقت والجدية وطاعة أوامر المسئولين،وبالتالي فإنّ من

 4."معرفة وفهم القيم السائدة في أي مجتمع،وذلك لفهم السلوك التنظيمي المتوقع من الأفراد
تلعب القيم التنظيمية المعيار الموجه لسوك الإنسان وتحدد له الصواب من الخطأ من السلوك،كما    

رة على مستوى دافعية تساعده على تحديد القيم والمبادئ السليمة للتفاعل مع غيره وتؤثر بدرجة كبي
العمل،فقيم الاحترام والتعاون والإخلاص والأمانة تؤثر على دافعية العمل وزيادة الإنتاج،وقد أصبحت القيم 

ا تنظيمية كآلية وقوة ناعمة في التعامل لكسب الزبائن والحفاظ التنظيمية أداة ضبط فردية واجتماعية وأيضً 

                                                           
، 12، العدد للبقاء في القرن الحادي والعشرين، مجلة العرب والمستقبلالقيم والمنظمة برنامج  :عباس سحر قدوري-1

 .04، ص عربي بجامعة المستنصرية، العراق، المركز دراسات وبحوث الوطن، 2115
العلوم الإدارية ، المجلد ، مجلة القيم المؤثرة في النظام الإداري، دراسة مقارنةمنظومة  :العوالمة، نائل عبد الحافظ-2

 .311، ص 0333، 12، العدد الخامس
ؤسسة اليمامة الصحفية، السعودية، مد ط،، ه، قيمها وقوامدارة العامة الجديدة مقوماتهاالإ :الكبيسي عامر خيضر-3

 .52، ص 2100، الرياض
 .013، ص مرجع سابق : لعميانمحمود سلمان ا-4



السوسيولوجي التراث في التنظيمية القيم                                                             :الفصل الثالث  

 

 

203 

أي مجتمع لفهم السلوك وكي تفهم القيم التنظيمية في أي منظمة لابد من معرفة القيم السائدة في  عليهم،
 .التنظيمي

 ونحاول في العنصر الموالي التعرف على مراحل تطور القيم التنظيمية 
 :مراحل تطور القيم التنظيمية-1

الإداري والذي مر بسبع مراحل رئيسية إنّ دراسة القيم التنظيمية تتطلب مراحل تطورها وفقا لمراحل الفكر 
 1:وهي
 الإنسان ينبغي أن   من القيم التي سادت التفكير الإداري في هذه المرحلة هي أنَ :المرحلة العقلانية-1-2

ماكس فيبر، )شبيه بالآلة، وبمكن تحفيزه بواسطة المكاسب المادية ومن رواد هذه المرحلة  هيعامل على أنَ 
 .ا بعناية ا ومخططً كفاءة العمال تزداد عندما يكون عملهم منظمً  نَ اللذان أوجدا أَ ( وفريديريك تايلور

ا بشأن الكائن البشري، لقد تبنى المديرون في هذه المرحلة وجهة نظر أكثر تعقيدً :المرحلة العاطفية-1-1
زيادة الروابط  أنَ ا في التأثير على الإنتاجية،كما ا مهمً الإرادة تلعب دورً و  الأحاسيس والقوة مدركين أنَ 

الي فقد أفرزت هذه المرحلة قيم والعلاقات الاجتماعية بين الأفراد له نتائجه الايجابية في بيئة العمل،وبالتَ 
جديدة تهتم بالمورد البشري،وتركز على مبدأ العلاقات الإنسانية ولقد ظهرت هذه القيم إثر تجارب هاوثورن 

ئه،ولهذا رفضت مدرسة العلاقات الإنسانية قبول افتراضات مدرسة لتون مايو وزملاأالشهيرة التي قام بها 
 .سيكيةالإدارة الكلا

هذه المرحلة من تطور القيم التنظيمية لم تبتكر من طرف الإدارة،بل ظهرت  إنَ :مرحلة المواجهة-1-0
املة كاستجابة لقوة الاتحادات المهني ففي الخمسينات كان هناك نقص كبير في المنتجات والأيدي الع

المنظمات الناجمة عن الفوضى والتعطيل الذي يحدثه عدد قليل  واكتسبت الاتحادات المهنية القوة،ذلك أنَ 
فالقيم المتأصلة في الحياة الزراعية قبل عصر الصناعة مثل الاجتهاد في )من العمال المهنيين

ما توصلت الإدارة  اأصبحت موضع سخرية وكثيرً (العمل،استغلال الفرص،الأجر المنصف مقابل العمل
جديدة لحل مشكلات ا لوجه هو أسوء خيار موجود،ولهذا السبب بحثت عن طرق المواجهة وجهً  إلى أنَ 

 .لمشكلة وهو الحرية في بيئة العملظهر الحل لهذه ا وببطء،القوة المهيمنة
أي ظهرت مرحلة جديدة من تطور القيم التنظيمية قائمة على أساس :في الرأيمرحلة الإجماع -1-0

فقد  "الجانب الإنساني في المؤسسة"كتابه (دوغلاس ماجرويجر)نشر م1561الحرية في العمل،وفي عام 
                                                           

-22-20ص  –، ص2103المنهل، د ط،، فعالية التنظيمية مدخل سوسيولوجيال :أسماء بن تركي، بلقاسم سلاطنية -1
23. 
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 وxأوضح دوقلاس أهمية أنظمة القيم التنظيمية،وذلك من خلال تقييمه لها إلى مجموعتين متضادتين هما
y. 
كانت الاستجابة للوضع السابق ظهور عصر جديد من القيم :مرحلة الإدارة بالأهداف-1-1

فقد تميزت هذه المرحلة بقيم تركز على المشاركة بين الإدارة  "الإدارة بالأهداف"برالتنظيمية،وهو ما يسمى 
شرافالتنظيمية من اتخاذ قرار وتخطيط والعاملين قيما يتعلق بالعمليات  .، واتصال وا 

برزت هذه المرحلة مجموعة من القيم التنظيمية،تتمثل في تحليل الأفكار : مرحلة التطوير التنظيمي-1-0
الي ظهرت قيم جديدة مثل والمعلومات الإدارية واستخدام منهجية البحث في وضع خطط مستقبلية،وبالتَ 

 .الاهتمام العلاقات الإنسانية والجوانب النفسية ودراسة ضغوط العمل والإجهاد:
، إذ ا من المراحل السابقةا مؤلفً تمثل هذه المرحلة من تطور القيم التنظيمية مزيجً :المرحلة الواقعية-1-2

لاشيء مجانا، العمل الجاد يقود إلى :ظهرت مجموعة من الأفكار التي كانت سائدة من قبل مثل
 .النجاح،استغلال الفرص،المسؤولية الذاتية

 

حيث انتقال هذا الأخير من  إنّ تطور القيم التنظيمية مرتبط بدرجة كبيرة بتطور التفكير الإداري،  
دت على الرقابة الإنسان مجرد رجل آلي اقتصادي تحركه المادة،وأكَ  اعتبرت أنَ  التيالمرحلة العقلانية 

الإنسان لا يحب العمل لذلك لابد من فرض الرقابة عليه،حيث ولدت هذه  الصارمة واعتبرت أيضًا أنَ 
المرحلة قيم تنظيمية وتتمثل في القيمة الاقتصادية والمادية،وبعد الانتقادات الموجهة لهذه المرحلة ظهرت 

ية ي أكدت على أهمية العلاقات الاجتماعو التَ ،مرحلة العاطفة حيث تمثلت في مدرسة العلاقات الإنسانية
قيمة الروابط وتعزيز )والإنسانية في العمل لزيادة الإنتاجية ومن القيم التي توسمت في هذه المرحلة 

،تليها مرحلة أخرى وهي مرحلة المواجهة ظهرت فيها قيم تنظيمية ليس من صنع (العلاقات الاجتماعية
ات الزراعية والصناعية فكل الإدارة ولكن كرد فعل على احتجاجات الحركات النقابية،التي لازمت المجتمع

مجتمع أفرز نوع من الهيمنة والسيطرة،مرحلة الإدارة بالأهداف كمرحلة جديدة من تطور في الفكر 
التنظيمي برزت معها قيم المشاركة واتخاذ القرار، تليها مرحلة التطوير التنظيمي حيث تعتبر أحد أهم 

ظيم ،وكذا الخبراء المختصين في الجوانب النفسية ي نالت اهتمام المختصين في مجال التنالمجالات التَ 
لما لهذا المجال من تأثير واضح على فعالية المنظمات،فهذه المرحلة أفرزت جملة من المفاهيم والفلسفات 

المؤسسة ي تهدف إلى تطوير الأداء وتشخيص المشكلات بطريقة يشارك فيها أعضاء والأساليب الفنية التَ 
ي والتَ هي المرحلة الواقعية  ي أسفرت عن تطور الفكر الإداريلة الأخيرة التَ بصفة جماعية،أما المرح
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أكثر  اجاءت نتيجة لبروز الفردية والمصلحة في التنظيم نتيجة لكبر حجم  المؤسسات،وأهدافها ولدت قيمً 
 (.لاشيء يأتي بالمجان)ما نقول عنها نفعية براغماتية مثل 
ها محك لتحديد السلب والإيجاب في السلوك والأفعال للأفراد يفرض إنَ الدارس للقيم التنظيمية باعتبار 

 .علينا البحث في خصائص القيم التنظيمية
 :خصائص القيم التنظيمية-3

ي تميزها عن غيرها من المفاهيم الإدارية بمجموعة من السمات والخصائص التَ  التنظيميةتتميز القيم 
 1:الأخرى نذكر منها ما يلي

  َلي وبالتاَ ( الخ..، تنظيميةاجتماعية، اقتصادية)ما كان نوعهاواحدة من حيث طبيعتها ووظيفتها مه هاأن
تشترك معها في بعض الخصائص حيث يختلف علماء الاجتماع في تحديد خصائص القيم التنظيمية، 

 .املةوأكثر ما يميزها أنها نسبية ، متدرجة ومتك
 ظيم على اختلاف رغبات أعضائه،وظروفهم من جهة فهي تختلف من فرد لآخر داخل التن:نسبية

 .واختلاف ثقافة التنظيم السائدة من جهة أخرى
 لدراسة دراسة علمية بسبب تعقيدهاصعبة ا. 
 تأخذ شكل الهرم في ترتيبها وذلك لهيمنة بعض القيم التنظيمية على غيرها. 
  معروفة ومرغوبة لدى أغلبية أفراد التنظيم لأنها تشبع حاجاتهم. 
 ذات طبيعة اجتماعية. 
 ات طبيعة عامة وسط مجتمع التنظيمذ. 
 قابلة للقياس والتقويم من خلال سلوك الفرد الملاحظ في أدائه لوظائفه داخل التنظيم. 
  ًا من ثقافة التنظيمتشكل جزء. 
  َها تعمل كموجه لهم في أدائهم لوظائفهممفيدة لأعضاء التنظيم لأن. 
 ضرورية لاختيار ما هو أفضل. 
 التعرف عليها من خلال الاستجابات اللفظية للفرد العامل أو من خلال سلوكه أثناء أداء مهامه يتم. 
  ًا ضمنية ا صريحة وأحيانً تكون أحيان. 

                                                           
 .41-42-42 ص -، ص المرجع السابق :أسماء بن تركي ، بلقاسم سلاطنية  -1
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  قيم إتقان العمل، قيم إنسانية،قيم المشاركة الجماعية،هذا النسق من القيم ينتشر بين )عامة ومنتشرة
 (.جميع أعضاء المجتمع

  َلقيم التنظيمية تتأثر وتؤثر بغيرها من الظواهر الاجتماعية داخل التنظيم، بوجود ا مترابطة أي أن
 .واعتماد متبادل بين دور الفرد داخل التنظيم والقيم السائدة فيه

 ي يضعها أي مجموعة تنظيم معين،لأجل توجيه لأنها مجموعة من المعايير التَ :معيارية مكتسبة
السلوك ،يكون عادة مشتق من القيم السائدة داخل هذا التنظيم وتنظيم سلوك أفراده والحكم على هذا 

 .يكتسبها الفرد من خلال عملية التنشئة الاجتماعية
 تنبع من رغبات الفرد فهي ذات طبيعة إنسانية،وتختلف من شخص لآخر ومن زمان :نسبية إنسانية

 .خل التنظيما للحاجات والرغبات التي يراد من القيم التنظيمية تحقيقها دالآخر تبعً 
 لأنها تتضمن الأوامر والنواهي والإجراءات المترتبة عليها،ومن ثمة فهي ذات صفة إلزامية على :إلزامية

 .كل عضو من أعضاء التنظيم الذين وضعوها وارتقوا بها وارتضوها
 1:من خصائص القيم التنظيمية ما يلي  أنَ إلى  (الطجم والسواط )كما أشار

 الشخص يكافح من أجل تحقيق الأشياء التي تتفق  القيم معيار للمفاضلة بين خيارات عدة لأنَ  تمثل
 .مع قيمه

 للقيم من القوة والتأثير على الفرص والجماعة ما يوصلها إلى درجة الالتزام. 

  َبقى القيم رغم تأصيلها في النفس البشرية ت البعد القيمي للإنسان ليس جامدًا في جميع مكونات بل إن
 .في إطار النسبية

من سمات القيم التنظيمية التشابه بينها وبين العناصر السابقة، في  (السواط)الملاحظ من خلال ما ذكره 
ترتبط كما أنَها إلى أخرى ومن مجتمع لآخر، مؤسسة ما يتعلق بنسبة القيم التنظيمية فهي تختلف من 

تتسم بطابع  إضافة إلى أنَهاتلف من شخص لأخر،بالسلوك الإنساني وما يحتويه من معتقدات وأفكار تخ
الإلزامية والقهرية إذ تشكل أوامر ونواهي تفرض على الأفراد الذي وضعوها في التنظيم،فهي اجتماعية 

                                                           
دراسة كمية على عدد مرن )أثر القيم التنظيمية للمديرين على التوافق التنظيمي وقيم العمل  :طه عبد الرحيمجابر عاطف -1

جامعررررة مصررررر للعلرررروم ،  2103، لقرررردس المفتوحررررة للأبحرررراث والدراسررررات، العرررردد الثالررررث والثلاثررررون،مجلررررة جامعررررة ا(المررررديرين
 .211ص ،والتكنولوجيا ، القاهرة ، مصر 

https://journals.qou.edu/index.php/jrresstudy/article/view/798   علررررررررررررى السرررررررررررراعة 22/12/2122بترررررررررررراريخ
21:11 
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نسانية نطاقها المجتمع الإنساني،ولكنها صعبة الدراسة لأنَ  ها تتعلق بدراسة الإنسان وسلوكه داخل وا 
 . هذه القيم بمقاييس خاصة بها إذا تم دراسة إلَا المؤسسات 

تم التطرق إليه في الفردي والجماعي وهو ما ي ىتلعب القيم التنظيمية العديد من الوظائف على المستو 
 .العنصر التالي

 :وظائف القيم التنظيمية-4
 :للقيم التنظيمية العديد من الوظائف سواء على المستوى الفردي،الاجتماعي والتنظيمي نذكرها كالآتي

 1:أنّ من وظائف القيم التنظيمية ما يلي (م1111)يرى العتيبي 
 :يعلى المستوى الفرد-4-1
 تباع السلوك القويم؛  تهذيب الذات وتوجيهها نحو مكارم الأخلاق وا 

 ضبط الشهوات وتوجيهها بما يتوافق مع الشريعة الإسلامية؛ 

 توجيه التفكير بما يجعل مخرجاته ذات أهداف سامية. 

 :الاجتماعي ىالمستوعلى -4-1
 منح المجتمع عددا من المعايير التي يتخذ قراراته الجماعية في ضوئها؛ 

 ضبط السلوك الجماعي بما يحافظ على المصالح الفردية؛ 

 سهام في حل المشكلات الاجتماعيةالإ. 

 :على المستوى المؤسسي-0-3
  الوظيفية،نحو تحقيق أهداف المؤسسة توجيه العاملين مهما اختلفت ثقافتهم ومؤهلاتهم ومستوياتهم

 ي أعدتها،بناءًا على قيمها التنظيمية؛بشكل تكاملي في ضوء الخطط الإستراتيجية التَ 

  َالمؤسسة تتبع أسلوبي  تدريب العاملين على آليات الالتزام بالقيم حتى تصبح جزءا من سلوكهم،لأن
 .التحفيز والحاسبة فيما يتعلق بتنفيذ القيم التنظيمية

 
 
 
 

                                                           
 .01ص  مرجع سابق ،:رافع يوسف الوحيدي -1
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إنَ البحث في وظائف القيم على جميع المستويات يجعلنا نقف على أنَ للقيم التنظيمية مصادر تعمل 
 :على خلق القيمة وتعززها 

 :مصادر القيم التنظيمية-9
بان ،الفرد منذ تواجده في الحياة  تتعدد مصادر القيم أو القيمة التنظيمية بالخصوص فلا ينكر أحد أن   وا 

م من عالمه الأقرب أو المحيط ألا وهو الأسرة،بدًءا بالوالدين ومن ثم العائلة الممتدة طفولته يكتسب القي
 :للقيم التنظيمية نوجزها في الآتيوبالتالي هناك عدة مصادر ، فالمجتمع بكل مؤسساته

 :التنشئة الاجتماعية الأسرية-9-2
يكتسب الفرد قيمه بشكل نشوئي وقاعدي ومن ثمة مبدئي من أفراد أسرته،وقد أشارت نظرية "
ي تكون لبنتها لمراحل النمو النفسي والاجتماعي إلى العلاقة الوثيقة بين الفرد وأسرته،والتَ (اريكسون)

،فالأفراد يكتسبون القيم الأولى والجوهرية مع الأم تم تتسع دائرة النمو لتشمل الأب والأخوة والعائلة الكبيرة
هذا التقارب الجسدي والتقارب  من خلال تفاعلهم الدائم وتعاملهم وتفاعلهم بين أفراد الأسرة،كما أنَ 

تختلف في تركيبتها وترتيبها وتفضيلاتها من ،السلالي يجعل الفرد ضمن نسق قيمي أو منظومة قيمية 
ويترجم تلك القيم التي اكتسبها في  يم ما سيظهرللعمل في تنظ أسرة لأخرى،فالفرد ينضج ويصبح مؤهلاً 

الإنسان ينقل سلوكه من أسرته إلى التنظيم،وهذا السلوك  إلى أنَ (حمادات)وقد تطرق،سلوكياته في العمل
يعبر عن واقع بيئته المعيشية وظروف حياته المادية،فالأسرة تربي أبنائها على المبادئ والمثل الدينية من 

هؤلاء الأبناء يظلون متمسكين بهذه المبادئ،وهؤلاء الأبناء سينقلون  الخ فإنَ .. صدق وأمانة واحترام
 1."نظرتهم للقيم والمبادئ إلى التنظيم الذي يعملون فيه

ا للقيم،حيث تؤثر طريقة تربية ا مهمً ي يعيش بها الفرد تشكل مصدرً التنشئة الاجتماعية والبيئة التَ  كما أنَ "
 2."ا لسلوك الإنسانمجموعة قيم تشكل مصدرًا مهمً الفرد ونشأته في تكوين 

 :التعاليم الدينية-1-1

تعتبر القيم الدينية أحد المصادر الهامة في تشكيل قيم الأفراد والجماعات،فالكتب السماوية منذ بداية "
الخلق ساهمت في تشكيل أنماط وقيم ومعاني لها مدلولاتها،حيث ركزت هذه المصادر على منظومة القيم 
الاجتماعية للوصول إلى بناء نسيج اجتماعي متكامل،يقوم على توفير حياة كريمة وشريفة وما الآيات 

                                                           
 .12، ص بقامرجع س :بكوش ليلى-1
، 2113، ، دار إثراء للنشر والتوزيع، الأردن، عمان0، الطبعة السلوك التنظيمي مفاهيم معاصرة :حمود فريجات وآخرون-2

 .023ص 
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 مصدرًا ثريًا لهذه القيم وتظهر جليًا في صورة القرآن الكريم والكتب السماوية الأخرى،وما القرآنية إلَا 
إلا دليل على  والآياتقصص الأنبياء الأطهار والمرسلين الأخيار الذين أخصهم الله بالمعجزات 

،وجعلهم أولياء م من الضلالة وأنقذهم من الجهالةأقام لهم الدين الذي اصطفاه لهم فهدى بهحيث  ،ذلك
وهذا النهج الذي شكل منظومة قيم اجتماعية،اقتصادية ،على الهدى لمن استهداهم وهذه القصص 

الدين الحنيف لقيم العدل والأمانة في قوله وكذلك الأحاديث، ويظهر  وسياسية،ظهرت في الآيات القرآنية
ذا حكمتهم بين الناس أن   إنَ » تعالى سورة «تحكموا بالعدل  الله يأمركم أن تؤدوا الأمانات إلى أهلها وا 

 1."(15)النساء،الآية 
 :الخبرة السابقة-1-0
الذّي لم يذق طعم  تعتبر خبرة الشخص مهمة تظهر في الأوزان والقيم التي يعطيها للأنبياء،فالسجين"

هدار حريته والشخص الأمي الذّي لم يتعلم يقدر قيمة الحرية،لأنَ  الحرية يفترض أن   ه عانى من كبت وا 
 2."يعطي قيمة كبيرة للتعليم بسبب حرمانه منه

 :جماعة الانتماء-1-0
مجموعة من القيم ي ينظم لها الفرد تكتسبه تشكل الجماعة مصدرًا من مصادر القيم،فجماعة الانتماء التَ "

نشر ي هذا الفرد يمكن أن ي تشكل رابط وثيق يعطيه صلاحية الانتماء لتلك الجماعة،كما أنَ المشتركة،التَ 
   3".جديدة تؤثر في الجماعة وهذا متوقف على قدراته في التأثير والإقناع والاندماج اقيمً 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .13صمرجع سابق ،:بكوش ليلى-1
 .003مرجع سابق ، ص : محمود سلمان العميان-2
 .005، ص  نفسه مرجعال -3
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 يوضح مصادر القيم التنظيمية( : 19)شكل رقم ال

 
 إعداد شخصي: المصدر 

ا،حيث ي تم تناولها سابقً يوضح الشكل أعلاه مصادر القيم التنظيمية وهي تتداخل مع مصادر القيم التَ 
ونجد أولها التنشئة الاجتماعية وخاصة المؤسسات تلعب هذه المصادر دورًا جوهريًا في تشكل القيم في 
إمكانية تحقيق أهدافه،وفق فلسفة تربوية أخلاقية  الأسرة هذه الأخيرة كمؤسسة أولية أوكل إليها المجتمع

 ةتضمن النمو السليم والسوي للفرد،فأول علاقة تلتقي بها الرضيع ويتفاعل معها هي الأم التي تمده بموج
من العطف والحنان،وتتواصل عملية التفاعل إلى الأب والأخوة وتمنح الفرد جملة من القيم الأخلاقية 

فالأسرة تربي أبنائها على قيم عديدة مثل قيم المؤسسة ينقلها معه إلى السوية أو غير السوية،
 ا أخلاقيةً ي تشكل قيمً تا التعاليم الدينية فهي تعد أسمى وأرقى المصادر،الَ الأمانة،والاحترام والتعاون،أمَ 

فمختلف الشرائع الدينية والكتب السماوية السابقة حثت على القيم،وأكدت عليها مثال على ذلك  واجتماعيةً 
المولى عز وجل حثنا على قيمة الإيثار،والتعاون والمحبة والتسامح والعدل  في القرآن الكريم نجد أنَ 

،ويقصد بجماعة مصدرها الدين الإسلامي نجد أنَ ،الخ ومهما تعددت مصادر القيم وتنوعت...والأمانة
الانتماء هم أفراد في جماعة يتفاعل معهم الفرد فيؤثر فيهم ويؤثرون عليهم سواء بالسلب أو 

خر أا أو قد يعدل هو من قيمهم خاصة إذا كان يملك قوة التأثير والإقناع،و بالإيجاب،ويكتسب منهم قيمً 
يزن القيم  م وتمكنه خبرته من أن  مصدر الخبرات والتجارب السابقة إذ تعد مصدرًا يساهم في تشكيل القي

 .ي تتوافق مع مجتمعه أم لاوالمعايير التَ 

 :القيم الإسلامية والقيم الغربية الفرق بين-6
الإسلام دين الأخلاق الفاضلة والسمو بالإنسان من نفق الرذائل المظلم إلى نور الإيمان والفضائل،ولقد "

عمل الإسلام على ضبط الغرائز وترويضها وتنظيمها،في قواعد وأصوله الكلية كأساس لتهذيب سلوك 

مصادر 
القيم 

 التنظيمية 

التنشئة  
 الاجتماعية

تعاليم 
 دينية

جماعة 
 الانتماء

الخبرة 
 السابقة
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في قوله  ويتجلى ذلكاس أفرادًا وجماعات النفس البشرية،وعبادتها الله عز وجل وفي تعاملها مع النَ 
 1.{23-32ص : الشمس}"[ قد أفلح من زكاها،وقد خاب من دساها:] تعالى

نَ "  رسالة الإسلام هي رسالة القيم السامية،وأنَ  المتتبع لمراحل الدعوة الإسلامية،يدرك بغير جهد أنَ  وا 
يقصد به القيم الإيجابية  هدعوته بدأت بالقيم وانتشرت بالقيم،وحين يطبق لفظ القيم في الفكر الإسلامي فإنَ 

القيم السلبية لا تتفق مع روح الإسلام،ولا تتواءم مع دعوته ومبادئه السامية والنبيلة،فالقيم الإسلامية  لأنَ 
ي ترقى بالإنسان وتساعد في تقدمه،كما تنمي في نفس الوقت مشاعره نحو هي تلك القيم الإنسانية التَ 

يتأثر،فهي ذات فعالية في واقع المجتمع وفي مختلف الحياة و  المجتمع كعضو عامل في المجتمع يؤثر
وهي قيم تتعاون وتتساند وتعمل في إطار متكامل،والأخذ ببعضها .الخ..الإدارية،الاجتماعية والاقتصادية

 2."دون بعض لا يحقق النتائج بالشكل الإيجابي
قامة هي تلك القيم التَ  فالقيم الإسلامية إذن  " مجتمع،تقوم عقيدته على أساس الإتقان ي تهدف إلى إيجاد وا 

والتهذيب السلوكي والضمير الاجتماعي،كما تقوم على أساس من العدل والفضيلة الإنسانية والمصلحة 
ي يقرها الإسلام والمشروعية والشورى،باعتبارها وظيفة روحية واجتماعية تضم الضمير الفردي التَ 

طيبات دم وحملناهم في البر والبحر ورزقناهم من الَ ولقد كرمنا بني آ:]والجماعي،يقول الله تعالى
ذ قال ربَ ] وبقول تعالى[وفضلناهم على كثير ممن خلقنا تفضيلا  ي جاعل في الأرض إنَ  ك للملائكة  وا 

ة قالوا أتجعل فيها من يفسد فيها ويسفك الدماء،ونحن نسبح بحمدك ونقدس لك قال إني أعلم ما يفخل
 3."{03ص : البقرة } [لا تعلمون

والإدارة في الإسلام هي إدارة القيم فالقيم التّي يقدسها الرؤساء والمرؤوسين معًا،إدارة تطغى عليها "
الموضوعية والتوجيه الصائب والنية الصادقة،وتهتم النظرية الإدارية في الإسلام بالعوامل الإنسانية 

مكانياته  الروحية،وتحترم في الإنسان إنسانيته وتشركه في العمليات الإدارية كل حسب مقدراته،وا 
 4:"وهنا نذكر بعض القيم التي حث ديننا الإسلام على تبينها، واستعداداته النفسية

 
 

                                                           
 .32ص ،مرجع سابق: أحمد بن علي الصميلي -1
 .83ص ،المرجع نفسه  -2
 .83، ص المرجع نفسه  -3
 .83ص  ،المرجع نفسه -4
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قيمة 
  العدالة

 قيمةالأمانة

قيمة 
نالإتقا  

قيمة 
 الشورى

قيمة 
 التعاون

 بعض القيم التنظيمية التي حث عليها الدين الإسلامي(:15)الشكل رقم 
  
 
 
 

 
 
 

 .إعداد شخصي للباحثة: المصدر
حث عليها الدين الإسلامي، فالإسلام بمثابة دستور ينظم  أعلاه بعض القيم الأخلاقية التي يوضح الشكل 

تتعلق بمختلف جوانب النشاط الإنساني سواء في  شؤون الحياة جميعًا بما يحويه من مبادئ ومثل وقيم،
وغيرها وعلى الإنسان أن يتمسك بمبادئه وقيمه الفاضلة  مجال الإدارة،الجانب الاجتماعي والاقتصادي،

 .المؤسسةنظمة حياته،ويجعلها مظهرًا سلوكيًا يمارسها بطلاقة في بيئة ويقيم على أساسها أ
ي ، مناسبة للمؤسسة التَ (DfrancisوM .woodcock)ي جاء بها كل منتعتبر القيم التنظيمية التَ "

ارة، قيمة قيمة إدارة الإد)مصادر القيم التي استمدت منها تلك القيم  تعمل في المجتمع الغربي،لأنَ 
قيمة الاقتصاد، إدارة العلاقات، إدارة  ،قيمة المكافأة، إدارة المهمة، إدارة الفعالية، إدارة الكفايةالصفوة، 

ي ،هي نفسها مصادر قيم المجتمع الذي تنتمي إليه الموارد البشرية العاملة في تلك المؤسسات،والتَ (البيئة
 1."لاقتصاديةتتعارض مع مصادر قيم المجتمع الإسلامي الذي تنشط فيه مؤسساتنا ا

القيم التي تسود المجتمعات الغربية هي قيم نابعة من ذات المجتمع،هذا الأخير الذي نشأ على إفناء  إنَ   
ي نشأت على وتبقى دخيلة وغريب عن المجتمعات العربية التَ  حياته على المادة وتقديس المال والثروة،

ي تختلف مجتمع له خصوصياته وثقافته التَ  لكل مبادئ وقيم مصدرها الدين الإسلامي،وهو ما يؤكد أنَ 
الي لا يمكن تقليد ثقافة الأخر بدافع الانفتاح والتنوع الثقافي،فهي وبالتَ  باختلاف المجتمع وعاداته وتقاليده،

تتعارض مع قيم المجتمع الإسلامي ومؤسساته الاقتصادية ،وأنساقه فمن غير المعقول استيراد ثقافة غربية 
                                                           

مجلة )، مجلة معارف ؤسسة الاقتصادية من منظور أخلاقيأثر القيم التنظيمية على الأداء الكلي للم :عبد القادر شلالي-1
جامعة أكلي محند اولحاج ، البويرة ،تصادية والإدارية وعلوم التسييركلية العلوم الاق،2103،جوان 05، العدد (علمية محكمة

 .02:32على الساعة 20/15/2122 بتاريخhttps://www.asjp.cerist.dz/en/article/89473.052، الجزائر ، ص 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/89473
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الثقافة الغربية تسربت إلى مؤسساتنا وظهرت معها قيم  الغريب في الأمر أنَ  قيمها،لكن   والتكيف معها ومع
لغاء الذات البشرية والسعي المتوصل لجلب المنفعة الخاصة على حساب  دخيلة،ولعل أبرزها التحرر وا 

أمام الحضارة ن اليابان وقفت أَ :(مالك بن نبي)وهذا الموقف يذكرنا بما قاله فيلسوف الحضارة .الآخرين
الغربية موقف تلميذ،ونحن وقفنا أمامها موقف زبون فهي أخذت الأفكار لتتقدم وتزدهر،ونحن أخذنا أشياء 

 .أو ربما أدنى من ذلك أفكار مميتة مكانها القمامة

 (:تصنيفاتها ،طرق قياسها وتغيرها)القيم التنظيمية :رابعا
لى بيئته صنفت القيم التنظيمية إلى العديد من التصنيفات  وهذا التعدد يرجع إل خلفية كل باحث وا 

القيم التنظيمية تتسم بالتعقيد والغموض وهذا ما دفع بالباحثين إلى  كما أنَ  ،الاجتماعية والتنظيمية
 .وتحديد طرق علمية موضوعية من أجل فهم القيم التي يشجعها الفرد ،ابتكار

مية بوصفها نشأت في بيئة غربية كمفهوم وفي العنصر الموالي نتطرق إلى تصنيف القيم التنظي
 .ودراسة من طرف العديد من المفكرين 

 :القيم التنظيمية اتتصنيف-1
مع إدراكنا للاختلاف الواضح في القيم السائدة من مجتمع لأخر ومن منظمة لأخرى وفي المنظمة الواحدة 

من القيم،وقد عمد البعض إلى وضع القيم في  طويلة   من قيم لأخرى،الأمر الذي يجعلنا نقف أمام قائمة  
 :مجموعات وفق مقتضيات مختلفة من أهمها

 1:والذي يصنف القيم إلى:(Rockeach)تصنيف روكيش العالمي -2-2

 .وتشير إلى القيم المرغوب فيها أو المرغوب عنها:قيم غائية-أ
 .إلى أنماط السلوك المفضلة أو إلى وسائل تحقيق القيم الغائية ،وتشير(وسيطة) قيم وسائلية-ب
 :الذي يصنفها إلى(: فرانسيس وودكوك)تصنيف -2-1
 .وتشير إلى ضرورة التعامل مع القضايا مثل النفوذ ودور المديرين:قيم إدارة الإدارة -أ
 .وتشير إلى التعامل مع قضايا ذات صلة بأداء العمل  :قيم إدارة المهمة -ب
 .وتشير إلى اهتمامات المنظمات بالحصول على مساهمة أفضل من موظفيها:قيم إدارة العلاقات-ج

                                                           
رون في الوزارات الأردنية ، رسالة مقدمة إلى القيم الشخصية والتنظيمية وأثرها في فاعلية المدي :أنس محمود التويجر -1

، ص 2113،  تةعمادة الدراسات العليا استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في الإدارة العامة ، جامعة مؤ 
22.http://search.mandumah.com/Record/29292  00:31على الساعة 22/15/2122بتاريخ 

http://search.mandumah.com/Record/29292
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 .تعرف المنظمة ظروف البيئة المحيطة وتركز على ضرورة أن   :قيم إدارة البيئة-د

ي جاء بها هذا الجدول الموالي والذي يلخص القضايا الجوهرية الأربعة،التَ  (فرانسيس وودكوك)وقد أدرج
تصنيف من إدارة المهمة،إدارة العلاقات، إدارة البيئة،إدارة الإدارة ،كما وضع القضايا الفرعية لكل قضية ال

 :جوهرية وما يقابلها من قيم وهذا كما هو وموضح في الجدول
 القضايا الفرعية لكل قضية جوهرية وما يقابلها من قيميوضح (:11)الجدول رقم 

 القيم  الفرعية  القضايا القضايا الجوهرية 
 المديرون يجب أن يديروا القوة إدارة الإدارة

 النخبة دائما في القيمة الصفوة
 الأداء ملك المكافأة

 عمل الأشياء الصحيحة الفعالية إدارة المهمة 

 عمل الأشياء بطريقة صحيحة الكفاية
 لا شيء بالمجان الاقتصاد

 من يهتم يكسب العدل إدارة العلاقات 
 العمل معا بانسجام العمل الجماعي
 العدل لابد أن يسود القانون والنظام

 أعرف عدوك الدفاع إدارة البيئة 
 البقاء للأصلح التنافس

 من يجرئ يكسب استغلال الفرص
القيم التنظيمية، ترجمة عبد الرحمان أحمد الهيجان، مراجعة :ديف فرانسيس، مايك وودكوك: المصدر 

، ص 1559الهندي وعامر عبد الله الصعيري، معهد الإدارة العامة، الرياض، السعودية،  وحيد أحمد
49. 
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 1:ويمكن توضيح هذه الأبعاد في الآتي 
 (values of organisation management)قيم إدارة المنظمة -أ

 تتأكد من أنَ  ،كما يجب أن  (القوة)تتعامل مع قضايا ذات صلة بالنفوذ  ه يجب على المنظمة أن  تعني أنَ   
المديرون أشخاص مؤهلون للقيام بأدوارهم،وبما أن المنظمة  تحديده بدقه ووضوح،وأنَ  دور الإدارة قد تمَ 

تتمكن هذه المنظمة من  تتكامل من أجل أن   هناك وظائف خاصة يجب أن   هي عبارة عن نظام معقد فإنَ 
تحدد  ن  ل،والإدارة وحدها تستطيع توجيه وتنسيق العناصر المعقدة فيها،ومن أجل إبراز النجاح يجب أ  العم

تكون الإدارة ذات تأثير على  أي أن   "إدارة الإدارة"المصادر البشرية بدقة،هذه العملية يطلق عليها 
عطائهم الصلاحيات ليتمكنوا من إ دارة العمل بنجاح،والقيام الموظفين،عن طريق اختيار مديرين جيدين وا 

عطاء الفرصة للمتميزين منهم للارتقاء بمستواهم الوظيفي وتشمل  بالتطوير الدائم والمستمر لموظفيها،وا 
 .، المكافأةالقوة، الصفوة:مهذه الإدارة على القي

 (:values of mangement)قيم إدارة المهمة -ب

تتعامل  ه يجب على المنظمة أن  أهداف المنظمة،وتعني أنَ هي القيم التي لها علاقة بأداء العمل وتحقيق 
مع قضايا ذات صلة بأداء العمل بإتقان ودقة وكمثال إدارة الأموال بالمنظمة،وهذا يتطلب التركيز على 
أهداف المنظمة والعمل بكفاءة عن طريق اتخاذ القرارات المناسبة،بشكل علمي ودقيق وكل شخص حسب 

 .الفعالية ، الكفاءة ، الاقتصاد:ذها وتحقيق القصد منها،ويشمل هذا البعددوره ومهامه يقوم بتنفي

 (values Relationship Management)قيم إدارة العلاقات الإنسانية -ج
تتعامل مع قضايا ذات صلة بالحصول على أفضل إسهام من موظفيها  ه يجب على المنظمة أن  تعني أنَ 

العمل لا يمكن أداؤه دون التزام هؤلاء  كل منظمة عبارة عن مجموعة من الموظفين،وأنَ  ،حيث أنَ 
يعاملوا  الموظفين ويتوقع منهم المديرون العمل الجاد والولاء والمساواة في الأداء والأمانة،وهم يحتاجون أن  

وفيها يتم تشكيل "العلاقات بإدارة"يبقوا في عدالة المنظمة،تسمى هذه العملية  لهم قيمتهم وأن   بلطف وأنَ 
فرق العمل الجماعية،ويتم العمل بتعاون الموظفين مع بعض والرفع من مستوى المبتدئين،وعدم التفرقة بين 

                                                           
علاقررة القرريم التنظيميررة فرري الرفررع مررن مسررتوى الرضررا الرروظيفي للعرراملين بالمؤسسررة التعليميررة  :خالررد نصررر أحمررد المرردير -1
، رسررالة ماجسررتير ، قسررم الإدارة الإسررلامية ، كليررة الدراسررات العليررا ، (دراسررة وصررفية تحليليررة فرري الجامعررة المحمديررة مررالانج(

http://etheses.uin-.32-30-31ص  -، ص2021ا مالررررررك إبرررررررراهيم الإسررررررلامية الحكوميررررررة مرررررررالانج ، جامعررررررة مولانرررررر

malang.ac.id/10265/1/15710066.pdf02:35على الساعة 22/15/2122 بتاريخ. 

http://etheses.uin-malang.ac.id/10265/1/15710066.pdf
http://etheses.uin-malang.ac.id/10265/1/15710066.pdf
http://etheses.uin-malang.ac.id/10265/1/15710066.pdf
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،القانون (فرق العمل)قيم العدل،العمل الجماعي:الموظفين مما يحقق العدالة بينهم ويشمل هذا البعد
 .والنظام

 (Values of Environnement Mangement)قيم إدارة البيئة  -د

عليها أن تعرف البيئة التي تعمل  يجب على المنظمة أن تتعامل مع قضايا ذات صلة بالتنافس،وتعني أنَ 
المنظمة الناجحة تحصل على  ي تؤثر بها على هذه البيئة لصالحها،وأنَ تبحث عن الكيفية التَ  بها،وأن  

عليها صياغة الإستراتيجية لتحمي  ئبة،لذلك فإنَ المعلومات اللازمة من بيئتها لاتخاذ القرارات الصا
تخذ كل الخطوات الضرورية لتكون المنافسة،وتستغل الفرص وتسمى هذه تَ  ويجب عليها أن   مصالحها،
،وفيها يتم التنافس بين مجموعات العمل لتحقيق التميز والسعي إلى الأفضل والقيام به (إدارة البيئة)العملية 

 .الدفاع،التنافس،استغلال الفرص:عد على القيمبمنافسة،ويشمل هذا الب
 1:والذي يصنفها إلى خمسة أنظمة قيمية هي: تصنيف بوكهولز-2-3
يمنحه قيمة ومكانة  هالعمل في نظر هذه القيمة شيء مقدس لدى الإنسان،لأنَ :نظام قيم أخلاقيات العمل-أ

وهي بذلك تركز على ضرورة الإخلاص فيه ،أي من يعمل بإخلاص له قيمة ومن لا يعمل بإخلاص ليس 
 .له قيمة

العمل وفقًا لهذه النظام القيمي يكتسب معناه،من خلال تأثيره في المجموعة :نظام التوجيه الاجتماعي-ب 
 .ومدى إسهامها في تحقيق الأهداف التنظيمية والفردية التي يعمل معها الفرد كاستثمار قدرات الجماعة ،

يركز هذا النوع من القيم على الجانب الإنساني في المنظمة أكثر من الجانب  :نظام القيم الإنسانية-ج
المادي، فهذه القيم تؤكد تولي أهميتها بالعنصر البشري،وتسهر على نموه وتطوره من خلال إعداد برامج 

دماج الفرد العامل مع جماعة العمل وغيرها من المظاهر الإنسانيةتدريبية مستمرة   .وا 
يؤكد هذا النظام من القيم على ضرورة مشاركة العاملين في نشاطات  :نظام قيم المشاركة الجماعية-د

ويتمكنوا من إثبات قدراتهم  ى يكون لهم دور بارز في إدارة المنظمة،المنظمة،بما فيه اتخاذ القرارات حتَ 
ش  .تعزيز إبداعاتهم في مجال أعمالهمباع حاجتهم و وا 
يؤكد هذا النظام على ضرورة توفير فترات من الراحة للفرد العامل،كالعطلة :نظام الراحة والفراغ-ه

 .الأسبوعية والوطنية والموسمية والسنوية،مع ضرورة توفير فرص لإثبات ذاته وممارساته هويته
 

                                                           
 .41مرجع سابق، ص  :دزاير هريو-1
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 1:حيث قسمت القيم إلى أربعة أبعاد وهي كالتالي(: م1559)تصنيف مقدم عبد الحفيظ -2-0
ي تركز على الاهتمام بالأفراد وحاجاتهم،وأهدافهم وكذلك كفاءاتهم وتتضمن البنود التَ :قيم التشجيع-أ

 .واقتراحاتهم ومواهبهم
ي تركز على تحقيق أهداف المؤسسة في التطور وتتضمن البنود التَ :القيم ذات التوجه نحو الهدف-ب

 .معة الجيدةوالس
وتتضمن البنود التي تركز على سلوك الانضباط في الحضور والوجود في حالة النشاط :قيم الانضباط-ج

 .الدائم
ي تركز على إعطاء الحرية التامة لأعضاء التنظيم،دون وضع قيود وتتضمن البنود التَ :قيم النمط الحر-د

 .عملبسهولة والسماح بتغيير طرق العليهم من ذلك الاعتذارات 
ولعل أشهر التصنيفات تصنيف للعالمان  دت تصنيفات القيم لتنظيمية بتعدد الاتجاهات النظرية،تعدَ   
كل باحث له دراسة حول موضوع القيم التنظيمية يستخدم هذا المقياس  حيث أنَ  (فرانسيس وودكوك)

أبعاد للقيم التنظيمية ،وكل  يعتمد المقياس على أربعةو كمحاولة لقياس أبعاده على الميدان المحدد للدراسة،
الإدارة كنشاط معقد  بعد يشمل مجموعة من المؤشرات فالبعد الأول هو إدارة الإدارة ،والمقصود به أنَ 

ا تتطلب إدارة للموارد البشرية،واختيار أفضل الموظفين وأحسن الإداريين لإدارة عمليات التنسيق التنظيم،أمَ 
،مثل قيمة إدارة الأموال بكفاءة علاقة مباشرة بأهداف المنظمةلها ي إدارة المهمة فهي القيم التَ 
ز على إدارة العلاقات الإنسانية وتعنى بقيم العمل الجماعي والعلاقات وفعالية،والبعد الثالث يركَ 

الاجتماعية والإنسانية،حيث تعمل المنظمة على تفعيل مبدأ المساواة بين الموظفين وتعزيز ثقتهم بأنفسهم 
خر بعد إدارة البيئة حيث تعمل المنظمة أ،و هم رأس المال الحقيقي المنظمة،والنظرة إليهم على أنَ واحترامهم

لسيطرة على البيئة وخلق على معرفة ظروف البيئة المحيطة،إذ تعتبر المعلومة هي المصدر الأساسي ل
 .المنافسة

 
 
 
 

                                                           
 .25، ص مرجع سابق:بن شجاع البقميماجد -1
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 :قياس القيم التنظيميةطرق -1
 :هناك الكثير من الوسائل والتقنيات المذكورة في التراث النظري لقياس القيم، وهناك طرقتين هما نجد أنَ 

 :اختبار قياس القيم التنظيمية-1-1
ويقيس  (سبرانجر )وتشير إلى إطار نظري وضعه "جورون ألبورت وفيليب فرنون"ه الباحثان اختبار أعدَ  

 1:ستة أنماط من القيم وهي
 النمط النظري. 

 النمط الاقتصادي. 

 النمط الجماعي. 

 النمط الاجتماعي. 

 النمط السياسي. 

 النمط الديني. 

ويهدف اختبار القيم إلى بيان مدى ميل الشخص إلى قيمة أو أكثر من هذه القيم، فالأفراد يختلفون في "
 2:درجة انجذابهم إلى إحدى هذه القيم

الي تغلب على سلوكه القيمة الدينية وقد بالتَ قد نجد شخص تتركز معظم قيمه في الجانب الديني،و :مثل
الي يغلب القيم السياسية على سلوكه بينما نجد شخص آخر تتركز معظم قيمه في الجانب السياسي،وبالتَ 

 .يجمع ثالث أكثر من قيمة
يتخذ الاختبار في تفضيل الشخص لنمط من القيم،على الأنماط الأخرى طريقة الاختبار الجبري فيزود 

عبارة  في القسم الأول  03عبارتين أو أكثر ليختار العبارة التي يفضلها،ويتكون الاختبار من الشخص ب
عبارة في القسم الثاني،ويزاوج بين كل قيمة والقيم الخمس الأخرى عدد متساوي من المرات،ويتراوح  21و

 .ويميز الاختبار بين أصحاب المهن المختلفة 3351و 3304ثبات الاختبار إلى 
القيم الاقتصادية :التي تؤثر في سلوك الإنسان مثل أداة لقياس القيم المتاحة، ر هذا الاختبارويعتب

،ويفيد هذا الاختبار في الإرشاد النفسي والتوجيه التربوي والجمالية والدينية والاجتماعية والسياسية،
 .والمهني

                                                           
 .20-21 -43ص  -ص مرجع سابق ،: عجال مسعودة -1
 . 20ص ،نفسهالمرجع   -2
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الاجتماعية،والعلاقة مع الآخرين، قيمة كالإبداع،والأمن والمكانة  21لقياس"سربر"أعده:قياس العمل-1-1
مجموعة يحتوي كل منها على أربعة بنود،لقياس قيم مختلفة ويطلب من الفرد  25والغيرية ويتكون من 

 1.ا حسب أهميتها بالنسبة لهترتيبها أيضً 
 :مسح القيم لوكيش-1-3

ويسميها القيم الغائية ،ويقيس الاختبار أهداف الفرد في الحياة م2402عام  "روكيش"الاختبار من إعداد 
،وذلك في إطار الأهمية بالنسبة لكل من هاتين المجموعتين من "القيم الوسيلية" وأساليب السلوك ويسميها

 2.القيم في توجيه حياة الشخص
الحياة الحياة المريحة،)قيمة 25لقياس القيم الغائية ويتكون من :ويتضمن جزئيين الأول"

د في الحياة النجاة والخلو  المتعة، ي،جمال العالم،المساواة،الأمن العائلي،،السلام العالمالمثيرة،الانجاز
والثاني لقياس القيم .(، التقدير أو الانحراف الاجتماعي، الصداقة الحقيقية،الحكمةاحترام الذات الأخرى،

مح، قادر أو ممكن،مرح، نظيف وشجاع، متسا ،الطموح، واسع الأفق)قيمة أيضًا 25لية ويتكون من يالوس
ي تتضمنها الاختبار بعد القيم التَ  (روكيش)وقد اختار (.، ضبط النفسخدوم مهذب، متحمل المسؤولية

ي أجريت في أمريكا،عن القيم وسمات الشخصية،وكذلك بعد إجراء العديد من استعراضه الدراسات التَ 
القيم المؤثرة على  أهمالمقابلات للعديد من الأشخاص الذين يمثلون الجمهور الأمريكي،وذلك لاشتقاق 

 3."سلوك الأفراد
، فهي أكثر متعتبر الملاحظة العلمية من الأساليب المستخدمة للتعرف على القي: الملاحظة العلمية-1-4

يمكنهم الوصف اللفظي أو  ملائمة في حالة جمع المعلومات من الأطفال الصغار أو كبار السن الذين لا
 .القراءة

، فقد جال قياس القيم مقارنة بالملاحظةاستخدمت المقابلة بشكل واسع في م:المقابلة الشخصية-1-9
في دراسته للأحكام الأخلاقية على ( كوهلبرج)نشط العديد من الباحثين في هذا المجال أمثال الباحث 

تقديم بعض القصص تحمل في معناها نوع من التعارض أو الصراع بين قيمتين أخلاقيتين ويطلب من 
 .ل القصة الطفل إكما

                                                           
 .013مرجع سابق، ص : بكوش ليلى-1
 .204، ص 2103، ، دار المسيرة ، الأردن15الطبعة ، قياس الشخصية :محمد شحاتة ربيع -2
 .    203ص المرجع نفسه، -3
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من الأوائل ( رالف وايت) يستخدم تحليل المضمون للكشف عن القيم ويعتبر: تحليل المضمون-1-6
وقد ساهمت تقنية تحليل المضمون إلى حد  (م1547)الذين استخدموا هذه التقنية للكشف عن القيم عام 

 1.موعة أو مكتوبة خلال تحليل مضمون الرسالة سواء مس ما في الكشف عن القيم وتحديدها بدقة من
 :الروائز والمقاييس-1-7

وهي مقاييس تصمم خصيصًا لقياس القيم والاتجاهات في موضوع قيمي محدد ، يتضمن القياس مجموعة 
رتبطة بالموضوع الذي يجري من العبارات التقريرية أو الإخبارية مصاغة بطريقة سلبية أو ايجابية وم

ي تعبر عن رأيهم واتجاههم عبارة بوضع إشارة على رمز الإجابة التَ ويستجيب المتعلمون على كل ،تقويمه
ج ، وبعد الحصول على استجابات المتعلمين عن كل فقرة من فقرات القياس يتم الوصول إلى النتائوقيمهم

 2.وتحليلها وتفسيرها
لاختلاف وضحت هذه الجزئية تصنيفات وطرق قياس القيم التنظيمية،حيث تعددت التصنيفات نتيجة ل   

الواحدة ،الأمر الذي جعلنا  مؤسسة لأخرى وفي المؤسسة الواضح في القيم السائدة من مجتمع لآخر،ومن 
روكيش )نقف أمام قائمة طويلة من القيم فهناك من صنفها إلى قيم غائية وقيم وسيطة وهو تصنيف لر

المتعلقة بالقيم التنظيمية  ،ولعل أشهر تصنيف تم اعتماده في العديد من الأبحاث والدراسات(العالمي
دارة إدارة الإدارة، إدارة المهمة) تصنيف فرانسيس وودكوك الذي يصنفها إلى أربعة قيم ، إدارة العلاقات وا 

حيث تلخص هذه الأبعاد قضايا جوهرية في التنظيم فمثلا إدارة الإدارة ترتبط بقيم القوة والصفوة في ( البيئة
ط بقيم الكفاءة والفعالية في الأداء، إدارة العلاقات تستند إلى قيم العمل الإدارة،أما إدارة المهمة ترتب

دارة البيئة تشتمل على قيم التنافس واستغلال الفرص ونتيجة لتعقد القيم في التنظيمات .الجماعي وا 
ي تمكن من التعرف على القيم التي وصعوبة دراستها بالبحث والتحليل، تم إدراج مقاييس لدراستها والتَ 

جوردون ألبورت وفيليب )" نللباحثتي هناك مقياس ت،فمثلًا المؤسسايؤيدها الموظفون والإداريون في 
، الجماعي، الاجتماعي، السياسي النمط النظري، الاقتصادي)القيم  الذي يقيس ستة أنماط من (فرنون
الأفراد يختلفون  القيم،لّأنَ ،حيث يهدف اختبار القيم إلى بيان ميل الشخص إلى قيمة أو أكثر من (والديني

                                                           
 .13-11ص –، ص سابقمرجع : دزاير هريو-1
أطروحة مقدمة لنيل شهادة )، القيم التنظيمية وعلاقتها بمستوى الإبداع الإداري لدى مفتشي التعليم الابتدائي وليد شلابي-2

،  جامعة محمد ية العلوم الإنسانية والاجتماعية، تخصص علم النفس تنظيم وعمل ، كل(دكتوراه العلوم في علم النفس 
 .001، ص 2121/2122خيضر بسكرة ، 

file:///C:/Users/new/Desktop/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B7%D8%B1%D9%88%D

8%AD%D8%A9.pdf  12:01على الساعة 00/12/2122بتاريخ 
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هذه المقاييس هي التي زادت من اهتمام  وهو ما يؤكد  لنا أنَ .في درجة انجذابهم إلى إحدى هذه القيم
 .المؤسساتالباحثين في مختلف المجالات إلى دراسة القيم في 

 :القيم التنظيميةدور الإدارة العليا في دعم -3
لعبه الإدارة العليا والهياكل التنظيمية القوية،في دعم وتقوية المنظمة لا يمكن إغفال الدور المؤثر الذي ت"

ن  ففشل العديد من المنظمات يرجع إلى فشل الإدارة العليا،وبالتاَ  امتلكت  لي فشل الرؤية المستقبلية حتى وا 
عليا والعاملين ومن ناحية أخرى تؤثر العلاقات الايجابية بين الإدارة ال.موارد مالية وتكنولوجية وبشرية قوية

على زيادة فاعلية المنظمات،وقدرتها على اتخاذ القرارات الفعالة والتخطيط الإداري لذلك التحول نحو 
وجود إدارة عليا مكونة من مجموعة من المديرين،المهتمين بتطبيق القواعد والنظم إلى مجموعة من القادة 

الإدارة العليا والعاملين على تحقيق الرؤية لذا  في التحول الايجابي للقيم ويدعم قدرة المنظمة،من خلال
د من وجود قيادة قادرة على تمثيل وتحقيق رؤية لكل أصحاب المصالح داخل المنظمة،ومن بينهم لابَ 

 1."من أين تأتي المعتقدات والقيم الأساسية: تتخذ الخطوات التالية العمال لذلك يجب على الإدارة العليا أن  
 :يوضح الجدول الموالي بعض القيم التي تسود المنظمات لزيادة الفعالية التنظيمية

 ةيوضح بعض القيم التي تسود المنظمات لزيادة الفعالية التنظيمي: (13)جدول رقم ال
 القيم الفردية القيم التنظيمية

 التنافس الفردية
 المساواة الأمانة والمسؤولية

 الخدمة والدقة الاحترام
 التفاني والإخلاص الاختلاف والتنوع

 التحسين والتقدم والإصلاح المتعة والمصداقية
 الولاء والصدق الابتكار والتفوق والامتياز

 العمل الجماعي والقدرة على التحليل الجودة والكفاءة
 التفويض والتعاون التعاطف والشجاعة والجرأة

 الإنجاز والحكمة الاستقلالية والتحدي وقبول المخاطرة
                                                           

،المجلد الوظيفي، مجلة البحوث التجارية  بالإحباطف القيم التنظيمية بين المديرون وعلاقته اختلا :الشوادقي محمد غمري-1
 . 531، جامعة الزقازيق، ص 2، العدد 25
4http://search.mandumah.com/Record/1506702:01على الساعة 03/13/2122 بتاريخ. 
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 الأمانة والقدرة على التأثير التعلم والمصداقية والمثابرة
 الاعتمادية والانتماء أو الاهتمام  المرونة والانسجام والتوافق الذاتي

 .111، ص مرجع سابق :أمل مصطفى عصفور: المصدر

من أجل تحقيق الفعالية  ؤسساتي يجب أن تسود المل أعلاه بعض القيم التنظيمية التيوضح الجدو  
فهذه الأخيرة هي نتاج قيم  د على ضرورة دمج القيم الفردية للعامل مع القيم التنظيمية،يأكوهو تالتنظيمية، 

ومن أبرز القيم الفردية نجد التنافس فالفرد دوما  الفرد التي مصدرها البيئة الاجتماعية والتنشئة الاجتماعية،
ا في الصدارة ويسعى لبذل الجهود لتطوير نفسه وتسخير مختلف يبقى دومً  وأن   يميل ويراهن التنافسية،

ومن القيم الفردية نجد أيضًا التفاني والإخلاص وهي قيم حث عليها الدين الإسلامي،الذي  الإمكانيات لها،
مانة والصدق في  بالتزام الفرد وميله لهذا العمل،والأأمرنا بأداء العمل والإتقان فيه ولا يتأتى هذا الإتقان إلَا 

 .في العمل أدائه لوظيفته ضمن فرق عمل جماعية،تؤمن بقيم التفاني والإخلاص 
 :ر القيم التنظيميةتغيي-4
مسئولة عن ظهور السلوكيات ( القيم)تهتم المؤسسات بطبيعة القيم التنظيمية التَي يتبناها أفرادها لكونها "

ي بهدف خلق مواءمة بين طموح الأفراد وطموح المؤسسة التَ ،وهذا أو السلبية في حياتهم المهنية الايجابية
، والأهم من ذلك أن  لا يحدث هناك تعارض بين أهداف المؤسسة ومنتسبيها، لذا تعمل ينتسبون لها

المؤسسات على إيجاد مسحة آمنة تجمع الطرفيين أو حيز مشترك بين رغبات المعاملين من جهة وطموح 
 1".ةيتأتى ذلك إلا بالقيم الايجابيولا  المؤسسة من جهة أخرى ،

 :تناقض القيم التنظيمية-9
إنَ انعكاس التناقض القيمي داخل التنظيم، يؤدي إلى مجموعة من المشكلات التنظيمية ، التَي يصعب "

التغلب عليها ومعرفة أسبابها،حيث تؤثر على جميع الوظائف والأنشطة الإدارية داخل المؤسسة وتعرقل 
إَن الصراع ( TAPIA .1980)النمو والتطور،وتتجلى مظاهر الصراع كما وضحها الباحث عليه عملية 

يأخذ أشكالًا كثيرة التعدد ،من المناقشة والمبارزة ،الحرب أي التناقض المعتدل المحافظ على خصوصية 
 2".والتفاوض إلى  الاعتداء وعدم الانسجام بين العاملين  رالحوا

 

                                                           
 .002مرجع سابق ، ص: وليد شلابي -1
 .011، ص المرجع نفسه -2
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 :خلاصة 

موضوع القيم التنظيمية من المواضيع الهامة في مجال السلوك التنظيمي  أنَ ، نستنتج مما سبق ذكره 
ي يتواتر العاملون على تطبيقها في المؤسسة،وقد اكتسبت القيم والإداري،فهي مجموعة من القيم التَ 

 ة وهي تختلف في طبيعتهاالتنظيمية في الآونة الأخيرة أهمية بالغة كونها تضمن تحقيق النمو والاستمراري
ومن ثم تتحدد من خلالها العلاقات التي تربط العاملين برؤسائهم ،لأخرىمؤسسة  ووظيفتها من
 اركيزتهفهي ،المؤسسة ولها أيضًا دور كبير في تشكيل ثقافة وزملائهم والمتعاملين معهم،ومرؤوسيهم
ها تكتسي أهمية بالغة في ين،كما أنَ ،إذ تمثل مجموعة معايير وموجهات لسلوك وأفعال العاملالأساسية

 ومن هنا يمكن القول أنَ ،ا ومحاربة بعض السلوكيات السلبيةتسيير المؤسسة وتحقيق أهدافها،وتطويره
 .القيم تمثل دستورًا أخلاقيًا يساعد في تفعيل دور المؤسسة وتنميتها والمحافظة عليها

يلة من الأفكار والمعتقدات التي يشترك فيها كما تمثل القيم التنظيمية جوهر ثقافة المؤسسة فهي حص
الأفراد،وأطر مرجعية غير ملموسة يلتزم بها الأفراد،فهي تميز المؤسسات عن غيرها لأنها تعبر عن 

 .ياسات ، وكذا نظم وأساليب العملفلسفتها الخاصة من ناحية وضع الأهداف وتحديد الخطط ورسم الس
شؤون الحياة جميعًا بما يحويه من مبادئ ومثل وقيم،تتعلق بمختلف بمثابة دستور ينظم ويعتبر الإسلام 

 جوانب النشاط الإنساني سواء في مجال الإدارة،الجانب الاجتماعي والاقتصادي،وغيرها وعلى الإنسان أن  
وقيمه الفاضلة ويقيم على أساسها أنظمة حياته،ويجعلها مظهرًا سلوكيًا يمارسها بطلاقة في  يتمسك بمبادئه

 .ؤسسةئة المبي
إنَ دراسة القريم التنظيميرة تجعنرا نبحرث بعمرق فري كرل محدداتها،ولاسريما إذا ربطناهرا بمتغيرر حرديث ومهرم  

وعليرره فرنحن نحتراج إلررى خطروات منهجيرة علميرة تحرردد لنرا المسرار الميررداني  ةوهرو مردخل الإدارة الإلكترونير
اته يوالمتمثلة فررررررررري سررررررررررلوك،د البشرررررررررررينعكاسرررررررررات الإدارة الإلكترونيرررررررررة علررررررررررى القررررررررريم التنظيميررررررررررة للمرررررررررور لا

ة بجامعررة الشرراذلي بررن جديررد كميرردان الدراسررة،إذ يشرركل الإطررار اللفظيررتفاعلاترره وأيضًررا تفضرريلاته واتجاهاته،
 .المنهجي حلقة الوصل بين الجانب النظري والميداني
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 :تمييد

سنقوـ   لكترونية والقيـ التنظيمية في الفصوؿ السابقة،بعدما قمنا بعرض الإطار النظري للإدارة الإ 
وىي جامعة الشاذلي بف جديد بولاية الطارؼ لمحاولة  بإسقاط الدراسة عمى واحدة مف الجامعات الجزائرية،

والمتمثمة في عينة مف  ،ى القيـ التنظيمية لممورد البشريالتعرؼ عمى انعكاسات الإدارة الالكترونية عم
جراءاتيا  بأسموب منيجي موضوعي ومنظـ، الموظفيف الإدارييف بالجامعة، حيث تعَد منيجية الدراسة وا 

مف خلاليا إنجاز الجانب التطبيقي لمدراسة وعف طريقيا يتـ الحصوؿ عمى البيانات يتـ  محورًا رئيسيًا،
ي يتـ تفسيرىا في ضوء أدبيات الدراسة لنتائج التالمطموبة لإجراء التحميؿ الإحصائي،لمتوصؿ إلى ا

 وبالتَالي تحقيؽ الأىداؼ المطموبة. المتعمقة بالموضوع ،

المجاؿ المكاني والذي تـ تحديده وفؽ نطاؽ ميداني محدد ىو ،منيا الدراسة كما سنتطرؽ إلى مجالات
جامعة"الشاذلي بف جديد ولاية الطارؼ"،المجاؿ الزمني المتمثؿ في الفترات الزمنية التَي مررنا بيا لجمع 

ومف ثـ سنتناوؿ المنيج  ي تتحدَد منذ اختيار الموضوع والتعريؼ بمجتمع الدراسة والعينة،والت المعمومات،
 والأدوات البحثية المستعممة في جمع البيانات. ي الذي تـ اعتماده في الدراسة الميدانية،العمم
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الدراسة 
 العممية 

الإطار 
 المكاني

الإطار 
 البشري

الإطار 
 الزمني

 حدود الدراسة الميدانية ومنيجيا :أولا
 :حدود الدراسة الميدانية-1

تقوـ الدراسات البحثية عمى ثلاثة أبعاد تتمثؿ في كيفية تناوؿ الدراسة مف عدَة جيات منيا المكانية 
،والزمنية والبشرية ذلؾ أنَو لا يمكف بأي حاؿ مف الأحواؿ أفْ نجد دراسة خاصة في المجاؿ السوسيولوجي 
لا تتناوؿ ىذه الجوانب،فالعنصر البشري يمثؿ الركيزة الأساسية ومحور الدراسات السوسيولوجية،وكذلؾ 

إذ أفَ الإدارة الإلكترونية  تتواجد فييا،التواجد المكاني لمظاىرة المراد دراستيا كما ليذه الظاىرة زماف وفترة 
ومف أجؿ ىذا قمنا تـ  ظاىرة متغيرة مف مؤسسة لأخرى وطريقة تطبيقيا تختمؼ مف موظؼ لآخر،

 لكترونيةلإي ترتكز عمييا ىذه الدراسة في طريقة تناوليا للإدارة الاثة الأساسية التتوضيح العناصر الث
 :ومف خلاؿ تبياف الأطر الثلاثة كما يمي
 ( : يوضح أطر الدراسة السوسيولوجية02الشكل رقم )

  
 
 
 
 
 
 

 المصدر : إعداد شخصي

 :لات أو الحدود في النقاط التاليةوتمخص ىذه المجا

أجريت ىذه الدراسة عمى الموظفيف الإدارييف بمختمؼ الكميات التابعة لجامعة الشاذلي الحدود البشرية :-أ
 .علاقة مباشرة بموضوع الدراسةليـ بف جديد ولاية الطارؼ والذيف 

أجريت ىذه الدراسة بجامعة الشاذلي بف جديد وىي )كمية العموـ الإنسانية الحدود المكانية:-ب
كمية كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، و  ،ةوالاجتماعية، كمية الأدب العربي والمغات،كمية العموـ الطبيعي

 .مركزية والمكتبة المركزيةدارة الالعموـ والتكنولوجيا( بالإضافة إلى الإ
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يُعبر المجاؿ الزمني عف الخطوات أو المراحؿ الزمنية لجمع المعمومات عف موضوع  الحدود الزمنية :-ج
ختيار إأي منذ (  2022-2019ولقد مررنا بفترات زمنية يمكف حصرىا في ثلاثة سنوات ) الدراسة،

 .غاية استكماؿ الجانب الميداني الموضوع إلى
 دراسة مكتبة نظرية حوؿ متغيرات الدراسة  (م2019-2020)
 استكماؿ الجانب النظري مع دراسة استطلاعية لميداف الدراسة . (م2020-2021)
 .الدراسة الميدانية لمتغيرات الدراسة             (م2021-2022) 

 ويمكف تفصيؿ ىذه المراحؿ المختصرة إلى مراحؿ مفصمة وىي كالتالي:

بدأت ىذه المرحمة بعممية اختيار موضوع الدراسة وىذا مباشرة بعد الإعلاف عف قائمة  :الأولى المرحمة
 ،م15/11/2019وأعضاء فرقة تكويف الدكتوراه أي بتاريخ  هالناجحيف وكاف أوؿ لقاء مع طمبة الدكتورا

 .تفاؽ مع الأستاذة المشرفةلؾ بالإختيار الموضوع لمدراسة والبحث فيو وذإحيث تـ 

) شير بدأت مرحمة جمع المعمومات البيبموغرافية حوؿ متغيرات الدراسة والتي بدأت مف :المرحمة الثانية
مع وضع خطة عمؿ مبدئية وعرضيا عمى المشرفة عمى  ( 2020جانفي عمى غاية شير جويمية 

 الأطروحة .

لفصوؿ النظرية،وتسبقيا مرحمة تـ فييا استكماؿ جمع المعمومات وبداية عممية تحرير االمرحمة الثالثة:
 .(م2021إلى غاية نوفمبر 2021) مارس عممية ضبط مؤشرات وأبعاد الدراسة  وتحديدا مف شير

استكماؿ الفصوؿ النظرية والقياـ بدراسة استطلاعية عمى ميداف الدراسة وذلؾ بداية مف  المرحمة الرابعة:
 (.م2022)شير جانفي 

بعد الموافقة عمى طمب إجراء البحث الميداني والذي كاف بجامعة الشاذلي بف جديد  المرحمة الخامسة :
ولـ يتـ تحديد مدة التربص مما (،م2022فيفري  22يوم )ولاية الطارؼ أيف باشرنا البحث الميداني  

، حيث تـ الحصوؿ عمى الييكؿ وقت لرصد الظاىرة المراد دراستياأعطى نوع مف الأريحية ومتسع مف ال
 .الخاصة بالإطار الجغرافي والبشريالتنظيمي لمجامعة والحصوؿ كذلؾ عمى معمومات 
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موظفيف إدارييف بمختمؼ كميات الجامعة 10تـ توزيع استبياف تجريبي عمى عينة مف :المرحمة السادسة
،والتعرؼ عمى نقاط الغموض في بعض الأسئمة وطريقة الصياغة بغية تعديؿ الاستبياف النيائي وذلؾ
 .استمارات 08صطمحات حيث تـ استرجاع لمم

وفي ىذه المرحمة قمنا بتوزيع الاستبياف  (ي)مارس إلى غاية شير مابدأت مف شير المرحمة السابعة: 
وعممية التوزيع تمت بمراحؿ حيث  في شكمو النيائي عمى عينة الدراسة )الموظفيف الإدارييف( بالجامعة،

وذلؾ عينة أي كمية مف كميات الجامعة ،الاستمارات عمى  طبقة مفي كؿ أسبوع يتـ توزيع نسبة معينة مف 
 بغية تنظيـ العمؿ واسترجاع الاستمارات.

تي لـ تستوؼ الشروط بعد استرجاع الاستبيانات الموزعة واستبعاد البعض منيا والّ المرحمة الثامنة: 
 لمتحميؿ، تـ الشروع مباشرة في عممية التفريغ اليدوي لمبيانات. ةاللازم

وعرضيا في جداوؿ  ،وحساب التكرارات والنسب المئوية بعد تفريغ اليدوي لمبيانات :المرحمة التاسعة
إحصائية بسيطة ومركبة تمت عممية عرض وتحميؿ البيانات الميدانية ومناقشة نتائج الدراسة،ومف ثـ 

 .خطاء والتوجيورفة بغرض تصحيح الأستقوـ الباحثة بإرساؿ فصوؿ الأطروحة كاممة إلى الأستاذة المش

بيدؼ تفادي  مف قبؿ أستاذ مختص في الَمغة العربية، تـ فييا تحكيـ المذكرة لغوياً  المرحمة العاشرة:
خراجو في صورتو  ،الرسالةي تشوب غوية والإملائية الّتالأخطاء المّ  ومف ثـ كتابة التقرير النيائي لمبحث وا 

 النيائية.

 :نوع الدراسة والمناىج المستخدمة-2
 : نوع الدراسة -2-1

تندرج ىذه الدراسة ضمف الدراسات الوصفية وىذا ما يفرضو عمينا اليدؼ منيا وطبيعة الموضوع،وذلؾ 
 المختمفة في الجامعة مؤسسة الدراسة امف أجؿ وصؼ أسموب أو مدخؿ الإدارة الإلكترونية وتطبيقاتي

فظي وتفاعميـ المّ  وسموكيات الموارد البشرية وتفضيلاتيـ، توكيؼ انعكس ىذا المدخؿ عمى اتجاىا
ووصؼ أيضًا مساىمة  ،وعاء أو بطاقة ىوية لممؤسسةعتبار أفّ ىذه الأخيرة إكمؤشرات لقيميـ التنظيمية ب

بشؤوف الطمبة أو الموظفيف الإدارييف أو  ىذا الأسموب في تحسيف الأداء والخدمات سواء المتعمقة
 الأساتذة.
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عمى أنَيا تمؾ الدراسات التي تيدؼ إلى وصؼ أحداث أو أشياء معينة " ف الدراسات الوصفية:تعر  حيث
وذلؾ بجمع الحقائؽ والمعمومات والملاحظات عنيا،ووصؼ الظروؼ الخاصة وتقرير حالتيا كما توجد 
ة عميو في الواقع،وتستخدـ البحوث الوصفية أساليب ووسائؿ متعددة في جمع البيانات مثؿ:الملاحظ

نَما  والمقابمة والاختبارات والمقاييس المتدرجة، فيي لا تقتصر عند مجرد  جمع المعمومات وتبويبيا،وا 
 1تسعى إلى ما ىو أبعد مف ذلؾ بحيث تتضمف قدرًا مف التفسير ليذه البيانات ".

 المناىج المستخدمة:-2-2
تباع  بطريقة العينة المسح الاجتماعيقمنا باستخداـ  لممقارنة بيف الكميات وذلؾ مف  المقارنالمنيج وا 

خلاؿ النتائج المتحصؿ إلييا مف الدراسة الميدانية،إضافة إلى مقارنة سموكيات واتجاىات الموارد البشرية 
وتفاعميـ المفظي وتفضيلاتيـ قبؿ وبعد العمؿ بأسموب الإدارة الإلكترونية،ونجد كذلؾ المقارنة في طرؽ 

ستوى  أداء الموظفيف بالجامعة ميداف الدراسة قبؿ وبعد تبني أسموب الإدارة العمؿ ونوع الخدمات ودرجة م
 الإلكترونية .

مف أجؿ وصؼ الظاىرة "المنيج الوصفي التحميميكما أف البحوث الوصفية تستمزـ بالضرورة استخداـ" 
والبيانات  و جمع المعمومات:"عمى أنَ وصفًا دقيقًا كما ىي في الواقع،ولقد تَـ تعريؼ المنيج الوصفي

ومحاولة تفسيرىا وتحميميا مف أجؿ قياس ومعرفة تأثير العوامؿ عمى إحداث الظاىرة ،وتصنيفيا وتدوينيا
ا ستخلاص النتائج ومعرفة كيفية الضبط والتحكـ في ىذه العوامؿ وأيضً إمحؿ الدراسة، كما ييدؼ إلى 

 2التنبؤ بسموؾ الظاىرة محؿ الدراسة في المستقبؿ."

جتماعية والإنسانية،بما المنيج الوصفي التحميمي مف أكثر المناىج استخدامًا في البحوث الإحيث يعد 
 يحممو مف وصؼ دقيؽ وموضوعي وعممي لمظاىرة.

 .وقبؿ التطرؽ إلى الجامعة مؤسسة لابد أولا مف أخذ فكرة عف نشأة الجامعة الجزائرية
 
 

                                                           
، 0212، ار ديبونو لمنشر والتوزيع ، عماف،د1، الطبعةلعممي: طرؽ البحث األاء محمد العبيدي ،محمد جاسـ العبيدي -1

 .46ص 
واف المطبوعات ، دي10،الطبعة بحث العممي وطرؽ إعداد البحوثل،مناىج امحمد محمود الذنيبات :عمار بوحوش-2

 .91، ص 0111، الجامعية،الجزائر
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 ثانيا: نبذة  عن الجامعة الجزائرية:
 عن تاريخ نشأة الجامعة: لمحة-1

ويعد بناء المسجد النبوي  ي انبثقت منيا الجامعة،مية بمثابة المبنة الأساسية الّتتعتبر الحضارة الإسلا
ي تطورت عنيا الجامعة الحديثة الّت الشريؼ في المدينة المنورة النواة الحقيقية لممدرسة العربية الإسلامية،

طورت ىذه لمدارس لتصبح جامعات ذلؾ العصر كمثؿ جامعة فقد ت بمفيوميا العصري في أوروبا.
رى بغداد والأزىر بمصر وجامعات أخ وقيرواف في تونس، وجامعة قروييف بفاس، غرناطة بالأندلس،

 1..الخ.ودمشؽ وقرطبة وطميطمة .
ريؽ وبلاد الإغولقد شيدت الحضارات القديمة التي قامت في بلاد الرافديف وواد النيؿ والصيف واليند  

، قياـ تنظيمات بيروقراطية لكي تحقؽ أىدافًا مختمفة،ويشيد عمى ذلؾ الإنجازات العممية التي والروماف
ا وصمت إليو مف تعميـ عاؿ قامت بفضؿ م تتوارثتيا تمؾ الحضارات ولا شؾ فيو أفَ تمؾ التنظيما

 كز العالية في الصيف،فكانت جامعة نابؿ والعراؽ وجامعة " أوف" عيف الشمس القديمة والمراومتقدـ
 2ومدارس الغابة وأكاديمية أفلاطوف وجامعة روما الشييرة "بالاثينيوـ".

وبظيور الإسلاـ في منتصؼ القرف السابع الميلادي،بدأ عصر الحضارة العربية الإسلامية ونجح العرب 
 في التعميـ العالي. في العصور الإسلامية الأولى في أفْ يطوروا  مجموعة مف التقاليد الفكرية والنظامية

 3زدىار السلامي بعدة مظاىر من أىميا:تسم التعميم في عصور ال ا  و 
 تي نسجت عنيا الحياة العقمة التربوية؛طمب العمـ ومحبتو الّ  -
ثـ تحولت إلى خدمة اجتماعية  أنَو أنشئ أصلا لتمبية حاجات دينية،تفقو الناس في أمور دينيـ، -

 طريؽ التضامف؛متداولة بيف الناس أنفسيـ عف 
لقد ركز الحس الإسلامي عمى أفَ التعميـ والتعمـ لا يمكف أفْ يكوف مجرد حرفة بؿ ىو أصلًا عبادة  -

 إلى الله.
 
 

                                                           
 .73، ص مرجع سابؽ :عجاؿ مسعودة-1
 .73ص نفسو ،مرجع ال  -2
 .74ص ،المرجع نفسو-3
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 نشأة الجامعة الجزائرية:-2
"يعتبر المشرع الجزائري الجامعة مؤسسة عمومية ذات طابع إداري تساىـ في تعميـ ونشر 

عدادىا وتطويرىا وتكويف  ويعود ظيور الجامعة الجزائرية إلى  الإطارات اللازمة لتنمية البلاد،المعارؼ،وا 
لذلؾ حددت الجامعة  الفترة الاستعمارية حيث كانت سياسات التعميـ وأىدافو تخدـ المصالح الاستعمارية،

والتطبع بالشخصية الجزائرية  ستعماري،الجزائرية بعد الاستقلاؿ عدة أىداؼ لمتخمص مف الموروث الإ
أف  م1970سنة  ( colonحيث ذكر كولف) ،م1971ئ الثورة وكاف ذلؾ مف خلاؿ إصلاح ومباد

فالسنة الأولى في كميات العموـ والآداب ىي  الجامعة الجزائرية لـ تتغير ولا زالت تدور عمى ساعة باريز،
،وعميو عممت الجزائر جاىدة لإصلاح ـ1966السنة التحضيرية في الجامعة الفرنسية المعروفة قبؿ 

بسف مبادئ  ستجابة لتطمعات الشعب الجزائري،ستقلاليا والإإالمنظومة التربوية والجامعات مف أجؿ تدعيـ 
نشاء فروع بالمّ   1ة في مختمؼ المعاىد."غة العربيّ الجزأرة والتعريب وا 

ؿ ىذه الفترة وضعت أسس البحث خلا،م1970"وقد تـ تكويف وزارة التعميـ العالي والبحث العممي سنة 
،التَي أسندت ليا عممية تطوير م1973العممي في الجزائر بتكويف المنظمة الوطنية لمبحث العممي سنة 

َـ تكويف المجمس الوطني لمبحوث العممية التي تتمخص  البحوث التطبيقية في ميداف البحث العممي،كما ت
وكاف ىدؼ ىذه الإصلاحات  نحو التنمية الوطنية، ميمتو في رسـ المحاور الأساسية لمبحث العممي

فئات  تي تبمورت أبوابيا أماـ كؿّ الّ  ستعمارية وجامعة الجزائر المستقمة،إحداث القطيعة بيف جامعة الفترة الإ
 المجتمع تطبيقًا لمبدأ ديمقراطية التعميـ .

إلى  و2790/2790طالبا سنة  50223واستطاعت الجامعة الجزائرية مضاعفة عدد طلابيا مف 
مف الحاصميف عمى البكالوريا يسجموف  72إلى  13،حيث ما بيف و2711/ 2791طالبًا سنة  202273

أنحاء  نتشار الجامعات والمعاىد في كؿّ إوقد تعزز نمط ديمقراطية العميـ ب في مؤسسات التعميـ العالي،
 2الوطف".

 

 

                                                           
 .75،ص سابؽالمرجع ال :عجاؿ مسعودة -1
 .76 ، صنفسومرجع ال -2
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 :م2018إلى غاية  م1962الجامعة الجزائرية بالأرقام من  -3
 من حيث عدد الجامعات :-3-1

ثلاث جامعات كانت موزعة عمى ثلاث ولايات وىي  و2700لقد كاف بالجزائر بعد الاستقلاؿ مباشرة سنة 
سنة أصبحت الشبكة  32أمَا اليوـ وبعد مرور أكثر مف  جامعة الجزائر وجامعة قسنطينة وجامعة وىراف،

وتضـ  ولاية عبر التراب الوطني، 48مؤسسة لمتعميـ العالي،موزعة عمى  220الجامعية الجزائرية تضـ
مدرسة عميا  (22( مدارس عميا و)22( مدرسة وطنية عميا و)02مركزا جامعيا و) (25جامعة و) (32)

 1للأساتذة ، وممحقتيف جامعيتيف.
 من حيث عدد الطمبة:-3-2

طالبًا،وفي  2529في جامعة الجزائر وممحقتييا بوىراف وقسنطينة  و2702بمغ عدد الطمبة الجزائرييف سنة 
مرات بعد ذلؾ في أقؿ مف عشر سنوات،أمَا في  7,3تضاعؼ العدد ليضاعؼ  و2700السنة الموالية 

طالب،كما أشار وزير التعميـ العالي خلاؿ أشغاؿ الندوة  1.200.000فقد بمغ عدد الطمبة  و0222سنة 
َـ الانتقاؿ مف الدولية لمتعميـ العا طالب  022نسمة إلى حوالي 22222طمبة لكؿ  03لي  بباريس أنَو قد ت

 239523222، ليبمغ عدد الطمبة في ذات السنة و0221/0229نسمة خلاؿ الموسـ الجامعي  2222لكؿ 
 2طالب.

العنصر  تناولنا في الفصؿ الثاني بعض التجارب القطاعية للإدارة الإلكترونية في الجزائر، وسنحاوؿ في
 .ي ىذا القطاعالموالي التركيز بصفة مباشرة عمى قطاع التعميـ العالي وأىمية الإدارة الإلكترونية ف

 :ترونية في مؤسسات التعميم العاليأىمية تطبيق الدارة اللك-4
تتجمى أىمية تطبيؽ الإدارة الإلكترونية عمى مستوى مؤسسات التعميـ العالي،في قدرتيا عمى مواكبة 
التطور النوعي والكمي اليائؿ في مجاؿ تطبيؽ تقنيات ونظـ المعمومات وما رافقيا مف ثورة معموماتية 

فضلًا عف ذلؾ تمثؿ الإدارة الإلكترونية نوعا مف  تصاؿ الدائمة،أو ثورة تكنولوجيا المعمومات والإ مستمرة،
والفضاء الرقمي  ،العولمة ذي يختصراحد والعشريف الّ ستجابة القوية لتحديات عالـ القرف الو الإ

                                                           
نػػػارات لدراسػػػات العمػػػوـ مجمػػػة م ،(2018-1962عػػػف الجامعػػػة الجزائريػػػة ) :الإحصػػػائياتسػػػماتي حػػػاتـ ، قنػػػدوز محمود-1

د ، جامعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة ابػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف خمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدوف تيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارت، الجزائػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر.02، العػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدد 1، المجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد الاجتماعيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة
 .16:66عمى الساعة 11/20/0200 بتاريخ1rist.dz/en/article/12641https://www.asjp.ceص

 نفس الصفحة .المرجع نفسو ، -2

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/126411بتاريخ
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كؿ متغيراتو وحركة نترنت وشبكة المعمومات العالمية لقتصاديات المعمومات والمعرفة وثورة الأا  و 
 1.تجاىاتوإ

 2تتمثؿ أىمية تطبيؽ الإدارة الإلكترونية أيضا في التعميـ العالي والجامعات فيما يمي :
 في تسيير القطاع والتقدـ العممي  الإدارييف عمميًا وثقافيًا ومينيًا لمسايرة التطورات العصرية، تنمية

 وتحقيؽ جودة الإدارة التعميمية في ضوء المعايير الدولية؛
  باستثمار كؿ الطاقات والقوى البشرية عالية الميارة والتحفيز؛تفوؽ وتميز الإدارة 
 رونية نظرة شاممة.النظرة للإدارة التعميمية الإلكت 

 أىداف الدارة الالكترونية في مؤسسات التعميم العالي: -5
 3تتمثل أىداف تطبيق الدارة الالكترونية عمى مستوى مؤسسات التعميم العالي في الآتي:

ربط إدارات مؤسسات التعميـ العالي بوسائؿ اتصاؿ إلكترونية تضمف سيولة التواصؿ فيما بينيا  -
 تجعؿ محيط العمؿ أكثر ايجابية؛بالدرجة التي 

ففي حيف كاف الحصوؿ عمى  توفير المعمومات وسيولة الرجوع إلييا وتقديميا لمجيات المستيدفة، -
أصبح ذلؾ في ظؿ الإدارات الالكترونية  بعض المعمومات في ظؿ الإدارات التقميدية يستغرؽ وقتًا طويلًا،

مى المعمومات دوف الحاجة أو الرجوع إلى موظؼ،قد لا يستغرؽ إلَا دقائؽ يمكف مف خلاليا الحصوؿ ع
 ؛معمومة ميمة بشكؿ عاجؿيكوف دوامو قد انتيى في الوقت الذي يحتاج فيو أحد إلى 

تسعى الإدارة الإلكترونية إلى تخفيض تكاليؼ أعباء الإجراءات،والمعاملات عمى الإدارات وعمى  -
 العالي لاختصار الإجراءات ورشيد النفقات؛الأفراد،كما تعد حلًا ناجعًا لمؤسسات التعميـ 

إتاحة الفرصة لإدارات مؤسسات التعميـ العالي لمحاؽ بإدارات المؤسسات الأخرى،التَي تحولت إلى  -
 الأسموب الإلكتروني حتَى لا تتخمؼ مؤسسات التعميـ العالي عف غيرىا مف المؤسسات.

 

                                                           
 .115مرجع سابؽ ،ص  :سمير عماري-1
في الجزائر بيف  : مساىمة الإدارة  الالكترونية في تحسيف جودة خدمات التعميـ العاليونس، عبابسية تخنشور جماؿ-2

، بسكرة،الجزائر ،ص ،جامعة محمد خيضر0201أفريؿ   04، 20،العدد10عممية،المجمد ، مجمة أفاؽ الواقع والمأموؿ
046 .https://www.asjp.cerist.dz/en/article/11379316:61عمى الساعة 00/20/0200 بتاريخ. 

 .115، ص السابؽلمرجع : ا ونس، عبابسية تخنشور جماؿ -3

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/113793بتاريخ
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 :الجامعيةللكترونية في الدارات تطبيقات الدارة ا-6
إفّ تطوير أداء المؤسسات الجامعية،لـ يعد أمرًا اختياريًا بؿ شرطًا جوىريًا لبقاء ىذه المؤسسات وعدـ 

أفْ تكوف إدارات عصرية عمى مستوى المسؤولية وقادرة  اندثارىا لذا يتطمب الأمر مف الإدارات الجامعية،
دارة الإلكترونية في الإدارات الجامعية منيا ما وتتعدد مجالات تطبيؽ الإ عمى التجديد التنظيمي والتقني،

 يمي: 

يقصد بشؤوف الطمبة كؿ ما يخص شؤونيـ في  تطبيق الدارة اللكترونية في إدارة شؤون الطمبة:-6-1
المؤسسات الجامعية،مف تسجيؿ وبيانات عامة،وخاصة بحسب ما يحؽ لممؤسسات الجامعية الحصوؿ 

رـ الجامعي وما يتعمؽ بمستواىـ التعميمي...الخ،مما يساعد ىذه عميو،كذلؾ ما ييـ الطمب داخؿ الح
 .تجاىيـإالمؤسسات عمى القياـ بدورىا 

 1لكترونية في ىذا المجاؿ الآتي:ومف خدمات الإدارة الإ
واستخداميا خاصة عند  بناء قاعدة بيانات متطورة خاصة بالطمبة يمكف الرجوع إلييا والبحث فييا، -

وذلؾ تفاديًا  ()مثل:شيادات النجاح ،التخرج ،الشيادات الدارية...الخ الجامعيةاستخراج الشيادات 
 لموقوع في الخطأ؛

توزيع الطمبة حسب الأفواج فنظرًا لمتطور الكمي لأعداد الطمبة في مختمؼ الشعب والتخصصات، فإنو  -
تاحتيا عمى الموقع الإلك تروني لمكمية أو يمكف إعداد قوائـ الطمبة لكؿ صؼ أو تتخصص،وتخزينيا وا 

 ذي يدرس بو الطالب.القسـ الّ 
حفظ وأرشفة سجلات الطمبة،حيث أفَ الكثير مف الإدارات الجامعية بحاجة إلى حفظ سجلات تحتوي  -

 عمى النتائج الدراسية وكؿ ما يتعمؽ بمسارىـ الدراسي.
للإدارة  التواصؿ داخؿ المؤسسات الجامعي،حيث يعتبر البريد الإلكتروني مف الخدمات اليامة -

حيث تعمؿ عمى توفير الاتصالات بيف مختمؼ الإدارات الجامعية مف جية وبيف الأساتذة مف  الإلكترونية،
 جية أخرى.

والرجوع إلييا بسيولة،أي  استخراج نتائج الطمبة وتحميميا وتقويميا دقة وأقؿ جيد والعمؿ عمى حفظيا -
 السابؽ.اء عف الطرؽ التقميدية التي كانت مستعممة في ستغنالإ
 

                                                           
 .166،ص  سمير عماري، مرجع سابؽ -1
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 ( : تطبيقات الدارة الالكترونية في مجال الأنشطة الخاصة بشؤون الطمبة02الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 

 152صدر:سمير عماري، مرجع سابق،ص الم
 تطبيق الدارة الالكترونية في إدارة شؤون الموظفين: -2- 6
المقصود بشؤوف الموظفيف،شؤوف جميع العامميف بالمؤسسات الجامعية مف إدارييف وأساتذة وعمداء  

 والذيف يقوموف بوظائؼ رئيسية داخؿ ىذه المؤسسات بحسب المياـ الموكمة إلييـ، ورؤساء أقساـ وغيرىـ،
 1ويمكف للإدارة الإلكترونية في ىذا المجاؿ القياـ بمياـ شتى منيا:

 مػػا يخصػػيـ ممػػػا يمػػس مسػػؤوليات الإدارات الجامعيػػػة، بيانػػات جميػػػع المػػوظفيف عنػػاوينيـ وكػػػؿّ إدخػػاؿ  -
 وحفظيا بطريقة أكثر تنظيمًا مف غيرىا؛

تػػػػػػػي يحتاجيػػػػػػػا الموظفػػػػػػػوف عمػػػػػػػى مسػػػػػػػتوى المؤسسػػػػػػػات الجامعيػػػػػػػة بكافػػػػػػػة                             تػػػػػػػوفير أنػػػػػػػواع الخػػػػػػػدمات الّ  -
 ذة؛مستوياتيـ مف إدارييف وعامميف وأسات

متابعة تقييـ الموظفيف عف طريؽ البرامج التطبيقية،الخاصة بمتابعة الأداء وخصوصًا الواجبات  -
الأساسية التي تطمب منيـ،ومتابعة الأعماؿ التي يقوموف بيا وتكويف قواعد بيانات مختمفة تمكف مف 

 متابعتيـ بشكؿ أكثر دقة وايجابية.
 
 
 
 
 

                                                           
 144،صالسابؽسمير عماري : المرجع -1

تطبيقاث الإدارة 

الإنكتروَيت في 

يجال الأَشطت 

انخاصت بشؤوٌ 

 انطهبت 

 تىزيع الطلبت حسب الأقسام 
 هتابعت دوام الطلبت 

 استخراج نتائج لطلبت وتحليلها
 حفع وأرشفت سجلاث الطلبت 

 بناء قاعذة بيانا خاصت بالطلبت 
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 ( : تطبيقات الدارة الالكترونية في مجال الأنشطة الخاصة بشؤون الموظفين00الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 

 .153المصدر: سمير عماري :المرجع السابق، ص 

تطبيقات الدارة الالكترونية في إدارة شؤون المؤسسات الجامعية : وتتمثل ىذه التطبيقات -1-6-3
 1فيما يمي :

تقوـ الإدارة الإلكترونية مف خلاؿ تطبيقاتيا الخاصة،بدور كبير في إدارة الشؤوف الإدارية المختمفة 
حتياجاتيا المستقبمية مف خلاؿ ما توفره مف معمومات إلممؤسسات الجامعية،ومساعدتيا في التعرؼ عمى 

قات الكتابية،التطبيقات تطبيقات الاتصالات،التطبيوما تقدمو مف خدمات مختمفة في ىذا المجاؿ،مثؿ :)
 في معالجة النصوص،الوسائط المتعددة،إعداد جداول المحاضرات الأسبوعية (.

 ( : تطبيقات الدارة الالكترونية في مجال الشؤون الخاصة بالمؤسسة الجامعية ككل23لشكل رقم )ا
 

 
 
 
 
 
 
 

 .154المصدر : سمير عماري :المرجع السابق ، ص 
 

                                                           
 .145،ص السابؽسمير عماري : المرجع  -1

تطبيقاث الإدارة 

الإنكتروَيت في يجال 

الأَشطت انخاصت 

 ًىظفيٍبشؤوٌ ان
تىفير الخذهاث الالكترونيت 

 اللازهت للوىظفين 

 الوىظفين وتقييوهن  هتابعت  أداء

استخذام الأرشيف الالكتروني 

 لبياناث الأساسيت للوىظفين لحفع ا

تطبيقات الدارة 
مجال  اللكترونية في

الأنشطة الخاصة 
 بشؤون المؤسسة ككل

 الأعوال الكتابيت 

 إعذاد جذاول الذروش والوحاضراث

 الوىازناث الواليت     

 هستلسهاث الوؤسست الجاهعيت الواديت  

 تىفير الاتصالاث

 هكتباث الوؤسست الجاهعيت 
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 في مؤسسات التعميم العالي :خطوات تطبيق الدارة اللكترونية -7
حتى تتـ عممية تطبيؽ الإدارة الإلكترونية عمى مستوى مؤسسات التعميـ العالي بشكؿ يحقؽ الأىداؼ  

المرجوة منيا،فإفَ ذلؾ يحتاج إلى عدة خطوات ينبغي عمى مؤسسات التعميـ العالي إتباعيا،ىذه الخطوات 
 1ىي كالتالي :

وذلؾ مف خلاؿ تشكيؿ فرؽ عمؿ مف المتخصصيف في مجاؿ الإدارة  الميدانية: ةإعداد الدراس-7-1
الإلكترونية  لغرض معرفة واقع حاؿ مؤسسات التعميـ العالي مف تقنيات المعمومات، وتحديد حاجتيا أو 

 قتصادية .إعدـ حاجتيا إلى تطبيؽ الإدارة الإلكترونية لأنيا غير 

مؿ ىو ضرورة تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في :في حالة كاف قرار فريؽ العوضع خطة التنفيذ-7-2
 مرحمة مف مراحؿ التنفيذ. لابد مف إعداد خطة متكاممة ومفصؿ لكؿّ  مؤسسات التعميـ العالي،

والتَي تدعـ الخطة بشكؿ محدد وواضح،ومف ىذه المصادر الكفاءات البشرية التي تحديد المصادر:-7-3
دات والبرمجيات المطموبة،ويعنى ىذا تحديد البنية التحتية تحتاجيا الخطة لغرض التنفيذ والأجيزة والمع
 لتطبيؽ الإدارة الإلكترونية في ىذه المؤسسات .

تي سوؼ تقوـ بتنفيذىا وتمويميا عند تنفيذ الخطة ،لابد مف تحديد الجيات الّ تحديد المسؤولية :-7-4
 بشكؿ واضح ضمف الوقت المحدد في الخطة والتكاليؼ المخصصة ليا.

فإفَ ىناؾ  نظرًا لمتطور السريع في مجاؿ تقنيات المعمومات الإدارية،تابعة التقدم التقني :م-7-5
مسؤولية مضافة عند تنفيذ الخطة وىو العمؿ عمى مواكبة آخر التطورات الحاصمة في كافة عناصر، 

قة بيذا تصالات  وأجيزة وبرمجيات وغيرىا مف العناصر التَي ليا علاإوأدوات الإدارة الكترونية مف 
 .المجاؿ 

 

 

 
 

                                                           
سمير عماري ، الإدارة الإلكترونية كآلية لمتحوؿ الإلكتروني لمؤسسات التعميـ العالي في ظمؿ البيئة الرقمية ،مجمة -1

، سكيكدة ، الجزائر ،ص  1111أوت  02، جامعة 0212والتجارة،العدد السادس ، سبتمبر  اقتصاديات الأعماؿ 
101.1https://www.asjp.cerist.dz/en/article/7412  11:16عمى الساعة 02/20/0200بتاريخ. 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/74121
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 ( : خطوات تنفيذ الدارة اللكترونية24الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .66المصدر:علاء عبد الرزاق السالمي: مرجع سابق ،ص 

 نبذة تاريخية عن جامعة الشاذلي بن جديد الطارف: -8
 الموقع الجغرافي لجامعة الطارف : -8-1

مناخيا  الموقع الجغرافي لولاية الطارؼ في أقصى شماؿ شرؽ الجزائر عمى حدود تونس وخصوصية 
الغني بالتنوع البيولوجي الحيواني والنباتي والأراضي الرطبة،كما جعميا مينتيا الزراعية والسياحية 

أكتوبر  لاستضافة المعيد الزراعي البيطري، وىي كياف تابع لجامعة باجي مختار في عنابة منذ
.كاف تكريسًا لسياسة اللامركزية المتبعة في الثمانينيات في مختمؼ القطاعات،ولا سيما قطاع 1992

 1.التعميـ العالي الذي أدى إلى افتتاح المعاىد الوطنية في عدة مناطؽ مف البلاد

تـ إنشاء ممحقة تابعة لجامعة باجي مختار عنابة متكونة مف  2770في أكتوبر :المعاىد والكميات-1-2
تحصؿ عمى الاستقلالية وتـ إنشاء المركز الجامعي  0222معيد العموـ الزراعية والبيطرية،وفي سنة 

الموافؽ لػ  2000جمادى الثانية عام  090مؤرخ في  090-22بالطارؼ بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ 
 2معيديف: متكوف مف 0222سبتمبر  21

                                                           
1-eltarf.dz/ucbet-http://univ/  10:06عمى الساعة  21/12/0200بتاريخ. 
 .26-25- 24ص  -ص2001-09-18بتاريخ  53الجريدة الرسمية رقـ  -2

 الدراسة المٌدانٌة 

 القرار
وجود تكنولوجٌا وتحتاج 

 إلى تطوٌر

لا تحتاج إلى 

 إدارة
 توقف

 تحتاج إلى إدارة إلكترونٌة 

متابعة التقدم  المسؤولٌةتحدٌد  تحدٌد المصادر وضع خطة

 التكنولوجً

http://univ-eltarf.dz/ucbet/
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 .معيد العموـ الزراعية 

 . معيد العموـ البيطرية 

َـ تدعيمو باختصاصات أخرى،في2006في  الذي يحدد عدد  2006أوت  16،المركز الجامعي بالطارؼ ت
 1المعاىد التي يتكوف منيا المركز الجامعي بالطارؼ وىي:

 معيد عموـ الطبيعة والحياة. -

 معيد عموـ البيطرية. -

 .غاتمعيد الآداب والمّ  -

 1433رجب  14المؤرخ في  242-12إنشاء جامعة الطارؼ بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ  2012في 
 2وتتكوف مف الكميات التالية : 2012جواف  04الموافؽ لػ 
 الكميات:

 كمية العموـ والتكنولوجيا. -

 كمية العموـ الاجتماعية والإنسانية . -

 كمية العموـ الطبيعية والحياة . -

 غات.والمّ كمية الآداب  -

دارة الأعماؿ . -  كمية الاقتصاد وا 

 كمية الحقوؽ والعموـ السياسية . -

 :الشعب
 العموـ الاقتصادية  -

 عموـ البحار -
 العموـ البيطرية -
 قتصادية والحقوؽإالعموـ  -
 جتماعيةالعموـ الإ -
 نجميزية العموـ الأ -

                                                           
 .12-11ص –ص  2006أوت  20المؤرخة في 52الجريدة الرسمية رقـ  -1
2-eltarf.dz/ucbet-http://univ/  16:14عمى الساعة  21/12/0200بتاريخ. 
 

http://univ-eltarf.dz/ucbet/
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 :كمية العموم والتكنولوجيا
بشأف إنشاء الأقساـ المكونة لكمية العموـ والتكنولوجيا 2013أبريؿ  29بتاريخ  278أقساـ )الأمر رقـ  05
 جامعة الطارؼ( –

 .قسـ الرياضيات –

 .قسـ الفيزياء –

 .قسـ الكيمياء –

 .قسـ عموـ الحاسب –

 قسـ اليندسة المدنية )غير وظيفي( –
 :كمية العموم الطبيعية 

الأقساـ المكونة لكمية الطبيعة وعموـ الحياة بشأف إنشاء  2012ديسمبر  27بتاريخ  805أقساـ )الأمر رقـ 
 .(رؼاجامعة الط –

 .قسـ العموـ البيطرية –

 .قسـ الأحياء –

 .قسـ العموـ الزراعية –

 .قسـ عموـ البحار –

 :كمية الآداب والمغات
بشأف إنشاء الأقساـ المكونة لكمية الآداب والمغات  2012ديسمبر  27بتاريخ  808أقساـ )الأمر رقـ  03
 -جامعة الطارؼ –

 .ة وآدابياغة العربيّ قسـ المّ  -

 .غة الفرنسيةقسـ الآداب والمّ -

 .غة الإنجميزيةقسـ الآداب والمّ -
 كمية العموم الاجتماعية والنسانية

بشأف إنشاء الأقساـ المكونة لكمية العموـ  2012ديسمبر  27بتاريخ  806أقساـ )الأمر رقـ  02 –
 جامعة الطارؼ(. –جتماعية والإنسانية الإ

 :قسم العموم الاجتماعية

 قسـ العموـ الإنسانية  –
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 كمية الاقتصاد والعموم التجارية والتسييرية –
قتصاد والعموـ بشأف إنشاء الأقساـ المكونة لكمية الإ 2012ديسمبر  27بتاريخ  809أقساـ )الأمر رقـ 03

 (.- جامعة الطارؼ –التجارية وعموـ التسيير 
 .قتصادقسـ الإ –

 قسـ العموـ التجارية )غير وظيفي(. –

 قسـ عموـ التسيير –

 :كمية الحقوق والعموم السياسية –

بشأف إنشاء الأقساـ المكونة لكمية الحقوؽ والعموـ  2012ديسمبر  27بتاريخ  807أقساـ )الأمر رقـ  02
 جامعة الطارؼ(. –السياسية 

 .قسـ القانوف –

 .وظيفي(قسـ العموـ السياسية)غير  –
 البنية التحتية لجامعة الشاذلي بن جديد الطارف 

 :مقعد بيداغوجي بمركز الطارف 0222  الحرم الجامعي

 01  مقعد 500قاعة اجتماعات بسعة. 

 04  مقعد 1000مدرج بسعة إجمالية تبمغ. 

 25  مكاف 1000فصلًا بسعة إجمالية تبمغ. 

 04  مكانًا 122مختبرات لغوية بسعة إجمالية تبمغ 

 01  مكاف 500مكتبة بسعة. 

غات وكمية العموـ : كمية الآداب والمّ 02،وكاف يضـ في البداية كميات 2008فتتاحو في عاـ إتـ 
ذي تـ توفيره جتماعية والإنسانية قبؿ أف يتـ نقؿ ىذه الأخيرة إلى مركز الملاءمة لمشباب والرياضة الّ الإ

 .0221/0227مكاف تعميمي خلاؿ العاـ الدراسي  500لسد العجز المسجؿ البالغ  2018لمجامعة في 

 :مقعد بيداغوجي 2022الحرم الجامعي المطروحة 

 03  مقعد 700مدرج بسعة إجمالية. 

 28  مقعد 700فصلًا بسعة إجمالية تبمغ. 

 17  مكانًا 285معملًا تعميميًا بسعة إجمالية 
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 01  مكاف 500مكتبة بسعة. 

  مقعدًا 50بسعة  01غرفة الإنترنت. 

 .، ويضـ كمية العموـ الطبيعية وعموـ الحياة1992تـ افتتاحو في عاـ 

 :مقعد بيداغوجي 0222الحرم الجامعي سيدي بمقاسم 

 04  مقعد 1000مدرج بسعة إجمالية تبمغ. 

 36  مكاف 1000فصلًا بسعة إجمالية تبمغ. 

 11  مكانًا 171تعميميًا بسعة إجمالية تبمغ معملًا 

 01  مكاف 500مكتبة بسعة. 

 01  مكاف 50نترنت بسعة أغرفة. 

 : كميات 3. يضـ 2012تـ افتتاحو في عاـ 

 كمية الحقوؽ والعموـ السياسية. 

 كمية العموـ والتكنولوجيا. 

 كمية الاقتصاد ، التجارة وعموـ التسيير. 

 ميام وأىداف جامعة الشاذلي بن جديد الطارف 

:الميام  

جامعة منفتحة عمى العالـ و تتميز بثقافة التطمب و تساىـ في تطور المجتمع عف طريؽ : تكويف 
 .أشخاص أكفاء وتبادؿ المعارؼ في محيط يحث عمى البحث العممي والإبتكار

 :ئالمباد

 ؛وتعكس القيـ التعميمية الأساسية الجامعية أولوية بالغة لنجاح الطالب تولي الأسرة -
 ؛يقة تفكيرىـر احتراـ كؿ الأشخاص عمى اختلاؼ بيئاتيـ وعموميـ وط -
 ؛التقارب الإنساني والأخلاقي -
 ؛تطوير نمط التفكير والروح النقدية -
 ؛حتلاؿ الصدارةا  الفرد والجماعة و  التزاـ -
 . متيازوالإترقية الإبتكار والتجديد  -



 الإجراءاث انًُهجيت نهذراست انًيذاَيت                                                                :                          انفصم انرابع

 

244 

 الأىداف :
تسعى جامعة الشاذلي بف جديد الطارؼ إلى الحصوؿ عمى المراتب الأولى بيف الجامعات الوطنية و 

 :المغاربية و ذلؾ عبر
 ؛مواردىا عف تسيير المسئولةالاستثمار في التنمية المستدامة عبر الجامعة  -
 متكاممة ذات سمعة عالمية بطلابيا وبرامجيا التكوينية العالية المستوى؛ جامعة -
 أفْ تكوف سباقةً في مجاؿ البحث العممي بتميز مشاريعيا ؛ -
 ؛لتبادؿ والتعاوف ومشاركة أعضائياجامعة منفتحة تعزز ا -
 لمجتمع؛ميمتيا الأساسية وبناء شراكة مثمرة مع جميع شرائح ا باحتراـجامعة ممتزمة في ميدانيا  -
 احتراـجامعة نموذجية تسمح لجميع أعضائيا بالانفتاح وتطوير طاقتيـ بصفة ديناميكية في ظؿ  -

 الآخر.

 ( : يوضح صورة لجامعة الشاذلي بن جديد ولاية الطارف29الصورة رقم )
 
 
 
 
 
 
 

 université Chadli bendjedid –photoالمصدر :

 التعريف بجامعة الشاذلي بن جديد الطارف:-9

تسمية لمرئيس الراحؿ والمجاىد الشاذلي بف جديد الذي ولد ،1992تأسست جامعة الشاذلي بف جديد سنة 
حيث التحؽ المجاىد بالثورة مطمع  ،14/04/1929بقرية السبعة بمنطقة بوثمجة بولاية الطارؼ بتاريخ 

ب العسكرية مف نائب وأسندت لو عدَة مسؤوليات تقمد مف خلاليا عديد الرت بالمنطقة الشرقية،1955سنة 
رقي إلى رتبة نائب لقائد المنطقة الشمالية لمعمميات برتبة  1960وفي عاـ  ،1956مسئوؿ قسـ سنة 

 منصب نائب لقائد الناحية العسكرية السادسة بقسنطينة برتبة رائد. 1963ليتقمد سنة  نقيب،
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لوطني،خلاؿ المؤتمر الرابع أمينًا عامًا لحزب جبية التحرير ا 1979أُنتخب الشاذلي بف جديد سنة 
رئيسًا لمجزائر واستمر  07/02/1979لمحزب ليكوف المترشح الوحيد لرئاسة الجميورية،وتـ انتخابو في 

 .1992في منصبو إلى غاية 

قاـ الرئيس الراحؿ خلاؿ فترة حكمو بإحداث إصلاحات سياسية واقتصادية عميقة في البلاد،ولقب عقب 
 11لديمقراطية في الجزائر قبؿ أف ينسحب مف الحياة السياسية نيائيًا يوـ ،"أبو ا1988أحداث أكتوبر 

،توفي الرئيس الراحؿ والمجاىد الشاذلي بف جديد بمستشفى عيف النعجة بالجزائر العاصمة 1992جانفي
 .06/10/2012سنة في  83عف عمر يناىز الػ

 ( : يوضح صورة لمرئيس الراحل الشاذلي بن جديد21رقم )الصورة 
 
 
 
 

 
 
 

 ar .wikipedia.orgالمصدر :
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 .ي لجامعة الشاذلي بن جديد الطارف( :الييكل التنظيم03الشكل رقم )

 
 جامعة الشاذلي بن جديد الطارف–المصدر: دليل المؤسسة 

 
 : -الطارف–جتماعي لجامعة الشاذلي بن جديد قتصادي والالبعد ال-22

مستقبمية،تتمثؿ خاصة في عقد الشراكات مع الشركاء الاقتصاديوف لجامعة الطارؼ أىداؼ ورؤى 
وكذلؾ عممية الرقمنة عمى جميع المستويات وتطوير البحث،حيث تـ في شير مارس  والاجتماعيوف،

تدشيف حاضنة جامعة الطارؼ التي ستكوف ىمزة وصؿ بيف القطاع الاقتصادي والاجتماعي  2022
والنوادي العممية،عمى أفْ تباشر الجامعة مياميا بتنظيـ دورات تكوينية لمجامعة  مف خلاؿ مخابر البحث 

وأكَد مدير الجامعة انخراط الجامعة بقوة في برنامج الإنعاش الوطني وترقية  لفائدة النوادي العممية،
 ةبرمكما تـ إنشاء دار المقاولاتية بالجامعة عمى إثر الاتفاقية الم المؤسسات الناشئة وتشجيع الاستثمار،

مف طرؼ جامعة الطارؼ مف جية والوكالة الوطنية لدعـ تشغيؿ الشباب والصندوؽ الوطني لمتأميف عف 
بغية تحقيؽ جممة مف الأىداؼ والمتمثمة في تحسيف ومرافقة الطمبة بإنشاء  البطالة مف جية أخرى،
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المشروع وأكد مدير وترسيخ ثقافة المقاولاتية لدى لطمبة مع تأطير وتجسيد  مؤسسات صغيرة ومتوسطة،
كما سيتـ  عتماد حاضنة الأفكار في سبيؿ استحداث المؤسسات الناشئة،إعمى ضرورة تحضير  الجامعة،

جتماعي قتصادي والإذي ييدؼ إلى الانفتاح عمى العالـ الإاعتماد مشروع المؤسسة بجامعة الطارؼ والّ 
 لممؤسسة خارج الفضاء الجامعي .

ؼ ممثمة في مديرىا البروفيسور سميـ حداد اتفاقية تعاوف مع ر جديد الطاكما أبرمت جامعة الشاذلي بف 
مركب سيدار الحجار بعنابة،ممثلًا في مديرىا العاـ )ـ.ؿ ؾ( في سياؽ انفتاح الجامعة مع المحيط 

قتصادية وترقية الاستثمار،كما ترمي إلى الاقتصادي والاجتماعي ،والمساىمة في مواكبة حركية التنمية الإ
قتراحات الناجعة ومواكبة العولمة ؾ الجامعة في ترقية المحيط الاقتصادي وتقديـ الحموؿ العممية والإإشرا

أماـ التحديات الجارية في ىذا المجاؿ،حيث سيتـ بموجب ىذه الاتفاقية بعث مشاريع البحث العممي التَي 
لتخصصات والمياديف ذات تخدـ مركب سيدر الحجر وتنظيـ تربصات لفائدة الطمبة والأساتذة في بعض ا

 بإيجادإلى جانب فتح آفاؽِ لمشاريع تكويف مينية مع المركب والتكفؿ  الصمة بمحاور البحوث العممية ،
قتصادية لممركب في إطار مشاريع بحثية مؤطرة،فضلًا عف إقامة مشاريع تخدـ الحموؿ التقنية والعممية والإ

أشكاؿ التموث والحفاظ  عموـ المواد والبيئة لمحد مف كؿّ ( والجامعة في مجاؿ )المركبالمؤسسة الصناعية 
 المحيط البيئي . عمى

وتأثيرىا التطور المستمر لجامعتنا  أفَ (  ) البروفيسور سميم حدادويضيؼ مدير جامعة الشاذلي بف جديد 
مثؿ و  .ومف ناحية أخرى لمصمحة السمطات العامة ،الجامعة مف ناحيةىما نتيجة لجيود مجتمع  المتزايد

والاحتراؼ ،العدد المتزايد مف الطلاب تواجو جامعاتنا ثلاثة تحديات رئيسية: الجامعات الأخرى في البلاد،
 .والبحث والابتكار

حيث تتخذ النساء بشكؿ متزايد مكانًا في ،ة التعميـ يطامقر يإف التوسع السريع في القوة العاممة بسبب د
بة مماثمة لتمؾ الموجودة في البمداف الأخرى. ىذا التطور الاختيار، كطالبة أو كأساتذة، يضعنا في نس

السريع يجعؿ ميمة المديريف عمى جميع المستويات أكثر صعوبة ، لا سيما مف حيث التوقعات 
 .والأىداؼ

رؼ مدعوة إلى التحرؾ نحو التدريب الميني بما يتماشى مع النسيج اإف جامعة الشاذلي بف جديد بالط
متثاؿ لمبرامج الوطنية، نحف ضافة إلى التكويف الأكاديمي الذي ىو جزء مف الإبالإ،الاقتصادي المحمي
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قتصادي لأف الجامعة يجب أف جتماعي والإنفتاح عمى العالـ الإحتراؼ والإمدعووف لمواجية تحدي الإ
 .نتظارىاإتي طاؿ تكوف في قمب المجتمع الجزائري مف أجؿ تحقيؽ التغييرات الّ 

والثقة في أساتذتنا الباحثيف  نفتاح الجامعة عمى بيئتيا والعالـ،إوا الطاقات، ويكمف التحدي في إطلاؽ
ضفاء الطابع الإنساني عمى بيئة العمؿ  .ومديرينا التنفيذييف، وتوفير الحد الأدنى مف الكفاؼ ليـ، وا 

مف  73 ا لأحدث تصنيؼ لأفضؿ الجامعات الجزائرية ، الذي أنشأتو وزارة التربية ، نحف في المرتبةوفقً 
يجب أف يؤخذ ىذا التصنيؼ باىتماـ كبير مف أجؿ إجراء التصحيحات اللازمة مف  ،مؤسسات 109أصؿ 

 .أجؿ رؤية أفضؿ لجامعتنا في العالـ

عتبار، مف ناحية ، إنتاج المعرفة ونقميا  ومف عممنا ىذه القائمة أف التميز والقدرة التنافسية يأخذاف في الإت
 .الميني والتدريب عمى المديريف التنفيذييف في البلادناحية أخرى إضفاء الطابع 

مف واجبنا أف نجعؿ الجامعة أكثر جاذبية، مف خلاؿ تحسيف جودة ما نقدمو ليذا الشباب الذيف يصموف 
ممتمئيف بالحماس ولكنيـ سرعاف ما يشعروف بخيبة أمؿ.نحف بحاجة إلى التفكير في جميع مسارات 

إلى الأعمى وتكييفيا مع احتياجات الميارات الجديدة. يجب أف نسمط مف المؤىلات الأولى  التدريب:
 .الضوء عمى مستقبؿ ىؤلاء الطلاب بمجرد وصوليـ إلى الجامعة

إذا جمبت الجامعة المزيد مف الميارات لمشركة مف خلاؿ ظيور ميف جديدة ومف خلاؿ تحسيف مؤىلات 
سيما في البحث والتطوير.نحف بحاجة إلى تحقيؽ خريجييا،فإننا نتوقع أف تكوف الشركة أكثر مشاركة،لا 

حتياجات سريعة إ، لدى الشركة مف جانبيا أكثر تنظيما واستدامة ومؤسسية” مربحة لمجانبيف“شراكات 
جتماعي التغير، وبالتالي الحاجة إلى تطوير التعميـ المستمر في الجامعة،والتدريب المتكيؼ مع الوضع الإ

، يعني التعميـ المستمر إعطاء فرصة لأولئؾ الذيف يرغبوف في التطويرمف خلاؿ  والاقتصادي الحالي
 .تطوير أو تغيير الميف

تتطمب جامعة اليوـ إدارة تشاركية لأف وضعيا يعتمد عمييا.أمد يدي إلى جميع الميارات،إلى أولئؾ الذيف 
أف تكوف جامعة  يرغبوف في جعؿ جامعة الشاذلي بف جديد الطارؼ مركزا لمتأثير والمعرفة. لا يمكف

التميز التي نطمح إلييا مرسوما ، فيي مبنية ببطء وصبر بكؿ حسف نية مف خلاؿ العمؿ والتضحية 
 .بالنفس
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ا، فإف جامعة الشاذلي بف جديد الطرؼ مقدر ليا أف تصبح فاعلا ثقافيا وجمعويا ورياضيا حقيقيا. وأخيرً 
 1".العاـوتتمثؿ ميمتيا في تنشيط بيئتيا مف خلاؿ إثراء النقاش 

 (: المدير الحالي  لجامعة الشاذلي بن جديد الطارف27رة رقم )و ص
 

 
 

 
 
 

 
 ttp://univ-eltarf.dz/ucbetالمصدر : الموقع الجديد لجامعة الطارف 

 : أدوات جمع البيانات :ثالثا

المستيدفة تمثؿ أدوات جمع البيانات تمؾ الوسائؿ المختمفة،التَي يستخدميا الباحث في جمع المعمومات 
إذ تعتبر خطوة جمع  ضمف استخدامو لمنيج معيف فيي خطوة أساسية في أي بحث عممي، في البحث،

البيانات مف الميداف خطوة منيجية أساسية لنجاح أي بحث عممي،ويتوقؼ عمييا بموغ ىذا البحث الميداني 
تتطمب مف الباحث التنويع في  لفيـ السموؾ الإنساني في التعقيد والتشابو،ولذلؾ فإفَ الضرورة المنيجية

 الأدوات المعتمدة.

وقد  ي تحدد لنا المنيج والأدوات المنيجية الملائمة لدراسة أي موضوع،إفَ طبيعة الموضوع ىي الّت
 يستخدـ الباحث أداة واحدة أو أكثر مف أداة لجمع المعمومات والبيانات لإثراء البحث.

نا الميدانية استخدمنا مجموعة مف الطرؽ والأدوات،لجمع ولمتمكف مف الوصوؿ إلى تحقيؽ أىداؼ دراست
 القدر الكافي مف المعمومات تتمثؿ في استمارة استبياف،المقابمة والملاحظة .

 
 

                                                           
1-eltarf.dz/ucbet-http://univ   02:04عمى الساعة  2022/ 10/10بتاريخ. 

http://univ-eltarf.dz/ucbet%20%20بتاريخ%2010/10%20/2022
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 الملاحظة:-1
 :تعريف أداة الملاحظة-1-1

إذ اسػػتخدمت مػػف قبػػؿ  تعتبػػر الملاحظػػة مػػف أقػػدـ وسػػائؿ جمػػع البيانػػات والمعمومػػات الخاصػػة بظػػاىرة مػػا،
ة مراقبػة أو مشػاىدة عمميػ»القدماء فػي مجػاؿ الظػواىر الطبيعيػة،ويمكف تعريػؼ الملاحظػة بأنَيػا عبػارة عػف:

 تجاىاتيػػػا وعلاقاتيػػػاا  والمشػػػكلات،والأحداث ومكوناتيػػػا الماديػػػة والبيئيػػػة ومتابعػػػة سػػػيرىا و  لسػػػموؾ الظػػػواىر
رات والتنبػػػؤ بسػػػػموؾ بأسػػػموب عممػػػي مػػػػنظـ ومخطػػػط وىػػػػادؼ بقصػػػد التفسػػػػير وتحديػػػد العلاقػػػػة بػػػيف المتغيػػػػ

 1.«الظاىرة

يا تقنية ضرورية يجب استخداميا لما كونّ  ولقد قمنا باستخداـ أداة الملاحظة تحسبًا لطبيعة الموضوع،
 تتسـ بو مف دقة ومصداقية في النتائج خاصة إذاُ وجيت بطريقة عممية وىادفة.

التابعة لجامعة الشاذلي بف جديد ولقد حاولنا في ىذه الدراسة توظيؼ ىذه الأداة في مختمؼ الكميات 
وكانت ملاحظة عممية موجية  ستمارات،وقد تـ اعتمادىا أثناء إجراء المقابلات وتوزيع الإ الطارؼ،

حيث لعبت ىذه التقنية في  وتطبيقاتيا المركزة في الجامعة، مدخل الدارة اللكترونية،الغرض منيا رصد"
ومف ثـ تسجيؿ ما يتـ ملاحظتو مف خلاؿ  بالاستمارة والمقابمة، دراستنا دورًا مكملًا أيضًا لمدور المنوط

 (ومدة الملاحظة ما تم ملاحظت مكان الملاحظة، بـ )تاريخ الملاحظة،دليؿ ملاحظة مؤطر 
 
 

مدة  تاريخ الملاحظة
 الملاحظة

 تم ملاحظتو ما مكان الملاحظة

7/03 
/01/2022 

ســـــــــــــــــــاعة 
 1تقريبـــــــــا )

 ساعة(

ما تَم ملاحظتو خلال ىذه المدة ىو أنَ كافـة المـوظفين   كمية العموم الاقتصادية 
ــوم الاقتصــادية تســتخدم الحواســيب لأداء عمميــا  ــة العم بكمي
الداري،وبالتَـــالي حجـــم الـــورق تـــم تقميصـــو فـــوق المكاتـــب 

الشــاذلي بــن جديــد عامــة الداريـة وىــو مــا يؤكــد أن جامعـة 
وكميــــة العمــــوم الاقتصــــادية خاصــــة تســــعى إلــــى التخمــــي 
التـــدريجي عـــن الأســـاليب الورقيـــة لأداء أنشـــطة المـــوظفين 

 والطمبة والأساتذة.
التنظــــيم اللكترونــــي لمميــــام والوظــــائف الداريــــة بــــين  

                                                           
،دار وائؿ لمنشر ، عماف 2البحث العممي )القواعد والمراحؿ والتطبيقات(، طبعة محمد عبيدات وآخروف ، منيجية -1
 .73، ص 1999،

 ًَىرج دنيم انًلاحظت : (20انجذول رقى)                               
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 الموظفين الداريين .
ملاحظـة سـموك المـوظفين الــذي يفسـر نـوع مـن الالتــزام  
 ضباط في أداء الأنشطة الدارية.والان
مـــا تـــم ملاحظتـــو بيـــذه الكميـــة المطويـــات والممصـــقات   

للإعلان عن الممتقيات الوطنية  وأيضًا الدولية التَي تناولت 
 مواضيع حول المقاولاتية وتدعيم المؤسسات الناشئة .

تناولت المطوية أيضًا العلان عن التسجيل اللكترونـي  
لمنوادي العممية حول كيفية إنشاء  الخاص بالممتقى الوطني
 المؤسسات الناشئة .

مـــا تـــم ملاحظتـــو أيضًـــا انعقـــاد يوميـــات تكوينيـــة حـــول  
 (moodle عن بعد )منصة التعميم

 
خلال فتـرة    25/01/2022

 الدراسة بيا
كميــــــــة العمــــــــوم الاجتماعيــــــــة 

 والنسانية 
التـــدريس والدراســـة بيـــذه الكميـــة جعمنـــا فـــي ملاحظـــات  

ـــل جـــدًا يوميـــة مـــع  المـــوظفين  الداريين،فـــرغم العـــدد القمي
لمحواســــيب إلَا أنَ الأنشــــطة الخاصــــة بالطمبــــة والمــــوظفين 
ــتم إلكترونيًا،اســتحداث أرضــية بروقــراس لصــب  والأســاتذة ت
ــة  ــة، العــلان عــن السداســيات ،الجــداول الزمني ــاط الطمب نق
لمدراسة حضوري / عن بعـد تـتم إلكترونيًا،نشـر المحاضـرات 

وذلــــك مــــن خـــــلال اســــتخدام مواقــــع التواصـــــل  وتحميميــــا
 الاجتماعي والمجموعات اللكترونية لمكمية .

ما تم ملاحظتو بيذه الكمية طـوال فتـرة العمـل الميـداني    وتكنولوجياكمية عموم   10:45 7/03/2022
 بيا وجود درجة كبيرة فيما يتعمق بسرية المعمومات .

 الالتزام بالعمل والجدية والانضباط . 
 فصل الحياة العممية عن الحياة الشخصية . 
 جودة في أداء العمل  
استخدام مكثف لمحواسيب والبرمجيات )طابعـات /ماسـح  

 ضوئي (
 استخدام شبو منعدم لمورق . 

تــم التركيــز فــي ىــذه الكميــة عمــى نفــس النقــاط الســابقة   كمية الحقوق والعموم السياسية  13:23  24/02/2022
والمتمثمــة فــي اســتخدام الأجيــزة والوســائل التكنولوجيــة فــي 
أداء الأنشــطة والوظــائف الداريــة المتعمقــة بشــؤون الطمبــة 

 /الأساتذة / الموظفين .
تــم التركيــز فــي ىــذه الكميــة عمــى نفــس النقــاط الســابقة   والمغات  بكمية الآدا 11:54 5/03/2022

والمتمثمــة فــي اســتخدام الأجيــزة والوســائل التكنولوجيــة فــي 
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أداء الأنشــطة والوظــائف الداريــة المتعمقــة بشــؤون الطمبــة 
 /الأساتذة / الموظفين .

7/03/2022 10:30 
ـــــة  ـــــى غاي إل

12:45 

ين العـام لمكميـة،تم ملاحظـة العديـد ونحن بصدد مقابمـة الأمـ كمية عموم الطبيعة والحياة
 من الوقائع والتي تم رصدىا في النقاط التالية :

  الالتـــزام فـــي العمـــل بدرجـــة كبيـــرةظ جـــدًا بـــين المـــوظفين
 الداريين والأساتذة.

 . الجدية في العمل 
  استخدام المعدات التكنولوجية لمقيـام بالأنشـطة الداريـة
. 
  لموظـــائف طبقـــا التخصـــص الـــوظيفي والتنظـــيم الداري

 لمتخصص.
 . الييكل التنظيمي المرن 
  وضــوح المصــالح والأقســام الداريــة وســيولة الاتصــال

 التنظيمي بين الموظفين .
 نالعلاقات النسانية والأخوية بين الموظفين الداريي . 

 
 

 : تحميل شبكة الملاحظة-1-2
ستخمصنا جممة مف إ لمختمؼ الكميات،استنادًا إلى ما تَـ رصده مف مشاىدات بجامعة الشاذلي بف جديد 

 النتائج وىي كالأتي :
كافة الموظفيف  الإدارييف بجامعة الشاذلي بف جديد يستخدموف أجيزة الحاسوب في أداء مياميـ ،وىو  -

ما يؤكد أفَ ىذه الجامعة تسعى بخطى واعدةٍ نحو التخمي التدريجي عف أسموب الإدارة الورقية في أداء 
 بالموظفيف ، الطمبة والأساتذة.الأنشطة المتعمقة 

( في أداء المياـ قيمة الالتزام والانضباطقيـ تنظيمية تـ رصدىا بيف الموظفيف الإدارييف المتمثمة في ) -
 الإدارية.

وخاصة عمى مستوى كمية العموـ -الطارؼ–التطوير بجامعة الشاذلي بف جديد  بروز مظاىر -
بالإضافة إلى خمية لدعـ المؤسسات الناشئة  اف الجودة ،قتصادية والتسيير أيف تـ تنصيب خمية لضمالإ

قتصادي ذي تحاوؿ الجامعة غرسو لطلابيا والانفتاح عمى المحيط الإوىو دليؿ عمى التوجو المقاولاتي الّ 
 والاجتماعي .
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ا الخدمات المتعمقة بالطمبة يتـ تنفيذىا إلكترونيً  الحضور وكؿّ ، الإعلاف عف تاريخ الامتحانات -
 ، الإعلاف عف الممتقيات الوطنية والدولية والندواتيخ الدخوؿ الجامعي، التسجيلات الجامعيةمثؿ)تار 

 ، نقاط الطمبة (.إمتحاناتعلاف عف الإالإ
 مثل منصةنعقاد ندوات تكوينية بخصوص التعميـ عف بعد وكيفية التعامؿ مع المنصات الإلكترونية )إ -
 (.، وزوموددلم
 .لصب  نقاط الطمبة بروقراس ستحضار أرضية إ -
 نشر المحاضرات وتحميميا عبر صفحات الرسمية الخاصة بكؿ كمية . -
الجدية في العمؿ والانضباط والسرية عمى المعمومات الخاصة بالموظفيف والأساتذة وىذا ما لمسناه في  -

 كؿ الكميات.
 ستخداـ مكثؼ )لمحواسيب ، الماسح الضوئي ، الطابعات(.إ -
مع وضوح المصالح والأقساـ الإدارية وسيولة  يـ الإداري لموظائؼ،التخصص الوظيفي والتنظ -

 الاتصاؿ الداخمي بيف الموظفيف .
تي لمسناىا بيف الموظفيف الإدارييف في المقابؿ وجود فصؿ لمحياة المينية قيمة العلاقات الإنسانية الّ  -

 عف الحياة الشخصية .
صة بالطمبة والأساتذة ( لأداء الأنشطة الخا انترنت)حواسيب، شبكة استخداـ الوسائؿ التكنولوجية مف  -

 .والإدارييف

 المقابمة: -2
 :تعريف المقابمة-2-1
تعتبر المقابمة مف التقنيات المنيجية المباشرة والميمة أيضًا في جمع البيانات،وذلؾ لسيولة إجرائيا   

نسبيًا ومف فوائد المقابمة أنَيا تسمح لمباحث،التعمؽ أكثر في فيـ الموضوع المراد دراستو مف خلاؿ المقاء 
عؿ لفظي يتـ عف طريؽ،موقؼ مواجية تفا »والتواصؿ المباشر،ومف التعريفات الشائعة لممقابمة أنَيا:
أو أراء أو معتقدات شخص آخر أو أشخاص  يحاوؿ فيو الشخص القائـ بالمقابمة أف يستشير معمومات،

 1.«آخريف لمحصوؿ عمى بعض البيانات الموضوعية 
                                                           

العممية حوؿ ،أشغاؿ الندوة لائمة لمبحث الاجتماعي )الملاحظة، المقابمة،الاستمارة(التقنيات المنيجية الم:فريد سلاـ-1
ص ،الجزائر ، 2، سطيؼ ة محمد لميف دباغيفقسـ عمـ الاجتماع، جامع،2016ماي  05، يوـ منيجية البحث العممي

292. 
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 :المقابمة الخاصة بعمداء الكميات أسئمة-2-2
( عمداء،وقد كاف 04بف جديد والبالغ عددىـ) قمنا بإجراء مقابمة مع عمداء الكميات بجامعة الشاذلي

تساعدنا في تفسير  اليدؼ الأساسي منيا الحصوؿ عمى أكبر حجـ مف المعمومات التَي مف شأنيا أفْ 
إلى شير أفريؿ  2022ستبياف ،وامتدت فترة التربص لمعينتيف مف شير فيفريالإجابات المتعمقة بأسئمة الإ

2022. 

النقطة حيث لـ نتمكف مف مقابمة عميديف لمجامعة وىما )عميد كمية  واجينا بعض الصعوبات في ىذه
وعدـ وجود وقت لمقياـ  ـنشغالاتينظرًا لإ غات(،وعميد كمية الأدب العربي والمّ  ،رقتصادية والتسييالعموـ الإ

 ( .06بالمقابمة لذا اكتفينا  بمقابمة أربعة عمداء فقط مف أصؿ )

  الشخصية تحميل البيانات :المحور الأول -أ

 ل:المبحوث الأو  
 ذكر الجنس:

 الكمية : كمية العموم الاجتماعية والنسانية 
 المبحوث الثاني 
 الجنس: أنثى 

 الحقوق والعموم السياسية الكمية :
 :المبحوث الثالث

 الجنس:ذكر
 الكمية: عموم وتكنولوجيا 

 المبحوث الرابع:
 الجنس:ذكر

 الكمية:كمية العموم الطبيعية 

 :أسئمة المقابمة –ب 
 ؟مستقبمية بجامعة الشاذلي بف جديدىناؾ رؤية (:ىل 01السؤال رقم )
 ؟توجد رؤية مستقبمية ليذه الكمية (: ىؿ02السؤال رقم)
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 كيؼ تنظر إلى رسالة الجامعة ؟(:03السؤال رقم )
 ما ىي القيـ التنظيمية التي تأمؿ الجامعة أف تحققيا ؟ (:04السؤال رقم )
 ماىي الأىداؼ الرئيسية ليذه الجامعة ؟(:05)السؤال رقم 
(:ىؿ ىناؾ وعي بثقافة التغيير والتطوير المستمر في ىذه الجامعة )نعـ /لا( ؟ برر 06السؤال رقم )

 إجابتؾ ؟
 (:ىؿ تحرص الجامعة عمى نشر ثقافة الجودة )نعـ / لا(؟ برر إجابتؾ ؟07السؤال رقم )
 الإدارة الإلكترونية عمى سموؾ التواصؿ لمموارد البشرية بالجامعة؟نعكست إوضح كيؼ (:08السؤال رقم )
 نعكست الإدارة الإلكترونية عمى الوظائؼ والأنشطة الإدارية بالجامعة ؟إوضح كيؼ (:09السؤال رقم )
 ؟ة بجامعة الشاذلي بف جديد الطارؼما ىي تحديات الإدارة الإلكتروني(:10السؤال رقم )

 :لخاصة بطمبة الدكتوراهالمقابمة اأسئمة  -2-3
باحثيف وقد  (06كما وُجيت المقابمة عمى عينة مف طمبة الدكتوراه بجامعة الطارؼ حيث بمغ عددىـ )

تعذر عمينا الاتصاؿ مع باقي الطمبة،فاكتفينا بإجراء مقابلات عممية مع ستة طمبة في تخصصات عممية 
عمـ اجتماع الاتصاؿ،تخصص العموـ  مختمفة متمثمة في تخصص عمـ الاجتماع تنظيـ وعمؿ،وتخصص

 حياة ،وتخصص حقوؽ ،تخصص أدب عربي.الاقتصادية والتسيير،عموـ الطبيعة وال
أسئمة القابمة/ مكان المقابمة/ مدة وقد قمنا بعرض دليؿ المقابمة في الجزء الخاص بالملاحؽ نعرض فيو:

 .المقابمة/تاريخ المقابمة/ نوع المقابمة

 البيانات الشخصية لممبحوثين -أ
 :المبحوث الأول

 ذكر : الجنس 
 سنة 30سنة إلى  26مف :السن 

 أدب عربي ) سنة ثالثة دكتوراه(: التخصص
 :المبحوث الثاني

 أنثى : الجنس
 سنة 30سنة إلى  26مف :السن 

 نتظار المناقشة(إجتماع تنظيـ وعمؿ ) في عمـ الإ: التخصص



 الإجراءاث انًُهجيت نهذراست انًيذاَيت                                                                :                          انفصم انرابع

 

256 

 المبحوث الثالث:
 أنثى  :الجنس

 فما أكثر  31مف : السن 
 تصاؿ ) سنة ثالثة دكتوراه(جتماع الإعمـ الإ: التخصص

 المبحوث الرابع:
 أنثى الجنس : 

 سنة 30سنة إلى  26مف :السن 
 .قتصاديةإعموـ : التخصص

 المبحوث الخامس:

 ذكر: الجنس
 سنة 30أكثر مف  :السن 

 عموـ الطبيعة والحياة )بيطرة(: التخصص
 السادس: المبحوث
 ذكر: الجنس

 سنة 30إلى  26مف  :السن 
 حقوؽ )قانوف عاـ(: التخصص

 :أسئمة المقابمة
 : حسب رأيؾ ما ىو تعريفؾ لمصطمح الإدارة الإلكترونية ؟السؤال الأول
 : حسب رأيؾ ما ىو الفرؽ بيف الإدارة الإلكترونية والإدارة الورقية ؟السؤال الثاني
 عيوب الإدارة الورقية في الجامعة ؟ :حسب رأيؾ ماىيالسؤال الثالث
(: حسب رأيؾ كيؼ انعكست الإدارة الإلكترونية عمى :)سؤاؿ يتعمؽ بالفرضية الأولىالسؤال الرابع

 اتجاىات المورد البشري نحو العمؿ بجامعة الطارؼ ؟
نشطة )سؤاؿ يتعمؽ بالفرضية الثانية (: كيؼ انعكست الإدارة الإلكترونية عمى الأ: السؤال الخامس

 السموكية لممورد البشري بجامعة الطارؼ؟
 : كيؼ انعكست الإدارة الإلكترونية عمى قيمة تواصؿ الموارد البشرية بالجامعة الطارؼ؟السؤال السادس
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 وضح)ة( كيؼ ساىمت الإدارة الإلكترونية في تحقيؽ جودة الأداء بجامعة الطارؼ ؟ :السؤال السابع
مشروع بحثؾ أو في التعمـ  منؾ استخداـ الوسائط التكنولوجية سواء فيكباحث)ة( يفترض  السؤال الثامن:

 ، وضح كيؼ لعبت الوسائط الإلكترونية دورا ىاما في نشاطؾ البحثي ؟عف بعد
 ىؿ تعتقد أف جامعة الطارؼ تحرص عمى نشر ثقافة الجودة ؟:السؤال التاسع
 لطارؼ أف تحققيا ؟ماىي القيـ التنظيمية التي تأمؿ مف جامعة ا :السؤال العاشر

 ىؿ ىناؾ وعي بثقافة التغيير والتطوير بالجامعة ؟ :السؤال الحادي عشر
، في الجامعة سواء بالنسبة لمطمبة حسب رأيؾ ماىي مزايا تطبيؽ الإدارة الإلكترونية السؤال الثاني عشر:
 الأساتذة والإدارييف ؟

 :الاستمارة-3
 تعريف الاستمارة:-3-1

وقد عرؼ  جتماعية.جمع البيانات الميدانية،والأكثر استخدامًا في العموـ الإىي أداة مف أدوات 
قائمة مف الأسئمة تعَد بشكؿ جيد لمعرفة أراء ومعتقدات ووجيات الآخريف نحو موضوع  (:coodكود)

 1معيف".
 فيستمارة مف التقنيات التَي تـ اعتمادىا في جمع المعمومات عف ميداف الدراسة،إذ تمثمت تعتبر الإ

نعكاسات الإدارة إحوؿ  وضعت بقصد الحصوؿ عمى البيانات،مجموعة مف الأسئمة المكتوبة الّتي 
ومدى مساىمة الإدارة  ،في المؤسسة محؿ الدراسةلكترونية عمى القيـ التنظيمية لممورد البشري إا

ستمارة اـ الإستخدإقمنا بالإلكترونية في تحسيف الشؤوف الإدارية لمطمبة والأساتذة والموظفيف الإدارييف،لذا 
 .كأداة بحثية رئيسية

 :أىداف الاستبيان-3-2
 إفَ الأىداؼ الرئيسية للأسئمة المطروحة في الاستبياف تتمثؿ في:

 .ات المورد البشري نحو قيمة العمؿالتعرؼ عمى انعكاسات الإدارة الإلكترونية عمى اتجاى -
 .لممورد البشري نحو قيمة الالتزاـالتعرؼ عمى انعكاسات الإدارة الإلكترونية عمى الأنشطة السموكية  -
 .مة التواصؿالتعرؼ عمى انعكاسات الإدارة الإلكترونية عمى التفاعؿ المفظي لممورد البشري نحو قي -

                                                           
،دار وائؿ لمنشر 2،ط ي الأساسيات والمناىج والتقنيات(البحث في العمـ الاجتماعية )الوجيز ف :عمي معمر عبد المؤمف-1

 .101، ص 1999، افوالتوزيع، عم
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 قيمة العمؿ الجماعي.التعرؼ عمى انعكاسات الإدارة الإلكترونية عمى تفضيلات المورد البشري نحو  -

 : ستمارةتصميم ال-3-3
ستعانة بالمعمومات الواردة في ستمارة وصغنا عباراتيا بالإختبار فرضيات البحث قمنا بتصميـ الإإمف أجؿ 

ستمارة أقساـ وىي  سترشاد ببعض الدراسات ذات الصمة بموضوع البحث،وتضمنت الإوالإ الجانب النظري،
 كالتالي:

 .لبيانات الشخصية لمعينة المدروسةتضمنت ا ( أسئمة05الأسئمة خمسة )عدد القسم الأول: 
 لكترونية عمى اتجاىات المورد البشريىذا القسـ لمبحث في انعكاسات الإدارة الإ خصص القسم الثاني:

 ( سؤالًا.15)عدد أسئمة ىذا المحور نحو قيمة العمؿ، 
ىذا القسـ لمبحث في انعكاسات الإدارة الالكترونية عمى الأنشطة السموكية  بحيث خصصالقسم الثالث:

 أسئمة .( 08) عدد أسئمة ىذا المحورلتزاـ، لممورد البشري نحو قيمة الإ
نعكاسات الإدارة الالكترونية عمى سموؾ التواصؿ لممورد إىذا القسـ لمبحث في  خصصالقسم الرابع:

 أسئمة (10) تي شمميا ىذا المحورالأسئمة الّ عدد ، ؿالبشري نحو قيمة التواص
 ىذا القسـ لمبحث في انعكاسات الإدارة الالكترونية عمى تفضيلات المورد البشري خصصالقسم الخامس:

 ( سؤالًا .11عدد الأسئمة ) ،نحو قيمة العمؿ الجماعي
 سؤالًا.( 49حيث أن المجموع الكمي للأسئمة )

 صدق وثبات أداة الدراسة: -3-4

 الصدق الظاىري  للاستبيان : -أ
صدؽ الاستبياف يقصد بو التأكد مف أنَو سوؼ يقيس المتغيرات التَي أعيد قياسيا،بمعنى قدرة الاختبار 
ككؿ عمى قياس متغير ما بجميع جوانبو،وقد قمنا بالتأكد مف ذلؾ مف خلاؿ عرض نموذج للاستبياف عمى 

 رتكزت عمى جممة مف الجوانب:إتي الّ  مجموعة مف المحكميف،لإبداء أرائيـ وملاحظاتيـ
 مدى وضوح صياغة العبارات.-
 ذي تنتمي إليو.عبارة لممحور الّ  مدى ملائمة كؿّ -
 قتراح ما يرونو ضروريًا مف تعديؿ وصياغة أو حذؼ لمعبارات.إ- 
 التأكد مف سلامة المَغة. -
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عمى ضرورة تعديؿ مؤشرات المتغير ي ركزت في مجمميا والّت بناءًا عمى ملاحظات المحكميف واقتراحاتيـ،
تفؽ إي قمنا بإجراء تعديلات الّت وتعديؿ صياغة فرضيات الدراسة، التابع المتمثؿ في القيـ التنظيمية،

 ستبياف في صورتو النصؼ النيائية .عمييا المحكميف ليكوف الإ

المركزية والإدارية بالإضافة إلى المكتبة  (كميات، 06( استمارة عمى مستوى ست )150قمنا بتوزيع)
ستمارات تـ استمارة وباقي الإ 130وفي المقابؿ تـ استرجاع  ستمارة،إ( 159المركزية مف أصؿ )

 ي لـ تستوؼ الشروط اللازمة لمتحميؿ .عاد البعض منيا والّتتضييعيا مف قبؿ أفراد العينة، كما تـ استب
 تيا وتحميميا ومف ثـ استخلاص النتائج.استمارة لإجراء الدراسة عمييا ومعالج 130لذا اعتمدنا عمى 

 رابعا: مجتمع الدراسة:
 :تعريف مجتمع الدراسة -1

إفَ مجتمع الدراسة يعرؼ بأنَو:"جميع مفردات الظاىرة التي يتـ دراستيا،لذلؾ فإفَ مجتمع الدراسة ىو جميع 
 1الأفراد أو الأشخاص الذيف يكونوف موضوع مشكمة الدراسة."

الموظفيف الإدارييف بالجامعة ميداف  الدراسة فإف المجتمع المستيدؼ يتمثؿ في جميعبالنسبة لمجتمع 
كميات،بالإضافة إلى موظفي ( 06) موظؼ إداري يتوزعوف عمى ست 813الدارسة،وقد قدر عددىـ 

 المكتبة الجامعية والإدارة المركزية
 ( : الحجم الكمي البحثي50الجدول رقم )

 حجم العدد البحثي  الكميات
 31 كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير 

 32 كمية العموم وتكنولوجيا

 27 كمية الحقوق والعموم السياسية 

 02 كمية عموم الطبيعة والحياة 

 52 كمية الآداب والمغات 

 24 كمية العموم النسانية والاجتماعية   

 220 موظفي الدارة المركزية 

 27 موظفي المكتبة 

 318  المجموع

                                                           
 .301، ص 2004،، دار القصبة، الجزائر2نيجية البحث في العموـ الإنسانية، ط م :مورس أنجرس -1
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 :عينة الدراسة-2
تمعب العينة دورًا محوريًا في البحث الإمبريقي،لذا يجب أف يكوف مجتمع البحث ممثلًا ومتجانسًا،حيث تـ 

 1.«اختيار صغير مف وحدات مجتمع البحث اختيار عشوائيًا أو منظمًا»تعريؼ  العينة عمى أنَيا:
في أنَيا تحمؿ نفس  عُرفت عمى أنَيا جزء صغير مف المجتمع الأصمي يشترؾ مع ىذه الأخيرة، كما

 2خصائصو ووحداتو وعناصره المكونة لو ".

 :نوع العينة المختارة في الدراسة -8
ستخداـ ىذه إجتماعي إلى خترنا العينة العشوائية الطبقية ذات التوزيع النسبي،حيث يمجأ الباحث الإإ

أي لا يتـ  3ة إذا أراد أفْ يختار عددًا مف المفردات مف كؿ شريحة بشكؿ يتناسب مع حجميا ؛الطريق
نما يتـ الأخذ بعيف الاعتبار التناسب النسبي بيف  تقسيـ حجـ العينة الكمية بالتساوي عمى عدد الطبقات وا 

 :يى النحو التالحجـ كؿ طبقة وحجـ العينة المستخرجة منيا بحيث يحسب حجـ العينة مف كؿ طبقة عم
 159₌0÷318لمحصول عمى حجم العينة الكمي لممجتمع الأصمي يتم حساب  

 حساب العينة :-4

 
 

 
 12₌159×318÷ 24₌(الأولى )كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية  حجـ العينة  الطبقية (2
 16₌159×318÷31₌حجـ العينة  الطبقية العينة الثانية )كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير(  (0
 15₌159×318÷31₌حجـ العينة  الطبقية العينة الثالثة  )كمية الأدب العربي والمغات ( ( 5
 16₌159×318÷32₌الطبقية العينة الرابعة )كمية العموـ والتكنولوجيا ( حجـ العينة   (0
 22₌591×318÷19₌حجـ العينة  الطبقية العينة الخامسة )كمية الحقوؽ والعموـ السياسية(  (3
 52₌159×318÷60 ₌(حجـ العينة  الطبقية العينة السادسة )كمية عموـ الطبيعة والحياة ( 0
 30₌159×318 ÷112 ₌(الطبقية العينة السابعة )موظفي الإدارة المركزية  حجـ العينة (9

                                                           
، ص 2010،ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائرد ط،، البحث في عموـ الإعلاـ والاتصاؿ منيجية:أحمد  بف مرسمي-1

197. 
ار الأياـ لمنشر والتوزيع، ، د1، الطبعة رات التخرج في العموـ الاجتماعيةالمسمؾ المنيجي لإعداد مذك:ميدية ىامؿ-2

 .120، ص 2018، عماف
 .102، ص المرجع نفسو -3

حجى انًجتًع انكهي يضروبت في حجى انعيُت انكهي نهًجتًع ÷حجى انطبقت الأونى = حجى عيُت انطبقت الأونى

 الأصهي
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 203₌159×318÷9₌حجـ العينة الطبقية العينة الثامنة )موظفي المكتبة (  (1

 :)تحميل البيانات الشخصية(عرض الخواص الحصائية لمعينة المدروسة -3
ختيار العينة الّتبعد عرضنا لممجتمع الأصمي و  سنقوـ بعرض خصائص  تتوافؽ مع أىداؼ الدراسة،ي ا 

ي تقديـ لمحة عف ي تشكؿ الإطار المرجعي لمباحث فمتمثمة في البيانات الشخصية والّتالعينة المختارة وال
وذلؾ عمى اعتبار أفَ ىذه البيانات تقدـ صورة واقعية عف خصائص وسمات عينة  ،شخصية المبحوثيف
، الوظيفة الحالية ،في محاولة لمتعرؼ عمى تعميمي، أقدميو في العمؿ، سف، مستوى الدارسة مف جنس

ي يستخدميا كلا إستخداـ أجيزة الحاسوب والّتنعكاسات الإدارة الإلكترونية كتوجو إداري جديد يعتمد عمى إ
ختلاؼ المستوى إبتي تعبر عف سموؾ تنظيمي يصدر عف كلا الجنسيف عمى القيـ التنظيمية الّ  الجنسيف،

 الدارة اللكترونية والقيم التنظيمية (، وبالتالي سنحاوؿ الربط بينيا وبيف متغيرا الدراسة) ري والثقافيالعم
 والذي مف شأنو أف يعطينا صورة  دقيقة واضحة عف خصائص العينة وسماتيا بجامعة الطارؼ .

 
 
 
 
 

 

 نس أن: ( والمتعمق بمتغير الج06تشير الشواىد الرقمية الواردة في الجدول رقم )
أمَا بالنسبة لمذكور  مبحوثاً، 103مف إجمالي العينة ما يعادؿ %79أغمب المبحوثيف إناث بنسبة تقدر بػ

ذي ختلاؼ في طبيعة التوزيع الّ إوىذه الأرقاـ تشير إلى  مف إجمالي العينة، %21أي ما يعادؿ  27فيـ 
فالعمؿ الإداري متاح  لمتوازف الجنسي،ولا يخضع  يرجع إلى أف التوظيؼ داخؿ الإدارات الجزائرية عشوائي

لكلا الجنسيف وأماـ الوضعية الاقتصادية الراىنة لا خيار لمجنسيف الإناث أو الذكور في التوظيؼ بقدر ما 
 ييـ الحصوؿ عمى الوظيفة لضماف الدخؿ .

مرأة والمساواة بينيا كما أفَ التغيرات التَي أحدثتيا الرأسمالية والثورة الصناعية في أوروبا،وأفكار التحرر لم
 ،فبعد تحرر المرأة الغربية جاء دور المرأة العربية ياخروجأسباب وبيف الرجؿ في الحقوؽ والواجبات مف 
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العربية أوؿ خطوة في سبيؿ  ةلتتحرر مف قيود العادات والتقاليد وقيود المجتمع لسنوات طويمة،وخطت المرأ
التحرر وذلؾ بخروجيا لمتعميـ فدرست الأطوار الأولى،ثـ انتقمت في مراحؿ أخرى لأطوار متقدمة مف 
التعميـ إلى أفْ تمكنت مف متابعة تعميميا العالي،وتقمدت العديد مف المناصب التعميمية والصحية والإدارية 

حت مرىونة بعمؿ كلا الجنسيف وتمكيف المرأة ووضعيا كشريؾ كما أفَ قضية التنمية المجتمعية أصب منيا.
لذا عمدت الدوؿ والحكومات والمنظمات غير الحكومية عمى تمكينيا وتحسيف  في تنمية المجتمع،

زالة العقبات التي تعيؽ تقدميا ومشاركتيا في المجتمع،وقد شيد المجتمع الجزائري في العقود  أوضاعيا وا 
تساع الأفؽ أماـ المرأة لممشاركة ا  ية واجتماعية وسياسية أدت إلى فتح المجاؿ و الماضية تحولات اقتصاد

ة الميف حيث تخطت المرأة الجزائري ،لمواقع الإدارية والميف المختمفةعمميا ليشمؿ ا متدا  و  في ىذه التنمية،
 دنيا المقاولاتيةا إلى ،والولوج أيضً ي كاف ينظر إلييا عمى أنَيا أعماؿ الرجاؿالتقميدية إلى الميف الّت

واستطاعت أفْ تتقمد مناصب ومراكز قيادية في العديد مف المؤسسات بجيودىا وكفاءتيا،لذا فقد ارتفعت 
تخاذ مؤخرًا نسبة النساء المواتي يتقمدف المناصب الإدارية في المؤسسات الحكومية وأصبحت مصدرًا لإ

ي مازالت مغروسة لدى البعض،والتَي تؤدي إلى القرار،وأصبحت منافسًا لمرجؿ رغـ التقاليد والأعراؼ التَ 
 .التحاؽ المرأة بالوظيفة المختمطةالتخوؼ مف 

وقد ، ماـ المرأة لتتقمد مناصب مختمفةوىذه النسبة ذات دلالة سوسيولوجية تشير إلى أنَو تـ فتح الباب أ
قرارات مصيرية وشغؿ تمكنت مف إثبات جدارتيا في عدة تخصصات،حيث سمحت ليا القوانيف مف اتخاذ 

 مناصب في منظمات مختمفة.

في التراث النظري كما يعتبر موضوع عمؿ المرأة مف المواضيع اليامة لدى العديد مف المفكريف والعمماء 
أما عف عمؿ المرأة بالنسبة ،العموـ نخص بالذكر عمـ الاجتماع وقد تناولتو مختمؼ ،السوسيولوجي

وفي  ،عمى سبيؿ الذكر نجده أنَو ذكر المرأة ضمف جميع مؤلفاتو  "مالك بن نبي"لفيمسوؼ الحضارة 
مطموب  ،مواطف متعددة وخاصة في كلامو عف توجيو العمؿ فيي مثؿ التاجر والطالب والعامؿ والراعي

تجاه وليس في سواء بغض النظر عف طبيعتو "وحسب رأيو متى أضر منيا أف يكوف عمميا في ىذا الإ
  1ي في موقع مف المواقع يصبح  مرفوضًا".جتماعبالبناء الإ اعممي

                                                           
 .46، ص 0222، دار الفكر المعاصر ، بيروت ، لبناف ،مالؾ بف نبي : شروط النيضة-1
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4% 

28% 

68% 

 سنة  30أقل من  0%

 36إلى  30من 
 سنة 

 سنة  36أكثر من 

فيو يؤكد عمى مصمحة المجتمع ومصمحة الأفراد وعمى مصمحة المرأة عمى وجو الخصوص،فيي مصدر 
إلياـ كونيا تقوـ بالعديد مف الأدوار كأـ وزوجو إذ بيذيف الدوريف فقط تخدـ الحضارة والمجتمعات 

 .مجتمعية وتحقيؽ ذاتيا وطموحاتيا تنمية اقتصادية الإنسانية،وبدورىا الاقتصادي تساىـ في تحقيؽ

 : والجدوؿ الموالي يظير توزيع عينة الدراسة حسب السف 
  ( :التمثيل البياني لتوزيع العينة09الشكل رقم)       (: توزيع العينة حسب السن  29الجدول رقم )

 حسب السن                                                                         
 
 
 
 

  
 
 

 ( من الاستمارة02السؤال رقم ) المصدر :

والمتضمنة لمفئات العمرية  (07)وفي المقابؿ نجد أفَ المعمومات الإحصائية الموضحة بالجدوؿ رقـ 
ىي الأكثر، %68( وتمثميا النسبة سنة 36أكثر من العينة الدراسة، والتَي تشير إلى أفَ الفئة العمرية )

سنة  30،ثـ تمييا الفئة الشبابية أقؿ مف  %28( بنسبة سنة36سنة إلى  31من تمييا الفئة العمرية )
 .%4بنسبة 

سنة وىذا  40وما يمكف استنتاجو مف ىذه المعطيات الكمية أفَ أغمب أفراد عينة الدراسة يتجاوز سنيـ 
كما أفَ السف ميـ جدًا  العمومي في الجزائر الذي يحدد سف العمؿ وسف التقاعد، ؼراجع إلى قانوف التوظي

كتساب مزيد مف الخبرة في مجاؿ إحدد لنا سنوات الخبرة فكمما كاف السف كبيرًا ساعد ذلؾ عمى كونو ي
ي عمدت إلى عقود ما قبؿ التشغيؿ في التسعينات تالعمؿ،كما لا ننسى سياسات التشغيؿ التَي انتيجت والّ 

ني أفَ سياسات التشغيؿ بداية الألفية،و التَي أعطت ليـ الأولوية لمتوظيؼ ليذا فسنيـ عادي جدا،وىذا يع
التًي انتيجت في التسعينات كانت ليا انعكاسات حيث ستكوف الفئة الشبابية التي سنيا أقؿ مف ثلاثيف 

ي تكوف لدييا دافعية أكبر ف شأف الفئات العمرية الأخرى الّتسنة قميمة وضئيمة جدا،كما أفَ  ىذا لا يقمؿ م

 رالمتغي        
 السن

 النسبة المئوية التكرار

 %0 23 سنة  30أقؿ مف  

سػػػػػػػػػنة إلػػػػػػػػػى  31مػػػػػػػػػف 
 سنة 36

50 01% 

 %01 17 سنة  36أكثر مف 

 %100 252 المجموع
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2% 

28% 

60% 

10% 
   متوسط

   ثانوي

  جامعً

 أخرى تذكر 

الفئات الشبابية متمكنة مف المعرفة المعموماتية والتكنولوجية  خاصة أفَ غالبية ىذه لمعمؿ وتقديـ الإضافة،
الَتي رغـ سنة(  50)أكثر من وىذا ما يسيؿ عمييا العمؿ،ويسمح ليا بالانجاز والإبداع عكس الفئة 

خبرتيا في مجاؿ العمؿ إلَا أفَ دافعتييا نحو الانجاز تجدىا منخفضة نتيجة عاممي التكرار والجمود 
 الإداري . 

 زيع العينة حسب المستوى التعميميونجد الجدوؿ الموالي يظير تو 
                   (: التمثيل البياني لتوزيع 28الشكل رقم )     (:توزيع العينة حسب المستوى التعميمي08الجدول رقم )

 العينة حسب المستو ىالتعميمي
 
 

  
 
 
 
 ( من الاستمارة03المصدر : السؤال رقم )

،وىو ميمة  والإبداعوالتطور والتقدـ أساسيةً لأي حضارة في العالـ، منو تحدث النيضة  يعدَ التعميـ ركيزةً 
كرامتو،وينوه بتجسيد قيـ احتراـ حياة الإنساف وصيانة الميارات بؿ تتعمؽ أيضًا  كسبلا تقتصر فقط عمى 

دية بؿ فيمسوؼ النيضة إلى أفَ المجتمعات لـ تعد تقاس بكمية ما فييا مف أشياء ما بن نبي( مالك)
ستخدامو أنَو السلاح الأقوى الذي يمكف ا نيمسون مانديلا (فالتعميـ كما شبيو )بمقدار ما فييا مف أفكار،
لـ أقـ بمعجزة في  عف سر المعجزة في سنغافورة أجاب:أنا )لي كوان يو(لتغيير العالـ،وحينما سُأؿ 

لى سنغافورة،أنا فقط قمت بواجبي فخصصت موارد الدولة لمتعميـ،غيرت مكانة المعمميف مف طبقةِ بائسةِ، إ
، العمـ والأخلاؽ  متواضعًا يحبجزة،ىو مف أنتج جيلاً ع،المعمـ ىو مف صنع المأرقى طبقة في سنغافورة
 .ويشتـ بعضو في الشوارعبعد أفْ كاف شعباً يبصؽ،

 

 

 المتغير        
 المستوى التعميمي

 النسبة المئوية التكرار

 %2 03 متوسط
 %28 37 ثانوي

 %60 78 جامعي
 %10 12 أخرى تذكر

 %100 130 المجموع
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( الذي يوضح خصائص العينة حسب المستوى التعميمي فيما 08وقد أفضت الدلائؿ الكمية لمجدوؿ رقـ )
 يمي:

وتمييا لدييـ مستوى ثانوي،  %28 مفردة والمقدر بنسبة 37و %60لدييـ مستوى جامعي أي بنسبة  78
لفئة التكويف الميني في تخصص إعلاـ ألي وتقني سامي.  %10لفئة مستوى المتوسط وكانت % 02فئة 

وىذا طبقًا لسياسة التوظيؼ التَي  ،العينة حاممي الشيادات الجامعية وىو ما يدؿ عمى ارتفاع مستوى أفراد
 انتيجتيا المؤسسات تماشيًا مع التطورات التكنولوجية الحديثة.

واستنادًا إلى الشواىد الرقمية أعلاه التيَ توضح أفَ نسبة أصحاب الشيادات ىي الأعمى نسبة،وىذا راجع 
جبارية التعميـ إذ مكنت شريحة  إلى سياسة الإصلاح في مجاؿ التعميـ في الجزائر، والمتمثمة في مجانية وا 

تي تولي الجزائر أحد أىـ القطاعات الّ  كبيرة مف أفراد المجتمعَ مف استكماؿ دراستيا،حيث يعتبر التعميـ في
ليا الدولة الجزائرية أىمية بالغة مف جميع النواحي، سواء مف ناحية الميزانية التَي رصدتيا لمتعميـ سنويًا 

كما نجد نسبة منيـ والمقدرة نسبتيـ رية اليائمة التَي يضميا القطاع،أو مف خلاؿ الطاقة البش
ني )ميندس دولة في الإعلاـ الآلي( كوف ىذا التخصص أضحى تحصموا عمى شيادة تكويف مي%10بـ

 .والمستجدات الجديدة في سوؽ الشغؿميمًا جداً في ظؿ التطور التكنولوجي 

كما أفَ ىذا الطرح يجعمنا نعطي لمحة عف الإصلاحات التربوية في الجزائر فديمقراطية التعميـ ليست شيئًا 
مساواة أكثر عدالةً بذلؾ  لمدرسة مفتوح لكؿ مف بمغ السادسة لتضمف جديداً لممدرسة الجزائرية،إذ أفَ باب ا

وتعميمًا أحسف تخطيطًا،ولتقضي عمى الفوارؽ السائدة في مجاؿ التعميـ،إذ عمدت السياسة الجزائرية في 
ميداف التربية والتعميـ عمى توجيو عممي أكثر منو أدبي،وذلؾ لتفادي النقص الممحوظ في مجاؿ الإطارات 

مية ومواكبة التقدـ والتكنولوجيا الحديثة التَي تعرفيا الدوؿ المتقدمة ،علاوة عمى ذلؾ نجد أفَ مف أفراد العم
العينة مف استكمؿ شيادة إضافية في مؤسسات التكويف الميني سواء في تخصص تسيير المورد 

لا تكفي لمحصوؿ عمى البشرية،محاسبة أو تقني سامي إعلاـ آلي  ضنًا منو أفَ الشيادة الجامعية وحدىا 
مينية أو منصب عمؿ،في ظؿ تداعيات القرف ومتطمبات سوؽ الشغؿ التَي تشترط في بنود العمؿ كفاءة 

 .شيادة في الإعلاـ الآلي
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 3من 
سنوات 

 5إلى 
 سنوات 

الى  6من 
 سنوات 9

 10من 
سنوات 
 فأكثر 

تمثيل بياني  الخبرة  (:29شكل رقم )ال  ة  (: توزيع العينة حسب الخبرة الميني09دول رقم )الج
  المينية               

 
 
 
 
 
 
 

 ةستمار ( من ال04المصدر : السؤال رقم )

 العمؿ توزعت عمى عينة البحث كما يمي: ( الأقدمية في09ما توضحو البيانات الواردة في الجدوؿ رقـ ) 
 .%51سنوات فأكثر بنسبة  10مف  -
 .%33سنوات بنسبة  09سنوات إلى  06تمييا مباشرة فئة مف   -
 .%16سنوات  قدرت نسبتيـ  05سنوات إلى  03مف  -

ومف خلاؿ قراءة لممعطيات الرقمية يتضح أفَ المؤسسة محؿ الدراسة )جامعة الشاذلي بف جديد الطارؼ( 
أكثر مف  %68لعمرية اوىذا راجع إلى ارتفاع نسبة الفئة  سنوات، 10تمثميا أعمى نسبة لفئة أكثر مف 

.حيث تعبر الخبرة في العمؿ الميني والعالـ الميني عف مجموعة الميارات المينية والشخصية سنة 36
ف تشترط عمى وىناؾ بعض المؤسسات والشركات م ستعدادات المينية أيضًا،والقدرات المينية والإ

موظؼ  المتقدميف عمى الوظيفة شيادة تثبت خبرتيـ وكفاءتيـ المينية ،كما يتـ معرفة الخبرة المينية لكؿّ 
وفي الغالب يتـ  مؤسسة مينية وتختمؼ مف مؤسسة إلى أخرى، مف خلاؿ اختبارات مينية خاصة بكؿّ 

، فمف الميـ وؿ سنة بدأ فييا عمموالعمؿ إلى أاحتساب الخبرة المينية مف أخر سنة قاـ فييا الموظؼ ب
جدًا أف يكوف الموظؼ ذو خبرة في العمؿ خاصة قبؿ تقديـ طمب التعييف،وقبؿ الحصوؿ عمى الوظيفة 

 .ميمة في النجاح بالمستقبؿ المينيلأنَيا تعتبر 

 

 المتغير
 الخبرة المينية 

النسبة  التكرار
 المئوية 

 %16 21 سنوات 05سنوات إلى 03مف 
 %33 43 سنوات 09سنوات إلى  06مف 
 %51 66 سنوات فأكثر  10مف 

 %100 100 المجموع
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5% 

32% 

23% 

14% 

2% 
1% 

8% 

1% 
6% 

5% 
2% 1% 

   أستاذ إداري

   متصرف إداري

 ملحق رئٌسً

  تقنً سامً

  أمٌٌن عام

   مهندس دولة

   رئٌس مصلحة

   عون  إدارة

كما أفَ الخبرة المينية لا تقاس بعدد سنوات العمؿ فقد يكوف لمموظؼ سنوات عدة يشغؿ وظيفة ما لكف 
ليس لديو خبرة كافية،وقد تجد الخبرة لدى فرد لازاؿ يبحث عف الوظيفة،ومع التطور التكنولوجي الراىف 

سنة أفْ  36العمرية الأكثر مف  والثورة المعموماتية التَي أفرزت أسموب جديد للإدارة كاف لابَد مف الفئات
 .تتكيؼ مع الظروؼ الجديدة وتتقبؿ العمؿ وفؽ الأسموب الإلكتروني 

 (: توزيع العينة حسب الوظيفة الحالية22الجدول رقم )
 المتغير        

 الوظيفة الحالية 
 النسبة المئوية التكرار

 %05 06 أستاذ إداري 
 %32 42 متصرؼ إداري
 %23 30 ممحؽ رئيسي
 %14 18 تقني سامي
 %02 03 أميف عاـ 

 %1 02 ميندس دولة في الإعلاـ الآلي
 %08 10 رئيس مصمحة 

 %01 02 عوف إداري رئيسي
 %06 08 كاتبة مديرية 
 %05 06 موظؼ )ة(
 %02 02 سكريتارية 

 %01 01 حاجب 
 %100 130 المجموع

 ( من الاستمارة 05المصدر : السؤال رقم )
 (: التمثيل البياني لتوزيع العينة حسب الوظيفة الحالية 30الشكل رقم ) 
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 :ما يمي (10)وتؤكد البيانات الكمية الواردة في الجدوؿ رقـ 

يحمموف  %23مف أفراد العينة يحمموف منصب متصرؼ إداري وىي أعمى نسبة، تمييا نسبة  %32نسبة 
ومف ثـ وظيفة رئيس مصمحة  منصب تقني سامي، %14بػمنصب ممحؽ رئيسي،والنسبة الموالية قدرت 

 %5، وأستاذ إداري قدرت نسبتيـ بػ%6،ثـ رتبة كاتب مديرية بنسبة  %8أي بنسبة  10والبالغ عددىـ 
ونفس النسبة بالنسبة لحاممي منصب موظؼ ، وأخر نسبة وليس أخرىا لوظيفة سكرتيريو المقدر نسبتيـ 

ستنتاجو أفَ الجامعة محؿ الدراسة تتوفر عمى موظفيف كؿ حسب ما يمكف ا%01والحاجب بنسبة  02%
كذلؾ  %10منصبو ومجاؿ تخصصو،وما تـ رصده أفَ الجنس المطيؼ تقمد منصب رئيس مصمحة بنسبة 

بالنسبة للأساتذة الإدارييف أغمبيتيـ نساء أمَا منصب متصرؼ إداري فتتوزع النسبة لكلا الجنسيف.وىذا 
ي رصد الظاىرة المراد دراستيا والمتمثمة في أسموب الإدارة الالكترونية،حيث أفَ كؿ التنوع ساعدنا كثيرًا ف

 موظؼ استنادًا إلى وظيفتو الحالية أعطى رأيو بناءًا عمى المنصب الذي يشغمو.

 الحصائية:خامسا: الأساليب 

عتماد عمييا في إجراء أنواع يتـ الإ يوى ،والكيفيّ  عتمادنا في الدراسة الراىنة عمى الأسموبيف الكميّ إ
 جتماعية معينة.إجتماعية، بغية التوصؿ إلى وصؼ شامؿ ودقيؽ لظاىرة البحوث الإ

يعتمد عمى التكميـ والقياس بحيث تـ ترجمة المعطيات الميدانية بنسب مئوية  :الأسموب الكمي  -1
 بسيطة وأخرى مركبة. ؿوتكرارات وجداو 

لممعطيات الكمية،وىي ترجمة الأرقاـ والنسب الموجودة في  عبارة عف قراءات كيفية:الأسموب الكيفي  -2
الجداوؿ إلى تحميلات سوسيولوجية،في ضوء التراث النظري والدراسات السابقة للإجابة عف التساؤلات 

 .والفرضيات بيدؼ استخلاص النتائج التي تنطوي عمييا المشكمة البحثية
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 :خلاصة
الإجػػػػػراءات المنيجيػػػػػة والمتمثمػػػػػة فػػػػػي أدوات جمػػػػػع البيانػػػػػات عمػػػػػى جممػػػػػة مػػػػػف عتمػػػػػدنا فػػػػػي ىػػػػػذا الفصػػػػػؿ إ

الميدانية،وأيضًػػػا التعػػػرؼ عمػػػى ميػػػداف الدراسػػػة كمػػػا قمنػػػا بعػػػرض المراحػػػؿ الزمنيػػػة التػَػػي مػػػرت بيػػػا الدراسػػػة 
بالإضػػافة إلػػى تحديػػد مجتمػػع الدراسػػة وحجػػـ العينػػة المػػراد إجػػراء البحػػث  الراىنػػة بشػػقييا النظػػري والميػػداني،

حيػػث سػػاىـ الجػػزء  ،تػػأتي مرحمػػة عػػرض وتحميػػؿ البيانػػات الميدانيػػة ومػػف ثػػـ مناقشػػة النتػػائج،الميػػداني عمييا
إذ أفَ الإجراءات المنيجية عامػة تسػيؿ الإحاطػة بكافػة ظػروؼ  المنيجي في تسييؿ صيرورة تقدـ الدراسة،

ي والّتػػػ العمػػػؿ البحثي،وتعتبػػػر ىػػػذه الخطػػػوات المنيجيػػػة ىػػػي المراحػػػؿ الفعميػػػة فػػػي إعػػػداد أي بحػػػث العممػػػي،
ومػف ثػَـ  ،ميػة لممػورد البشػري بجامعػة الطػارؼنعكاسات الإدارة عمى القيـ التنظيإستمكننا مف التعرؼ عمى 

 .أكد مف صحة الفرضيات المطروحةالوصوؿ إلى إجابات لتساؤلات الدراسة والتَ 



 

 
 

 

 

 

 

 :الفصل الخامس
عرض وتحليل البيانات 

قيمة العمل )الميدانية 
 (والالتزام

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 
 
 
 

 تمهيد   
الإلكترونية على اتجاهات المورد انعكاسات الإدارة :أولا 

 البشري نحو قيمة العمل بجامعة الطارف
انعكاسات الإدارة الإلكترونية على الأنشطة السلوكية : ثانيا

 للمورد البشري نحو قيمة الالتزام بجامعة الطارف 
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 :تمهيد 
،سنتطرق  بعد أنْ قطعنا عدَة خطوات من البحث الميداني في جمع البيانات والمعلومات من أفراد العينة

البحث حيث تعَد هذه المرحلة من أهم مراحل  ، في هذا الفصل إلى عرض ومعالجة البيانات الميدانية
المتحصل عليها مستمدْا من  تويكون تفريغ البيانا العلمي،والتَي على أساسها تبنى نتائج الدراسة،

 .الاستبيان ومن ثم التحليل والتوصل إلى النتائج للإجابة على الفروض والتساؤلات السابقة 
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تجاهات المورد البشري نحو قيمة العمل بجامعة إنعكاسات الإدارة الإلكترونية على إ : أولا
 :الطارف

في الإدارة الحديثة هي علاقات رسمية في جوهرها،بخلاف مؤسسة ي تربط أفراد النّ العلاقات الّتَ إ
تي تربط أفراد المؤسسة بعلاقات أسرية،تقوم على العطف والرحمة والشهامة مع العلاقات غير الرسمية الّ 

حيث تعد الإدارة الإلكترونية أحد الوسائل لتحقيق الأهداف الرسمية في  ناسبة،توفير بيئة العمل الم
إلى بالمؤسسة ما يدفع  ،تصال ونحو ذلكإدارة الوقت والقيادة والتحفيز والإ وحل المشكلات،ؤسسة الم

 (بتصرف(1".تحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية بواسطة هذا المدخل ووسائطه
ستلزم من إ ختلاف أنشطتها وأهدافها،إالإدارة الإلكترونية داخل المؤسسات بفالتَوجه نحو العمل بأسلوب 

جتماعي أحدث نوع من التأثير إوهذا التفاعل التكنو  ستخدام الحاسوب طوال الدوام اليومي،إالموظفين 
 .هذه الجزئيةوهو ما ستوضحه إجابات المبحوثين في  ،على اتجاهاتهم نحو العمل الإداري

 يوضح ممارسة نشاط آخر قبل الالتحاق بالوظيفة الحالية في الجامعة (:11)الجدول رقم          

 المتغير                   
 

 آخرممارسة نشاط 

 النسبة المئوية  التكرار

 %90 09 نعم 

 %11 09 لا 

 %199 119 المجموع

 ستمارة من الإ( 60)السؤال رقم : المصدر                                 
من أفراد العينة كانوا يمارسون نشاط أخر قبل  %90أنَ نسبة ( 11)تبُين القراءة الرقمية للجدول رقم 

لم يتحصلوا على وظيفة إلَا  % 11التحاقهم بالوظيفة الحالية بالجامعة،بينما الآخرين والمقدر نسبتهم 
 .الوظيفة الحالية في المؤسسة ميدان الدراسة 

من أفراد العينة توظفوا في قطاعات ومؤسسات  %90أنَ لمعطيات الجدول تستنتج  ومن خلال قراءتنا
وهو ما يبين أنَ لديهم خبرة كبيرة تتعلق بكيفية سير العمل وطريقة الإنجاز إضافة إلى التسيير  مختلفة،

وبالتالي توظفيهم في المؤسسة الجامعية لم تشكل  البيداغوجي كون أنَ أغلبيتهم اشتغلوا في قطاع التربية،
                                                           

تم الإطلاع على  https://specialties.bayt.com:متوفر على  الرابط ،دارة القديمة والإدارة الحديثةما الفرق بين الإ-1
 .00:22على الساعة  0200/ 11/20: الموقع

 

https://specialties.bayt.com/
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لهم عائقًا خاصة وأنَ هناك تقارب في المهام بين المؤسسة التربوية ومؤسسة التعليم العالي وهو ما 
 .سيوضحه الجدول الموالي 

 
 طبيعة النشاط في حالة الإجابة بنعم( : 11) الجدول رقم

 المتغير             
 طبيعة النشاط

 النسبة المئوية  التكرار

 %9 99 زراعي 

 %91 91 صناعي

 %90 90 تجاري

 %09 90 إداري

 %10 11 تعليمي

 %91 91 أخرى تذكر 

 %09 09 المجموع 

 ستمارةمن الإ( 90)السؤال رقم : المصدر
ذي زاوله أفراد العينة والبالغ الذي يوضح طبيعية النشاط الّ  ستناد إلى الشواهد الرقمية للجدول أعلاه ،بالإ

تبين أنَ هناك تباين صارخ في القطاعات المهنية قبل التحاقهم بالوظيفة الحالية، موظف (09)عددهم 
ثم القطاع َ،%10يليها القطاع التربوي بنسبة َ،%09بـحيث احتل القطاع الإداري أعلى نسبة قدرت 

 .%99وأخر نسبة للقطاع الزراعي والمقدرة بـ %90التجاري 

الحديثة القطاعات فهذا الأخير يعد اليوم أحد أهم  تشير إلى التوجه نحو القطاع الخدماتي، %09فنسبة 
لثة كونه لا يساهم يعاني من الإهمال ويرتب في المرتبة الثا ا سابقً  بعدما كان قتصاديات المعاصرة ،للإ

معظم الاقتصاديات إلى تم تحويل الصناعية نما هذا القطاع بسرعة فائقة و  وبعد الثورةفي خلق ثروة،
قتصاد المعاصر، لذا يتعين على أصحاب القرار وحاليًا يعتبر قطاع الخدمات قلب الإ ،قتصاديات خدمية إ
لتفعيل دوره في عجلة التنمية والعمل على  ،اتتخاذ تدابير من شأنها أنْ تساهم في عصرنة قطاع الخدمإ

 .هندسته وربطه بنموذج الإدارة الإلكترونية 

كما أنَ التباين بين القطاعات يطرح قضية مهمة جدًا تتعلق بعزوف الشباب الجزائري عن العمل في 
 :القطاع الفلاحي ويمكن توضيح ذلك في النقاط التالية
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أنَ "دراسة تحليلية  :ملامح التحول في قيم العمل في المجتمع الجزائري " في مقالهتريكي حسان "يرى 
انجذاب الأفراد للعمل في الوظيف العمومي يرجع إلى عدَة عوامل تتعلق أساسًا بنظرة الأفراد إلى العمل 

وما يحملونه من قيم تجاه الوظائف الإدارية بصفة عامة والحكومية بصفة خاصة ،ومن أبرز  المكتبي،
 :هذه العوامل 

لعمومي لما يوفره من راتب مضمون ووظيفة مستقرة ومكاسب انجذاب الأفراد إلى العمل في الوظيف ا-
 .أخرى كالضمان الاجتماعي ،والتقاعد والخدمات الاجتماعية 

النظرة الاجتماعية إلى العمل الإداري وما يمنحه من مكانة اجتماعية وسلطة تزيد من قوة جاذبيته على -
 .الاجتماعي-المستوى النفسي

ن يشكل ي يحملها عن هذا القطاع، فقد كاتظيف العمومي مرتبط بالفكرة الّ انجذاب الأفراد للعمل في الو -
ولهذا كان العمل  حتلال،ي كان الجزائريون قد حرموا منها لعقود طويلة تحت الإرمزًا لممارسة السلطة الّت

جنة »ولعل ذلك ما دفع بيير برديو للقول بأنَ الوظيف العمومي كان يعد  فيه هو بمثابة ممارسة السلطة ،
قتصادية الحاصلة في العالم أثرت بشكل كبير ومباشر أنَ التحولات الإ،  1منير قندوز" أكدو .«المهن

على اتجاهات وسلوكيات العامل وخاصة قيمه المرتبطة بالعمل،حيث أتى العمل كقيمة في مرتبة متأخرة 
رتبطت إي الّت"ثقافة العيب " وبرزت بذلك ،والفقيرة على سلم القيم لدى الأفراد والمجتمعات ولاسيما النامية

جتماعية للفرد نخفاض قيمة العمل اليدوي ورفض بعض الأعمال اليدوية لأنَها لا تتناسب مع المكانة الإإب
 ".قيمة الاستسهال" وكرست قيم فردية في العمل مثل 

العمل في القطاع يف على أيضًا إقبال عدد كبير من الموظفين وخاصة الجنس اللط هوما يمكن استنتاج
كونه قطاع حساس يتطلب عناية خاصة ومعاملة إنسانية مع التلاميذ من أجل نجاح الرسالة التربوي،
 .التعليمية

 

 

 

 

                                                           
 .12مرجع سابق ، ص :منير قندوز -1
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 :السابقة ةوسنحاول في الجدول الموالي التعرف على نسبة ممارسة الموظفين للعمل في ظل الإدارة التقليدي
 ظل الإدارة الورقيةممارسة العمل سابقا في ( : 11)الجدول رقم 

 المتغير  
 ممارسة العمل في ظل الإدارة الورقية 

 النسبة المئوية  التكرار  

 %01 191 نعم 

 %11 10 لا

 %199 119 المجموع

 من الاستمارة( 91)السؤال رقم : المصدر 

ذي يوضح ممارسة أفراد العينة للعمل في ظل الإدارة بالإسناد إلى المعطيات الإحصائية للجدول أعلاه الّ 
لكتروني،في زاولوا مهامهم وفق الأسلوب التقليدي قبل التحول إلى المدخل الإ %87التقليدية  تبين أنَ 

 .لكترونيأعمالهم وفق الأسلوب الإ منهم لم يلحقوا على هذا الأسلوب وزاولوا % 22نسبة  حين نجد

الإداري الإلكتروني كأسلوب جديد في الإدارات والمؤسسات الجزائرية لم يتم تبنيه إنّ العمل وفق الأسلوب 
، فبعد المشاكل التَي واجهت الإدارة العمومية الجزائرية في مختلف في الآونة الأخيرة كضرورة ملحة إلاَ 

سلوب الورقي إذْ أفرز الأ مراحلها منذ الاستقلال أصبح الإصلاح الإداري حتمية للخروج من هذه الدوامة،
،المحسوبية والرشوة ق المواطنين، تعطيل المهامالعديد من المشكلات منها ما تعلق بالتأخر في تقديم وثائ

القطاعات،من  الحل في ضرورة إعادة عصرنة كلّ  ؟، أين الحل إذنالمؤسسات أي فساد إداري تخلل كلّ 
حقيقية في عالم الإدارة، مفادها تحويل  تي شكلت ثورةتصالات الّ خلال إدماج تكنولوجيا المعلومات والإ

الأعمال والخدمات الإدارية إلى أعمال وخدمات إلكترونية،وظهور إدارة إلكترونية تعمل على حماية الكيان 
 رتقاء به،ومن ثم تحسين الخدمات وتبسيط الإجراءات الإدارية بأقل تكلفة وبوقت وجهد أقلالإداري والإ

-1991)ي تبنت هذا المدخل من خلال المشروع الجزائر إلكترونية تمن الدول الّ وكانت الجزائر ض
تصال بداية من تي أعدتها وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلام والإذي يعد من المشاريع الكبرى الّ الّ ( م1911
دارات عمومية، م1990عام  ذي يرمي إلى كما شملت الجامعات ومراكز البحث والّ  شمل مؤسسات وا 

أنظر إلى تجارب قطاعية للإدارة ). قتصاد الرقمي في الجزائرمات والإتشييد مجتمع المعلو الإسراع في 
 (.921إلى غاية  901الإلكترونية في الجزائر في الفصل الثاني، ص 
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ومن  خلال الجدول الموالي سنكشف عن تقييم أداء الموظفين بجامعة الشاذلي بن جديد الطارف في ظل   
 .السابقة  ومتغير الوظيفة الحاليةالإدارة  التقليدية 

 تقييم الأداء في ظل الإدارة التقليدية السابقة: (10)جدول رقم ال
 التقييم      
 الوظيفة الحالية 

 المجموع جيد جدا جيد متوسط ضعيف ضعيف جدا

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 %99 99 %99 99 %99 99 %90 99 %99 99 %99 99 يأستاذ إدار

 %11 01 %99 99 %99 90 %19 11 %90 11 %91 91  يإدار متصرف

 %11 19 %91 91 %90 99 %11 10 %90 99 %91 90 ملحق رئيسي

 %10 11 %99 99 %99 99 10% 11 %99 99 %99 99 تقني سامي

 %91 91 %99 99 %99 99 %91 91 %91 91 %99 99 أمين عام

 مهندس دولة في
 الإعلام الآلي

99 99% 99 99% 91 91 91 91 99 99% 91 91% 

 %91 19 %99 99 %99 99 %91 90 %99 99 %99 99 رئيس مصلحة

 %91 91 %99 99 %99 99 %91 91 %99 99 %99 99 عون إداري رئيسي

 %99 91 %99 99 %99 91 %99 99  %99 99 %99 99 كاتبة مديرية

 %99 99 %91 91 %91 90 %91 91 %99 99 %99 99 (ة)موظف 

 %91 91 %91 91 %91 91 99% 99 %99 99 %99 99 سكريتارية

 %91 91 %91 91 %99 99 %99 99 %99 99 %99 99 حاجب

 %199 119 %99 99 %10 11 %91 91 %10 10 %99 99 المجموع الكلي

 ستمارةمن الإ( 90)السؤال رقم : المصدر 
 لأدائهم في ظل الإدارة الورقيةالمتعلق بتقييم الموظفين ( 10)من خلال البيانات المستمدة من الجدول رقم

من أفراد العينة أكدوا أنَ أدائهم كان متوسط وهم أغلب  %91، نجد نسبة ذي تم ربطه بالوظيفة الحاليةوالّ 
 تقني سامي ،، ملحق رئيسيمتصرف إداريي،أستاذ إدار)الموظفين تقريبًا أي الذين يشغلون منصب

 عون إداري رئيسي، كاتبة مديرية ،في الإعلام الآلي، رئيس مصلحة ،مهندس دولةأمين عام
عتبروا أنَ أدائهم في ظل الأسلوب الورقي إمن نفس المناصب السابقة  %10، بينما نسبة  (سكريتاريه

وهناك من يرى أنَه أدائه ضعيف  ،%99جيد،ومنهم أيضًا من قيمه على أساس أنه جيد جدا وذلك بنسبة 



 (قيمة العمل والإلتزام)عرض وتحليل البيانات الميدانية                                                : الفصل الخامس

 

 

278 

الذين يشغلون منصب متصرف إداري وملحق وهم الموظفين  %99التقليدية وذلك بنسبة  جدا في الإدارة
 .رئيسي

أغلب أفراد العينة في ظل الإدارة الورقية هو  ءتستنتجه من خلال المعطيات الكمية،أنَ أدا ما يمكن أنْ 
لأنَ الجديد لا يلغي القديم بل يضيف له  متوسط وبالتالي لا يمكن الحكم على هذه المرحلة بالفشل،

إلى الأسلوب الورقي ولا  الأعمال إلى يومنا هذا لا زالت تستندكما أنَ أداء المهام و ،ليصبح أفضل وأحسن 
إذ أنَ علم الإدارة مؤسس  ننكر أهمية الإدارة التقليدية في أدائها للأعمال رغم ما توصف به من سلبيات،

كما أنَ الإدارة الورقية تتسم برسمية الوثائق  ضير لها بالورق والكتابة بالقلم ،حيث يتم التح على الورق،
فالأصل في الأشياء باقي وهو  وأما استخراجها إلكترونيًا فهو تابع فقط،، فهي الأصل لأنها تحوي الدمغة 

والمهم في هذا كله البحث عن الجودة والمهارة ،بتكار هو الإدارة الالكترونية الإدارة الورقية والمكمل في الإ
 .في العمل والإبداع  بتكارالإوالبحث عن 

الذين اعتبروا أنَ أدائهم جيد في ظل الإدارة الورقية فهم الموظفون القدامى،والذين يمتلكون %10أمَا نسبة 
صعوبة في التكيف خبرة طويلة ساعدتهم على العمل بالأسلوب الورقي،وهم نفس الموظفين الذين وجدوا 

مع الأسلوب الإداري الإلكتروني والرافضين لهذا الأسلوب الجديد بالرغم من الروتين والجمود في الإدارة 
 .التقليدية لازالوا يميلون لها 

الإدارة التقليدية العمل في ظل  وتضيف عينة من طلبة الدكتوراه الذين تَم طرح نفس السؤال عليهم بأنه
ي تخص داغوجية الّتالبي والبطء في القيام بالأمور للمؤسسة، ةير الأمور الداخليالبطء في تسييتسم 

ي تتكبدها المؤسسة الجامعية جراء العمل إضافة إلى التكاليف الكبيرة الّت ، الطالب والأستاذ والموظف
إنجاز  ويجيب البعض الأخر بأنَ الإدارة الورقية لها سلبيات تتمثل في استغراق وقت كبير في الورقي،

إضافة إلى  زد على ذلك عبء البحث وفي الوصول إلى المعلومة المراد البحث عنها،  المهام الإدارية،
التكاليف الباهظة للوسائل المستخدمة كالأوراق وغيرها من الأخطاء المتكررة في حساب معدلات الطلبة 

 1.مثلا
 
 

                                                           
 ( 20)انظر إلى الملحق رقم  -1
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دان سنوضح إحصائيا مستوى استخدام أجهزة الحاسوب لدى موظفي الجامعة مي (19)وفي الجدول رقم 
 : الدراسة

 مستوى استخدام أجهزة الحاسوب(: 51) الجدول رقم

 المتغير   
 مستوى الاستخدام

 النسبة المئوية التكرار

 %99 99 ضعيف

 %11 01 متوسط

 %01 91 جيد

 %10 19 جيد جدا

 %199 119 المجموع

 من الاستمارة( 19)السؤال رقم : المصدر 
بالرجوع إلى البيانات المتحصل عليها من الجدول أعلاه، نلاحظ أنَ مستوى استخدام أجهزة الحاسوب في 

وهناك كليات أخرى مستوى َ،%84َبـوذلك لأنَها النسبة الأعلى والمقدرة  الجامعة ميدان الدراسة جيد،
ونجد أنَ مستوى جيد جدا في بعض الكليات وذلك  ،%11استخدامها للحاسوب متوسط وذلك بنسبة 

 .%0أما مستوى ضعيف فهي منعدمة بنسبة  ،%91بنسبة 

وهذا يوضح أنَ مستوى استخدام أجهزة الحاسوب في جامعة الشاذلي بن جديد بين المتوسط والجيد ولم 
دارة الإلكترونية ي للإي تقف أمام التطبيق الفعليد جدا، وهذا من بين التحديات الّتيصل بعد إلى مستوى ج

 .بهذه الجامعة

صعوبات تقنية تتمثل خاصة جتماعية صرح لنا بأنَ هناك وفي مقابلتنا مع عميد كلية العلوم الإنسانية والإ
 1.مشكلات التمويل واقتناء المعدات المطلوبةبالإضافة إلى في نقص الأعوان المختصين 

أنَ أغلب الموظفين يستخدمون الحواسيب  رصدنا،ي تمت لمختلف كليات الجامعةالّت وفي ملاحظتنا
،وهو ما أكد أنَ جامعة الشاذلي بن جديد تسعى للتخلي التدريجي عن ملحقاته في أداء مهامهم الإداريةو 
 .بات التقنية والإمكانيات الماديةستخدام الأسلوب الورقي في أداء الأنشطة والوظائف رغم الصعو إ

                                                           
 .( 20)انظر إلى الملحق رقم  -1
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الموافقة  (م11/19/1911) لصالح جامعة الشاذلي بن جديد، تم بتاريخ ويةبعث المشاريع التنم إطاروفي 
ستثمارية ممركزة من طرف مديرية المالية لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي ولعل إعلى عدَة عمليات 

ة توسيع شبك ل،نترنت شطر الأوّ والأ نترانتالأتوسيع شبكة  أجهزة إعلام آلي لفائدة الطلبة، اقتناءأبرزها 
نة هذه العمليات قبل نهاية الس في تجسيد كلّ  وقد باشرت إدارة الجامعة والانترنت شطر ثاني ، الانترنت

 1.الجارية وبداية السنة المقبلة
يدفعنا بالضرورة للإشارة إلى جاهزية  ركما أنَ الحديث على مستوى استخدام أجهزة الحاسوب أو الكمبيوت

 : لجزائر من خلال المؤشرات التاليةاتصال في تكنولوجيا المعلومات والإ
 : تصالاتقطاع الإ -1

كلم من الألياف  19999تغطي شبكة الاتصالات في الجزائر كامل التراب الوطني بفضل شبكة من 
  ألف كلم 00هذا الرقم سيرتفع إلى  وقد صرح وزير البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال أنَ  ،البصرية

نظام ريفي،وتملك وزارة البريد  900ومحطة أرضية  00كلم من الخطوط الهرتزية،إضافة إلى  22000و
( Megapac)وتكنولوجيا الإعلام والاتصال لاحتياجاتها الخاصة شبكة لإرسال المعطيات بالجملة 

 مكتب متصل 9000كثر من تي تربط أبالإضافة إلى الشبكة المؤسساتية الخاصة بالصكوك البريدية الّ 
تي توفر خدمات الدفع الفوري في ويعد قطاع البريد المؤسسة الوحيدة على المستوى الوطني الّ  ،بالشبكة

 البصرية مع كل من خطوط الألياف"هذا وتملك الجزائر أوعية دولية مشتركة مثل  كامل أنحاء العالم،
 2.ايطاليا ، الخطوط البحرية مع فرنسا، إسبانيا، تونس و المغرب، ليبيا:قطاع الاتصالات

 :رأجهزة الكمبيوت-1
عدد  فإنَ :  The global information technologyreport حسب التقرير العام لتكنولوجيا المعلومات

وبذلك  %2482كمبيوتر التي تقدر بنسبة  24أسرة جزائرية هي  900 تي تمتلكها كلّ أجهزة الكمبيوتر الّ 
متلاك جهاز الحاسوب إفي ( دولة 911) عالميًا وبمقارنتها مع المعدل العام للدول  10تلت المرتبة حإ
نجد أنّ الجزائر تحت المعدل وهذا يدل على ضعف جاهزيتها في هذا المؤشر  81800ذي يقدر ب الّ 

لنمو نخفاضًا في معدل اإبالرغم من تحقيقها نسبة نمو معتبرة وشهدت أجهزة الكمبيوتر في البلدان العربية 

                                                           
1-eltarf.dz/ucbet-vhttp://uniَََ12:02على الساعة  22/90َ/2022بتاريخ. 
، ر، المجلد الرابع، العدد الأولالبنية الهيكلية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الجزائ:عبد الرزاق تومي-2

 تاريخبhttps://www.asjp.cerist.dz/en/article/1483َ.211، ص الجزائر، جامعة باتنة،1122
 .20:40على الساعة 10/10/1111

http://univ-eltarf.dz/ucbet%20%20بتاريخ%2022/10%20/2022
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/1483
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0 

50 

100 

 جيد متوسط ضعيف
 جيد جدا 

 مستوى استخدام أجهزة الحاسوب 

Série 1 Série 2 Série 3 

24.104َ..11فيما بلغ عدد الأجهزة  ،2099في عام  %90800إلى  2090في عام  %94840من 

جهاز في العالم السابق،وقد بدأ النمو في عدد الأجهزة وصل إلى طريق  10880.8181جهاز، مقارنة مع 
،حيث سجلت 2090مقارنة مع سبع دول في عام  %20إذ سجلت ثلاث دول فقط نموًا أعلى من  مسدود،

أجهزة الكمبيوتر  حيث بلغ عدد%2.804الجزائر المرتبة الأولى بالعالم العربي من حيث النمو وبنسبة 
 1.جهاز .18.01.00

من خلال ما سبق نستنتج أنَ الدولة الجزائرية تسعى بخطى واعدة نحو تفعيل مشروع الجزائر الكترونية 
لمعلومات والاتصالات في مختلف القطاعات،وهذه المؤشرات دليل على جاهزة تكنولوجيا اوتسطير محاوره 

 .في الجزائر
 مخطط بياني يوضح مستوى استخدام أجهزة الحاسوب(: 11)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 

 من الاستمارة( 19)السؤال رقم :المصدر 
تي أفضاها المعطيات الكمية الّ  وبعدما تعرفنا على مستوى استخدام أجهزة الحاسوب ، سنحاول من خلال

 .الجدول التالي التعرف على وتيرة استخدام هذه الأجهزة في العمل الإداري بكليات الجامعة 
 
 
 
 

                                                           
دراسة وتحليل تكنولوجيا المعلومات والاتصال كمحدد للتوجه الى اقتصاد المعرفة في الجزائر  :عزازي عمر،خروبي سفيان-1

َبتاريخَ https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/269/7/8/31669.210، ، الجزائر 1، جامعة البليدة 

 .22:10على الساعة  92/00/2022
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 تقييم وتيرة استخدام أجهزة الحاسوب في العمل الإداري بكليات الجامعة(: 19)الجدول رقم 

 التقييم             
 الكليات

 المجموع جيد جدا جيد متوسط ضعيف ضعيف جدا

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك 

كلية العلوم الإنسانية 
 والاجتماعية

99 99% 99 99% 90 99% 91 91% 91 91% 11 90% 

 14  % 18 %91 91 %11 19 %99 99 %99 99 %99 99 كلية العلوم الطبيعية

 كلية الآداب 
 واللغات الأجنبية

99 99% 99 99% 91 91% 90 90% 99 90% 19 11% 

 %11 10 %99 90 %11 10 %91 91 %99 99 %99 99 الإدارة المركزية

 كلية 
 العلوم والتكنولوجيا

99 99% 99 99% 91 91% 10 %1

1 

91 02

% 

10 14% 

 %91 90 %99 99 %91 90 %99 99 %99 99 %99 99 المكتبة

كلية العلوم 
الاقتصادية وعلوم 

 التسيير

99 99% 99 99% 90 91% 90 90% 90 91% 10 11% 

 %99 99 %99 99 كلية الحقوق

 

99 99% 19 91% 99 99% 19 8% 

 %199 119 %11 10 %01 09 11 19 %9 99 99 99 المجموع الكلي 

 .إمن (11)السؤال رقم  :المصدر 
تشير المعطيات الرقمية للجدول أعلاه تقييم وتيرة استخدام أجهزة الحاسوب في العمل الإداري بكليات 

ب بين الكليات وقد اتضح بأنَ هناك تفاوت في مستوى وتيرة استخدام أجهزة الحاسو  ، جامعة الطارف
 :حيث تبين ما يلي

بالنسبة للإدارة المركزية أثبتت القراءة الإحصائية أنَ وتيرة استخدام أجهزة الحاسوب جيدة وذلك بنسبة  
نسبة للتقييم كانت متوسط وأخر َ.%00بـوهناك من قيمها بأنَها جيد جدا وذلك بنسبة قدرت َ،11%
حيث تضم هذه الأخيرة  ،جيدوهو ما يبين أنَ وتيرة استخدام أجهزة الحاسوب بالإدارة المركزية  20%
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وهو ما جعل استخدام  ،دارية ومختلف المصالح والأقسامالعديد من الموظفين بمختلف المناصب الإ
 .نجاز المهام الموكلة إليه موظف لإ الحاسوب ضروري لكلّ 

تليها كلية علوم الطبيعة والحياة ،حيث نجد أَن القراءة الإحصائية أقرت بأن وتيرة استخدام أجهزة  
وهناك من قيمها بأنها جيد جدا وذلك بنسبة قدرت  ،%92الحاسوب في العمل الإداري جيدة وذلك بنسبة 

 .جيدوهو ما يبين أنَ وتيرة استخدام أجهزة الحاسوب بهذه الكلية  .%02بـ

والنسبة الثالثة لكلية العلوم والتكنولوجيا حيث تشير المعطيات الرقمية أنَ وتيرة استخدام أجهزة الحاسوب 
َ،%02وهناك من قيمها بأنَها جيد جدا وذلك بنسبة قدرت بـ،%99في العمل الإداري جيدة وذلك بنسبة 

 .جيدوهو ما يبين أنَ وتيرة استخدام أجهزة الحاسوب بهذه الكلية  %09وأخر نسبة للتقييم كانت متوسط 
تليها كلية الحقوق فقد ما وضحت القراءة الإحصائية أنَ وتيرة استخدام أجهزة الحاسوب في العمل الإداري 

 .%04جيدة وذلك بنسبة 

أنها جيدة وذلك بنسبة  والتَي تبنيت غات،ونجد بعدها كليتين يتقاربان في النسبة وهما كلية الآداب واللّ 
وكلية العلوم الاقتصادية والتسيير  ،%08َبـوهناك من قيمها بأنَها جيد جدا وذلك بنسبة قدرت  ،%.0

 .%.0والتَي وضحت النسبة بأنها جيدة أيضا أي بنسبة 

وأخر كلية وتيرة استخدامها لأجهزة الحاسوب متوسط هي كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية فقد أثبت  
  .%00المعطيات الكمية  بأنَها متوسطة وذلك بنسبة  

ي تبحث في تقييم وتيـرة اسـتخدام أجهـزة الحاسـوب عطيات الكمية لكليات الجامعة الّتومن خلال عرضنا للم
تضـــح بـــأنَ هنـــاك تقـــارب لمســـناه فيمـــا يتعلـــق باســـتخدام أجهـــزة الحاســـوب فـــي العمـــل ي فـــي العمـــل الإداري،

وهـو مـا يؤكـد أنَ العمـل الإداري فيهـا يـتم وفـق الأسـلوب الإلكترونـي خاصـة  الإداري بـين كليـات الجامعـة ،
بيـــق ويبـــين أيضًــا بـــأن هنــاك جـــاهزة للتط فــي أداء المهـــام المتعلقــة بـــالموظفين أو الطلبــة وحتـــى الأســاتذة ،

حيث تمثل الحواسيب أحـد أهـم المكونـات الأساسـية  لكترونية في الجامعة ميدان الدراسة ،الفعلي للإدارة الإ
 أنظر إلى الفصل الثاني من عناصر الإدارة الإلكترونية،")غالب ياسين"رهفي الإدارة الإلكترونية وهو ما ذك

البرمجيوات  عتاد الحاسووب،)أساسية هي أن عناصر الإدارة الالكترونية تتمثل في ثلاث عناصر ("11ص
، بالإضـافة إلـى قـدرات سـتراتيجير مـع بعضـها بالتعاضـد الإحيـث تعمـل هـذه العناصـ( تصوالاتشبكة الإ  ،

 .الإدارة الحديثة على البناء والابتكار
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ستخدام إذي تم توجيهه على هذه النقطة والمتمثلة في الّ  بدليل الملاحظةكما ندعم قراءتنا الإحصائية 
فقد تبين أنَ كافة كليات الجامعة بالإضافة إلى المكتبة  مهام والوظائف الإدارية،الحواسيب في أداء ال

 .ستخدم الحواسيب في العمل الإداريالمركزية والإدارة المركزية ت

في العمل  (البرمجيات/الشبكات )والجدول الموالي يعرض لنا تقييم وتيرة استخدام الوسائط التكنولوجية 
 .الإداري بكليات الجامعة حسب وجهة نظر أفراد العينة المختارة 

 يفي العمل الإدار( البرمجيات/الشبكات )تقييم وتيرة استخدام الوسائط التكنولوجية (:10)الجدول رقم 
 بكليات الجامعة

 التقييم            
 الكليات 

 المجموع  جيد جدا  جيد  متوسط ضعيف ضعيف جدا

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك 

كلية العلوم الإنسانية 
 والاجتماعية

99 99

% 

99 99

% 

91 99

% 

91 91

% 

91 91

% 

11 90

% 

99 99 كلية العلوم الطبيعية

% 

90 91

% 

90 90

% 

91 91

% 

91 91

% 

11 11

% 

 كلية الآداب 
 واللغات الأجنبية

00 99

% 

00 99

% 

07 99

% 

08 99

% 

00 99

% 

19 11

% 

99 00 الإدارة المركزية

% 

15 11

% 

13 19

% 

09 90

% 

00 99

% 

37 10

% 

99 00 كلية العلوم والتكنولوجيا

% 

03 91

% 

10 91

% 

03 1% 01 91

% 

17 11

% 

99 00 المكتبة

% 

01 91

% 

02 91

% 

01 91

% 

00 99

% 

04 90

% 

الاقتصادية كلية العلوم 
 علوم التسييرو 

00 99

% 

00 99

% 

11 91

% 

06 90

% 

00 99

% 

10 11

% 

99 00 كلية الحقوق

% 

00 99

% 

06 99

% 

04 91

% 

00 99

% 

10 91

% 

99 99 المجموع الكلي 

% 

11 11

% 

99 91

% 

10 11

% 

90 91

% 

11

9 

199

% 

 من الاستمارة( 11)السؤال رقم :المصدر 
ذي يوضح تقييم وتيرة استخدام الوسائط التكنولوجية الّ ( 10)تبين من خلال البيانات الكمية للجدول رقم 

الكليات بخصوص استخدام الوسائط  الجامعة،أنَ هناك تقارب كبير جدا في كلّ  في العمل الإداري بكليات
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التكنولوجية، فنجد أنَ موظفي كلية العلوم والتكنولوجيا أقروا بأن وتيرة استخدام الوسائط التكنولوجية متوسط 
وضعيف جدا وجيد جدا  %08وهناك منهم من اعتبر أنها جيدة وذلك بنسبة %04وقد قدرت نسبتهم 

(  شبكات وبرمجيات) وهو ما يوضح أنَ وتيرة استخدام الوسائط التكنولوجية من ،9%كانت منعدمة 
متوسطة إلى جيدة، كذلك بالنسبة لكلية العلوم الاقتصادية والتسيير فقد اتضح بأن وتيرة استخدامها 

وهناك منهم من اعتبر أنها متوسطة وذلك بنسبة  %90للوسائط التكنولوجية جيدة وقد قدرت نسبتهم 
وهو ما يوضح أنَ وتيرة  ،9%وضعيف جدا كانت منعدمة  %91أما جيد جدا فكانت النسبة 91%

متوسطة إلى جيدة بهذه الكلية،ونفس الأمر بالنسبة  (شبكات وبرمجيات) استخدام الوسائط التكنولوجية من
لكلية علوم الطبيعة والحياة حيث أقر موظفوها بأن وتيرة استخدام الوسائط التكنولوجية متوسط وقد قدرت 

أيضًا %02أما جيد جدا فكانت بنسبة ،  02%والنسبة الموالية كانت جيد وذلك بنسبة  ،%90بـالنسبة 
 متوسطة بهذه الكلية( شبكات وبرمجيات) استخدام الوسائط التكنولوجية من،هو ما يوضح أن وتيرة 

تي أوضحت الدلائل الإحصائية أنَ استخدام جتماعية والّ وتتشابه معهم أيضا كلية العلوم الإنسانية والإ،
ض وأوضحت القراءة الإحصائية للإدارة المركزية بأنَ هناك تناق ،00%الوسائط التكنولوجية متوسط بنسبة 

في إجابات المبحوثين فهناك من أقر بأنَ وتيرة استخدام الوسائط التكنولوجية ضعيف وقد قدرت النسبة 
وجيد جدا  %.0أما جيد فكانت النسبة %90وهناك منهم من اعتبر بأنَها متوسطة وذلك بنسبة َ،%92بـ

ومصالح تستلزم استخدام وهذا التناقض يرجع إلى أنَ هناك مناصب إدارية وأقسام  ،99%كانت منعدمة 
للكليات ، ونفس القراءة بالنسبة  ح الأخرىالشبكات والبرمجيات في العمل أكثر من غيرها من المصال

 .ة المركزية كانت متوسطة إلى جيدةالحقوق والمكتبالآداب و  ةالمتبقية كلي

خلال المعطيات الكمية التَي تبحث في تقييم وتيرة استخدام الوسائط التكنولوجية تبين أنَ الوتيرة  ومن
 .طة إلى جيدة في كل كليات الجامعةمتوس

تستنتج أنَ هناك جاهزة لتطبيق الإدارة الإلكترونية  (10)و( 19( )19)رقم ومن خلال الجداول السابقة 
تقييم وتيرة استخدام أجهزة الحاسوب بدرجة جيد وكذلك بالنسبة لوتيرة  في الجامعة ميدان الدراسة ،حيث تم

 .تدفقها، أما وتيرة تدفق أجهزة التكنولوجية فهي ما بين متوسط وجيد 
يوضح لنا بما يحمله من دلائل إحصائية تقييما حول اشتراك الموظفين في  (11)أما في الجدول رقم 

 .مواقع التواصل الاجتماعي لأغراض مهنية
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 تقييم اشتراك الموظفين في مواقع التواصل الاجتماعي لأغراض مهنية(:11)الجدول رقم 
 التقييم             

 الكليات
 المجموع جيد جدا جيد متوسط ضعيف ضعيف جدا

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك 

كلية العلوم الإنسانية 
 والاجتماعية

 99 99% 91 91% 91 99% 91 91% 91 91% 11 19% 

 %13 18 %02 03 %04 05 %05 07 %02 03 %00 00 كلية العلوم الطبيعية

 كلية الآداب 
 واللغات الأجنبية

99 99% 99 99% 11 91% 91 91% 91 91% 19 11% 

 %28 37 %02 03 %06 08 %20 26 %00 00 %00 00 المركزية الإدارة

كلية العلوم 
 والتكنولوجيا

00 99% 91 91% 11 90% 91 91% 99 99% 10 11% 

 %90 90 %99 99 %91 91 %91 91 %99 99 %99 99 المكتبة

كلية العلوم 
الاقتصادية وعلوم 

 التسيير

99 99% 99 99% 11 91% 99 91% 91 %91 10 11% 

 %07 10 %00 00 %00 00 %03 04 %04 06 %00 00 الحقوق كلية

199 119 %91 90 %11 19 %91 11 %90 11 %99 99 المجموع الكلي 

% 

 من الاستمارة( 11)السؤال رقم :المصدر 
شتراك الموظفين في مواقع التواصل إالمتعلق بتقييم  (11)من خلال قراءتنا لمعطيات الجدول رقم 

 :ما يلي مهنية تبين لناجتماعي لأغراض الإ
جتماعي لأغراض مهنية ،بدرجة  أقر أغلب موظفي الإدارة المركزية أنَ اشتراكهم في مواقع التواصل الإ

 %02أما جيد جدا فكانت بنسبة  %00بـتليها درجة جيد بنسبة قدرت  %20متوسط وذلك بنسبة 
الإدارة في مواقع التواصل وهو ما يوضح أن اشتراك موظفي هذه ،  %00وضعيف نسبة منعدمة 

 .الاجتماعي لإغراض مهنية متوسط
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جتماعي جتماعية والإنسانية أنَ اشتراكهم  في مواقع التواصل الإالعلوم الإكما أقر أغلب موظفي كلية 
أما جيد جدا فكانت  %20تليها درجة جيد بنسبة قدرت بـ %00لأغراض مهنية متوسط أيضًا وذلك بنسبة 

وهو ما يوضح أن اشتراك موظفي بكلية العلوم الإنسانية  ، أيضا 0%1وضعيف نسبة  %09بنسبة 
 .جتماعي لإغراض مهنية متوسط جتماعية في مواقع التواصل الإوالإ

تليها %04شتراكهم متوسط وذلك بنسبة إغات فقد  أعرب أغلب موظفيها أن أما بالنسبة لكلية الآداب واللّ 
وهو ما  %00وضعيف نسبة منعدمة  %09أما جيد جدا فكانت بنسبة  %02درجة جيد بنسبة قدرت بـ

 . جتماعي لإغراض مهنية متوسط يوضح أن اشتراك موظفي  هذه الكلية في مواقع التواصل الإ

غات وموظفي كلية العلوم والتكنولوجيا،حيث وضح كما نجد نفس تقارب إجابات موظفي كلية الآداب واللّ 
أما  ضعيف َ%02تليها درجة جيد بنسبة قدرت بـ %01متوسط وذلك بنسبة  أغلب موظفيها أن اشتراكهم

وهو ما يوضح أن اشتراك موظفي هذه الكلية في  ،%00وضعيف وجيد جدا منعدمة  %02فكانت بنسبة 
والتقارب كذلك مع باقي الكليات لموظفي كلية العلوم  ، جتماعي لإغراض مهنية متوسطمواقع التواصل الإ

تليها %20شتراكهم متوسط وذلك بنسبة إحيث  أعتبر أغلب موظفيها أن  لوم التسيير،قتصادية وعالإ
درجة ضعيف جدا وضعيف فهي منعدمة   ،%02أما جيد جدا نسبة  %01درجة جيد بنسبة قدرت بـ

وهو ما يوضح أن اشتراك موظفي هذه الكلية هذه في مواقع التواصل الاجتماعي لإغراض مهنية  00%
متوسط ولموظفي المكتبة أيضًا نفس الإجابة ،حيث  أقر أغلب موظفيها أن اشتراكهم متوسط وذلك بنسبة 

هو و ،َ%00َأما  ضعيف  جدا وضعيف وجيد جدا منعدمة %02تليها درجة جيد بنسبة قدرت بـ 02َ%
ما يوضح أن اشتراك موظفي المكتبة في مواقع التواصل الاجتماعي لإغراض مهنية متوسط،وبالنسبة 

تليها درجة متوسط بنسبة  %01شتراكهم ضعيف وذلك بنسبة إلكلية الحقوق صرح أغلب موظفيها أنَ ا
 وهو ما يوضح أنَ اشتراك %00وضعيف فهي منعدمة  أما جيد جدا ، ضعيف جدا ، %20قدرت بـ

 .جتماعي لإغراض مهنية ضعيف إلى متوسط موظفي هذه الكلية في مواقع التواصل الإ

ومن خلال تحليلنا للمعطيات الكمية للجدول تبيَن أنَ جميع الكليات بالإضافة إلى الإدارة المركزية والمكتبة 
ويمكن تفسير  جتماعي لأغراض مهنية متوسط ،مستوى اشتراك موظفيها في مواقع التواصل الإ المركزية ،

جتماعي لكن لا يوظفونه لأغراض ذلك إلى أنَ أغلب الموظفين يمتلكون حساب على مواقع التواصل الإ
، دون الخوض في تفاصيل العمل وأصبح صدقاء المقربينمهنية،بل لأغراض شخصية كالتراسل مع الأ
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اقع التواصل الاجتماعي يتم وتبين أيضًا أنَ مو بالنسبة لهم مصدر للتسلية والتقليل من ضغوطات الحياة،
وهذا الاستخدام انحصر فقط في التسلية والهروب من  الجزائري،امها لدى شرائح كبيرة من المجتمع استخد

لكن لم يتم استغلاله لأغراض  ،الخ...ضغوطات العمل،والتَعرف على أصدقاء والتواصل مع الأقارب
 .ملالعمل يتم مناقشته في مكان الع مهنية ففي رأيهم أنَ 

إذْ تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي وسائط إلكترونية ،موجودة على شبكة الانترنت تتيح لمستخدميها 
فضاء عام للتواصل يمكن الأفراد والمجتمعات من خلاله تبادل المنافع والخبرات فيما بينها،ويعتبر 

ا ما تحدثنا عن أول المجتمع الجزائري متأخرًا نسبيًا في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي إذ
استخداماته، أمًا في السنوات الأخيرة فقد شهد إقبالًا واسعًا من طرف شرائح كبيرة من المجتمع ولاسيما فئة 
الشباب،الذين دخلوا العالم الافتراضي من بابه الواسع ،كما لا نتجاهل الفئات الأخرى من المجتمع التَي 

 .ها الفضول للدخول في  هذا العالمأخذ

سبوك قد باستبيان،ووجدت أنَ موقع الفايم 0202دارة الحكومية عام ي نفس السياق قامت كلية دبي بالإوف"
احتل المركز الأول بين شبكات التواصل الاجتماعي ،وأنَه الأكثر شعبية بين باقي الشبكات في المنطقة 

قمة رواد التواصل العربية،وفي تقرير وسائل التواصل الاجتماعي في العالم العربي ،الصادر عن 
يسبوك وواتساب المنصات الأكثر استخدامًا بين شبكات اأُعتبر موقع الف م0202الاجتماعي العرب عام 

التواصل الاجتماعي في دول العالم العربي،ولعل هذا الاختيار ساعده ليصبح أكثر الشبكات انتشارًا 
 1".وشيوعًا واستخدامًا على مستوى العالم العربي 

اصل بين الأفراد وقربت من سلبيات هذه المواقع غير أنَها ساعدت في عملية التو  وعلى الرغم
،فكانت تنشر الأخبار لحظة بلحظة،وتوجه إليها العديد بوصفها وسيلة للتسلية والتحرر من المسافات

ضغوط العمل،إضافة إلى تكوين صداقات جديدة،أماَ تجاريًا فهي تعمل على تطوير القدرة إلى الوصول 
 .صل مع الزبائن أو الشركات الأخرىى المنتج في الأسواق الدولية  وتطوير التواإل

 :صدها كالتاليفي الجزائر والهواتف يمكن ر مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي أما عن 
مليون مستخدم وزيادة  22من عدد السكان بعدد قدر ب%91تمثل مستخدمي وسائل التواصل  نسبة  -

 .م1919بين أفريل وجانفي  %11ب 

                                                           
 .182، ص0212ط،المجموعة العربية للتدريب والنشر ، ،دالشباب وصناعة المستقبل :مدحت محمد أبو النصر-1
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العدد الذي ( م2020جانفي )مليون  00,01عدد الهواتف المتصلة في الجزائر :عدد الهواتف المتصلة -
 1.من عدد السكان% 110، حيث يمثل العدد نسبة % 082بنسبة  م2091شهد نقصان عن نسبة 

 910في المرتبة 2094الجزائر حسب تقرير الأمم المتحدة حول الحكومة الإلكترونية لسنة  صنفت-
 2.إفريقيا 990عالميا و 92والمرتبة  المنظمة،دولة عضو في  911عالميً من بين

المعتمدة على  عيوب الإدارة التقليديةوسنحاول في الجدول الموالي معرفة رأي أفراد العينة بخصوص 
 .التعاملات الورقية

 عيوب الإدارة التقليدية المعتمدة على التعاملات الورقية(: 10)الجدول رقم 
 المتغير 

  عيوب الإدارة التقليدية
 النسبة المئوية التكرار

 %11 01 التكرار والنمطية

 %91 09 بطئ في إنجاز الأعمال

 %19 10 زيادة التكاليف

 %10 91 والجمود الإداري الروتين

 %11 11 كثرة الأخطاء

 %10 11 تفاقم أثار البيروقراطية على سير العمل الإداري

 %11 19 ضعف الرقابة على سير العمل 

 %11 11 ضعف الإنتاج على مستوى الفرد والمؤسسة 

 %99 99 أخرى تذكر

 %119 110 المجموع

 من الاستمارة( 10)السؤال رقم : المصدر 
رة متعددة ، تبين أنَ أفراد العينة كانت لهم نظ(10)ستناد إلى الشواهد الكمية المعبرة عن الجدول رقم بالإ

، والنسبة  الأكبر كانت للاحتمال الثاني والذي مفاده أنَ عيوب الإدارة الورقية يكمن لعيوب الإدارة الورقية
الاحتمال الرابع المتعلق بالروتين والجمود  ، يليها%20في البطء في إنجاز الأعمال وذلك بنسبة قدرت بـ

                                                           
واقع البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في الجزائر مقارنة مع كل من تونس : هواري عامر، دغرير فتحي-1

، 2، مجلة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادية ، المجلد 1122-1122المغرب ومصر في ضوء مؤشر المعرفة العالمي 
 .210، ص  ، جامعة محمد الشريف مساعدية  سوق أهراس ، الجزائر1112، 2العدد 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/313/7/1/154016  12:11على الساعة10/1111/  10تاريخ. 
مجلة العلوم القانونية ، دراسة مقارنة ،ة في النظامين المغربي والجزائريالإدارة الإلكتروني :،ميلود قاسمبوزرفة صفاء -2

 .2142، ص جامعة ورقلة، الجزائر1112، أبريل 2العدد  ، 21، المجلد والسياسية
z/en/article/152736https://www.asjp.cerist.d  21:00على الساعة 10/1111/  10بتاريخ. 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/313/7/1/154016
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/152736
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وهناك من أكد على أنَ من عيوبها تفاقم َ،%12ثم التكرار والنمطية وقدرت النسبة  ،%11وقد أخذ نسبة 
ثم ضعف  ،%22تليها كثرة الأخطاء بنسبة َ،%00أثار البيروقراطية على سير العمل الإداري ونسبتهم 

والمتمثل في ضعف  %92، وأخر احتمال أخذ نسبة %00ة بنسبة الإنتاج على مستوى الفرد والمؤسس
 .الرقابة على سير العمل

تبين أنَ الإدارة التقليدية لها العديد من العيوب منها ما تم ذكره سلفًا،ومنه  ،وتأسيسًا على المعطيات الكمية
أنَ الإدارة الورقية تتسبب في التقادم ،وصعوبة الحصول على بعض  "مصطفى يوسف كافي"ما أضافه 

عدم توفير غرف  زد على ذلك ضياع بعض المعاملات سهوًا أو تعمدًا، المعلومات من هذه المعاملات،
فالتحول إلى أسلوب الإدارة الالكترونية لم يكن دربًا من دروب الرفاهية،بل  كبيرة لحفظ المعاملات الورقية،

ومعاناة الأفراد والموظفين  ا الحاجة لوجود أسلوب جديد يخلصها من عيوب الإدارة الورقية،فرضته
والمؤسسات لسنوات طويلة، فالإدارة التقليدية تقوم على تقسيم العمل وفق أهداف ومعايير غير 

كانة واضحة،كما تعتمد على التسلسل الهرمي،وهذا النوع من المنظمات يستند إلى العاطفة والسن والم
والعلاقات الشخصية والقرابة،وتتعامل في إنجاز مهامها على التواصل المباشر وتستخدم في مراسلاتها 

، ناهيك عن أنَها لا تتوفر على  لب تكلفة عالية على المدى الطويلالأوراق والملفات مما يجعلها تتط
 .أنظمة لحماية البيانات ولذلك تعد  درجة الثقة فيها قليلة

عتبر أنَ عيوب الإدارة  الورقية  تتمثل في إات الذين قابلناهم من طلبة دكتوراه نجد منهم من ومن الإجاب
إضافة  ضياع الوقت والجهد والتكاليف والأعمال الورقية،صعوبة الحصول على البيانات عند الحاجة إليها

، ضآلة الإنتاج البيروقراطية السلبيةزيادة آثار  ،البطء والروتين في أداء المهام والمعاملات اليومية إلى
تلاف الكثير من الأوراق، ومنهم من يؤكد على أنَ من سلبياتها  والأداء على مستوى الأفراد والمؤسسات وا 

وضعف  ،صعوبة الحصول على المعلومات عند الحاجة إليها بالإضافة إلى بطء في إنهاء المعاملات
كما تزيد من تفاقم آثار  د في الأعمال الورقية اليومية،، ضياع الوقت والجهالرقابة على سير العمل

أي ضعف الإنتاج  البيروقراطية السلبية على سير العمل اليومي فتنعكس بالسلب على العملية الإنتاجية،
وتكرار الأعمال المتشابهة بين الإدارات خاصة ذات البعد الجغرافي نتيجة  على مستوى الفرد والمؤسسة،

 1.ربط بينهم ضعف الاتصال وال

                                                           
 (20)انظر إلى الملحق رقم  -1
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وبعد التعرف على عيوب الإدارة التقليدية المعتمدة على التعاملات الورقية ، سنحاول في الجدول الموالي 
التعرف على وجهة نظر المبحوثين بخصوص الإدارة الالكترونية وتغييرها لاتجاهات الموظفين نحو 

 .الإدارة الورقية
 وتغييرها لاتجاهات الموظفين نحو الإدارة الورقية ومتغير  السنالإدارة الالكترونية (: 19)الجدول رقم 

 من الاستمارة( 19)السؤال رقم : المصدر 
والذي  تجاه الموظفين نحو الإدارة الورقيةإمساهمة الإدارة الإلكترونية في تغيير  (19)يوضح الجدول رقم 
سنة أكدوا  10،حيث أفضت الدلائل الكمية أنَ الموظفين الذين سنهم أقل من ( السن) تم ربطه بمتغير 

وهو تأكيد %8بأنَ الإدارة الإلكترونية ساهمت في تغيير اتجاههم نحو الإدارة التقليدية وذلك بنسبة 
أنَ سنة فنجد  10سنة إلى  19وبالإجماع  لهذه الفئة، أمَا بخصوص الفئة الثانية والتَي تتراوح  سنها من 

أكدت هذا الطرح واعتبرت أنَ التحول نحو العمل بأسلوب الإدارة الإلكترونية غير من  %21نسبة 
، في اأقرت بهذا أيضً  %.0نجد نسبة  10اتجاهها نحو الإدارة الورقية ،والفئة الثالثة الأكثر سنًا أي  من 

الإلكترونية لم تغير من من الفئة نفسها كان جوابها العكس من ذلك  ويرون أنَ الإدارة  %.9حين 
 .بخصوص الإدارة التقليدية الورقيةاتجاههم 

من اتجاههم  تبالجامعة بأنَ الإدارة الالكترونية قد غير  نوتأسيسًا على القراءة الجدولية فقد أعرب المبحوثي
في ويرجع ذلك إلى ما تتسم به هذه الأخيرة من ايجابيات تتمثل ،%4.نحو الإدارة الورقية وذلك بنسبة 

بحيث تنعكس ايجابيًا على مستوى الخدمات التَي تقدم للمواطنين،كما  تبسيط الإجراءات داخل المؤسسات،
، جاز المعاملات الإدارية المختلفةيكون نوع الخدمات المقدمة أكثر جودة ،مع اختصار وقت تنفيذ إن

 تغيير  
 

اتجاهات الموظفين 
 ومتغير السن

 المجموع لا نعم
النسبة  التكرار

 المئوية
 النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار

 %0 99 %99 99 %90 05 سنة 19أقل من 

 %11 19 %99 99 %11 19 سنة 19سنة إلى 11من 

 %91 10 %10 11 %91 90 سنة  19أكثر من 

 %199 119 %11 11 %01 191 المجموع الكلي 
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ارة الإلكترونية تمثل فرصة فالإد .في عمليات الإنجاز داخل المؤسسة يضاف إلى هذا الدَقة والموضوعية
نادرة للإدارات العليا لإدارة وتنظيم وهيكلة الأجهزة الإدارية،وتغيير المحيط الذي تعمل فيه وزيادة مبادرة 
الإبداع والابتكار،وفتح قنوات لتقديم الخدمات مع خلق هياكل تكلفة جديدة بشكل كلي وتحسين صورة 

في مقال لهما حول إسهامات 1"، لعشاب مريمتار بن داودياسين مخ"المؤسسة وهذا ما ذكره الباحثان
أنَ الإدارة الإلكترونية  (يوسف مصطفى  كافي)الإدارة الإلكترونية في التطوير الإداري ويضيف الكاتب 

ليست مسألة فنية فحسب ولكنها مسألة حضارية ،وثقافية ترتبط بتغير قيم ومفاهيم وعادات سائدة بين 
المواطنين،إذ تعد الإدارة الالكترونية من ثمار المنجزات الفنية للعصر الحديث،وكمنظومة متكاملة تهدف 

 .وني أكثر جودةعادي إلى عمل إلكتر إلى تحويل العمل الإداري ال

كما ساهمت في التخلص من البيروقراطية وترشيد الوقت المصدَر في إدارة المعاملات الإدارية،واستثمار 
الوقت في تطوير خدمات الإدارة ،وترشيد الأيدي العاملة وذلك بفرز الأفراد غير الفاعلين وتوظيف موارد 

وبين على المؤسسات تتكبد من ورائهم بشرية ذات كفاءة ودافعية للعمل ،عوض توظيف فاعلين محس
ي لا تنتهي أمام انت منها الإدارات والطوابير الّتخسائر مادية ، فقد حان وقت فك الاختناقات التَي ع

وهذا من شأنه أنْ يعمل على خلق شفافية  منافذها المختلفة،واستحداث نظم متطورة أكثر مرونة وعصرنة،
 .إلى العلاقات الشخصية والمحسوبيةاع بالخدمات العامة استنادًا نتفعلى المعاملات دون التحيز في الإ

 فقدويضيف طلبة الدكتوراه بأنَ التحول نحو الإدارة الإلكترونية غيرت من اتجاههم نحو الإدارة التقليدية، 
التسهيلات التَي  بدل التقليدي على خلفية كلّ  جعلت من المورد البشري أكثر توجهًا لهذا العمل الحديث،

 .تقدمها الإدارة الإلكترونية

 

 

 

                                                           
إســـهامات الإدارة الإلكترونيـــة فـــي التطـــوير الإداري ، مجلـــة الدراســــات : محمـــد ياســـين مختـــار بـــن داود ، لعشـــاب مــــريم -1

 .210،ص  ، الجزائـــــــــــــــــــــــر 0212، جـــــــــــــــــــــــانفي 2، العـــــــــــــــــــــــدد 0القانونيـــــــــــــــــــــــة والسياســـــــــــــــــــــــية ، المجـــــــــــــــــــــــاد 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/304/3/1/38056ََ10:22على الساعة  99/00/2022بتاريخ. 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/304/3/1/38056%20بتاريخ%2011/06/2022
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حيث أحدثت نوعًا من الارتياح لدى المورد البشري بحكم ما كان يعانيه من قبل ومنهم من أقر بأنَ  
ن والنشاطات وتقلل م تجاهاته لأنها تسهل مختلف العملياتإنعكست بالإيجاب على إالإدارة الإلكترونية 

فهي تعمل على تنمية مهارات  ي تستخدم المعلومات لصالحها الخاص،ية الّتنشاط الجماعات غير الرسم
 1.المورد البشري من أجل التحكم الجيد في الجوانب التكنولوجية

وفي الجدول الموالي سنحاول الكشف عن اتجاه كليات جامعة الشاذلي بن جديد نحو التوظيف الإلكتروني 
 .لى الأسلوب الورقي في التوظيف للمقبلين على الوظيفة أم لازالت تعتمد ع

 اتجاه كليات الجامعة نحو التوظيف الإلكتروني للمقبلين على الوظيفة(: 11)الجدول رقم 
 الاتجاه                 

 الكليات
 المجموع لا نعم

 % ك % ك % ك

 %99 99 %99 99 %90 11 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 %10 11 %99 90 %91 11 كلية العلوم الطبيعية

 %11 19 %91 91 %19 11 كلية الآداب واللغات الأجنبية

 %11 10 %90 11 %10 19 الإدارة المركزية

 %11 10 %90 99 %90 11 كلية العلوم والتكنولوجيا

 %91 90 %99 99 %91 90 المكتبة

 %11 10 %99 91 %90 90 كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير

 %91 19 %91 90 %99 99 كلية الحقوق

 %199 119 %19 11 %09 01 المجموع الكلي 

 من الاستمارة( 19)السؤال رقم :المصدر 
بخصوص اتجاه كليات الجامعة نحو التوظيف الإلكتروني للمقبلين ( 11)تبين الشواهد الرقمية للجدول رقم 

على الوظيفة ،بأنَ هناك تقارب كبير في إجابات المبحوثين بكل الكليات ويمكن توضيح ذلك من خلال 
 :المعروضة في كل كلية وهي كالتاليالنسب المئوية 

                                                           
 (20)انظر إلى الملحق رقم  -1
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لوظيفية، وهذا ما وضحته إجابات لإلكتروني للمقبلين على اتتجه الإدارة المركزية نحو التوظيف ا
أفراد 92أما الأقلية منهم البالغ عددهم ( نعم)للذين كانت إجابتهم  % 091، حيث كانت النسبة الموظفين

ويرجع هذا الاختلاف في وجهات النظر إلى أنَ الأفراد الذين  ،(لا)كانوا إجابتهم بـ  %20أي بنسبة 
، بحيث يوجد في كل كلية مصلحة الموارد (التوظيف) الإدارية كانت إجابتهم بنعم على علم بهذه العملية 

وهذا يؤكد أنَ الإدارة المركزية تعتمد على  .فين العاملين والباحثين عن وظيفةالبشرية تهتم  بشؤون الموظ
 .لكترونية للتوظيف المواقع الإ

،وهذا لالكتروني للمقبلين على الوظيفيةتليها كلية العلوم والتكنولوجيا حيث تتجه هذه الكلية نحو التوظيف ا
أما الأقلية منهم ( نعم)للذين كانت إجابتهم  %01َما وضحته إجابات الموظفين ،حيث كانت النسبة 

ويرجع هذا الاختلاف في وجهات النظر إلى ( لا)كانت إجابتهم بـ  %08أفراد أي بنسبة  00 البالغ عددهم
، بحيث يوجد في كل (التوظيف) هم على علم بهذه العملية الإدارية أنَ الأفراد الذين كانت إجابتهم بنعم 

 .فين العاملين والباحثين عن وظيفةكلية مصلحة الموارد البشرية تهتم  بشؤون الموظ
،وهذا ما لالكتروني للمقبلين على الوظيفيةتليها كلية الآداب واللغات فهي تتجه أيضًا نحو التوظيف ا

أما الأقلية ( نعم)للذين كانت إجابتهم  %90هذه الكلية،حيث كانت النسبة وضحته  إجابات الموظفين ب
،ويرجع هذا الاختلاف في وجهات ( لا)كانوا إجابتهم بـ  %02أفراد أي بنسبة  02 منهم البالغ عددهم

يوجد ، بحيث (التوظيف)على علم بهذه العملية الإدارية النظر إلى أنَ الأفراد الذين كانت إجابتهم بنعم هم 
وهذا يؤكد أن  .في كل كلية مصلحة الموارد البشرية تهتم بشؤون الموظفين العاملين والباحثين عن وظيفة 

 .غات تعتمد على المواقع الالكترونية في التوظيف كلية الآداب واللّ 

تليها كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية حيث تتجه نحو التوظيف الالكتروني للمقبلين على الوظيفية،وهذا 
وهذا  ،(نعم)للذين كانت إجابتهم  %01ما وضحته إجابات الموظفين بهذه الكلية ،حيث كانت النسبة 

 .تماعية تعتمد التوظيف الالكترونيجيؤكد أنَ كلية العلوم الإنسانية والإ

،وهذا ما لالكتروني للمقبلين على الوظيفيةتليها كلية علوم الطبيعة والحياة حيث تتجه نحو التوظيف ا
أما الأقلية ( نعم)للذين كانت إجابتهم  %04،حيث كانت النسبة ته  إجابات الموظفين بهذه الكليةوضح

ويرجع هذا الاختلاف في وجهات ( لا)كانوا إجابتهم بـ  %00أفراد أي بنسبة  .0منهم البالغ عددهم 
بحيث  ،(التوظيف) النظر إلى أنَ الأفراد الذين كانت إجابتهم بنعم هم على علم بهذه العملية الإدارية 
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وهذا يؤكد .يوجد في كل كلية مصلحة الموارد البشرية تهتم بشؤون الموظفين العاملين والباحثين عن وظيفة
 .المواقع الالكترونية في التوظيف الطبيعة والحياة تعتمد علىأن كلية علوم 

ين على قتصادية وعلوم التسيير حيث تتجه نحو التوظيف الالكتروني للمقبلتليها كلية العلوم الإ
للذين كانت إجابتهم  %.0،وهذا ما وضحته إجابات الموظفين بهذه الكلية،حيث كانت النسبة الوظيفية

ويرجع هذا  ،( لا)كانوا إجابتهم بـ  %00أفراد أي بنسبة  04نهم البالغ عددهم أمَا الأقلية م( نعم)
  الاختلاف في وجهات النظر إلى أن الأفراد الذين كانت إجابتهم بنعم هم على علم بهذه العملية الإدارية 

والباحثين فين العاملين كلية مصلحة الموارد البشرية تهتم  بشؤون الموظ ،بحيث يوجد في كلّ (التوظيف) 
 .عن وظيفة

تليها كلية الحقوق حيث تتجه نحو التوظيف الالكتروني للمقبلين على الوظيفية ،وهذا ما وضحته  إجابات 
أمَا الأقلية منهم البالغ عددهم ( نعم)للذين كانت إجابتهم %22الموظفين بهذه الكلية،حيث كانت النسبة 

يرجع هذا الاختلاف في وجهات النظر إلى أنَ الأفراد ،و ( لا)كانوا إجابتهم بـ  %22أفراد أي بنسبة 20
، بحيث يوجد في كل كلية (التوظيف) الذين كانت إجابتهم بنعم هم على علم بهذه العملية الإدارية 

 .مصلحة الموارد البشرية تهتم  بشؤون الموظفين العاملين والباحثين عن وظيفة 
ظيف الالكتروني للمقبلين على الوظيفية،وهذا ما وضحته  وأخر نسبة للمكتبة المركزية حيث تتجه نحو التو 

، وهو ما يؤكد أنَ مكتبة الجامعة تعتمد على (نعم)للذين كانت إجابتهم  % 08إجابات فكانت النسبة 
 .لمناصب الشاغرةالتوظيف الإلكتروني للإعلان عن ا

الشاذلي بن جديد الطارف تتجه ومن خلال تحليلنا للمعطيات الإحصائية لكليات الجامعة،تبين أنَ جامعة 
نحو التوظيف الإلكتروني للمقبلين على الوظيفة ،حيث ساهمت الإدارة الالكترونية التَي تبنتها الجامعة 
خلال السنوات الأخيرة في هندسة الوظائف الإدارية للموارد البشرية،ومنها عملية التوظيف إذ تعرف هذه 

لسلة والمترابطة التَي يتم القيام بها من أجل استقطاب موارد العملية بأنها مجموعة من الأنشطة المتس
بشرية تتوافق في خصائصها مع خصائص المناصب الشاغرة،والمعلن عنها واختيار أنسبهم ليتم قبولها 
وتعيينها في المناصب الشاغرة وتزويد المنظمة بأهم الموارد فيها ألَا وهو المورد البشري وفق مجموعة من 

،ويعتبر لجوء المؤسسة للتوظيف الإلكتروني (الحياد والموضوعية/ تكافئ الفرص /الكفاءة )ا المبادئ منه
في ظل غياب  ةفرصةً لاكتشاف المرشحين،فهو مجال للاتصال كما يجعل المرشحين أوفياء للمؤسس

المحسوبية والعلاقات الشخصية،وتكمن مزايا التوظيف الإلكتروني في التكلفة المتدنية والسرعة في 
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إضافة إلى مزايا أخرى تتمثل في دعوة المترشحين للمناصب الشاغرة وفق أسلوب إلكتروني عن  الإعلان،
ه إمكانية الحصول على وبمجرد تحميله تمنح ل( cd rom)بحيث يحضر معه قرص  نترنت،طريف الأ

عملية عن طريق ، كما تتم هذه الب له بملئها لإنشاء ملفه الإداريالوثائق عن طريق شبكة الانترانت المطال
والذي تلجأ إليه المؤسسات الكبيرة عكس الإعلانات  (للمؤسسة موقع الويب:) وسائط وأشكال منها

وهي أحسن طريقة للتوظيف في حالة ( الحكوميةالمواقع )المنشورة في الجرائد المكتوبة ،أو عن طريق 
وتعتبر الانترنت أحد أهم المصادر  (الخاصة المواقع)توظيف مترشحين أكثر خبرة،ونجد كذلك 

المستخدمة في عمليات التوظيف واستقطاب الموارد البشرية،حيث ساهمت تكنولوجيا المعلومات 
 .وفعاليةهذه العملية بأعلى كفاءة تصالات في تسهيل والإ

والجزائر لم تكن بمنأى عن هذه المستجدات الجديدة،فرغم تأخرها النسبي في مجال تكنولوجيا المعلومات 
مشجعًا في  امتلاك هذه  والاتصالات والرقمنة مقارنة بالبلدان العربية،فإنَ المؤشرات الحالية  تظهر نموًا

لباحث عن عمل ي تعمل كوسيط  بين ا،حيث ظهرت صيغة جديدة للتوظيف الإلكتروني والتَ التقنيات
، وأصبح من الممكن إرسال سيرة ذاتية إلى قاعدة بيانات الموقع وكذلك التقدم لأي وظيفة والمؤسسة

موقع ومثال على هذه المواقع نجد مثلا مناسبة بأن يملأ  الشخص نموذج التسجيل الالكتروني،
tawtif.com  إضافة إلى ظهور مواقع أخرىcvite.com و elkhedma.com   وما يميز هذه

 .المواقع هو التفاعلية المباشرة واستمرارية عملية التوظيف على مدار الساعة وطوال الأسبوع

وحسب المعلومات الأخيرة فقد عملت الجامعة بشكل عام على تنظيم عملية التوظيف وطنيًا عبر الإدارة 
إلكتروني  جديد لجامعة الطارف،حيث  نشرت ستحداث موقع إ م91/1911/ 91،وقد تم بتاريخ ةالإلكتروني

إعلان بخصوص أنَ إدارة الجامعة تمكن الطلبة والأساتذة والموظفين من متابعة كافة الإعلانات 
وذلك عبر موقع  ( التوظيف الداخلي والخارجي/ المنح المؤقت / المناقصات / الاستشارات :)بخصوص 

 http://univ-eltarf.dz /ucbet :الجامعة الجديد

التَي اعتبرت أنَ المؤسسة عبارة عن بناء أو "نظرية النسق الاجتماعي"وهذا التحليل يجعلنا نشير إلى  
والتوظيف الإلكتروني كعملية إدارية  جتماعي عام مفتوح بناءها الداخلي يتفاعل مع البيئة الخارجيإنسق 

 .يتم فيها استقطاب موارد بشرية من الخارج إلى داخل بيئة المؤسسة
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 سالاتجاه نحو العمل بالأسلوب الإلكتروني يمنح فرصة للإبداع ومتغير الجن(: 11) :الجدول رقم
 الإبداع      

 الجنس
 المجموع  لا نعم 
 % ك % ك % ك

 %11 27 99% 99 %19 11 ذكر

 %00 103 19% 11 %90 09 أنثى 

 %100 130 %19 10 %19 119 المجموع الكلي

 من الاستمارة( 10)السؤال رقم: المصدر 
كشف لنا الجدول السابق أنَ هناك توجه لجامعة الشاذلي بن جديد نحو عملية التوظيف الإلكتروني 

ما إذ كان التحول نحو الأسلوب الإلكتروني منح  للمقبلين على الوظيفة،أما الجدول أعلاه يسأل بخصوص
 فرصة للإبداع الإداري أم لا؟

من الموظفات بجامعة الطارف أكدن بأنَ التحول  %01ولقد وضَحت القراءة الإحصائية للجدول أنَ نسبة 
 %90في حين الأقلية منهن والمقدر نسبتهم  الإداري، نحو الأسلوب الالكتروني منحهن فرصة للإبداع

ول نحو الأسلوب أقررن عكس ذلك، أمَا بالنسبة للموظفين الذكور نجد أنَ أغلبهم أكدوا بأنَ التح
كما تبين أنَ نسبة قليلة جدًا من اعتبروا عكس ذلك والممثلة  ،فرصة للإبداع الإداري الالكتروني منحهم

 .%00بنسبة 

واستنادًا إلى ما تم عرضه من معطيات كمية تبين أنَ التوجه نحو العمل بالأسلوب الالكتروني في الإدارة 
فقد ساهمت الإدارة  يبدعون في أدائهم للأنشطة والوظائف الإدارية،والتسيير جعل من الموظفين الإداريين 

الالكترونية في تحسين مستوى الخدمات الإدارية كما شهدت السنوات الأخيرة وتيرة سريعة لتطور الخدمات 
خاصة تلك المتعلقة بالعلاقة المباشرة مع المواطن،تجسدت في استصدار ترسانة من القوانين الجديدة 

قطاع وزارة )القطاعات نذكر وقد قامت عدة قطاعات جزائرية برقمنة خدماتها ومن هذه التطورات،لمواكبة 
وزارة التعليم العالي ، وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية ارة الداخلية والجماعات المحلية،وز  العدل،

ية والجماعات المحلية النصيب وكان لوزارة الداخل( وزارة العمل والضمان الاجتماعي، والبحث العلمي
ع  .ادة الثقة في  الإدارة الجزائريةالأوفر في إعادة هيكلة الخدمات الإدارية لتحسين العلاقة وا 
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دور الإدارة الإلكترونية " بعنوان ( م1911مد أحمد عبد العزيز محمد  الخطيب،مح)وتؤكد دراسة الباحث
إلى وجود موافقة  تصالات وتكنولوجيا المعلومات،ارة الإدراسة تطبيقية في وز –في تحقيق الإبداع الإداري 

 .تصالات وتكنولوجيا المعلوماتبين المبحوثين بدرجة كبيرة في تحقيق الإبداع الإداري بوزارة الإ

مفهوم الإبداع وتنميته وتطويره لدى الأفراد داخل المؤسسات يعد من أكثر الموضوعات حداثة كما أن 
العالمية وزيادة حدة التنافسية اهتمت معظم المؤسسات العامة بتطبيق مفهوم الإبداع وفي ظل التحديات 

فعمدت على نشر مفاهيم الشفافية واللامركزية والتميز وتفويض الصلاحيات واستحداث تكنولوجيا  الإداري،
لمحتوى الرقمي المعلومات بفعالية في العمل،ففي قطاع التعليم العالي مثلًا تم بذل جهود حثيثة لتطوير ا

والخدمات عبر الإنترنت،حيث طبقت الدولة سياسة طوعية لدعم الشباب الراغبين في إنشاء مؤسساتهم 
ونفس الأمر بالنسبة لجامعة الطارف  عن طريق تزويدهم بآليات تمويل وأجهزة حضانة،المصغرة 

ب الطموح والمبدع بالإضافة إلى إنشاء حظائر تكنولوجية وحاضنات تقنية،الهدف منها دعم الشبا
طاقاته الإبداعية،حيث استحدثت وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية عدَة إجراءات  يوالاستثمار ف

هدفها التحول نحو المجتمع الرقمي،تتمثل في وضع منصة الابتكار للبحث والابتكار للباحثين لتحسين 
،إقامة مكتبات كتبات الرقمية الافتراضيةوري للمالدخول الف: الخدمات الموجودة ووضع خدمات جديدة مثل

 نافتراضية ،الاطلاع الواسع لنظام التعليم عن بعد ، يتمثل الإبداع كذلك على مستوى المسيرين والإداريي
وذلك من خلال الرفع من أدائهم،وتمكين تكنولوجيا المعلومات والاتصال من توفير سبل التكوين كالتعليم 

،وتحسين العلاقة داخل المؤسسة الجامعية وذلك بإعادة اس والمحاضرات إلكترونيً عن بعد وتحميل الدرو 
النظر في العلاقات الهرمية بين الهياكل الإدارية،ومن مؤشرات الإبداع أيضًا تنمية الإداريين علميًا وثقافيًا 

تساعد  لمسايرة التطورات العصرية في تسيير القطاع والتقدم العلمي،كذلك الإبداع للموظف حيث
التكنولوجيا في الجامعة أو الكلية أو القسم في انتقاء العناصر المؤهلة بالرجوع إلى قاعدة معلومات 

تصال وتبادل المعارف  إذ يبقى هذا القطاع من القطاعات الحيوية التَي اعتمدت على تقنيات الإ المؤسسة،
 .ريينة والأساتذة والموظفين الإداالتكنولوجية لتعزيز الإبداع للطلب

التيَ رأت بأن الجانب التكنولوجي والاجتماعي يتفاعلان " السوسيو تقنية"ونشير هنا إلى المدرسة 
باستمرار في البيئة الداخلية للمؤسسة بحيث لا يجب تغليب جانب عن الأخر لتحقيق مشاركة أوسع للفرد 

 .استغلال أمثل لطاقاته الإبداعية في الإنتاج مع
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في مقابلة جمعتنا معهم بأنَ التحول نحو الأسلوب الإلكتروني يمنح فرصة  ويضيف طلبة الدكتوراه 
هذا التوجه الجديد ساهم في تحقيق الفعالية الإدارية من خلال جودة إتقان العمل وسرعة أداء للإبداع ،ف

تَي المهام ،وكذا سرعة التنفيذ والذي جعل أداء العمل الإداري يتحسن مقارنة بالسابق بحكم التغيرات ال
ساهمت الإدارة الإلكترونية في تحقيق جودة الأداء الجامعي من خلال ،كما أحدثها الإدارة الإلكترونية

تخطي القيام بالأعمال الروتينية التَي تتطلب جهدًا ووقتاً لإنجاز المهام،والتقليل من الأعمال الورقية وذلك 
ير بنية تحتية للإدارة الإلكترونية تربط جميع باستخدام التقنيات الحديثة في مجال الإعلام والاتصال،وتوف

 1.وطلبة وأساتذة والتَي  تعمل على تسهيل عملية اتخاذ القرار نالموارد البشرية من إداريي

كما يضيف عميد كلية العلوم والتكنولوجيا بأنَ هناك توجه مستقبلي نحو التميز يتجلى في توجيهات السيد 
 2.جديد عبر المواقع الإلكترونية  والصفحات الرسمية رئيس الجامعة،وكذا نشر  كل ما هو

 مزايا الإدارة الإلكترونية: (11)الجدول رقم
 المتغير                 

 مزايا الإدارة الإلكترونية 
 النسبة المئوية التكرار

 %19 10 تحقيق الجودة والكفاءة 

 %99 01 تحسين مستوى الخدمات والتعاملات

 %91 99 السرعة في إنجاز الخدمات الإدارية 

 %11 11 الابتكار والإبداع الإداري

 %19 11 تحسين سمعة المؤسسة 

 %11 19 إظهار الشفافية في  أداء العمل 

 %11 01 رفع كفاءة العاملين في الإدارة 

 %91 91 أخرى تذكر

 %119 199 المجموع

 من الاستمارة( 11)السؤال رقم : المصدر
                                                           

 (20)انظر إلى الملحق رقم  -1
 (20)انظر إلى الملحق رقم  --2
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أماَ في  كشفت لنا المعطيات السابقة أنَ الاتجاه نحو الإدارة الإلكترونية يمنح للموظفين فرصة للإبداع،
 .الجدول الحالي سنحاول الكشف عن مزايا الإدارة الإلكترونية

تبيَن أنَ  لكترونية،ة احتمالات بخصوص مزايا الإدارة الإي تطرح عدّ ستنادًا إلى المعطيات الكمية الّتوا
سبة الأكبر  كانت للاحتمال الذي يؤكد أنَ الإدارة الإلكترونية ساهمت في تحسين مستوى الخدمات الن

لكترونية يتمثل في السرعة منهم أقروا أنَ مزايا التعاملات الإ %91بينما  ،%99والمعاملات وذلك بنسبة 
فع كفاءة العاملين في ذي يرى بأنَها تساهم في ر للاحتمال الّ  %11في إنجاز المعاملات، تليها نسبة 

بأنَ مزايا الأسلوب الإلكتروني يتمثل في تحقيق الجودة والكفاءة،والبعض  اعتبر%19الإدارة،في حين 
أكد بأن الإدارة الالكترونية تساهم في تحسين سمعة المؤسسة  كما أنَها  %19منهم والمقدر نسبتهم 

بتكار والإبداع الإداري وكانت أنَها تحقق الإحتمال إوأخر َ،%11تظهر شفافية في العمل وذلك بنسبة 
 .%11النسبة 

يتضح أنَ التحول نحو  لكترونية،ي تبحث في مزايا الإدارة الإلال قراءتنا للمعطيات الكمية الّتومن خ
 :الأسلوب الالكتروني في الإدارة يحقق  للمؤسسة العديد من المزايا تتمثل في ما يلي  

 ؛والتعاملات الإداريةتوى الخدمات تحسين مس -

 ؛سرعة في إنجاز المعاملات -

 ؛رفع كفاءة العاملين بالمؤسسة -

 تحقيق الإبداع والابتكار الإداري؛ -

 ؛تحقيق  الجودة وللكفاءة -

 ؛ك تقضي على الفساد والبيروقراطيةالشفافية في التعاملات الإدارية وبذل -

 .ن سمعة المؤسسة وزيادة تنافسيتهاتحسي -

دور الإدارة الإلكترونية في ترقية خدمات المرافق "في مقال لها حول "غنيةتزلي " وتضيف الباحثة 
 :أن تطبيق الإدارة الالكترونية في الإدارة المحلية يحقق فيها مزايا عدة ومنها تذكر( العمومية المحلية

وأوقات  وبدخول سهل يسمح بتجاوز المسافات الجغرافية تقديم الخدمات عن بعد والتنقل إلى الشبابيك، -
 .الفتح والغلق

 .تحسين خدمة الإدارة من حيث نوعيتها وسرعتها -
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 .تحقيق أعباء كثرة الوثائق بالإدارات  -

 .ختصار جهود الموظفينإ -

 .توفير الشفافية -

 .ها وحدة مركزيةإدارة ومتابعة مختلف الإدارات وكأنَ  لالالتخفيف من حدة المركزية وذلك من خ -

 يعالج مشكلة تعاني منها أغلب المؤسسات،في عملية الحفظ والتوثيق   تطبيق الإدارة الإلكترونية سوف -
مما يؤدي إلى عدم الحاجة إلى الأماكن للتخزين،وتضييع الوقت في البحث عن المعلومات في أرشيف 

 .بالي يعتريه الغبار

يحقق  لكترونيةوضحوا أنَ مكاسب التحول نحو الإدارة الإ" عمر أحمد أبو هاشم الشريف وآخرون"أمَا
العديد من المزايا من بينها تقديم خدمات بسرعة مناسبة والدقة المطلوبة مع اختصار وقت تنفيذ 

لكترونية والخصوصية إضافة إلى التزاحم بالإدارات من خلال التعامل مع الشبكة الإ المعاملات الإدارية،
نية ييسر معاملات المرأة من والأمان والسرية ،ويضيف أيضًا أنَ التحول نحو أسلوب الإدارة الالكترو 

 .ا عن الاختلاط غير المرغوب فيهخلال تقديم الخدمات لها بعيدً 

التَي اعتبرت أن التكنولوجيا العامل المنفرد والمتفرد بإحداث (الحتمية التكنولوجيةنظرية )ونشير هنا إلى
كبيرة للتكيف معه  التغيير، مما جعل المؤسسات ومنها مؤسسة الدراسة تركز على هذا العنصر بصورة

 .وفهم بنيته لما له من مزايا ألزم كل المؤسسات على تطبيقه وتفعيله 

إنَ التحول نحو إدارة المؤسسات المعاصرة يرتكز على تنمية مخرجات تتسم بالفعالية في التعامل مع 
ذلك بتغيير النظم الإلكترونية لتحقيق السرعة والجودة في العمل،مما يتطلب تنمية مهارات الموظفين و 

نجاز المهام،وذلك من خلال التحول  الأساليب الفردية والجماعية في التعامل والاتصال والتواصل وا 
التدريجي للأنشطة الإدارية والعمليات داخل المؤسسات من نموذج الأعمال التقليدية إلى نموذج الإدارة 

وفي سؤال لال استخدم شبكة الانترنت الإلكترونية ضمن رؤية إستراتيجية لتحقيق الإبداع التنظيمي من خ
أكدت المعطيات بخصوص الاتجاه نحو تنمية مهاراتهم التكنولوجية  تم توجيهه لعينة الدراسة

على %199وبنسبة  119الإحصائية أنَ أغلب المبحوثين الموظفين منهم والموظفات والبالغ عددهم 
اتجاههم نحو تنمية المهارات للتحكم في الجوانب التكنولوجية،فالتحول نحو أسلوب الإدارة الإلكترونية 
يستدعي بالضرورة اتجاه القيادة الإدارية نحو تفعيل برامج تكوين وتدريب مواردها البشرية،لأنَ استحداث 
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همية استخدامها،حيث أبدت العينة التكنولوجيا يتطلب التدريب على تقنيات الحاسوب وأيضًا الوعي بأ
أنَ تكنولوجيا المعلومات 1"محمد لمين علون"بكافة فئاتها العمرية إرادة في التعلم والتدريب،ويضيف الباحث

تفرض الحاجة إلى الاستثمار في البشر أكثر من التكنولوجيا،ويتجسد ذلك في تحقيق عملية تنمية وتطوير 
دائمة ومستمرة،كما أنَ التوجه نحو تنمية المهارات للتحكم في الجوانب الموارد البشرية في المؤسسة بصفة 

التكنولوجية ساهم في  تقليص الجهد والوقت،وبالتالي تخفيض عبء العمل وتسهيل عملية الحصول على 
المعلومات يعني سرعة التداول وأداء المهام وتنفيذها،فمشروع الجزائر إلكترونية الذي سطرته الدولة 

لا يمكن أنْ يكلل بالنجاح إلَا بتوفير موارد بشرية تمتلك المهارة التقنية العالية أو من  1990ة منذ الجزائري
 .رد البشري والنهوض بسمعة المؤسسةخلال تكثيف برامج تكوينية تسهم في رفع كفاءة المو 

أثيرها على أداء الاستخدامات التكنولوجية الحديثة وت"في عمل لها حول"2غاي فاطمة "وفي دراسة الباحثة 
بأنَ المورد البشري نتيجة للتحولات والتطورات التكنولوجية اتجه  أكدت "جهاز الحاسوب نموذجا"العامل

نحو برامج تدريبية،الَتي تساعده في التدريب والتعلم المستمر والمتواصل لحسن استخدامه،من أجل الزيادة 
المزايا،خاصة أثناء إنجاز مهامه في المؤسسة بأقل  في أدائه وكفاءته فهذه التكنولوجيا منحته العديد من

 .ة احتكاكه المستمر بهذه التقنياتجهد ودون تكلفة نتيج

باعتباره من المفاهيم الإدارية الحديثة التَي تركز على العلم "مدخل التعلم التنظيمي"كما نشير هنا إلى
في إنجاز الأعمال والأنشطة  ةالإلكتروني والتعلم والمعرفة،ونتيجة تحول الجامعة نحو تبني أسلوب الإدارة

،فالتعليم الإدارية،كان لابد من  توفير برامج لتكوين الموارد البشرية سواء من الناحية التنظيمية أو التقنية
تعلم،بهدف تحسين الومتطلبات  ضرورة إستراتيجية ولا يمكن نجاح أي فكرة جديدة ما لم توفر لها معايير

 .اء بالمؤسسة وتحقيق أهدافها أداء مواردها والارتق
 
 
 

                                                           
 (بتصرف)مرجع سابق :محمد لمين علون وآخرون-1
، دراسة ميدانية "جهاز الحاسوب نموذجا " التكنولوجية الحديثة وتأثيرها على أداء العامل  تالاستخداما: غاي فاطمة -2

، 20، العدد 11،المجلد بمؤسسة اتصالات الجزائر ، فرع ولاية الطارف ، مجلة دراسات إنسانية واجتماعية 
 .220، جامعة وهران، الجزائر ، ص 21/21/0200

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/183788 11:08على الساعة 02/22/0200بتاريخ. 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/183788
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وفي الجدول الموالي سنحاول التعرف على تقييم أداء المبحوثين بجامعة الطارف في ظل العمل بأسلوب 
 .الإدارة الإلكترونية

 المهنيةدارة الإلكترونية ومتغير الخبرة تقييم الأداء في ظل العمل بأسلوب الإ(:10)لجدول رقم ا
           

 التقييم 
 

الخبرة 
 المهنية

 المجموع  جيد جدا  جيد  متوسط ضعيف ضعيف جدا
 

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

سنوات 60من 
 سنوات 60إلى 

99 99% 99 99% 99 99% 19 11% 19 11% 19 11% 

سنوات  60من 
 سنوات 60إلى 

99 99% 99 99% 19 11% 19 10% 99 99% 00 19% 

سنوات  06من 
 فأكثر 

99 99% 99 99% 11 10% 19 19% 91 91% 91 01% 

 %199 119 %11 11 %09 99 %19 00 %99 99 %99 99 المجموع الكلي

 من الاستمارة( 19)السؤال رقم : المصدر 

وذلك  اليوم أحد أهم الرهانات الصعبة للمؤسسات، إنَ تطبيق أسلوب الإدارة الإلكترونية في العمل يعتبر
قتصادية ا  و  ،سياسية،، ثقافيةالإستراتيجية تستند إلى متطلبات إداريةوهذه  بهدف تحسين الأداء الوظيفي،

ولتجسيد هذا الفكر  حتى تحقق الإدارة الإلكترونية المزايا المنتظرة وخاصة على مستوى أداء العاملين،
الإداري المتطور يحتاج إلى دعامة مساندة ممثلة في قيادات إدارية فاعلة وواعية تستهدف التطور 

وقد أكدت .عمل ومن ثم تحسين الأداء الوظيفيوالجودة والإتقان في ال الالتزامبغرض تحقيق وتسانده،
المعطيات السابقة أنَ كل المبحوثين بالجامعة يتجهون نحو تنمية المهارات للتحكم في الجوانب 

في ظل التكنولوجية لأداء مهامهم في المؤسسة والجدول الحالي يسأل المبحوثين بخصوص تقييم أدائهم 
العمل بأسلوب الإدارة الإلكترونية ومتغير الخبرة المهنية، حيث وضحت البيانات الإحصائية أَنَ هناك 
تباين في الإجابات إذْ نجد أنَ أغلب الموظفين بمختلف خبراتهم المهنية أكدوا بأنَ أدائهم في ظل العمل 

اك من المبحوثين الذين يملكون خبرة بأسلوب الإدارة الإلكترونية ليس بدرجة ضعيف ولا ضعيف جدًا،وهن
كما نجد أيضًا أنَ ،%19يعتبرون أنَ أدائهم متوسط وذلك بنسبة ( سنوات 90سنوات إلى 99)  مهنية من
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درجة جيد وجيد جدًا تم الاتفاق عليها من طرف أغلب المبحوثين باختلاف خبراتهم المهنية أي بنسبة  
09%. 

موظفًا  99من أفراد العينة والبالغ عددهم  %09تبين لنا أنَ ومن خلال الشواهد الإحصائية للجدول 
 %94اعتبروا أنَ أدائهم في ظل العمل بأسلوب الإدارة الإلكترونية جيد،بينما الآخرين والمقدر نسبتهم 

وهو ما يؤكد أنَ الاتجاه نحو ،%00أقروا بأنَ أدائهم جيد جدا، أما ضعيف وضعيف جدا فهي  منعدمة 
الإلكتروني ساهم في تحسين أداء الموارد البشرية مقارنة بأسلوب الإدارة الورقية التَي العمل بالأسلوب 

في مقال 1"هداجي عبد الجليل ومومن عبد الكريم" تجعل من الأداء ضعيف يتخلله الروتين والملل،وقد أكَد
ت الإدارة الإلكترونية أنَ تطبيقا" مساهمة  الإدارة الإلكترونية في تحسين أداء الموارد البشرية" لهما حول

 .تساهم بشكل مباشر في تحديد مستوى أداء الموارد البشرية (،برمجياتشبكات، عتاد)من 

، ا لبقاء المؤسسةعملية تحسين الأداء في المؤسسات لمْ تعد أمًرا اختياريًا بل مطلبًا وشرًطا ضروريً  كما أَنَ 
تحسين وتطوير أداء مواردها البشرية،ولعل لذلك اتجهت نحو البحث عن أفضل السبل التَي تمكنها من 

أبرز هذه الأساليب نجد الإدارة الإلكترونية فبعد عملية هندسة الموارد البشرية الَتي تجسدت في أعمال 
التايلورية،وهندسة العلاقات الإنسانية والتَي تمثلت في أعمال مدرسة العلاقات الإنسانية،حان الوقت للبحث 

افة هذه العناصر أي هندسة شاملة من موارد وعمليات لتحسين عن هندسة جديدة تشمل ك
الأداء،وساعدتها في تحقيق أهدافها الوسائل التكنولوجية التَي كانت بمثابة ثورة في عالم الإدارة وأصبحت 

 .االمؤسسات تقاس بإمكانياتها البشرية المؤهلة تقنيًا ومدربة فنيً 

بو انعكاسات ل البيانات الميدانية للفرضية الأولى والموسمة عمدنا في الجزئية الأولى على معالج وتحلي
حيث تم طرح بعض الأسئلة التَي  على اتجاهات المورد البشري نحو قيمة العمل ةالإدارة الإلكتروني

تجاه نحو التوظيف الإ تتلاءم وقيمة العمل والمتمثلة في اتجاهات المورد البشري نحو العمل الالكتروني،
وسنحاول في الجزئية الموالية  .تجاه نحو تنمية المهارات التكنولوجية،الاتجاه نحو الإبداعالالكتروني،الا

تي تهدف إلى الكشف عن انعكاسات الإدارة الالكترونية على الأنشطة عرض وتحليل الفرضية الثانية الّ 
 .لتزامالسلوكية للمورد البشري نحو قيمة الإ

 
                                                           

مســاهمة الإدارة الإلكترونيـة فــي تحســين أداء المـوارد البشــرية ، مجلــة الاقتصــاد : ومـومن عبــد الكــريم،هـداجي عبــد الجليــل -1
دارة الأعمـــــــــال ، مجلـــــــــد   .(بتصـــــــــرف)000، ص ،جامعـــــــــة الأدرار ، الجزائـــــــــر  0200، ديســـــــــمبر 0، العـــــــــدد 2وا 

ps://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/515/5/3/168500httَ91:10علىَالساعة2022ََ/.29/0بتاريخ. 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/515/5/3/168500%20بتاريخ%2021/07/2022
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على الأنشطة السلوكية للمورد البشري نحو قيمة  لكترونيةانعكاسات الإدارة الإ  :ثانيا
 لتزام بجامعة الطارفالإ 
، لما  لأخيرةا في حقل الإدارة في العقود اا واضحً ي لاقت اهتمامً لتَ االالتزام في العمل من المواضيع  يعدَ "

ويظهر  ا،عضوا فيه ئهقاإبعن اتجاه الفرد نحو المنظمة ويشمل الرغبة في  فهو يعبرله من علاقة فاعلية،
ة تجاه منظماتهم مصدر قوّ االأفراد الملتزمون  ويعدَ  ا إضافية في العمل،لتزام في بذل العامل جهودً الإ

تي تسلط عليه ت السلوكية الّ من أبرز المتغيرا كما يعدَ  تساعد في بقائها ومنافستها للمنظمات الأخرى،
رتفاع التأخر في ا  و  ،رتفاع تكلفة الغيابإ،حيث أكدت نتائج العديد من الدراسات والأبحاث عن الضوء

طت النتائج الضوء على كما سلَ  نخفاض درجات الرضا الوظيفي،ا  و المؤسسات العمل وتسرب العمالة في 
 1."أهمية البحث عن أسباب الظواهر السلبية كظاهرتي الغياب والتهرب من أداء المهام 

رسات التَي يقوم بها الفرد في المؤسسة من أجل أمَا الأنشطة السلوكية فهي تشير إلى النشاطات والمما
شكل  ،الإلكترونية داخل النسق التنظيميوبتحول هذه الأخيرة نحو العمل بأسلوب الإدارة  تحقيق أهدافها،

لتزام نسيج تفاعلي بين العنصر البشري والتقني الذي أثر بدرجة أولى على سلوكه التنظيمي وعلى قيمة الإ
 .ن بجامعة الشاذلي بن جديد الطارفمنه ميدانيًا استنادًا إلى إجابات المبحوثي،وهو ما سيتم التحقق 

الورقي ومتغير  الخبرة  يدرجة الالتزام بالعمل في ظل العمل بالأسلوب الإدار (:19)الجدول رقم 
 المهنية

                                                           
دراسة ميدانية بمؤسسة ديـوان الترقيـة والتسـيير العقـاري )الالتزام في المؤسسة وعلاقته بالثقافة التنظيمية : عاشوري ابتسام -1

الماجســـتير فـــي علـــم الاجتمـــاع تنظـــيم وعمـــل ، كليـــة العلـــوم الإنســـانية بمدينـــة الجلفـــة المديريـــة العامـــة ، مـــذكرة لنيـــل شـــهادة 
ــــــــــة ، قســــــــــم علــــــــــم الاجتمــــــــــاع ، جامعــــــــــة محمــــــــــد خيضــــــــــر بســــــــــكرة ،  ( بتصــــــــــرف. )22، ص 0212/0212والاجتماعي

.biskra.dz/1249/1/Socio_m2_2015.pdf-http://thesis.univ  18:21على الساعة 10/22/0201بتاريخ 

 لتزام درجة الإ   
 الخبرة المهنية 

 المجموع جيد جدا جيد متوسط ضعيف ضعيف جدا
 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

سنوات إلى 60من 
 سنوات 60

99 99% 99 99% 99 99% 99 99% 99 99% 99 99% 

سنوات  60من 
 سنوات 60إلى 

91 91% 19 91% 19 10% 00 10% 99 99% 11 91% 

سنوات  06من 
 فأكثر 

90 90% 99 99% 19 91% 11 11% 99 99% 01 10% 

 

 %199 119 %99 99 %91 90 %10 19 %11 19 %90 11 المجموع الكلي

http://thesis.univ-biskra.dz/1249/1/Socio_m2_2015.pdf
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 من الاستمارة( 11)السؤال رقم : المصدر 
أفضت الدلائل الكمية للجدول أعلاه  تباين في نسب إجابات المبحوثين بخصوص درجة الالتزام بالعمل 
في ظل العمل بالأسلوب الإداري الورقي ومتغير الخبرة المهنية،فمنهم من أقر بأنَ درجة التزامه بالعمل في 

قليلة والذين لم يتعاملوا سابقًا ظل الأسلوب الورقي ضعيف جدًا وهم المبحوثين الذين يملكون خبرة مهنية 
أكد الأقلية  (سنوات  90سنوات إلى  91)مع الأسلوب الورقي،في حين نجد أنَ الذين لهم خبرة مهنية من 

ونفس الفئة منهم نجده اعتبر أنَ أدائه ضعيف  بأنَ أدائهم ضعيف جدا ، %02َمنهم والمقدر نسبتهم 
، كما أقر المبحوثين الذين يملكون خبرة 18%جيد فهي النسبة الأعلى لهذه الفئة بنسبة  أمَا %04بنسبة 

أدائه  عتبر أنَ إومن هذه الفئة أيضًا من %91سنوات أنَ أدائهم جيد وذلك بنسبة  90من  رمهنية الأكث
أما درجة  ،%02من المبحوثين كذلك من اعتبر أن أدائه جيد وذلك بنسبة و  %َ.2متوسط بنسبة 

وهم الموظفون الذين يملكون خبرة كبيرة  في  % 90ضعيف وضعيف جدا فهي النسبة الأقل وذلك بنسبة 
 .عمل بأسلوب الإدارة الورقيةال

ومن خلال تحليلنا للشواهد الكمية تبين أنَ أغلب أفراد العينة أقروا بأنَ درجة التزامهم بعملهم في ظل 
استلزمت ضرورة الجدية في العمل  ةجيد،وهو ما يؤكد لنا أنَ الإدارة التقليديالإدارة  التقليدية الورقية هو 

والالتزام،وهذه المرحلة تشبه إلى حد ما النظرة الكلاسيكية في الإدارة التَي اهتمت بالرقابة الصارمة 
 واعتبرت أنَ العامل لا يحب أنْ يعمل لذلك يجب على المسئول أنْ يقف على رأسه أو وجهه لإتمام 
العمل ، كما لا يمكن  لنا ننكر أننا في مرحلة قبل ظهور التكنولوجيا كانت الإدارة الورقية هي الحل 
والخيار الوحيد،حيث ساهمت في أداء الخدمات للمواطنين،لما يتسم به هذا الأسلوب من بساطة جعلت 

أغلب الذين صرحوا بأنَ  الموظفين يؤدون عملهم رغم العراقيل والتأخر في المعاملات ،كما نشير إلى أنَ 
التزامهم بالعمل في ظل الإدارة الورقية جيد هم الموظفين كبار السن الذين تعودوا على العمل في ظروف 

الذين أقروا بأنَ أدائهم متوسط اعتبروا أنَ الإدارة الورقية تجعل المؤسسة تسترد %51الورق،أما نسبة 
مثل ضياع الشهادات :موظف العديد من المشاكل منهاأوراق ضخمة وفي هذه الحالة تواجه الإدارة وال

والمستندات وهو ما سيؤثر على المؤسسة وعلى الأعمال،وفي بعض الأحيان تتعرض المستندات الورقية 
للعديد من المخاطر كالحريق أو البلل،أو الضياع وعدم وجود نسخة احتياطية تمكن الأشخاص من 

السرية في بعض الأحيان كل ذلك أثر بشأن كبير على الموظف  الاطلاع على الوثائق،ومعرفة المعلومات
 .وانعكس بالسلب على سلوكه  ومن ثم على دافعتيه نحو  العمل الإداري 
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وفي الجدول الموالي سنحاول التعرف على درجة التزام المبحوثين بالعمل من خلال استخدام الوسائل 
 .التكنولوجية ومتغير الخبرة

 ومتغير الخبرة المهنية جة الالتزام بالعمل من خلال استخدام الوسائل التكنولوجيةدر (: 19)الجدول رقم 

 من الاستمارة( 11)السؤال رقم : المصدر 
وفي المقابل نجد الجدول أعلاه يوضح درجة الالتزام بالعمل من خلال استخدام الوسائل التكنولوجية والذي 

 %.0من المبحوثين أي بنسبة  .4تم ربطه بمتغير الخبرة المهنية،حيث أضفت الدلائل الإحصائية أنَ 
جيد، فنجد أنَ الموظفين الذين  اعتبروا بأنَ درجة التزامهم بالعمل من خلال استخدام الوسائل التكنولوجية

سنوات أقروا بأنَ الأداء جيد،كما نجد أنَ أغلب الموظفين الذين  00سنوات إلى  01لديهم خبرة من 
أكدوا بأنَ درجة التزامهم بالعمل في ظل استخدام (سنوات 01الى00)مهنية تتراوح من  يملكون خبرة

 90لدى الموظفين الذي لديهم خبرة مهنية تتراوح من  الوسائل التكنولوجية جيد أيضًا،ونفس الدرجة نجدها
في ( ب وشبكات الانترنتالحواسي)سنوات فما أكثر،وهو ما يؤكد أن استخدام الوسائل التكنولوجية مثل 

، وتشير م رغم التفاوت في الخبرة المهنيةالعمل ساهمت في ارتفاع مستوى درجة التزام الموظفين بعمله
ا في الفئات المهنية جدا،فهناك بعض الموظفين أكدوا بأنَ أدائهم جيد جدً إلى درجة جيد  %11نسبة 
 .الثلاث

 الدرجة      
 

 الخبرة المهنية 

 المجموع جيد جدا جيد متوسط ضعيف ضعيف جدا
 % ك

 
 % ك % ك % ك % ك % ك

سنوات 60من 
 سنوات 60إلى 

99 99% 99 99% 99 99% 90 90% 11 90% 11 19% 

سنوات  60من 
 سنوات 60إلى 

99 99% 99 99% 99 99% 19 10% 91 99% 01 11% 

سنوات  06من 
 فأكثر 

99 99% 99 99% 99 99% 01 11% 11 11% 99 91% 

 

 %199 119 %11 01 %90 10 %99 99 %99 99 %99 99 المجموع الكلي
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وما يمكن استنتاجه من خلال القراءة الكمية أنَ الالتزام بالعمل يرتبط بدرجة كبيرة بالخبرة المهنية ،وخاصة 
الخبرة في الجانب التقني والتكنولوجي ،إذ  نجد أنَ حتى الموظفين القدامى يملكون خبرة في المجال 

 .جة التزامهم بالعملبدورها على در التكنولوجي ساعدتهم على أداء وظيفتهم والتي انعكست 

فقد ساهمت الوسائل التكنولوجية في تحسين أداء الموظفين، لما لها من دور كبير وهام في إعادة تنظيم 
العام كما أنَ استخدام تقنيات والوسائل  اوهيكلة العمل بالمؤسسة،حيث ساعدها على تغيير نمطها وأدائه

في المنظومة الإدارية،قد أحدث تطورًا كبيرًا في جميع  الإدارات سواء العامة أو الخاصة ،مما سهل الحياة 
إذ ساهمت في لى مستوى الاتصال الداخلي بينهم،على المواطنين وعلى عمل الموظفين وخاصة ع

 .والسهولة الوصول المباشر للمعلومات وكذا السرعة

صاحب نظرية الحتمية التكنولوجية أهمية الوسائل التكنولوجية في ( ألبرت مارشال ماكلوهان)كما وضح 
ظل  التطور التكنولوجي،وفسر تطور المجتمعات المرتبط بتطور وسائل وتكنولوجيات الإعلام والاتصال 

 ح استخدامها ضرورة ملحة فالأفرادي أصبالمجتمع الحالي يعيش تطور الوسائل الالكترونية التَ  أنَ ،إذ 
،فالعصر حتمية تكنولوجية يفرضها تطور المجتمع وحاجاتهيواكبون التطور كوالمؤسسات على حد سواء 

التكنولوجي يفرض بالضرورة العلاقة بين الفرد والتكنولوجيا وما تحمله هذه الأخيرة من وسائط متعددة 
وضعت المؤسسات أمام حتمية التغيير والانتقال نحو استبدال تطور بها الأفراد والمجتمعات،كما أنَها 

أنظمتها الإدارية،واعتبار التكنولوجيا المحرك والعامل المنفرد والمتفرد بهذا التغيير مما جعل المؤسسات 
،فقد لعبت الوسائل الحديثة دورًا تركز بدرجة كبيرة على هذا العامل ومحاولة فهم بنيته للتكيف والتأقلم معه

 .ةيجابيًا في تعزيز قيمة الالتزام بالأنشطة والمهام الإدارية كقيمة فردية قبل أنْ تكون قيمة تنظيميا

كفاية وقت العمل لإتمام المهام اليومية في ظل الوسائل وفي الجدول الموالي سنحاول التعرف على 
 التكنولوجية بعدما اكشفنا دور وأهمية بالنسبة للأفراد والمؤسسات 
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كفاية وقت العمل لإتمام المهام اليومية في ظل الوسائل التكنولوجية ومتغير (: 10)ول رقم الجد
 الوظيفة الحالية

 كفاية وقت العمل لإتمام المهام اليومية في ظل الوسائل التكنولوجية                    
  كفاية وقت العمل       

 الوظيفة الحالية 
 المجموع لا نعم

 % ك % ك % ك

 %99 06 %00 00 %99 99 أستاذ إداري

 %11 42 %00 00 %11 01 متصرف إداري

 %11 30 %01 01 %11 10 ملحق رئيسي

 %10 18 %00 00 %10 11 تقني سامي

 %91 03 %00 00 %91 91 أمين عام 

مهندس دولة في الإعلام 
 الآلي

91 91% 00 00% 03 91% 

 %91 10 %00 00 %91 19 رئيس مصلحة 

 %91 02 %02 02 %99 99 إداري رئيسيعون 

 %99 08 %00 00 %99 91 كاتبة مديرية 

 %99 06 %02 02 %91 90 (ة)موظف 

 %91 02 %00 00 %91 91 سكريتارية 

 %99 99 %00 00 %9 9 حاجب 

 %199 119 %99 99 %09 119 المجموع

 من الاستمارة( 11)السؤال رقم : المصدر 
المتعلق بكفاية وقت العمل لإتمام المهام اليومية في ظل  (10)للجدول رقموتؤكد الدلائل الإحصائية 

من المبحوثين يؤكدون أنَ هناك كفاية لإتمام %10الوسائل التكنولوجية ومتغير الوظيفة الحالية أنَ نسبة 
حق رئيس ،رئيس أستاذ إداري ،متصرف إداري ،مل)المهام في ظل استخدام الوسائل التكنولوجية من 

موظفين والمقدر  00،في حين الأقلية منهم والبالغ عددهم (، سكريتارية، أمين عام، تقني ساميةمصلح
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ة في رفضوا أنْ تكون الوسائل التكنولوجية تساهم في كفاية إتمام المهام اليومية والمتمثل %08نسبتهم 
 .بعض الموظفين الجدد والحاجب

ام المهام اليومية بالوقت الوسائل التكنولوجية ساهمت في إتموبناءًا على تحليلنا للمعطيات الكمية تبين أنَ 
،وهو ما يؤكد أنَ الإدارة الالكترونية ووسائطها التكنولوجية تعمل على إنجاز الأعمال بسرعة كبيرة المحدد

وبالوقت المحدد،فمن سمات الإدارة الإلكترونية توفير الوقت وخفض التكاليف العمل الإداري،والسرعة في 
نهائها في أقل وقت ممكن وبأعلى مستوى من الحرفية،حيث تستخدم الوسائل  إنجاز الأعمال الإدارية وا 

رابحي " التكنولوجية بهدف تحسين الإنتاجية والأداء ورفع جودة الخدمة وهو ما أكدته دراسة الباحث
أنَ الإدارة ب"الإدارة الالكترونية كآلية من آليات التنمية الإدارية " في عمل له بخصوص 1،"لخضر

الإلكترونية كمنظومة إلكترونية متكاملة تهدف إلى تحويل العمل الإداري من إدارة يدوية إلى إدارة 
باستخدام الحاسوب،وذلك بالاعتماد على نظم معلوماتية قوية تساعد في اتخاذ القرار الإداري بأسرع وقت 

من آليات التنمية وذلك عن طريق تحقيق  وبأقل التكاليف،بهدف تحقيق التنمية الإدارية فهي تعتبر آلية
أنَ الإدارة الالكترونية هي إدارة بلا زمان،ومن " مصطفى يوسف كافي"السرعة في  إنجاز العمل وأوضح 

الأعمال بين أهدافها أنَها تعمل على إنجاز العمليات المختلفة في أقل وقت ممكن،إذ أنَ منهاج 
أنَ عامل الوقت ضروري في بارسونز ورأى  زم للإنجاز،الإلكترونية يقود إلى تخفيض الوقت  اللا

 .فظة على استقرار النسق الاجتماعيالمحا

كما أنَ هناك تطور في الأداء بجامعة الطارف نظير السنوات السابقة مثال استخدام منصة 
PROGRESS   المتعلق بتسيير البيداغوجي وأيضًا بالنسبة لتسيير المسار المهني للأستاذ ،التوظيف

الخاصة بالموارد  PROGRESSوالتَي أصبحت تتم على مستوى منصة( أستاذ محاضر أ) والترقيات 
البشرية للأساتذة فقد أصبحت هذه الأرضية ضرورة حتمية لتحسين الأداء،وكذلك القضاء على مشاكل 

علقة بمعدلات الطلبة من أخطاء وغيرها وتجاوز الحواجز البيروقراطية ،والمحسوبية بالنسبة لترقيات المت
 .ولكسب الوقت والجهد والتكاليف الأساتذة

                                                           
، جانفي 22الإدارة كآلية من آليات التنمية الإلكترونية ، مجلة الدراسات القانونية والسياسية ، العدد : رابحي لخضر  -1

 (.  بتصرف)،جامعة الأغواط ،  الجزائر  0202
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/37538 00:00على الساعة 02/22/0200بتاريخ                                                      . 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/37538
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ونستنتج من خلال ما سبق أنَ الوسائل التكنولوجية ساهمت في إنجاز المهام  بأسرع وقت وأقل 
( إدارة لا مكان ،إدارة بلا زمان ، إدارة بلا تنظيمات) رونية تكلفة،وهي ذلك حققت معادلة الإدارة الإلكت

 .في قيمة الوقت  ةوساهمت في تحقيق قيمة من القيم التنظيمية والمتمثل
والجدول الموالي نحاول فيه سؤال المبحوثين بإعطائنا وصفًا عن المهام في ظل العمل بأسلوب الإدارة 

 الإلكترونية 

 المهام في ظل الإدارة الإلكترونيةوصف (:11)الجدول رقم 
 المتغير 
 وصف المهام 

 النسبة المئوية  التكرار 

 %19 11 مهارات عالية 

 %19 10 دقة كبيرة 

 %99 01 جودة

 %91 91 روتينية 

 %199 119 المجموع

 من الاستمارة( 10)السؤال رقم :  المصدر
، أنَ لمهام في ظل الإدارة الإلكترونيةالمتعلق بوصف ا (11)توضح الإحصائيات الواردة في الجدول رقم 

من أفراد العينة أي  18أقروا بأنَ المهام في ظل الأسلوب الإلكتروني تتسم بالجودة،بينما  %99نسبة 
اعتبروا أنَ المهام تتصف بدقة كبيرة،كما نجد منهم من يرى بأنَها ذات مهارات عالية وذلك  %19بنسبة 
 .%91أمَا الأقلية جدًا منهم  من  يرى بأنَها  روتينية وذلك بنسبة ،%51بنسبة 

واستنادًا إلى المؤشرات الكمية الوردة في الجدول تبين أنَ التحول نحو أسلوب الإدارة الإلكترونية جعل من 
بن  المهام اليومية تتصف بالجودة والدقة الكبيرة،والمهارات العالية وهو ما أكده موظفو جامعة الشاذلي

نشر إعلان بالجامعة بخصوص تنفيذ بعض العمليات  م91/90/1911جديد الطارف،وقد تم بتاريخ 
 1:ل روابط مهمة للطلبة وهي كالآتيمن خلا م1911-1911البيداغوجية المرتبطة بالدخول الجامعي 

.طلب عطلة أكاديمية : https://bit.ly/Congé-Académique 

.الإدماجطلب   : https://bit.ly/Réintégration 

                                                           
1- https://www.facebook.com/groups/1000970633600490  على  04/01/2022تم زيارة الموقع بتاريخ

 .94:00الساعة 

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fbit.ly%2FCong%C3%A9-Acad%C3%A9mique%3Ffbclid%3DIwAR2YZyt_4RhM9q7ajFvnE7mvzn7p0z6eVFnavA1kjg2aYlUACpEuSo7dy2s&h=AT0o3TN-UYmwV5TI1cIFGERAQ7UcPCWSlTV__LnQFiREa634qgdvB4AFBClbYRKfq_EuGwWkywQ_f3y0pBdP82-u0NaQA3SfZC5XOlW0l0H9sq0VVBFcpPkB9UhDwq3QfN8v&__tn__=-UK-R&c%5b0%5d=AT2lCwnSEhG9mDRMTJ57SLiVfq_UONZnrKNOPMoWDXlY_BbKawcOYxJq0g0S-2fd_eKFkCjpVgSe9fg9lsVmPKFPbike2X4SwvSJEcOYME3eHJemshivbFFDisADSZXypDOJa68Vq7qGlSwCkJPXhdpwUZPnDereqRIPxr3GXdWbfMMTfAacPOS44pNHkXEZll5sEgqKvP9r8PV1R4Q
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fbit.ly%2FR%C3%A9int%C3%A9gration%3Ffbclid%3DIwAR1S-mG4Ywb6YEZmifRjeEPcX5OCztokzJ0TncuDB9xl6GkbcsLIUEbBrW4&h=AT3rMAuzJoUXAeeuwk16MJSKd1bIA82urrdUfmxjcR-zm5qHNeQXgM7XzW6XJ982P3OPu7IkoYL5a96vadT6DbRdlSw8UzR58CJUgmfr_m245lmW9FOFTCdVLkyNEeyk0AKY&__tn__=-UK-R&c%5b0%5d=AT2lCwnSEhG9mDRMTJ57SLiVfq_UONZnrKNOPMoWDXlY_BbKawcOYxJq0g0S-2fd_eKFkCjpVgSe9fg9lsVmPKFPbike2X4SwvSJEcOYME3eHJemshivbFFDisADSZXypDOJa68Vq7qGlSwCkJPXhdpwUZPnDereqRIPxr3GXdWbfMMTfAacPOS44pNHkXEZll5sEgqKvP9r8PV1R4Q
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.ما بين الكليات التحويلطلب   : https://bit.ly/Interfacultés-phase1 

.طلب التحويل ما بين الجامعات المرحلة الأولى : https://bit.ly/Interuniversités-phase1 

.طلب التحويل ما بين الجامعات المرحلة الثانية : https://bit.ly/Interuniversités-phase2 

.تخصصات الماستر المفتوحة : https://bit.ly/spécialités-master1 

.التسجيل في الماستر  : http://bit.ly/MASTER1-UNI 

ولفائدة الطلبة الأساتذة  والإداريين وطلبة الدكتوراه غير الأجراء تم فتح تربصات قصيرة المدى لتحسين 
أعلنت جامعة الشاذلي بن جديد الطارف عن فتح الترشحات بعنوان السنة المالية المستوى بالخارج، حيث 

يداع الملفات،جيل في اوللتس.2222  :المنصة الرقمية إلىيتم الولوج لبرنامج وا 

UCBET-https://bit.ly/STAGES ،تجاه نحو العمل بأسلوب الإدارة وهذا يؤكد على أنَ الإ
 .الإلكترونية بجامعة الطارف قد ساهم في جعل المهام أكثر جودة 

نصراف في ونحاول في الجدول الموالي التعرف على مستوى درجة التزام المبحوثين  بمواعيد الحضور والإ
 لكترونية  بجامعة الطارفظل العمل بأسلوب الإدارة الإ

نصراف في ظل العمل بأسلوب الإدارة درجة الالتزام بمواعيد الحضور والإ  مستوى (:10)الجدول رقم 
 الالكترونية ومتغير الوظيفة

 الدرجة             
 الوظيفة الحالية 

 المجموع جيد جدا جيد متوسط ضعيف ضعيف جدا

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

َ%00َ05َ%00َ00 %00َ00َ%00َ00َ%00َ00َ%00َ00 أستاذ إداري

َ%82َ12َ%00َ00َ%10َ24َ%00َ00َ%00َ00َ%00َ00 متصرف إداري

َ%10َ23َ%00َ00َ%20َ20َ%08َ01َ%00َ00َ%00َ00 ملحق رئيسي

َ%94َ14 %91َ00 %00َ02َ%00َ00َ%00َ00َ%00َ00 تقني سامي

َ%01َ02َ%00َ00َ%01َ02َ%00َ00َ%00َ00َ%00َ00 أمين عام

 مهندس دولة في   
 الإعلام الآلي

00َ00%َ00َ00%َ00َ00%َ02َ09%َ00َ00%َ02َ9%َ

َ%90َ08َ%08َ01َ%00َ00َ%00َ00َ%00َ00َ%00َ00 رئيس مصلحة 

َ%02َ01َ%00َ00َ%02َ02َ%00َ00َ%00َ00َ%00ََ00 عون إداري رئيسي

َ%04َ06َ%00َ00َ%04َ00َ%00َ00َ%00َ00َ%00َ00 كاتبة مديرية 

َ%00َ05َ%00َ00َ%08َ08َ%02َ02َ%00َ00َ%00َ00 (ة)موظف 

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fbit.ly%2FInterfacult%C3%A9s-phase1%3Ffbclid%3DIwAR2Np6GFCM4OFiHK56AwlNboG9rFA6KmHfh9eYlERuLYuZhfOeXp46ksQ2E&h=AT0lLMzYrhpEomHcQ3WrmCgw4B1rd5lzA4gchjLLPoQElHXzqYrGC50Ss5HSvR-or0TJH2mm3zq2fyulX46j1Tm1SaFYJBt1BgtC74cPJT6cQs-gKAQSijgRmfYMFBJDDUrs&__tn__=-UK-R&c%5b0%5d=AT2lCwnSEhG9mDRMTJ57SLiVfq_UONZnrKNOPMoWDXlY_BbKawcOYxJq0g0S-2fd_eKFkCjpVgSe9fg9lsVmPKFPbike2X4SwvSJEcOYME3eHJemshivbFFDisADSZXypDOJa68Vq7qGlSwCkJPXhdpwUZPnDereqRIPxr3GXdWbfMMTfAacPOS44pNHkXEZll5sEgqKvP9r8PV1R4Q
https://bit.ly/Interuniversit%C3%A9s-phase1?fbclid=IwAR1nO3JHoJ-APXvAv-W6lzJH3Gg6UqlE88ImMr08Rcfnm9fcU12mBU5UmBw
https://bit.ly/Interuniversit%C3%A9s-phase2?fbclid=IwAR3avYtpoZTBbwF89zhG3-enn0d2Hr9mRCIB31KGkSSrNfUvS_AK3B1MA1k
https://bit.ly/sp%C3%A9cialit%C3%A9s-master1?fbclid=IwAR2zW8zYFW5bMtRuPglnR9dYHT-8V7BKgpYVD5FpPOAxG2_I2v8HS1WK8Do
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fbit.ly%2FMASTER1-UNIV-%3Ffbclid%3DIwAR2xDVWThrPP9VTkesWJZh9pIsuubQ-uy6DzhfLkoKqtp_Ch2vP3LnCP874&h=AT2OokdY2CaoFfyMISkbVQ-QczQ9dgjR9rzKnkRDkV16SlOuEUGHY42Nt4bKi-AaRop8XTwcf3wvSqzWKc21dJTwuNRP8tcQdE3YFflnuiMVhW0aki46XWILOqMuHalziuWM&__tn__=-UK-R&c%5b0%5d=AT2lCwnSEhG9mDRMTJ57SLiVfq_UONZnrKNOPMoWDXlY_BbKawcOYxJq0g0S-2fd_eKFkCjpVgSe9fg9lsVmPKFPbike2X4SwvSJEcOYME3eHJemshivbFFDisADSZXypDOJa68Vq7qGlSwCkJPXhdpwUZPnDereqRIPxr3GXdWbfMMTfAacPOS44pNHkXEZll5sEgqKvP9r8PV1R4Q
https://bit.ly/STAGES-UCBET?fbclid=IwAR2p2y_thLqDtzqzCLM__5HNt2hzL0-oZfXZ2BbkQAiN8-b5wAZ-gZCZfSU


 (قيمة العمل والإلتزام)عرض وتحليل البيانات الميدانية                                                : الفصل الخامس

 

 

313 

َ%02َ02َ%00َ00َ%02َ02َ%00َ00َ%00َ00َ%00َ00 سكريتارية

َ%09َ01َ%00َ00َ%00َ00َ%00َ00َ%00َ00َ%09َ00 حاجب 

َ%910َ100 %91َ.9 %909َ.4َ%92َ01َ%00َ00َ%00َ00 المجموع الكلي

 من الاستمارة( 19)السؤال رقم : المصدر
الالتزام بمواعيد الحضور والانصراف  المتعلق بمستوى درجة( 22)أفضت الشواهد الرقمية للجدول رقم  

في ظلَ العمل بأسلوب الإدارة الإلكترونية ومتغير المنصب الحالي ،أنَ أغلب أفراد العينة صرحوا بأنَ 
وهي النسبة الأكبر،ومنهم أيضًا من رأى أنَ المستوى جيد جدًا وذلك %80مستواهم جيد وذلك بنسبة 

،أمَا درجة ضعيف وضعيف جدًا فهي %20ط بنسبة ، وأقل نسبة كانت لدرجة  متوس%02بنسبة 
 . %22منعدمة 

وهو ما يؤكد لنا أنَ مستوى درجة الالتزام بمواعيد الحضور والانصراف في ظل العمل بأسلوب الإدارة 
الإلكترونية جيد،إذ ساهم هذا المدخل في جعل الموظفين أكثر التزامًا بعملهم،وقد وضحت دراسة 

ساهمت في هندسة وظائف إدارة الموارد  ةأنَ الإدارة الإلكتروني1(م2098/2090خان أحلام ،)الباحثة
ستخدام الأجهزة الإلكترونية ذات إنصراف في العمل ،من خلال البشرية ومنها وظيفة تسجيل الحضور والإ

البطاقات الورقية ثم تطورت بعدها إلى بطاقات خاصة لإدخال البيانات،ومن ثم التسجيل من خلال أنظمة 
حاسوبية خاصة ويهتم هذا النظام بتسجيل عدد ساعات عمل الموظفين وتتبع نسبة الغياب وذلك لأغراض 

تحديد /  ةتسجيل ساعات العمل الإضافي/ الرواتب تسجيل عدد ساعات العمل لأغراض تتعلق ب)منها 
ومع التطور التكنولوجي تم استحداث العديد من البرامج التَي تسجل حضور ، (المتواجدين في المنظمة

الذي يعد منظومة متكاملة لإدارة هذه ( optimun)وانصراف الموظفين،ومن هذه البرامج نذكر برنامج
ر والاستفسارات من خلال إعداد ربط أجهزة البصمة بنظام الحضور العملية كما يقوم بإدارة التقاري

لإدارة هذه العملية حيث لا زالت  والانصراف،ورغم نقص الإمكانيات والوسائل التكنولوجية بجامعة الطارف
لكن مع ذلك يمكن  ،تقنية الملاحظةهذه الأخيرة تتم بالطرق التقليدية الورقية وهذا ما تم رصده من خلال 

                                                           
دراسة استطلاعية لأراء )أهمية إعادة هندسة الموارد البشرية في تحسين الأداء البشري بالمؤسسة الاقتصادية :خان أحلام -1

، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه ،كلية (ؤسسات الاقتصادية في ولاية بسكرةمسئولي الموارد البشرية بمجموعة من الم
 (بتصرف) 0212/0212، الجزائر ، بسكرة ، جامعة محمد خيضرقتصادية والتجارية وعلوم التسييرم الاالعلو 

https://www.ccdz.cerist.dz/admin/notice.php?id=00000000000000858004000000بتاريخ 
 .12:10على الساعة 02/22/0200

https://www.ccdz.cerist.dz/admin/notice.php?id=00000000000000858004000000
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ل بأنَ العمل في ظل الأسلوب الإلكتروني عدَل من سلوك وثقافة الموظفين نحو العمل إذْ أصبحوا القو 
 .نصراف عند نهاية الدواملوقت والإلتزامًا بالحضور في اإأكثر 

لذلك فهي ،المؤسسات الحديثة تتسم بالتغير السريع في  بيئتها أنَ " الثقافة التنظيمية"ولقد أكد مدخل 
ثقافة تنظيمية قوية للتفاعل والتكيف مع تكنولوجيا المعلومات والاتصال،فالمؤسسة كنسق مفتوح تحتاج إلى 

تتسم بالمرونة مع بقية  تعتمد على جملة من القيم والمعايير والمعتقدات والمفاهيم،لذلك يجب عليها أنْ 
لكترونية أسلوب إداري حديث الإدارة الإ الثقافات الوافدة إليها وتحدث نوع من التمحيص والتجديد،وبما أنَ 

تتبنى قيم ومفاهيم جديدة للتعامل مع هذا النظام  وعصري سيجلب معه ثقافة جديدة،لذلك على المؤسسة أنْ 
 .العصري بما يوفره من مميزات وتسهيلات

حول دور  (م1919ماجد عبد الوكيل فضيل القياطي،علي صالح علي الأعجم ،)وفي دراسة الباحثان
الثقافة التنظيمية لعبت دورًا ايجابيًا  الثقافة التنظيمية في تطبيق الإدارة الإلكترونية أكدت الدراسة على أنَ 

في تطبيق الإدارة الإلكترونية،حيث أنّه كلما مارس الموظفون الإداريون سلوك الثقافة التنظيمية بأبعادها 
 ، حنان بن عليالطاهر غزار)دراسة الباحثان وفي ابيًا المختلفة زاد تطبيق الإدارة الإلكترونية ايج

الثقافة التنظيمية تؤدي إلى تشجيع العاملين على استخدام تطبيقات الإدارة الإلكترونية  أكدا أَنَ ( م1919
 .يم تشجع وتعزز النزعة نحو التصرفمن خلال المحافظة على ق

العمل بأسلوب الإدارة الإلكترونية ومتغير مستوى درجة الالتزام بالوظيفة في ظل (:19)الجدول رقم 
 الوظيفة الحالية

 الدرجة 
 الوظيفة الحالية 

 المجموع جيد جدا جيد متوسط ضعيف ضعيف جدا
 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 %05 99 99 99 %99 99 %99 99 %99 99 %99 99 أستاذ إداري

 %11 01 %90 11 %11 19 %99 99 %99 99 %99 99 متصرف إداري

 %23 19 %91 19 %19 19 %99 99 %99 99 %99 99 ملحق رئيسي

 %14 11 %90 11 %99 99 %99 99 %99 99 %99 99 تقني سامي

 %02 91 %99 99 %91 91 %99 99 %99 99 %99 99 أمين عام

مهندس دولة في الإعلام   
 الآلي

99 99% 99 99% 99 99% 91 91% 99 99% 91 1% 

 %08 19 %90 99 %90 99 %99 99 %99 99 %99 99 رئيس مصلحة 

 %01 91 %99 99 %91 91 %99 99 %99 99 %99 99 عون إداري رئيسي
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 %06 91 %91 91 %99 99 %99 99 %99 99 %99 99 كاتبة مديرية 

 %05 99 %91 90 %91 91 %99 99 %99 99 %99 99 (ة)موظف 

 %02 91 %91 91 %99 99 %99 99 %99 99 %99 99 سكريتارية 

 %01 91 %99 99 %99 99 %99 99 %99 99 %91 91 حاجب 

 1%00 119 %10 00 %91 11 %99 99 %99 99 %91 99 المجموع الكلي

 من الاستمارة( 19)السؤال رقم : المصدر
والذي يمثل مستوى درجة الالتزام بالوظيفة في  (03)في حين تشير المعطيات الإحصائية للجدول رقم  

الإدارة الالكترونية ومتغير المنصب الحالي،أنَ مستوى درجة التزام الموظفين في ظل ظل العمل بأسلوب 
للذين صرحوا  %58،تليها نسبة %12بوأنَها النسبة الأعلى والتَي قدرت  رجيد باعتبا ةالإدارة الإلكتروني

أنَ وهو ما يبين ،%0وضعيف منعدمة %20بأنَ المستوى جيد جدًا، أما مستوى ضعيف جدا  فهي  
جعل مستوى درجة التزام الموظفين بين الجيد والجيد  ةالانتقال من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكتروني

 ، كاتب،متصرف إداري ، السكرتاريةرئيس مصلحة)جدًا، إذ نجد أنَ مختلف المناصب الوظيفية من 
درجة التزامهم بهذه ( ،ي، مساعد إداررئيسي ، أستاذ إداري، ملحقة، ملحق  رئيسي للإدار مديرية

الوظائف جيد وهذا راجع إلى مزايا الإدارة الإلكترونية التَي سهلت للموظف أداء عمله بكل سهولة ودقة 
 .كبيرة

والملاحظ أنَ قيمة الالتزام بالعمل تجلت في الأنشطة السلوكية والممارسات التَي يقوم بها الموظفين 
واء المتعلقة بأنشطة الخاصة بالطلبة ،الموظفين الإداريين وأيضًا في المؤسسة ميدان الدراسة س  نالإداريي

 .ل نحو العمل بالأسلوب الإلكترونيالأساتذة وخاصة في ظل التحو 
 في إرساء مبدأ الشفافية على المعلومات بالجامعة مساهمة الإدارة الإلكترونية(:11)الجدول رقم 

 
 
 
 
 

 من الاستمارة( 10)السؤال رقم : المصدر 

 المتغير 
 إرساء الشفافية 

 المئويةالنسبة  التكرار

 %11 199 نعم  

 %10 19 لا
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ومن خلال قراءتنا للشواهد الإحصائية المتعلقة بمساهمة الإدارة الإلكترونية في إرساء مبدأ الشفافية على 
أكدوا بأنَ  %11أي بنسبة  199المعلومات بالجامعة، تبين أنَ أغلب الموظفين بالجامعة والبالغ عددهم 

كانت إجابتهم  %10الإدارة الالكترونية ساهمت في تعزيز مبدأ الشفافية، أمَا الأقلية منهم والمقدر نسبتهم 
 .عكس ذلك ،وهو ما يؤكد أنَ أسلوب الإدارة الالكترونية عزز مبدأ الشفافية والوضوح على المعلومات

ذي صار بمثابة مرض عضال شل الجهاز والّ ومع انتشار الفساد الإداري خلال السنوات الماضية 
حترام إالإداري، من مظاهره الرشوة والمحسوبية،والتأخر في أداء العمل،الفساد القيمي والأخلاقي وعدم 

المنظومة القانونية التَي تقوم عليها الوظيفة،أصبح من الضروري استحداث مدخل الإدارة الالكترونية كآلية 
ي يمكن من خلالها القضاء على الفساد الإداري بفضل الخدمات التي تقدمها والّت لمجابهة هذه الآفات،

أنَ  1"جرمولي مليكة"وقد أكدت دراسة الباحثة .للمواطنين لما تتسم به من جودة وسرعة وانخفاض التكلفة
ضل الإدارة الإلكترونية هي أنسب الحلول في العصر الحالي في محاربة الفساد الإداري لما لها من دور بف

ولا يمكن لها من تأدية هذا الدور إلَا بتوفير متطلباتها وهذا من خلال  التقنيات الحديثة التَي تستعملها،
دعم الحكومة لها،واستحداث تشريعات تسهل عملية تطبيقها كآلية لمحاربة الفساد،بالإضافة إلى إعادة 

وأوضحت .نموذج الإدارة الالكترونية مع بالنَظر في الطرق التقليدية السائدة في الإدارة،وجعلها تتناس
دور الإدارة الالكترونية في تعزيز الشفافية "في عمل لها وسم ب2"شهرزاد مناصر" أيضًا دراسة الباحثة

أنَ الإدارة الالكترونية أصبحت مطلبًا من أجل تنفيذ وتطوير الهياكل والإجراءات الإدارية "بالإدارة المحلية 
الثقة بين الإدارة والمواطن عبر إتاحة المعلومات للجميع وتقديم المعلومات  المحلية،فهي تعمل على بناء

الكافية بالوسائل التكنولوجية التَي تضمن السرعة ودقة المعلومة ،ومن بين ممارسات الإدارة الإلكترونية 
ن توقيت لتحقيق مبدأ الشفافية نجد سن التنظيمات والقوانين التَي تضمن الشفافية الالكترونية،مع ضما

المعلومة وسهولة الوصول إليها،وضرورة تأهيل العنصر البشري العامل على الإدارة الالكترونية،وذلك من 
والملاحظ في الدول النامية أنَ سياسات التوظيف تفتقر إلى المعايير  خلال موضوعية التوظيف والترقية ،

وفي دراسة  ،راف في العمل الإداريذي يؤدي إلى تفشي الكثير من مظاهر الانحالموضوعية الأمر الّ 

                                                           
دور الإدارة الإلكترونية في محاربة الفساد الإداري ، جامعة محمد الصديق بن يحي جيجل ، :جرمولي مليكة -1

 .01:11على الساعة 02/22/0200بتاريخ  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/99799(بتصرف.)دس
، مجلة العلوم القانونية تعزيز الشفافية بالإدارة المحليةفي  ةدور الإدارة الإلكتروني: العالي ، حاحة عبدمناصر شهرزاد-2

 (بتصرف)،الجزائر، دس  21، العدد 12والسياسية ، المجلد 
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/9143212:21على الساعة 02/22/0200 بتاريخ 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/99799
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/91432بتاريخ
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أنَ رفع مستوى ،1"ربيع نصيرة"أكدت الباحثة "دور الإدارة الإلكترونية  في تفعيل مبدأ الشفافية"بعنوان 
الديمقراطية يرتبط بمدى تفعيل مبدأ الشفافية،والذي يتأتى إلَا من خلال تطبيق نظام الحكومة الإلكترونية 

والتقنية،حيث ساهمت الإدارة الالكترونية في تبسيط وتسهيل الإجراءات  القانونيةبتوفير جميع مقتضياتها 
وتحقيق مبدأ الحياد،والتَي تتم وفق إرشادات وتعليمات محددة إلكترونيًا مسبقًا ولا يمكن التلاعب بها من 

متطورة حيث تعتمد الإدارة الالكترونية على وسائل تقنية تكنولوجية  قبل أي كان ولصالح أي كان،
في إطار يسمح بتأمين المشاركة الديمقراطية في التسيير  (الإنترانت/الإنترنت/  البريد الالكتروني)مثل

الإداري وتحقيق الرقابة الإدارية والمالية من خلال هذه الوسائل،كما أنَ تفعيل الإدارة الالكترونية وحدها 
ي وعلى المجتمع أنْ يغرس قيمًا لا تقبل الفساد غير كافية فمحاربة ظاهرة الفساد ترتبط بالجانب الأخلاق

بهذا العنصر حتى لا  العنصر البشري هو العنصر الأساسي لذا يجب على المؤسسة أْنْ تهتمو  وتحاربه،
 .سين حياة الفرد وتحقيق رضاهمجرد هدف وجودها يتمثل في تح ة،وتبقى الإدارة الالكترونييلجا للفساد

رأيه بهذا الخصوص وهم المبحوثين الذين كانت إجابتهم التأكيد على أنَ وهناك من المبحوثين من أعطى 
نتائج إجابات المبحوثين للجدول رقم ) ،ومن الإجابات نذكرالإدارة  الإلكترونية ساهمت في إرساء الشفافية 

 (. الذي يبحث في  مساهمة الإدارة الالكترونية في إرساء مبدأ الشفافية على المعلومات بالجامعة( 20)
 ساهمت في السرعة في انتشار المعلومة وعدم احتكارها؛ ةإنَ الإدارة الالكتروني  -

في ظل استخدام الحسابات الإلكترونية الرسمية للولوج إلى المنصات الإلكترونية المهنية الجميع أصبح  -
إلى أنَه لا يمكن إنجاز عمل ما إلَا عن طريق الحساب الشخصي  مجبرًا على احترام المواعيد،إضافة

 المهني ؛

 لم تعد هناك بيروقراطية، وأصبح كل شيء واضح في التعليمات؛ -

 .هناك اطلاع دائم  للكل على جميع التعاملات  في جميع الأوقات  -

 لا يوجد تلاعب أو تزوير؛ -

 المعلومة أصبحت متاحة للجميع دون التنقل  للجامعة ؛ -

 مختلف الأمور الإدارية تتم في سرية ومبدأ التزوير بعيد جدًا؛ -

 الإعلان يتم عبر موقع الجامعة عن كل جديد ؛ -

                                                           
، 28، العدد 20، الجزء ةدور الإدارة الإلكترونية في تفعيل مبدأ الشفافية ، مجلة الحقوق والعلوم السياسي:  ربيع نصيرة -1

 (.بتصرف)،جامعة البويرة ،   0212ان جو 
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/42499  11:22على الساعة 02/22/0200بتاريخ. 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/42499
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 المعلومة أصبحت متوفرة لدى  الأغلبية ؛ -

 الشفافية التامة؛ ₌الدقة في العمل  ₌الإدارة الإلكترونية  -

 ؛( مثل تسجيل الماستر)الشفافية تتم أيضًا في قبول أو رفض الملفات  -

 انتشار المعلومات في وقت وجيز والتعرف على كل ما هو جديد؛ -

 سرعة التعرف على المعلومات الجديدة؛ -

 سرعة إرسال المواعيد وكذلك انتظار مقترحات الأساتذة؛ -

 تسهيل العمل وتنمية المهارات، وتحقيق الجودة والكفاءة وبالتالي تحسين سمعة المؤسسة؛ -

 الموظفين  والأساتذة؛لتزام والعدالة بين  الإ -

 الأعباء الوظيفية تجعل مبدأ الشفافية على الأعمال بالجامعة بسرعة تامة ؛ -

العمليات الإدارية خاصة على المستوى البيداغوجي تخضع إلى نظام الرقمنة إذ لا يمكن التلاعب  -
 بالمعلومات؛

 تقديم إعلانات لكل ما هو جديد؛ -

 المهام بشفافية مع الطالب والأستاذ؛ساهمت الإدارة الإلكترونية في ممارسة  -

 المعطيات متاحة عبر الشبكة الإلكترونية للجميع ؛ -

 اطلاع الطلبة على كافة المعلومات الجامعية أولًا بأول واطلاعه على كل ما هو جديد؛ -

 السماح للموظفين على الاطلاع على كل ما يحدث  داخل الجامعة؛ -

النقاط ،وحساب المعدلات  والعلم بالدرجات وكذلك الترقية الشفافية تظهر كذلك في عملية نشر  -
 المهنية؛

 القرارات المتخذة والنتائج المتحصل عليها تنشر فورا ويعلم بها الموظف فورًا؛ كلّ  -

 أصبح أي موظف في  مكانه الاطلاع على القرارات والنتائج عبر المواقع المخصصة ؛ -

 ة تامة؛ فهناك شفافي  Progressوضع نقاط الطلبة في  -

 .الا يوجد تبديل أو تحويل  في المعلومة لأنها مبرمجة مسبقً  -

الإداري الإلكتروني ساهم في بروز قيمة تنظيمية جديدة في  بإنً التحول نحو العمل بالأسلو 
ومن ثم الابتعاد عن القيم الفردية والتنظيمية  والمتمثلة في قيمة الشفافية والمصداقية والوضوح، المؤسسة
ساعدت في  ةالقائمة على التلاعب والتزوير والفساد الأخلاقي بكل مظاهره،فالإدارة الالكتروني السلبية

وأصبح كل شيء واضح في التعليمات  سرعة انتشار المعلومة وعدم احتكارها فلم تعد هناك بيروقراطية،
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81% 

19% 

0% 0% 

 نعم 

 لا 

ل استخدام بالإضافة إلى الاطلاع الدائم للكل على جميع التعاملات في جميع الأوقات،وذلك في ظ
الحسابات الإلكترونية الرسمية للولوج إلى المنصات الإلكترونية المهنية فالجميع أصبح مجبًرا على احترام 

 .تزام وقيمة المسؤولية في المؤسسةالمواعيد،وهو ما ساهم في تعزيز قيمة الال
 

 نسبية توضح مساهمة الإدارة الإلكترونية في إرساء مبدأ الشفافية دائرة(: 11)الشكل رقم 
 

 ا

 
 
 

 من الاستمارة( 10)السؤال رقم : المصدر 
 العمل وفق الأسلوب الورقي يسعى فقط لإنهاء العمل دون النظر إلى الجودة(:11)الجدول رقم 

 المتغير     
 إنهاء العمل دون النظر إلى الجودة 

 المئويةالنسبة  التكرار

 %91 10 نعم 

 %11 01 لا

 %199 119 المجموع

 من الاستمارة( 11)السؤال رقم : المصدر
أقروا بأنَ العمل وفق الأسلوب الورقي يسعى  %91كما أفضت الدلائل الكمية للجدول أعلاه أنَ نسبة 

 %11موظف وبنسبة  89بينما الأقلية منهم والبالغ عددهم  اء العمل دون النظر إلى الجودة،فقط لإنه

رفضوا أنْ يكون العمل وفق الأسلوب الورقي لا يسعى إلى الجودة، وبناءًا على الدلائل  تبين أنَ العمل 
نظرًا لأن هذا الأسلوب  وفق الأسلوب الإدارة الورقية يسعى فقط إلى إنهاء العمل دون النظر إلى الجودة،

تتسبب في حدوث خلط كبير في فرزها،وهو ما جعل أغلب يتسم بالروتين والجمود وكثرة الأوراق التَي 
الموظفين لا يسعون نهائيًا للجودة ، بل يفضلون فقط إنهاء دوام العمل بأي طريقة كانت،ولأنَ هذا 

ومن ثم لا يمكن أنْ نتحدث عن ، بتكار والإبداع الأسلوب يبقى ورقي لا يوجد فيه ما يحفز على الإ
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ي غلب عليها هذا الأسلوب في فترة ما أنَ في المؤسسات الجزائرية الّت ملاحظولعل ال تحقيق الجودة ،
أي القيم التَي أوصانا بها المولى عز وكيات منافية تمامًا لقيم العمل،أغلب الموظفين يصدرون قيم وسل

يوضح أنَ هناك فجوة لكن الواقع  وأنَ الوقت من ذهب،  فتراهم يدعون أنَ العمل عبادة، وجل ورسوله ،
والمطلع أيضًا لهذه الظاهرة يجد أنَ المؤسسة الجزائرية طغت  يرة بين تنظير القيم وتطبيقها في الواقع،كب

والتهرب من المسؤولية سواء من الرؤساء أو المرؤوسين،كما  دسلبية مثل الغش،والفسا تعليها سلوكيا
حلة ليس له أي ميل أو تجلت أيضًا ظاهرة التغيب وهو ما يفسر أنَ الموظف الجزائري في تلك  المر 

حساس بتواجده في العمل بمعنى  وفي ظل غياب دراسة سوسيو ،  (غياب الهوية في العمل)شعور وا 
اتسمت مرحلة الورقي زادت حدة انتشار هذه السلوكيات ، و  ثقافية للموظف من جهة وأيضًا للمجتمع 

يغلب عليهم صفة التسلطية ذي بظهور صنفين من التركيبة البشرية  في المؤسسة،الصنف الأول الّ 
والصنف  ستبداد والبحث عن منافذ أكبر تمكنهم من الحصول على الامتيازات وتحصين مناصبهم،والإ

ومحاولة التقرب من المسئولين  الأخر يخص الموظفين الذين يحاولون التهرب من وظيفتهم والتحايل،
راق والمستندات جعل من الموظف كثير يضاف على هذا كثرة استخدام الأو  لكسب عطفهم والتودد إليهم،

وأمام كل هذه الإشكاليات لم تكن الجودة ضمن .التأفف والشكوى والتذمر مما أثر على سلوكه بالسلب
مخططات وأهداف المؤسسة الجزائرية، بقدر ما كان يهم إنهاء العمل ومحاولة  تقديم الخدمة بأي  طريقة 

ماهية السلوك  " في عمل لها حول (سبخاوي حنان )الباحثة إليهاتي ذهبت الّ  القراءةنفس كانت وهي 
1".التنظيمي للعامل بين هويته الاجتماعية وثقافة المؤسسة

 

بعد عرض وتحليل البيانات الميدانية للفرضية الثانية المتعلقة بانعكاسات الإدارة الإلكترونية على الأنشطة 
ي تتلاءم خلال طرح مجموعة من الأسئلة الّت وذلك من لتزام،السلوكية للمورد البشري من خلال قيمة الإ

سنقوم في الفصل  لتزام،والمتمثل في بعد الإ ةمع مؤشر الأنشطة السلوكية وبعد من أبعاد القيم التنظيمي
 .قة بقيمة التواصل والعمل الجماعيالموالي بعرض البيانات الميدانية المتعل

 

                                                           
، 9مجلـة أفكـار وآفـاق ، المجلـد ، هويتـه الاجتماعيـة وثقافـة المؤسسـة، ماهية السلوك التنظيمي للعامل بـين سبخاوي حنان-1

ــــــــــــــــــــــــــــــــوم الاج،2221، مــــــــــــــــــــــــــــــــاي 1العــــــــــــــــــــــــــــــــدد  ــــــــــــــــــــــــــــــــة،الجزائر،قســــــــــــــــــــــــــــــــم العل ص تماعيــــــــــــــــــــــــــــــــة، جامعــــــــــــــــــــــــــــــــة المدي
 .13:42على الساعة 22/20/2222بتاريخ  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/150728(بتصرف)59
 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/150728
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انعكاسات الإدارة الإلكترونية على :أولا 

التفاعل اللفظي للمورد البشري نحو قيمة 

 التواصل بجامعة الطارف 

انعكاسات الإدارة الإلكترونية على : ثانيا 

تفضيلات المورد البشري نحو قيمة العمل 

 الجماعي بجامعة الطارف

 خلاصة
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نحو قيمة التواصل  يفظي للمورد البشرلكترونية على التفاعل الل  نعكاسات الإدارة الإ إ:أولا
 بجامعة الطارف 

 : أهمية التواصل الفعال -1
وداخل الوسط  الوظيفة،للتواصل الفعال من حيث الأهمية ضرورات متعددة لا غنى عنها وضمن  "

ذي يكتفي فيه بإلقاء  المتتمر العلمي ال  فمثلً ،الإنساني وفي  مجال التعليم والبحث العلمي وتطوير المعرفة
ه غير نافع لأن   فعال، غير  الأوراق البحثية من قبل المدعوين دون مشاركة الأطراف الأخرى هو متتمر

في تطوير جانب من المعرفة الإنسانية والمتمثلة ها تي عقد من أجلولن يصل إلى تحقيق أهدافه ال  
ه ذو أهمية كبرى لأي ستمر الحياة وتتطور فإن  تموضوع المتتمر،فالتواصل ضرورة بين الأشخاص لكي 

 1:ه يحقق ما يلي متسسة أو منظمة أو شركة لأن  
 .توجيه سلوك الأفراد تجاه الأغراض المرغوب فيها -

 .تخاذ القرارإ ونقلها إلى مراكزتوفير البيانات والمعلومات  -

 .التقريب بين الأفكار والمفاهيم للعاملين وتوحيد أنماط العمل  -

 .نقل أفكار العاملين إلى مراكز تخاذ القرار -

 .ندماج والمشاركةالربط بين مراكز وضع السياسات والأهداف والقرارات وجماعة العمل مما يحقق الإ -

أسلوب فطري  هعتبار إالتكنولوجيا الحديثة النظر في أسلوب التواصل بوقد أصبح من الضروري في ظل 
والتحول نحو العمل بأسلوب الإدارة الإلكترونية كضرورة حتمية في المتسسات جعل  غير مكتسب،

التفاعل بين الموظفين يتأثر بهذه الوسائل الحديثة وهو ما سنوضحه في هذه الجزئية استنادًا إلى عرض 
 .ين بجامعة الطارفإجابات المبحوث

 
 
 
 
 

                                                           
، دار العربي للنشر والتوزيع ، القاهرة  1الأساليب العلمية في ممارسات العلقات العامة ، الطبعة : جبار الشمري - 1

 .02، ص 0212
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 فعالية الاتصال في الإدارة التقليدية(: 33)الجدول رقم 

 المتغير
 تصال في الإدارة التقليديةفعالية الإ 

 النسبة المئوية  التكرار

 %82 33 ضعيف جدا

 %64 36 ضعيف 

 %83 33 متوسط

 %33 33 جيد 

 %33 33 جيد جدا

 %133 133 المجموع

 من الاستمارة( 84)رقم السؤال : المصدر 
أفضت الدلائل الإحصائية للجدول أعله المتعلق بدرجة فعالية الاتصال في الإدارة التقليدية أن  هناك تعدد 

ونجد كذلك منهم من أقر بأن   ،%64ولعل درجة ضعيف كانت هي الغالبة وذلك بنسبة  لوجهات النظر،
والنسبة الأقل كانت بدرجة متوسط وذلك  ،%82نسبة تصال في الإدارة التقليدية ضعيف جدا بفعالية الإ
ومن خلل قراءتنا لمعطيات الجدول تبين أن   %33أما درجة جيد وجيد جدا فهي منعدمة ، %83بنسبة 

ضعيف وهو ما أقره موظفو جامعة الشاذلي بن جديد  (الورقية)التقليدية  فعالية الاتصال في الإدارة
 .لكلياتبمختلف ا

إلى الهيكل تصال كانت غير فعالة ويرجع ذلك أساسًا أسلوب الإدارة الورقية أن  عملية الإوالملحظ في 
في المتسسات،وقد يكون لتقادمه وجموده وعدم مواكبته للظروف التنظيمي غير الملئم أغلب 

ليا والتغيرات،وما اتسمت به هذه الحقبة من مركزية في العمل بحيث يبقى دائمًا العودة إلى السلطة الع
التنظيمي  لأن  الهيك 1"علي حمزة هجان "وهو ما أكده  تصال،لاتخاذ القرار،والذي بدوره يعوق عملية الإ
تصال ووجود هيكل ضعيف يسبب عائقًا كبيًرا في عملية الإ يوضح العلقات بين الوظائف المختلفة،

تصال ي تمر عليها عملية الإتال  الإدارية الفعال،حيث أن  عدم كفاءة الهيكل التنظيمي من حيث المستويات 
تصال يتدي إلى زعزعة العلقات تتدي إلى الكثير من التشويش على المعلومات وبالتالي عدم كفاءة الإ

                                                           
  ،(دراسة ميدانية)معوقات الاتصال الإداري في مدارس التعليم العالي في المملكة العربية السعودية : علي  حمزة هجان-1

 .71-71ص -، ص6002، د ط، مكتبة  العبيكان ، الرياض
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أن  كثرة المستويات الإدارية في الهيكل  1"محمد بن دليم القحطانيجتماعية بين العاملين ،ويضيف الإ
، كذلك أفرز أسلوب الإدارة الورقية أو صعود المعلوماتشكل بسبب نزول التنظيمي تسبب الكثير من الم

ما يتدي إلى غموض ع الصلحيات في المتسسة،مشكلة ضعف الدقة في توصيف المستوليات وتوزي
تصال ويساهم في اتساع الهوة بين القاعدة الأدوار وتداخل التخصصات ومن ثم حدوث تضارب في الإ

ومن  ذي يعمل على شفافية المعلومات والبيانات،والسلس ال   والقمة ،على عكس الهيكل التنظيمي المرن
وقد  معوقات عملية الاتصال نجد أيضًا كثرة الأعمال الروتينية واليومية دون جودة كلها تعيق هذه العملية،

هذا ويضاف  تصالات في المنشأة،أن  غياب السياسات الواضحة لنظام الإ 2"السعيد مبروك إبراهيم"أكد 
ستحداث الوسائل إات سالفة الذكر أن  عدم مواكبة البيئة التنظيمية للتطورات التكنولوجية إلى المعوق

 .تي تعزز عملية الاتصال الداخلي وأيضًا الخارجي هي  من أكبر العراقيل التكنولوجية ال  

ائية ،فقد أفضت الدلائل الإحصةأما بخصوص الحديث الجانبي فيما بين أثناء العمل في الإدارة التقليدي
أسلوب الإدارة  أ ن  العمل في ظل%133والممثلة بنسبة  133بإجماع كل أفراد العينة البالغ عددهم 

التقليدية يسومه كثره الحديث الجانبي متكدين أن الحديث الجانبي لا يزال مستمرًا حتى في الإدارة 
 .لكترونية لكن بدرجة أقلالا

إلى أهمية الوقت في حياة الإنسان ، حيث أدرج هذه  (شروط النهضة)ويشير مالك من نبي في كتابه 
قيمة الإنسان )القيمة ضمن معادلة الحضارة العربية الإسلمية والت ي تشتمل على ثلث قضايا مهمة هي 

يضاف إليها العامل الديني ،فحينما نحل هذه القضايا الثلث بكل تأكيد  (الوقت  قيمة₊قيمة التراب ₊
في  بأن  الزمن نهر يعبر العالم ويروي " :وفي حديثه عن الوقت يقول  مية،سنحقق نهضة عربية إسل

ي يعيش فيها كل الشعوب، والحقل الذي يعمل به،ولكن الساعات الت ي أربع وعشرين ساعة الرقعة ال ت
وأن  السبب وراء الإشارة "تصبح تاريخًا هنا وهناك، قد تصير عدمًا إذا مرت فوق رتوس لا تسمع خريرها 

نحن حينما نتدي : "، ويقول أيضًا يمة الزمن في حياة الفرد والشعوبإلى هذه المقولة هو التأكيد على ق
 ".حقوقنا ستأتي إلينا واجباتنا فإن  

                                                           
،خزيران ، لندن ، 7بيئة عمل الشركات نحو منظمة صحية واحترافية وطموحة ، الطبعة:محمد بن دليم القحطاني -1

 .92، ص 6072
لشاملة، الجودة ا)ي ضوء اتجاهات الإدارة المعاصرة الإدارة الإلكترونية الإستراتيجية للمكتبات ف: السعيد مبروك إبراهيم-2

 .661، ص 6079، القاهرة ، المجموعة العربية لتدريب والنشر ،7، الطبعة (المعرفة، الإدارة الإلكترونيةالهندرة، إدارة 
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ن  المتطلع إلى المجتمعات العربية عامة والجزائرية خاصة نجد أن هم أضاعوا هذه القيمة النبيلة،ووقعوا  وا 
دعائهم أن  الوقت طويل جدا،وهذه الظاهرة انتشرت بصفة رهيبة في في خطط غيرهم نتيجة فراغهم  وا 

الإدارات الجزائرية، إذ طغى عليها كثرة الحديث أثناء العمل،فمنهم من يشتكي من سوء المعيشة،ومنهم من 
يسرد حياته الشخصية وهناك من يغلق على نفسه بحجة أنه مشغول، فعششت هذه السلوكيات السلبية 

ذا طالبتهم بحقك في ورقة أقاموا عليك الدنيا وقالوا متعبون عقولهم وأصبح ت منتشرة بين أغلبيتهم،وا 
فينتهي المشهد بشجار وكلمات غير أخلقية والأمثلة كثيرة يسردها الواقع الجزائري يوميًا وهذا التفسير 

ه الاجتماعية ماهية السلوك التنظيمي للعامل بين هويت "حول (سبخاوي حنان) ةيتفق مع دراسة الباحث
من مجتمع ؟ ،فأين نحن وقيمة الوقت ؟والوقت كالسيف إنْ لم تقطعه قطعك أين نحن "وثقافة المتسسة

يقدس الوقت كمجتمع اليابان ويعتبر العمل أخلق وعبادة بل وينقلون أهمية الوقت إلى الأجيال اللحقة 
تصرفاتهم ،ويكفى أنْ نذكر أن  جداول ،وكيف يستثمرونه على أفضل صورة وينعكس ذلك طبعًا في كل 

سير القطارات والمركبات العامة تتحدد بالدقائق،أو من تجربة ماليزيا الت ي بنت نهضتها على أفكار 
 . الحضارة العربية والأمثلة عديدة ومعادلة

دمة نستنتج مما سبق عرضه أن  الحديث الجانبي ما بين العمل أثر بشكل كبير على نوعية الخدمات المق
للمواطنين ،وعرقل الكثير من المهام وتسبب في حدوث المشاكل والفوضى،ما نتج عنها ظاهرة الفساد 

،فالوقت قيمة جليلة وعظيمة تستدعي من الجميع إعادة النظر فيها،كونها مطلبًا ضروريًا ةواللمبالا
والمداخل  يد من المفاهيموقد ظهر في العصر الحديث العد.وسلحًا لتحقيق أهداف وغايات الفرد والمجتمع

 .بعد أنْ أيقن القادة الإداريون أن  الوقت علم وفن لابد من إستراتيجية لإدارته وضبطهالجديدة لإدارة الوقت،
والجدول الموالي يوضح استخدام للموظفين البريد الإلكتروني في عملية التواصل مع طالبي الوظيفة 

 .بكليات الجامعة
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 استخدام البريد الإلكتروني في عملية التواصل مع طالبي الوظيفة بكليات الجامعة(:36)الجدول رقم 
 التقييم             

 الكليات
 المجموع لا  نعم 

 % ك %  ك % ك
 %34 18 %38 33 %30 34 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 %16 12 %18 11 %38 33 كلية العلوم الطبيعية

 %11 11 %33 36 %32 11 واللغات الأجنبيةكلية الآداب 

 %82 30 %32 11 %83 83 الإدارة المركزية

 %13 10 %11 16 %38 33 كلية العلوم والتكنولوجيا

 %33 36 %33 33 %33 36 المكتبة

 %13 10 %32 13 %31 30 كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير

 %32 13 %33 36 %31 33 كلية الحقوق

 133 133 %62 31 %18 34 الكلي  المجموع

 من الاستمارة( 31)السؤال رقم :المصدر 
في عملية التواصل مع طالبي الوظيفة بكليات الجامعة،  ييوضح الجدول أعله استخدام البريد الالكترون

هناك تقارب في إجابات المبحوثين في بعض الكليات وتباينها في  حيث أفضت الدلائل الإحصائية بأن  
 :كليات أخرى و يمكن عرضها كالتالي

أفضت الدلائل الإحصائية أن  الإدارة المركزية تعتمد على البريد الالكتروني في عملية التواصل مع طالبي 
من المبحوثين كانت إجابتهم   % 01بينما نسبة،%60الوظيفية وهو ما أكده أغلب المبحوثين بنسبة

ي نفس الإدارة،إن ما  يشير إلى  وجود بعض الموظفين في بالنفي، وهذا التباين في وجهات النظر وف
 .طالبي الوظيفةمصلحة المورد البشرية تستخدم البريد الإلكتروني في التواصل مع 

تليها كلية الآداب واللغات حيث أفضت الدلائل الإحصائية أن هذه الأخيرة تعتمد على البريد الالكتروني 
من  %33بينما نسبة،%01ة وهو ما أكده أغلب المبحوثين بنسبةفي عملية التواصل مع طالبي الوظيفي

 .المبحوثين كانت إجابتهم بالنفي
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ونفس الأمر بالنسبة لكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية حيث تعتمد هذه الأخيرة على البريد الالكتروني  
من % 06أم ا نسبة،%01في عملية التواصل مع طالبي الوظيفية وهو ما أكده أغلب المبحوثين بنسبة
،إن ما  يشير إلى  وجود لكليةمبحوثين كانت إجابتهم  بالنفي، وهذا التباين في وجهات النظر وفي نفس ا

 .طالبي الوظيفةبعض الموظفين في مصلحة الموارد البشرية تستخدم البريد الالكتروني في التواصل مع 

د على البريد الإلكتروني في التواصل مع طالبي نجد كذلك المكتبة المركزية حيث أكد موظفيها بأن ها تعتم
 .%09الوظيفة وهو ما أكده كل المبحوثين بنسبة

ملية التواصل مع طالبي أما بالنسبة لباقي الكليات نجد أن ها لا تستخدم البريد الالكتروني في ع
من % 06أما نسبة،ذلك%11،وتتمثل في كلية  العلوم والتكنولوجيا فقد أكد أغلب المبحوثين بنسبةالوظيفة

عملية التواصل  مع طالبي بنعم أي أنهم يستخدمون البريد  الالكتروني في  مبحوثين كانت إجابتهم
، وهذا التباين في وجهات النظر وفي نفس الكلية ،إنما يشير إلى  وجود بعض الموظفين في الوظيفة

بي الوظيفة،كما أن  كلية العلوم مصلحة المورد البشرية تستخدم البريد الالكتروني في التواصل مع طال
، ما يجعلهم يعتمدون على اوالتكنولوجيا تبعد عن الجامعة وهو ما يجعل تدفق الانترنت أحيانًا يكون ضعيفً 

الأسلوب الورقي في بعض المعاملت ومنها عملية التوظيف،وكلية العلوم الاقتصادية والتسيير أيضًا الت ي 
من المبحوثين من نفس الكلية أنهم لا يستخدمون البريد الالكتروني في عملية التواصل  %01أكدت نسبة 

كانت إجابتهم العكس من ذلك، وهذا التباين في  %00مع طالبي الوظيفة بالجامعة  في حين نجد نسبة 
،إن ما  يشير إلى  وجود بعض الموظفين في مصلحة المورد البشرية الكلية وجهات النظر وفي نفس

لإحصائية لباقي الكليات ، ونفس القراءة اوني في التواصل مع طالبي الوظيفةتستخدم البريد الالكتر 
 .المتبقية

ومن خلل تحليلنا للمعطيات الكمية للجداول الإحصائية، تبين أن  هناك تباين طفيف لمسناه في بعض 
ل مع طالبي الوظيفية ومن هذه الكليات، فمثلً نجد كليات تستخدم البريد الإلكتروني كوسيلة للتواص

الآداب ، كلية ية الحقوق، كلالإدارة المركزية، كتبة المركزيةكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية ،الم)الكليات 
، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم كلية العلوم والتكنولوجيا)لة في في حين نجد باقي الكليات والمتمث،(واللغات

لا تستخدم البريد الإلكتروني إلا  في مصلحة الموارد البشرية وبدرجة ( الطبيعية  التسيير، كلية  العلوم
 .جعلهم يلجئون إلى الأسلوب الورقيضعيفة الأمر الذي 
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وهو ما تم توضيحه في الفصل  Progressيتم عبر أرضية  فعملية التوظيف الإلكتروني بجامعة الطارف
اتجاهات كليات الجامعة نحو التوظيف الإلكتروني للمقبلين على ( 67)أنظر إلى الجدول رقم )الخامس 
 ( الوظيفة

فقد أجمعت كل الكليات بالإضافة  الطريقة التًي يتم بها طرح شكاوي الموظفين بالجامعةوبخصوص 
على استخدام الأسلوب الورقي لطرحهم الشكاوي،وهو %133إلى المكتبة المركزية والإدارة المركزية بنسبة 

هذه العملية لا  ما يتكد أن ه بالرغم من تبني الجامعة مدخل الإدارة الإلكترونية في أنشطتها الإدارية،إلا  أن  
فالشكاوي الإدارية لا بد أْن تكون في شكل طلب خطي يتقدم به الموظف نتيجة تزال تتم بطريقة تقليدية ،

، فهي ورقة رسمية يكتبها الموظف ويرسلها  إلى الإدارة له أو زملئه تعرضه لضرر معين من قبل زميل
عن طريق إحدى رسائل الاتصال الرسمية، يكتب فيها وصفًا وسبب الضرر،وهي عادة تقدم بالاعتماد 

ذج يتم إعدادها مسبقا من قبل الجهة المسئولة عن الشكاوي في المتسسة ،كما تحتاج  الشكاوي على نما
إلى أسبوع لدراستها من أجل التأكد من مدى تطابقها مع الوقائع الخاصة بها،كما هذا الإجراء غير مرتبط 

 .مية بالوسائل التكنولوجية إذْ من الضروري أنْ يتم وفق الأسلوب الورقي كونه أكثر رس
 التواصل مع مدير الجامعة غالبا(: 31)الجدول رقم 

 المتغير        
 التواصل مع مدير الجامعة 

 النسبة المئوية  التكرار

 %11 08 وجه لوجه

 %88 84 البريد الالكتروني

 %33 36 موقع الجامعة

 %13 81 الهاتف

 %34 18 أخرى تذكر

 %131 132 المجموع

 من الاستمارة( 33)السؤال رقم :المصدر 
وحسب المعطيات الموجودة في الجدول أعله يتضح لنا هناك العديد من الوسائل للتواصل مع مدير 

، %00الجامعة ،حيث نجد أن  التواصل وجهًا لوجه مع مدير الجامعة هي الوسيلة الغالبة وذلك بنسبة
ناك من اقترح وسائل أخرى ،وه%72،ثم الهاتف بنسبة %66تليها وسيلة البريد الإلكتروني بنسبة 

وهناك يتم  والمتمثلة في المراسلت الورقية أو المراسلت الإدارية،أو عن طريق زيارة المدير للكليات
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التواصل معه، وأيضًا عن طريق المسئول  المباشر،مع احترام التدرج السلمي في المراسلت الإدارية 
وهو ما يتكد لنا أن  %33،والاحتمال الأخير والذي أخذ النسبة الأضعف كان لموقع الجامعة وذلك بنسبة 

صل معه عبر البريد التواصل مع مدير الجامعة تختلف باختلف مضمون الرسالة،فهناك من يتوا لوسائ
الالكتروني وهناك من يراسله عبر الهاتف خاصة الأشخاص المقربين منه، ومنهم أيضًا من يستخدم موقع 
الجامعة وهي احتمال ضعيف جدا نظرًا لانشغالات المدير المتواصلة فيتم التواصل معه مباشرةً عندما 

 .مع احترام التدرج السلمي في التواصل  يكون في الجامعة
 :ما تم  فتح الصفحة الرسمية لجامعة الطارف للرد على الانشغالات ونشر كل ما هو جديد عبر الموقعك

https://www.facebook.com/Univ.chadli.bendjedid.eltarf 

 الموظفينالتواصل مع الزملاء ( :33)الجدول رقم 
 المتغير    

 التواصل مع الزملاء الموظفين 
 النسبة المئوية التكرار

 %03 41 وجه لوجه

 %88 84 البريد الالكتروني

 %68 11 مواقع التواصل الاجتماعي

 %14 00 الهاتف

 %33 33 أخرى تذكر

 %143 132 المجموع

 من الاستمارة( 36)السؤال رقم :المصدر 
لأخر وهو ما يوضحه الجدول وبخصوص التواصل مع الزملء الموظفين فهي تختلف أيضًا من موظف 

وهناك من   ،%03حيث أقر أغلب الموظفين أن هم يفضلون التواصل وجها لوجه وذلك بنسبة أعله،
ها مواقع تلي، %14يستخدم الهاتف كوسيلة للتواصل مع زملئه وهو ما عبرت عنه النسبة المئوية المقدرةبـ

 .%88وأخر احتمال كان  للبريد الالكتروني الذي شمل أخذ نسبة  ،%68التواصل الاجتماعي بنسبة 

وتوضح الدلائل الإحصائية المتعلقة بوسائل تواصل الموظفين مع زملئهم في العمل أن هم يفضلون   
التواصل وجهًا لوجه،فالفرد الجزائري لا زال لا يثق بتكنولوجيا الاتصالات ولحد الآن مزال في اعتقاده بأن  

 .هناك من يتجسس عليه عبر الهاتف وعبر شبكات التواصل

https://www.facebook.com/Univ.chadli.bendjedid.eltarf
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أن ه رغم تعدد وسائل التواصل لكنها لا تضاهي  المراسلت والحديث وجهًا لوجه ،كما كما صرح بعضهم  
عرفت خطوط الهاتف الثابت تطوراً  8333سنة اعتبروا أ ن الهاتف هو أكثر الوسائل استخداما،فمنذ 

أين بلغ ذروته ثم ما فتئ في  8332ملحوظًا في عددها للدول الثلث بمعدل شبه مستقر إلى غاية 
 6001مليين خط في سنة  00إلى  6000مليون خط في سنة  7712تناقص، ففي الجزائر انتقل من ال

 1.وبعدها بدأ في الارتفاع من جديد  6002كبير في سنة 

تستنتج مما سبق ذكره أن  وسائل الموظفين مع زملئهم في العمل تتعدد وتختلف من فرد لأخر،حيث أن  
يل لها ويفضلها من أجل خلق تواصل هادف وبناء باعتباره كائن كل موظف يختار الوسيلة الت ي يم

 .تفاعلي  يحب التواصل مع بني جنسه ياجتماع

ويحاول الجدول الموالي التعرف على رأي المبحوثين بخصوص ما إذا كان العمل وفق الأسلوب 
 الإلكترونية قد ساهم في تحسين الاتصال داخل المتسسة أم لا ؟

 كترونية ساهم في تحسين الاتصال داخل المؤسسةلالعمل في ظل الإدارة الإ (: 30)الجدول رقم 

 المتغير

 تحسين الاتصال  
 النسبة المئوية  التكرار

 %20 113 نعم 

 %13 10 لا

 %133 133 المجموع

 من الاستمارة( 53)السؤال رقم :المصدر 
، أكــدوا %11أي بنســبة  770أفــراد العينــة والبــالغ عــددهم أفضــت الــدلائل الكميــة للجــدول أعــله أن  أغلــب 

على أن  العمـل فـي ظـل الإدارة الإلكترونيـة سـاهم فـي تحسـين الاتصـال داخـل المتسسـة، بينمـا نجـد الأقليـة 
ـــم يســـاهم فـــيمـــنهم مـــن  اعتبـــر أن  مـــدخل  ـــك و تحســـين الاتصـــال داخـــل المتسســـة  الإدارة الالكترونيـــة ل ذل

تبـين لنـا أن الانتقـال  إلـى أسـلوب الإدارة الالكترونيـة حسـن مـن  ةالقـراءة الجدوليـ،واسـتنادًا إلـى %13بنسبة
 .عملية التواصل والاتصال داخل المتسسة

                                                           
 .86ص مرجع سابق ،:  حسين شنيني -1
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أن  الإدارة الالكترونية ( غ.م )وفي مقابلة جمعنا مع عمداء كليات الجامعة،صرحت عميدة الحقوق   
بأن  هناك  رد البشرية في الجامعة ،وتضيف قائلةً بين الموا( التواصل)انعكست إيجابًا على السلوك اللفظي 

تواصل  مستمر وسهل بين الموارد البشرية في الجامعة،خاصة فيما يتعلق بالمسئولين الإداريين ووصول 
في مقابلة جمعتنا (ع.ع)المعلومة بأسرع وقت ممكن،بينما وضح عميد كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 

ظ بخصوص عملية الاتصال ،حيث صار الاتصال الالكتروني هو المعتمد معه أن ه يوجد تطور ملحو 
،وهو ما أكده أيضًا عميد كلية قةتقريبًا في توصيل التعليمات ونشرها بصورة أحسن من حيث السرعة والد  

ة الاتصال داخل المتسسة الالكترونية انعكست إيجابًا على عملي ةالعلوم التكنولوجيا الذي صرح بأن  الإدار 
وأوضح عميد كلية  .،ويتمثل ذلك في إرساء علقات مهنية بحتة بعيدًا عن الصراعات الشخصيةلجامعيةا

العلوم الطبيعية والحياة بأن  الإدارة الإلكترونية جعلت من كل الملفات وجميع أعضاء الأسرة الجامعية 
كل شبكات ،وأصبح لكل قسم وكلية وأيضًا جامعة صفحات رسمية في Progressتسير عن طريق

 1.التواصل

وفي مقابلت تمت مع طلبة الدكتوراه منهم من أجاب بأن  الإدارة الإلكترونية عززت من الاتصالات 
الهادفة واكتسب الموظفين يقظة إلكترونية واتصالية معلوماتية،يجعلهم يدركون بوعي فردي وجمعي أن  

ية الزائدة في الهيكل التنظيمي التقليدي الغير الاتصال مهم وأن  الإدارة الإلكترونية تلغي بالتدرج الهرم
، ومنهم من فرطة وتشجع على البيئة التفاعليةالمرن،الذي يعيق من قوة الاتصال وقيمتيه بسبب الهرمية الم

أجاب بأن  عملية  الاتصال يمكن أن  تشمل كل من الاتصالات الداخلية والخارجية لأي منظمة،والهدف 
ية الكاملة والمساءلة مما يتدي إلى تحسين عملية الاتصال داخل المتسسة من ذلك هو إدخال الشفاف

خلل تطوير شبكات الاتصال  وطالب أخر يرى بأن  الإدارة الإلكترونية انعكست على عملية التواصل من
ضرات في الت ي تتوافق مع بيئة التحول كالتعليم عن بعد في ظل جائحة كورونا،ونشر مختلف المحا

 2.رسمية للكلياتالمواقع ال

أوضحت بأن  المتسسات الحديثة اتجهت إلى الاهتمام بالوسائل " أم الخير السوفي"وفي دراسة الباحثة 
التكنولوجية الحديثة للتصال من أجل تبادل المعلومات،وخلق سيولة في المعلومات وسرعة في ذلك 

                                                           
 .(20)انظر إلى الملحق رقم  -1
 .(20)انظر إلى الملحق رقم  -2
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نترنت،بالإضافة إلى الهاتف والفاكس وغيرها كالشبكة الإلكترونية الداخلية الانترانت والشبكة العنكبوتية الا
 .والت ي تندرج ضمن وسائل الاتصال الرسمية في المتسسة 

من المبحوثين برروا وجهة نظرهم بخصوص أن  الإدارة الإلكترونية ساهمت في  %20كما نجد نسبة 
( 30)السؤال رقم إجابات المبحوثين بناء على :)تحسين مستوى الاتصال داخل المتسسة ونذكرها كالتالي

 (المتضمن العمل في ظل الإدارة الالكترونية ساهم في تحسين الاتصال داخل المؤسسة

 ؛سرعة انتشار المعلومة -

 الجودة في وصول المعلومات مما أدى إلى تحسين جودة الاتصال؛ -

 ؛ترونيةإرسال العمل بسرعة عن طريق البريد الإلكتروني والمواقع الإلك -

 ؛ت وجيز ومن مكان بعيدأعمال في وقالقيام ب -

 سرعة وصول المعلومة إلى الموظفين؛ -

 سرعة العمل وتحسين  المرودية والتواصل بين أفراد المتسسة ؛ -

 ؛سرعة في الاتصال وتخفيض التكاليفال -

 يكون الاتصال سهل جدا؛ -

 ؛وات الاتصال الحديثةساهمت الإدارة الإلكترونية في ربط الكليات والإدارة عبر قن -

 ؛جابة على المشاكل العالقةريع الإتس -

 ؛يات الاتصال بين الطالب والإدارةسهولة الاتصال وربح الوقت وذلك من خلل تسريع عمل -

 ؛ص في المدة وتجنب العمل الروتينينقص في  الضغط والتقلي -

 التواصل بين مختلف المصالح يتم بسللة في التعاملت البيداغوجية ؛ -

 قت العمل أو خارج أوقات العمل ؛أصبح الاتصال في أي وقت سواء في و  -

 ؛االسرعة في إيصال المعلومة واستقباله -

 ؛ن من التعامل بالطريقة التقليديةسهولة التواصل بالبريد الإلكتروني أحس -

 ؛ضييع الوقت في الأحاديث الجانبيةالتواصل بكفاءة وفعالية وعدم ت -

 تسهيل التواصل وعدم التنقل؛ -

 .والأحاديث الجانبية ذهاب والإيابقللت من ال -
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ومنه نستنتج بأن  اعتماد المتسسة على الرصد الإلكتروني وأجهزة الحاسوب، الشبكات،البرمجيات يساعدها 
ذلك على أداء أعمالها بسهولة وأقل وقتت ممكن،كما تساهم الإدارة الإلكترونية في تحسين وتفعيل 

وتبادل المعلومات بين مختلف المستويات تصال الإداري من خلل تسريع الاتصالات،وسهولة نقل الإ
 .نحو إنجاز المهام الموكلة  إليهمكما أن ها تحفز الموظفين وتوجههم  الإدارية،

الانتقال من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الالكترونية قلل من التواصل وجها لوجه بين (:32)الجدول رقم 
 الموظفين

 المتغير                 
 التواصل وجها لوجهتقليل 

 النسبة المئوية  التكرار

 %32 22 نعم 

 %38 68 لا

 %133 133 المجموع

 من الاستمارة( 53)السؤال رقم :المصدر 
وبالنظر للجدول أعله يتضح لنا أن  أغلب المبحوثين أقروا بأن  الانتقال من الإدارة التقليدية إلى الإدارة 

،بينما الآخرين كان رأيهم مخالف واعتبر أن  %32الإلكترونية قلل من التواصل وجها لوجه ونسبتهم 
 .%38الانتقال من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية لم يقلل من التواصل وجها لوجه وذلك بنسبة 

الإدارة الإلكترونيــة قــد  اســتنادًا إلــى المعطيــات الكميــة الت ــي وضــحت أراء المــوظفين بخصــوص الانتقــال مــن
لوجه،وكانت إجابتهم التأكيد على هذا الطرح ذلك لأن استخدام الوسائل التكنولوجية قلل من التواصل وجها 

فــي الإدارة قلــل مــن تفاعــل المــوظفين وجهًــا لوجه،وصــاروا أكثــر التزامًــا بالوقــت وبعملهــم وأصــبح التواصــل 
الحـديث  ،فظـاهرة(الهواتف،مواقعع التواصعل الاجتمعاعي)الوسائط التكنولوجية المتمثلة فيمنحصر أكثر في 

الجانبي والتواصـل المباشـر طـوال الوقـت مـع المـوظفين بعضـهم مـع بعضـهم ،كـان بدرجـة كبيـرة فـي الإدارة 
التقليدية ممـا تسـبب فـي طـرح العديـد مـن الإشـكاليات سـواء فـي  حـدوث نزاعـات وصـراعات بـين المـوظفين 

ر السلبية التًي أفرزتهـا الإدارة ،أو بتأخير تقديم الخدمات للمواطنين وحتى تردي الخدمة وغيرها من المظاه
الورقية فنتج عنه غياب تام للثقة بين المواطنين والإدارات،ولتعزيز هذه الثقة من جديد كان لا بد مـن تبنـي 
أســلوب الإدارة الإلكترونيــة فــي الإدارة لتحســين أداء المــوارد البشــرية وترقيــة الخــدمات بمــا يعــود بــالنفع علــى 

ا المــواطن الــذي دائمــا مــا كــان يطمــح إلــى أرقــى الخــدمات، الانترنــت والوســائط الإدارات والمتسسات،وأيضًــ
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التكنولوجية،ولقــد ســاهمت الإدارة الالكترونيــة فــي تحســين البيئــة التنظيميــة للمتسســة وخــدماتها،كما عملــت 
وسـاعدت فـي "بسلوك التواصل"على تغيير بعض القيم التنظيمية ومنها قيمة التواصل أو ما يصطلح عليـه 

لتقليل من التواصل المباشر بين الموظفين،وهذا مـا أفضـت بـه المعطيـات الإحصـائية للمبحـوثين كمـا نجـد ا
نتقــال مــن الإدارة التقليديــة إلــى الإدارة الالكترونيــة لــم يقلــل مــن الــبعض مــنهم أجــاب بالســلب واعتبــروا أن  الإ

ضروري فـي كـل الأوقـات سـواء  التواصل وجها لوجه بين الموظفين بل العكس من ذلك،ويرون أن  الحديث
فــي الإدارة التقليديــة أو الإلكترونيــة كونهــا عمليــة عفويــة وفطريــة،وأحيانًا تكــون غيــر ضــرورية خاصــة فــي 

 .أوقات العمل والت ي تتسبب في تضييع الوقت وتأخير الخدمات لأيام تتراكم لشهور

ليدية إلى الإدارة الإلكترونية ساعد على استنادًا لما تم طرحه يمكن القول بأن  الانتقال من الإدارة التق
التقليل من الحديث الجانبي فيما بين العمل ،وهو ما أكدته إجابات المبحوثين في ستال تم طرحه مسبقا 

بخصوص العمل وفق الأسلوب الورقي يسعى فقط لإنهاء العمل دون النظر إلى ( 38)في الجدول رقم  
الاتصال وجه لوجه بين الموظفين ،ويرجع ذلك إلى أن الوسائل  الجودة ،كما أنها ساهمت في التقليل من

عوضت هذه  (تاجتماعي ،بريد إلكتروني ، شبكة الانترن هواتف ،ومواقع تواصل)التكنولوجية من 
المساحة وأصبح التفاعل أكبر عن طريقها ومن ثم يبقى الوقت المتبقي للعمل لا للحديث والتواصل أثناء 

 .العمل وفي الجدول الموالي سنحاول التعرف على ايجابيات التواصل الإلكتروني
 ايجابيات التواصل الإلكتروني( :34)الجدول رقم 

 المتغير 
 الإلكترونيايجابيات التواصل 

 النسبة المئوية  التكرار

 %22 116 التواصل السريع

 %18 13 تكلفة منخفضة

 %31 61 تغطية واسعة النطاق

 %83 83 إمكانية  التنقل عن نقل المعلومات

 %33 33 أخرى تذكر

 %111 831 المجموع

 من الاستمارة( 53)السؤال رقم :المصدر 
المبحوثين بخصوص ايجابيات التواصل الإلكتروني،حيث تعددت وجهات ويكشف لنا الجدول  أعله رأي 

بأن التواصل الالكتروني  مالنظر بتعدد الاحتمالات المعروضة لهم،وحسب البيانات الواردة أقر معظمه
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، ثم إمكانية نقل %31تليها تغطية واسعة النطاق بنسبة ، %22يحقق التواصل السريع وذلك بنسبة 
 .المتعلق بالتكلفة المنخفضة %78وأخر احتمال قدر بنسبة ، %60المعلومات بنسبة 

فقد أحدثت  ثورة المعلومات والاتصالات تطورًا كبيًرا في وسائل الاتصال مع الآخرين ، سواء على 
مستوى الأفراد أو المتسسات،كما أتاحت الإنترنت أساليب وطرق مبتكرة لتبادل المعلومات والبيانات 

وأجهزة  (الانترانت والاكسترانت/ شبكة الإنترنت)تقنيات اتصال سريعة وفعالة مثل والوثائق، وبرزت 
الهواتف النقالة والبريد الإلكتروني ومتتمرات الفيديو وغيرها،الأمر الذي مهد لبروز نوع جديد من 

ف وهي الاتصالات  الإلكترونية كعملية اجتماعية يتم  فيها الاتصال عن بعد بين الأطرا تالاتصالا
لتبادل الرسائل المتنوعة، ومن فوائد هذا النوع الجديد من الاتصالات تبسيط الإجراءات،وتقليل  النماذج 
اللزمة لتسيير وتدفق العمل في المتسسة ، كما تساهم الاتصالات الإلكترونية في التقليل من  الإجراءات 

 .الروتينية والأعمال  الورقية  التقليدية 

 ا على قيمة التواصل بين الموظفينعكاسات الإدارة الالكترونية إيجابا أم سلبان(: 63) الجدول رقم
 

 

 
 
 
 

 من الاستمارة( 53)السؤال رقم :المصدر 
تبين أ ن  الإدارة الإلكترونية انعكست بالإيجاب على قيمة (63)البيانات الواردة في الجدول رقم وبالنظر إلى 

أم ا الأقلية منهم فقد اعتبروا أن  الإدارة ، % 22التواصل بين الموظفين وهو ما أكدته إجابات المبحوثين بنسبة
وهو ما  %38ونسبتهم قليلة جدًا قدرت بـالإلكترونية انعكست بالسلب على عملية التواصل بين الموظفين 

يتكد لنا أن  الإدارة الإلكترونية ووسائطها التكنولوجية انعكست بالإيجاب على سلوك التواصل نحو قيمة 
بناءا على إجابات المبحوثين في السؤال رقم ) ولقد برروا إجابتهم  على النحو التالي التواصل،

 ( رونية إيجابا أم سلبا على قيمة التواصل بين الموظفينالمتضمن انعكاسات الإدارة الالكت(63)
 ؛ل ربح  الوقت والشفافية في العملانعكست الإدارة الإلكترونية بالإيجاب وذلك من خل -

 انعكست ايجابيا وذلك بإيصال المعلومات سريعًا دون اللجوء إلى استعمال وسائل أخرى؛ -

 المتغير 
 انعكاسات الإدارة الالكترونية 

 التكرار
 

 النسبة المئوية
 

 %42 180 انعكاس ايجابي

 %38 33 انعكاس سلبي

 %133 133 المجموع
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 ؛بوقت أقل ة التواصل بين الموظفينانعكست إيجابًا على قيم -

التقليل من الحديث الجانبي واللقاءات المباشرة بين الموظفين التي تضيع الكثير من الوقت وتسبب  -
 ؛ا من  المشاحناتنوعً 

 ؛ا سهلت عليهم التواصلقيمة التواصل بين الموظفين إلكترونيً  -

 ؛وخاصة التسيير والبيداغوجيا( ظيفالتو )سرعة انتشار المعلومة ، النتائج ، إعلنات -

 ؛الموظفين ونقص الشكاوي والصراعاتالتقليل من نزاعات العمل  والحساسيات بين  -

 ؛معلومات والخبرات وتحسين المستوىسهولة تبادل الأفكار وال -

 تقوية العلقات بين الموظفين وسهولة تبادل الخبرات؛ -

 ؛التواصل السريع وتخفيض التكاليف -

لأخطاء وسوء ولوجية في الإدارة الإلكترونية يقلل من اأثرت بالإيجاب لأن  التواصل وفق الوسائط التكن -
 ؛الفهم محتوى الرسالة

أو خارج الجامعة يكون انعكست الإدارة الإلكترونية بالإيجاب لأن ها قربت بين الموظفين سواء داخل  -
 ؛هناك تواصل

 ؛العمل وتوزيعه دون جهد أو انتظارسهلت التواصل أكثر من ناحية  -

 ؛الموظفين وسرعة بناء المعلومات نسهلت الاتصال ي -

 ؛لتعامل والتدفق السريع للمعلوماتمرونة ا -

 التواصل مع الموظف حتى لو كان غائب عن العمل ؛ -

 ؛وذا منافع إنتاجية كثيرة أصبح التواصل سهلً  -

ا التواصل عن -  ؛طريق الإدارة الإلكترونية العكس التواصل المباشر يخلق بعض المشاكل أم 

 ، حيث حسنت العلقة بين الموظفين؛حنات وتبرير الأخطاء وسرعة العملوالمشانقص الاحتكاك  -

 ؛هل والتسريع في الكليات الإداريةأصبح التواصل بين الموظفين أس -

لأن  الجانب النفسي يتثر كثيًرا على مردود الموظف وتجنب الاتصال المباشر يولد فيه طاقة ايجابية  -
 للعمل؛

 .ة العمل والهدف تحقيق مصلحة عامةوتبادل المهارات وسرع سهولة التواصل بين الموظفين -

ا الموظفين الذين اعتبروا بأن  الإدارة الإلكترونية انعكست بالسلب على قيمة التواصل ،فيبررون إجابتهم  أم 
بأن  التواصل لا بد أنْ يكون بالأسلوبين الإلكتروني ووجه لوجه،نظرًا لعدم فهم المستقبل للرسالة ومحتوى 
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98% 

2% 0% 0% 

 انعكاس سلبي  انعكاس ايجابي 

يريد المرسل إيصاله في بعض الأحيان،فيكون التواصل وجهًا لوجه أضمن لفهم المضمون المراد  ما
ا الموظف الأخر الرافض لفكرة الانعكاس الإيجابي اعتبر أن  الإدارة الإلكترونية تعمل على  إيصاله،أم 

المهارات والخبرات  دلانعدام التواصل المباشر بين الموظفين وبالتالي تتدي إلى تقليص روح التعاون وتبا
 .بين الموظفين

ملية الاتصال الإداري فهي ، تستنتج بأن  سلوك التواصل فطري أما عن خلل إجابات المبحوثين الواردةوم
، وبالتالي لا يمكن تغليب الاتصال التقليدي عن الاتصال الإلكتروني والعكس،فالموظف في مكتسبة

اقف،إذ لا يمكنه التخلي عن التواصل كونه سلوك عفوي لا المتسسة يستخدم كل الأسلوبين وحسب المو 
إرادي يعمل على خلق وتعزيز العلقات الإنسانية والاجتماعية ولا يحتاج إلى وسائل معقدة ، لكن شرطه 
انتقاء الألفاظ للتواصل أم ا عملية الاتصال تحتاج إلى طرق وأساليب وشروط  منها اختيار وسيلة أو قناة 

، ووضوح الرسالة ومع الثورة التقنية وتبني منهج الإدارة الإلكترونية ساهمت في د المستقبلوتحديللتصال 
تحسين عملية الاتصال والتواصل بين الأفراد سواء داخل المتسسة أو خارج أسوار العمل وبالتالي عززت 

 .ة ضرورية في بيئة المتسسةمن قيمة التواصل كقيمة تنظيمي
 نسبية تبين انعكاسات الإدارة الإلكترونية على قيمة التواصل دائرة(:  55)شكل رقم 

 
  
 
 
 
 

 من الاستمارة( 53)السؤال رقم  :المصدر 
حاولت هذه الجزئية الإجابة على بعض التساتلات الت ي تتمحور حول الفرضية الثالثة والت ي مفادها 
انعكاسات الإدارة الإلكترونية على التفاعل الفظي للمورد البشري نحو قيمة التواصل وتم الكشف عن 

لتواصل،حيث لعبت وجهات نظر المبحوثين بجامعة الشاذلي بن جديد ولاية الطارف فيما يتعلق بقيمة ا
الإدارة الإلكترونية ووسائلها دورًا فعالًا في هذه القيمة وأصبح كل من في الإدارة يفضل التواصل 

وسنطرق في الجزئية الموالية والأخيرة إلى عرض بيانات .الإلكتروني ،لما يحققه من فوائد ومزايا عديدة
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المورد البشري فهذه  تفضيلاتالإلكترونية على  ةالفرضية الرابعة والت ي تحاول الكشف عن انعكاسات الإدار 
 .االأخيرة تشير إلى الرغبات والاهتمامات المتفق عليها اجتماعيً 

انعكاسات الإدارة الإلكترونية على تفضيلات المورد البشري نحو قيمة العمل الجماعي :ثانيا
 بجامعة الطارف 

تنمية العمل  أن   بأنشطتها على الأفراد والمجموعات،إلا  تعتمد المتسسات باختلف أنوعها من أجل القيام "
ومنها نذكر فرق العمل الجماعي أو العمل ضمن ، إذا توفرت له مجموعة من الخصائصلا يكون إلا  

فريق العمل هو نوع  أن  (Danald Egold) ولدويتكد العلماء والباحثين أمثال الباحث دونالد إغجماعة،
 إذا استوفت مجموعة من المعايير يطلق عليه اسم فريق إلا   أنْ خاص من الجماعات،ولا يمكن 

مشترك  في تمكنهم من تحقيق هد، الت  اء مجموعة من المهارات التكامليةيملك الأعض الموضوعية،كأنْ 
 1."مسئولون عن أفعالهم وعن النتائج المتحصل عليها 

رين،في التوجه العام نحو الاهتمام ي ظهرت في منتصف القرن العشأسهمت النظريات الإدارية الت  كما "
ا للعمل الجماعي، وقد مثلت ا إضافيً بالعنصر البشري،حيث أعطت مفاهيم إدارة الجودة الشاملة دعمً 
  متعددةً ،ويضم العمل الجماعي أشكالًا مفاهيم العمل الجماعي إحدى المرتكزات النظرية في هذا الشأن  

، ثم تي تتشكل عادة لانجاز مهام محددةمجموعة عمال المهام ؛ ال ،العمل الجماعي؛ فريق العمل:منها 
  2."تتلشى بمجرد القيام بدورها 

العمل الجماعي يشير إلى مجموعة من الأفراد يختلفون في المستوى العلمي والخبرة ويرتبطون  نستنتج أن  
مهنية وتبادل بأهداف مشتركة داخل المتسسة،حيث يساعد العمل في جماعة على اكتساب خبرات 

المعلومات والأفكار الجديدة في  مجال العمل،وقد اتجهت أغلب المتسسات المعاصرة الكبيرة منها إلى 
لما له من فوائد عد ة تتمثل في ضمان الكفاءة في إنجاز الأعمال وتجنب عي،الجما لاعتماد العم

إلى كسب الوقت وتقليل  الأخطاء،إضافة إلى اكتساب خبرات ومعارف عكس العمل الفردي ،كما يتدي
قول الصراعات التنظيمية فتخلق بذلك ثقافة المتسسة التعليمية، إذ أن  الكل يتعلم من بعضه البعض ل

                                                           
 .60،ص مرجع سابق:  طاوس عبيد-1
 02، 20، العدد 11، المجلد مجلة البحوث والدراسات الإنسانيةمهارات فرق العمل ،إدارة العمل الجماعي : أحمد مداس-2

 .61،جامعة زيان عاشور الجلفة ، الجزائر ، ص 0202ديسمبر 
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/140100  11:01ساعة على ال11/20/0200بتاريخ 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/140100
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مثل المتمنين في توادهم وتراحمهم وتعاطفهم كمثل الجسد الواحد إذا ﴿لم لة والس  الرسول عليه الص  
هذا و [ رواه النعمان بن بشير رضي الله عنه] ﴾اشتكى منه عضو تداعى له سائر الجسد بالسهر والحمى

دليل وتأكيد على أهمية العمل الجماعي في المجتمع الإسلمي،فهذه القيمة مصدرها الحقيقي القرآن الكريم 
والتحول نحو العمل بأسلوب الإدارة تكون قيمة تنظيمية يسعى إليها التنظيم  والسنة النبوية قبل أنْ 

 هتفضيلت ىللمورد البشري في المتسسة ونشير هنا إل يالتنظيم كلى السلو الإلكترونية سيتثر حتمًا ع
الميدانية  تكمتشر عن قيمه التنظيمية،وهو ما ستوضحه إجابات المبحوثين من خلل عرض البيانا

 .بجامعة الشاذلي بن جديد الطارف
 ستفضيل الموظفين للتكوين الفردي أو الجماعي ومتغير الجن( :61)الجدول رقم 

 تفضيل الموظفين للتكوين الفردي أو الجماعي ومتغير الجنس
  التكوين       

 الجنس 
 المجموع تكوين جماعي يتكوين فرد

 النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار

 %10 88 %33 33 10% 88 ذكر

 %23 132 %23 132 3% 33 أنثى 

 %133 130 %23 132 %10 88 المجموع 

 من الاستمارة( 53)السؤال رقم :المصدر
تكشف لنا المعطيات الت ي قدمها الموظفون في الجدول أعله بأن هم يفضلون التكوين الجماعي،وهو ما 

موظف والممثلين بالنسبة  66أم ا الأقلية منهم والبالغ عددهم ،وهي فئة الإناث%23وضحته النسبة 
يميلون إلى التكوين الفردي وهم فئة الموظفين الذكور،ويرجع هذا الاختلف إلى أن  العنصر  %71المئوية 

النسوي دائمًا ما يفضلن الاجتماع والاختلط مع ذويهم في بيئة العمل،في حين  نجد العنصر الذكوري 
باختلف ميول  يفضل الهدوء والانعزالية في العمل وهذا ليس شرطًا أو قاعدة فقد يتغير هذا الافتراض

 .الأفراد وتفضيلتهم

واستنادًا إلى المعطيات الكمية نستنتج أن  موظفو جامعة الشاذلي بن جديد الطارف يفضلون العمل ضمن 
جماعة وذلك من خلل ميلهم للتكوين الجماعي،ويبررون إجابتهم بأن  التكوين الجماعي يساعد على 

لجماعي تبادلهم مختلف الاستفادة الجماعية وتبادل الخبرات واكتساب معلومات جديدة ،كما يتيح التكوين ا
الآراء والأفكار بالإضافة إلى خبرة الزملء تكسبهم مهارات جديدة،واعتبروا أن  المتسسة لها عمل جماعي 
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فهذا يدفعهم بالضرورة إلى الاحتكاك بالجماعة لخلق جو من التفاعل وبناء علقات الاجتماعية،كما 
زيادة التواصل بينهم،فالعمل في جماعة يعمل على تساهم في تعزيز روح العمل الجماعي وتعزيز الحوار و 

تقييم الأخطاء وتقديم مقترحات بخصوص طرق العمل،كما أن  التكوين في جماعة يضفي طاقة إيجابية 
وحماسية في العمل فالاحتكاك بالآخرين هو احتكاك بأفكارهم وتبادل وجهات النظر والآراء،والذي من 

 .جال العملشأنه يساهم في إثراء المعارف في م
على السؤال رقم إجابات المبحوثين بناء :)ونجد منهم من عد د مزايا التكوين الجماعي ونوضحه كالأتي 

(61) 
 ؛مبادرة والمشاركة وروح المستوليةتعزيز روح ال -

 ؛لل  وتعدد فيه النقاشات والأسئلةالتكوين الجماعي غير م -

 والآراء المتباينة أو المتشابهة؛ نقل الخبرات والمعلومات والمعارف -

 ؛تحصيلالعمل الجماعي أكثر فعالية و  -

 .الجماعة يتدي إلى نتائج ايجابية روح -

بينما الذين رفضوا التكوين الجماعي برروا إجابتهم بأن  كل موظف لديه متهلت وقدرات معرفية وعلمية 
لجماعة تتثر على أفكاره ومعلوماته ويحدث ،وبالتالي لزيادة خبرته أكثر فهو يحتاج إلى تكوين فردي لأن  ا

نوع من التشويش والخلط،إضافة إلى أن  المنصب الذي يشغله كل موظف يحتاج منه إلى تكوين فردي 
 .ه ووظيفته ولسرعة الفهم والتدقيقحسب تخصصه ومتهلت

لكتروني وفق والجدول الموالي يوضح رأي المبحوثين بخصوص تفضيلهم للتدريب التقليدي أو التدريب الإ
 .متغير السن 

 ومتغير السن  تفضيل الموظفين للتدريب التقليدي أو الإلكتروني ( :68)الجدول رقم 

 من الاستمارة( 04)السؤال رقم :المصدر 

 التدريب          

 السن   
 المجموع تدريب إلكتروني تدريب تقليدي

 النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار

 %31 31 %36 31 %33 33 سنة 33اقل من 

 %82 33 %81 38 %33 36 سنة 33سنة إلى 31من 

 %32 24 %31 21 %33 36 سنة  33أكثر من 

 %133 133 %46 188 %33 32 المجموع الكلي 
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ا الجدول أعله يسأل عن رأي المبحوثين بخصوص تفضيلهم للتـدريب التقليـدي أو الإلكتروني،وقـد تبـين  أم 
التـــدريب الإلكترونـــي رغـــم تفـــاوت  يفضـــلون %46مــن خـــلل المعطيـــات الإحصـــائية  الـــوردة فيـــه أن  نســـبة 

يميلــون للتــدريب %32مبحــوثين وبنســبة  01متغيــر الســن،في حــين نجــد الأقليــة فقــط مــنهم والبــالغ عــددهم 
التقليــدي، ومــن خــلل الإجابــات تبــين أن  التطــور التكنولــوجي فــي المتسســة الجامعيــة جعــل مــن المــوظفين 
يفضلون استخدام الوسائط التكنولوجية حتى في عمليتـي التكـوين والتدريب،فالتـدريب التقليـدي يبقـى روتينـي 

ــا التــدريب الإلكترونــي الــذي تتبعــه المتسســة ي عمــل علــى تحســين المســتوى واكتســاب معرفــة وملــل وبطئ،أم 
تكنولوجيــة بســرعة وبدقــة أكبر،كمــا أن  التــدريب الإلكترونــي يــوفر الوقــت ويختصــر المســافات ويســهل علــى 

ولأننـا فـي عصـر العولمـة وجـب  الموظف تبادل الأفكار والمعلومات في ظل اسـتعمال التكنولوجيـا الحديثـة،
التـدريب لضـمان معلومـات جديـدة وطـرق حديثـة فـي العمل،وهنـاك على الجامعة التوجه إلـى هـذا النـوع مـن 

عــن  مــن الموظفــات مــن اعتبــرت أن  التــدريب الالكترونــي فــي مجــال تخصصــها،وقد قــدمت شــرحًا مفصــلً 
واسـتحداث  مفهوم التدريب الالكتروني،وأكدت المختصة أن  الجامعـة عمـدت علـى تبنـي الإدارة الالكترونيـة،

موارد البشرية ولتحسين المستوى،واكتساب مهارات جديدة لفائدة المصلحة،وأضـافت بعض التقنيات لتنمية ال
، أمــا  التــدريب الإلكترونــي ســاهم فــي الــربط بــين لمعقــد والأرشــيفبــأن  التــدريب التقليــدي يعتمــد علــى الشــرح ا

الأشــخاص مــن متسســات مختلفــة ومــدربين عــرب وأيضًــا أجانــب بطــرق تقنيــة حديثــة تحقــق نتــائج ملموســة 
ــــدة ايجابيــــة،لأن  التــــدريب الجيــــد للمــــوارد البشــــرية يكســــب المتسســــة معــــو  ارف ومهــــارات ويحقــــق ســــمعة جي

،ويتثر بالإيجاب على مستوى ونوعية أداء الموارد،أما الذين يفضلون التدريب التقليدي فهم يتهربون من لها
ـــا مـــن توظيفهـــا والاســـتفادة الجيـــدة منهـــا و الـــذين تعـــود ـــى الطـــرق التقليديـــة اســـتخدام التكنولوجيـــا خوفً وا عل

 .ويرفضون التجديد

مية فرضتها التطورات التحول نحو الإدارة الإلكترونية ليس دربًا من دروب الرفاهية بل حت نستنتج أن  
،كما أن  استخدام الوسائط التكنولوجية في العمل الإداري ساهم في إعادة هندسة عمليتي التكنولوجية

يفضلون الوسائل التكنولوجية  ل من أغلب الموظفين في الجامعةالتكوين والتدريب،الأمر الذي جع
والسريعة والأكثر فعالية ودقة في تدريبهم وتكوينهم،بما يعود على الجامعة بالإيجاب أي  ةالتوضيحي

التطور الإداري والمعرفي،خاصة إذا كانت بطريقة جماعية لتعزيز قيمة العمل الجماعي كقيمة أساسية في 
إدارة تطغى عليها الموضوعية والتوجيه بمعنى والإدارة في الإسلم هي إدارة القيم التنظيمية،تشكيلة القيم 

وتحترم في الإنسان ،الصائب والنية الصادقة،وتهتم النظرية الإدارية في الإسلم بالعوامل الإنسانية الروحية
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مكانياته ،وتشركه في العمليات الإدارية كل حسب مقدراتهه إنسانيت ومن هذه القيم  واستعداداته النفسيةوا 
 .قيمة التعاون والعمل الجماعي 

وسنحاول في الجدول الموالي التعرف على الوسائل التي يفضلها المبحوثين في  برامج التكوين بجامعة 
 الطارف ومتغير الخبرة المهنية 

 الخبرة المهنية الوسائل التي يفضلها الموظفين في برامج التكوين ومتغير( : 63)الجدول رقم 

 من الاستمارة( 04)السؤال رقم :المصدر 

تشير الشواهد الرقمية المتحصل عليها من الجدول أعله أن  هناك تباين طفيف في إجابات المبحوثين 
بخصوص الوسائل التي يفضلونها في عملية التكوين والذي تم ربطه بمتغير الخبرة المهنية،حيث نجد أن  

يلهم للوسائل سنوات أجمعوا على تفض 30سنوات إلى  30الموظفين الذي يملكون خبرة تتراوح من 
في حين نجد الفئة الثانية الت ي تتراوح خبرتها المهنية من 16%الإلكترونية في عملية التكوين وذلك بنسبة 

فقط يميلون % 02منهم يفضلون الوسائل الإلكترونية أم ا نسبة % 61سنوات نسبة  02سنوات إلى  02
الأخيرة والمتمثلة في الموظفين الإداريين الذي يملون إلى الوسائل التقليدية في عملية التكوين، بينما الفئة 

، بينما أقر ئل الإلكترونية في عملية التكوينيفضلون الوسا %01سنوات فأكثر نجد نسبة  70خبرة من 
 .على ميلهم للوسائل التقليدية %76الأقلية منهم والمقدر نسبتهم 

من الموظفين الإداريين يفضلون  %17أن  نسبة  واستنادًا إلى الشواهد الرقمية والقراءة الإحصائية،تبين
يل والت ي تشير إلى تفض %27الوسائل الإلكترونية في عملية التكوين وهذه النسبة تتقارب كثيرًا مع نسبة 

 .المبحوثين للتدريب الإلكتروني

 الوسائل       
 الخبرة المهنية 

 المجموع وسائل إلكترونية   وسائل    تقليدية   

 % ك % ك % ك
 %133 81 %13 81 %33 33 سنوات 43سنوات إلى 45من 

 66 %80 31 %33 32 سنوات 43سنوات إلى  43من 

 33 %32 13 %18 13 سنوات فأكثر  44من 

 133 %21 133 %12 86 المجموع
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ية بخصوص وهو ما يتكد لنا أ ن  الإدارة الإلكترونية وشبكات الانترنت غيرت من تفضيلت الموارد البشر 
 تعملية التكوين لاسيما التكوين الإلكتروني كعملية إدارية وتنظيمية ،تهدف إلى إكساب معارف ومهارا

 .الأفراد لإيصالهم إلى المستوى المرغوب فيه 

كما تعد وظيفة التكوين في المتسسات الاقتصادية الحديثة من أهم دعائم التنمية البشرية لبناء فرد قادر 
المحرك الأساسي لتنمية العنصر الفاعل و  باعتباره ،طات وتحديات الحاضر والمستقبلضغو على مواجهة 

هذه "أنه لا توجد ثروة و لا قوة إلا في البشر " المفكرين،وفي هذا الصدد يقول أحد وتطوير المتسسة 
لسنوات لم تفقد أصالتها وقد أثبتها الواقع الحاضر بأن  تنمية المجتمعات لا يقاس برأس مالها  لةالمقو 

المادي، بل بالعنصر البشري فهو الذي يبدع ويفكر، وينتج ويعمل إلى غير ذلك من العمليات العقلية 
تغلل ووفرت كل والسلوكية،ونتيجة لذلك اتجهت الدول الكبرى ومتسساتها إلى الاستثمار فيه أحسن اس

سبل الرفاهية،وتداولت مفاهيم الرفاهية في العمل واستثمرت في الوسائل التكنولوجية لإدارة وظائف هذا 
المورد،ومع اتساع التكنولوجيا أكثر فأكثر تم فرض برامج تكوينية تواكب النقص الحاصل في المهارات 

كساب الأفراد مهارات جديدة تواكب المهن الح التقليدية، وأصبحت المتسسات المعاصرة تولي  ديثة،وا 
اهتمامها لهذه البرامج،حيث ساهمت الإدارة الإلكترونية وتكنولوجيا المعلومات والاتصال في إعادة هندسة 

كما نجد العديد من الدراسات تتكد على أن  الأساليب الحديثة تمنح لبرامج التكوين  عملية التكوين،
ل والمتسسة،ومن هذه التسهيلت أن ها تسمح بتنمية الروح التعاونية تسهيلت عديدة لتحقق أهداف العام

بين المدربين ، فهي تساعد على التبادل الفعال للأفكار بين المتدربين عن طريق مشاركتهم لوجهات 
النظر وتجاربهم، وتساعد كذلك على مواجهة الفروق الفردية بينهم،ولقد برزت الحاجة اليوم إلى التكوين 

ني وضرورة التخلي عن الأساليب التقليدية في هذه العملية لأنها تسبب الروتين والملل وتعقد الإلكترو 
شبكة العملية أكثر، فالموظفين بحاجة إلى وسائل أكثر مرونة وبساطة فمثلً عادة ما يتم استخدام 

الأساليب  ،مما يضمن تعليم مرن ومفتوح عكسالمحاضرات عن بعد للتكوينوأيضا  والانترنت الانترانت
،كما أ ن عملية التكوين تحتاج إلى مرتكزات (أسلوب المحاضرة، أسلوب الندوات والمناقشات)التقليدية مثل 

مجال تتمثل في تحديد احتياجات المتسسة من وسائل مالية وبشرية وأدوات تكنولوجية لتطوير الثقافة في 
مجال التكنولوجيا بجامعة الطارف ،إلا  أن   ،ورغم الإمكانيات المحدودة  فيالعمل واكتساب مهارات جديدة

أغلب الموظفين بها يفضلون استخدام الوسائط التكنولوجية في العمل الإداري وأيضًا في عمليتي التكوين 
 .والتدريب 
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 درجة الروح الجماعية في ظل العمل بالأسلوب الإداري التقليدي(:66)الجدول رقم 
 المتغير 

ظل الأسلوب  ةدرجة الروح الجماعية في
 الإداري التقليدي

 النسبة المئوية التكرار

 %01 34 ضعيف جدا

 %60 33 ضعيف

 %01 64 متوسط

 %60 38 جيد

 %01 13 جيد جدا

 %700 700 المجموع

 من الاستمارة( 04)السؤال رقم :المصدر 

ظل العمل بالأسلوب وتشير المعطيات الإحصائية للجدول أعله إلى درجة الروح الجماعية للمبحوثين في 
الإداري التقليدي،وقد تبين أن  أغلبهم أكد على درجة متوسط وهو ما أوضحته النسبة المئوية الت ي قدرت 

، بينما %60، كما نجد من المبحوثين من اعتبر أن  درجة الروح الجماعية لديهم جيد وذلك بنسبة %32بـ
الأقلية من عينة الدراسة اعتبرت أن  درجة الروح في حين ،%83ضعيف وذلك بنسبة  بدرجة منهم من أقر

ونفس النسبة كذلك نجدها عند بعضهم ،%30الجماعية لديها ضعيف جدًا وهي نسبة قليلة جدًا قدرت بـ
والذين أفضوا بأن  درجة الروح الجماعية لديهم وفق العمل بالأسلوب التقليدي الورقي جيد جدًا وذلك بنسبة 

0%. 
لجدولية تبين لنا أن  درجة الروح الجماعية للمبحوثين بجامعة الطارف في ظل العمل ومن خلل القراءة ا

بالأسلوب التقليدي الورقي متوسط ويرجع ذلك إلى اختلف الذهنيات في بيئة العمل،فكل موظف كان يزاول 
تخصصه عمله بطريقة فردية انعزالية ويعتقد في ذلك أن  الفردية هي الت ي تحقق له ذاته ويبرز فيها 

ومهاراته ويحاول جاهدًا الابتعاد على غيره من الموظفين،وعدم الاحتكاك بهم إلا  للضرورة خوفًا من 
تأثيرهم على عمله،كما أن  المعلومات كانت تتسم بنوع من البخل والاحتكار حيث أن  كل موظف كان 

القيمة لم يكن معمول بها   ،كما أن  هذهر بالسلب على قيمة العمل الجماعييحتفظ  بأفكاره ،وهو ما أث
وفي حالة وجودها بمعنى تشكيل فرق عمل ولو بشكل مبسط  تنتهي بالفشل نظرًا إلى غياب ثقافة العمل 
الجماعي،ناهيك عن المركزية في اتخاذ القرارات لدى قائد الفريق،وغياب التواصل والتفاعل الذي يولد نوع 
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ي ظل الأسلوب الورقي كان يعتمد على الأساليب من المشاحنات،إضافة إلى أن  العمل الجماعي ف
تجنب مثل هذه التجمعات في  التقليدية والثرثرة والضجيج دون فائدة مرجوة،مما دفع بأغلب الموظفين إلى 

 .العمل
بين الأفراد في البيئة وتجد الإشارة إلى أن  مصطلح الروح الجماعية يعبر عن قوة التماسك الاجتماعي 

هناك عوامل لرفع الروح الجماعية وأولها تقبل الأخر والابتعاد عن الانعزالية والانطوائية  ،كما أن  التنظيمية
في العمل،مع ترسيخ قيمة العمل الجماعي وأهميته وأهدافه،وأن  هذه القيمة إذا تم تعزيزها ستتثر بشكل 

 Deve Francis and)كبير على الإنتاج  والإنتاجية،وفي تصنيف للعالمان ديف فرانسيس وماك وودكوك 

MikWoodcok ) ًالذي تم الإشارة إليه آنفًا في الشق النظري ،أكدا أن  المنظمة إذا أرادت أنْ تكون ناجحة
يجب أنْ تتبنى قيم تنظيمية ومن بين هذه القيم قيمة العمل الجماعي والذي يعني العمل بانسجام معًا 

موهبة  الذي يضمن الاتفاق في العمل المنجز و أن  واستمتاع الأفراد بالانضمام إلى بعضهم البعض الأمر 
 .فرد ما تعوض ضعف فرد أخر

وفي الجدول الموالي سيتم الكشف عن درجة الروح الجماعية لدى الموظفين في ظل الإدارة الإلكترونية ما 
 .إذ كانت متوسطة تتماثل والنتيجة المرفقة أعله أو جيدة

 درجة الروح الجماعية لدى الموظفين في ظل الإدارة الإلكترونية: (61)الجدول رقم 
 المتغير                       

 درجة الروح الجماعية في ظل الإدارة الإلكترونية 
 النسبة المئوية التكرار

 %33 33 ضعيف جدا

 %33 33 ضعيف

 %18 11 متوسط

 %34 43 جيد 

 %14 81 جيد جدا

 %133 133 المجموع

 من الاستمارة( 05)السؤال رقم :المصدر 

أن  درجة الروح الجماعية للمبحوثين في ظل الإدارة الإلكترونية جيد وذلك (61)ويكشف لنا الجدول رقم 
، %14باعتبارها النسبة الأكبر، بينما نجد البعض منهم أعتبر أن  الدرجة جيد جدا بنسبة %96بنسبة 
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أم ا %18عية في ظل استخدام الإدارة الالكترونية متوسط بنسبة وهناك من أقر بأن  درجة الروح الجما
درجة ضعيف وضعيف جدا فهي منعدمة ،ومن خلل قراءتنا لمعطيات الجدول تبين بأن  درجة الروح 
الجماعية في ظل استخدام أسلوب الإدارة الالكترونية من جيد إلى جيد جد ا،وهو ما يوضح الفرق الكبير 

لحالي والجدول السابق حيث وجدنا أن  درجة الروح الجماعية  في ظل الإدارة بين معطيات الجدول ا
 .التقليدية متوسط

لذلك لا بد من عمل جماعي كوسيلة لتحقيق ،"إنَ اليد الواحدة لا تصفق واليد الواحدة لا تنجز" يقول المثل
نجاز الأعمال،حيـث يشـير إلـى الاتحـاد الخـاص لمجموعـة مـن الأفـراد  والاشـتراك بشـكل كلـي أو الأهداف وا 

يصــب فــي مصــلحة الجميــع،وتكمن أهميــة العمــل الجمــاعي فــي ســرعة وســهولة  لجزئــي بهــدف إنجــاز عمــ
الوصول إلى الأهداف فالإنسان اجتماعي بطبعه لاستطيع أْنْ يعيش بمعزل عن الآخرين،حيث يحتاج لمن 
يساعده ويتفاعل معه لتحقيق أهداف تعود بالنفع عليه من أجل الاسـتفادة مـن الأفكـار والخبرات،كمـا يعمـل 

جماعي على اختصار المسافات وتوفير الوقت وتذليل العوائـق والصـعوبات،إذْ لـه قـدرة عاليـة علـى العمل ال
تنميــة المهــارات الاجتماعيــة وتنميــة روح الجماعــة ضــمن الفريــق الواحــد،و يجعــل مــن الفــرد أكثــر جماعيــةً 

خلصًا وانتماءًا يدفعه للتفاعل التلقائي معهم،فهو قبل أْن يكون وسـيلة لتحقيـق ا لأهـداف هـو قيمـة سـامية وا 
نســانية حثنــا عليهــا المــولى ورســوله الكــريم للتأكيــد علــى العمــل فــي جماعــة ورأى الرســول صــلى ا  عليــه  وا 

،كما تعمل هـذه القيمـة علـى زيـادة الابتكـار إذْ توجـد العديـد مـن الشـركات ع الجماعةوسلم أن  يد   تعالى م
لخلـق بيئـة عمـل مليئـة بالإبـداع ،زيـادة علـى ذلـك يسـاهم تعتمد في هيكلها المتسسي على العمـل الجمـاعي 

فـراد العمل الجماعي على تبادل الخبرات واكتساب معارف جديدة وذلك عن طريق توزيع المسـتوليات بـين أ
، وتسهل عملية حل المشكلت فهناك العديـد مـن الأفـراد يعملـون معًـا كفـرق مـن الفرق كل حسب تخصصه

ـــروح أجـــل إيجـــاد حـــل لمشـــكلة مستعصـــي ـــى أن  إنشـــاء مجموعـــة عمـــل يقـــوي ال ـــة العمل،إضـــافة إل ة فـــي بيئ
ولهـــذه القيمـــة  ويخلـــق بيئـــة ملئمـــة ومحفـــزة علـــى العمـــل والانجـــاز، الجماعيـــة والعلقـــات بـــين المـــوظفين ،

سلوكيات منها التواصل والتفاعل مع أعضاء الفرق،ويسـاهم العمـل الجمـاعي بـروح الفريـق تحـت قيـادة قائـد 
س مجـال العمـل فـي زيـادة معـدل صـقل المهـارات المختلفـة ،ولعـل مـن أبـرز القـيم الت ـي تثيـر ذو خبرة في نف

هــي قــدرتهم علــى العمــل الجمــاعي أو العمــل بــروح  ثقافععة اليابععانيينالإعجــاب والدهشــة لــدى الأجانــب فــي 
ارات الفريــق،فمثلً نجــد فــي مواســم زراعــة الأرز مســاحات كثيفــة يعملــون كفريق،وهكــذا تطــورت ثقافــة ومهــ

العمل الجماعي حيث اعتاد هذا الشعب العريق على العمل كفريق،وليس العمل الفردي كمـا هـو الحـال فـي 
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الغرب،فالنجــاح يحصـــد بثمــار الجميـــع والفشــل أيضًـــا يتقاســمه الجميع،وهـــذه القــيم تربـــى عليهــا الـــنشء منـــذ 
 .قلهم ثقافة العمل في إطار  الفريالطفولة وبعد التحاقهم بالمتسسات ترسخ  

من خلل ما سبق ذكره نستنتج أن  درجة الروح الجماعية،ترتفع لدى الفرد حينما يتفاعل مع الجماعة 
، وفي المتسسة يتفاعل مع زملئه ومرتوسيه كما ماعي بطبعة يتثر ويتأثر بمن حولهباعتباره كائن اجت

ديدة ،فكل موظف يحمل أن  العمل الجماعي يستلزم ثقافة للتواصل والتفاعل لاكتساب خبرات ومعارف ج
أفكارًا مسبقة في تخصصه وخارج التخصص وهذا من شأنه أنْ يثري المناقشات وينمي المعارف لدى 
الآخرين،ومع التحول نحو أسلوب الإدارة الإلكترونية وتقنياتها وشبكة الانترنت تحولت قيمة العمل 

ل والأداء،حيث الجودة في مفاهيم العم الجماعي إلى ثقافة توارثتها الشركات والمتسسات الت ي تطمح إلى
وذلك من خلل تشكيل فرق العمل الجماعي، الإلكترونية في إعادة هيكلة قيمةساهمت بيئة العمل 
استحداث أفضل المنصات للعمل  ضمن فريق وفق شبكة الانترنت، حيث تمافتراضية أو العمل 

 .الجماعي

بعتأثير الإدارة الإلكترونية على جماعات العمل في  ةفي دراستها الموسوم"أم الخير السوفي"وتضيف   
أن  تقنيات المعلومات والاتصالات الحديثة لم تخلف آثارًا سلبيةً على تماسك جماعة المؤسسة الجزائرية،

 .العمل بالمتسسة، بل حافظت الأفراد على تماسكم وكذا درجة تفاعلهم وعلقات الانجذاب فيما بينهم
 .الكشف عن تفضيل الموظفين لفرق العمل التقليدية أو الافتراضية والجدول الموالي يحاول

 ومتغير الخبرة المهنية  (إلكترونية)تفضيل الموظفين فرق عمل تقليدية أم افتراضية : (63)لجدول رقم ا

 الاستمارةمن ( 00)السؤال رقم :المصدر

 فرق العمل                
 الخبرة المهنية

 المجموع  فرق عمل إلكترونية   فرق عمل تقليدية 
النسبة  التكرار النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار

 المئوية
 %13 81 %13 81 %33 33 سنوات 43سنوات إلى 45من 

 %33 63 %33 63 %33 33 سنوات 43سنوات إلى  43من 

 %11 33 %61 13 %13 13 سنوات فأكثر  44من 

 %133 %130 %90 117 %10 13 المجموع
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أن  المبحوثين بجامعة الطارف يفضلون فرق العمل الافتراضية (63)وتشير المعطيات الكمية للجدول رقم 
يمتلكون خبرة من بينهم الموظفين الذين  %69وهو ما أكدته الشواهد الرقمية والنسب المئوية والتي كانت 

يفضلون %70أي بنسبة موظف  70الموظفين والبالغ عددهم بينما نجد الأقلية منسنوات فأكثر، 70من 
 .فرق العمل التقليدية

مــن المبحــوثين بجامعــة الشــاذلي بــن جديــد  %20واســتنادًا إلــى قراءتنــا الإحصــائية للجــدول تبــين أن  نســبة 
العمـل ، الأمـر الـذي يبـين أن  قيمـة رغم نقص الوسائل التكنولوجيةيميلون ويفضلون فرق العمل الافتراضية 

وأن   التحــول مــن الإدارة التقليديــة إلــى أســلوب الإدارة  الجمــاعي وروح الجماعــة علــى مســتوى كبيــر جــدًا ،
الإلكترونية جعل من الموظفين يميلون إلى قيم العمل الجماعي ولكن بأسـلوب أكثـر حداثـة وتطـور،مبررين 

وأن  الموظف اليوم يحتاج إلى مثـل هـذه  إجابتهم بأن  فرق العمل الافتراضية تساهم في تنمية روح التعاون،
المجموعــــات فــــي عملــــه ونجــــد إحــــدى موظفــــات الإدارة المركزيــــة الت ــــي اعتبــــرت أن  إدارة فــــرق العمــــل هــــو 

وأول نصيحة تتعلـق بمحاربـة الشـعور  اختصاصها تعطينا بعض النصائح لإدارة فريق عمل افتراضي جيد،
يـر بالعلقـات الاجتماعيـة الت ـي تـتم وجهـا لوجـه أي بشـكل بالعزلة حيـث أن  أغلـب المـوظفين لـديهم تعلـق كب

مباشر،وبالتالي يجب على قائد الفريق الحفاظ على آليـة العمـل الجمـاعي وتبـادل الثقـة والتفاعـل الشخصـي 
عبر وسائل التواصل الاجتماعي، إذْ لا بد من التفاعل والتواصل مع بعضهم البعض لتقوية أواصر المودة 

اللقاءات خلل فترات الراحة،أو تنظـيم لقـاءات افتراضـية بشـكل مكثف،والنصـيحة الثانيـة والصداقة وتشجيع 
ـــــأثير العـــــاطفي  ـــــرات الوجـــــه والت ـــــديو وجـــــه لوجـــــه لمعرفـــــة ردود الأفعـــــال وتعبي ـــــرامج اتصـــــال في اســـــتخدام ب

دة للكلمات،نجد أيضًا المرونـة حيـث لاب ـد أنْ تعمـل فـرق العمـل الافتراضـية مـع بعضـها الـبعض كوحـدة واحـ
من أجل تحقيـق الأهـداف،كما يجـب تحديـد المهـام وتقـويم التقـدم،وتقييم النقـائص والسـلبيات وتضـيف أيضًـا 
أن  الوسائل التكنولوجية تطورت في هذا المجال فهناك العديـد مـن المنصـات والت ـي للأسـف مـا زلنـا بعيـدين 

ذلي بــن جديــد  تعتمــد علــى ، مضــيفة أن   جامعــة الشــا(miroمنصععة ميععرو  ) جــدًا عنهــا وتخــتص بالــذكر 
لإدارة الملتقيــات الوطنيــة  (غوغععل ميععت وزووم)شــبكة الانترنــت ومواقــع التوصــل الاجتمــاعي وأيضًــا تقنيــة 

 .والدولية افتراضيا دون أنْ ننسى التواصل المستمر لقادة الفرق مع الجماعات 

برروا ميلهم وتفضيلهم %70نسبتهم أم ا الأقلية من المبحوثين الذين يفضلون فرق العمل التقليدية والمقدر 
للأسلوب التقليدي نتيجة وجود بعض العوائق التقنية والمتمثلة في انقطاع أو ضعف الشبكة،مما يستدعي 
العودة إلى الفرق التقليدية،فهذه الأخيرة تعتمد على التواصل الجسدي والحضوري الذي يمنح طاقة ايجابية 
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لى الأسلوب الافتراضي لإدارة فرق العمل الجماعي يحتاج إلى وتركيز أكثر،ويضيفون بأن  الاعتماد ع
إتقان الوسائل التكنولوجية،وهذه الفئة من المبحوثين وجدت صعوبة في استخدام هذه الوسائط جعلتهم 

 .متخوفين منها ورافضين الخوض في هذه التجربة الجديدة
 مجموعات عمل إلكترونيةاهتمام إدارة الجامعة بتشكيل فرق أو (: 60) الجدول رقم

 المتغير
 فرق عمل إلكترونية اهتمام إدارة الجامعة بتشكيل

 النسبة المئوية التكرار

 %61 13 نعم

 %14 00 لا

 %133 133 المجموع

 من الاستمارة( 03)السؤال رقم :المصدر 

أما الجدول أعله  يسأل في رأي المبحوثين بخصوص اهتمام إدارة الجامعة بتشكيل فرق عمل الكترونية 
لتعزيز قيمة العمل الجماعي ،وقد أقر أغلبهم بأن  إدارة الجامعة لا تهتم بتشكيل فرق عمل إلكترونية وذلك 

أكدوا بأن  إدارة الجامعة تهتم بتشكيل فرق عمل  %66، في حين نجد منهم والمقدر نسبتهم %96بنسبة 
وهو ما يتكد لنا أن  إدارة الجامعة اهتمامها ضعيف فيما يخص بتشكيل فرق عمل إلكترونية . إلكترونية

،نتيجة نقص الوسائط التكنولوجية،ورغم ذلك تشهد جامعة الطارف متخرًا بعض التطورات والت ي من شأنها 
هتمام أكثر بهذا الجانب ومن أمثلة ذلك تشكيل نوادي علمية بكل كلية لها لإأنْ تدعو مستقبلً إلى ا

ونظرًا لذلك قام مدير الجامعة والمديرة الفرعية للنشاطات  شعارها الخاص وأهدافها المحددة  والواعدة،
الطلبة  العلمية بدعم هذه النوادي وتأطيرها علميًا ومعرفيًا،لتعزيز روح التعاون الجماعي وتنمية مهارات

وخلق كفاءات إبداعية،ورغم  أن  نسبة كبيرة من المبحوثين أقروا بأن  إدارة الجامعة لا تهتم بتشكيل فرق 
العمل الكترونية،إلا  أن  التطورات الت ي لمسناها متخرًا بالجامعة تعطينا بعض الآمال بخصوص التوجه 

 .الإلكتروني لفرق العمل 
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 لتي يفضلها الموظفين في التواصل مع مجموعات العملالوسائل ا(:62)الجدول رقم 
 المتغير        

  الوسائل 
 التكرار
 

 النسبة المئوية

 %63 18 البريد الإلكتروني

 %60 31 مواقع التواصل الاجتماعي

 %36 66 التراسل الفوري

 %33 33 أخرى

 %181 110 المجموع

 من الاستمارة( 03)السؤال رقم :المصدر 

المتعلق بنوع الوسائل التي يفضلها ( 62)ومن خلل المعطيات والمعلومات الواردة  في الجدول رقم 
تبيين لنا أن  هناك العديد من الوسائل الت ي يفضلونها في الموظفين في التواصل مع مجموعات العمل؛

التواصل،وقد أقر أغلب المبحوثين بأن  وسيلة التواصل الاجتماعي هي الأكثر تفضيلً وهذا ما أكدته نسبة 
،بينما نجد منهم من يفضل البريد الإلكتروني في التواصل والتفاعل مع مجموعات العمل وذلك منهم60%

وهي %36د من المبحوثين من يميل إلى التراسل الفوري وهذا الاحتمال أخذ نسبة ونج،%63بنسبة 
والتقني ساهم في بروز العديد من الوسائل التكنولوجية  يالنسبة الأقل،وهذا يفسر لنا أن  التطور التكنولوج

هذه الوسائل ، و على التواصل والتفاعل مع الأفرادمنها ما يتم استخدامه في أداء العمل ومنها ما يساعد 
التواصلية تستخدم كذلك بغرض تشكيل فرق عمل والتواصل لتحقيق أهداف محددة،ولعل أهم هذه الوسائل 

أن ه لو لم يوجد البريد الإلكتروني لما وجدت الانترنت ، بل  1"حمزة الجبالي"البريد الإلكتروني الذي يرى
السبب الأول لاشتراك كثير من الناس في ويذهب إلى أبعد من ذلك ويقول بأن  البريد الإلكتروني يعد 

إيهاب "الانترنت،ويعد البريد الإلكتروني أفضل بديل عصري للرسائل البريدية الورقية وأجهزة الفاكس،وينوه 
إلى أن  البريد الإلكتروني من أهم استخدامات شبكة الإنترنت انتشار ا،وقد حل البريد الإلكتروني 2"أبو العزم

 .عند نسبة كبيرة من الشركات والمتسسات وحتى الأفرادمحل البريد العادي 

                                                           
( التعليم الإلكتروني ، مفهومه ، خصائصه ، فوائده وعوائقه) التعليم الإلكتروني مدخل إلى حوسبة التعليم :حمزة الجبالي-1
 .02د ط، ص6072، 
، سلسلة تعلم بسرعة وسهولة ، د 0ICالشبكات والانترنت الشهادة الدولية للحاسب الآلي والانترنت  : إيهاب أبو العزم-2

 .17الحكمة ، طرابلس ليبيا ،ص  ط،دار
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ومتخرًا أصبحت جامعة الطارف تشجع على نشر ثقافة الجودة،بحيث أقدمت على توفير ايميلت مهنية 
،وللإيميل المهني العديد من المزايا نذكر منها إمكانية الالتحاق مقروئية الجامعة لرفع للأساتذة والطلبة

العالمية الت ي  توفرها بعض الدول ،كما يتسم هذا البريد بنوع من الرسمية في  ببعض المنح الدراسية
من ذلك  المراسلت،ويمكن أنْ يدرجه الطالب  الجامعي في سيرته الذاتية باعتباره إيميل رسمي،والأكثر

ب  متسسته ،ويمكن أنْ يدرجه الطال باسم اسمهالفرد هوية خاصة بمتسسة إذْ يرتبط  إكسابأنه يحاول 
 .رته الذاتية باعتباره إيميل رسميالجامعي في سي

وتأسيسًا لما تم عرضه من دلائل إحصائية والقراءات السوسيولوجية تبين لنا أن  المبحوثين يفضلون 
الوسائل التكنولوجية للتواصل مع فريق العمل الجامعة بالرغم من نقص في الوسائل الحديثة،مقارنة 

ساهم في تنمية الثقافة ما يتكد أن  المناخ الإلكتروني ي نها والعربية،وهوبالجامعات الأخرى الوطنية م
التقنية لدى الموظفين لما يحمله من مزايا تتعلق خاصة بسلوك الموظف الذي كان سجين التفكير التقليدي 

وتغير من وأساليبه المتعبة،فجاءت الإدارة الالكترونية ووسائلها الحديثة لتزيد من دافعتيه نحو العمل 
ضمونها قيمه داخل ي تشكل في مية وخاصة في تغيير تفضيلته والتسلوكه نحو الإيجاب لا السلب

 .التنظيم
الوسائل التكنولوجية في تحسين فرق العمل الجماعية وفي الجدول الموالي سيتم التعرف على مساهمة 

 .بجامعة الشاذلي بن جديد الطارف
 التكنولوجية في تحسين فرق العمل الجماعيةمساهمة الوسائل (: 64)الجدول رقم 

 

 من الاستمارة( 03)السؤال رقم :المصدر 
أغلب المبحوثين أقروا بأن  الوسائل التكنولوجية ساهمت وبالنظر للبيانات الواردة في هذا الجدول تبين أن  

،بينما نجد منهم من رفض هذا الطرح وأكد بأن  الوسائط %18في تحسين فرق العمل التكنولوجية ونسبتهم 
 .%72التكنولوجية لم تساهم في تحسين فرق العمل الجماعية وهي نسبة ضعيفة قدرت 

 المتغير                         
 مساهمة الوسائل التكنولوجية 

 النسبة المئوية  التكرار

 %21 131 نعم

 %14 81 لا

 %133 133 المجموع
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إدارة الإلكترونية وشبكة الانترنت ووسائطها التكنولوجية ساهمت ويعد الرأي بإيجاب دليل واضح على أن  
في تحسين فرق العمل الجماعية ،وهو ما جعل أغلب المبحوثين يفضلون العمل الجماعي ضمن فريق 
كقيمة إنسانية واجتماعية ، ويبرر المبحوثين إجابتهم بأن  العمل الجماعي ضمن فريق افتراضي يقلص 

وأن  الوسائل التكنولوجية ساهمت في توصيل المعلومات وتحسين العمليات الإدارية الوقت وتكلفة التنقل،
والأنشطة والوظائف بدون تكاليف أو جهد مبذول،إضافة إلى أن  الوسائل التكنولوجية حسنت من قيمة 

عكس العمل الجماعي ولعبت دورًا في تعزيزه أكثر،وأن   التواصل مع جماعة العمل افتراضيًا يكون بسرعة 
، وأكدوا كذلك على أن  العمل الجماعي بالوسائل التكنولوجية حضوري والجسدي الذي أصبح غير مهمال

تصنيف والقدرة على ، ومن حيث الفعالية فهي أكثر فعالية في الالتقليدية أصبح أسرع وأسهل من الطريقة
ي الوصول إلى  النتائج ، فهي تحسن من العلقات بين الزملء  وتحقيق نتائج حسنة أوصول المعلومة

المطلوبة وتوسيع العلقات وتبادل المعلومات واختصار الوقت، إضافة إلى أن ها تحقق أكبر نسبة من 
المعلومات وتنمية الأفكار وروح الجماعة في العمل،فالوسائل التكنولوجية لعبت دورًا كبيرًا في تبادل 

 .وسهولة التواصل الاجتماعي  تالمعلوما
 حيث تعددت احتمالات الإجابةزات العمل ضمن فريق عمل إلكتروني،ل الموالي مميويوضح الجدو 

 .وسنحاول التعرف على رأي المبحوثين استنادا إلى هذه الاحتمالات 

 مميزات العمل ضمن فرق عمل إلكتروني( : 13)الجدول رقم 
 المتغير            

 مميزات العمل
 النسبة المئوية  التكرار

 %03 41 المعلومات والأفكار والخبرات سهولة تبادل

 %30 20 توفير الوقت واختصار المسافات

 %86 31 تعزيز  الإبداع والابتكار

 %81 80 تقوية العلقة بين الأفراد

 %38 61 تنمية روح الجماعة

 %33 34 تحقيق الأهداف

 %82 33 تفويض المهام وتقسيمها

 %84 32 تعزيز التعاون

 %12 86 جماعيةجعل الفرد أكثر 

 %314 616 المجموع

 من الاستمارة( 03)السؤال رقم :المصدر 
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،حيث زات العمل ضمن فريق عمل إلكترونيفي حين هذا الجدول يسأل في رأي المبحوثين بخصوص ممي
تعددت إجاباتهم بتعدد الاحتمالات الواردة،فأغلبهم أقر بأن من مزايا العمل ضمن فريق عمل إلكتروني 

ة بتوفير الوقت المتعلق%21، تليها نسبة %10تبادل المعلومات والأفكار والخبرات وذلك بنسبة سهولة 
،كما أن  %06، ونجد أيضًا من أقر بأن  من مزاياها بنمية روح الجماعة وذلك بنسبة واختصار المسافات

ة إلى تعزيز ، إضاف%00من ايجابيات فريق العمل الإلكتروني تحقيق  الأهداف المتسسة وذلك بنسبة 
،نجد كذلك من مزاياها تعزيز الإبداع %61تفويض  المهام وتقسيمها وذلك بنسبة و  %62التعاون بنسبة 

، وأخر احتمال لميزة %67،ومنها أيضًا تقوية العلقات بين الأفراد ونسبتها % 69والابتكار وذلك بنسبة 
 .%71جعل الفرد أكثر جماعية وذلك بنسبة 

إلكتروني يحقق الكثير من ت الكمية للجدول تبين لنا أن  العمل ضمن فريق عمل تأسيسًا على المعطيا
،وتتمثل في سهولة تبادل المعلومات والأفكار والخبرات ويقصد بذلك أن  العمل ضمن فريق عمل المزايا

ختلف مناصبهم وتخصصاتهم،كما يساهم في اكتساب إيساعد على تبادل الخبرات بين الأعضاء على 
ديدة تتعلق بطرق العمل،وتعمل أيضًا على رفع الروح المعنوية حيث يشعر أعضاء الفريق خبرات ج

بالانتماء والالتزام وكل عضو لديه ميزة خاصة ومميزة في تقديم عمله مما يرفع من معنويات 
الفريق،إضافة إلى زيادة الابتكار والإبداع في المتسسة،فكثير منها من يوظف أشخاص متهلين تتناسب 

مهاراتهم واهتماماتهم،زد على ذلك أن  العمل الجماعي يساهم في تحسين العلقات في بيئة العمل  مع
فالعمل ضمن فريق يجعل من الفرد أكثر اجتماعيةً وتفاعلً، كما يعمل العمل الجماعي أو العمل ضمن 

ا العمل ضمن ،ومن مزايالمجموعة الجماعة فريق على تحقيق الأهداف واختصار المسافات وتنمية روح
صفاء "، والقيام بتوزيعها على جميع الأفراد،ولقد أكدت تقسيمهافريق عمل قدرتها على تفويض المهام و 

حول فرق العمل أثرها في الإبداع الإداري أن  العمل ضمن فريق يلعب دورًا فعالًا 1" إبراهيم يوسف حسن
في زيادة تميز المتسسات،حيث أن ها وسيلة لمواجهة الوضع المضطرب في المتسسة وخلق متسسة فعالة 

هيفاء "ة يتميز أدائها بالمرونة ومتجاوبة مع التقدم والاستمرار والعمل الجماعي ، وفي دراسة أيضًا للباحث

                                                           
دراسة على عينة من المصارف التجارية -فرق العمل وأثرها في الإبداع الإلكتروني :صفاء حسن إبراهيم يوسف -1

، كلية الدراسات العليا ، جامعة السودان للعلوم الماجستير في علوم إدارة الأعمالبحث تكميلي لنيل درجة  –السودانية 
 (.بتصرف) 6071والتكنولوجيا ، 

http://repository.sustech.edu/handle/123456789/16001 77/01/6066 67:60على الساعة. 

http://repository.sustech.edu/handle/123456789/16001
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مراجعة للأدبيات وتوصيات للبحث )فاعلية قيادة فرق العمل الافتراضية "حول 1"بنت أحمد الحبيب 
كشفت النتائج أن  الثورة الرقمية الإبداعية أحدثت تغيرات ضخمة على مستوى المنظمات ( والممارسة

وتطوير هياكل تنظيمية، وتبسيط ، سواء في نشوء كيانات تنظيمية افتراضية ،ملين فيها من قادة وأفرادوالعا
إجراءات العمل وأتمتته، إضافة إلى تأثيرها على أسلوب عمل القيادات وفرق العمل وتحسين عملية صنع 

 .وتغيير نمط التفاعل بين الأفراد القرارات واتخاذها،

عمل الجماعي ل وقيمة الإسنادًا إلى الشواهد الإحصائية والتراث السوسيولوجي  المتعلق بموضوع فرق العم
ة بجامعة الشاذلي بن ، يمكن أنْ نتكد على أن ه بالرغم من ضعف الإمكانيات المادية والتقنيبصفة عامة

، إلا  أن  التحول نحو الإدارة الإلكترونية جعل من الموظفين يفضلون استخدام الوسائل جديد الطارف
 .كترونيالإلكترونية في العمل الجماعي ويفضلون العمل وفق فريق عمل إل

 مساهمة الإدارة الإلكترونية في تقليص العلاقات الاجتماعية(: 11) الجدول رقم
 

 من الاستمارة( 03)السؤال رقم :المصدر : المصدر 

الجدول الأخير يسأل عن رأي المبحوثين بخصوص مساهمة الإدارة الإلكترونية في تقليص العلقات أما 
من أفراد العينة أكدوا بأن  التحول نحو العمل %21نسبة  الاجتماعية،فقد أكدت الشواهد الرقمية أن  

لأكبر،بينما نجد الأقلية بأسلوب الإدارة الإلكترونية لم يساهم في تقليص العلقات الاجتماعية وهي النسبة ا
مت في تقليص العلقات اعتبروا العكس من ذلك أي أن  الإدارة الإلكترونية ساه %70منهم بنسبة 
 .الاجتماعية

                                                           
، المجلة ممارسةلأدبيات وتوصيات البحث وال، مراجعة لعلية قيادة فرق العمل الافتراضيةفا: هيفاء بنت أحمد الحبيب -1

، الرياض المملكة العربية السعودية إدارة أعمال،جامعة الملك سعود ، كليةكترونية الشاملة متعددة التخصصاتالإل
 (.بتصرف)

 المتغير                 
 تقليص العلاقات الاجتماعية 

 النسبة المئوية  التكرار

 %11 83 نعم

 %21 113 لا

 %133 133 المجموع
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إن  موضوع العلقات الاجتماعية  يعتبر من أهم المواضيع الت ي حركت أقلم العديد من مفكري علم 
من الباحثين الأوائل الذين  "وفريناند تونيز"ابن خلدون  "الاجتماع في التراث السوسيولوجي ،ويعد كل من

درسوا العلقات الاجتماعية للأفراد والمجتمعات بين بعضها البعض،والمجتمع الجزائري كغيره من 
الت ي ارتبطت بطبيعة التشكيلة ومتنوعة من العلقات الاجتماعية،متعددة  المجتمعات عرف أشكالًا 
للمجتمع وأول شكل عرفه المجتمعات من العلقات الاجتماعية هو المبني على الاجتماعية والاقتصادية 

القرابة الت ي كانت تحكمها القرابة والعشيرة القائمة على التماسك الاجتماعي، إلا  أن  هذه العلقات تغيرت 
اعية مما دفع نتيجة انتقال المجتمع إلى المرحلة الكولونيالية والت ي تغيرت فيها طبيعة العلقات الاجتم

بالكثير من الأفراد إلى الانتقال من الريف إلى المدينة فتغيرت العلقات الاجتماعية من حيث مضمونها 
فبعدما كانت علقة قرابة أصبحت مهنية نظرًا لتقسيم العمل الذي نتج عنه نوع من التأزم على مستوى 

أشكالًا متعددةً ومنها العلقات الرسمية  العلقات ،ومع التطور الاجتماعي اتخذت العلقات الاجتماعية
بأن  العلقات الاجتماعية تختلف فمنها ما يغلب عليه "بارسونز"وغير الرسمية في بيئة العمل وهو ما أكده 

الطابع العاطفي مثل العلقات الأسرية والصداقة وغيرها من العلقات الخاصة،كما توجد علقات تحكمها 
 .خل  التنظيمات الرسمية الرسمية كعلقات العمل دا

وتبرز أهمية العلقات الاجتماعية الإنسانية في كونها تساهم في رفع الروح المعنوية،كما تعزز من ولاء 
في مدرسة العلقات الإنسانية الت ي  (ألتون مايو)وانتماء الموظفين إلى المتسسة وهو ما جاء في نظرية 

ه وتفاعله مع الجماعة وأثبتت بأن  العلقات الاجتماعية ركزت على الاهتمام بالإنسان من خلل اتصال
والعوامل النفسية لها دور كبير في زيادة الإنتاجية،وهذا عبر عدد من التجارب عرفت بتجارب 

من خلل مفاهيمها على كيفية المحافظة على البناء التنظيمي  البنائية الوظيفيةهاوثورن،واهتمت 
توازن والاستقرار داخل أجزاء البناء وذلك عن طريق بناء علقات للمتسسات، حيث حاولت تحقيق  ال

القضاء على الصعوبات   اجتماعية متماسكة تساهم في الحفاظ على النسق الاجتماعي،وبالت الي
 .التنظيمية

واستنادًا إلى قراءتنا لمعطيات الجدول تبين أن  الإدارة الإلكترونية لم تساهم في تقليص العلقات 
اختصرت المسافات بين الأفراد وساهمت في  ةية ويبرر المبحوثين  إجابتهم،بأن  الإدارة الإلكترونيالاجتماع

تحسين عملية التواصل والتفاعل بينهم بأقل التكاليف وبجودة عالية،وأصبحت العلقات أكثر شفافية 
 أم الخير"الباحثة فالافتراض لم يقلل من التواصل بل أضفى عليها طابع الجودة والفعالية وفي دراسة 
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حول موضوع الإدارة الالكترونية وانعكاساتها على علقات العمل في " ومقراني الهاشمي السوفي 
ساهمت في إلغاء الحواجز بين مختلف  ةالمتسسة الجزائرية ،كشفت الدراسة أن  الإدارة الإلكتروني

ن يتدي الاستغلل الواسع لشبكة المستويات الإدارية بفضل تطبيق تقنيات الإدارة الإلكترونية،في حي
الانترانت إلى الاستغناء عن الاتصالات المباشرة وجهًا لوجه إلا  للضرورة، وأوضحت النتائج أن  تكنولوجيا 
المعلومات والاتصال  الحديثة تساهم في مرونة العملية الاتصالية وتقوية العلقات الاجتماعية داخل 

ية بين الموظفين كانت منحصرة فقط في بيئة العمل والاتصال المتسسة،كما أن  العلقات الاجتماع
المباشر،لكن مع تقنيات الإدارة الإلكترونية اتسعت دائرة العلقات الاجتماعية وأضحت أكثر سرعة 
ومرونة وفي جميع الأوقات والأمكنة،أي أن  العلقات لم تصبح سطحية نتيجة توظيف تكنولوجيا 

ثة في العمل، ورغم الانهماك في العمل معظم الوقت حيث يصل الفرد إلى المعلومات والاتصالات الحدي
محاكاة جهاز الحاسوب الذي أمامه فترة طويلة لكن هذا لم يمنعه من التواصل الدائم مع زملئه أو الستال 
عن بعضهم البعض بهدف الاطمئنان على بعضهم البعض،وهذه المظاهر تعبر عن علقات اجتماعية 

على المتسسة جو من التلحم والأخوة والعلقات الإنسانية،فهذه هي طبيعة العامل وطيدة تضفي 
الجزائري الذي لطالما كانت العلقات الاجتماعية وقيم التعاون والإخاء والتضامن هي القيم البارزة في 

الرسمية الت ي بدخوله إلى المتسسة لا يتجرد من هذه القيم رغم العلقات  سلوكه سواء خارج بيئة العمل،أو
تحكمه،وعليه لن يتمكن العمل الإلكتروني كأسلوب إداري جديد بأي شكل من الأشكال أنْ يتدي إلى 

 .ات الاجتماعية بين أفراد المتسسةزعزعة بنية العلق

أما الذين أيدوا هذا الطرح واعتبروا أن  الإدارة الإلكترونية ساهمت في تقليص العلقات الاجتماعية يرون 
إذ قللت اللقاءات بينهم ولم يعد هناك تواصل مباشر بين الأفراد ر،كل فرد أصبح بعيد عن الأخبأن  

وبالت الي قضت على الصلة بينهم ،وأضافوا بأن  هناك علقات اجتماعية لا يمكن التواصل فيها إلكترونيًا 
ليص النزاعات في العمل ،فلبد من اللجوء إلى التواصل المباشر ولغة الجسد والإيحاءات الت ي تسمح بتق

والتواصل الالكتروني يحتاج إلى البيئة التقنية وشبكة الانترنت وفي حالة تردي الشبكة لا يحدث تواصل 
 .وتفاعل 
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 : خلاصة

،حيث تم دانية المتعلقة بمتغيرات الدراسةقمنا في الفصل الخامس والسادس بعرض وتحليل البيانات المي
عرض وتحليل الفرضيات الجزئية استنادًا إلى متشرات وأبعاد القيم التنظيمية كون هذا المتغير صعب 

التفاعل اللفظي  ،الأنشطة السلوكية الاتجاهات، رصده واقعيًا،لذلك تم الاعتماد على متشرات والمتمثلة في
تنظيمية والمتمثلة في قيمة والتفضيلت، وكل متشر من هذه المتشرات الأربعة توافقه قيمة من القيم 

 .قيمة العمل الجماعي العمل، قيمة الالتزام، قيمة التواصل،

ضها وتفسيرها استنادًا إلى إجابات ي تم عر ية والشواهد الرقمية للجداول ال تومن خلل التحليلت الكيف
تأتي المبحوثين وتدعيمها بمعطيات من التراث السوسيولوجي والمقاربات النظرية،وبعد العرض والتحليل 

مناقشة  ومن ثم عرض نتائج الدراسة في ضوء خصائص الدراسة  تليهامرحلة عرض نتائج المقابلت، 
 .وأخيرا في ضوء المقاربات النظريةسابقة وفي ضوء الدراسات ال،النتائج في ضوء الفرضيات
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 :تمهيد 
وتصنيفها وتبويبهاا ياي  عتبار هذه المرحلة من أهم مراحل البحث العلمي عند عملية جمع البيانات،إيمكن 

تاي وعاعت ياي ياتم الرجاوإ إلالأ ااهادا  ال   ومان مام   ي والكيفاي،جداول إحصاايية ومعالجتهاا بالتحليال الكم ا
واانقوم بعارن نتاايل المقااب ت  ،ي تقار ا نلاا م منهااالإجابة علالأ تااات ت الدراااة ال تاالبداية ومحاولة 

يليها عرن ومناقشة النتايل يي عوء خصايص مجتمع الدرااة ومن مم نتايل الدرااة يي عوء يرعيات 
وياي عاوء  ننتقال إلالأ عارن النتاايل ياي عاوء الدراااات الااابقة والإلااار الن ار ،مم  الدرااة وتاات تها،
 .المقاربات الن رية 
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 نتائج المقابلات  :أولا
يي مقاب ت جمعتنا مع عمداء كليات جامعة الشاذلي بن جديد  :نتائج المقابلات مع عمداء الكليات -1

تي تاعلأ الجامعة  كان الهد  منها التعر  عللأ ااهدا  ال  تم لارح بعن ااايلة التي  اللاار ،
لتحقيقها ماتقبً  وأايلة تحاول التنقيب عن م اهر التلاوير التن يمي بجامعة اللاار  وقد تم الت وصل 

 : النتايل نلخصها يي النقالا الآتيةإللأ جملة من 

رتى ماتقبلية تتممل يي توايع  أقر عمداء الكليات أن  جامعة الشاذلي بن جديد اللاار  الجامعة لها -
وربلا المتخرجين بمجا ت  رتقاء يي التصني  بخصوص النوعية،أقاام الكليات وتنويع التخصصات والإ

بالإعاية إللأ إنشاء مخابر للكليات وتربصات للعمال الجدد ويكون  ،(التحصيل العلمي)وأاوام العمل أ 
 .تكوينهم من قبل أااتذة متخصصين 

جتماعي جديدة وتوايع الخريلاة البيداغوجية والبحمية والتفتح عللأ المحيلا الإ اتحداث هياكلإ -
كلية  كذلك عملية الرقمنة عللأ جميع الماتويات وتلاوير البحث يتح نواد  علمية يي كل   قتصاد ،والإ

وهي  وأكدوا عللأ أن  راالة الجامعة هادية ونبيلة عقد اتفاقيات مع العديد من الشركاء، من كلية الجامعة،
مهمة الجميع وأهم ما يي هذه الراالة ربلا الجامعة بالتنمية المجتمعية وتحاين كفاءات مو فيها وتقديم 

 .ماتقبل واعد للا بها 

يقد نصبت ييها خليةً خاصة بالجودة وأكدت عللأ  حرصت جامعة اللاار  عللأ نشر مقاية الجودة، -
 .التحلي بروح الماتولية للرقي بهاالجامعة  عرورة تكام  وتعاير الجهود وبالت الي عللأ الفاعلين يي

 .قتصاديينجتماعيين والإتفاقيات المبرمة يي العديد من المجا ت مع الفاعلين الإالإ -

شراك أااتذة متخصصين من داخل وخارج الولان يي الل جان العلمية  - يتح ماابقات الدكتوراه وا 
دث عبر المواقع والصفحات هو جديد وماتحكذلك توجيهات رييس الجامعة وكذا نشر كل ما  للملتقيات،
 .الرامية

من خ ل إتقان العمل وارعة أداء  الت وجه نحو الإدارة الإلكترونية ااهم يي تحقيم الفاعلية الإدارية،  -
قارنة بالاابم بحكم التغيرات ذ  جعل أداء العمل الإدار  يتحان موكذا ارعة التنفيذ اامر ال   المهام،

الإدارة الإلكترونية،يجامعة الشاذلي بن جديد بصفة خاصة والجزاير بصفة عامة تاعلأ  إللأ ي أحدمها ال ت
مواكبة التلاور التكنولوجي يي مماراة المهام التن يمية والبيداغوجية وتحاين اانشلاة المتعلقة بااااتذة 

 .واللالبة والمو فين الإداريين 
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تي مصدرها الدين فين تحقيقها يي الجامعة هي القيم ال  ي يأمل ااااتذة والمو من القيم التن يمية ال ت -
حترام والكلمة ال ،قيمة التعاون ة، قيمة العدالة،قيمة المساوالتزام، قيمة ال :)الإا مي ومنها نذكر

 (.يي البيية التن يميةالطيبة 
إللأ النتايل أيعت إجابات المبحومين  :بعمداء الكليات وبطلبة الدكتوراهنتائج المقابلات الخاصة -2

 :التالية
تاتخدم الحواايب  الإدارة الإلكترونية هي تلك التحو ت والتغيرات يي علم الإدارة والمتااات، -

جتماعي مفتوح ذو إكما أن ها ن ام تكنو  والشبكات لتايير أمور المتااات والإدارات العامة والخاصة،
نتقال التدريجي من التن يم الإدار  التقليد  الإإاتراتيجية إدارية تعتمد عللأ التكنولوجيا كنام يني بهد  

بغية عصرنة كاية أشكال التعام ت الإدارية والريع من أداء المتااات وتحاين  إللأ التن يم الحديث،
 .خدماتها ، مع عمان الشفايية والحوكمة يي كل مراحلها 

وذلك من خ ل ما أحدمه لبشرية نعكست الدارة الالكترونية  إيجابًا على الأنشطة السلوكية للموارد اإ -
يالمورد البشر  يقبل  نعبالا وأيعًا ا لتزام بكل راحة وبأقل جهد،من ارعة يي ااداء وكذلك الإتقان والإ

 .أ  عمل جديد بدون تفكير يي الصعوبات بحكم أن ه اريع التعلم خاصة من الناحية التكنولوجية

وذلك ان التحول نحو العمل هات المورد البشري نعكست الدارة الالكترونية إيجابًا على اتجاإ -
وهو ما يحقق  ةذ  يعتبر بعد من أبعاد القيم التن يميلكتروني حان من ن رتهم نحو قيمة العمل ال  الإ

 .الفرضية الأولى

حيث ااهمت يي تبايلا واهولة لكترونية إيجابًا على اتجاهات المورد البشري نعكست الدارة ال إ-
من قبل إدارة الجامعة،بالإعاية إللأ اهولة التعامل والتواصل بين الجامعة والموارد  الخدمات المقدمة

تصال الحديمة يكان البشرية العاملة تحت وصايتها،و شجعت عللأ تفعيل خدمات تكنولوجيا المعلومات والإ
حيث  الإدارية،اامر ا يجابي يي عمان جودة ااداء والخدمات  لتفعيل الإدارة الإلكترونية بالجامعة كل  

ويتحت أياقًا جديدةً نحو  ااهمت يي تحقيم الإدارة الرشيدة القايمة عللأ الشفايية والمصداقية يي التايير،
عمان أحان الخدمات وتبايلا الإجراءات العمل بما تفترعه تقنيات وواايل تكنولوجيا المعلومات 

 .وهو ما يحقق الفرضية الأولىر تصال الحديمة ، والتوجه أكمر نحو عصرنة الإدارة والتاييوالإ

حيث أن ها اهلت مختل  النشالاات  لكترونية على  إيجابًا اتجاهات المورد البشرينعكست الدارة ال إ -
كما عمدت  ي تاتخدم المعلومات لصالحها،للت من الجماعات غير الرامية ال توق والعمليات الإدارية،
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نعكس بالإيجاب عللأ إم الجيد يي الجوانب التكنولوجية مما لكترونية من أجل التحكعللأ تنمية المهارات الإ
 .وهو ما يحقق الفرضية الأولى قيمة العمل 

حيث مكنته من عبلا لكترونية على الأنشطة السلوكية للمورد البشري باليجاب انعكست الدارة ال  -
ذ  يعد بعد مهم من أبعاد القيم التن يمية لتزام يي العمل ال  جدولته الزمنية لمختل  العمليات لتحقيم الإ

 .وهو ما يحقق الفرضية الثانية

ااهمت الإدارة  إذلكترونية على الأنشطة السلوكية للمورد البشري باليجاب نعكست الدارة ال إ -
ذ  ااهم يي تعزيز مقة لكترونية يي انفتاح الجامعة أكمر يي تعام تها مع مواردها البشرية ، الشيء ال  الإ

وااهم كذلك يي تقليل التوترات والصراعات بين الجامعة ومواردها  الموارد البشرية يي إدارة الجامعة،
البشرية وخير دليل عللأ ذلك هو تقليص حجم الصراعات العمالية داخل إدارة الجامعة خ ل الانوات 

 .وهو ما يحقق الفرضية الثانية ااخيرة  

 وذلك من خ ل توجيهنعكست الدارة اللكترونية على الأنشطة السلوكية للمورد البشري إيجابًا إ-
لتنمية الوعي والتكي  مع التكنولوجيا الجديدة  ي تعيشها الجامعة،الوكه عمن ال رو  التن يمية ال ت

يم التن يمية وهي قيمة ذ  يحقم بدوره بعدًا مهم من أبعد القوذلك للتفاعل وا حتكاك مع ذو الخبرة وال  
وهو  .نتماءنجاز الجماعي وخلم نوإ من الو ء والإكذلك يحفز عللأ العمل الجماعي والشعور بالإ لتزام،الإ

 .ية الثانيةما يحقق الفرض
 

يهي اختصرت الوقت  ،نعكست الدارة اللكترونية إيجابًا على الأنشطة السلوكية للمورد البشريإ -
بهد  الحفا  عللأ صيرورة العمل الإدار   ،(بروقراس)تنصيب اارعيات ممل والجهد وخصوصًا بعد 

وهو ما يحقق الفرضية وخاصة يي حالة عدم حعور اايراد إللأ مقر العمل بابب  رو  لاارية 
 .الثانية

إذْ مكنت من تاهيل  ،نعكست الدارة اللكترونية بإيجاب على التفاعل اللفظي للموارد البشريةإ -
تصا ت اايقية بين وأيعًا الإ تصا ت الإدارية خاصة العمودية بين المو فين والمايولين،العمليات الإ

 .وهو ما يحقق الفرضية الثالثةالمو فين يي حد ذاتهم 

حيث ااهمت يي مرونة  ، فظي للموارد البشريةنعكست الدارة اللكترونية بإيجاب على التفاعل الل  إ -
امعة ومواردها البشرية، يي كن  الشفايية والمصداقية بعيدًا عن كل تصال والتواصل بين إدارة الجالإ
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والتايير والتوجه نحو تفعيل مقاية تكنولوجيا المعلومات  أشكال البيروقرالاية والتعقيدات الإدارية يي الإدارة،
 .وهو ما يحقق الفرضية الثالثةتصال الحديمة والإ

،حيث اهلت التواصل بين فظي للموارد البشريةالتفاعل الل  نعكست الدارة اللكترونية بإيجاب على إ -
كتااب المو فين يق ة ا  تصا ت الهادية و كما عززت من الإ الموارد البشرية والشركاء الخارجين بالجامعة،

تصال مهم وأن  الإدارة تجعلهم يدركون وبوعي يرد  أو جماعي أن  الإ تصالية ومعلوماتية،ا  إلكترونية و 
ذ  يعيم من قوة لغي التدرج والهرمية الزايدة يي الهيكل التن يمي التقليد  غير المرن ال  الإلكترونية ت

 .وهو ما يحقق الفرضية الثالثةتصال وقيمته بابب الهرمية المفرلاة وتشجيع البيية التفاعلية الإ

رونية من ،يالإدارة الإلكتنعكست الدارة اللكترونية بإيجاب على التفاعل الفظي للموارد البشريةإ -
متلالباتها تلاوير مختل  شبكات ا تصال لتقديم المعلومات ال زمة وقت الحاجة إليها وكذلك الشفايية 

لكترونية كذلك عللأ وتأمير الإدارة الإ الملالوبة وتحفيز الموارد البشرية عللأ العمل الجماعي والتعاون،
تصال ليصبح الإ تكر المعلومة يي قم ة الهرم،تصال العمود  الناتل عن الإدارة التقليدية الت ي تحلابيعة الإ

 .وهو ما يحقق الفرضية الثالثةأيقي وتنتشر المعلومة يي مختل  مصالح وأقاام الإدارية 

حيث يوجد تلاور ملحو   ،فظي للموارد البشرية إيجابًانعكست الدارة اللكترونية على التفاعل الل  إ -
لكتروني هو المعتمد تقريبا يي توصيل التعليمات تصال الإحيث صار الإ تصال،بخصوص عملية الإ

كما أنها ااهمت يي إرااء ع قات مهنية بحتة بعيدة عن  ونشرها بفعالية بالإعاية إللأ الارعة الدقة،
 .وهو ما يحقق الفرضية الثالثةالصراعات الشخصية 

ذْ أن  هناك تواصل ماتمر ، إنعكست الدارة اللكترونية على التفاعل اللفظي للموارد البشرية إيجابًاإ -
بين الموارد البشرية يي الجامعة خاصة ييما يتعلم بالمايولين ووصول المعلومة بأارإ وقت ممكن، كما 

وأصبح لكل كلية  (PROGRES)أصبحت جميع ملفات أععاء ااارة الجامعية تاير عن لاريم 
 .لثةوهو ما يحقق الفرضية الثاشبكات التواصل  صفحات خاصة رامية يي كل  

 عرض نتائج الدراسة في ضوء خصائص مجتمع الدراسة:ثانيا
 :، جاءت النتايل عللأ النحو الآتيذ  ت م عرعه يي الفصل الاابموالكيفي ال   ااتنادًا إللأ التحليل الكمي  

إناث وهذا راجع إللأ أن  العمل الإدار  متاح لك  الجناين  %97من المبحومين  ذكور و  %21نابة -
قتصادية الراهنة   خيار للجناين يي التو ي  بقدر ما هم بحاجة إللأ الحصول عللأ وأمام الوععية الإ

ي أحدمها الرأامالية والمورة الصناعية يي أوروبا وأيكار كما أن  التغيرات ال ت الو يفة لعمان الدخل،
اواة بين الرجل والمرأة كانت من عوامل خروجها،دور المرأة العربية للتحرر من قيود العادات التحرر والما
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زد عللأ ذلك  حيث قلاعت أشوالًاا متقدمة يي التعليم إللأ أنْ تمكنت من متابعة تعليمها العالي، والمجتمع،
يهذه النابة  لمجتمع،قعية التنمية مرهونة بعمل ك  الجناين وتمكين المرأة ووصلها كشريك يي تنمية ا
 .مهارة وجدارة بكل   ذات الد لة الإحصايية تشير إللأ أن ه تم يتح الباب أمام المرأة لتتقلد مناصبًا مختلفةً 

ا ييما يتعلم بتوزيع العينة حاب الان نجد أن  نابة - انة أ  63من  من المبحومين انهم أكمر%86أم 
ذ  يحدد ان التقاعد،ومع الوععية العمومي يي الجزاير ال   انة وهذا راجع  إللأ قانون الو ي 04تقريبًا  

عتماد لذلك يتم الإ ي تعيشها الب د شهدت العديد من المتااات تجميد لماابقات التو ي ،قتصادية ال تالإ
مم تليها الفية  ،%28بنابة ( سنة13سنة إلى  13من )تليها الفية العمرية عللأ المو فين الحاليين 

 . %4سنة بنسبة  13 الشبابية أقل من
من المبحومين  %86بخصوص توزيع العينة حاب الماتوى التعليمي أيعت الد يل الإحصايية أن  -

ذ  يعود إللأ رتفاإ ماتوى حاملي الشهادات الجامعية ال  إوهو ما يدل عللأ  يملكون شهادات جامعية،
قتصادية،يديمقرالاية جتماعية والإي انتهجتها المتااات بما يتماشلأ مع التلاورات الإايااة التو ي  ال ت
ي مكنت شريحة كبيرة من أيراد المجتمع الجزاير  من ديدًا عللأ المدراة الجزايرية ال تالتعليم ليات شييًا ج

ي تولي لها الدولة الجزايرية أهمية يي الجزاير أحد أهم القلااعات ال ت حيث يعتبر التعليم اتكمال درااتها،إ
 .الغةب
انوات  04برة المهنية يقد قُدرت نابة المبحومين الحايزين عللأ خبرة مهنية من وبخصوص متغير الخ-

انة لديهم خبرة مهنية كبيرة يي العمل 63وهم المبحومين أنفاهم الذين انهم أكمر من  ،%36يما أكمر 
العمل  يحتلأ الفيات الشبابية لديها لااقات إبداعية ورغبة يي  وليس شرلًاا أن  كبار الان لديهم يقلا خبرة،

عكس المو فين كبار الان الذين يمتلكون  وتقديم الجديد،وتمتلك المعرية التقنية والمهارات التكنولوجية،
 .يفة الحالية نتيجة للدوام اليوميخبرة يي الو 

ينجد بأن  هناك تنوإ يي المناصب منها من له منصب  أم ا عن توزيع العينة حاب الو يفة الحالية،-
وهذا التنوإ  نأااتذة إداريي رتااء مصالح، ،هومنهم من يشتعل اكريتاري ريياي، ملحم متصر  إدار ،

خت   منصبه الحالي تعامل مع إعللأ رصد  اهرة الإدارة الإلكترونية يكل مو   ب ااعدنا
لكترونية وبدخول الإدارة الإ الحواايب،وكل واحد منهم يحمل قيمًا والوكيات تختل  من مو   إللأ أخر،

الإدارة أمرت عللأ اتجاهاتهم وأنشلاتهم الالوكية ورغباتهم وأعحت قيم تن يمية مشتركة بين إللأ دنيا 
 .جميع المو فين بالجامعة 
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 عرض نتائج الدراسة في ضوء فرضيات وتساؤلاتها :ثالثا
 :شة نتائج الفرضية الجزئية الأولىمناق-1

إللأ غاية تأكيدها ميدانياً يهذه  حتما ت غير متكدة،إي يععها الباحث مجرد تبقلأ الفرعيات ال ت
وتفكيكها إللأ مجموعة من المتشرات واابعاد  ،ةالفرعيات يتم بناتها ويقًا للإلاار الن ر  لموعوإ الدراا

اتنادًا إللأ ااتخدام جملة من اادوات الميدانية التي يي عويها يتم الحصول إويمبت صحتها إمبريقيًا 
واناعلأ إللأ  ،ي تقيس لنا متشرات الدرااةوال ت تحليلها وتفايرها ، عللأ البيانات والمعلومات ومن مم يتم

 :ما يلييي عوء الفرعيات ونلخص ك ةمناقشة نتايل الدراا
 وقيمة العمل الاتجاهات:مؤشر الفرضية الجزئية الأولى 

مل نعكااات الإدارة الإلكترونية عللأ اتجاهات المورد البشر  نحو قيمة العإتدور الفرعية ااوللأ حول 
 :الآتية وقدْ تم التوصل إللأ النتايل

وقد حاولنا هنا  من المبحومين كانوا يماراون نشالا آخر قبل التحاقهم بالو يفة الحالية، %68نابة  -
تجاهات المورد البشر  نحو العمل يهو يي تلاور من مرحلة إللأ أخرى وهو ما كشفه إالتأكيد عللأ 
 (.11)الجدول رقم 

وهو ما يبين أن   المبحومين كانوا يماراون عملهم يي  ل الإدارة الورقية ،من %96كما نجد نابة  -
لم يتم تبنيه إ   يي الآونة  والمتااات الجزايرية، تأالوب الإدارة الإلكترونية أالوب حديث يي الإدارا

ية ومن ي كانت تعاني منها الإدارات الجزاير نتيجة للمشاكل ال ت ااخيرة كعرورة ملحة وملالبًا حتمياً،
حيث تبنت الدولة الجزايرية مشروإ الجزاير إلكترونية  (.الخ..الرشوة، المحاوبية ،التمالال)م اهرها 

ي اعتمدتها وزارة البريد وتكنولوجيات الإع م من المشاريع الكبرى ال ت ذ  يعدال   (م2666-2612)
دارات عمومية، م2667تصال بداية من والإ كما شملت ومراكز البحث والجامعات  شملت متااات وا 

 .مجتمع العلم والمعرية يي الجزايروالهد  منها إرااء 
ا الجداول  - أكدت أن  هناك جاهزية لتلابيم الإدارة الإلكترونية بالجامعة ميدان   (19)و( 18( )11)رقم أم 

، أم ا وتيرة لوتيرة تديقها جيد وكذلك بالنابةاتخدام أجهزة الحااوب بدرجة إحيث تم تقييم وتيرة  الدرااة ،
تديم أجهزة التكنولوجيا يهي ما بين المتوالا والجيد، وبالنابة ل خت يات الموجودة يي  كليات الجامعة 

 .يهناك تباين لافي  بين الكليات 
أن  المتعلم بعيوب الإدارة التقليدية المعتمدة عللأ التعام ت الورقية  (17)وقد بينت نتايل الجدول رقم -  

، صعوبة الحصول عللأ لجهد والتكالي  وااعمال الورقيةعياإ الوقت واعيوب الإدارة الورقية  تتممل يي 



 مناقشة نتائج الدراسة                                                                                      :الفصل السابع

 

 

369 

زيادة آمار  ،البلاء والروتين يي أداء المهام والمعام ت اليوميةإعاية إللأ  البيانات عند الحاجة إليها
ت   كمير من ااورام أو البيروقرالاية الالبية، عآلة الإنتاج وااداء عللأ ماتوى اايراد  والمن مات وا 

من البياتها صعوبة الحصول عللأ المعلومات عند الحاجة إليها بالإعاية و  المعام ت عمدًا أو اهوًا،
وعع  الرقابة عللأ اير العمل،عياإ الوقت والجهد يي ااعمال الورقية  إللأ بلاء يي إنهاء المعام ت،

وتكرار  أ  عع  الإنتاج عللأ ماتوى الفرد والمتااة، نتاجية،اليومية يتنعكس بالالب عللأ العملية الإ
 .تصال والربلا بينهمنتيجة عع  الإ ااعمال المتشابهة بين الإدارات خاصة ذات البعد الجغرايي

تجاههم إالمتعلم بتوجه المو فين نحو الإدارة الإلكترونية غيرت من ( 26)يي الجدول رقم  كما تبين-
من المبحومين أكدوا بأن  التحول نحو العمل بأالوب الإدارة الإلكترونية  %96التقليدية، أن  نحو الإدارة  

تجاههم نحو أالوب الإدارة التقليدية الورقية لما يتمتع به ااالوب الإلكتروني من مزايا أدت إغير من 
 .ينالمو فنعكس عللأ قيمة العمل وعللأ الوك إبدورها إللأ التخلي التدريجي عن الورم وهو ما 

دل ت الإحصاييات الكمية ييه أن  التحول نحو الإدارة الإلكترونية بجامعة  (21)ويي الجدول رقم  -
حيث  هرت صبغة  الشاذلي بن جديد اللاار  أدى إللأ توجه المبحومين إللأ عملية التو ي  الإلكتروني،

إذنْ نحو العمل بأالوب الإدارة جديدة للتو ي  تعمل كوايلا بين الباحث عن العمل والمتااة يالتحول 
 .الإلكترونية انعكس عللأ قيمة العمل وعللأ الريع من قيمته وتلاويره وتجويده 

أن   المتعلم با تجاه نحو العمل يي  ل الإدارة الإلكترونية يرصة للإبداإ( 22)وقد كش  الجدول رقم  -
تجاههم حيث إانعكس بالإيجاب عللأ من المبحومين بجامعة اللاار  أقروا بأن  هذا ااالوب % 36نابة 

توجه الوكهم نحو الإبداإ يي المهام واانشلاة الإدارية وهو ما ينعكس بدوره عللأ قيمة العمل يي 
 .الجامعة 

المتعلم بمزايا الإدارة الإلكترونية أيعت القراءة الجدولية والتحلي ت الكيفية أن  ( 22)يي الجدول رقم  -
اعتبروا أن  الإدارة الإلكترونية عملت عللأ تحاين ماتوى الخدمات من عينة الدرااة  %18 نابة

إعاية إللأ تحقيم الجودة  نجاز الخدمات الإدارية،إيي ارعة  %10كما ااهمت بنابة  والتعام ت،
بتكار الإدار ،كما ااهمت يي إ هار الشفايية يي أداء العمل وتحاين امعة والكفاءة وتشجيع الإبداإ والإ

ذ  انتشر يي الإدارات الجزايرية كفاءة العاملين، زد عللأ ذلك التخلص من  اهرة الفااد ال   المتااة وريع
 .منذ عقود 

المعلايات الإحصايية المتعلقة با تجاه نحو تنمية المهارات التكنولوجية للتحكم يي الجوانب  كما بينت -
أكدوا عللأ أن  الإدارة  اللاار ،من المبحومين بجامعة الشاذلي بن جديد  %166التكنولوجية، أن  نابة 
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تجاهاتهم بحيث اتجه أغلبهم نحو تنمية مهاراتهم من أجل التحكم يي الجوانب إالإلكترونية انعكات عللأ 
 .ذ  أصبح أكمر إبداعًا ومرونةً وتميزًا وهو بدوره انعكس بالإيجاب عللأ قيمة العمل ال   التكنولوجية،

المتعلم بتقييم أداء المبحومين يي  ل العمل بأالوب الإدارة (22)للجدول رقم وأوعح التحليل الكمي   -
عتبروا بأن  إ %06يي حين نجد نابة  من المبحومين أكدوا بأن  أدايهم جيد،%28الإلكترونية أن  نابة 
تجاه نحو العمل بأالوب الإدارة الإلكترونية ااهم يي تحاين ااداء الو يفي للمورد أدايهم جيد جدا، يالإ

ء العمل وأدى إللأ تحاينه حيث قلل من عب نعكس عللأ قيمة العمل داخل الجامعة،إمما البشر  
 .، أم ا يي الإدارة التقليدية نجد أن  قيمة العمل لم تكلل إ   بالروتين والملل والتأي  وتجويده

تنعكس إيجابًا المن ومة الإلكترونية "من خ ل مناقشة النتايل المتعلقة بالفرعية ااوللأ الت ي مفادها أن
 الفرضية الأولى»نصل إللأ نتيجة متداها أن   حيث" عللأ اتجاهات المورد البشر  نحو قيمة العمل

نجذاب أغلب أيراد ا  و  يبعد انتقال المجتمع الجزاير  من مجتمع زراعي إللأ مجتمع صناعي،، «تحققت
هذا ااالوب  امات ومن ذ  تلالب العمل ويم أالوب إدار  ورقي،المجتمع نحو العمل الإدار  ال  

حتلأ يتمتعوا بالراحة من دون الن ر إللأ  هتمام غالبية المو فين من إنهاء وقت العمل بأ  صورة كانت،إ
أم ا عن الوك المو   يي الإدارة التقليدية نجده أن ه يشبه كميًرا الوكه  الجودة والاعي إللأ رقي المتااة،

 جتماعيةوهي قيم شايعة يي كمير من البييات الإ ااحاديث،داخل المنزل إعاية إللأ إعاعته الوقت يي 
وعندما يعجز  ذ  يواجه المدير والمو   هو يصل تلك القيم عن مجال بيية العمل،والتحد  ااكبر ال  

يل الممال هو أن  ومن م اهر ذلك العجز عللأ اب عن تلك القيم ت هر المشك ت يي المتااة،
وتبادل ااخبار  ون راميةً تصبح مجا ت رحبة للترييه عن النفس،ي يفترن أنْ تكالإجتماعات ال ت

ا لهذه ال اهرة يجد والملالع أيعً  هتمامه بنعمة الوقت والإنجاز،إونحو ذلك دون أدنلأ  والقصص المالية،
والتهرب من الماتولية اواء من  دالبية ممل الغش والفاا تأن  المتااة الجزايرية لاغت عليها الوكيا

كما تجلت أيعًا  اهرة  التغيب وهو ما يفار أن  المو   الجزاير  يي تلك  و المرتواين،الرتااء أ
حااس بتواجده يي العمل بمعنلأ  ويي ، (غياب الهوية في العمل)المرحلة ليس له أ  ميل أو شعور وا 
تامت مرحلة الورقي ب هور إ  ل غياب درااة اوايو مقايية للمو   من جهة وأيعًا للمجتمع ككل  

اتبداد ذ  يغلب عليه صفة التاللاية والإل ال  الصن  ااو   صنفين من التركيبة البشرية يي المتااة،
والبحث عن منايذ أكبر تمكنهم من الحصول عللأ ا متيازات لتحصين مناصبهم،والصن  ااخر يخص 

كاب علافهم ومحاولة التقرب من المايولين ل المو فين الذين يحاولون التهرب من و يفتهم والتحايل،
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يعا  عللأ هذا كمرة ااتخدام ااورام والماتندات جعل من المو   كمير التأي  والشكوى  والتودد إليهم،
وأمام كل هذه الإشكاليات لم تكن الجودة عمن مخلالاات وأهدا   والتذمر مما أمر عللأ الوكه بالالب،

وباتجاه  الخدمة بأ  لاريقة كانت،بقدر ما كان يهم إنهاء العمل ومحاولة  تقديم  المتااة الجزايرية،
اداء مهامها وأنشلاتها ون رًا إللأ الع قة التفاعلية بين الإلكترونية  ةالمتااات نحو العمل بأالوب الإدار 

المو   والحااوب جعلته يتجه نحو توجهات ومنايذ جديدة يي العمل كالتوجه نحو تنمية المهارات 
ذ  يصبح ذا معنلأ وقيمة إذا ما ارتبلا ا عللأ قيمة العمل ال  تي بدورها تنعكس إيجابً التكنولوجية وال  

يمن أبرز  بتوجهات الإبداإ والجودة بعدما كان العمل محصورًا يي نلاام عيم تشوبه العبابية والملل،
نجاز العمل عللأ الوجه ااكمل حتلأ يكتب له النجاح القيم ال ت ي خصها الدين الإا مي الإتقان وا 

الإشارة إللأ أن  علم الإدارة الحديمة أصبح يركز عللأ مفهوم الجودة والنوعية وأصبح وتجدر اتمرارية والإ
يالإتقان أع م قيمة خصها الله تعاللأ وقيمة العامل عللأ حد اواء  لتزام بالعمل،يركز حاليًا عللأ مفهوم الإ

 .ته يالعمل يعمن للإناان اعادته ويحاي  عللأ كرام عمل مادام شريفا، أ ولم يقلل من قيمة 
 
 
 : نتائج الفرضية الجزئية  الثانية مناقشة-2

 مالأنشطة السلوكية وقيمة الالتزا" :مؤشر الفرضية الجزئية الثانية" 
اانشلاة الالوكية للمورد البشر  نحو قيمة تدور الفرعية المانية حول انعكااات الإدارة الإلكترونية عللأ 

 :لآتية، وقد تم التوصل إللأ النتايل ازاملتالإ
اتخدام الواايل إلتزام المبحومين بالعمل من خ ل إالمتعلم بدرجة  (28)يي الجدول رقم  -

دارة وهو ما يتكد أن  الإ لتزامهم بالعمل جيد،إأن  ماتوى درجة  %36التكنولوجية،ص رح أغلبهم بنابة 
لتزام المو   بعمله، بحيث ااهمت الواايل التكنولوجية يي تحاين أداء إالإلكترونية حققت معادلة 

ن بشكل كبير المو فين لما لها من دور كبير وهام يي إعادة تن يم وهيكلة العمل بالمتااة جعلتهم يلتزمو 
 .بعملهم داخل الجامعة

العمل لإتمام المهام اليومية يي  ل الواايل التكنولوجية   المتعلم بكفاية وقت( 29) أم ا يي الجدول رقم -
وهو ما يبين أن  الإدارة الإلكترونية وواايلها المتمملة يي ،بأن  هناك كفاية  %67أكد المبحومين بنابة 

ان  من امات هذا المدخل  لعبت دورًا كبيًرا يي إتمام المهام اليومية بالوقت المحدد، (برامج الحاسوب)

 تجاهات المورد البشري نحو قيمة العملإانعكست الدارة اللكترونية إيجابا على 
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الوقت وخفن تكلفة العمل الإدار  عللأ عكس ما نجده  يي الإدارة الورقية من عغلا كبير يي  تويير
 .لعمل وعدم إتمام المهام يي وقتهاا
الذ  بحث يي درجة التزام المبحومين بمواعيد الحعور وا نصرا  يي  ل ( 27)يي الجدول رقم  -

من عينة الدرااة أكدت  %96ت الإحصايية أن  العمل بأالوب الإدارة الإلكترونية،تبين من خ ل التحلي 
، حيث ااهم مدخل الإدارة الإلكترونية يي جعل المو فين أكمر التزامًا بعملهم درجة ا لتزام جيد عللأ أن  

 .وأيعًا بمواعيد الحعور وا نصرا  
دارة لعمل بأالوب الإالمتعلم بدرجة التزام المبحومين بالو يفة يي  ل ا(26) وبين الجدول رقم -

لتزام جيد ، ومنهم أيعًا من أقر بأن من المبحومين أكدوا أن  ماتوى درجة الإ %82، أن نابةالإلكترونية
نتقال من الإدارة التقليدية إللأ الإدارة الإلكترونية وهذا راجع إللأ أن  الإ ،%66لتزا جيد جدا بنابة إماتوى 

 .اهولة وارعة ودقة كبيرة عمله بكل  اهلت عللأ المو   أداء  تيال  
المتعلم بمااهمة الإدارة الإلكترونية يي إرااء مبدأ الشفايية عللأ المعلومات ( 21) ويي الجدول رقم -

ي ال ت أن  الإدارة الإلكترونية ااهمت يي تعزيز مبدأ الشفايية، %60أكد المبحومين بنابة  بجامعة اللاار ،
تمملت الشفايية يي اانشلاة الالوكية  لإجراءات الإدارية،أصبحت ملالبًا لتنفيذ وتلاوير الهياكل وا

شيء واعح يي التعليمات، يهناك  للمو فين الذين صرحوا بأن ه لم تعد هناك بيروقرالاية وأصبح كل  
 والمعلومة أصبحت متاحة للجميع دون التنقل للجامعة إلا إ دايم عللأ التعام ت يي جميع ااوقات،

ما هو جديد عبر موقع الجامعة والشفايية ت هر كذلك يي عملية نشر نقالا  إعاية إللأ الإع ن عن كل
نعكات عللأ اانشلاة إيالإدارة الإلكترونية  اللالبة وحااب المعد ت والعلم بالدرجات والترقية المهنية،

 .لتزاموك يتمر بدوره عللأ قيمة الإتي ت هر يي شكل الوالمماراات ال  
المتعلم بالعمل ويم ااالوب الورقي ياعلأ لإنهاء العمل دون الن ر ( 22) وبخصوص الجدول رقم -

من المبحومين أكدوا بأن  العمل يي  ل ااالوب الورقي ياعلأ يقلا  %86نجد أن  نابة  إللأ الجودة،
لإنهاء المهام دون الن ر إللأ الجودة ن رًا ان هذا ااالوب يتام بالجمود والروتين وكمرة ااورام 

وغالباً ما تنتهي هذه العملية بخللا ااورام أو  والماتندات تجعل المو   كمير التوتر والقلم والتذمر،
وتنعكس عللأ الوكهم داخل المتااة، يتجدهم ياعون يقلا متلأ يكملون العمل الموكل إليهم بأ   عياعها

 .قية   تحفز عللأ الجودة والإبداإلاريقة كانت يي بيية تن يمية ور 
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أن  الإدارة الإلكترونية تنعكس إيجابًا عللأ "ي مفادها ل المتعلقة بالفرعية المانية ال تمن خ ل مناقشة النتاي
 «الفرضية الثانية تحققت»أن  لتزام نصل إللأ نتيجة متداها لاة الالوكية للمورد البشر  نحو قيمة الإاانش

وذلك  لتزاموبالت الي يالإدارة الإلكترونية انعكات إيجابًا عللأ اانشلاة الالوكية للمورد البشر  نحو قيمة الإ
ذ  يتعامل مع اشر عللأ المورد البشر  ال  ان  التحول نحو العمل بأالوب الإدارة الإلكترونية أمر بشكل مب

يهذا التفاعل بين الآلة والمو   جعلت أنشلاته الالوكية وخاصة اانشلاة الإدارية  الواايل التكنولوجية،
نعكات بدورها عللأ قيمة إي ر شفاييةً ومصداقيةً وجودةً، وال تأكم (بااااتذة ،الإداريين واللالبة)المرتبلاة 

لعبت الواايل الحديمة دورا ايجابيًا يي تعزيز قيمة ا لتزام باانشلاة والمهام الإدارية يقد  التزامهم بعملهم،
ومن القيم الفردية نجد أيعًا التفاني والإخ ص وهي قيم حث عليها  ةكقيمة يردية قبل أنْ تكون تن يمي

لتزام الفرد وميله لهذا إ بذ  أمرنا بأداء العمل والإتقان ييه و  يتأتلأ هذا الإتقان إ ال   الدين الإا مي،
واامانة والصدم يي أدايه لو يفته يإذا ما تم دمل هذه القيم الفردية مع القيم التن يمية والتحاين  العمل،

خت   والتنوإ حينها اتحقم حترام الإا  و  وتشجيع المو فين عللأ التفوم وا بتكار وتحمل الماتولية،
كما أن   الية وكفاءة تعمن لها الديمومة والتميز يي البيية الخارجية،والفردية يع المتااة بقيمها التن يمية،

الإدار  الإلكتروني ااهم يي بروز قيمة تن يمية جديدة يي  بالتحول نحو العمل بااالو 
بتعاد عن القيم التن يمية الالبية ومن مم الإ والمتمملة يي قيمة الشفايية والمصداقية والوعوح، المتااة

ااعدت يي ارعة  ةيالإدارة ا لكتروني الت عب والتزوير والفااد ااخ قي بكل م اهره،القايمة عللأ 
شيء واعح يي التعليمات  وأصبح كل   نتشار المعلومة وعدم احتكارها يلم تعد هناك بيروقرالاية،إ

لا إ الدايم للكل عللأ جميع التعام ت يي جميع ااوقات،وذلك يي  ل ااتخدام بالإعاية إللأ الإ
الحاابات الإلكترونية الرامية التي تامح بالولوج إللأ المنصات الإلكترونية المهنية وهو ما ااهم يي 

 .وقيمة الماتولية يي المتااة  نلتزام  والإتقاتعزيز قيمة الإ
 
 
 :نتائج الفرضية الجزئية الثالثة مناقشة-2

  فظي وقيمة التواصلالتفاعل الل  " :الثالثةمؤشر الفرضية الجزئية : 
للمورد البشر  نحو قيمة  تدور الفرعية المالمة حول انعكااات الإدارة الإلكترونية عللأ التفاعل اللف ي 

 :  وقد تم التوصل إللأ النتايل ،التواصل

 لالتزامللمورد البشري نحو قيمة االأنشطة السلوكية  انعكست الدارة اللكترونية إيجابا على 
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المتعلم بدرجة يعالية ا تصال يي الإدارة التقليدية أن  درجة ععي  كانت هي  (22)وعح الجدول رقم -
ععي  حاب ( الورقية)وهو ما بين أن  يعالية ا تصال يي الإدارة  التقليدية  % 06ااكبر وذلك بنابة 

ما أقروه مو فو جامعة الشاذلي بن جديد بمختل  الكليات ويرجع ذلك إللأ الهيكل غير الم يم يي 
 .لمتااة يي  ل الورقي وقد يكون لتقادمه وجموده وعدم مواكبته لل رو  والتغيرات الجديدةا
من المبحومين أكدوا أ ن العمل يي   ل الإدارة الإلكترونية %69نجد نابة  (29) أما  يي الجدول رقم-

اتمر يالتواصل أصبح اهل وم تصال يي المتااة اواء الرامي أو غير الرامي،ااهم يي تحاين الإ
وأصبح التواصل الإلكتروني هو المعتمد تقريبًا يي توصيل التعليمات  بين الموارد البشرية يي الجامعة،

 .ونشرها بصورة أحان كما ااهمت يي إرااء ع قات مهنية بحتة بعيًدا عن الصراعات الشخصية 
الإلكترونية بالجامعة قل ل من نجد أن  ا نتقال من الإدارة التقليدية إللأ الإدارة ( 26) ويي الجدول رقم -

 . %86التواصل وجهًا لوجه بين المو فين،وهو ما أكدته المعلايات الكمية ونابة 
من المبحومين اعتبروا أن   %66المتعلم بايجابيات التواصل الإلكتروني، نجد (27)في الجدول رقم  -

إعاية إللأ التغلاية وااعة النلاام  اريع،التواصل الإلكتروني له العديد من المزايا والمتمملة يي التواصل ال
والتكلفة المنخفعة وتبادل الآراء واايكار والمعلومات المختلفة باير واهولة،يالغاية اااااية من واايل 

 .تاهيل التواصل وتذليل الصعوباتتصال الحديمة هي الإ
التواصل بين المو فين،نجد  المتعلم بانعكااات الإدارة الإلكترونية عللأ قيمة(26) أما يي الجدول رقم -
حيث قللت من  نعكات إيجاباً عللأ قيمة التواصل،إمن المبحومين أكدوا أن  الإدارة الإلكترونية  %76أن  

الحديث الجانبي واللقاءات المباشرة الت ي تعيع الكمير من الوقت وتتابب يي نوإ من المشاحنات، وأصبح 
 .ا عن بيية العملبً التواصل مع المو   ماتمرًا حتلأ لو كان غاي

أن  الإدارة الإلكترونية تنعكس إيجابًا عللأ "من خ ل مناقشة النتايل المتعلقة بالفرعية المالمة الت ي مفادها 
 ،أن  الفرضية الثالثة تحققتنصل إللأ نتيجة متداها "التفاعل اللف ي للمورد البشر  نحو قيمة التواصل

وذلك  اللف ي للمورد البشر  نحو قيمة التواصل، نعكات إيجابًا عللأ التفاعلإوبالت الي يالإدارة الإلكترونية 
عتماد عللأ الواايل التكنولوجية يي العمل ااهم يي هنداة الوك ان تبني الإدارة الإلكترونية والإ

ذ  يقلل من التواصل المباشر التواصل بين المو فين وأصبح التواصل الإلكتروني هو الخيار البديل ال  
، إذْ نجد التواصل المباشر يعتمد عللأ عديدة وخاصة التواصل الاريعيزات لما له من مم بالجامعة،

جتماعي  مواقع التواصل ال ،الهواتف )شخصين أو أكمر يي مكان واحد، بينما التواصل الإلكتروني عبر
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يتجاوز حدود المكان يالمو   يي المتااة ياتخدم ك  ااالوبين   (التراسل الفوري ،البريد اللكتروني 
نه الوك عفو    إراد  يعمل عللأ خلم وتعزيز إذْ   يمكنه التخلي عن التواصل كو   لمواق ،وحاب ا

نتقاء االفا  للتواصل أم ا إلكن شرلاه  و  يحتاج إللأ واايل معقدة، جتماعية ،الع قات الإناانية والإ
 تصال وتحديد الماتقبلختيار وايلة أو قناة للإإتصال تحتاج إللأ لارم وأااليب وشرولا ومنها عملية الإ

تصال ومع المورة التقنية وتبني منهل الإدارة الإلكترونية ااهمت يي تحاين عملية الإ ووعوح الراالة،
وبالت الي عززت من قيمة التواصل  والتواصل بين اايراد اواء داخل المتااة أو خارج أاوار العمل،

د الجامعة عللأ المدخل الإلكتروني وأجهزة عتماإي كقيمة تن يمية عرورية وهامة يي بيية المتااة،
الحااوب، والشبكات ااعدها ذلك عللأ أداء أعمالها باهولة وأقل وقت ممكن،كما عملت الإدارة 

تصال الإدار  من خ ل تاريع ا تصا ت واهولة نقلها وهو ما الإلكترونية عللأ تحاين وتفعيل الإ
تقليل من الحديث الجانبي يما بين العمل، والتقليل ، كما ااعدت عللأ المن المبحومين%66أكدته نابة 

هواتف،ومواقع )، ويرجع ذلك إللأ أن  الواايل التكنولوجية من تصال وجه لوجه بين المو فينن الإم
عوعت هذه المااحة وأصبح التفاعل أكبر عن ( ت، شبكة الانترنجتماعي ،بريد إلكترونيإصل توا

للعمل   للحديث والتواصل أمناء العمل، كما أن  التواصل الإلكتروني لاريقها ومن مم يبقلأ الوقت المتبقي 
ذ  من خ له يمكن تتبع مااره تواصل مرام ومقرون بشيء ماد  مكتوب الكترونيًا حيث يترك اامر وال  

مع تحديد الماتوليات ي  يتهرب أحد عللأ خ   ا تصال الشفو  وجهًا  لوجه والذ  عادة   نجد أمره 
 .ب والمرام ويامح بوجود تهرب من الماتولية ونفي التواصل يي حال تتبعه امر ما المكتو 

 

 : نتائج الفرضية الجزئية الرابعة مناقشة-2
 التفضيلات وقيمة العمل الجماعي: "الرابعة مؤشر الفرضية الجزئية" 

البشر  نحو قيمة العمل نعكااات الإدارة الإلكترونية عللأ تفعي ت المورد إتدور الفرعية الرابعة حول 
 :د تم التوصل إللأ النتايل التاليةالجماعي، وق

 %72المتعلم بتفعيل المبحومين للتدريب التقليد  أو الإلكتروني نجد أن  نابة ( 22) يي الجدول رقم-
ا التدريب الإلكتروني يعم  منهم يفعلون التدريب الإلكتروني،وذلك ان  التدريب التقليد ل روتيني وملل أم 

 .كما يوير الوقت ويختصر الماايات عللأ تحاين الماتوى ويكاب اايراد معرية تكنولوجية ،
وهو ما يبين  عللأ أن هم يفعلون الواايل الحديمة يي عملية التكوين، امن المبحومين أكدو  %61نابة  -

كوين الإلكتروني نعكات عللأ تفعي ت الموارد البشرية بخصوص عملية التإلنا بأن  الإدارة الإلكترونية 
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يصالهم إللأ الماتوى كتااب معار  ومهارات بعن اايراد لإإكعملية إدارية وتن يمية تهد  إللأ 
 .المرغوب ييه

 36المتعلم بدرجة روح الجماعة لدى المو فين يي  ل الإدارة الإلكترونية، نابة ( 21) يي الجدول رقم-
وهذا يتكد لنا أن  الإدارة الإلكترونية أمرت بشكل  ،(جيد)من المبحومين أقروا بأن درجة الروح الجماعية %

يلإدارة ا لكترونية لم تخلم  كبير عللأ درجة الروح الجماعية لدى المو فين وعللأ قيمة العمل الجماعي،
 .ااك اايراد وزيادة درجة تفاعلهمأمارا البية عللأ تمااك الجماعة بل حاي ت عللأ تم

منهم أكد  %76أن  المتعلم بتفعيل المبحومين لفرم العمل الإلكترونية،أيعا ( 28) نجد الجدول رقم  -
هو ما يفار أن العمل يي  ل الإدارة الإلكترونية جعل المو فين  عللأ تفعيله لفرم العمل الإلكترونية،

تي تختل  عن جتماعية ال  بجامعة الشاذلي بن جديد اللاار  يفعلون ممل هذا النوإ من التشكي ت الإ
ورغم نقص الإمكانيات التكنولوجية بالجامعة لكن نجد أن أغلب المو فين  العمل التقليدية،جماعات 

 .يتراعيةيفعلون يرم العمل الإ
تي يفعلها المبحومين يي التواصل مع مجموعات المتعلم بالواايل ال  ( 26) إعاية إللأ الجدول رقم-

ميلون إللأ التواصل مع مجموعات العمل العمل،وعحت الد يل الإحصايية وتحلي تها أن  المبحومين ي
وأيعا التراال الفور   04%، البريد الإلكتروني بنابة %29جتماعي وذلك بنابة عبر مواقع التواصل الإ

 .%60وذلك بنابة 
أن   المتعلم بمااهمة الواايل التكنولوجية يي تحاين يرم العمل الجماعية،( 27) بين الجدول رقم-

أعربوا عللأ أن  الواايل التكنولوجية ااهمت يي تحاين يرم العمل الجماعية وذلك  %60المبحومين بنابة
يتراعي يقلص من الوقت وتكلفة التنقل وأن الواايل التكنولوجية ااهمت إان العمل عمن يريم عمل 

 ورغم .يي توصيل المعلومات وتحاين العمليات الإدارية واانشلاة والو اي  بدون تكالي  أو جهد مبذول
نقص الإمكانيات التكنولوجية بجامعة الشاذلي بن جديد لكن نجد أن أغلب المو فين يفعلون يرم العمل 

 .تي تتوام هذا النوإ من التجمعاتل  ا يتراعية ن را للمزايا ا
من أيراد  العينة % 64نجد  المتعلم بمميزات العمل عمن يريم عمل إلكتروني،(16) يي الجدول رقم-

كما يعمل  ار والخبرات،ل عمن يريم إلكتروني يعمل عللأ اهولة تبادل المعلومات واايكأقروا بأن  العم
 الماايات،وتنمية روح الجماعة إعاية إللأ تحقيم أهدا  المتااة وتعزيز التعاون،ختصار إعللأ 

 .عية ويعزز من قيمة العمل الجماعيوتفوين المهام وتقايمها مما يجعل الفرد أكمر جما
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من أيراد المبحومين ريعوا أنْ تكون الإدارة الإلكترونية قد  %61نجد نابة ( 11) ميي الجدول رق-
بل اعتبروا العكس من ذلك إذْ أن  الواايل التكنولوجية لم  جتماعية ،ااهمت يي تقليص الع قات الإ

التكالي  بل عملت عللأ تحاين عملية التواصل والتفاعل بأقل  تااهم يي تقليص الماايات بين اايراد،
اتغناء عن ا تصا ت المباشرة إ  اتغ ل الوااع لشبكة الإنترنت إللأ الإوبجودة عالية كما يتد  الإ

لع قات تصالية وتقوية اتصا ت ااهمت يي مرونة العملية الإيتكنولوجيا المعلومات والإ للعرورة،
 .جتماعية داخل الجامعةالإ

الإدارة  الإلكترونية تنعكس إيجابًا  أن  " تي مفادهاية الرابعة ال  من خ ل مناقشة النتايل المتعلقة بالفرع
الفرضية الرابعة »نصل إللأ نتيجة متداها أن   "عللأ تفعي ت المورد البشر  نحو قيمة العمل الجماعي

تصال ااهمت يي توصيل المعلومات وتحاين يالإدارة الإلكترونية وتكنولوجيا المعلومات والإ «تحققت
إعاية إللأ أن ها حانت من قيمة  دارية واانشلاة والو اي  بدون تكالي  أو جهد مبذول،العمليات الإ

كما أن التواصل مع جماعة العمل ايتراعيًا يكون بارعة  العمل الجماعي ولعبت دورًا يي تعزيزه أكمر،
وأاهل أارإ عكس الحعور  والجاد  الذ  أصبح ملل، يالعمل الجماعي بالواايل التكنولوجية أصبح 

ومن حيث الفعالية يهي أكمر يعالية يي الوصول إللأ المعلومة، إذْ  تعمل عللأ  ،من اللاريقة التقليدية
تحاين الع قات بين الزم ء ومن مم تحقيم نتايل حانة ،إعاية إللأ أن ها تحقم أكبر نابة من 

بت دورًا كبيرًا يي تبادل يالواايل التكنولوجية لع المعلومات وتنمية اايكار وروح الجماعة يي العمل،
ونعي  أيعًا إللأ أن  الإدارة الإلكترونية لم تقلص من الع قات  جتماعي،واهولة التواصل الإ تالمعلوما

 ختصرت الماايات بين اايراد وااهمت يي تحاين عملية التواصل،إيهي جتماعية بل عكس ذلك الإ
الع قات أكمر شفايية يا يتران لم يقلل من وأصبحت  والتفاعل بينهم بأقل التكالي  وبجودة عالية،

ااهمت يي  ةكما كشفت الدرااة أن  الإدارة الإلكتروني التواصل بل أعفلأ عليها لاابع الجودة والفعالية،
يي حين يتد   إلغاء الحواجز بين مختل  الماتويات الإدارية بفعل تلابيم تقنيات الإدارة الإلكترونية،

 تصا ت المباشرة وجه لوجه إ  للعرورةنترانت إللأ ا اتغناء عن الإاتغ ل الوااع لشبكة ا الإ
تصال الحديمة تااهم يي مرونة العملية ا تصالية وتقوية وأوعحت النتايل أن  تكنولوجيا المعلومات والإ

جتماعية بين المو فين كانت منحصرة يقلا يي كما أن  الع قات الإ جتماعية داخل المتااة،الع قات الإ
يية العمل وا تصال المباشر،لكن مع تقنيات الإدارة الإلكترونية اتاعت دايرة الع قات وأعحت أكمر ب

يا أ  أنها لم تصبح الاحية نتيجة تو ي  تكنولوج ارعة ومرونة ويي جميع ااوقات واامكنة،
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إللأ محاكاة ورغم ا نهماك يي العمل مع م الوقت حيث يصل الفرد  ،المعلومات وا تصا ت الحديمة
ل عن ذ  أمامه يترة لاويلة لكن هذا لم يمنعه من التواصل الدايم مع زم يه أو الاتاجهاز الحااوب ال  

جتماعية ولايدة تعفي عللأ إوهذه الم اهر تعبر عن ع قات  ،بععهم البعن بهد  ا لامينان
ذ  للاالما الجزاير  ال   المتااة جو من الت حم وااخوة والع قات الإناانية ،يهذه هي لابيعة العامل

جتماعية وقيم التعاون والإخاء والتعامن هي القيم البارزة يي الوكه اواء خارج بيية كانت الع قات الإ
وعليه لن  تي تحكمه،بدخوله إللأ المتااة يهو لم يتجرد من هذه القيم رغم الع قات الرامية ال   أو العمل،

د بأ  شكل من ااشكال أنْ يتد  إللأ زعزعة بنية الع قات يتمكن العمل الإلكتروني كأالوب إدار  جدي
بجامعة اللاار   ةوبالرغم من نقص الإمكانيات والواايل التكنولوجي. ا جتماعية بين أيراد المتااة

الفعلي للإدارة الإلكترونية بها لكن نجد هناك  مي تق  عايقًا أمام التلابيديات ال تباعتبارها من أهم التح
 .وهو ما أكده عمداء كليات الجامعةهتمام أكمر بهذا الجانب اتقبلية نحو الإتوجه ورتى م

 
 

 

 عرض نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة:رابعا

عللأ الوك  ةنعكااات الإدارة الإلكترونيإتعتبر درااتنا الحالية هي ااوللأ من نوعها الت ي تبحث يي 
ي تشكل يي مجملها قيمه تن يمية، لذلك تم تبني بعن الدرااات الت ي تجاهات المورد البشر  والتا  و 

إذْ نجد أن   ااول،تتقارب وتتشابه يي إحدى متغيرات الدرااة الحالية وهو ما ابم لارحه يي الفصل 
الدرااات الاابقة ركزت عللأ الإدارة الإلكترونية كمتغير ماتقل وكمتغير تابع يي درااات أخرى،وهناك 
درااات ركزت عللأ متغير القيم التن يمية وربلاه بمتغير أخر،وهو ما لارح عدة اخت يات بين الدرااات 

ن الدرااات الاابقة من حيث الهد  ومجال الاابقة والدرااة الحالية،حيث تختل  الدرااة الحالية ع
 :ويي الجدول ااتي انوعح ا خت   والتشابه بين نتايل الدرااات الحالية  والداراات الاابقة  التلابيم،

 
 
 
 
 

 انعكست الدارة اللكترونية إيجابا على تفضيلات المورد البشري نحو قيمة العمل الجماعي
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 :الدراسات الوطنية -1
الداخلي داخل تصال تصال الحديثة ودورها في تفعيل ال دراسة الطالبة أم الخير السوفي الموسومة بــ وسائل ال 

 المؤسسة
 أوجه التشابه

 دراستنا الحالية الدراسة السابقة
 أوجه الاختلاف                                          

 :تختلف الدراسة السابقة عن الدراسة الحالية في
ا الدرااة الحالية تم مقاربتها من ميدان  للدرااة الاابقة، ةعللأ ماتوى شركة لايبة بالرويبة بالناب:)ميدان الدراسة-1 أم 

 (.اللاار –محدد عللأ  ماتوى جامعة الشاذلي بن جديد 
تصال تصال الحديمة ودورها يي تفعيل الإحيث تهد  الدرااة الاابقة إللأ التعر  عللأ واايل الإ :هدف الدراسة-7

ا الدرااة الحالية يتهد  إللأ معرية انعكاا الداخلي داخل المتااة، ات الإدارة الإلكترونية عللأ القيم التن يمية للمورد أم 
 .البشر  بجامعة اللاار  

 

 الدارة اللكترونية وانعكاساتها على علاقات العمل في المؤسسة الجزائرية:دراسة الطالبة أم الخير السوفي تحت عنوان 
 أوجه الاختلاف                                          

 دراستنا الحالية السابقةالدراسة 
علــــى مســــتو  مديريــــة توزيــــع )ميــــدان الدراســــة -

 (الكهرباء والغاز ورقلة 
المتااة تمتلك واايل وتقنيات حديماة تاااعد علالأ -

تقان،ينجااد بهااا أجهاازة  إنجاااز المهااام بفعاليااة وااارعة وا 
كمبيوتر مان أحاان لااراز ولمع ام الماو فين شابكات 
اتصال داخلية وخارجياة لنقال المعلومات،وتعمال ويام 
تديم مناابة لإنجااز العمال بفعالياة وبشاكل إلكتروناي 

 .وحديث

أما الدراسة الحالية تم مقاربتها من ميدان محدد على   مستو  -
 (.الطارف–جامعة الشاذلي بن جديد )
 .يي الواايل والتقنيات الحديمة بجامعة الشاذلي بن جديد هناك نقص-

وأيعًاا ( إنترانات)  تتوير الجامعة متااة الدرااة عللأ شابكة داخلياة  -
للتواصل ونقال المعلوماات ، حياث  يوجاد يقالا شابكة ( إكاترانت)خارجية 
 .ا نترنت 

 

 أوجه التشابه                                            
 ااهمت الإدارة الإلكترونية يي إلغاء الحواجز بين مختل  الماتويات الإدارية بفعل تلابيم تقنيات الإدارة الإلكترونية -
 .تااهم التكنولوجيا الحديمة يي مرونة العملية ا تصالية وارعة تديم المعلومات يي مختل  الماتويات بالمتااة -
 .ع قات العمل يي المتااة نتيجة ااتخدام واايل التواصل المختلفة إيجابا عللأ  ةانعكات الإدارة الإلكتروني-
 .ليس لها أهمية  ةهناك بعن الع قات أصبحت تعتمد عللأ التواصل الإلكتروني لكن هذا   يعني أن  ل تصا ت المباشر  -
 .التواصل بااتخدام الواايل الحديمة لم يتمر عللأ لابيعة ع قات العمل بالمتااة -

 الطالبة أم الخير السوفي الموسومة بـ تأثير الدارة اللكترونية على جماعة العملدراسة 
 أوجه التشابه                                          

 دراستنا الحالية الدراسة السابقة
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 .مديرية توزيع الكهرباء والغاز ورقلة 
جماعااااة العماااال ماااان أهاااام ااااامات المن مااااة الحديمااااة -

 .الناجحة وماتوى الديناميكية 
الإدارة الإلكترونياااة لااام تعاااع  مااان تماااااكهم وهاااذا -

يدل عللأ محاي ة العمال علالأ ع قااتهم ا جتماعياة 
بااالرغم ماان أن تواصاالهم الااذ  أصااح إلكترونااي حيااث 
  يتلالااااب ذلااااك ا لتقاااااء وجااااه لوجااااه ، يكلمااااا كاناااات 

ا جتماعياااة قوياااة كلماااا حااااي  ااياااراد علااالأ  الع قااات
 .تمااكهم وترابلاهم 

 الطارف–جامعة الشاذلي بن جديد 
نجاز ااعمال يشاير -  العمل الجماعي كقيمة ووايلة لتحقيم ااهدا  وا 

إللأ ا تحاد الخاص لمجموعة من اايراد وا شتراك بشكل كلي أو جزياي 
يصااااب يااااي مصاااالحة الجميااااع،وتكمن أهميااااة العماااال  لبهااااد  إنجاااااز عماااا

الجماعي يي ارعة وااهولة الوصاول إلالأ ااهادا ، يالإنااان اجتمااعي 
بلابعااااه  اااااتلايع أنْ يعاااايش بمعاااازل عاااان الآخاااارين ،حيااااث يحتاااااج لماااان 
يااااعده ويتفاعاال معااه لتحقياام أهاادا  تعااود بااالنفع عليه،كااذلك ماان أجاال 

ى الآخرين،كماا يعمال العمال ا اتفادة من اايكاار والخبارات الموجاودة لاد
الجمااااااعي علااااالأ اختصاااااار الماااااااايات وتاااااويير الوقااااات وتاااااذليل العواياااااام 
والصااعوبات،كما لااه قاادرة عاليااة علاالأ تنميااة المهااارات ا جتماعيااة وتنميااة 
روح الجماعااة عاامن الفرياام الواحااد حيااث يجعاال ماان الفاارد أكماار جماعيااة 

خ صًا وانتماءًا ويديعه للتفاعل التلقايي معه ،يه و قبل أن يكون واايلة وا 
ناانية  .لتحقيم ااهدا  هو قيمة اامية وا 

ماااان المبحااااومين أكاااادوا بااااأن  العماااال وياااام أااااالوب الإدارة  61%نااااابة  -
الإلكترونية   يقلص من أهمية الع قات ا جتماعية،بل العكس من ذلك 
يالتواصاااال كقيمااااة وااااالوك أصاااابحت ذات نملاااااين التقليااااد  والإلكترونااااي 

 .مة لتعزيز هذه القي
 أوجه الاختلاف

 :تختلف الدراسة السابقة عن الدراسة الحالية في
ا الدرااة الحالية تم مقاربتها من )ميدان الدرااة -1 الدرااة الاابقة تمت عللأ ماتوى مديرية توزيع الكهرباء والغاز ورقلة، أم 

 (.اللاار –ميدان محدد عللأ   ماتوى جامعة الشاذلي بن جديد 
ا الدرااة الحالية يتهد  إللأ معرية  على تأثير الدارة اللكترونية على جماعة العملابقة إللأ ال تعر  هد  الدرااة الا-7 أم 

 انعكااات الإدارة الإلكترونية عللأ القيم التن يمية للمورد البشر ،يالدرااة الحالية تبحث يي أربعة أبعاد للقيم التن يمية والمتمملة
والدرااة الاابقة ركزت عللأ جماعات العمل كواحدة ( قيمة التواصل ، قيمة العمل الجماعي قيمة العمل قيمة الالتزام ،)يي 

 .من التجمعات المهمة والعرورية يي المتااات 

دور الإدارة الإلكترونية يي تحاين وتلاوير "بعنوان  وهيبة خنتيريمن الدرااات الولانية نجد كذلك درااة  
إللأ أن  ااتخدام الإدارة الإلكترونية يتد  إللأ التغلب عللأ العديد من حيث خلصت الدرااة "ااداء الإدار 

وهذا يتفم مع  ،ة العمل داخل المتااات ممل الوقت، حواجز المكان والزمانالمشاكل الت ي تعيم ماير 
 ي أكدت عللأ أن  من مزايا الإدارة الإلكترونية أن ها ااهمت يي تحاين الخدمات وجعلهانتايل درااتنا ال ت

والشفايية يي  ، إعاية إللأ الارعة يي ا نجاز وتحقيم الجودة والكفاءة،كمر جودة وذلك بأقل جهد وتكلفةأ
صير مناياة قوية التعام ت الإدارية وبذلك تقعي عللأ الفااد والبيروقرالاية وتحاين امعة المتااة لت

 .للمتااات ااخرى
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 : دراسة عربية -2
دور الإدارة حول  (م8338، حمد أحمد عبد العزيز محمد الخطيبم)كما اتفقت درااتنا مع نتايل درااة 

درااتنا إللأ أن  العمل يي  ل الإدارة الإلكترونية  لوتوصلت نتاي ونية يي تحقيم الإبداإ الإدار ،الإلكتر 
 .(88)يمنح المو فين بجامعة اللاار  يرصةً للإبداإ الإدار  وهو ما كشفه الجدول رقم 

حول واقع الإدارة الإلكترونية يي الجامعة ( م8333مانة عبد الوهاب شبلي ،ج)ويي درااة الباحمة 
الإا مية وأمرها عللأ التلاوير التن يمي نجدها اتفقت مع نتايل درااتنا والمتمملة يي أن  من أهدا  ومزايا 

والجهد المبذول ، كما أن ها تعمل عللأ تويير الوقت نجاز ااعمالالإدارة الإلكترونية الارعة والدقة يي إ
 .معمم مزايا الإدارة الإلكترونية وتقليل التكالي ،وهذا ما جعل المو فين بجامعة اللاار  يدركون وبشكل

 عرض نتائج الدراسة في ضوء المقاربات النظرية:خامسا

، تي قمنا بها بجامعة اللاار نية ال  من خ ل المقاربات الن رية الت ي تناولناها اابقًا والدرااة الميدا
انحاول إبراز أهم نقالا التقالاع يي النتايل بين نتايل درااتنا والدرااات الن رية الًتي اعتمدنا عليها يي 

 : عللأ القيم التن يمية تفايرنا لموعوإ الإدارة الإلكترونية وانعكاااتها

 :في ضوء المقاربات الكلاسيكية-1

الي يتم تحفيزه إقتصاد  تحركه المادة وبالتلي آنجد أن  مدراة الك ايكية اعتبرت أن  العامل مجرد رجل 
ا نتايل يحب العمل والقيم المادية هي ال تماديًا، كما أن ه يي ن رها كاول و   ي اادت التفكير الإدار ،أم 

درااتنا أكدت عللأ أن  هناك قيم تن يمية يتبناها المو فين الإداريين بالجامعة منها ما تم ا عتماد عليه 
وقيمة العمل الجماعي  ،قيمة التواصل لتزام،، قيمة الإيي قيمة العملااة والمتمملة كمتشرات للدر 

كما تعتبر المدراة  قيمة الشفايية والماتولية،يي العمل  ي،بالإعاية إللأ قيمة الإخ ص والتفان
 يي حين نجد أن  جامعة الخارجية، ةالبيي تالك ايكية المتااة نام مغلم   تأمر وتتأمر بمتغيرا

يهي تاعلأ إللأ ااتحداث  يرات البيية الداخلية والخارجية،اللاار  تعتبر نام اجتماعي مفتوح تتأمر بمتغ
وي هر ذلك جليًا يي إبرار  ما هو جديد يااهم يي إحداث نقلة نوعية للجامعة وتلاوير البحث العلمي، كل  
اتوى الجامعة وعللأ ماتوى عللأ مووجود خلية الجودة جتماعيين قتصاديين والإتفاقات مع الشركاء الإالإ
دليل عللأ  وما تن يم الملتقيات وخلم مشاريع بمشاركة العديد من الشرايح داخل المجتمع إ    ،كلية كل  
 .هذا
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عتبرها كمرتكزات إ، قد وعع أربعة عشر مبدأ والت ي يي ن ريته التقايم الإدار "هنري فايول "كما نجد 
: أاااية يعتمد عليها المديرون يي تايير المتااات خ ل مماراتهم للعمليات الإدارية ومن هذه المبادئ

رااتنا وهذا يتفم مع نتايل د اتقرار،روح الجماعة والتعاون ومبدأ الإ ،لعدالة والمااواة، مبدأ اتقايم العمل
مع تفعيل المو فين بجامعة اللاار   بروح الفريم،ي أكدت عللأ قيمة العمل الجماعي والتعاون ال ت

يتراعية وذلك من وميلهم أيعًا لفرم العمل الإ ،كنولوجية للتواصل مع يرم العملااتخدام الواايلا الت
لمتااة جتماعية داخل بيية اشأنه أنْ يااهم يي تعزيز العمل الجماعي وتقوية الروابلا والع قات الإ

 .وخارجها

نجدها تتكد عللأ أهمية الع قات الإناانية وعللأ ا هتمام  لألتون مايوات الإناانية أم ا مدراة الع ق
، وهذا تخاذ القراراتإاعي والمشاركة يي بالجوانب النفاية وا جتماعية ،والتأكيد عللأ التعاون والعمل الجم

كيل يرم عمل تي أكدت عللأ قيمة العمل الجماعي وتعزيزه من خ ل تشيتلاابم مع نتايل  درااتنا ال  
وتقوية الروابلا والع قات ا جتماعية داخل وخارج أوقات العمل  ايتراعية لتاهيل التواصل مع المو فين،

 .لهنري فايولوهو ما يتفم مع التحليل الاابم 

 يكرية لمدراة الع قات الإناانيةتي تقوم عللأ تصورات ال   (y)من خ ل ن رية ماك غريغورأما ن رية 
تتكد عللأ أن العامل يحب العمل ويلامح لتحمل الماتولية و بد من منحه الحرية يي العمل وتحفيزه 

وهي  تتفم مع نتايل درااتنا حيث أن  تبني أالوب الإدارة الإلكترونية يي الإدارة والتايير جعل  معنويًا،
  حرية يي العمل بدون قيد من المو فين بجامعة اللاار  أكمر التزامًا بالعمل،كما تمنح لهم الجامعة

وأنْ تكون يي مص   ويعمل مدير الجامعة عللأ تقديم التوجيهات والنصايح من أجل النهون بماتقبلها،
، يراالة الجامعة تهد  إللأ اصة بالجودة يي التكوين والتعليمالجامعات الكبرى وتعمل ويم اان مة الخ

 .ديم ماتقبل واعد للا بهاتحاين كفاءات مو فيها وتق

 في ضوء المقاربات الحديثة  -7

 (نظرية النظم، نظرية النسق الاجتماعية ، النظرية الموقفية)على المستو  السوسيو تنظيمي  -1

اعتمدنا يي الدرااة الحالية عللأ أربعة ن ريات تتفم عللأ مبدأ الن ام المفتوح ، تمملت يي ن رية الن م 
الن رية الموقفية ومن وجهة ن ر هذه الن ريات أن   ،تقنيةن رية الاوايو  جتماعي،م الإ،ن رية النا

 ،المدخلات)عللأ أربعة جوانب تن يمية أاااية تتممل يي  يرتكز ن ام مفتوح، ةالإدارة الإلكتروني
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تتعمن المدخ ت عللأ كاية الموارد المادية منها والبشرية،ويعتبر  إذ(المخرجات،التغذية الراجعةالعمليات،
ا تقنيات لتحقيم العنصر البشر  هو المايول عن التحكم يي هذه المورد المادية من الع ومواد خام وأيعً 

اتغ ً  إء المادية منها والبشرية اأما العمليات يتتعمن كيفية ااتغ ل هذه الموارد او  ،أهدا  المتااة
نعكااات ولعل أهمها والإدارة الإلكترونية كأالوب جديد يي المتااة يلارح العديد من الإ ق نيًا ورشيدًا،ع

ذ  يعمل يي هذه البيية تجاهات وتفعي ت المورد البشر  ال  ا  التأمير المباشر وغير المباشر عللأ الوك و 
ة الإلكترونية   تعمل بمعزل عن باقي الإدار  كما أن   ي تشكل يي مجملها قيمه تن يمية،وال ت التكنولوجية،

يتم عن لاريم  لالمكونات وااناام الفرعية للمتااة بل يعا  إليها البيية الخارجية، إْذ أن  هناك تكام
تبادل اانشلاة والمهام عبر مختل  الماتويات ،لذلك يقد لعبت الإدارة الإلكترونية دورًا ياعً  يي تغيير 
الالوك التن يمي للموارد البشرية من خ ل تحاين أدايها والريع من ماتواها ،يالعنصر البشر   أكمر 

 .التن يميةمات وتغييرات البيية عنصر يتفاعل بصفة مباشرة مع تحدي

تفاقات ي هر انفتاحها من خ ل الإ ونجد أن  جامعة الشاذلي بن جديد اللاار  كنام اجتماعي مفتوح،
وبالت الي توايع  تاعلأ إللأ ااتحداث هياكل جديدة وتوايع الجامعة من حيث المقرات،المبرمة حيث 

نخرالا يي وأيعًا الإ قتصاد ،جتماعي والإوكذا التفتح عللأ المحيلا الإ، الخريلاة البيداغوجية والبحمية
 حيث قامت متخرًا بإنشاء دار المقاو تية والحاعنة وتحاين ترتيب الجامعة، مااعي ريع ماتوى الجودة،

العلمية ومحاولة التجاوب مع الإدارة الإلكترونية يي مختل  الجوانب اواء الجانب البيداغوجي أو التايير 
ذ  من شأنه أنْ يااعد المحيلا الخارجي ث موقع إلكتروني وال  اتحداإولقد عمدت الجامعة عللأ  الإراد ،

، بالإعاية إللأ عقد (الخ..، صفقات تو ي  داخلي وخارجي)ما هو جديد عللأ كل  إعللأ الإلا 
وكذلك عملية الرقمنة عللأ جميع الماتويات وتلاوير  جتماعيون،قتصاديون والإالشراكات مع الشركاء الإ

ي تمت مع عمداء كليات ميدانية وما أكدته المقاب ت ال تايل درااتنا الوهذا ما توصلت له نت،البحث 
 .الجامعة

جتماعي الفني، يهذا المدخل يركز عللأ التكامل نجد كذلك النام الإ السوسيو تنظيميوعللأ الماتوى 
جتماعي المتممل يي بيية العمل واايراد العاملين، لتبقلأ والنام الإ( التكنولوجيا)بين النام الفني 

التكنولوجيا من ااناام الداعمة اهدا  المتااة، شريلاة أ   تنعكس بالالب عللأ العاملين وخاصة 
عللأ ماتوى الالوك التن يمي أو أنْ تحدث نوإ من ا غتراب الذاتي أو شعور بعدم الرعا نتيجة غياب 

رونية،كما تتكد عللأ تفاعل بيية المن مة بالبيية الخارجية وبالت الي  بد لبيية أو نقص المقاية الإلكت
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الجامعة من رصد وتشخيص البيية الخارجية وكيفية إدارتها بنجاح وخاصة يي  ل البيية المعلاربة 
اة المعاصرة،إعاية إللأ تدريب الموارد البشرية لكاب المعار  وتنمية مهاراتهم التكنولوجية لمواكبة متا

 .الدرااة التغيرات حتلأ تاتلايع إدارة نفاها

عتماد جامعة اللاار  عللأ الجانب التكنولوجي والجانب البشر  تشكلت ع قة تفاعل بينهما أ  بين إوب
لموارد البشرية نحو قيمة تجاهات اإيجابي عللأ البنلأ التحتية والالوك البشر ، وأحدمت نوإ من التأمير الإ

، كما أن  هذه الع قة التكنو الفرعية ااوللأ عالية وجودة وهذا ما أكدته نتايلحيث  أصبح أكمر ي العمل،
لتزام ممملة يي التفاني والإخ ص نعكات عللأ اانشلاة الالوكية للمورد البشرية نحو قيمة الإإجتماعية إ

تقان للعمل يي  ل التعامل مع ااالوب التزامً إوبالت الي أصبح المو   أكمر ، يي العمل لإدار  ا وا 
نعكس عللأ إنجد كذلك أن  التفاعل بين المو   والتقنية  ،نتايل الفرعية المانيةالإلكتروني وهذا ما أكدته 

قيمة التواصل وأصبح التواصل الإلكتروني نموذجًا للتفاعل وتبادل اايكار والآراء والمعلومات وهو ما 
أالوب الإدارة الإلكترونية يي الإدارة والتايير كما أن  تبني جامعة اللاار   أكدته نتايل الفرعية المالمة،

وهو ما جعل أغلبهم يفعلون الواايل التكنولوجية يي التجمعات  ،الموارد البشرية أمرت عللأ تفعي ت
 .جتماعية وهو ما عزز من قيمة العمل الجماعي وهذا ما أكدته نتايل الفرعية الرابعة الإ

 :على المستو  التكنو اجتماعي-2

 لحتمية التكنولوجية نظرية ا : 
ن رية الحتمية التكنولوجية ؛هذه ااخيرة وععت المتااات أمام حتمية التغيير،وا نتقال من ااااليب 
الإدارية التقليدية الت ي تتام بالروتين والجمود،وااتبدالها بأااليب إدارية جديدة تكون ييها التكنولوجيا 

العامل المنفرد والمتفرد بإحداث التغيير،وهذا ما جعل جامعة وأيعًا ، المحرك وصانع القرار اااااي
اللاار  تتحول نحو تبني الإدارة الإلكترونية نتيجة ما يرعته البيية الخارجية من تهديدات ويرص لعمان 

المتمملة يهذا المشروإ   يمكن أنْ يكلل بالنجاح إ   بتويير متلالبات التلابيم الفعلي  ،ةالبقاء وا اتمراري
،التشريعية والبشرية،لذا يجب عللأ متااة الدرااة أنْ تعي جيدًا أنً المادية ،ي المتلالبات التقنيةي

التكنولوجيا هي المايولة بالدرجة ااوللأ عللأ التغيرات الحادمة عللأ ماتوى النايل التن يمي والتي 
ولقد  و   والحااوب،انعكات عللأ قيم الموارد البشر  داخل المتااة نتيجة التفاعل المباشر بين الم



 مناقشة نتائج الدراسة                                                                                      :الفصل السابع

 

 

385 

أكدت نتايل المقاب ت التي تمت مع عمداء كليات الجامعة أن  هناك صعوبات تقنية وبشرية وأيعًا مادية 
 .لابيم الفعلي للإدارة الإلكترونيةتق  عايقًا أمام الت

 على المستو  السوسيو ثقافي-2
 نظرية  الثقافة التنظيمية : 

إذْ أن  القيم التن يمية هي جزء من المقاية التن يمية وهذه  الاوايو مقاييةتعتبر هذه الن رية من المداخل 
، وهي تتداخل لبشرية العاملة يي متااة الدرااةالمقاية تترجم كمرجعيات اجتماعية ومقايية للموارد ا
حاب بل يهذه ااخيرة   تاتند إللأ الايام الإدار  ي بصورة مباشرة يي إنجاح تلابيم الإدارة الإلكترونية،

وحينما تتماشلأ المقاية ويتم  ،ةإللأ المقاية والت ي هي المايولة بدرجة أوللأ عللأ تلابيم الإدارة الإلكتروني
ويي نفس  تلابيم المشروإ يكتاب اايراد جملة من الالوكيات أمناء تعاملهم مع مختل  التقنيات الحديمة،

،وتفاع ت لف ية تجاهاتإ، تفعي ت، ةجديدة تترجم يي شكل أنشلاة الوكيالوقت تتشكل قيم تن يمية 
يالإدارة الإلكترونية تخلات حاجز الالعة وا اته ك الإلكتروني أو أن ها مجرد إيرازات لما بعد الحدامة 
يهي تفاعل وتكامل بين الإدارة والمقاية التن يمية من أجل نجاح هذه الرتية الجديدة يي متااة 

تعلقة بالفرعية ااوللأ والمانية بأن  مو في جامعة اللاار  يمتلكون ولقد أكدت نتايل الدرااة الم.الدرااة
نعكس بالإيجاب عللأ قيمة إ ل ااالوب الإلكتروني وهو ما  مقاية معلوماتية جعلتهم يتقبلون العمل يي

 ة وااااتذة والمو فينلتزام والإتقان يي أداء اانشلاة والو اي  المتعلقة بشتون اللالبالعمل وعللأ قيمة الإ
 . الإداريين

 نظرية التعلم التنظيمي: 
بما أن  المورد البشر  هو الوعاء الحاعن لمختل  التغيرات والماتجدات الجديدة،ومن بينها الإدارة 
الإلكترونية يعليه الوعي بعرورة البحث عن مختل  الواايل وااااليب الحديمة الت ي تمكنه من اكتااب 

اة أو أ  متااة كانت إللأ ااالوب الإدار  الإلكتروني جعلها مقاية إلكترونية، وتحول متااة الدرا
تواجه رهانات صعبة يي عصر مورة المعلومات،يقد وجدت نفاها أمام تحد  للتوجه نحو اكتااب القدر 

وهو ما ياتدعي منها أْن تمارس عملية التعلم التن يمي لتلاوير مهارات مو فيها  الكايي من المعلومات،
ن أجل التحكم يي الواايل الحديمة،يالتعلم التن يمي وايلة لتحاين ااداء ولتخلاي مرحلة وتنمية قدراتهم م

ااالوب الإدار  التقليد  إللأ أخر أكمر حدامة وعصرنة،إعاية إللأ أن  عملية التعلم عرورية يي جامعة 
لذ  يحتاج من اللاار  كونها ركيزة أاااية لإنجاح أ  مشروإ خاصة تبني تلابيم الإدارة الإلكترونية،وا
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مدير الجامعة ومختل  االارا  الفاعلة ييها تكمي  برامل تكوين وتدريب القايمة عللأ متلالبات ومعايير 
 %166تن يمية  كتااب مختل  المقايات والمعار  التن يمية،ولقد أكدت نتايل الفرعية ااوللأ نابة 

كم يي الجوانب التكنولوجية اداء المهام من المو فين لهم ميل نحو التوجه لتنمية مهاراتهم من أجل التح
يي الجامعة،وهذا ايااعد عللأ تقليص الجهد والوقت وبالت الي تخفين عبء العمل وتاهيل عملية 
الحصول عللأ المعلومات، كما أكدت نتايل المقاب ت أن  جامعة اللاار  تاعلأ إللأ تكوين المو فين 

 .ماتوى كل كلية  الجدد ، ويتح تربصات لهم وهذا التكوين يتم عللأ

 (في ضوء الملاحظات، المقابلات ،الفرضيات) ةعرض النتائج الخاصة  بالدراس: سادسا 

ل المعلومات الكمية والكيفية ال تي تم جمعها ، ومن خ ن الفصول الاابقة لموعوإ الدرااةبعد عر  
يي اياقها المعريي والن ر ، ومن خ ل التحلي ت الكمية  ةي أاات المعالم الن رية لمتغيرات الدرااوال ت

حيث أيعت الشواهد الرقمية  ي تم لارحها يي بداية الدرااة،التحقم من الفرعيات الجزيية ال ت والكيفية تم
نعكااات إوالتفايرات الاوايولوجية أن  الإدارة الإلكترونية كمن ومة حديمة يي الإدارة ااهمت يي إحداث 

كااات نعوت هر هذه الإ عللأ القيم التن يمية للموارد البشرية بجامعة الشاذلي بن جديد اللاار ،يجابية إ
تجه إنحو قيمة العمل، يالتحول نحو العمل بااالوب الإدار  الإلكتروني تجاهات المورد البشر  إيي 

كما اتجه نحو الإبداإ يي عمله  المو   نحو تنمية مهاراته التكنولوجية للتحكم يي الواايل التكنولوجية،
نعكااات وتتجللأ هذه الإ نعكس بالإيجاب عللأ قيمة العمل وأعفلأ عليها لاابع الجودة والفعالية،إوهو ما 

أيعًا يي اانشلاة الالوكية الت ي أصبحت أكمر جودة حيث ااهمت الإدارة الإلكترونية يي تحاين أداء 
نعكس بدوره عللأ قيمة الوقت وقيمة إتجوديها وهو ما الموارد البشرية وعمدت عللأ ترقية الخدمات و 

حيث  ف يا لتزام بأداء العمل والإتقان به،كما انعكس مدخل الإدارة الإلكترونية بالإيجاب عللأ التفاعل الل  
يي تحاين عملية ( جتماعيمواقع تواصل ال بريد إلكتروني، هواتف،)ااهمت الواايل التكنولوجية من

ين وبذلك قللت من التواصل وجهًا لوجه وهو ما انعكس عللأ قيمة  التواصل داخل التواصل بين المو ف
، إذْ انعكات الإدارة تممل يي تفعي ت الموارد البشريةالجامعة ميدان الدرااة،والمتشر ااخير ي

ية هتماماتهم وأصبحوا يفعلون التكوين والتدريب بلاريقة إلكترونا  الإلكترونية  بالإيجاب عللأ تفعي تهم و 
وهو ما انعكس بدوره عللأ العمل الجماعي كقيمة تن يمية  ويرغبون يي تشكيل جماعات عمل ايتراعية،

،كما نشير إللأ أن  الجامعة متااة الدرااة كغيرها من جامعات الولان تواجه صعوبات وتحديات تقنية 
 ةقتصاديجتماعية، الإية، الإتق  عايقًا أمام التلابيم الفعلي االوب الإدارة ا لكترونية بمتلالباتها التقن
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الخارجية إللأ البيية الداخلية ايتمر بلاريقة مباشرة عللأ  ةتحول يأتي من البيي ونعي  بأن  كل   والقانونية،
ت العنصر البشر  و ايما عللأ الوكه التن يمي، يالفرعيات الت ي تم وععها يي بداية الدرااة تحقق

كاية المو فين  نتايل الم ح ة العلمية لميدان الدرااة أن   ، كما أيعتوأمبتت النتايل الفرعية العامة
بجامعة الشاذلي بن جديد ياتخدمون أجهزة الحااوب يي أداء مهامهم، وهو ما يتكد أن  هذه ااخيرة 

بشتون أداء اانشلاة المتعلقة تاعلأ بخلالأ واعدةِ نحو التخلي التدريجي عن أالوب الإدارة الورقية يي 
بالإعاية إللأ بروز م اهر التلاوير بجامعة الشاذلي بن جديد وخاصة عللأ  وااااتذة، اللالبة ،المو فين

وخلية لدعم المتااات  ،ين تم تنصيب خلية لعمان الجودةقتصادية والتايير أماتوى كلية العلوم الإ
يلا نفتاح عللأ المحالناشية وهو دليل عللأ التوجه المقاو تي الذ  تحاول الجامعة غراه للا بها والإ

( نعبالالتزام والإقيمة الإ)، كما تم رصد قيم  بين المو فين الإداريين تتممل يي جتماعيوالإقتصاد  الإ
ة عللأ المعلومات الخاصة بالمو فين نعبالا ،الاري  ، والجد ية يي العمل والإيي أداء المهام الإدارية

لإناانية الت ي لماناها بين المو فين وااااتذة وهذا ما لماناه يي كل الكليات،ونجد كذلك قيمة الع قات ا
 .ياة المهنية عن الحياة  الشخصيةالإداريين يي المقابل وجود يصل للح

 تي تثيرها الدراسة القضايا ال  :سابعا 

تاااي تشاااكل أوجاااه ع قاااة الإدارة الإلكترونياااة والقااايم لقاااد حاولااات الدراااااة الراهناااة الوقاااو  علااالأ أهااام النقاااالا ال  
حياااث  كشااا  البحاااث المياااداني عااان العدياااد مااان التااااات ت التاااي  جتمااااعي،إالتن يمياااة أ  التفاعااال التكناااو 

وماان خاا ل تشااخيص الدرااااة الراهنااة والمعالجااة الن ريااة  ،واعاايع خصاابة للدرااااة داخاال التن اايمشااكلت م
ي تكاون انلا قاة لبحاوث ودراااات أخرى،ياالإدارة تااات ت والقعاايا ال تاجملة مان ال والإمبريقية،توصلنا إللأ

الإلكترونيااة كمن ومااة حديمااة شااكلت عاادة إحااداميات يااي التن اايم وخصوصًااا علاالأ ماااتوى الااالوك البشاار  
 .ذ  يتفاعل مباشرة مع هذه المن ومةال  

 :وهي تي نراها جديرة بالدرااة ماتقب ً وعليه نلارح بعن الموعوعات ال  
 ؛خل المتااة ا قتصادية الجزايريةنعكااات الإدارة الإلكترونية عللأ الوك العامل داإ 
 ؛و قيمة العملتجاهات الموارد البشرية نحإالإدارة الإلكترونية عللأ نعكااات إ 
 ؛مالإدارة الإلكترونية عللأ اانشلاة الالوكية للموارد البشرية نحو قيمة ا لتزانعكااات إ 
 الإلكترونية الحااوبية عللأ قيمة التواصل داخل المتااة الجزايرية؛المن ومة نعكااات إ 
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 قتصادية الجزايرية؛المن ومة الإلكترونية الحااوبية عللأ  ع قات العمل داخل المتااة ا نعكااات إ 
 ؛الإدارة الإلكترونية وقيمة الوقت 
  ونية والشفايية يي العمل الإدار الإدارة الإلكتر. 
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 :خلاصة 
عللأ القيم التن يمية للمورد البشر   ةحول انعكااات الإدارة الإلكتروني ةتم  عرن ومناقشة نتايل الدراا

بجامعة الشاذلي بن جديد اللاار ،يي عوء الفرعيات المدرواة الت ي مبت صدقها الميداني،كما تم مقاربة 
ما تم الوصول إليه من نتايل يي عوء المقاربات الن رية والدرااات الاابقة الت ي لها ع قة بمتغيرات 

،والت ي قد تكون و  عليها من خ ل البحث الميدانياعيع الت ي تم  الوقالدرااة، وأخيرًا تم عرن أهم المو 
 .لموعوإ المدروس  من زوايا متعددةانلا قةً لبحوث قادمة  تعالل ا

و فين يقد ااهمت يي خلم رابلاة ع يقية بين الوكيات الم اوجوهريً  امحوريً  الإدارة الإلكترونية دورً تلعب ا
متااات ومو فيها محاولة التكي  مع كل ما هو ال كان لزامًا عللأ  ذا ، لوبين التلاور التقني الحاصل

البحث عن اللارم ومن مم ، يتم ااتقلاابه من البيية الخارجية  كحتمية لإيرازات العولمة  جديد وماتحدث 
الناجعة للتأقلم معه ، ولعل أهم هذه الابل اكتااب مقاية ومعرية حوله، يالعصر الحالي يفرن عرورة 

كترونية لل نحو المعرية التقنية من أجل تلاور وتقدم متاااتنا وتحقيم الإبداإ الإدار  ، والإدارة ا التحو 
أمر بشكل مباشر وغير مباشر  تعتبر اليوم مركب جدلي بين حتميتين أحدهما تكنولوجي والآخر اجتماعي 

للد لة  عللأ  ااناوب عللأ الوكيات وقيم الموارد البشرية وشكل بذلك مفهوم  جديد يصلالح عليه با 
 . (إنسان، الحاسوب )ع قة منايية أو ازدواجية 
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 :خاتمة

عالجنا في الدراسة الراهنة المتعلقة بالإدارة الإلكترونية والقيم التنظيمية،انعكاسات الإدارة الإلكترونية على 
 .بن جديد الطارف من ميدان محدد هو جامعة الشاذلي ه القيم التنظيمية للمورد البشري والذي قاربنا

وعلى اعتبار أنَ الإدارة الإلكترونية كمنظومة إلكترونية حاسوبية،تم تبنيها في المؤسسات بهدف تحسين 
أداء مواردها وترقية الخدمات المقدمة بطريقة إلكترونية ،تهتم بالفعالية في حل العديد من المشكلات  

وتوفير الوقت والجهد، ولمَا كانت دراسة السلوك  بالإضافة إلى ما تتميز به من سرعة في إنجاز الأعمال
التنظيمي غاية في الأهمية احتلت فيها قيم المورد البشري الدرجة الأولى بما يحمله من اتجاهات ، 
وأنشطة سلوكية ،وتفاعلات لفظية وتفضيلات شكلت بذلك منظومة قيمية له داخل التنظيم، فالقيم 

سلوك  مجموعة من الأسس والمعايير المحددة في مجال العمل تتحكم في التنظيمية كما يراها خبراء الإدارة
وتكون بمثابة المعيار الذي يقيس عليه الفرد عمله وواجباته إزاء العمل ،كما الفرد العامل في المؤسسة ،

ق الصحيح الذي يقوده إلى أداء وظيفته في المؤسسة باختلاف أنشطتها وأهدافها،والعمل يترسم له الطر 
وب الإدارة الإلكترونية جعل الموظفين يتفاعلون مع الحواسيب كونها وسيلة لإنجاز العمل،وهذا بأسل

التفاعل التكنو اجتماعي انعكس بالإيجاب على اتجاهات المورد البشري نحو قيمة العمل،كما انعكست 
اصل ،إضافة إلى بالإيجاب على أنشطته السلوكية نحو قيمة الالتزام،وعلى تفاعله اللفظي نحو قيمة التو 

 .انعكاسها الايجابي على تفضيلاته نحو قيمة العمل الجماعي بجامعة الشاذلي بن جديد الطارف

ولقد أفضت هذه الدراسة إلى جملة من النتائج ،التَي وضعنا لها فروض ساهمت في دراستها بمؤشرات 
ث إلى فصول نظرية للتعرف على  سمحت لنا بالنزول إلى الميدان والتأكد منها ،وسبقتها عملية تقسيم البح

ثم حاولنا وضع الدراسة في قالبها (  الإدارة الإلكترونية ،القيم التنظيمية)أبعاد وقضايا كلا المتغيرين 
الميداني للتحقيق من صدق الفرضيات بالاعتماد على تقنيات منهجية والمتمثلة في دليل المقابلة ، وشبكة 

المنهج الوصفي التحليلي ستخدمنا م التكرارات والنسب المئوية،كما اباستخداعالجناها الملاحظة والتَي 
إلى جملة من النتائج دراستنا  والمنهج المقارن والعينة العشوائية الطبقية ذات التوزيع النسبي،و توصلت 

ترجمت هذه الفرضيات،بدءًا بالخصائص الشخصية لعينة الدراسة،ثم وضع مجموعة من التساؤلات لقياس 
حوثين والتفسيرات تخدم الفرضيات،والتَي أثبتت ميدانيًا صدقها من خلال القراءات الإحصائية للمب مؤشرات



 خاتمة

 

 

392 

أقرت النتائج أنَ الفرضيات التَي تم طرحها تحققت وثبت صدقها الميداني بأنَ الإدارة السوسيولوجية،و 
 .شاذلي بن جديد الطارف بجامعة ال ى القيم التنظيمية للمورد البشريالإلكترونية انعكست بالإيجاب عل

 :كما تم التوصل  إلى جملة من النتائج العامة نعرضها كالتالي
ية إدارية يعتمد على مصطلح إدارة إلكترونية يعبر عن نظام تكنو اجتماعي مفتوح ذو إستراتيج -

التدريجي من ،كنسق فني ممثلة في الأساليب التقنية لتكنولوجيا المعلومات هدفها الانتقال التكنولوجيا
التنظيم الإداري التقليدي إلى التنظيم الحديث،بغية عصرنة كافة أشكال المعاملات الإدارية،والرفع من 

 .مستوى أداء المؤسسات وتحسين خدماتها وممارساتها
التحول نحو تفعيل الإدارة الإلكترونية ليس دربًا من دروب الرفاهية لكن مطلب أساسي فرضته العولمة  -

ه من التكنولوجيات والتقنيات ،فكان لزامًا على الدول والمؤسسات ضرورة التحول نحو تطبيق هذا وما أفرزت
 .النموذج الذي يحقق الجودة والسرعة في أداء الخدمات 

تتسم الإدارة الإلكترونية بالعديد من السمات لتصبح أداة فاعلة في أيدي رجال الإدارة ومن خصائصها  -
 .ر، إدارة الشفافية ومحاربة الفساد أنها إدارة التغير المستم

يؤدي العنصر البشر دورًا هامًا وبارزًا في نجاح مشروع تطبيق الإدارة الإلكترونية على مستوى  -
نْ امتلكت أحدث الأجهزة  المؤسسات،فهذه الأخيرة بدون عنصر بشري لن تتمكن من تحقيق أهدافها وا 

 .د البشرية تأهيلًا جيدًا على مستوى عالٍ من الكفاءة والمعدات ،لذا لابَد من العمل على تأهيل الموار 
الإرادة السياسية الداعمة لعبت دورًا جوهريًا في الدول الغربية والعربية في تطبيق الإدارة الإلكترونية   -

وتوظيفها للتكنولوجيا في العديد من المرافق بهدف ترقية خدماتها،والتَي تُرجمت نظريات التحول 
 .واقع ملموس الإلكتروني إلى 

والذي يعد من المشاريع الكبرى التي  (8002-8002)تبنت الجزائر مشروع الجزائر إلكترونية  -
شملت مؤسسات مراكز بحث وجامعات وكان الهدف د وتكنولوجيا الإعلام والاتصال ،اعتمدتها وزارة البي

 .منها إرساء العلم والمعرفة في الجزائر 
ملية التحول الإلكتروني يتسم بالشح الكبير خصوصًا فيما يتعلق إنَ الإطار القانوني المتعلق بع -

كما أنَ إيجاد بيئة محفزة للتحول الإلكتروني ليس نظمة لمختلف العمليات الإدارية ،بالنصوص القانونية الم
 .بالأمر السهل وخاصة في الجزائر 
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والخطأ من السلوك،كما تساعده القيم التنظيمية المعيار الموجه لسوك الفرد وتحدد له الصواب تلعب  -
على تحديد القيم والمبادئ السليمة للتفاعل مع غيره وتؤثر بدرجة كبيرة على مستوى دافعية العمل،فقيم 
الاحترام والتعاون والإخلاص والأمانة تؤثر على دافعية العمل وزيادة الإنتاج،وقد أصبحت القيم التنظيمية 

ظيمية كآلية وقوة ناعمة،وكي نفهم القيم التنظيمية في أي منظمة لابد أداة ضبط فردية واجتماعية وأيضًا تن
 .من معرفة القيم السائدة في أي مجتمع لفهم السلوك التنظيمي 

القيم التنظيمية تختلف من منظمة إلى أخرى ومن مجتمع لآخر، فهي ترتبط بالسلوك الإنساني وما  -
أنهَا تتسم بطابع الإلزامية والقهرية إذْ تشكل  يحتويه من معتقدات وأفكار تختلف من شخص لأخر،كما

نسانية نطاقها المجتمع  أوامر ونواهي تفرض على الأفراد الذي وضعوها في التنظيم، فهي اجتماعية  وا 
الإنساني،ولكنها صعبة الدراسة لأنها تتعلق بدراسة الإنسان وسلوكه داخل التنظيمات ،إلا إذا تم دراسة 

الاتجاهات ؛ الأنشطة السلوكية ؛ سلوك التواصل )بها أو من خلال مؤشراتها  هذه القيم بمقاييس خاصة
 (.؛ الاهتمامات والتفضيلات

إنَ التوجه نحو العمل بأسلوب الإدارة الإلكترونية داخل المؤسسات باختلاف أنشطتها وأهدافها،استلزم  -
اجتماعي أحدث نوع من التأثير  من الموظفين استخدام الحاسوب طوال الدوام اليومي،وهذا التفاعل التكنو

على اتجاهاتهم نحو العمل الإداري الذي أصبح يتجه نحو الإتقان والجودة وأصبح للعمل قيمة عند 
 .الموظفين بالإدارة 

إنَ التحول نحو العمل بأسلوب الإدارة الإلكترونية داخل النسق التنظيمي شكل نسيج تفاعلي بين  -
 .أولى على سلوكه التنظيمي وعلى قيمة الالتزام العنصر البشري التقني أثر بدرجة 

إنَ التحول نحو العمل بأسلوب الإدارة الإلكترونية كضرورة حتمية في المؤسسات ،جعل التفاعل بين  -
الموظفين يتأثر بهذه الوسائل الحديثة وهو ما انعكس بالإيجاب على سلوك  التواصل وعزز بذلك من قيمة 

 .التواصل 
عمل بأسلوب الإدارة الإلكترونية انعكس بالإيجاب على تفضيلات الموارد البشري إنَ التحول نحو ال -

نحو قيمة العمل الجماعي ، وأصبح تفضيلهم للتكوين الإلكتروني ولعمل في  وسط فرق عمل إلكترونية 
 .رغم الصعوبات التقنية التي تواجهها جامعة الطارف

الجزائر تعاني صعوبات  تقنية و بشرية تقف  جامعة الشاذلي بن جديد الطارف كغيرها من جامعات -
 .عائقًا أمام التطبيق الفعلي للإدارة الإلكترونية 
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تواجه كل المؤسسات والإدارات مشكلة في المنظومة الأخلاقية والقيمية وخاصة قيم الأنانية والمصلحة  -
 .الخ وهي نابعة من المجتمع وثقافته ..، والتكبر والغش 

لتيَ تأمل الجامعة أنْ تحققها هي المساواة والنزاهة والعدل،وتطبيق القوانين مع كل من القيم التنظيمية ا -
من العمال والموظفين والأساتذة وتقديم خدمة عالية وتحقيق الجودة وخاصة الارتباط بالقيم الأخلاقية 

 .النابعة من الدين والعقيدة الإسلامية 
جديدة وتوسيع الجامعة من حيث تسعى جامعة الشاذلي بن جديد إلى استحداث هياكل  -

المقرات،وبالتَالي توسيع الخريطة البيداغوجية والبحثية وكذا التفتح على المحيط الاجتماعي 
والاقتصادي،وأيضًا الانخراط في مساعي رفع مستوى الجودة،وتحسين ترتيب الجامعة من خلال إنشاء دار 

مستقبلية  تتمثل في تقديم طلب لتوسيع أقسام كلية المقاولاتية والحاضنة ومعهد اللغات المكثفة،ومشاريع 
 .العلوم الاجتماعية وذلك بطلب فتح قسم علم النفس

تحرص جامعة الشاذلي بن جديد على نشر ثقافة الجودة وذلك من خلال وجود خلية الجودة على  -
ظيم الملتقيات ومن خلال المبادرات البناءة داخل المجتمع وما تن مستوى الجامعة وعلى مستوى كل كلية،

 .وخلق مشاريع بمشاركة العديد من الشرائح داخل المجتمع إلَا دليل على هذا 
جامعة الشاذلي بن جديد الطارف لها وعي  بثقافة التغيير والتطوير،وذلك  من خلال الجهود المبذولة  -

ظير السنوات من طرف مدير الجامعة وعمداء الكليات وكذلك الأساتذة،كما أنَ هناك تطور في الأداء ن
المتعلق بتسيير البيداغوجي وأيضًا بالنسبة لتسيير المسار   PROGRESSالسابقة مثال استخدام منصة 

 التَي تتم على مستوى منصة( أستاذ محاضر أ وأستاذ ) المهني للأستاذ التوظيف والترقيات 
PROGRESS  لتحسين الأداء وكذلك الخاصة بالموارد البشرية للأساتذة والذي أصبح ضرورة حتمية

القضاء على المشاكل المتعلقة بمعدلات الطلبة من أخطاء وغيرها،وتجاوز الحواجز البيروقراطية 
 .والمحسوبية بالنسبة لترقيات الأساتذة 
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 :التوصيات والاقتراحات
متغيري  انطلاقَا من النتائج المتوصل إليها يمكن أنْ نطرح جملة من التوصيات والاقتراحات،بخصوص 

الدراسة الإدارة الإلكترونية التي تهتم بالجانب التقني والأجهزة والشبكات،والقيم التنظيمية التَي تركز على 
 :المنظومة الأخلاقية والقيمية للفرد في بيئة العمل ومن التوصيات نذكر

مة العمل غرس القيم الإنسانية داخل المؤسسات التَي تحث على احترام قي:على المستوى التنظيمي
واحترام الوقت، وهذه القيم تغرس ابتدءًا من الأسرة إلى مختلف المؤسسات التعليمية فالقيم فردية قبل أنْ 
تتشكل إلى قيم داخل التنظيم، مع رفع اللبس والإبهام عن المفاهيم النظرية للقيم التنظيمية،باعتبارها بمثابة 

إلى وضع استراتيجيات دقيقة تستمد أساسًا من إستراتيجية بالإضافة .الميثاق المحدد لهوية وثقافة المؤسسة
المؤسسة محل تطبيق الإدارة الإلكترونية،والعمل على تعزيز قيمة الالتزام والانضباط في العمل 
والإتقان،فهي مبادئ إسلامية قبل أنْ تكون تنظيمية مصدرها الأول الدين الإسلامي ومن ثم المجتمع ،كما 

ودعم المنظومة الأخلاقية للقيم في المؤسسات وتنمية العمل  الجماعي والتشجيع  وجب العمل على تعزيز
 .على تشكيل فرق عمل افتراضية

من أهم رؤوس أموال المؤسسة،رأس المال الهيكلي ،حيث يستلزم من الجامعة  :على المستوى الهيكلي
الإلكترونية،مع تفعيل تخصيص ميزانية منفصلة عن ميزانية المؤسسة تخص تطبيق مشروع الإدارة 

كما لابَد من تقوية البنية التحتية في المؤسسات الإنترنت واستغلالها بشكل كلي ، وتوسيع استخدامات
وخاصة التدفق الشبكي للانترنت ،توفير كل المستلزمات الخاصة بالبيئة الفيزيقية التَي يتم بها استخدام 

عبر الشبكات الداخلية والخارجية،مع ضرورة تكييف  هذه التجهيزات،والعمل على تحسين تدفق المعلومات
الهيكل التنظيمي للمؤسسة حسب ما يتطلبه التسيير الإلكتروني للإدارة،وتوسيع نطاق العمل الإلكتروني 

 .ليشمل مختلف المستويات الإدارية بواسطة دمج كل الموظفين في شبكة اتصال إلكترونية للمؤسسة

بشري مكانة هامة في المنظمات والمؤسسات ،كونه دعامة المؤسسة ورأس للمورد ال:على المستوى البشري
المال الاستثماري لذا وجب القيام ببرنامج سنوي متكامل لتدريب الموظفين على استخدام تكنولوجيا 
الاتصال الحديثة التي تتماشى مع التطورات السريعة على صعيد هذه التكنولوجيا،إضافة إلى تشجيع 

ة على تعلم  المعرفة الإلكترونية من خلال عقد دورات تكوينية للموظفين، للتحكم في الموارد البشري
الجوانب التكنولوجية  والعمل على جلب الكفاءات البشرية المتميزة في مجال الإدارة الإلكترونية،من 

 .مديرين واستشاريين وخبراء لتطوير البرامج ومواكبة مختلف التطورات التكنولوجية
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إذ لابَد من الاستفادة من التجارب الناجحة للدول الغربية والعربية خاصة والتَي تطبق :لمعرفيالمستوى ا
الإدارة الإلكترونية  في المؤسسات والإدارات العمومية، والتي لها تقريبًا نفس ظروف بيئة العمل في 

قرار، وضرورة الجزائر، بالإضافة إلى العمل على خلق الرغبة في التغيير خاصة من طرف متخذي ال
تبني فلسفة الإدارة الإلكترونية والتخلي عن الإدارة التقليدية التي أصبحت أمرًا حتميًا،وليس اختياريًا نتيجة 
التطورات التكنولوجية الكبيرة والتغيرات في البيئة المحيطة،والاستفادة من مهارات وخبرات الموارد البشرية 

الفكري في المؤسسات والمنظمات، فاكتساب المعرفة واستخدامها التقنية والفكرية فهي  تشكل رأس المال 
في الأنشطة الإدارية هو بمثابة دعم لنجاح أي  مشروع،وفي ظل التحول نحو تطبيق الإدارة الإلكترونية 
يستلزم الأخذ بعيد الاعتبار للعناصر البشرية والتقنية والمعرفية والتَي تعمل بالتعاضد الاستراتيجي لتجسيد 

المشروع على أرض الواقع،كما أنَ التدريب والتكوين المعرفي وحده غير كافي إذ يجب دعمه بقراءات  هذا
مع البحث المستمر، عن كل ما هو جديد في مجال التطور العلمي والتقني لضمان البقاء،والقدرة على 

 .التنافس وتقديم الأفضل في ظل البيئة  الإلكترونية للإدارة



 
 
 
 
 
 
 
 

    قائمة المصادر 
 والمراجع



 قائمة المصادر والمراجع
 

 

398 

 قائمة المصادر والمراجع
 ن الكريم آالقر : أولا 

 .30سورة البينة ، الآية 
 .30سورة النحل ، الآية 

 .10إلى 10سورة الكهف ، الآية من 
 .021سورة النحل ، الآية 

 القواميس والمعاجم : ثانيا
 .54،ص 9191معجم لغوي ، دار العلم للملايين ، بيروت ، لبنان ،:الرائد مراد مسعود

 الكتب : ثالثا 
) الإدارة الإلكترونية الإستتراتيجية للمكتبتات  تو  توج اتجاهتات الإدارة المعا ترة:السعيد مبروك إبراهيم  .9

، المجموعتتتة العربيتتتة لتتتتدري  9، الطبعتتتة ( الجتتتودة اللتتتاملة ،الهنتتتدرة ، إدارة المعر تتتة ، الإدارة الإلكترونيتتتة 
 .4195والنلر ، القاهرة ، 

ومخطط العمتل المستتقبلية لدنديتة الريا تية الأهداف )إستراتيجية الريا ة : مروان عبد المجيد إبراهيم  .4
 .4191، د ط،مجلة الرواق للنلر والتوزيع ، ( و الوطن العربو 

، سلستتلة تعلتتتم 3ICاللتتتبكات وارنترنتتت اللتتهادة الدوليتتة للحاستتت  الآلتتو وارنترنتتت  :أبتتو العتتزم إيهتتا   .3
 .بسرعة وسهولة ، د ط،دار الحكمة ، طرابلس ليبيا 

اللتتتتبا  و تتتتناعة المستتتتتقبل  ،د ط،المجموعتتتتة العربيتتتتة للتتتتتدري  والنلتتتتر :محمتتتتد  متتتتدحتأبتتتتو الن تتتتر  .5
،4191. 
إدارة وتنميتتة المتتوارد البلتترية ، ارتجاهتتات المعا تترة ، د ط،مجموعتتة النيتتل : متتدحت محمتتدأبتتو الن تتر  .4

 .4112العربية ، م ر ، 
وعتتتتة العربيتتتتة ، المجم9الإدارة بتتتتالحوا ز أستتتتالي  التحريتتتتز الإداري ، طبعتتتتة :أبتتتتو الن تتتتر متتتتدحت محمتتتتد .9

 .4194للتدري  والنلر ، القاهرة ، م ر ، 
، التروابط 9،الطبعتة (منتاه  واتجاهتات وممارستات)تنميتة المتوارد البلترية : مدحت م طرىأبو الن ر  .2

 .4111العالمية للنلر والتوزيع ، القاهرة ، م ر ، 
تيجو لبقتاج المنظمتات أخلاقيات وقيم العمل  و المنظمات المعا رة ، نموذج إستترا: م طرىأبو بكر  .8

 .4191، الدار الجامعية ، الإسكندرية ، 9واستقرارها ونموها ، الطبعة 
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ارتجاهتتتات الحديفتتتة  تتتو إدارة الأعمتتتال ، د ط ،دار متتتن المحتتتيط إلتتتى الخلتتتي  للنلتتتر :وستتتيمأبتتتو عتتتري   .1
 .4199والتوزيع ، 

والتوزيتع والطباعتة ، الأردن ، ، دار المستيرة للنلتر 0طبعتة الالإدارة الإلكترونيتة ،  :حمد سميرأحمد م .03
9330. 

مكانية تطبيقها علتى نظتم ولتبكات ومراكتز : أحمد محمد عماد حسن عبد الحريظ .99 الإدارة الإلكترونية وا 
، دار العلتم والإيمتان للنلتر والتوزيتع ، الجزائتر ،  9، الطبعتة( سلستلة علتم المعلومتات والتوفيتق)المعلومات 

4193 . 
، العربتو للنلتر 9ة الإلكترونية وتطبيقاتها  و التدول العربيتة، الطبعتة الحكوم: محمد  ادقإسماعيل  .94

 .4193والتوزيع، 
، ( سلستتلة الإدارة الحديفتتتة)الإدارة الإلكترونيتتتة : جتتلال  تتتاروق أحمتتد ، إبتتتراهيم جتتابر الستتيد الأستتناوي  .93

 .4141، دار العلم للنلر والتوزيع ، دار الجديد ، الجزائر ،9الطبعة 
 .4115، دار الق بة ، الجزائر ،4جية البحث  و العلوم الإنسانية ، ط منه: مورسأنجرس  .95
،المجموعتتتة 9الطتتترق الإبداعيتتتة  تتتو حتتتل الملتتتكلات واتختتتاذ القتتترارات، الطبعتتتة :منتتتال أحمتتتد البتتتارودي  .94

 .4194العربية للتدري  والنلر ، 
ط، دار المعر تتتة الجامعيتتتة ،  متتتدخل نقتتتدي،د–الإيديولوجيتتتة ونظريتتتة التنظتتتيم : ستتتعد عيتتتد مرستتتوبتتتدر  .61

 .0222الإسكندرية، 
الإدارة الإلكترونيتتة للمتتوارد البلتترية ، ترجمتتة خالتتد العتتامري ، د ط : برايتتان هتتوبكنز ، جتتيمس ماركهتتام  .92

 .41، ص 4119،دار الراروق للنلر والتوزيع ، 
 .9183القيم والتربية ، د ط ،دار الم ري للنلر ، الرياض ، : أحمد لطرو بركات  .98
، دار اللروق للنلر والتوزيتع ، عمتان ،  9ق ايا معا رة  و الإدارة التربوية ، الطبعة: أحمدطاح  ب .91

4119. 
 .4193الرعالية التنظيمية مدخل سوسيولوجو ، د ط ،المنهل ، : أسماج ، بلقاسم سلاطنية بن تركو  .41
والركتتر الو تتعو  أفتتر القتتيم علتتى الستتلوك الإنستتانو بتتين الركتتر الإستتلامو: حنالتتو لعلتتو  بتتن  تتال   .49
 .4193دراسة مقارنة ، د ط ،دار اليازوري العلمية ، :

د ط،دار  ،إدارة المتتوارد البلتترية المرتتاهيم والأستتس ، الأبعتتاد وارستتتراتيجيات :بتتن عنتتتر عبتتد الرحمتتان  .44
 .4141اليازوري العلمية للنلر والتوزيع ، 
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ارة الإلكترونيتة ، د ط ،مركتز الكتتا  إدارة الموارد البلرية  تو ع تر الإد: عنترة وآخرون بن مرزوق  .43
 .4198الأكاديمو ، 

منهجيتة البحتتث  تو علتوم الإعتتلام وارت تال ، د ط،ديتتوان المطبوعتات الجامعيتتة ، :أحمتتد بتن مرستلو  .45
 .4191الجزائر ،

 .4111لروط النه ة ، دار الركر المعا ر ، بيروت ، لبنان ،: مالكبن نبو  .44
، 19،منتتاه  البحتتث العلمتتو وطتترق إعتتداد البحتتوث ،الطبعتتة محمتتد محمتتود التتذنيبات : عمتتار بوحتتو   .49

 .9111ديوان المطبوعات الجامعية ،الجزائر ، 
دراستتتات ميدانيتتتة  تتتو إدارة الأعمتتتال ،دط، دار اليتتتازوري العلميتتتة للنلتتتر والتوزيتتتع ، : بلكبيتتتر بومتتتدين  .42

4191. 
العربيتة لععتلام العلمتو ،  تحديات الإدارة  و القرن الحادي والعلرين ، خلا ة اللركة: بيتر دراكر  .48

 .9111، القاهرة ، م ر ، 941العدد
الإدارة الإلكترونية  و اللؤون الإدارية ، الطبعة الفانية ، مركز الخبترات المهنيتة : عبد الرحمانتو يق  .41

 .4118لعدارة ، القاهرة ، 
تطتتتوير ،مركتتتز البحتتتث و 9الستتتلوك التنظيمتتتو  تتتو منظمتتتات الأعمتتتال ، الطبعتتتة :فتتتائر ستتتعدون محمتتتد  .31

 .4199الموارد البلرية ، عمان، 
التعلتتتتتيم الإلكترونتتتتتو ، مرهومتتتتت  ، ) التعلتتتتتيم الإلكترونتتتتتو متتتتتدخل إلتتتتتى حوستتتتتبة التعلتتتتتيم :حمتتتتتزةالجبتتتتتالو  .13

 .د ط4199، ( خ ائ   ،  وائده وعوائق 
، دار 9الممهدات القيمية والسلوكية المعولمة وأفرها على البناج الأسري ، الطبعة :لحظة كريمالجعا رة  .34

 .4149الخلي  للنلر والتوزيع ، الأردن ، عمان ، 
التأ تتيل الإستتلامو لدهتتداف المهاريتتة،دط ،دار الكتتتا  الفقتتا و للتوزيتتع والنلتتر :تهتتانو أحمتتدجوارنتت   .33

 .4198والإعلان،  
، الطبعتتة (إلتتكاليات النظريتتة والتطبيتتق) الإدارة الإستتتراتيجية والأعمتتال الإلكترونيتتة : محمتتد الجيتتزاوي  .35
 .4198إدارة الأعمال ، جامعة الملك  ي ل ، ، كلية 9

إدارة الستتتلوك الإنستتتانو والتنظيمتتتو ، د ط ،دار شيتتتداج للنلتتتر والتوزيتتتع ، عمتتتان : رائتتتد يوستتتف الحتتتاج  .34
،4118. 
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،دار مكتبتتة الكنتتدي للنلتتر 9، الطبعتتة ( الأستتس النظريتتة والتطبيقيتتة)الإدارة الإلكترونيتتة :  تتداج حامتتد  .39
 .4194والتوزيع ، الأردن ، 

ق تتتايا معا تتترة  تتتو تربيتتتة الطرتتتل ، د ط ،دار المنتتتاه  للنلتتتر والتوزيتتتع ، : الحريتتتري ، را تتتدة حستتتن  .32
 .4193المملكة الأردنية الهالمية ، الأردن ، عمان ،

فقا تتة العلاقتتات الإستتتراتيجية  تتو إدارة اللتتركات العالميتتة والمؤسستتات الدوليتتة : محمتتد ستترورالحريتتري  .38
 .941، ص 4199ميون للنلر والتوزيع ، عمان ، الأردن ، والخا ة،الطبعة الأولى، الأكادي

، د ط،دار (النظريتتتات ، العمليتتتات الإداريتتتة ووظتتتائف المؤسستتتة)مبتتتادلإ الإدارة الحديفتتتة : حستتتينحتتتريم  .31
 4119حامد ، الأردن، 

، دار ابن القيس للنلر والتوزيع ، 9القيم  و الكت  المدرسية ، الطبعة : قاسم محمد كريمالح موتو  .51
 .4191كة الأردنية الهالمية ، عمان ، الأردن ، الممل
ال تتتراي بتتتين القتتتيم ارجتماعيتتتة والقتتتيم التنظيميتتتة  تتتو الإدارة التربويتتتة : عبتتتد اق عقلتتتة مجلتتتوالخزاعلتتتة  .59

 .4111،دط،، 
تحليتتل أستتس الإدارة العامتتة ، منظتتور معا تتر ، الطبعتتة : تتلاح التتدين الهيتو نعمتتة عبتتاس،الخرتتاجو  .54
 .4111مية للنلر والتوزيع ، عمان ، ، دار البازوري العل9

، دار الرجتتر للنلتتر 9إدارة المؤسستتات التربويتتة  تتو بتتدايات الألريتتة الفالفتتة ، الطبعتتة : نبيتتل ستتعدخليتتل  .53
 .4195والتوزيع ، القاهرة ، م ر ،

الإدارة العامتتتة الجديتتتدة مقوماتهتتتا ، قيمهتتتا وقوامتتت ، د ط،مؤسستتتة اليمامتتتة ال تتتحرية ، : عتتتامر خي تتتر  .55
 .4199، الرياض، السعودية 

القيم التنظيميتة ، ترجمتة عبتد الرحمتان أحمتد الهيجتان ، مراجعتة وحيتد :ديف  رانسيس ، مايك وودكوك .54
 .9114عبد اق ، معهد الإدارة العامة ، الرياض ، السعودية ، ال عيري أحمد الهندي وعامر 

 .4193، دار المسيرة ، الأردن ، 15قياس اللخ ية ، الطبعة : محمد لحاتةربيع  .59
، دار الكت  الم رية 9الإدارة الإلكترونية وتطبيقاتها الوظيرية ، الطبعة : محمود عبد الرتاح ر وان  .52

 .4194، القاهرة ، 
، دار المنتتتاه  للنلتتتر 19الستتتلوك التنظيمتتتو  تتتو منظمتتتات الأعمتتتال ، طبعتتتة : جعرتتتر ختتتانوالزيبتتتاري  .58

 .4141والتوزيع ، 
 .9332دار وائل للنلر ، عمان ، د ط،ترونية ، الإدارة الإلك:علاج عبد الرزاقالسالمو  .90
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، دار 9نظتتم المعلومتتات الإداريتتة ، الطبعتتة :إيمتتان  ا تتل الستتامرائو ، محمتتد هيتتفم الزعبتتوالستتامرائو  .41
 .4115 راج للنلر والتوزيع ، عمان ، الأردن ، 

مبتادلإ إدارة الأعمتال ونظريتات المنظمتة دروس وأستئلة لمستابقات التدكتوراه ، الطبعتة  : اطمتة سعدي  .49
 .4191الأولى ، لندن، أبريل 

الجودة اللاملة ) إدارة المكتبات الجامعية  و  وج اتجاهات الإدارة المعا رة: السعيد مبروك إبراهيم  .44
، المجوعتتتة العربيتتتة للتتتتدري  والنلتتتر ، القتتتاهرة ، 9، الطبعتتتة(، الهنتتتدرة ،إدارة المعر تتتة ، الإدارة ارلكترونيتتتة 

4194. 
،ألتغال (  الملاحظتة ، المقابلتة ،ارستتمارة)التقنيتات المنهجيتة الملائمتة للبحتث ارجتمتاعو : ريتدسلام  .43

،قسم علم ارجتماي ، جامعة محمد لمتين 4199ماي  14الندوة العلمية حول منهجية البحث العلمو ، يوم 
 لجزائر،  ا4دباشين ، سطيف 

 .9111الإدارة بالأهداف ، دار شري  للطباعة والنلر ، د ط،  م ر ، : السلمو علو  .45
أساستيات نظتم وقواعتد البيانتات، د ط ،مكتبتة عتين لتمس ، القتاهرة ، م تر ، : سميرالسيد إسماعيل  .44

9111. 
بتتو للنلتتر ، دار العر 19تتتأفير القنتتوات الر تتائية  تتو قتتيم الأستترة ، الطبعتتة : محمتتد عبتتد البتتديعالستتيد  .49

 .4111والتوزيع ، القاهرة ، 
، ( متتتدخل إلتتتى الإدارة التعليميتتتة الحديفتتتتة)الإدارة الإلكترونيتتتة : عمتتتر أحمتتتد هالتتتم وآختتتترون اللتتتريف  .42

 .4193، دار المناه  للنلر والتوزيع ، عمان ، الأردن ، 9الطبعة 
ر العربتتتتو للنلتتتتر ، دا9الأستتتتالي  العلميتتتتة  تتتتو ممارستتتتات العلاقتتتتات العامتتتتة ، الطبعتتتتة :جبتتتتاراللتتتتمري  .48

 .4191والتوزيع ، القاهرة ، 
تحليتتتل المتغيتتترات المستتاندة للمتتتدخل ارستتتتراتيجو  تتو تتتتدري  وتطتتتوير : مهتتتا  تتتلاح عستتكر اللتتمري  .41

 .4192، دار المجد للنلر والتوزيع ، عمان ، الأردن ، 9الموارد البلرية ، الطبعة 
، (الأساستيات وارتجاهتات الحديفتة )عمال مبادلإ إدارة التأ: أحمد بن عبد الرحمان وآخرون  اللميري  .91

 .4111الطبعة الخامسة ، مكتبة العبيكان  ،  هرسة مكتبة الملك  هد الوطنية أفناج النلر، الرياض ، 
اقت تتتاديات تكنولوجيتتتات الستتتمعو والإعتتتلان الإلكترونتتتو  تتتو ع تتتر :ع تتتام التتتدين م تتتطرى  تتتال   .99

 .4141الجامعو ، الإسكندرية ، العولمة  و المجتمعات العربية ، د ط،دار الركر 
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ستتعيد محمتتد ، إدارة الأعمتتال ، د ط،التتدار الحامديتتة ، الإستتكندرية ، الم تتري : ريتتد  ال تتحن محمتتد  .94
 .9118م ر ،

 4112مدخل إلى علم الإدارة ، دط ،دار أجنادين ، الأردن ، :نداج محمدال وص  .93
الإلكترونية وتطبيقاتها  و التوطن العربتو ، الحكومة : طارق لريفالعلو  محمد محمود ، الطعامنة  .95

 .4115د ط ،المنظمة العربية للتنمية الإدارية ، القاهرة ، م ر ، 
 اطمتتة الزهتتراج تنميتتة المتتوارد البلتترية ودورهتتا  تتو ترعيتتل الإدارة الإلكترونيتتة ، الطبعتتة الأولتتى، طلحتتو  .94

 .4192مكتبة الو اج للنلر، الإسكندرية ، 
، ( دراستتتة سوستتتييولوجية جبليتتتة  تتتو المجتمتتتع الأردنتتتو:)راهيم ، قتتتيم العمتتتل إبتتتالمحتتتادين  :حستتتينطتتت   .99

 .4113، دار الكنوز الأردنية ، بيروت ، 19الطبعة 
،مؤسستة طيبتة للنلتر والتوزيتع 9التمييز الإداري  و القرن الحتادي والعلترين ، الطبعتة : سام  عامر  .92

 .4193، القاهرة ، 
، دار الستتتحا  للنلتتتر 9كترونيتتتة نمتتتاذج معا تتترة ، الطبعتتتة الإدارة الإل: طتتتارق عبتتتد التتترؤوف عتتتامر  .98

 .4112والتوزيع ، القاهرة ، م ر ، 
دار الكتتتتا  الفقتتتا و للنلتتتر 9القتتتيم التربويتتتة وت تتتنيراتها المعا تتترة ، الطبعتتتة  : وجيهتتتة فابتتتتالعتتتانو  .91

 .4195والتوزيع ، الأردن ، 
القترآن الكتريم والستنة النبويتة  نحتو رؤيتة  لسترية تربويتة للقتيم  تو  توج: عتلاج  تاح  عستكر عباس  .21

 .4191، 9اللريرة ، الطبعة 
نظريتتة المنظمتتة والمؤسستتات ، د ط ،دار الجنادريتتة للنلتتر والتوزيتتع، عمتتان ، : ئتتد محمتتدرا عبتتد ربتت   .29

 .4194الأردن ،
مبتتادلإ إدارة الأعمتال ، د ط ،دار الجنادريتتة للنلتر والتوزيتتع ، عمتتان ، الأردن ، : رائتد محمتتدعبتد ربتت   .24

4194. 
 .4194، 9إدارة المكات  والسكرتارية النقدية ، الطبعة : زيد منيرعبوي  .23
 .4194إدارة المكات  والسكريتاري  التنريذية ، د ط ، دار المعتز للنلر والتوزيع ، :زيد منيرعبوي  .25
،دار وائتتل 4، طبعتتة (القواعتتد والمراحتتل والتطبيقتتات)حمتتد وآختترون ، منهجيتتة البحتتث العلمتتو عبيتتدات م .24

 .9111عمان ، للنلر ،
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،دار ديبونتتتتو للنلتتتتر 9طتتتترق البحتتتتث العلمتتتو ، الطبعتتتتة: حمتتتتد جاستتتتم ،أرج محمتتتد العبيتتتتدي العبيتتتدي م .29
 .4191والتوزيع ، عمان ، 

العمليتتة الإداريتتة مبتتادلإ وأ تتول وعلتتم و تتن ، د ط ،دار اليتتازوري العلميتتة :  تترار وآختترون العتيبتتو  .22
 .4193للنلر والتوزيع ، 

دراسة تطبيقية على المؤسسات الأمنية  و – ف الفانو للقيادات الأمنية نحو إعداد ال:محمدالعفيمو  .28
 .4195، إدارة مركز البحوث اللرطة ، 9الإمارات ، الطبعة 

 .4113العمل المؤسسو ، د ط ،دار ابن الحزم ، الرياض ، السعودية ، : مد أكرمالعدلونو مح .21
يتة التطتتوير التنظيمتتو، د ط،منلتتورات قتتيم ومعتقتدات الأ تتراد وأفرهتتا علتتى  عال: أمتتل م تتطرىع ترور  .81

 .4118المنظمة العربية للتنمية الإدارية ، م ر، 
 .4118مبادلإ الإدارة ، د ط، دار اليازوري العلمية للنلر والتوزيع ، : بليرالعلاق  .89
و الم تتترية جتتت، مكتبيتتتة الأن 9دراستتتات  تتتو علتتتم ارجتمتتتاي التنظيمتتتو ، الطبعتتتة:إعتمتتتاد محمتتتد  عتتتلام  .84

 .9115،م ر ، 

( التوجيز  تو الأساستيات والمنتاه  والتقنيتات)البحتث  تو العلتم ارجتماعيتة : علو معمتر عبتد المتؤمن  .83
 .9111،دار وائل للنلر والتوزيع، عمان ، 4،ط 
، دار وائتتتل للنلتتتر ، 13الستتتلوك التنظيمتتتو  تتتو منظمتتتة الأعمتتتال ، الطبعتتتة : محمتتتود ستتتلمانالعميتتتان  .85

 .4114الأردن ، 
إدارة المنظمتتتة ارجتماعيتتتة ، المكتبتتتة الجامعيتتتة الحديفتتتة : أبتتتو الحستتتن  الموجتتتود جتتتابر ستتتيد ،عتتتوض  .84

 .4114للنلر ، د ط ،م ر ، 
 .مقدمة  و الإدارة  وزارة التربية والتعليم ، د ط ،جامعة أم القرى ،  دس: أشادير سالمالعيدروس  .89
ات ارقت تادية ، د القيتادة الإداريتة كوستيلة لتحستين أداج العتاملين  تو المؤسست:لهدان عتادلالغرباوي  .82

 .4141ط ،دار الركر الجامعو ، الإسكندرية ، 
 .9339م ر ، د ط،الإدارة الإلكترونية،أ اق وتطلعات ،  :أحمد محمدشنيم  .22
 .أ ول الإدارة والتنظيم ، د ط،دار الجنان ،  دس: محمود المغربو حمد ،الرات  م .81
مبتتتتادلإ الإدارة، الطبعتتتتة العربيتتتتة الأولتتتتى، دار الجمتتتتان للنلتتتتر : محمتتتتود بلتتتتير المغربتتتتو محمتتتتدالرتتتتات   .11

 .4195والتوزيع، المملكة الأردنية، عمان، 
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،الأكاديميتتتة الحديفتتتة للكتتتتا  الجتتتامعو ، القتتتاهرة ، 9أ تتتول الإدارة والتنظتتتيم ، الطبعتتتة : حمتتتدالرتتتات  م .19
 .4198م ر ، 

، 9 تتو إطتتار تطبيتتق نظتتام الإدارة الإلكترونيتتة ، الطبعتتة  مستتؤولية الموظتتف العتتام:  تتراج تتتوح جمعتتة  .14
 .4195دار الركر والقانون للنلر والتوزيع ،  المن ورة ،

، دار إفراج للنلتر والتوزيتع ، 9السلوك التنظيمو مراهيم معا رة ، الطبعة : حمود وآخرون  ريجات م .13
 .4111الأردن ، عمان، 

نحتتتتتتو منظمتتتتتتة  تتتتتتحية واحترا يتتتتتتة وطموحتتتتتتة ،  بيئتتتتتتة عمتتتتتتل اللتتتتتتركات:حمتتتتتتد بتتتتتتن دلتتتتتتيم القحطتتتتتتانو م .15
 .4191،خزيران ، لندن ، 9الطبعة

، دار وائتل للنلتر 19دراسة السلوك الإنسانو الرردي  تو منظمتات الأعمتال ، الطبعتة : قاسمالقريونو  .14
 .4194والتوزيع ، عمان 

ة الإ تتتلاح والتطتتتوير الإداري بتتتين النظريتتتة والتطبيتتتق ، د ط ،دار ومؤسستتت: م تتتطرى يوستتتفكتتتا و  .19
 .4141رسلان للطباعة والنلر والتوزيع ، سوريا ، دملق ، 

إدارة بلا مكان إدارة بتلا تنظيمتات جامتدة ، –الإدارة الإلكترونية إدارة بلا أوراق :م طرى يوسف كا و .09
 .9300دار ومؤسسة رسلا ن للطباعة والنلر ، سوريا دملق ، د ط،

بنتتاج قتتدرات حاستتمة )معا تترة  تتو الإدارة ق تتايا : محمتتد مر تتو ، عبيتتر حمتتود الرتتاعوري الكسابستتة  .18
 .4191، دار الحامد للنلر والتوزيع ، عمان ، 9، الطبعة (لنجاح الأعمال 

تنلتتتيط التتتدماا عنتتتد الأطرتتتال، خمستتتة وفلافتتتون نلتتتاطا لغتتترس القتتتيم عنتتتد :أحمتتتد عتتتزت جبتتتر محمتتتود  .11
 .4193الأطرال ، د ط، 

المعلومتتات ، كتتتا  دوري محكتتم ، العتتدد ارتجاهتتات الحديفتتة  تتو المكتبتتات و : أستتامة الستتيد محمتتود  .911
39 ،4199. 

اتجاهتتات معا تترة  تتو إدارة :  تتبري حتتا ظ محمتتود ، الستتيد الستتيد محمتتود البجيتتري  محمتتود محمتتد .919
 .4118المؤسسات التعليمية ، د ط ،جامعة الأزهر ، القاهرة ، 

نلتتر والتوزيتتع ، ، دار جلتتيس الزمتتان لل9هيكلتتة الوظتتائف الإداريتتة ، الطبعتتة : متتاهر أحمتتدالمختتامرة  .914
 .4191عمان ، 

المركتتتز العربتتتو )إبتتتراهيم محمتتتد علتتتو ، تحليتتتل الستتتلوك التنظيمتتتو ، د ط ،:موستتتى تو يتتتقالمتتتدهون  .913
 .9114، عمان ، (للخدمات
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إدارة المعر تتتة وتكنولوجيتتتا المعلومتتتات ، د ط ،دار المعتتتتز للنلتتتر والتوزيتتتع ، : عبتتتد اق حستتتنمستتتلم  .915
 .4194عمان ، الأردن ،

، دار المعتتز للنلتر 9الإبتداي الركتري والإداري  تو التنظتيم والتنستيق ، الطبعتة :حستن عبتد اقمستلم  .914
 .4194والتوزيع ، عمان، 

الحكومة الإلكترونيتة بتين النظريتة والتطبيتق ، د ط ،دار الجامعتة الجديتدة : ع ام عبد الرتاح مطر  .919
 .4118، الأزرابطة ، 

مرتتاهيم )التخطتتيط الإستتتراتيجو  تتو الإدارة الحديفتتة :  تتال  حنتتد المعلتتوي ستتعيد حنتتد  ، المعلتتوي  .912
 .4198، د ط ( أساسية للتخطيط الإستراتيجو

، مؤسسة الرحا  الحديفة ،بيروت ، 9القيم وارت ال السيكولوجيا والمنه  ، الطبعة : سالمالمعو   .918
 .4192لبنان ، 

،الأكاديميتتتتة الحديفتتتتة للكتتتتتا  9الستتتتلوك التنظيمتتتتو، الطبعتتتتة : متتتتد الرتتتتات  محمتتتتود بلتتتتيرالمغربتتتتو مح .911
 .4198الجامعو، القاهرة ،م ر، 

، 9، الطبعتتة ( المجتتارت–الوظتتائف –الإستتتراتيجية )الإدارة والمعر تتة  الإلكترونيتتة :نجتتم عبتتود نجتتم  .991
 .4111دار اليازوري العلمية للنلر والتوزيع ، عمان ، الأردن ، 

، دار 9العلتتتوم ارجتماعيتتتة ، الطبعتتتة  المستتتلك المنهجتتتو لإعتتتداد متتتذكرات التختتترج  تتتو:مهديتتتة هامتتل  .999
 .4198الأيام للنلر والتوزيع ، عمان ، 

معوقتتتتات ارت تتتتال الإداري  تتتتو متتتتدارس التعلتتتتيم العتتتتالو  تتتتو المملكتتتتة العربيتتتتة : علتتتتو  حمتتتتزةهجتتتتان  .994
 .4119، د ط، مكتبة  العبيكان ، الرياض ، (دراسة ميدانية)السعودية 

 ،، دار الستتحا  للنلتتر والتوزيتتع 9ة كترونيتتة ، الطبعتتالإدارة الإل: حستتين م تتطرى وآختترون هلالتتو  .993
 .4191القاهرة ، 

المعر ة والإدارة الإلكترونيتة وتطبيقاتهتا المعا ترة ، د : لوادي بلال محمود ، الوادي محمود حسين ا .995
 .4199ط، دار ال راج للنلر والتوزيع ، عمان ، 

د عبتتد الكتتريم الحتتورانو ،  الطبعتتة محمتت:النظريتتة المعا تترة  تتو علتتم ارجتمتتاي ،ترجمتتة  : رث ورس  .994
 .4199، دار مجدروي للنلر والتوزيع ، 9

 المذكرات :رابعا 
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أفر استخدام نظام إدارة التعلتيم الإلكترونتو متوددل علتى تح تيل الدارستين : أحمد بن محمدالجرعو  .999
الأد  ، تخ تص  رستالة ماجستتير  تو )بتعليم الكبار  و مقرر الرق  لل ف الفانو فتانوي بمدينتة الريتاض 

 4193، جامعة الملك سعود ،( وسائل وتكنولوجيا التعليم
992. -altlym-https://sites.google.com/site/ohoodalsaigh/home/nzam

mwwdlmoode        49334على الساعة 43/12/4144بتاريخ 
–دراسة حالة مؤسسة كوندور –دور الإدارة الإلكترونية  و تحسين تسيير المؤسسة : رحمانو سناج  .998
وعريري  ، أطروحتتتة مقدمتتتة لنيتتتل لتتتهادة دكتتتتوراه علتتتوم ، كليتتتة العلتتتوم ارقت تتتادية والتجاريتتتة وعلتتتوم بتتت بتتترج

 .6102/6102التسيير ، قسم علوم التسيير ، جامعة محمد خي ر ، بسكرة ، الجزائري ، 
القتتيم التنظيميتتة وعلاقتهتتا بجتتودة التعلتتيم العتتالو ، دراستتة ميدانيتتة بجامعتتة بستتكرة ، : عجتتال مستتعودة  .991

مذكرة لنيل لهادة الماجستير  و علم النرس والعمل والسلوك التنظيمو ، كلية العلوم الإنسانية وارجتماعية 
http://dspace.univ-4111/4191، جامعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة محمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتود منتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوري قستتتتتتتتتتتتتتتتتتتنطينة ،  الجزائتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر ،

msila.dz:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/13570/%D8%B9%D8%A7%

d=yD8%AF%D9%84.pdf?sequence=1&isAllowe  علتتتتتتى الستتتتتتاعة  94/19/4149بتتتتتتتاريخ
94335. 

دراستتتة ميدانيتتتة  تتتو بعتتتض المؤسستتتات الإستلتتترائية ) البنيتتتة العامليتتتة للقتتتيم التنظيميتتتة : بكتتتو  ليلتتتى  .941
، أطروحة مقدمة لنيل لهادة دكتوراه الطور الفالتث  تو علتم التنرس العمتل والتنظتيم ، (العمومية لورية قالمة

لإنستتتتانية وارجتماعيتتتتة ، جامعتتتتة قا تتتتدي مربتتتتاح ، ورقلتتتتة ،  الجزائتتتتر قستتتتم علتتتتم التتتتنرس ، كليتتتتة العلتتتتوم ا
،4192/4198،.ouargla.dz/jspui/handle/123456789/21639-https://dspace.univبتتتتتاريخ 

 .94344على الساعة  94/18/4149
القتتيم التنظيميتة وعلاقتهتتا بارنغمتتاس التتوظيرو ، دراستة ميدانيتتة علتتى متتوظرو : را تتع يوستتفالوحيتدي  .949

  4195البنتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوك الإستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلامية ، رستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتالة ماجستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتير  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتو إدارة الأعمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتال ، شتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتزة ، 
https://dspace.qou.edu/handle/194/152 99345 الساعة على 12/14/4149:بتاريخ . 

واقتتتع الإدارة الإلكترونيتتتة  تتتو الجامعتتتة الإستتتلامية وأفرهتتتا علتتتى التطتتتوير : جمانتتتة عبتتتد الوهتتتا لتتتبلو  .944
التنظيمو ، بحث مقدم استكمار لمتطلبات الح ول على درجة الماجستير   و إدارة الأعمتال ، قستم إدارة 

ليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا ، شتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتزة ، الأعمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتال ، كليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة التجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتارة ، عمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتادة الدراستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتات الع

https://sites.google.com/site/ohoodalsaigh/home/nzam-altlym-mwwdlmoode
https://sites.google.com/site/ohoodalsaigh/home/nzam-altlym-mwwdlmoode
http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/13570/%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D9%84.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/13570/%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D9%84.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/13570/%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D9%84.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/13570/%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D9%84.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/handle/123456789/21639%20%2012/08/2021
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/handle/123456789/21639%20%2012/08/2021
https://dspace.qou.edu/handle/194/152
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4199.https://library.iugaza.edu.ps/thesis/98245.pdf    علتتتتتتتتتتتتتتتتتتى  99/18/4141بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاريخ
 .41349الساعة

دراستة )دور الإدارة الإلكترونية  و تحقيق الإبداي الإداري : محمد أحمد عبد العزيز محمد الخطي   .943
، رستالة ماجستتير تخ تص القيتادة والإدارة ، أكاديميتة (انية  و وزارة ارت ارت وتكنولوجيا المعلومتاتميد

الإدارة والسياستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة للدراستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتات العليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا ، شتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتزة ،  لستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتطين ، 
4198.les/20182278.pdfhttp://www.alazhar.edu.ps/arabic/He/fi   94/11/4141بتاريخ 

 .98354على الساعة 
دور القتيم التنظيميتة  تو ال تراي داختل المؤسستة ، دراستة ميدانيتة بلتركة توزيتع : لخا  عبد القادر .945

الكهرباج والغاز بخنللة ، مذكرة مكملة لنيل لهادة الماجستير، تخ ص علم ارجتماي تنظيم وعمل ،كلية 
وارجتماعيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة ، جامعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة محمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتد خي تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر ، بستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتكرة ،  الجزائتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر العلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوم الإنستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتانية 

.4195/4194.biskra.dz/1487/1/Socio_m20_2015.pdf-http://thesis.univبتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاريخ  
 .98331على الساعة   414 49/19/9

القتتيم التنظيميتتة وعلاقتهتتا بتتعدراك العتتاملين للعدالتتة التنظيميتتة  تتو المديريتتة : ماجتتد بتتن لتتجايالبقمتتو  .944
العامتتة للجتتوازات بمدينتتة الريتتاض ، رستتالة مقدمتتة استتتكمار لمتطلبتتات الح تتول علتتى درجتتة الماجستتتير  تتو 

، جامعتتتتة الدراستتتتات العليتتتتا العلتتتوم الإداريتتتتة ، قستتتتم العلتتتتوم الإداريتتتة ، جامتتتتة نتتتتايف العربيتتتتة للعلتتتوم الأمنيتتتتة 
،4199/4194.http://thesis.mandumah.com/Record/138666  علتتتتتتى  49/13/4949بتتتتتتتاريخ

 .92343الساعة 
 تتو إحتتداث التغييتتر التنظيمتتو، دراستتة مقارنتتة بتتين القتتيم التنظيميتتة ودورهتتا : أحمتتد بتتن علتتوال تتميلو  .949

المؤسستات الأمنيتتة والمدنيتتة ،أطروحتة مقدمتتة رستتتكمال متطلبتات الح تتول علتتى درجتة دكتتتوراه  تتو العلتتوم 
/ 4195الأمنيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة ،جامعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة نتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتايف العربيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة للعلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوم الأمنيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة ، الريتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاض،

4193.
A%D8%BA%D9%8Ahttps://scholar.alaqsa.edu.ps%D8%A7%D9%84%D8%A

%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9

%8A%D9%85%D9%8A.pdf91349على الساعة  42/19/4949 بتاريخ. 
دور الفقا تتة التنظيميتتة  تتو ترعيتتل تطبيتتق الإدارة الإلكترونيتتة ،دراستتة : إيهتتا   تتاروق م تتباحالعتتاجز  .942

شتتزة ، رستتالة مقدمتتة استتتكمار لمتطلبتتات الح تتول  تطبيقيتتة علتتى وزارة التربيتتة والتعلتتيم العتتالو بمحا ظتتات

https://library.iugaza.edu.ps/thesis/98245.pdf
http://www.alazhar.edu.ps/arabic/He/files/20182278.pdf
http://thesis.univ-biskra.dz/1487/1/Socio_m20_2015.pdf%20%20%20%20%20%20%2026/01/1%20202
http://thesis.univ-biskra.dz/1487/1/Socio_m20_2015.pdf%20%20%20%20%20%20%2026/01/1%20202
http://thesis.mandumah.com/Record/138666%20بتاريخ%2026/03/2121%20على%20الساعة%2017:23
http://thesis.mandumah.com/Record/138666%20بتاريخ%2026/03/2121%20على%20الساعة%2017:23
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http://dr-.4194/ 4199علتتتتتتى درجتتتتتتة الماجستتتتتتتير  تتتتتتو إدارة الأعمتتتتتتال، الجامعتتتتتتة الإستتتتتتلامية ، شتتتتتتزة،

-alameri.com/wp

F%D9%88%D8%B1.pdfcontent/uploads/2017/11/%D8%Aعلى  48/19/4149 بتاريخ
 .44341الساعة 

علاقتتة الإدارة الإلكترونيتتة والفقا تتة التنظيميتتة بتتالأداج التتوظيرو ، دراستتة : منيتتر عبتتد اق عفمتتان الطتتائ   .948
و تتترية تحليليتتتة ، رستتتالة ماجستير،قستتتم الإدارة الإستتتلامية،جامعة مورنتتتا مالتتتك إبتتتراهيم الإستتتلامية الحكوميتتتة 

علتتتتتتتتى  pdf-https://mobt3ath.com/uplode/books/book 91/12/4149.4199.1753،(بمتتتتتتتتارن 
 .49358الساعة 

دور الفقا تتة التنظيميتتة  تتو تطبيتتق : ماجتتد عبتتد الوكيتتل   تتيل ، علتتو  تتال  علتتو الأعجتتم القيتتاطو  .941
لتتتة الدراستتتات ارجتماعيتتتة ، ، مج(دراستتتة ميدانيتتتة  تتتو البنتتتوك العاملتتتة بمدينتتتة الحديتتتدة ) الإدارة الإلكترونيتتتة 

،جامعتتتتتتتتتتتتتتتة العلتتتتتتتتتتتتتتتوم والتكنولوجيتتتتتتتتتتتتتتتا ، التتتتتتتتتتتتتتتيمن  4141 13المجلتتتتتتتتتتتتتتتد الستتتتتتتتتتتتتتتادس والعلتتتتتتتتتتتتتتترون ، العتتتتتتتتتتتتتتتدد
.https://library.iugaza.edu.ps/thesis/98245.pdf   علتتتتتتتتتتتتى الستتتتتتتتتتتتاعة  41/12/4149بتتتتتتتتتتتتتاريخ

99339. 
تستتتيير المتتتوارد البلتتترية  تتتو ظتتتل الإدارة الإلكترونيتتتة ، أطروحتتتة مقدمتتتة  تتتمن : إيمتتتانآيتتتت مهتتتدي  .931

متطلبتات نيتل لتتهادة دكتتوراه الطتتور الفالتث  تو لتتعبة علتم ارجتمتتاي ، تخ تص تنظتيم وعمتتل ، قستم علتتم 
،  الجزائتتتتر 4ارجتمتتتتاي ،كليتتتتة العلتتتتوم الإنستتتتانية وارجتماعيتتتتة ، جامعتتتتة محمتتتتد لمتتتتين دبتتتتاشين ، ستتتتطيف 

،4192/4198 ،setif2.dz/xmlui/handle/123456789/1183-http://dspace.univ  بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاريخ
 43318على الساعة  41/18/4149

دراستتتتة سوستتتتيولوجية ببلديتتتتة الكتتتتاليتوس ) تتتتو الجزائتتتتر عبتتتتان عبتتتتد القادر،تحتتتتديات الإدارة الإلكترونيتتتتة .939
تخ تتص إدارة أعمتتال ، كليتتة العلتتوم : ،أطروحتتة لنيتتل لتتهادة دكتتتوراه ل م د  تتو علتتم ارجتمتتاي(العا تتمة

، الجزائتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر ،  -بستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتكرة –الإنستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتانية وارجتماعيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة ، جامعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة محمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتد خي تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر 
4194/4199،biskra.dz/2477/1/Th%C3%A8se_2016.pdf-http://thesis.univ   

 .92343على الساعة  99/11/4149
انعكاستتتات تطبيتتق نظتتام الحكومتتتة الإلكترونيتتة  تتو أداج المرا تتتق العموميتتة ، رستتتالة :محمتتد ستتعدواي  .934

، الجزائتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر ، 3ماجستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتير شيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر منلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتورة ، جامعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة الجزائتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر 

http://dr-alameri.com/wp-content/uploads/2017/11/%D8%AF%D9%88%D8%B1.pdf
http://dr-alameri.com/wp-content/uploads/2017/11/%D8%AF%D9%88%D8%B1.pdf
http://dr-alameri.com/wp-content/uploads/2017/11/%D8%AF%D9%88%D8%B1.pdf
http://dr-alameri.com/wp-content/uploads/2017/11/%D8%AF%D9%88%D8%B1.pdf
https://mobt3ath.com/uplode/books/book-1753.pdf%2019/07/2021
https://library.iugaza.edu.ps/thesis/98245.pdf
http://dspace.univ-setif2.dz/xmlui/handle/123456789/1183%20بتاريخ%2020/08/2021%20على%20الساعة%2023:08
http://dspace.univ-setif2.dz/xmlui/handle/123456789/1183%20بتاريخ%2020/08/2021%20على%20الساعة%2023:08
http://thesis.univ-biskra.dz/2477/1/Th%C3%A8se_2016.pdf
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4111،.https://www.quranicthought.com/ar/books/  علتتتتتتى الستتتتتتاعة  91/99/4141بتتتتتتتاريخ
91338. 

إمكانيتة تطبيتق الإدارة الإلكترونيتة  تو الإدارة العامتة للتربيتة : نوال بنت  تال  بتن نا ترالسحيبانو  .933
وجهتة نظتر القيتادات التربويتة ، بحتث مكمتل لنيتل درجتة الماجستتير  تو والتعليم للبنات بمدينة الرياض متن 

التربية ، تخ ص الإدارة والتخطيط التربوي ، قسم التربية ، كلية العلوم ارجتماعية ، جامعة الإمام محمتد 
http://dspace.univ-4111بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتن ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتعود الإستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلامية ، الريتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاض ، 

jijel.dz:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/2214/9.pdf?sequence=1&isAllo

wed=y  99343على الساعة  41/94/4141بتاريخ. 

و الوريتتتات المتحتتتدة دور الإدارة الإلكترونيتتتة  تتتو ترلتتتيد الخدمتتتة العموميتتتة  تتت: لتتتور عبتتتد الكتتتريم اع .935
الأمريكية والجزائر ، مذكرة مكملة استكمار لمتطلبات الح ول على لهادة الماجستير  و العلوم السياسية 
والعلاقتتات الدوليتتة ، تخ تتص الديمقراطيتتة والرلتتادة ، كليتتة الحقتتوق والعلتتوم السياستتية ، جامعتتة منتتتوري ، 

https://bu.umc.edu.dz/theses/sc-.،4111/4191قستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتنطينة ،  الجزائتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر ،

politiques/AACH3147.pdf   91345على الساعة 43/94/4141بتاريخ. 
دراستتتة جوانتتت  الإدارة الإلكترونيتتتة وتطبيقاتهتتتتا  تتتو بعتتتض التتتتدول ، : علتتتو هنتتتدي يوستتتتفاللامستتتو  .934

ت الح تول علتى درجتة الماجستتير  تو الحوكمتة والسياستة العامتة ، كليتة أطروحة مقدمة رستكمال متطلبتا
العلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوم الإنستتتتتتتتتتتتتتتتتتتانية وارجتماعيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة ، جامعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة الإمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتارات العربيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة المتحتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدة ، نتتتتتتتتتتتتتتتتتتتو مبر 

4198https://scholarworks.uaeu.ac.ae/poli_sci_theses/3/ علتتتتتتتتتتتتتى 94/13/4149ريخ بتتتتتتتتتتتتتتا
 .93334الساعة 

القيم التنظيمية وعلاقتها بال راي التنظيمو لدى جماعة العمل ، دراسة ميدانية بالوحدة : دزايرهريو  .939
الرئيسية للحماية المدنية  لورية عنابة،رسالة مقدمة لنيل لهادة دكتوراه علوم  تو علتم التنرس ارجتمتاعو ، 

وعلتتتتتتتتتتتتتتوم التربية،جامعتتتتتتتتتتتتتتة عبتتتتتتتتتتتتتتد الحميتتتتتتتتتتتتتتد مهتتتتتتتتتتتتتتري  قستتتتتتتتتتتتتتم علتتتتتتتتتتتتتتم التتتتتتتتتتتتتتنرس ، كليتتتتتتتتتتتتتتة علتتتتتتتتتتتتتتم التتتتتتتتتتتتتتنرس
http://thesis.univ-،4199/4192،الجزائتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر،4قستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتنطينة

biskra.dz/1487/1/Socio_m20_2015.pdf 94/13/4144  94359بتاريخ على الساعة 
، (دراستتة سوستتيولوجية) تتو نستتق القتتيم ارجتماعيتتة  تتو المجتمتتع الجزائتتري التحتتورت :تريكتتو حستتان .932

أطروحتتتتتتتة مقدمتتتتتتتة لنيتتتتتتتل لتتتتتتتهادة التتتتتتتدكتوراه علوم،قستتتتتتتم علتتتتتتتم ارجتماي،كليتتتتتتتة الآدا  والعلتتتتتتتوم الإنستتتتتتتانية 
 .4193/4195وارجتماعية،جامعة عنابة،الجزائر، 

https://www.quranicthought.com/ar/books/
http://dspace.univ-jijel.dz:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/2214/9.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.univ-jijel.dz:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/2214/9.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.univ-jijel.dz:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/2214/9.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.univ-jijel.dz:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/2214/9.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://bu.umc.edu.dz/theses/sc-politiques/AACH3147.pdf
https://bu.umc.edu.dz/theses/sc-politiques/AACH3147.pdf
https://bu.umc.edu.dz/theses/sc-politiques/AACH3147.pdf
https://scholarworks.uaeu.ac.ae/poli_sci_theses/3/
https://scholarworks.uaeu.ac.ae/poli_sci_theses/3/
http://thesis.univ-biskra.dz/1487/1/Socio_m20_2015.pdf%2012/03/2022
http://thesis.univ-biskra.dz/1487/1/Socio_m20_2015.pdf%2012/03/2022
http://thesis.univ-biskra.dz/1487/1/Socio_m20_2015.pdf%2012/03/2022
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دراستتتة )لتتتدى العامتتتل الجزائتتتري تتتتأفير القتتتيم ارجتماعيتتتة علتتتى الرعتتتل التنظيمتتتو :بتتتن عفمتتتان أم الخيتتتر .938
،رستتتتالة مكملتتتتة لنيتتتتل لتتتتهادة (ار ميدانيتتتتة بالمديريتتتتة الورئيتتتتة للبريتتتتد وتكنولوجيتتتتات الإعتتتتلام ورت تتتتال بتتتتأدر 

الماجستتتير  تتو علتتم ارجتمتتاي ، تخ تتص المنظمتتات والمناجمنتتت وارت تتال ، قستتم العلتتوم ارجتماعيتتة ، 
عيتتتتتتتتتتتتتتة العلتتتتتتتتتتتتتتوم الإستتتتتتتتتتتتتتلامية ، الجزائتتتتتتتتتتتتتتر  مدرستتتتتتتتتتتتتتة التتتتتتتتتتتتتتدكتوراه ، كليتتتتتتتتتتتتتتة العلتتتتتتتتتتتتتتوم الإنستتتتتتتتتتتتتتانية ورجتما

4194/4199https://dspace.univ-

adrar.edu.dz/jspui/bitstream/123456789/710/1/%D8%AA%D8%A7%D8%AB%

D9%8A%D8%B1%20% %8A.pdf   91355على الساعة 14/4144/ 42بتاريخ. 
ة مقدمتتة  تتمن أطروحتت)القتتيم التنظيميتتة وعلاقتهتتا بتماستتك  تترق العمتتل  تتو المؤسستتة : طتتاوسعبيتتد  .931

،قستتم علتتم ارجتمتتاي ، كليتتة العلتتوم (متطلبتتات نيتتل لتتهادة دكتتتوراه الطتتور الفالتتث  تتو لتتعبة علتتم ارجتمتتاي
 4198/4191،   الجزائتتتتتتتتتتر ،4الإنستتتتتتتتتتانية وارجتماعيتتتتتتتتتتة ، جامعتتتتتتتتتتة محمتتتتتتتتتتد لمتتتتتتتتتتين دبتتتتتتتتتتاشين ستتتتتتتتتتطيف 

setif2.dz/xmlui/handle/123456789/1354-http://dspace.univ علتتتتى 44/13/4144بتتتتتاريخ
 .99344الساعة 

التتتتدور الوستتتتيط للقتتتتيم التنظيميتتتتة  تتتتو العلاقتتتتة بتتتتين عمليتتتتة اتختتتتاذ القتتتترار والأداج :عتتتتدنان عزيتتتتزجيتتتتاد  .951
كومية  و محا ظة بغتداد ،رستالة دكتتوراه ،كليتة الدراستات المؤسسو، دراسة ميدانية لعينة من الجامعات الح

، 9551هتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت/  ،4191العليا،جامعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة الستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتودان للعلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوم والتكنولوجيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا ، العتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتراق ، 
3242http://repository.sustech.edu/handle/123456789/2     علتتتى 94/13/4144  بتتتتاريخ
 .99343الساعة 

القيم اللخ ية والتنظيمية وأفرهتا  تو  اعليتة المتديرون  تو التوزارات الأردنيتة : أنس محمود التويجر  .959
، رسالة مقدمة إلى عمادة الدراسات العليتا استتكمار لمتطلبتات الح تول علتى درجتة الماجستتير  تو الإدارة 

بتتتاريخ  http://search.mandumah.com/Record/29292، 4113ارردن العامتتة ، جامعتتة مؤتتتة ، 
 99331على الساعة 44/15/4144

علاقتتة القتتيم التنظيميتتة  تتو الر تتع متتن مستتتوى الر تتا التتوظيرو للعتتاملين : خالتتد ن تتر أحمتتد المتتدير  .954
، رستالة ماجستتير ، قستم الإدارة (ية تحليليتة  تو الجامعتة المحمديتة متارن دراسة و ر(بالمؤسسة التعليمية 

الإستتتتتتلامية ، كليتتتتتتة الدراستتتتتتات العليتتتتتتا ، جامعتتتتتتة مورنتتتتتتتا مالتتتتتتك إبتتتتتتراهيم الإستتتتتتلامية الحكوميتتتتتتة متتتتتتتارن  ، 
4192.id/10265/1/15710066.pdfmalang.ac-http://etheses.uin علتتتى 44/15/4144بتتتتاريخ
 .92335الساعة 

http://dspace.univ-setif2.dz/xmlui/handle/123456789/1354بتاريخ%2022/03/2022على%20الساعة%2016:55
http://dspace.univ-setif2.dz/xmlui/handle/123456789/1354بتاريخ%2022/03/2022على%20الساعة%2016:55
http://repository.sustech.edu/handle/123456789/23242%20%20%20%20%20بتاريخ
http://search.mandumah.com/Record/29292
http://etheses.uin-malang.ac.id/10265/1/15710066.pdf
http://etheses.uin-malang.ac.id/10265/1/15710066.pdf
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دراستتة ميدانيتتة بمؤسستتة ديتتوان )ارلتتتزام  تتو المؤسستتة وعلاقتتت  بالفقا تتة التنظيميتتة : عالتتوري ابتستتام  .953
الترقيتة والتستيير العقتاري بمدينتة الجلرتة المديريتة العامتة ، متذكرة لنيتل لتهادة الماجستتير  تو علتم ارجتمتاي 

وعمتتل ، كليتتة العلتتوم الإنستتانية وارجتماعيتتة ، قستتم علتتم ارجتمتتاي ، جامعتتة محمتتد خي تتر بستتكرة ، تنظتتيم 
بتتتتتتتاريخ  4195/4194biskra.dz/1249/1/Socio_m2_2015.pdf-http://thesis.univالجزائتتتتتتر ،

 98:10على الساعة 94/19/4149
أهميتتة إعتتادة هندستتة المتتوارد البلتترية  تتو تحستتين الأداج البلتتري بالمؤسستتة ارقت تتادية :ختتان أحتتلام  .955

، (دراسة استطلاعية لأراج مسئولو الموارد البلرية بمجموعة من المؤسستات ارقت تادية  تو وريتة بستكرة )
م التسيير ، جامعة محمد خي ر كلية العلوم ارقت ادية والتجارية وعلو أطروحة مقدمة لنيل لهادة دكتوراه 

بستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتكرة ، الجزائتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر ، 
4195/4194

https://www.ccdz.cerist.dz/admin/notice.php?id=0000000000000085800400000

 .91394على الساعة 43/19/4144بتاريخ 0
وليتتتد ، القتتتيم التنظيميتتتة وعلاقتهتتتا بمستتتتوى الإبتتتداي الإداري لتتتدى مرتلتتتو التعلتتتيم اربتتتتدائو  لتتتلابو .341

، تخ تتص علتتم التتنرس تنظتتيم وعمتتل ، كليتتة (أطروحتتة مقدمتتة لنيتتل لتتهادة دكتتتوراه العلتتوم  تتو علتتم التتنرس )
العلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوم الإنستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتانية وارجتماعيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة ،  جامعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة محمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتد خي تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر بستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتكرة ، الجزائتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر 

،0202/0200.
file:///C:/Users/new/Desktop/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B7%D8%B1%D9

%88%D8%AD%D8%A9.pdf  03:10على الساعة 33/20/0200بتاريخ 
دراستتتة علتتتى عينتتتة متتتن -داي الإلكترونتتتو  تتترق العمتتتل وأفرهتتتا  تتتو الإبتتت:يوستتتف  تتتراج حستتتن إبتتتراهيم .959

بحتتتث تكميلتتتو لنيتتتل درجتتتة الماجستتتتير  تتتو علتتتوم إدارة الأعمتتتال ، كليتتتة  –الم تتتارف التجاريتتتة الستتتودانية 
،الستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتودان 4192الدراستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتات العليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا ، جامعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة الستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتودان للعلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوم والتكنولوجيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا ، 

http://repository.sustech.edu/handle/123456789/16001 99/12/4144 علتتتتتتتتتتتتى الستتتتتتتتتتتتاعة
49341 

دراستتتتة حالتتتتة )دور الإدارة الإلكترونيتتتتة  تتتتو تطتتتتوير أداج مؤسستتتتات التعلتتتتيم العتتتتالو :ستتتتمير عمتتتتاري  .341
كتتتوراه علتتوم  تتو علتتوم التستتيير ، قستتم ، أطروحتتة مقدمتتة لنيتتل لتتهادة د( مجموعتتة متتن الجامعتتات الجزائريتتة 

، -المستتيلة –علتتوم التستتيير ، كليتتة العلتتوم ارقت تتادية والتجاريتتة وعلتتوم التستتيير ، جامعتتة محمتتد بو تتياف 
 .9309/9302الجزائر، 

http://thesis.univ-biskra.dz/1249/1/Socio_m2_2015.pdf
http://thesis.univ-biskra.dz/1249/1/Socio_m2_2015.pdf
https://www.ccdz.cerist.dz/admin/notice.php?id=00000000000000858004000000
https://www.ccdz.cerist.dz/admin/notice.php?id=00000000000000858004000000
https://www.ccdz.cerist.dz/admin/notice.php?id=00000000000000858004000000
file:///C:/Users/new/Desktop/Ø§Ù�Ø§Ø·Ø±Ù�Ø­Ø©.pdf
file:///C:/Users/new/Desktop/Ø§Ù�Ø§Ø·Ø±Ù�Ø­Ø©.pdf
http://repository.sustech.edu/handle/123456789/16001%2011/07/2022على%20الساعة%2021:20
http://repository.sustech.edu/handle/123456789/16001%2011/07/2022على%20الساعة%2021:20
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 المقالات :خامسا

الإدارة الإلكترونيتتتتة وانعكاستتتتاتها علتتتتى علاقتتتتات العمتتتتل  تتتتو :مقرانتتتتو الهالتتتتمو: أم الخيتتتتر الستتتتو و  .958
،مجلتتتتة الباحتتتتث  تتتتو العلتتتتوم ( دراستتتتة ميدانيتتتتة بمديريتتتتة توزيتتتتع الكهربتتتتاج والغتتتتاز ورقلتتتتة–الجزائريتتتتة  المؤسستتتتة

، الجزائتتتر .4، جامعتتتة أبتتتو القاستتتم ستتتعد اق ، الجزائتتتر 4198،  متتتارس 33الإنستتتانية وارجتماعيتتتة ، العتتتدد 
s://www.asjp.cerist.dz/en/article/130086http 91393على الساعة  94/91/4149 بتاريخ 

وستتائل ارت تال الحديفتة ودورهتتا  تو ترعيتل ارت تتال التداخلو داختل المؤسستتة : أم الخيتر الستو و  .951
 48،  42دراسة ميدانية بلركة طيبة  ود بالرويبة ، مجلة العلوم الإنسانية وارجتماعية ، العدد –الجزائرية 

،أبتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتو القاستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتم ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتعد اق ،جامعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة الجزائتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر ، الجزائتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر  4141متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتارس  
.https://www.asjp.cerist.dz/en/article/40723   11349على الساعة  99/91/4149بتاريخ. 

دراستتة )جماعتتات العمتتل  تتو المؤسستتة الجزائريتتة تتتأفير الإدارة ارلكترونيتتة علتتى :أم الخيتتر الستتو و  .941
 48،  14، العتتدد12، مجلتتة  الوقايتتة والأرشونوميتتا ،المجلتتد ( ميدانيتتة بمديريتتة توزيتتع الكهربتتاج والغتتاز ورقلتتة

 ر، أبتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتو القاستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتم ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتعد اق ،جامعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة الجزائتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر ، الجزائتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت 4141متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتارس 
.https://www.asjp.cerist.dz/en/article/130086   99339على الساعة  94/91/4149بتاريخ. 

بتترويس وردة ، أفتتر القتتيم التنظيميتتة علتتى أداج المتتوارد البلتترية  تتو المؤسستتة ، مجلتتة : بتتدران دليلتتة  .949
، الجزائتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر  4149، 14العلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوم الإستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلامية والح تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتارة ، المجلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتد الستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتادس ، العتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدد

.https://www.asjp.cerist.dz/en/article/153798  94335على الساعة  99/19/4149بتاريخ. 
أفتتر القتتيم التنظيميتتة علتتى أداج المتتوارد البلتترية  تتو المؤسستتة ، مجلتتة : بتتدران دليلتتة ، بتترويس وردة  .944

،  الجزائتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر   1404149س، العتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدد العلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوم الإستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلامية والح تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتارة ، المجلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتد الستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاد
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/153798  11393على الساعة 99/14/4144بتاريخ. 

مجلتتة  ،الجزائتتر ودورهتتا  تتو تحستتين الخدمتتة العموميتتةجاهزيتتة الإدارة الإلكترونيتتة  تتو :قاطنتتة بلقتتري  .050
، العلتتتوم ارقت تتتادية وعلتتتوم التستتتيير،جامعة الجلرتتتة،9309، كليتتتة ديستتتمبر  39البتتتديل ارقت تتتادي، العتتتدد 

 .00:92على الساعة https://www.asjp.cerist.dz/en/article/54057 30/30/3909.الجزائر 

دور تكنولوجيتتا المعلومتتات وارت تتال  تتو تنميتتة الأداج  تتو المنظمتتة متتع لمحتتة : بتتن رجتتدال جتتوهر  .945
، 4حتتول تكنولوجيتتا المعلومتتات وارت تتال  تتو الجزائتتر ، مجلتتة ارقت تتاد والتنميتتة البلتترية ،جامعتتة البليتتدة 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/130086%2012/10/2021
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/40723
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/130086
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/153798
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/153798%20بتاريخ%2011/02/2022على%20الساعة%2009:13
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/54057
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علتتتتتتتتتتتتتتتتتتتى  95/14/4149بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاريخ  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/18223الجزائتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر 
 .99335الساعة

ع رنة المرا ق العمومية  و الجزائر ، مجلة دراستات  تو ارقت تاد : أحمد عبد اللطيفبن عامر  .944
، 13،جامعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة الجزائتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر 4141أ ريتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل ،  9، العتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدد 1والتجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتارة والماليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة ، المجلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتد 

علىالستتتتتتتتتتاعة 49/12/4149  بتتتتتتتتتتتاريخhttps://www.asjp.cerist.dz/en/article/139692.الجزائتتتتتتتتتتر
95394. 

التقنيتتتتتة ارنتقتتتتتال نحتتتتتو إدارة إلكترونيتتتتتة  تتتتتو الجزائتتتتتر ، دراستتتتتة  تتتتتو المؤلتتتتترات :را يتتتتتقبتتتتتن مرستتتتتلو  .949
،كليتتة الحقتتوق 4141،   3، العتتدد 92وال تتمانات القانونيتتة ، مجلتتة الآدا  والعلتتوم ارجتماعيتتة ، المجلتتد 

بتاريخ   https://www.asjp.cerist.dz/en/article/132207،جامعة امحمد بوقرة بومرداس ، الجزائر
 .93352على الساعة 94/14/4149

الإدارة الإلكترونيتتة  تتو النظتتامين المغربتتو والجزائتتري ، دراستتة مقارنتتة : بوزر تتة  تتراج ،ميلتتود قاستتم  .942
جامعتتتتتة ورقلتتتتتة ، الجزائتتتتتر ، 4149، أبريتتتتتل 9، العتتتتتدد  94،مجلتتتتتة العلتتتتتوم القانونيتتتتتة والسياستتتتتية ، المجلتتتتتد 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/152736  91355على الساعة 19/4144/  18بتاريخ. 
آفتتر تطبيتتق مبتتادلإ الإدارة الإلكترونيتتة علتتى الوظتتائف الإداريتتة : بتتوزكري جيلانتتو ، طيبتتاوي أحمتتد  .948

المركتتتتز  ، 4191، 19، العتتتتدد   4للمؤسستتتتات ، مجلتتتتة ارقت تتتتاد الحتتتتديث والتنميتتتتة المستتتتتدامة ، المجلتتتتد 
بتتتتاريخ   https://www.asjp.cerist.dz/en/Articles/324.الجتتامعو تيسمستتتيت ، البتتويرة ، الجزائتتتر 

 .94331على الساعة 14/94/4141
للدراستتتات القانونيتتتة الأهميتتتة والمتطلبتتتات ، مجلتتتة ارجتهتتتاد : الإدارة الإلكترونيتتتة : تبتتتون عبتتتد الكتتتريم  .941

، كلية الحقوق والعلوم السياسية ، جامعتة متوري الطتاهر ، ستعيدة  4141،  4، العدد 91وارقت ادية ،المجلد 
الستتاعة  علتتى 91/99/4141بتتتاريخ   https://www.asjp.cerist.dz/en/article/152373، الجزائتتر   

49349 

دراسة تحليلية ،المجلة الأردنية :ملام  التحول  و قيم العمل  و المجتمع الجزائري :تريكو حسان  .991
 .، الجامعة الأردنية ، الأردن 4192آ  / أشسطس 39، 14، العدد 91للعلوم ارجتماعية ، المجلد 

دور الإدارة الإلكترونيتتتة  تتتو ترقيتتتة ختتتدمات المرا تتتق العموميتتتة المحليتتتة، مجلتتتة العلتتتوم : شنيتتتةتزلتتتو  .999
،  كليتتتة  الحقتتتوق والعلتتتوم السياستتتية، جامعتتتة اللتتتهيد حمتتت   4199،جتتتانرو  9القانونيتتتة والسياستتتية ، العتتتدد 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/18223تم%20زيارة%20الموقع%20بتاريخ%2014/05/2021
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/139692بتاريخ
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/132207
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/152736
https://www.asjp.cerist.dz/en/Articles/324
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/152373
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علتتتى https://www.asjp.cerist.dz/en/article/6217 ، 93/12/4149. التتتوادي ، الجزائتتترلخ تتتر 
 .99394الساعة 

مبتتررات ارنتقتتال إلتتى تطبيتتق نظتتام الإدارة الإلكترونيتتة متتع الإلتتارة إلتتى : تقتترارت يزيتتد ، وآختترون  .994
،   4141،  4تجتتتار  بعتتتض المؤسستتتات الجزائريتتتة ، مجلتتتة البتتتديل ارقت تتتادي ، المجلتتتد الستتتابع ، العتتتدد 

علتتتتتتى الستتتتتتاعة 92/14/4149بتتتتتتتاريخ https://www.asjp.cerist.dz/en/article/141645.ئتتتتتترالجزا
11331. 

البنية الهيكليتة لتكنولوجيتا المعلومتات وارت تارت  تو الجزائتر ، المجلتد الرابتع ، :عبد الرزاقتومو  .993
،جامعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة باتنتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة ، الجزائتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر  4199العتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدد الأول ، 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/1483 95345 على الساعة15/19/4144بتاريخ. 
قيتتاس أفتتر محتتددات الفقا تتة التنظيميتتة علتتى الأداج :جبتتوري محمتتد ، بو تتلاح عبتتد اللطيتتف محمتتد  .995

، 41التتتتتتتتتتتوظيرو ، دراستتتتتتتتتتتة حالتتتتتتتتتتتة خزينتتتتتتتتتتتة وريتتتتتتتتتتتة ستتتتتتتتتتتعيدة ، مجلتتتتتتتتتتتة دراستتتتتتتتتتتات اقت تتتتتتتتتتتادية ،المجلتتتتتتتتتتتد 
،جامعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوري طتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاهر ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتعيدة 4191،ديستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتمبر14العتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدد

علتتتتى الستتتتاعة 94/14/4144بتتتتتاريخ  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/109434.،الجزائتتتتر
92354 

دور الإدارة الإلكترونيتتة  تتو محاربتتة الرستتاد الإداري ، جامعتتة محمتتد ال تتديق بتتن :جرمتتولو مليكتتة  .994
على 45/19/4144بتاريخ  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/99799،الجزائر يحو جيجل 

 .49399الساعة 

دور القيم التنظيمية  و تحسين أداج الموارد البلرية ، مجلة أبحاث :خير الدين ،خنلور جمال جمعة  .999
داريتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة ، العتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدد  . ،  جامعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة محمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتد خي تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر ، بستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتكرة  4194، 92اقت تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتادية وا 

erist.dz/en/article/59492https://www.asjp.c49345على الساعة  19/4149/ 48   بتاريخ 

 اعليتتتة قيتتتادة  تتترق العمتتتل ار ترا تتتية ، مراجعتتتة لددبيتتتات وتو تتتيات : الحبيتتت  هيرتتتاج بنتتتت أحمتتتد .992
البحتتث والممارستتة ، المجلتتة الإلكترونيتتة اللتتاملة متعتتددة التخ  تتات ، كليتتة إدارة أعمتتال، جامعتتة  الملتتك 

 .مملكة العربية السعودية سعود ، الرياض ال
الإدارة الإلكترونيتتتتة ومستتتتاهمتها  تتتتو تحستتتتين جتتتتودة  : حمتتتتدي جليلتتتتة إيمتتتتان، بورايتتتتو محمتتتتد ياستتتتين  .998

الخدمتتتة العموميتتتة علتتتى مستتتتوى الجماعتتتات المحليتتتة ، مجلتتتة طبنتتتة للدراستتتات العلميتتتة الأكاديميتتتة ، المجلتتتد 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/6217
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/141645
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/1483
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/109434%20بتاريخ%2012/02/2022على%20الساعة%2017:45
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/109434%20بتاريخ%2012/02/2022على%20الساعة%2017:45
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/99799%20بتاريخ%2024/06/2022على%20الساعة%2021:11
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/99799%20بتاريخ%2024/06/2022على%20الساعة%2021:11
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/59492%20%20%20%20%20%2028%20/01/2021


 قائمة المصادر والمراجع
 

 

416 

 ، جامعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاجو مختتتتتتتتتتتتتتتتتتتتار عنابتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة ، الجزائتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر 929393الفالتتتتتتتتتتتتتتتتتتتث ، العتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدد 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/620/3/2/139636  09/39/9390بتاريخ. 
الفقا ة التنظيمية وتأفيرهتا علتى تحديتد التوجت  الإستتراتيجو للمنظمتة : خالدية م طرى عبد الرزاق  .991

، 31وزارة التعلتتيم العتتالو والبحتتث العلمتتو العراقيتتة ، المجلتتة العربيتتة لتتعدارة ، المجلتتد  ، دراستتة تطبيقيتتة  تتو
،كليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة الإدارة وارقت تتتتتتتتتتتتتتتتتتتاد ، الجامعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة العراقيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة ،  العتتتتتتتتتتتتتتتتتتتراق  4191، متتتتتتتتتتتتتتتتتتتارس  9العتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدد 

le_27755.htmlhttps://aja.journals.ekb.eg/artic91348على الساعة 13/13/4144  بتاريخ. 
دراستتة وتحليتتل تكنولوجيتتا المعلومتتات وارت تتال كمحتتدد للتوجتت  التتى  :عزازي عمتتر،خروبتتو ستتريان .093

، ، الجزائتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر 9اقت تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاد المعر تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتو الجزائتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر ، جامعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة البليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدة 
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/269/7/8/31669  09/30/9399بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاريخ 

 .00:99على الساعة 
لتتتروي توجتتت  الجزائتتتر إلتتتى تطبيتتتق الحكومتتتة الإلكترونيتتتة عبتتتر م: خطتتتاف ابتستتتام ، شيتتتاظ لتتتريف  .929

الواقتتع والتحتتديات ، مجلتتة العلتتوم ارقت تتادية والتستتيير والعلتتوم التجاريتتة ، المجلتتد :4193الجزائتتر إلكترونيتتة 
بتتتتتتتاريخ   https://www.asjp.cerist.dz/en/Articles/20، الجزائتتتتتتر،4198، ديستتتتتتمبر 4، العتتتتتتدد 99
 .99348لى الساعة ع44/14/4149

دور الإدارة الإلكترونيتتتتة  تتتتو تحستتتتين وتطتتتتوير الأداج الإداري ، مجلتتتتة : وهيبتتتتة وآختتتترون خنتيتتتتري  .924
،جامعتتتتتتتتتتتتتتة المستتتتتتتتتتتتتتيلة ، الجزائتتتتتتتتتتتتتتر 4141، 14،العتتتتتتتتتتتتتتدد5التنميتتتتتتتتتتتتتتة وارقت تتتتتتتتتتتتتتاد التطبيقتتتتتتتتتتتتتتو ، المجلتتتتتتتتتتتتتتد 

.https://www.asjp.cerist.dz/en/article/134183  94335 ةعلى الساع 91/18/4141بتاريخ 
مستتاهمة الإدارة  ارلكترونيتتتة  تتو تحستتتين جتتودة ختتتدمات التعلتتتيم : خنلتتور جمتتتال ،عبابستتية تتتتونس .923

أ ريتتتتتل  49، 14، العتتتتتدد  94العتتتتتالو  تتتتتو الجزائتتتتتر بتتتتتين الواقتتتتتع والمتتتتتأمول ، مجلتتتتتة أ تتتتتاق علميتتتتتة ، المجلتتتتتد 
،جامعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة محمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتد خي تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر ، بستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتكرة ،  الجزائتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر 4149

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/11379395351على الساعة 43/14/4144  بتاريخ. 
دور تطبيقتات الحوستبة الرقميتة المبتكترة  تو تحستين أداج : لدات  ال  ، حدادي عبد اللطيف يخو  .925

مجلتتة ارجتهتتاد للدراستتتات ، (التطبيتتق الستتحابو لإدارة ارجتماعتتات نموذجتتا)المتتوارد البلتترية  تتو المؤسستتة 
،  قستتتم الدراستتتات ارقت تتتتادية ، 4199،  ديستتتتمبر 91القانونيتتتة وارقت تتتادية ، سداستتتتية محكمتتتة ، العتتتدد 

بتتتتتتاريخ    https://www.asjp.cerist.dz/en/article/8429.المركتتتتتز الجتتتتتامعو لتامنغستتتتتت، الجزائتتتتتر
 43349على الساعة  49/99/4141

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/620/3/2/139636
https://aja.journals.ekb.eg/article_27755.htmlبتاريخ
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/269/7/8/31669%20بتاريخ%2012/06/2022
https://www.asjp.cerist.dz/en/Articles/20
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/134183%20بتاريخ%2010/08/2020%20على%20الساعة%2015:34
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/113793بتاريخ
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/8429
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دور الإدارة الإلكترونيتتتة  تتتو تطتتتوير الخدمتتتة العموميتتتة والمر تتتق : المكتتتو ، رالتتتدة موستتتاوي دراجتتتو  .924
العام  و الجزائر ، دراسة لنموذجين قطاعين العدالة والداخلية والجماعتات المحليتة ، مجلتة العلتوم القانونيتة 

. اللتتتتتتتتتهيد حمتتتتتتتتت  لخ تتتتتتتتتر ، التتتتتتتتتوادي ، الجزائتتتتتتتتتر،جامعتتتتتتتتتة   4198،  جتتتتتتتتتانرو 92والسياستتتتتتتتتية ، العتتتتتتتتتدد 
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/3381795391على الساعة 99/14/4149  بتاريخ. 

الإدارة كآلية من آليات التنميتة الإلكترونيتة ، مجلتة الدراستات القانونيتة والسياستية ، : رابحو لخ ر .929
،جامعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة الأشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتواط ، الجزائتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر  6302، جتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتانرو 30العتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدد 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/37538    علتتتتتتتتتى الستتتتتتتتتاعة 60/32/6366بتتتتتتتتتتاريخ
02:60                                                      . 

دور الإدارة الإلكترونية  و ترعيل مبدأ اللرا ية ، مجلة الحقوق والعلتوم السياستية ، :  ربيع ن يرة  .922
، الجزائتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر ،جامعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة البتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتويرة  4192، جتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوان 18، العتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدد 14الجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتزج 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/42499  99345على الساعة 44/19/4144بتاريخ. 
خدمتتتة الإدارة ال تتتريبية  تتتو الجزائتتتر ، ع تتترنة التتتدارة : رمادليتتتة عبتتتد اق ستتتريان ،قويتتتدري كمتتتال  .928

داريتتتتة ، المجلتتتتد  ، جامعتتتتة  4141،  جتتتتوان 3د ، العتتتتد95ال تتتتريبية أنموذجتتتتا ، مجلتتتتة أبحتتتتاث اقت تتتتادية وا 
بتتتتتتتاريخ   https://www.asjp.cerist.dz/en/article/120757. ، الجزائتتتتتتر 4لونيستتتتتتو علتتتتتتو البليتتتتتتدة 

 .91352على الساعة 41/12/4149
لجزائريتة ، دراستة ميدانيتة  تو محددات الفقا ة التنظيميتة  تو المؤسستة ارقت تادية ا:سعيد رم ان  .921

،جامعتة   4141، جتوان 14المؤسسة المينائية بستكيكدة ، مجلتة العلتوم الإنستانية ، المجلتد الستابع ، العتدد 
علتتتتى 91/94/4149بتتتتاريخ  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/122878ستتتكيكدة ، الجزائتتتتر

 .91391الساعة 
أهمية التعليم عن بعد  و ظل ترلو  يروس كورونا ، مجلة اجتهاد للدراسات القانونية :محمد زايد  .981

،المركتتتتتتتتتتتتتتتتتتتز الجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتامعو نتتتتتتتتتتتتتتتتتتتور البلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتير ، 4141، 15، العتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدد 11وارقت تتتتتتتتتتتتتتتتتتتادية ، المجلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتد 
علتتى 43/12/4144بتتتاريخ    https://www.asjp.cerist.dz/en/article/138380..البيض،الجزائتتر

 .   91349الساعة 
سبخاوي حنان ، ماهيتة الستلوك التنظيمتو للعامتل بتين هويتت  ارجتماعيتة وفقا تة المؤسستة ، مجلتة  .989

قستتتتتتتتم العلتتتتتتتتوم ارجتماعيتتتتتتتتة ، جامعتتتتتتتتة المديتتتتتتتتة ،  ،4149، متتتتتتتتاي 9، العتتتتتتتتدد 1أ كتتتتتتتتار وآ تتتتتتتتاق ، المجلتتتتتتتتد 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/33817بتاريخ
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/37538
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/42499
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/120757
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/122878
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/138380
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علتتتتتى الستتتتتاعة 44/12/4144بتتتتتتاريخ  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/150728.زائتتتتترالج
95334. 

مجلتتتتة  ،(4198-9194)الإح تتتتائيات عتتتتن الجامعتتتتة الجزائريتتتتة : ستتتتماتو حتتتتاتم ، قنتتتتدوز محمتتتتود .984
، جامعتتتتتتتتتتة ابتتتتتتتتتتن خلتتتتتتتتتتدون تيتتتتتتتتتتارت، 14، العتتتتتتتتتتدد 9منتتتتتتتتتتارات لدراستتتتتتتتتتات العلتتتتتتتتتتوم ارجتماعيتتتتتتتتتتة ، المجلتتتتتتتتتتد 

علتتتتتتى الستتتتتتاعة 99/13/4144 بتتتتتتتاريخhttps://www.asjp.cerist.dz/en/article/126411.الجزائتتتتتتر
95355. 

رؤيتتتة مستتتتقبلية لتطبيتتتق الإدارة الإلكترونيتتتة بمتتتدارس التعلتتتيم الفتتتانوي : رويتتتدة عبتتتد الحميتتتد ستتتمان  .983
، كلية التربية ، جامعة 4141،  991والمتوسط  و  وج التحديات المعا رة ، مجلة كلية التربية ، العدد 

المن تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتورة 
،م تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر
https://maed.journals.ekb.eg/article_147615_46ca1311f28c90ef803b4676f2a360

2c.pdf   91311على الساعة  91/94/4141بتاريخ 
تقييم تجربة الحكومتة الإلكترونيتة  تو الجزائتر ، المجلتة الجزائريتة للدراستات : إلياس وآخرون لاهد  .985

،   4199، ديستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتمبر 3، العتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدد  المحاستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتبية والماليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة
علتتتتتى الستتتتتاعة 94/12/4149  بتتتتتتاريخhttps://www.asjp.cerist.dz/en/article/142835.الجزائتتتتتر
99331 

منظور أخلاقو أفر القيم التنظيمية على الأداج الكلو للمؤسسة ارقت ادية من : رعبد القادللالو  .984
،كليتتة العلتتوم ارقت تتادية والإداريتتة وعلتتوم 4193،جتتوان 95، العتتدد (مجلتتة علميتتة محكمتتة)، مجلتتة معتتارف 

التستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيير ،جامعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة أكلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتو محنتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتد اولحتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاج ، البتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتويرة ، الجزائتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر  
tps://www.asjp.cerist.dz/en/article/89473ht 92334على الساعة 49/15/4144بتاريخ. 

اختتتلاف القتتيم التنظيميتتة بتتين المتتديرون وعلاقتتت  بالإحبتتاط  التتوظيرو ، : اللتتوادقو محمتتد شمتتري  .989
، جامعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة الزقتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتازيق 4، العتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدد 45مجلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة البحتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوث التجاريتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة ،المجلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتد 

http://search.mandumah.com/Record/150674 94391على الساعة 91/13/4144بتاريخ. 
دور الإدارة الإلكترونيتتتتتة  تتتتتو تحستتتتتين أداج مؤسستتتتتة ال تتتتتمان ارجتمتتتتتاعو بعتتتتتين :  تتتتتديق زكريتتتتتا  .982

، كليتتتتة العلتتتتوم ارقت تتتتادية  4141، 14، العتتتتدد 19د ال تتتترراج بالجزائر،مجلتتتتة البتتتتديل ارقت تتتتادي ، المجلتتتت

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/150728%20بتاريخ%2022/07/2022على%20الساعة%2014:32
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/150728%20بتاريخ%2022/07/2022على%20الساعة%2014:32
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/126411بتاريخ
https://maed.journals.ekb.eg/article_147615_46ca1311f28c90ef803b4676f2a3602c.pdf
https://maed.journals.ekb.eg/article_147615_46ca1311f28c90ef803b4676f2a3602c.pdf
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/142835بتاريخ
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/89473بتاريخ%2021/04/2022على%20الساعة%2017:32
http://search.mandumah.com/Record/150674بتاريخ%2019/03/2022على%20الساعة%2012:10
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والعلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوم التجاريتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة وعلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوم التستتتتتتتتتتتتتتتتتتتيير، جامعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة طتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاهري محمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتد بلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتار ، الجزائتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر 
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/135094  91354:على الساعة  94/19/4149بتاريخ. 

الحكومتتتة الإلكترونيتتتة ومحاولتتتة التأستتتيس المبتتتدئو لتتتعدارة الإلكترونيتتتة  تتتو الجزائتتتر :طروبيتتتا نتتتذير  .988
، 4191، جتانرو 3، مجلة البلائر ارقت ادية ، المجلد الرابع ، العدد ( تحليل للواقع واستلراف للمستقبل)

file/Salimhttps://www.researchgate.net/pro-.جامعتتتتتتتتتتتة أحمتتتتتتتتتتتد درايتتتتتتتتتتتة ، الأدرار ، الجزائتتتتتتتتتتتر

Medjellekh/publication/333024474_10drast_thlylyt_mmqt_hwl_asbab_alazmt_a

-thlylyt-lmalyt_walaqtsadyt_alalmyt/links/5cd7507d92851c4eab971013/10drast

alalmyt.pdf-walaqtsadyt-almalyt-alazmt-asbab-hwl-mmqt   علتتتتى 99/14/4149بتتتتتاريخ
 49343الساعة 

أفتتر القتتيم التنظيميتتة للمتتديرين علتتى التوا تتق التنظيمتتو وقتتيم العمتتل : عتتاطف جتتابر طتت  عبتتد التترحيم .981
،مجلتتة جامعتتة القتتدس المرتوحتتة لدبحتتاث والدراستتات ، العتتدد الفالتتث (دراستتة كميتتة علتتى عتتدد متتن المتتديرين)

،جامعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة م تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر للعلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوم والتكنولوجيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا ، القتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاهرة،   4193والفلافتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتون ، 
بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاريخ   https://journals.qou.edu/index.php/jrresstudy/article/view/798.م تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر

 41311على الساعة 44/14/4144
مستتتتاهمة الإدارة الإلكترونيتتتتة  تتتتو تطتتتتوير العمتتتتل الإداري : موستتتتى ، محمتتتتد قريلتتتتو عبتتتد النا تتتتر  .911

، مجلتة الباحتث ، (الجزائتر–دراسة حالتة كليتة العلتوم والتكنولوجيتا بجامعتة بستكرة )بمؤسسات التعليم العالو 
بتاريخ   https://www.asjp.cerist.dz/en/article/603.،جامعة بسكرة ، الجزائر  4199،  11العدد
 . 11352على الساعة  99/94/4141

دور الفقا تة التنظيميتة  تو تجستيد الإدارة الإلكترونيتة بالمؤسستات : طاهر ، حنان بن علتو العزار  .919
 4141، 5، العتتتدد8،مجلتتتة الدراستتتات والبحتتتوث ارجتماعيتتتة ، المجلتتتد -تحليتتتل نظتتتري–العموميتتتة الجزائريتتتة 

علتى  49/12/4149بتتاريخ   ww.asjp.cerist.dz/en/article/141931https://w.،جامعة الجزائر 
 .99351الساعة 

دور الفقا تتة التنظيميتتة  تتو تعزيتتز ارلتتتزام التنظيمتتو بالمنظمتتات : الطتتاهر، نوريتتة ستتوالمية عتتزار   .914
زيتان ، جامعتة  4141، العتدد الرابتع ، ديستمبر 14المعا رة ، مجلة العلوم القانونيتة وارجتماعيتة ،المجلتد 

بتتتتتتتتتتتتتتتتتتاريخ  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/138450عالتتتتتتتتتتتتتتتتتور ، الجلرتتتتتتتتتتتتتتتتتة ، الجزائتتتتتتتتتتتتتتتتتر
 .43398على الساعة 99/19/4144

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/135094تم
https://www.researchgate.net/profile/Salim-Medjellekh/publication/333024474_10drast_thlylyt_mmqt_hwl_asbab_alazmt_almalyt_walaqtsadyt_alalmyt/links/5cd7507d92851c4eab971013/10drast-thlylyt-mmqt-hwl-asbab-alazmt-almalyt-walaqtsadyt-alalmyt.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Salim-Medjellekh/publication/333024474_10drast_thlylyt_mmqt_hwl_asbab_alazmt_almalyt_walaqtsadyt_alalmyt/links/5cd7507d92851c4eab971013/10drast-thlylyt-mmqt-hwl-asbab-alazmt-almalyt-walaqtsadyt-alalmyt.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Salim-Medjellekh/publication/333024474_10drast_thlylyt_mmqt_hwl_asbab_alazmt_almalyt_walaqtsadyt_alalmyt/links/5cd7507d92851c4eab971013/10drast-thlylyt-mmqt-hwl-asbab-alazmt-almalyt-walaqtsadyt-alalmyt.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Salim-Medjellekh/publication/333024474_10drast_thlylyt_mmqt_hwl_asbab_alazmt_almalyt_walaqtsadyt_alalmyt/links/5cd7507d92851c4eab971013/10drast-thlylyt-mmqt-hwl-asbab-alazmt-almalyt-walaqtsadyt-alalmyt.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Salim-Medjellekh/publication/333024474_10drast_thlylyt_mmqt_hwl_asbab_alazmt_almalyt_walaqtsadyt_alalmyt/links/5cd7507d92851c4eab971013/10drast-thlylyt-mmqt-hwl-asbab-alazmt-almalyt-walaqtsadyt-alalmyt.pdf
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https://www.asjp.cerist.dz/en/article/141931
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/138450
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الإدارة الإلكترونيتتة ودورهتتا  تتو ع تترنة قطتتاي العدالتتة بتتالجزائر ،  :علتتا  حمتتزة ، خ تتري حمتتزة  .000
جامعتتة محمتتد بو تتياف ،029393، العتتدد 5الأستتتاذ الباحتتث للدراستتات القانونيتتة والسياستتية ، المجلتتد  مجلتتة

علتتتتتى 09/35/9390بتتتتتتاريخ  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/119933.المستتتتتيلة ، الجزائتتتتتر
 05:33الساعة 

الإدارة الإلكترونية كآلية للتحول الإلكترونو لمؤسسات التعليم العالو  و ظلتل البيئتة :سميرعماري  .915
،  9144أوت  41معتة ا، ج4198الرقمية ،مجلة اقت اديات الأعمال والتجارة،العتدد الستادس ، ستبتمبر  ،

علتتتى 41/13/4144بتتتتاريخ  //:www.asjp.cerist.dz/en/article/74121httpsستتتكيكدة ، الجزائتتتر ،
 .99345الساعة 

منظومتتة القتتيم المتتؤفرة  تتو النظتتام الإداري ، دراستتة مقارنتتة ، مجلتتة : العوالمتتة ، نائتتل عبتتد الحتتا ظ  .914
 .9113، 14العلوم الإدارية ، المجلد الخامس ، العدد 

واقتتتع )رونيتتتة  تتتو العتتتالم العربتتتو وستتتبل تطبيقهتتتا الإدارة الإلكت: عيتتدونو كا يتتتة ، بتتتن حجونتتتة حميتتتد  .919
، جامعتتة عبتتاس لغتترور ، 4192، مجلتتة الأ تتيل للبحتتوث ارقت تتادية والإداريتتة ، العتتدد الفتتانو ، ( وآ تتاق

علتتتى  44/94/4141بتتتتاريخ   .dz/en/article/80928https://www.asjp.cerist.خنلتتتلة ، الجزائتتتر
 .95344الساعة 

جهتتتاز الحاستتتو  " ارستتتتخدامات التكنولوجيتتتة الحديفتتتة وتأفيرهتتتا علتتتى أداج العامتتتل : شتتتاي  اطمتتتة  .912
، دراستتتتة ميدانيتتتتة بمؤسستتتتة ات تتتتارت الجزائتتتتر ،  تتتتري وريتتتتة الطتتتتارف ، مجلتتتتة دراستتتتات إنستتتتانية "نموذجتتتتا 

، جامعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة وهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتران، الجزائتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر 39/19/4144، 14 ، العتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدد99واجتماعيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة ،المجلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتد 
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/183788 99348على الساعة 41/12/4144بتاريخ. 

لجزائر من ختلال تطبيتق الإدارة الإلكترونيتة ودورهتا ع رنة الإدارة العمومية  و ا:  رطاس  تيحة  .918
، جامعتة الجيلانتو  4199، 94، العتدد 4 و تحستين خدمتة المتواطنين ، مجلتة ارقت تاد الجديتد ، المجلتد 

بتتتتتتتاريخ article/55894https://www.asjp.cerist.dz/en/  93بونعامتتتتتتة خمتتتتتتيس مليانتتتتتتة ، الجزائتتتتتتر
 91348على الساعة 14/4149/

ع تترنة الإدارة العموميتتة  تتو الجزائتتر متتن ختتلال تطبيتتق الإدارة الإلكترونيتتة ودورهتتا : تيحتتة رطتتاس  .911
،كليتة العلتوم ارت تادية وعلتوم 05،العتدد 9مجلتة ارقت تاد الجديتد ، المجلتة  ، و تحستين خدمتة المتواطنين

علتتتتتتتتى https://www.asjp.cerist.dz/en/article/55894  39/30/9390ير،جامعة قستتتتتتتتنطينة يالتستتتتتتت
 09:99الساعة 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/119933
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/74121
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/80928%20بتاريخ%20%2022/12/2020
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/183788بتاريخ%2020/07/2022على%20الساعة%2011:28
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/55894
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/55894
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القتتيم والمنظمتتة برنتتام  للبقتتاج  تتو القتترن الحتتادي والعلتترين ، مجلتتة العتتر  : عبتتاس ستتحر قتتدوري  .411
 ربو بجامعة المستن رية ، العراق وث   الوطن ، الع،  مركز دراسات وبح4115، 12والمستقبل ، العدد 

التغيرات ارجتماعية وارقت ادية وانعكاساتها على قيم العمل  و المجتمتع الجزائتري : منير قندوز  .419
، جامعتتة محمتتد بو تتياف بالمستتيلة ، 4192، ديستمبر ، 93، مجلتة العلتتوم ارجتماعيتتة والإنستتانية ، العتتدد 

علتتتتتتى الستتتتتتاعة 94/15/4144بتتتتتتتاريخ  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/74562.الجزائتتتتتتر 
99358. 

لوم النرسية ، تأفير الإلاعة على الفقا ة التنظيمية للمؤسسة ، المجلة الجزائرية للع: كربو  هلام  .414
 ، جامعتتتتتتتتتتتتتتة العربتتتتتتتتتتتتتتو بتتتتتتتتتتتتتتن مهيتتتتتتتتتتتتتتدي أم البتتتتتتتتتتتتتتواقو ، الجزائتتتتتتتتتتتتتتر4141، جتتتتتتتتتتتتتتوان 9العتتتتتتتتتتتتتتدد 

http://hdl.handle.net/123456789/2735  98332على الساعة  98/13/4149:بتاريخ. 
كآليتتة لمجابهتتة  يتتروس كورونتتا  بتتروز معتتالم ال تتحة الإلكترونيتتة: خلتتود ، ستتميحة بتتوحرص كتتلا   .413

، متتتاي (ختتتاص)19، العتتتدد  92 تتتو الجزائتتتر ، مجلتتتة وحتتتدة البحتتتث  تتتو تنميتتتة المتتتوارد البلتتترية ، المجلتتتد 
، جامعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة عبتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاس لغتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتترور خنلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلة ، 4144

علتتتتتتى الستتتتتتاعة 43/12/4144بتتتتتتتاريخ 8https://www.asjp.cerist.dz/en/article/18886.الجزائتتتتتتر
49334. 

إستتتتتراتيجية إقامتتتتة الحكومتتتتة الإلكترونيتتتتة المحاولتتتتة : لعتتتتراج مجاهتتتتد نستتتتيمة ، طتتتتويطو م تتتتطرى  .415
، الجزائتتتتتتتتتتتتتتر   4199،  جتتتتتتتتتتتتتتوان 13الجزائريتتتتتتتتتتتتتتة ، مجلتتتتتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتتتتتيلاف للبحتتتتتتتتتتتتتتوث والدراستتتتتتتتتتتتتتات ، العتتتتتتتتتتتتتتدد 

.https://www.asjp.cerist.dz/en/article/6641  91351على الساعة 95/14/4149بتاريخ. 
إسهامات الإدارة الإلكترونيتة  تو التطتوير الإداري ، : محمد ياسين مختار بن داود ، لعلا  مريم  .021

 ، الجزائتتتتتتتتر 0231جتتتتتتتتانرو ، 1، العتتتتتتتتدد 0مجلتتتتتتتتة الدراستتتتتتتتات القانونيتتتتتتتتة والسياستتتتتتتتية ، المجتتتتتتتتاد 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/304/3/1/38056  بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاريخ
 .30:11على الساعة  33/20/0200

دراستة )علتى تطبيتق إدارة الجتودة اللتاملة أفتر الفقا تة التنظيميتة : برينة ، حسين بورشتدة مخالرو  .419
، مجلتة دراستات ، (حالة المؤسسة الجزائرية للدلرنة البلاستيكية التابعة للمجمع الوطنو للبلاستيك والمطاط 

 .، الجزائر19، جامعة سطيف 19، العدد 94العدد ارقت ادي ، مجلة دولية علمية محكمة ،المجلد 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/74562%20بتاريخ%2015/04/2022على%20الساعة%2016:48
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/74562%20بتاريخ%2015/04/2022على%20الساعة%2016:48
http://hdl.handle.net/123456789/2735
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/188868
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/6641%20بتاريخ%2014/05/2021على%20الساعة%2010:49
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/304/3/1/38056%20بتاريخ%2011/06/2022
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/304/3/1/38056%20بتاريخ%2011/06/2022


 قائمة المصادر والمراجع
 

 

422 

مهتتارات  تترق العمتتل ،مجلتتة البحتتوث والدراستتات الإنستتانية ،  إدارة العمتتل الجمتتاعو: أحمتتد متتداس  .412
،جامعتتتتتتتتتتتتتتتة زيتتتتتتتتتتتتتتان عالتتتتتتتتتتتتتتور الجلرتتتتتتتتتتتتتتة ، الجزائتتتتتتتتتتتتتتتر  4141ديستتتتتتتتتتتتتتمبر  31، 14، العتتتتتتتتتتتتتتدد 95المجلتتتتتتتتتتتتتتد 

rticle/140100https://www.asjp.cerist.dz/en/a  95349على الساعة 99/14/4144بتاريخ 
الإدارة الإلكترونيتتة  تتو الجزائتتر  تتمن الخطتتا  السياستتو كآليتتة لتحقيتتق الحكمانيتتة :مغريلتتو نتتوال  .418

، 91الرلتتيدة ، دراستتة  تتو ارنجتتازات وتلتتخيص للمعيقتتات ، مجلتتة الواحتتات للبحتتوث والدراستتات ، المجلتتد 
، الجزائتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر 3ياستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتية ، جامعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة قستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتنطينة ، كليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة العلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوم الس  4192، 9العتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدد 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/77508   91394على الساعة 98/12/4149بتاريخ. 
متال دراستة حالتة ع)أحلام بتن ستاحة ، أفتر القتيم التنظيميتة علتى ارلتتزام التنظيمتو : مقدم عبيرات  .411

، 4198، 95، مجلتتتتتتتتتتتة أداج المؤسستتتتتتتتتتتات الجزائريتتتتتتتتتتتة ،العتتتتتتتتتتتدد (المدرستتتتتتتتتتتة العليتتتتتتتتتتتا لدستتتتتتتتتتتاتذة بتتتتتتتتتتتالأشواط
علتتتتى الستتتتاعة  99/19/1494بتتتتتاريخ  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/183195.الجزائتتتتر
94319. 

دراستتتة حالتتتة المركتتتز –معوقتتتات تطبيتتتق الإدارة الإلكترونيتتتة  تتتو الجامعتتتات الجزائريتتتة : مكيتتتد علتتتو  .491
دراسات اقت ادية ،جامعتة زيتان عالتور بالجلرتة –، مجلة الحقوق والعلوم السياسية -الجامعو بتيسمسيلت 

 .1354على الساعة https://www.asjp.cerist.dz/en/article/84739 43/94/4141.، الجزائر 
دور الإدارة الإلكترونيتة  تو تعزيتز اللترا ية بتالإدارة المحليتة : منا ر لهرزاد ، حاحة عبد العتالو  .499

العتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدد ، 91، مجلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة العلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوم القانونيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة والسياستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتية ، المجلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتد 
علتتتى الستتتاعة 45/19/4144 بتتتتاريخhttps://www.asjp.cerist.dz/en/article/91432.ئتتتر،الجزا19

92349 
ستتراتيجية تطبيتق الإدارة الإلكترونيتة :ستامية ، زر تة بولقتواس منزر  .494 الإدارة العموميتة  تو الجزائتر وا 
،جامعتتة محمتتد خي تتر بستتكرة ،   4141، مجلتتة الباحتتث  تتو العلتتوم الإنستتانية وارجتماعيتتة ، متتارس  يهتتا 

https://dspace.univ-الجزائتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر

ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/23557/1/S4103.pdf   علتتى 93/14/4149بتتتاريخ
 49343الساعة 

لتتكالية التطبيتتق ، : بلقاستتم مولتتود  .493 تجربتتة الجزائتتر إلكترونيتتة  تتو الجزائتتر بتتين الأميتتة الإلكترونيتتة وا 
مجلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة التنميتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة وارقت تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاد التطبيقتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتو ، العتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدد الرابتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتع ،جامعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة المستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيلة ، 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/140100%20بتاريخ%2011/05/2022على%20الساعة%2014:21
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/77508
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/183195%20بتاريخ%2011/06/2021%20على%20الساعة%2012:06
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/183195%20بتاريخ%2011/06/2021%20على%20الساعة%2012:06
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/84739%2023/12/2020على%20الساعة%209:45
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/91432بتاريخ
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/23557/1/S4103.pdf
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/23557/1/S4103.pdf
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/23557/1/S4103.pdf
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علتتتتتتتى الستتتتتتتاعة 44/18/4149بتتتتتتتتاريخ  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/83662.الجزائتتتتتتتر
99353. 
مستتتاهمة الإدارة الإلكترونيتتتة  تتتو تحستتتين أداج المتتتوارد : هتتتداجو عبتتتد الجليتتتل ،ومتتتومن عبتتتد الكتتتريم .034
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 الملاحق       
 الاستبيان :  أولا   
 المقابلات   :ثانيا   
 الصور: ثانيا   

 دليل جامعة الطارف: رابعا                       



 ستمارةالإ: أولا 
 ةـــــة الشعبيــــة الديمقراطيــــة الجزائريـــــالجمهوري

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 جتماعية والإنسانيةكلية العلوم الإ

 جتماعقسم علم الإ
 علم الاجتماع تنظيم وعمل:تخصص

 :دكتوراه بعنوان أطروحة 

 

 

 

 هامل مهدية: إشراف الأستاذة الدكتورة               حريزي منال : طالبة الدكتوراه

 الطارف / هذا الاستبيان موجه لعينة من الموظفين الإداريين بجامعة الشاذلي بن جديد 

تهدف هذه .تخصص علم الاجتماع تنظيم وعمل: تحية طيبة وبعد في إطار التحضير لأطروحة الدكتوراه

للمورد الدراسة إلى إجراء دراسة ميدانية لتفسير انعكاسات الإدارة الإلكترونية على القيم التنظيمية 

 "البشري

لذا نرجو منكم التكرم بالإجابة على أسئلة الاستبيان بدقة وموضوعية والمعلومات الواردة في هذه 

 .الاستبيان سوف يتم التعامل معها بسرية تامة

 تحت العبارة التي تراها مناسبة ( ×)ضع علامة : ملاحظة 

 

 

 

 2222/2222: السنة الجامعية 

 يانعكاسات الإدارة الإلكترونية على القيم التنظيمية للمورد البشر

 "الطارف –دراسة ميدانية بجامعة الشاذلي بن جديد "



 البيانات الشخصية :المحور الأول 
 

 ذكر                      أنثى :  الجنس-1
 
 سنة  03أكثر من   سنة           03 سنة إلى 03سنة                 من  03أقل من :  السن -2
 أخرى تذكر                   متوسط                 ثانوي                جامعي: المستوى التعليمي -2
 
سنوات  33            سنوات      9إلى  3من     سنوات        5سنوات إلى  0من : الخبرة المهنية-4

 فأكثر 
 :....................................الوظيفة الحالية -5

 انعكاسات الإدارة الإلكترونية على اتجاهات المورد البشري نحو قيمة العمل: المحور الثاني

 هل كنت تمارس نشاطًا آخر قبل التحاقك بالوظيفة الحالية في الجامعة ؟-6
 نعم                               لا 

 في حالة الإجابة بنعم  ما هذا طبيعة هذا النشاط ؟ -7
 تعليمي            أخرى تذكر         تجاري              إداري      زراعي          صناعي              

 هل كنت تمارس سابقا عملك في ظل الإدارة الورقية ؟-8
 نعم                           لا

 قيم أدائك في ظل الإدارة التقليدية السابقة ؟-9
 جيد جدًا                             توسط               جيد    م     ضعيف جدًا           ضعيف               

 ما هو مستوى استخدامك لأجهزة الحاسوب ؟ -12
 ضعيف                 متوسط                 جيد                  جيد جدا                 
 كيف تقيم وتيرة استخدام أجهزة الحاسوب في العمل الإداري بكليتكم ؟-11

 جيد جدا                  جيد                    ضعيف             متوسط              ضعيف جدا         
 في العمل الإداري بكليتكم ؟(  البرمجيات/ الشبكات )  كيف تقيم وتيرة استخدام الوسائط التكنولوجية -12
 جيد                 جيد جدا            متوسط                       ضعيف جدا           ضعيف       



 كيف تقيم اشتراك الموظفين في مواقع التواصل الاجتماعي لأغراض مهنية ؟-12

 جيد جدا                     جيد               متوسط                 ضعيف جدا           ضعيف          
 التقليدية المعتمدة على التعاملات الورقية ؟حسب رأيك ما هي عيوب الإدارة -14

 
 الروتين والجمود الإداري                   زيادة التكاليف                  التكرار والنمطية بطئ في إنجاز الأعمال

البيروقراطية  على سير العمل اليومي          ضعف الرقابة على سير العمل               تفاقم  آثار      كثرة الأخطاء      
 ضعف الإنتاج على مستوى الفرد والمؤسسة           

 .......................................................................................................أخرى تذكر      

 تعتقد أن الإدارة الإلكترونية غيرت من اتجاهك نحو الإدارة الورقية ؟ هل-11
 نعم                       لا

 هل تتجه كليتكم إلى التحول نحو التوظيف الإلكتروني للمقبلين على الوظيفة ؟–16
 نعم                                لا

 الإلكتروني يمنحك فرصة للإبداع ؟هل الاتجاه نحو العمل بالأسلوب الإداري -17
 نعم                                 لا 

 حسب رأيك فيما تتمثل هذه المزايا؟.الاتجاه نحو الإدارة الإلكترونية كضرورة حتمية حقق عدة مزايا -18
السرعة في إنجاز الخدمات الإدارية             وى الخدمات والتعاملات        تحسين مست  تحقيق الجودة والكفاءة       

الابتكار والإبداع الإداري          تحسين سمعة المؤسسة                إظهار الشفافية في أداء العمل             
 رفع كفاءة العاملين في الإدارة             

 ....................................................................................أخرى تذكر  
 هل تتجه نحو تنمية مهاراتك للتحكم في الجوانب التكنولوجية لأداء مهامك في المؤسسة ؟-19

 نعم                           لا               
 قيم أدائك في ظل العمل بأسلوب الإدارة الإلكترونية ؟-22

 جيد جدا      متوسط              جيد                 ضعيف                ضعيف جدا         
 
 
 



انعكاسات الإدارة الإلكترونية  على الأنشطة السلوكية للمورد البشري نحو قيمة :المحور الثالث 
 لتزامالإ 

 درجة التزامك بعملك في ظل  العمل  بأسلوب الإداري الورقي ؟ ماهي -21
 جيد          جيد جدًا               ف               متوسط   ضعيف جدا           ضعي 

 ماهي درجة التزامك بعملك من خلال استخدام الوسائل التكنولوجية ؟ -22
 جيد جدًا     متوسط                 جيد                 ضعيف جدا           ضعيف          

 كفاية لوقت العمل لإتمام المهام اليومية في ظل استخدام الوسائل التكنولوجية ؟هل هناك -22
 نعم                        لا                        أحيانًا 

 كيف تصف المهام التي تقوم بها في ظل الإدارة الإلكترونية ؟-24
 جودة                    روتينية    مهارات عالية             دقة كبيرة                  

 ما هو مستوى درجة التزامك بمواعيد الحضور والانصراف في ظل العمل بأسلوب الإدارة الإلكترونية ؟ -21
 جيد جدا                  جيد    متوسط                           ضعيف             ضعيف جدا

 التزامك بوظيفتك في ظل العمل بأسلوب الإدارة الالكترونية ؟ ما هو مستوى  درجة -26
 جيد         جيد جدا                متوسط         ضعيف جدا           ضعيف          

 هل تعتقد أن الإدارة الإلكترونية ساهمت في إرساء مبدأ الشفافية على المعلومات بكليتكم ؟-27
 لا             نعم                 

 ...................................................................... في حالة الإجابة بنعم وضح كيف ذلك
...........................................................................................................

.................................................................................................... 
 هل كان من قبل العمل وفق الأسلوب الورقي يسعى فقط لإنهاء العمل دون النظر إلى الجودة ؟ -82

 نعم                                    لا

على التفاعل اللفظي للمورد البشري نحو قيمة  ةنعكاسات الإدارة الإلكترونيإ :المحور الرابع
 التواصل

 كيف  كانت فعالية الاتصال في الإدارة التقليدية ؟-29
 ضعيف جدا             ضعيف              متوسط              جيد              جيد جدا



 الجانبي فيما بين العمل ؟هل تميزت أوقات العمل أثناء الإدارة التقليدية بكثرة الحديث -22

 نعم                            لا
 في عملية التواصل مع طالبي الوظيفة في الوقت الحالي ؟ يهل تستخدم البريد الإلكترون-21

 نعم                              لا
 كيف تُطرح شكاوى الموظفين بكليتكم في الوقت الحالي؟- 22

 أسلوب إلكتروني                      أسلوب ورقي        
 كيف  يتم التواصل  مع مدير الجامعة  غالبًا ؟  -22

 وجها لوجه
 البريد الإلكتروني 

 مواقع التواصل الاجتماعي 
 الهاتف 

 ..........................................................................................أخرى تذكر  
 ؟كيف تتواصل مع زملائك من الموظفين -24

 وجها لوجه
 البريد الإلكتروني 

 مواقع التواصل الاجتماعي
 الهاتف 

 أخرى تذكر 
 

 هل تعتقد أن عملك في ظل الإدارة الإلكترونية ساهم في تحسين الاتصال داخل المؤسسة؟-21
 نعم                            لا

 ......................................................................كيف ذلكفي حالة الإجابة بنعم وضح 
...........................................................................................................

.................................................................................................... 
 



 
هل  تعتقد أن الانتقال من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الالكترونية قلل من التواصل وجها لوجه بين -26

 الموظفين
 نعم                     لا

 حسب رأيك ماهي ايجابيات التواصل الإلكتروني ؟-27
التواصل السريع            تكلفة منخفضة             تغطية واسعة النطاق           إمكانية التنقل عن نقل 

 المعلومات            
 .........................         ...................................................أخرى تذكر               
 رة الإلكترونية انعكست إيجابا أم سلبا على قيمة التواصل بين الموظفين ؟هل تعتقد أن الإدا -28

 انعكاس ايجابي                     انعكاس سلبي 
 ......................................................................برر إجابتك  

...........................................................................................................
.................................................................................................... 

ا على اهتمامات وتفضيلات المورد البشري تنعكس الإدارة الإلكترونية  ايجابي: المحور الخامس
 نحو قيمة العمل الجماعي

 هل تفضل التكوين الفردي أم الجماعي ؟-29
 تكوين فردي                        تكوين جماعي

.....................................................................................................ولماذا؟
...........................................................................................................

.......................................................... 
 أيهما تفضل التدريب التقليدي أم التدريب الإلكتروني؟ -42

 التقليدي                         التدريب الإلكتروني  التدريب
....................................................................................................؟.ولماذا

...........................................................................................................
......................................................... 

 



 ما هي الوسائل التي تفضلها في برامج التكوين؟-41
 (            إلكترونية)وسائل تقليدية                     وسائل حديثة 

 التقليدي ؟ماهي درجة الروح الجماعية لديك في ظل العمل بالأسلوب الإداري  -42
 ضعيف            متوسط              جيد               جيد جدا              ضعيف جدا          

 ماهي درجة الروح الجماعية لديك في ظل الإدارة الإلكترونية ؟ -42
 جيد جدا   ضعيف             متوسط              جيد                      ضعيف جدا 

 هل تفضل فرق العمل التقليدية أم فرق العمل الإلكترونية ؟-44
 فرق العمل التقليدية                  فرق العمل الإلكترونية

.....................................................................................................ولماذا؟
...........................................................................................................

...........................................................................................................
............................................................................................... 

 هل تهتم إدارة الجامعة بتشكيل فرق أو مجموعات عمل إلكترونية ؟-41
 نعم                                     لا    

 ما هي الوسائل التي تفضلها في  التواصل مع مجموعات العمل؟-46
أخرى تذكر     التراسل الفوري                التواصل الاجتماعي مواقع            يالبريد الإلكترون

..................................................................................................... 
 هل تعتقد أن الوسائل التكنولوجية ساهمت في تحسين فرق العمل الجماعية؟-47

 لا                        نعم                 
 ....................................................................في حالة الإجابة بـنعم وضح كيف ذلك ؟

...........................................................................................................
.................................................................................................... 

 حسب رأيك ماهي مميزات العمل ضمن فريق عمل إلكتروني ؟-48
سهولة تبادل المعلومات والأفكار والخبرات            توفير الوقت واختصار المسافات              تعزيز 

 بتكار        تقوية العلاقة بين الأفراد            تنمية روح الجماعة          تحقيق الأهدافالإبداع  والا
 تفويض المهام وتقسيمها             تعزيز التعاون          جعل الفرد أكثر جماعية 



 هل تعتقد أن الإدارة الإلكترونية ساهمت في تقليص أهمية العلاقات الاجتماعية ؟-49
 نعم                               لا

 .................................................................... في حالة الإجابة بـنعم وضح كيف ذلك
...........................................................................................................

................................................................................... 
 المقابلات : انيا ث

 دليل المقابلات مع عمداء الكليات 

 الأجوبة الأسئلة                     
عميد كلية العلوم :1المبحوث  

 الاجتماعية والإنسانية 
 (ساعة تقريبا:مدة المقابلة )

 (3233مارس32)تاريخ المقابلة
 مكتب العميد :مكان المقابلة

 

 عميد ة كلية الحقوق والعلوم السياسية  :2المبحوث
 (ساعة تقريبا:مدة المقابلة )

 (3233مارس32)المقابلةتاريخ 
 مكتب العميدة:مكان المقابلة

 

هلللللللللللللللللللل :1س
هنللللللاك رؤيللللللة 
 مسلللللللللللللللللللللللتقبلية
بجامعللللللللللللللللللللللللللللة 
الشلللللاذلي بلللللن 

 جديد؟

نعلللللللم تتعللللللللق بتوسللللللليع أقسلللللللام  :1ج
الكليلللللللللللات وتنويلللللللللللع التخصصلللللللللللات 
والارتقلللاء فلللي التصلللنيف بخصلللوص 
النوعية ، وبط المتخرجين بمجلالات 

 (التحصيل العلمي)وأسواق العمل 

نعم نأمل أن تكون جامعة الشاذلي بن جديلد ملن :1ج
 أوائل الجامعات الرائدة والتي تحقق نجاحات باهرة 

هلللللللللللللللللللل :2س
توجلللللللد رؤيلللللللة 
مستقبلية لهذه 

 الكلية ؟

نعللم فللي إطللار طلباتنللا المتعلقللة :2ج
بفللتح أقسللام علللم الللنفس وقسللم علللوم 
الاتصال،وتخصصات جديدة ونأمل 
الحصلللللول عللللللى قسلللللط ملللللن مقاعلللللد 

 0222فلللي المبنلللى الجديلللد الدراسلللة 
 .مقعد 

نعللللم، أفللللاق مسللللتقبلية واعللللدة أهللللم مجرياتهللللا هللللو :2ج
إنشلللللللللاء مخلللللللللابر للكليلللللللللة ،مسلللللللللابقات اللللللللللدكتوراه،فتح 
تخصصللات جديللدة ،تربصللات للعمللال يكللون تكللوينهم 

 على مستوى كلية الحقوق 
. 

رسالة جامعة الشاذلي بن جديد نبيللة تهلدف إللى :3جرسللالة الجامعللة مهمللة الجميللع، :3جكيلللللللللللللف :3س



تنظلللللللللر إللللللللللى 
رسلللللللللللللللللللللللللللللللللللالة 

 الجامعة ؟

هللللللو ربللللللط الجامعللللللة أهللللللم مللللللا فيهللللللا 
بالتنميلللة المجتمعية،للللذلك ينبغلللي أن 
تكللللللللون التخصصللللللللات فللللللللي إطللللللللار 
مخطللللللط تنمللللللوي شللللللامل واسللللللتيعاب 

 .أعداد من الطلبة بشكل عشوائي 

تحسللللللين كفللللللاءات موظفيهللللللا وتقللللللديم مسللللللتقبل واعللللللد 
 لطلابها

مللللللللللللللللللللا  :4س
القللللللللللليم  هلللللللللللي

التنظيميلللللللللللللللللللة 
التللللللللي تأمللللللللل 
الجامعللللللللللة أن 

 تحققها ؟

الارتبللللللللللاط بللللللللللالقيم الأخلاقيلللللللللللة :4ج
النابعة من الدين والعقيدة الإسللامية 

. 

القيم التنظيمية التي نأمل أن حققها الجامعة هي :4ج
المساواة والنزاهة والعدل،وتطبيق القلوانين ملع كلل ملن 

م خدملة العمال والموظفين،ومع الطلبة والأساتذة وتقدي
 عالية وتحقيق الجودة 

ملللللللللاهي :5س
الأهللللللللللللللللللللللداف 
الرئيسية لهلذه 

 الجامعة؟

تعدديللللللللللة التخصصلللللللللللات ملللللللللللن :5ج
الأهللللللللداف التللللللللي نسللللللللعى لتحقيقهللللللللا 
الوصلللول إللللى التكاملللل اللللذي تعنيللله 

 .كلمة جامعة 
 

أن تكللون فلللي مصلللف الجامعلللات الكبلللرى وتعملللل :5ج
 .وفق الأنظمة الخاصة بالجودة في التكوين والتعليم 

 هلللللللللللللللللللل:6س
هنللللللاك وعللللللي 
بثقافة التغيير 
ولتطلللللللللللللللللللللللوير 
المسلللتمر فلللي 
هلللذه الجامعلللة 

؟ ( لا/ نعللللم )
فلللللللللللللي كلتللللللللللللللا 
الحللالتين بللرر 

 إجابتك 

نعللللللللم هنللللللللاك وعللللللللي وتسللللللللعى : 6ج
الكليلللللات ملللللع الإدارة الجديلللللدة التلللللي 
تحملللللل نفلللللس اتجلللللاه التغيير،وتعملللللل 
بتجسيده والمهمة شاقة بحكلم الثقافلة 

 .الموروثة وطبيعة المكان 

بضلللرورة وجلللود تغييلللر وتطلللوير  نعلللم هنلللاك وعلللي:7ج
مسلللتمر فلللي هلللذه الجامعلللة،يواكب التطلللورات الحديثلللة 

 .التي يشهدها مجال التعليم والعمل والتكوين 

هلللللللللللللللللللل :7س
تحلللللللللللللللللللللللللللرص 
الجامعة على 
نشللللللللر ثقافللللللللة 

نعلللم تحلللرص عللللى نشلللر ثقافلللة :7ج
الجلللللللودة وقلللللللد نصلللللللبت فيهلللللللا خليلللللللة 

ة ولكلللللللن يجلللللللب أن خاصلللللللة بلللللللالجود
 .تتضافر الجهود 

نعم تحرص الجامعة على نشلر الجلودة ملن أجلل :7ج
تحقيق تكوين أفضل لطلابها،وتسهيل عملية التواصل 

 .بعمالها وموظفيها بطريقة أسهل 



نعللللم )الجللللودة 
فلللي كلتلللا ( لا/

الحللالتين بللرر 
 إجابتك 

وضلللح : 8س
كيلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللف 
انعكسلللللللللللللللللللللللت 

الإدارة 
الإلكترونيللللللللللللة 
علللى السللللوك 
الفظللللللللللللللللللللللللللللللللي 

( التواصللللللللللللللل)
للملللللللللللللللللللللللللللللللوارد 
البشللللللرية فللللللي 

 ؟ الجامعة

تطور ملحلوظ بخصلوص يوجد :8ج
عمليلللللللللللللة الاتصلللللللللللللال،حيث صلللللللللللللار 
الاتصللللال الالكترونللللي هللللو المعتمللللد 
تقريبا في توصيل التعليمات ونشرها 

 .بالإضافة إلى السرعة والدقة 

هناك تواصل مستمر وسهل بين الملوارد البشلرية :8ج
فلي الجامعة،خاصلة فيملا يتعللق بالمسلئولين الإداريللين 

 .ووصول المعلومة بأسرع وقت ممكن 

وضللللللللح :9س
كيلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللف 
انعكسلللللللللللللللللللللللت 

الإدارة 
الإلكترونيللللللللللللة 
علللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللى 
الوظلللللللللللللللللللللائف 
والأنشلللللللللللللللللللطة 
الإداريلللللللللللللللللللللللللللة 

 بالجامعة ؟

اختصلللللللللللللار الوقلللللللللللللت والجهلللللللللللللد :9ج
خصوصلللا بعلللد تنصللليب الأرضللليات 
حيث سهلت عمليلة الاتصلال بشلكل 
ملحوظ باسلتثناء التعيينلات التلي تلتم 

 .بشكل مركزي 

الانعكلللللللاس ايجلللللللابي خاصلللللللة ملللللللا تعللللللللق منهلللللللا : 9ج
وجي،تسلللهيل العملللل خاصلللة فلللي هلللذا بالجانلللب البيداغ

الشللللللللق بالللللللللذات والمتمثللللللللل فللللللللي بعللللللللض الإجللللللللراءات 
 .التنظيمية كصب النقاط والمداولات 

ملللللللا : 11س 
هللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللي 
التحللللللللللللللللللللديات 
التلللللللللي تقلللللللللف 
أمللام التطبيللق 

 :11ج
  صعوبات تقنية خاصة. 
  نقلللص الأعلللوان المختصلللين

. 
  مشلللللكلات التمويلللللل واقتنلللللاء

 :تتمثل التحديات في :11ج
 نقص الوسائل والإمكانيات المادية منها 

 .عدم وجود تكوين للموارد البشرية على هذه الوسائل 



الفعلللللللللللللللللللللللللللللللللي 
للللللللللللللللللللللللللللللللللإدارة 
الإلكترونيللللللللللللة 
فلللللللي جامعلللللللة 

 الطارف ؟

 .المعدات المطلوبة 
  صللعوبة انللدماج الطلبللة مللع

البنية التقنية نتيجة للتركيبلة 
 .التي لا تزال ريفية 

 الأجوبة الأسئلة                     
عميــــــد كليــــــة علــــــوم :3المبحــــــوث 

 وتكنولوجيا 
 (ساعة تقريبا:مدة المقابلة )

 (3233أفريل  0)تاريخ المقابلة
 مكتب العميد :مكان المقابلة

 عميد كلية العلوم الطبيعية والحياة :4المبحوث

هلللللللللللللللللللل :1س
هنللللللاك رؤيللللللة 
 مسلللللللللللللللللللللللتقبلية
بجامعللللللللللللللللللللللللللللة 
الشلللللاذلي بلللللن 

 جديد؟

نعلللللللم تسلللللللعى جامعتننلللللللا إللللللللى  :1ج
اسلللللتحداث هياكلللللل جديلللللدة وتوسللللليع 
الجامعلللللللللللة ملللللللللللن حيلللللللللللث المقلللللللللللرات 
،وبالتللللللللللللللللالي توسلللللللللللللللليع الخريطللللللللللللللللة 
البيداغوجيللللة والبحثيللللة وكللللذا التفللللتح 
عللللللللللللللللللى المحللللللللللللللللليط الاجتملللللللللللللللللاعي 
والاقتصلللللادي أيضلللللا الانخلللللراط فلللللي 
مسلللللللللاعي رفلللللللللع مسلللللللللتوى الجلللللللللودة، 

 .وتحسين ترتيب الجامعة 

ثل خاصة في عقلد نعم هناك رؤية مستقبلية تتم: 1ج
الشلللللللللللللللللللللراكات ملللللللللللللللللللللع الشلللللللللللللللللللللركاء الاقتصلللللللللللللللللللللاديون 
والاجتماعيون،وكللللللذلك عمليللللللة الرقمنللللللة علللللللى جميللللللع 

 .المستويات وتطوير البحث 

هلللللللللللللللللللل :2س
توجلللللللد رؤيلللللللة 
مستقبلية لهذه 

 الكلية ؟

نعللم توجللد رؤيللة مسللتقبلية لهللذه :2ج
 :الكلية تتمثل في 

توسيع الخريطة البيدغوجيلة ، : أولا 
تماشى مع بفتح تخصصات جديدة ت

 احتياجات المحيط الاقتصادي
ـــا  إنشلللاء مخلللابر تمكلللن التكفلللل :ثاني

بالبحللث علمللي والتطللور التكنولللوجي 
 .للمنطقة 

نعم هناك رؤية مستقبلية إضافة إلى ما ذكر ما : 2ج
سلللفا عللللى مسللتوى الجامعلللة ،فللمن الكليلللة تعمللل عللللى 
فللللتح تخصصللللات جديللللدة مهنيللللة وفللللتح نللللوادي علميللللة 

 .لعديد من الشركاء وعقد اتفاقيات مع ا
. 



كيلللللللللللللف :3س
تنظلللللللللر إللللللللللى 
رسلللللللللللللللللللللللللللللللللللالة 

 الجامعة ؟

رسللالة الجامعللة تعتبللر مللن أهللم :3ج
الوسلللائل التلللي ينظلللر إليهلللا المجتملللع 
بامتيللللللللاز إذ تشللللللللمل كللللللللل الميللللللللادين 
وبالتالي عللى الفلاعلين فلي الجامعلة 
التحلللللي بللللروح المسللللؤولية للاحتفللللاظ 

 .والرقي بها 

أسلللوارها إذ للجامعلللة مهلللام عديلللدة داخلللل وخلللارج : 3ج
يجللب الاعتملللاد علللى الكلللوادر البشللرية المتخرجلللة ملللن 

 .جامعتنا وعلى الجامعة توفير جميع الإمكانات

مللللللللللللللللللللا  :4س
هلللللللللللي القللللللللللليم 
التنظيميلللللللللللللللللللة 
التللللللللي تأمللللللللل 
الجامعللللللللللة أن 

 تحققها ؟

 الالتزام والمواظبة  :4ج
 احترام أوقات العمل  
 انجاز الأعمال  
الاحتلللللللللللللللللرام )الأخلاقيلللللللللللللللللات 

السللللللللللللللللم  المتبلللللللللللللللادل،احترام
 ( .الإداري

 قيمة العمل الجماعي :4ج
 الالتزام بأداء المهام
 قيمة الولاء للجامعة 
 قيمة احترام الوقت 

ملللللللللاهي :5س
الأهللللللللللللللللللللللداف 
الرئيسية لهلذه 

 الجامعة؟

ــل الأهــداف الرئيســية نعللم :5ج تتمث
 :للجامعة في ما يلي 

المسللللللللللللاهمة فللللللللللللي الجهللللللللللللد  -
الللللللللوطني للبحللللللللث العلمللللللللي 

 .والتطور التكنولوجي 
المشللاركة فللي دعللم القللدرات  -

 العلمية 
 .التكوين المتواصل  -
العملللللل عللللللى زيلللللادة مرئيلللللة  -

الجامعلللللللة والمسلللللللاهمة فلللللللي 
 تطوير لمحيط البحثي 

 :تتمثل الأهداف الرئيسية للجامعة في ما يلي  :5ج
 

إيجللاد حلللول للمشللاكل التللي يعانيهللا الاقتصللاد  -
اللللوطني والمشلللاكل الاجتماعيلللة التلللي يتخلللبط 

ن خللللللال عقلللللد العديلللللد ملللللن فيهلللللا المجتملللللع،م
 .الاتفاقيات مع الشركاء الاقتصاديين 

هلللللللللللللللللللل :6س
هنللللللاك وعللللللي 
بثقافة التغيير 
ولتطلللللللللللللللللللللللوير 
المسلللتمر فلللي 
هلللذه الجامعلللة 

؟ ( لا/ نعللللم )

نعللللم يتجلللللى ذلللللك مللللن خلللللال : 6ج
الاتفاقيلللات المبرملللة فلللي العديلللد ملللن 
المجالات مع الفاعلين الاجتملاعيين 
والاقتصاديين،إضللللافة إلللللى الهيئللللات 

 .والمخابر العلمية 

نعم،الجامعلللللة جلللللزء ملللللن المجتملللللع وكلللللل الأسلللللرة :7ج
الجامعيلللللة واعيلللللة بلللللدورها للمشلللللاركة والمسلللللاهمة فلللللي 

 .التغيير الواعي والسلمي وبمنهجية علمية 



فلللللللللللللي كلتللللللللللللللا 
الحللالتين بللرر 

 إجابتك 
هلللللللللللللللللللل :7س

تحلللللللللللللللللللللللللللرص 
الجامعة على 
نشللللللللر ثقافللللللللة 

نعللللم )الجللللودة 
فلللي كلتلللا ( لا/

الحللالتين بللرر 
 إجابتك 

نعلللم ويتجللللى ذللللك ملللن خللللال  :7ج
مسلللابقات اللللدكتوراه التلللي تلللنظم كلللل 
سلللللنة والتلللللي يشلللللرف عليهلللللا أسلللللاتذة 
أكفاء من داخل الجامعة وخارجهلا ، 
كللللللذلك مللللللن خلللللللال إشللللللراك أسللللللاتذة 
متخصصلللللللين ملللللللن داخلللللللل وخلللللللارج 
 الوطن في اللجان العلمية للملتقيات 
كللذلك نجللد أن هنللاك توجلله مسللتقبلي 

ات نحللللو التميللللز يتجلللللى فللللي توجيهلللل
السلللللليد رئلللللليس الجامعة،وكللللللذا نشللللللر 

 .عبر المواقع والصفحات الرسمية 

نعللللم والللللدليل وجللللود خليللللة الجللللودة علللللى مسللللتوى :7ج
الجامعللللللة وعلللللللى مسللللللتوى كللللللل كليللللللة ،ومللللللن خلللللللال 
المبادرات البناءة داخل المجتمع وملا تنظليم الملتقيلات 
وخلللللق مشللللاريع بمشللللاركة العديللللد مللللن الشللللرائح داخللللل 

 .هذا المجتمع إلا دليل على 

وضلللح : 8س
كيلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللف 
انعكسلللللللللللللللللللللللت 

الإدارة 
الإلكترونيللللللللللللة 
علللى السللللوك 
الفظللللللللللللللللللللللللللللللللي 

( التواصللللللللللللللل)
للملللللللللللللللللللللللللللللللوارد 
البشللللللرية فللللللي 

 ؟ الجامعة

أكيلللللد هنلللللاك انعكلللللاس ايجللللللابي :8ج
تتمثللللل فلللللي إرسللللاء علاقلللللات مهنيلللللة 
بحتللللللللللة بعيلللللللللللدة عللللللللللن الصلللللللللللراعات 

 .الشخصية 

نعلللللم انعكسلللللت إيجابلللللا حيلللللث أصلللللبحت جميلللللع  :8ج
سللللير عللللن طريللللق ملفللللات أعضللللاء الأسللللرة الجامعيللللة ت

(PROQRES ) وأصللللللللبح لكللللللللل كليللللللللة صللللللللفحات ،
 .خاصة رسمية في كل شبكات التواصل 

وضللللللللح :9س
كيلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللف 
انعكسلللللللللللللللللللللللت 

الإدارة 
الإلكترونيللللللللللللة 

انعكسللت إيجابللا علللى الأنشللطة :9ج
السلوكية من خلال اختصلار الوقلت 
،الحفللللللللاظ علللللللللى صلللللللليرورة العمللللللللل 
الإداري وخاصلللللللة فلللللللي حاللللللللة علللللللدم 
حضلللور الأفللللراد إلللللى مقللللرات العمللللل 

الإدارة الإلكترونيللللللللللللللللللللة طللللللللللللللللللللورت الحوكمللللللللللللللللللللة : 9ج
وسهلتها،كما ساهمت في ربح الوقت وسرعة التواصل 

 .ة الجامعية بين جميع مكونات الأسر 



 مقابلات مع طلبة الدكتوراه *

علللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللى 
الوظلللللللللللللللللللللائف 
والأنشلللللللللللللللللللطة 
الإداريلللللللللللللللللللللللللللة 

 بالجامعة ؟

 بسبب ظروف طارئة
 

ملللللللا : 11س 
هللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللي 
التحللللللللللللللللللللديات 
التلللللللللي تقلللللللللف 
أمللام التطبيللق 
الفعلللللللللللللللللللللللللللللللللي 
للللللللللللللللللللللللللللللللللإدارة 
الإلكترونيللللللللللللة 
فلللللللي جامعلللللللة 

 الطارف ؟

 :تتمثل التحديات في : :11ج
  نقلللللللللللص الملللللللللللورد البشلللللللللللري

 .المؤهل 
  غيلللللاب الإرادة للللللدى بعلللللض

 .الأفراد
  ضلللعف دفلللق الانترنلللت فلللي

 .عدد من مواقع الجامعة 

 :تتمثل التحديات في :11ج
  مشكلة تدفق الانترنت. 
  نقلللللص الهياكلللللل ملللللع تلللللدفق علللللدد كبيلللللر ملللللن

 .الطلبة 
 

 الأجوبة الأسئلة                     

 الأجوبة الأسئلة                     
 الأسئلة 

 
 
 

 

 1المبحوث 
 (د54مدة المقابلة )

 (3233فيفري  32:)تاريخ المقابلة
 كلية الأدب واللغات:مكان المقابلة

 2المبحوث 
 (مدة المقابلة ساعة ونصف)

 (3233فيفري  34:)تاريخ المقابلة
كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية بقاعة :مكان المقابلة

 الأساتذة
ملللللللللللللللللللللللللللللاذا :1س

تعلللللللللللللرف علللللللللللللن 
مفهلللللللللللللللللللللللللللللللوم أو  
مصللطلح الإدارة 

هللي تلللك التحللولات والتغيللرات  :1ج  
فلللللي علللللام الإدارة والمؤسسلللللات والتلللللي 
كان من خلالها التحول إللى اسلتعمال 
التقنية والأسلاليب الرقميلة الحديثلة فلي 

مصطلح إدارة إلكترونية يعبر علن نظلام تكنلو اجتملاعي 
د عللللى التكنولوجيلللا ، مفتلللوح ذو إسلللتراتيجية إداريلللة تعتمللل
ممثلللة فللي الأسللاليب :كنسللق فنللي وتضلليف الباحثللة قائلللة

التقنيللة لتكنولوجيللا المعلومللات هللدفها الانتقللال التلللدريجي 



تسللللللليير أملللللللور المؤسسلللللللات والإدارات  الالكترونية؟
 .  العامة والخاصة 

مللن التنظلليم الإداري التقليللدي إلللى التنظلليم الحديث،بغيللة 
عصللللرنة كافللللة أشللللكال المعللللاملات الإداريللللة،والرفع مللللن 

 ارساتها مستوى أداء المؤسسات وتحسين خدماتها ومم
حسللللللللللللللللللللب :3س

رأيلللللللك ملللللللا هلللللللو 
الفللللللللللللللرق بللللللللللللللين 

الإدارة 
الإلكترونيلللللللللللللللللللللللة 
والإدارة التقليدية 

 ؟
 
 

حسللللللللللللللللب :2س 
رأيلللللللللللك مللللللللللللاهي 
عيللللللللللللوب الإدارة 
الورقيلللللللللللللة فلللللللللللللي 

 الجامعة ؟

هنللللاك العديللللد مللللن الفللللوارق بللللين :2ج
المفهلللللللللللومين ملللللللللللن بينهلللللللللللا أن الإدارة 
الإلكترونيللللللللة تعتملللللللللد علللللللللى البلللللللللرامج 
الحديثللللللة فللللللي حللللللين الإدارة التقليديللللللة 
تعتملللد عللللى ملللا هلللو ورقلللي وذو جهلللد 

 بشري
 هناك عدة عيوب أذكر منها:3ج
 ةاللللبطء فلللي تسللليير الأملللور الداخليللل*

 .للمؤسسة 
الللللللللللللللبطء فللللللللللللللي القيللللللللللللللام بللللللللللللللالأمور *

البيداغوجيلللللللة التلللللللي تخلللللللص الطاللللللللب 
 .والأستاذ والموظفين 

التكللللللللاليف الكبيللللللللرة التللللللللي تتكبللللللللدها *
المؤسسللللللللة الجامعيللللللللة جللللللللراء العمللللللللل 

 .الورقي
 
 

الإدارة التقليديللللللللللة فلللللللللي انجللللللللللاز مهامهللللللللللا تتعاملللللللللل :2ج
ومعاملاتهلللللللا ملللللللن خللللللللال التواصلللللللل المباشر،وتسلللللللتخدم 
مراسلللاتها علللى الأوراق والملفات،أمللا الإدارة الإلكترونيللة 

فلللي (أجهلللزة ومعلللدات)تعتملللد عللللى الوسلللائل التكنولوجيلللة 
 كافة معاملاتها 

الإدارة التقليديلللة تعتملللد عللللى اسلللتخدام الوثلللائق الورقيلللة -
 ياناتها وفي كافة أعمالها في حفظ ب

الإدارة الإلكترونية تعتمد على التكنولوجيا في عمليلات -
 .التوثيق الإلكترونية

تعتمد الإدارة التقليدية اعتمادا كليا على الموارد المالية -
أمللللللا الإدارة .والبشللللللرية حتللللللى تسللللللتطيع تحقيللللللق أهللللللدافها

 .الإلكترونية تعتمد على التكنولوجيا في تحقيق أهدافها
الإدارة التقليديللة تتطلللب فتللرة زمنيلللة طويلللة حتللى تلللتمكن 
من التفاعل بالشكل المطلوب لتحقيق أهدافها،أما الإدارة 
الإلكترونيللللللللة تمكللللللللن الموظللللللللف مللللللللن إرسللللللللال البيانللللللللات 
والتواصل مع اكبر عدد ممكلن ملن الأشلخاص فلي ذات 

 .الوقت وبوقت أقل 
 :سلبياتها تتمثل في :3ج
 .ات عند الحاجة إليها صعوبة الحصول على المعلوم*
بطء في إنهاء المعاملات ،وضلعف الرقابلة عللى سلير *

العمللللل ، ضللللياع الوقللللت والجهللللد فللللي الأعمللللال الورقيللللة 
 .اليومية 

تفلللللاقم آثلللللار البيروقراطيلللللة السللللللبية عللللللى سلللللير العملللللل *
 .اليومي

ضللعف الإنتلللاج علللى مسلللتوى الفللرد والمؤسسلللة،وتكرار *
صلللللة ذات البعلللللد الأعملللللال المتشلللللابهة بلللللين الإدارات خا

 .الجغرافي نتيجة ضعف الاتصال والربط بينهم 



حسللللللللللللللللللللب :5س
رأيلللللللللللللك كيلللللللللللللف 
انعكسلللت الإدارة 
الإلكترونيلللللللللللللللللللللللة 
علللللى اتجاهللللات 
الملللللورد البشلللللري 
 في المؤسسة ؟

لإدارة الإلكترونيللللللة جعلللللللت مللللللن ا:4ج
المورد البشري أكثر توجها لهذا العمل 
الحديث بدل التقليدي عللى خلفيلة كلل 

تقللللللللللللدمها الإدارة التسللللللللللللهيلات التللللللللللللي 
الإلكترونيللللة،حيث أحلللللدثت نوعلللللا ملللللن 
الارتياح لدى المورد البشري بحكلم ملا 

 .كان يعانيه من قبل 

الانعكاس على اتجاهات الملورد البشلري يكلون علن :4ج
مللللللللللللدى تقبللللللللللللله أو رفضلللللللللللله للعمللللللللللللل بأسلللللللللللللوب الإدارة 
الإلكترونيلللللة،أي احتملللللال أن يكلللللون انعكلللللاس سلللللللبي أو 

 .ايجابي 

حسللللللللللللللللللللب :4س
رأيلللللللللللللك كيلللللللللللللف 
انعكسلللت الإدارة 
الإلكترونيلللللللللللللللللللللللة 
عللللللللللللى سللللللللللللوك 
الملللللورد البشلللللري 
 في المؤسسة ؟ 

انعكست الإدارة الإلكترونية عللى :5ج
سللللوك الملللورد البشلللري ملللن خللللال ملللا 
أحدثله مللن سلهولة وسللرعة فللي الأداء، 
وكلللذا إتقلللان العملللل بكلللل راحلللة وبأقلللل 
جهلللللد كملللللا أن الملللللورد البشلللللري يقبلللللل 
العمللللللل دون تفكيللللللر فللللللي الصللللللعوبات 

ن المورد البشري الحالي سلريع بحكم أ
 التعلم من الناحية التكنولوجية 

الانعكللاس علللى سلللوك المللورد البشللري يكللون عللن : 5ج 
مللللللللللللدى تقبللللللللللللله أو رفضلللللللللللله للعمللللللللللللل بأسلللللللللللللوب الإدارة 
الإلكترونيلللللة،أي احتملللللال أن يكلللللون انعكلللللاس سلللللللبي أو 

 .ايجابي 

كيلللللللللللللللللللللللللف :0س
انعكسلللت الإدارة 
الإلكترونيلللللللللللللللللللللللة 
علللللللللللللللى قيمللللللللللللللة 
اتصللللال المللللوارد 

لبشلللللللللللرية فلللللللللللي ا
 المؤسسة ؟

 :6ج
 تسهيل عملية الاتصالات الإدارية*

خاصللللللللة العموديللللللللة بللللللللين المللللللللوظفين 
 .والمسئولين

سلللللللهولة الاتصلللللللالات الأفقيلللللللة بلللللللين *
 الموظفين في حد ذاتهم

سهولة التواصل بين الموارد البشلرية *
 الداخلية والشركاء الخارجيين للجامعة 

يكللون عللن الانعكللاس علللى اتصللال المللورد البشللري :6ج
مللللللللللللدى تقبللللللللللللله أو رفضلللللللللللله للعمللللللللللللل بأسلللللللللللللوب الإدارة 
الإلكترونيلللللة،أي احتملللللال أن يكلللللون انعكلللللاس سلللللللبي أو 

 .ايجابي 

وضللللللللللللللللح :7س 
كيللللللف سللللللاهمت 

الإدارة 
الإلكترونيلللة فلللي 
تحقيللللللللق جللللللللودة 
الأداء الإداري  

 بالجامعة ؟

الإدارة الإلكترونيلللللة هلللللذا التوجللللله :7ج
الجديللللللد سللللللاهم فللللللي تحقيللللللق الفعاليللللللة 

خللال جلودة إتقلان العملل  الإدارية من
وسرعة أداء المهام وكذا سرعة التنفيلذ 
والللللللللللذي جعللللللللللل أداء العمللللللللللل الإداري 
يتحسللللللللللن مقارنللللللللللة بالسللللللللللابق بحكللللللللللم 
التغيلللللللللللللللرات التلللللللللللللللي أحلللللللللللللللدثها الإدارة 

دمللللاج الوسللللائل :7ج مللللن خلللللال السللللعي علللللى اقتنللللاء وا 
والعمللللل علللللى تنظلللليم  (الأجهــــزة والمعــــدات)التكنولوجيللللة
بعللد وتنظليم الملتقيللات الوطنيلة والدوليللة أي  الدراسلة علن

أن جامعللة الجزائلللر بوجللله علللام وجامعلللة الطلللارف تسلللعى 
جاهلللدة إللللى مواكبلللة التطلللور التقنلللي فلللي ممارسلللة المهلللام 

 .التنظيمية 



 الإلكترونية 
كباحلللللللللللللللث :2س

دكتللوراه يفتللرض 
منلللللللك اسلللللللتخدام 
الوسللللللللللللللللللللللللللللللللللللائط 
التكنولوجيللللللللللللللللللللللة 
سللللللللللللللللواء فللللللللللللللللي 
مشللللللروع بحثللللللك 
أو فللللللللي الللللللللتعلم 

وضج .عن بعد 
كيلللللللللللف لعبلللللللللللت 
الوسللللللللللللللللللللللللللللللللللللائط 
الإلكترونيللة دورًا 
هاملللللللللللللللللا فلللللللللللللللللي 
نشللللللللللللللللللللللللللللللللللللللاطك 

 البحثي؟

الوسلللائط الإلكترونيلللة جعللللت منلللا :8ج
البحلللث العلملللي يسللليرا جلللدا،من خللللال 
إجلللراء الملللداخلات والملتقيلللات الدوليلللة 
والوطنيللة عللن بعللد وكللذلك مللن خلللال 
خلللراج  تسلللهيل طلللرق البحلللث العلملللي وا 

 .البحوث وغيرها 

سلللرعة الحصلللول دورا فعلللالًا و ايجابيلللاً خاصلللة فلللي :8ج
 .على المعلومة ، وتبسيط إجراءات العمل 

هلللل تعتقلللد :9س
أن جامعلللللللللللللللللللللللللللة 
الطللللللللللللللللللللللللللللللللللللارف 
تحلللللللرص عللللللللى  
نشللللللللللللللر ثقافللللللللللللللة 

 الجودة ؟

 يلا أظللللن ذلللللك نظللللرا للتللللا خرفلللل: 9ج
تفعيللللللللل العمللللللللل بالرقمنللللللللة فللللللللي كللللللللل 

 .المجالات 

نعلللللم كونهلللللا تسلللللعى جاهلللللدة إللللللى مواكبلللللة التطلللللور  :9ج
التكنولللللوجي فللللي مختلللللف مجالاتهللللا ونشللللاطاتها البحثيللللة 

 .والعلمية 

مللللللللللللللاهي :12س
القلللليم التنظيميللللة 
التلللي تأملللل ملللن 
جامعللة الشللاذلي 
بلللللللللن جديلللللللللد أن 

 تحققها ؟

 :11ج 
 الالتزام الوظيفي 
 الجودة 
 الإتقان 
 الفعالية الإدارية 

 والمتطلبات الحديثة قيم تنظيمية تتماشى :11ج

هلللللللللللللللل : 11س 
هنللللللللللللاك وعللللللللللللي 

نعللللم هنللللاك وعللللي والللللدليل تلللللك :11ج
المحاولات من أجل الولوج إلى العملل 

نعم وذللك بسلبب التطلورات التكنولوجيلة الحاصللة :11ج
في ظل العصر الحديث ، وتحسين ممارساتها وخدماتها 



بثقافللللللة التغييللللللر 
والتطللللللللللللللللللللللللللللللللوير 

 بالجامعة ؟

) اء خلللدماتها الإداريلللة أو فلللي مجلللال البحلللث العلمللليسلللو  .بالإدارة الإلكترونية 
 (.ملتقيات دولية ووطنية

حسللللللللللللب :13س
رأيللللللك مللللللا هللللللي 
مزايللللللللللا تطبيللللللللللق 

الإدارة 
فلللي  ةالإلكترونيللل

الجامعللللللة سللللللواء 
بالنسلللللبة للطلبلللللة 
، الأسللللللللللللللللللللللللللاتذة 
والملللللللللللللللللللللللللوظفين 

 الإداريين ؟ 

سللللللرعة تنفيللللللذ المهللللللام الإداريللللللة :13ج
 .بالنسبة للموظفين والطلبة والأساتذة

 : 12ج
  تبسلللللللليط إجللللللللراءات العمللللللللل ووضللللللللوحها،وتقليل

 .الاستعمال الورقي
  القضاء على الهرميلة والبيروقراطيلة فلي التنظليم

. 
  تحسين مستوى الخدمات 
  تخفيض التكاليف. 

 
 3المبحوث  

سللللللللللللللاعة :مللللللللللللللدة المقابلللللللللللللللة )
 (ونصف

ـــــــــــــــاريخ المقابلـــــــــــــــة  2:)ت
 (3233مارس

ـــان المقابلـــة كليلللة العللللوم :مك
والإنسللانية بقاعللة الاجتماعيللة 

 الأساتذة

 4المبحوث 
 (مدة المقابلة ساعة ونصف)

 (3233مارس 10:) تاريخ المقابلة
كليللللة العلللللوم الاقتصللللادية وتحديللللدا بقاعللللة :مكــــان المقابلــــة

 الأساتذة
 

مللللللللللللللللللللللللا ذا :1س
تعلللللللللللللرف علللللللللللللن 
مفهلللللللللللللللللللللللللللللللوم أو 
مصللطلح الإدارة 

 الالكترونية؟

الإدارة الإلكترونيللللللللللللللللللللللللللللللة :1ج
منظومللللللللللللللللللللللللللة إلكترونيللللللللللللللللللللللللللة 
متكاملة،منظملللللللللللللللة وهادفلللللللللللللللة 
تسلللللللللللللللعى إللللللللللللللللى اسلللللللللللللللتخدام 
التكنولوجيللللللللا فللللللللي العمليللللللللات 
الإداريلللللللة والاسلللللللتغناء نهائيلللللللا 
علللللللللن اللللللللللورق ملللللللللع ضلللللللللمان 
الشللللفافية والحوكمللللة فللللي كللللل 

الإدارة الإلكترونيللللللللة منظومللللللللة إلكترونيللللللللة متكاملللللللللة ، : 1ج
من إدارة يدوية عادية إلى تهدف إلى تحويل العمل الإداري 

إدارة باستخدام الحاسب الآلي وذلك باعتماد نظم معلوماتية 
. 



 .مراحلها
حسللللللللللللللللللللب :3س

رأيلللللللك ملللللللا هلللللللو 
الفللللللللللللللرق بللللللللللللللين 

الإدارة 
الإلكترونيلللللللللللللللللللللللة 
والإدارة التقليدية 

 ؟
 

 ةالإدارة الإلكترونيلللللللللللللللللللللللللللللل:2ج
دقيقللللللللة / منظمللللللللة / سللللللللريعة 

سلللللللللهولة /مرنلللللللللة / شلللللللللفافية /
تقللل ملن الجهلد / اتخاذ القرار
 لتكاليفولوقت وا

 
 
 

هلللللللي الإدارة التلللللللي تسلللللللتخدم الأدوات  ةالإدارة التقليديللللللل:2ج
الحكومللللات  لحفللللظ وجمللللع المعلومللللات الإداريللللة،أو ةالتقليديلللل

والمعلوملللات الخاصلللة بلللالمواطنين باسلللتخدام الأوراق وعللللب 
اللللللا ملللللن الوسلللللائل أملللللا الإلكترونيلللللة هلللللي التلللللي ...الأرشلللللفة

تستخدم الأساليب والتقنيات وكذلك الأدوات الحديثة كأجهزة 
الكمبيلللللوتر ولواحقللللله وملللللا يتطللللللب ذللللللك ملللللن كلللللادر بشلللللري 

كللذلك اسللتثماري مللدرب علللى اسللتخدام التقنيللات الحديثللة ، و 
 . بنية شبكية تحتية قوية وسريعة وآمنة

حسللللللللللللللللب :2س 
رأيلللللللللللك مللللللللللللاهي 
عيللللللللللللوب الإدارة 
الورقيلللللللللللللة فلللللللللللللي 

 الجامعة ؟

 عيوب الإدارة الورقية : 3ج
 البيروقراطية 
  تشللللجع علللللى الفسللللاد

 والمحسوبية
  بطيئلللللللة تملللللللنح وقلللللللوة

 أكبر للمدير 
  بيئللللللللة غيللللللللر محفللللللللزة

 على الإبداع
  ضللللللللللللللللعف الرقابللللللللللللللللة

 والمتابعة
 الكثيللللللر مللللللن  تضلللللليع

 الوقت والجهد

 عيوب الإدارة الورقية :  :3ج 
 

 استغراق وقت كبير في إنجاز المهام الإدارية. 
  عبء البحث والوصول إلى المعلومة المراد البحلث

 .عنها
  التكلللللاليف الباهظلللللة للوسلللللائل لمسلللللتخدمة كلللللالأوراق

 وغيرها 
 .الأخطاء المتكررة في حساب معدلات الطلبة مثلا

 حسللللللللللللللللللللب:5س
رأيلللللللللللللك كيلللللللللللللف 
انعكسلللت الإدارة 
الإلكترونيلللللللللللللللللللللللة 
علللللى اتجاهللللات 
الملللللورد البشلللللري 
 في المؤسسة ؟

انعكسلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللت الإدارة :4ج
الالكترونيلللللة بالإيجلللللاب عللللللى 

الملللللللللورد البشلللللللللري  تاتجاهلللللللللا
لأنها تسهل مختلف العمليات 
والنشللاطات وتقلللل مللن نشللاط 
الجماعات غير الرسمية التي 
تسلتخدم المعلوملات لصللالحها 

عللللللللى  كملللللللا تعملللللللل.الخلللللللاص
تنميللللللللللللللة مهللللللللللللللارات المللللللللللللللورد 

انعكسلللللت الإدارة الإلكترونيلللللة عللللللى اتجاهلللللات الملللللورد :4ج
البشلللللللري ملللللللن خللللللللال اتجلللللللاه الملللللللوارد البشلللللللريةإلى العملللللللل 
الإلكترونلي وبالتلالي سللاهم ذللك فلي تغييللر النظلرة إللى قيمللة 

 .العمل 



البشلللللللللري،من أجلللللللللل اللللللللللتحكم 
الجيلللللللللللللللللد فلللللللللللللللللي الجوانلللللللللللللللللب 

 التكنولوجية 
 حسللللللللللللللللللللب:4س

رأيلللللللللللللك كيلللللللللللللف 
انعكسلللت الإدارة 
الإلكترونيلللللللللللللللللللللللة 
عللللللللللللى سللللللللللللوك 
الملللللورد البشلللللري 
 في المؤسسة ؟ 

انعكست بالإيجلاب عللى :5ج
سللللللللللللللوك الملللللللللللللورد البشلللللللللللللري 
بالجامعلللللللة،لأنها تمكنللللللله ملللللللن 
ضللللللللللللبط جدولتلللللللللللله الزمنيللللللللللللة 
لمختلللللللللللف العمليللللللللللات وكللللللللللذا 
تنظللليم شلللكل جيلللد،وترفع ملللن 
قيمللة العمللل الإداري وتقضللي 
علللللللللللللللى أشللللللللللللللكال الدعايللللللللللللللة 

 .والمغالطات

انعكسلللللللت الإدارة الإلكترونيلللللللة عللللللللى سللللللللوك الملللللللورد :5ج 
البشللللللري فللللللي المؤسسللللللة ،مللللللن خلللللللال التحسللللللين فللللللي أداء 
المللللوظفين، بالإضللللافة إلللللى الليونللللة فللللي المعاملللللة والالتللللزام 

 .بانجاز الأعمال 

كيلللللللللللللللللللللللللف :0س
انعكسلللت الإدارة 
الإلكترونيلللللللللللللللللللللللة 
علللللللللللللللى قيمللللللللللللللة 
اتصللللال المللللوارد 
البشلللللللللللرية فلللللللللللي 

 المؤسسة ؟

صلللالات علللززت ملللن الات:6ج
الهادفلللللة واكتسلللللب الملللللوظفين 
يقظلللللللة إلكترونيلللللللة واتصلللللللالية 
معلوماتيللللللللة،يجعلهم يللللللللدركون 
بللللللوعي فللللللردي  وجمعللللللي، إن 
الاتصللللللللللال مهللللللللللم وان الإدارة 
الإلكترونيللللللللة تلغللللللللي بالتللللللللدرج 
الهرميلللللة الزائلللللدة فلللللي الهيكلللللل 
التنظيمللللللللي التقليللللللللدي الغيللللللللر 
المرن،اللللللذي يعيلللللق ملللللن قلللللوة 
الاتصلللللللللال وقيمتيللللللللله بسلللللللللبب 

ة وتشللللللللجع الهرميللللللللة المفرطلللللللل
 على البيئة التفاعلية 

يمكلللللللن أن تشلللللللمل كللللللللا ملللللللن الاتصلللللللالات الداخليلللللللة  :6ج
والخارجية لأي منظمة،والهدف من ذلك هو إدخال الشفافية 
الكاملللة والمسللاءلة ممللا يللؤدي إلللى تحسللين عمليللة الاتصللال 

 .داخل المؤسسة 

وضللللللللللللللللح :7س 
كيللللللف سللللللاهمت 

الإدارة 
الإلكترونيلللة فلللي 
تحقيللللللللق جللللللللودة 

جللللودة الأداء تعللللزز مللللن :7ج
خلللللللللال التلللللللللدريب والتطلللللللللوير 
المسلللتمرين للملللورد البشلللري و 
الاهتمللام بلله وتوضلليح أهميللة 

التللللللللللللي   ةالإدارة الإلكترونيلللللللللللل

سللللاهمت الإدارة الإلكترونيلللللة فلللللي تحقيلللللق الجلللللودة فلللللي :7ج
الأداء مللن خلللال تطللويره،خفض الأعمللال الورقيللة ، تحسللين 
الخللللللللللدمات ، خفللللللللللض التنقل،التوصلللللللللليل فللللللللللي أي مكللللللللللان 

 .وزمان،سهولة الوصول إلى المعلومات 
 



ري الأداء الإدا
 بالجامعة ؟

تسللللللللاهم فللللللللي بنللللللللاء اقتصللللللللاد 
معرفة وأن الإدارة الإلكترونية 
بللدون مللورد بشللري لا يمكنهلللا 
أن تشلللللللللللتغل فهلللللللللللي وسللللللللللليلة 
 والمورد البشري هو رأس ملال

 .المؤسسة 
كباحلللللللللللللللث :2س

دكتللوراه يفتللرض 
منلللللللك اسلللللللتخدام 
الوسللللللللللللللللللللللللللللللللللللائط 
التكنولوجيللللللللللللللللللللللة 
سللللللللللللللللواء فللللللللللللللللي 
مشللللللروع بحثللللللك 
أو فللللللللي الللللللللتعلم 

وضج .عن بعد 
كيلللللللللللف لعبلللللللللللت 
الوسللللللللللللللللللللللللللللللللللللائط 
الإلكترونيللة دورًا 
هاملللللللللللللللللا فلللللللللللللللللي 
نشللللللللللللللللللللللللللللللللللللللاطك 

 البحثي؟

 :8ج
سلللاعدتنا فلللي اقتنلللاء المراجللللع  

 الإلكترونية الحديثة 
كانلللللللت وسللللللليلة مناسلللللللبة فلللللللي  

جائحة كورونا وملا تبعهلا ملن 
تللللللداعيات كغلللللللق الجامعللللللات 
والمكتبلللات وتوقلللف الملتقيلللات 

 .الحضورية 
وجلللللدت العديلللللد ملللللن البلللللرامج  

لإدارة البللللرامج الإلكترونيللللة إذ 
تقلللل مللن الجهللد والوقللت ولمللا 
للللله مللللن قيمللللة بحثيللللة وعلميللللة 
كبيللللللللللرة تعمللللللللللل بهللللللللللا كبللللللللللرى 
البيانللات العالميللة تمكنللت مللن 
الللللدخول للعديللللد مللللن المواقللللع 
الإلكترونيللللللللللللللللة والمنصللللللللللللللللات 

لبحثيلللللة التلللللي تقلللللدم محتلللللوى ا
 . علمي قيم 

بالنسللبة للتعللليم عللن بعللد سللهلت التواصللل بللين الأسللتاذ :8ج
والطلبللة مللن ناحيللة ومللن ناحيللة أخللرى الأعمللال المنجللزة مللن 
طرف الطلبة باسلتخدام الوسلائط المتعلددة،التي سلهلت عللى 
الأسللتاذ التصللحيح وكللذلك خلصللته مللن عنللاء وعللبء حمللل 

ائط التكنولوجيلللة فلللي إيصلللال الأعملللال كلللذلك سلللاهمت الوسللل
المعلومللللللة للطالللللللب بطريقللللللة واضللللللحة وبسلللللليطة،من خلللللللال 
الصورة و الصوت مما يساعد عللى ترسليا المعلوملة بلذهن 

 .الطالب 
أما فيما يخص انجاز نشاطي البحثي فقلد مكننلي ملن جملع 
المراجللع والمصللادر بأقللل جهللد وتكلفة،وكللذلك التواصللل مللع 

ص لتبللادل المعلومللات الأسللاتذة والللزملاء مللن نفللس التخصلل
 .وغيرها 

اسللللتخدام التقنيللللات الحديثللللة لإنجللللاز المللللداخلات بدايللللة مللللن 
إلللى غيللر ( برنللامج باوربوانللت)الكتابللة، وعرضللها باسللتخدام 

ذلك من الاستخدامات أقل ما يقال عنها أنها تمكن الطالب 
مللن انجللاز أعماللله بطريقللة سللهلة وبسلليطة وبأقللل جهللد وأقللل 

 . تكلفة 

هلللل تعتقلللد :9س
أن جامعلللللللللللللللللللللللللللة 
الطللللللللللللللللللللللللللللللللللللارف 
تحلللللللرص عللللللللى 
نشللللللللللللللر ثقافللللللللللللللة 

 الجودة ؟

 :9ج
في الآونة الأخيلرة أصلبحت *

تشللللللللجع علللللللللى نشللللللللر ثقافللللللللة 
الجودة،بحيلللللث أقلللللدمت عللللللى 
تلللللللللللللوفير ايمللللللللللللليلات مهنيلللللللللللللة 
 للأسلللاتذة والملللوظفين والطلبلللة

أكيلللد لمواكبلللة التطلللورات الحاصللللة وخاصلللة فلللي الفتلللرة :9ج
الأخيلللرة جلللراء جائحللللة كورونلللا فقلللد أصللللبح أملللر حتميلللا بللللل 

 .ضروري



 . لرفع مقروئية الجامعةا
أبرمللت العديللد مللن اتفاقيللات *

الشللللللللللللللللراكة مللللللللللللللللع لمحلللللللللللللللليط 
 الاقتصادي والاجتماعي

شللكل دوري مختلللف تنشللر ب*
الملللللللللللللللللللللنح الدوليةالمقدملللللللللللللللللللللة 
لاسلللللللللتكمال الدراسلللللللللة سلللللللللواء 

 دكتوراه /ماستر / ليسانس 
فللللتح حسلللللابات فللللي غوغلللللل *

 .سكولر
مللللللللللللللاهي :12س

القلللليم التنظيميللللة 
التلللي تأملللل ملللن 
جامعللة الشللاذلي 
بلللللللللن جديلللللللللد أن 

 تحققها ؟

الاحترافيللللللة فللللللي البحللللللث :11
إعطللاء أولويللة للطلبللة /العلمللي

القضلللللللاء عللللللللى / المتفلللللللوقين 
نشللللللر الفكللللللر / سياسللللللة لكللللللم 

المقاولاتي بين الطلبلة خاصلة 
ذوي التخصصللللات الإنسللللانية 

 والاجتماعية 

 :11ج
 .قيم الولاء والانتماء التنظيمي  

 قيمة العمل الجماعي 
 لالتزام والإتقان في أداء الأنشطة والوظائف قيمة ا

هلللللللللللللللل : 11س 
هنللللللللللللاك وعللللللللللللي 
بثقافللللللة التغييللللللر 
والتطللللللللللللللللللللللللللللللللوير 

 بالجامعة ؟

حسللللللللب رأي لا يوجللللللللد :11ج
وعلللللي جمعلللللي بثقافلللللة التغيلللللر 
والتطللللللللللللوير فكليللللللللللللة العلللللللللللللوم 
الاجتماعيللللة والإنسللللانية مللللثلا 
لا تتللللوفر علللللى مكتبللللة ورقيللللة 
ولا إلكترونيلللللللللللة ولا وانترنلللللللللللت 

نللللي ولا قاعللللة للتعللللليم الإلكترو 
محاضللللللرات سللللللمعية بصللللللرية 
مجهللللللللزة للطلبللللللللة مللللللللن أجللللللللل 
تشللللللللللللجيعهم عللللللللللللللى العملللللللللللللل 

 .والإبداع 

نعللم نلمللس هللذا مللن خلللال المجهللودات المبذولللة مللن :11ج
طللللرف عمللللداء مللللدير الجامعللللة وعمللللداء الكليللللات ن وكللللذلك 
الأساتذة،فد لاحظنا تطور في الأداء نظير السنوات السابقة 

 PROGRESSوأصبح لزاما وأبرز مثلال اسلتخدام منصلة 
واللللذي  أصلللبح ضلللرورة حتميلللة مملللا يتوجلللب عللللى الأسلللاتذة 

ات البيداغوجية الحرص على استخدام والقائمين على العملي
مثللللللل هللللللذه التطبيقللللللات لمواكبللللللة التطورات،وتحسللللللين الأداء 
وكلذلك القضللاء علللى مشللاكل المتعلقلة بمعللدلات الطلبللة مللن 

 أخطاء وغيرها 
 

حسللللللللللللب :13س
رأيللللللك مللللللا هللللللي 

 :من مزاياها أذكر:12ج
 تشجع على ثقافة الجودة. 

 :من مزاياها أذكر: 12ج
  سرعة في إنجاز العمل. 



مزايللللللللللا تطبيللللللللللق 
الإدارة 

فلللي  ةالإلكترونيللل
الجامعللللللة سللللللواء 
بالنسلللللبة للطلبلللللة 
، الأسللللللللللللللللللللللللللاتذة 
والملللللللللللللللللللللللللوظفين 

 ريين ؟ الإدا

  تقضي على الرداءة. 
  تحفظ الحقوق والواجبات. 
  تعزز من قيمة العمل 
  ترفللع قيملللة الاتصلللال الهلللادف

. 
  تني المهارات الرقمية 
  تشجع على الإبداع والابتكار

. 
  تقلل من السلطة والمركزية. 
  تسلللللللللاهم فلللللللللي دفلللللللللع التعلللللللللليم

 .الإلكتروني
  تقللللدم منللللا  تعليمللللي للأسللللتاذ

يسللللاعده علللللى تقللللديم محتللللوى 
 .جيد من المحاضرات 

  خفض تكاليف العمل مع رفع مستوى الأداء. 
  المساعدة في اتخاذ القرار بالتوفير لدائم للمعلومات

 .بين متخذي القرار 
  ومعالجللة تجللاوز مشللكلة البعللدين الجغرافللي والزمنللي

 .ظاهرتي الرشوة والبيروقراطية 
  تطوير آلية لعمل ومواكبة التطورات. 
 رفع كفاءة لعاملين في الإدارة. 
  سللهولة التوصللل بللين الأسللاتذة والطلبللة وبللين لطلبللة

 .وكذلك بين الأساتذة والإداريين  نوالإداريي
 

 

 :5المبحوث  
 (ساعة:مدة المقابلة ) 

:) تـــــــــــــــــــــــــاريخ المقابلـــــــــــــــــــــــــة
 (3233مارس34

كليلة عللوم الطبيعلة :مكان المقابلة
 والحياة 

 :6المبحوث 
 (مدة المقابلة ساعة)

 (3233مارس 32:) تاريخ المقابلة
 كلية الحقوق :مكان المقابلة

مللللللللللللللللللللللللا ذا :1س
تعلللللللللللللرف علللللللللللللن 
مفهلللللللللللللللللللللللللللللللوم أو 
مصللطلح الإدارة 

 الالكترونية؟

هللللللللللي اسللللللللللتخدام وتوظيللللللللللف  :1ج
تكنولوجيا الإعلام والاتصلال عللى 

ع فلللي كلللل الممارسلللات نطلللاق واسللل
والخلللدمات الإداريلللة لضلللمان تقلللديم 
أحسلللن وأسلللرع الخلللدمات العموميلللة 
للجمهللللللور ، وهللللللي كللللللذلك انجللللللاز 
المعلللللللللللللاملات الإداريلللللللللللللة وتقلللللللللللللديم 
الخللللللللدمات العامللللللللة عبللللللللر شللللللللبكة 
الانترنللللللت لتقللللللديم خللللللدمات أسللللللرع 

م تكنولوجيللللللللللللا هللللللللللللي عصللللللللللللرنة الإدارة باسللللللللللللتخدا:1ج
المعلومات والاتصال من أجل تقديم خدمات عالية في 

 .الأداء 



وأفضل عن طريق خدمة التواصل 
 .بالمعلومات مع الجمهور 

حسللللللللللللللللللللب :3س
رأيلللللللك ملللللللا هلللللللو 
الفللللللللللللللرق بللللللللللللللين 

الإدارة 
الإلكترونيلللللللللللللللللللللللة 
والإدارة التقليدية 

 ؟
 

 :2ج
خدملللللللللللللللة : الإدارة الإلكترونيـــــــــــــــة

قلللللللللة الجهللللللللد /التواصللللللللل السللللللللريع 
تقلللليص تكلللاليف الخدملللة /والوقلللت 

سلللللللللللرعة الاسلللللللللللتجابة /العموميلللللللللللة 
سللللللللللللللهولة / المواعيللللللللللللللد واحتللللللللللللللرام 

أكثلللر /المحاسلللبة ووضلللوح الخدملللة 
/ مرونللللة فللللي التعللللاملات الإداريللللة 

إزاللللة / سلللرعة فلللي اتخلللاذ القلللرارات 
 لحواجز والتعقيدات البيروقراطية ا

خدملة التواصلل :  الإدارة التقليدية
أخللذ جهللد أكبللر و وقللت / البطلليء 
علللللبء تكلللللاليف الخدملللللة / أطلللللول 

بللطء الاسللتجابة وعللدم / العموميللة 
صلللللللللللللللعوبة / لتقيلللللللللللللللد بالمواعيلللللللللللللللدا

علدم / المحاسبة وغموض الخدمة 
/ المرونللة فللي التعللاملات الإداريللة 

التعقيللللدات / بللللطء اتخللللاذ القللللرارات 
 . البيروقراطية 

 :يكمن الفرق بين الإدارة التقليدية والإلكترونية :2ج
سهولة الوصول إلى الخدمة في أي مكان وزمان أما *

جهلللدا ووقتلللا كبيلللرا نظلللرا الإدارة التقليديلللة تتطللللب وقتلللا 
 .البيروقراطية التي تتميز بها الإدارة الجزائرية 

تحقيللق مبللدأ العدالللة الاجتماعيللة مللن حيللث المسللاواة *
فلللي المعامللللة والخلللدمات المقدملللة أملللا الإدارة التقليديلللة 
تعتمد على القرابلة والمحسلوبية لأداء الخدملة المطلوبلة 

. 
قي و جللودة التقللليص مللن الاعتمللاد علللى العمللل للللور *

الأداء أثناء تقديم الخدمة إلكترونيا،أملا الإدارة التقليديلة 
تتطلللب الكثيلللر مللن النفقلللات غالبلللا مللا تكلللون الخلللدمات 

 .المنجزة لا تتطابق مع الأعمال المراد إنجازها 
 
 
 
 

حسللللللللللللللللب :2س 
رأيلللللللللللك مللللللللللللاهي 
عيللللللللللللوب الإدارة 
الورقيلللللللللللللة فلللللللللللللي 

 الجامعة ؟

 عيوب الإدارة الورقية : 3ج
وصللللللللللللللللعوبة بللللللللللللللللطء الخللللللللللللللللدمات 

الإجلللللللللللراءات ، إقاملللللللللللة الحلللللللللللواجز 
 .الإدارية التعقيدات البيروقراطية 

 

 عيوب الإدارة الورقية :  :3ج 
 

 .البيروقراطية  
 .النفقات الناجمة عن الأعمال الورقية  
ـــة والمحســـوبية   ـــل القراب ـــى عام ـــاد عل الاعتم

 .أثناء أداء المهام 
حسللللللللللللللللللللب :5س

رأيلللللللللللللك كيلللللللللللللف 
انعكسلللت الإدارة 

كللللللان للللللللإدارة  الالكترونيللللللة  : 4ج
الأثلللللر الايجلللللابي عللللللى اتجاهللللللات 
المللورد البشللري حيللث سللاهمت فللي 

تشلللللللجيع الملللللللورد البشلللللللري عللللللللى تعللللللللم المعرفلللللللة :4ج
الالكترونيلللللللة ومسلللللللايرة التطلللللللور التكنولوجي،وشلللللللمولية 
المعلوملللات وسلللرعة توفيرهلللا تمكنللله ملللن تسلللهيل عمليلللة 



الإلكترونيلللللللللللللللللللللللة 
اتجاهللللات علللللى 

الملللللورد البشلللللري 
 في المؤسسة ؟

تبسلليط وسللهولة الخللدمات المقدمللة 
سلللللهولة /ملللللن قبلللللل إدارة الجامعلللللة 

التعامللللل والتواصللللل بللللين الجامعللللة 
والمللللللوارد البشللللللرية العاملللللللة تحللللللت 

تفعيللللل شللللجعت علللللى / وصللللايتها 
خلللللللللللللدمات تكنولوجيلللللللللللللا الإعللللللللللللللام 

 .والاتصال الحديثة

اتخللاذ القللرار وفهللم الأهللداف التنظيميللة والمشللاركة فللي 
 .المشكلات 

 
 
 
 
 

حسللللللللللللللللللللب :4س
كيلللللللللللللف  رأيلللللللللللللك

انعكسلللت الإدارة 
الإلكترونيلللللللللللللللللللللللة 
عللللللللللللى سللللللللللللوك 
الملللللورد البشلللللري 
 في المؤسسة ؟ 

سلللللاهمت الإدارة الالكترونيلللللة  :5ج
فللللللي انفتللللللاح الجامعللللللة أكثللللللر فللللللي 
تعاملاتهلللا ملللع مواردهلللا البشللللرية ، 
الشليء الللذي سللاهم فلي تعزيللز ثقللة 
المللوارد البشللرية فللي إدارة الجامعللة 
، وساهم كذلك فلي تقليلل التلوترات 

ات بين الجامعة ومواردها والصراع
البشلرية وخيلر دليلل عللى ذللك هلو 
تقللللص حجلللم الصلللراعات العماليلللة 
داخلللللللللللللل إدارة الجامعلللللللللللللة خللللللللللللللال 

 .   السنوات الأخيرة 

انعكســــت الإدارة الالكترونيـــــة علــــى اتجاهـــــات :5ج 
 :المورد البشري من خلال 

توجيه السلوك ضمن الظروف التنظيمية التلي  -
عي والتكيللللف مللللع تعيشللللها الجامعة،لتنميللللة الللللو 

التكنولوجيلللللللللا الجديللللللللللدة،من خلللللللللللال التفاعللللللللللل 
والاحتكاك مع الأفراد ذوي الخبرة والذي يحقق 

 الالتزام التنظيمي، 
كللللللذلك يحفللللللز علللللللى العمللللللل الجمللللللاعي والشللللللعور 
بالانجاز الجماعي وخلق نلوع ملن الانتملاء واللولاء 

. 
 

كيلللللللللللللللللللللللللف :0س
انعكسلللت الإدارة 
الإلكترونيلللللللللللللللللللللللة 
علللللللللللللللى قيمللللللللللللللة 
اتصللللال المللللوارد 
البشلللللللللللرية فلللللللللللي 

 المؤسسة ؟

سلللللللللللللاهمت فلللللللللللللي مرونلللللللللللللة  : 6ج
الاتصلللللللللال والتواصلللللللللل بلللللللللين إدارة 
الجامعللللللة ومواردهللللللا البشللللللرية فللللللي 
كنلللف الشللللفافية والمصللللداقية بعيللللدا 
عللللللللن كللللللللل أشللللللللكال البيروقراطيللللللللة 
والتعقيلللللللدات الإداريلللللللة فلللللللي الإدارة 
والتسلللللليير  والتوجلللللله نحللللللو تفعيللللللل 
ثقافة تكنولوجيا الإعلام والاتصلال 

 . الحديثة 
 
 

تــنعكس الإدارة الإلكترونيــة علــى قيمــة الاتصــال :6ج
 :من خلال 

إن متطلبلللللللللات الإدارة الإلكترونيلللللللللة تطلللللللللوير مختللللللللللف 
،وقللللت  ةشللللبكات الاتصللللال لتقللللديم المعلومللللات اللازملللل

الحاجللة لهللا وهللذا مللا يحقللق الشللفافية المطلوبللة وتحفيللز 
الملللللوارد البشلللللرية عللللللى العملللللل الجملللللاعي والتعلللللاون ، 
وتللللللللنعكس كللللللللذلك الإدارة الالكترونيللللللللة علللللللللى طبيعللللللللة 

التلللي  ةالاتصلللال العملللودي الناتجلللة علللن الإدارة التقليديللل
تحتكلللر المعلوملللة فلللي قملللة الهلللرم ، ليصلللبح الاتصلللال 

فللللي مختلللللف مصللللالح وأقسللللام  أفقللللي لتنتشللللر المعلومللللة
 .الجامعة 

سللللللاهمت الإدارة الإلكترونيللللللة فللللللي تحقيللللللق جللللللودة :7جكلللللللللللللللللللللللان لتفعيلللللللللللللللللللللللل الإدارة  :7جوضللللللللللللللللح :7س 



كيللللللف سللللللاهمت 
الإدارة 

الإلكترونيلللة فلللي 
تحقيللللللللق جللللللللودة 
الأداء الإداري 

 بالجامعة ؟

الإلكترونيللللة  بالجامعللللة كللللل الأثللللر 
الايجللابي فللي ضللمان جللودة الأداء 
والخللللللللللللدمات الإداريللللللللللللة ، حيللللللللللللث 
ساهمت في تحقيق الإدارة الرشليدة 

ة علللى الشللفافية والمصللداقية القائملل
في التسليير ، وفتحلت أفلاق جديلدة 
نحلللللللو ضلللللللمان أحسلللللللن الخلللللللدمات 
وتبسلللللليط الإجللللللراءات العمللللللل بمللللللا 
تفترضلللللللللللللله تقنيللللللللللللللات و وسللللللللللللللائل 
تكنولوجيلللللا المعلوملللللات والاتصلللللال 
الحديثلللللللة ، والتوجللللللله أكثلللللللر نحلللللللو 

 . عصرنة الإدارة و التسيير 

الأداء الجللللامعي مللللن خلللللال تخطللللي القيللللام بالأعمللللال 
الروتينيلللللة التلللللي تتطللللللب جهلللللدا ووقتلللللا لانجلللللاز المهلللللام 
،والتقليل من الأعمال الورقية وذلك باسلتخدام التقنيلات 

 .الحديثة في مجال الإعلام والاتصال 
تلللللوفير بنيلللللة تحتيلللللة لللللللإدارة الإلكترونيلللللة تلللللربط جميلللللع 

وأساتذة،التي تسهيل  الموارد البشرية من إداريين وطلبة
 عملية اتخاذ القرار

كباحلللللللللللللللث :2س
دكتللوراه يفتللرض 
منلللللللك اسلللللللتخدام 
الوسللللللللللللللللللللللللللللللللللللائط 
التكنولوجيللللللللللللللللللللللة 
سللللللللللللللللواء فللللللللللللللللي 
مشللللللروع بحثللللللك 
أو فللللللللي الللللللللتعلم 

وضج .عن بعد 
كيلللللللللللف لعبلللللللللللت 
الوسللللللللللللللللللللللللللللللللللللائط 
الإلكترونيللة دورًا 
هاملللللللللللللللللا فلللللللللللللللللي 
نشللللللللللللللللللللللللللللللللللللللاطك 

 البحثي؟

ساهمت الوسائط الإلكترونية  :8ج
فلللللللي التقليلللللللل ملللللللن علللللللبء التنقلللللللل 

ث عللللللللى المراجلللللللع  الملللللللراد والبحللللللل
اسللللتخدامها فللللي انجللللاز واسللللتكمال 
أطروحلللللللة اللللللللدكتوراه ناهيلللللللك علللللللن 
الاسلللللللللتفادة منهلللللللللا فلللللللللي الأعملللللللللال 
البيداغوجيللللة الأخللللرى علللللى غللللرار 
المشلللللاركة فلللللي الملتقيلللللات العلميلللللة  
والأيام الدراسلية والجلسلات العلميلة 
، لاسيما تزامنا من تفشي وانتشلار 
وبللللللللاء كورونللللللللا الللللللللذي كللللللللان للللللللله 

سللللللللللات سلللللللللللبية فللللللللللي شللللللللللتى انعكا
مجللللالات الحيللللاة لا سلللليما المجللللال 
العلمللي ، كللذلك سللاهمت الوسلللائط 
الالكترونيللللللللة فللللللللي تقليللللللللل الجهللللللللد 
والوقلللللللللت فلللللللللي عمليلللللللللات البحلللللللللث 
والاسللللللللتعانة بللللللللالمراجع العلميللللللللة ، 
بالإضافة إللى وفلرة وتنلوع المراجلع 

لعبلللللللللت الوسلللللللللائط الإلكترونيلللللللللة دورا هاملللللللللا فلللللللللي :8ج
الحصلللللول عللللللى المراجلللللع العلميلللللة وكلللللذلك الدراسلللللات 
السللابقة المتشللابهة لموضللوع بحثي،ومللا تللوفره مللن جهللد 

ي العلميللللة التلللل تووقللللت وتكلفللللة إضللللافة إلللللى الللللو رشللللا
تسللاعد علللى التوجيلله والاحتكللاك بأسللاتذة وذو الخبللرة ، 

 .لزرع نوع من الثقة ولقدرة على مواجهة الصعوبات 
 



العلميللللللللة التللللللللي توفرهللللللللا الوسللللللللائط 
الإلكترونيللللة مللللن خلللللال محركللللات 

ر الانترنلللللت ، ومواقللللع البحللللث عبلللل
ناهيلللك علللن القيملللة العلميلللة  لتللللك 
المراجللللللع التللللللي توفرهللللللا الخللللللدمات 

 الالكترونية 
هلللل تعتقلللد :9س

أن جامعلللللللللللللللللللللللللللة 
الطللللللللللللللللللللللللللللللللللللارف 
تحلللللللرص عللللللللى 
نشللللللللللللللر ثقافللللللللللللللة 

 الجودة ؟

يظهللللللللر ذللللللللللك ملللللللللن خللللللللللال  :9ج
انسللللليابية الخلللللدمات العلميلللللة التلللللي 
تقللدمها جامعللة الطللارف ممثلللة فللي 
إدارة الكليللات والأقسللام التابعللة لهللا 
، وهلذا واضلح فلي انفتلاح الجامعلة 
أكثللللللللللللللر وتطللللللللللللللوير اسللللللللللللللتخدامات 
تكنولوجيلللللا المعلوملللللات والاتصلللللال 
،وتوظيلللللللللللف شلللللللللللبكات التواصلللللللللللل 
الاجتماعيللللللة فللللللي كللللللل تعاملاتهللللللا 

رجيللللة لاسلللليما علللللى الداخليللللة والخا
 موقع الفيس بوك و إيمايل المهني 

نعلللم وذللللك ملللن خللللال تطلللوير شلللبكات الاتصلللال :9ج
التي تتوافق مع بيئة التحول كالتعليم عن بعد فلي ظلل 
جائحة كورونا،ونشلر مختللف المحاضلرات فلي المواقلع 

 .الرسمية للكليات 

مللللللللللللللاهي :12س
القلللليم التنظيميللللة 
التلللي تأملللل ملللن 
جامعللة الشللاذلي 

جديلللللللللد أن بلللللللللن 
 تحققها ؟

تحسلللللللللللللين نوعيلللللللللللللة وجلللللللللللللودة :11
الخللللللللللللدمات ، العمللللللللللللل والتسلللللللللللليير 
بمرونلللة أكثلللر فلللي كلللل خلللدامتها ، 
القضلللللللللللللللللللاء عللللللللللللللللللللى الحلللللللللللللللللللواجز 
البيروقراطيللللة ، فللللتح أفللللاق علميلللللة 
أكثللر تشللجع علللى تطللوير خللدمات 

 . البحث العلمي 
 

القلليم التنظيميللة التللي تأمللل مللن جامعللة الشللاذلي :11ج
 :بن جديد الطارف أن تحققها 

اللللللللتعلم التنظيملللللللي لمجلللللللارات سلللللللرعة التغيلللللللر  
والتكيللللللف مللللللع التكنولوجيللللللا الجديللللللدة لتحقيللللللق 
التكامل والتوازن بين الثقافلة الماديلة والمعنويلة 

. 
تنمية وعلي لملوارد البشلرية بلالتحول نحلو فلرق  

عمللللل والشلللللعور بالإنجلللللاز الجملللللاعي لتحقيلللللق 
ثارة الدافعية   .الالتزام وا 

هلللللللللللللللل : 11س 
هنللللللللللللاك وعللللللللللللي 
بثقافللللللة التغييللللللر 

تبقلللللللى تحلللللللديات الجامعلللللللة  :11ج
قائمللللللة ملللللللن أجلللللللل تطلللللللوير ثقافلللللللة 
التغييللللر والتطللللوير ، وهللللذا واضللللح 

نعلللللم هنلللللاك ثقافلللللة التغييلللللر والتطلللللوير بجامعلللللة :11ج
الطللللللارف مللللللن خلللللللال المواقللللللع / الشلللللاذلي بللللللن جديللللللد 

الرسللللللمية للجامعللللللة عبللللللر مختلللللللف شللللللبكات الإعلللللللام  
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والتطللللللللللللللللللللللللللللللللوير 
 بالجامعة ؟

مللللن خلللللال مسللللاعي وزارة التعللللليم 
العلالي فللي تطلوير خللدمات البحللث 
العلملللللللللللللي والارتقلللللللللللللاء بالجامعلللللللللللللة 

 . الجزائرية 

والاتصللال ، وفعاليتهللا فللي مختلللف التظللاهرات العلميللة 
وشلللراكتها ملللع بعلللض الجامعلللات الأوروبيلللة ملللن خللللال 

 . البعثات العلمية

حسللللللللللللب :13س
رأيللللللك مللللللا هللللللي 

تطبيللللللللللق مزايللللللللللا 
الإدارة 

فلللي  ةالإلكترونيللل
الجامعللللللة سللللللواء 
بالنسلللللبة للطلبلللللة 
، الأسللللللللللللللللللللللللللاتذة 
والملللللللللللللللللللللللللوظفين 

 الإداريين ؟ 

 :من مزاياها أذكر:12ج
السلللرعة فلللي تقلللديم الخلللدمات ،زرع 
ثقافللللة التواصللللل عللللن بعللللد ،تفعيللللل 
اسلللتخدامات تكنولوجيلللا المعلوملللات 
والاتصال الحديثلة ، القضلاء عللى 

اطيلللة التعقيلللدات والحلللواجز البيروقر 
،تحقيلللق الرفاهيلللة فلللي أداء المهلللام 
والأعملللللللال البيداغوجيلللللللة ، تلللللللوفير 
أحسلللللللن الخللللللللدمات بكلللللللل شللللللللفافية 
وانسلللللللللللليابية ،تنميللللللللللللة  ومهللللللللللللارات 

 . الاعتماد على الخدمات الرقمية 

 :من مزاياها أذكر: 12ج
 

  تلللللوفير بيئلللللة إلكترونيلللللة للتفاعلللللل بلللللين الطلبلللللة
والإداريللللللين والأسللللللاتذة التلللللللي سللللللاعدت عللللللللى 

علاقلللات عملللل جديدة،وتشلللجع العملللل تأسللليس 
الجملللللللاعي بالإضلللللللافة إللللللللى إزاللللللللة المعوقلللللللات 

وتحقيللللللللللق الشللللللللللفافية وسللللللللللرعة  ةالبيروقراطيلللللللللل
 .الحصول على المعلومة 
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