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 **اء ـــدع  **            

 ونورا وهدى.اللهم ارحمنا بالقرآن واجعله أساسا  

تجعل الغرور يصيبنا إذا  اللهم لا تجعل ممن يسمعون القول و لا يفقهون ،و لا 

نجحنا ،واجعلنا ممن يحبون العمل و المثابرة ،وأجعل النجاح رفيقا لحياتنا ،و لا 

 تجعل اليأس و الخمول مكانا في حياتنا .

 .اللهم وفقنا دائما و كن معنا و لا تكن علينا 

 آميــــن يارب العالميــــــن                                           

 

 

 

 

 

 

 



 

   
 

 

 

 

** وعرفان ***شكر *  

الحمد لله كما ينبغي لجلال وجهك ولعظيم سلطانك لك الحمد كله ولك الشكر كله وصلى     

 . التسليم وأزكى الصلاة  أفضلاللهم وبارك على نبينا محمد عليه 

الله سبحانه وتعالى على نعمه عظيمه ونحمده على فضله علينا  وأخيرا أولابعد شكرا   أما

 ينفع بها كل من يطلع عليها  أنونرجو من الله  الدراسةهذه  بإتمام

 ةالأستاذونخص بالذكر  ةهذه المذكر إعدادنتقدم بالشكر لكل من ساعدنا في  أنويسرنا   

 ".ةزويتي سار" والمشرفة الفاضلة

الذين رافقون طوال المشوار الدراسي ودعمونا    الأفاضل أساتذتنا إلىكما نتوجه بالشكر 

 بعلمهم وبنصائحهم وتوجيهاتهم لتزويدنا وبالمعارف لهم منا كل الاحترام والتقدير 

و  ةالأساتذ ةالطارف خاص -شادلي بن جديد ال ةنشكر جميع عمال وعميلات جامع  وأيضا

 .لموظفينا

 .الله الجميع كل خير  فجزا

 . ر و الإرتقاء و النجاح في الحياة العمليةو نتمنى له المزيد من الشك

 

 

 

 

 

 

 



 

   
 

 

                 *** داءـــــهالإ  **                             

 الحمد لله على ما مضى والحمد لله على ما نحن عليه والحمد لله         

 على ما سيكون ان شاء الله     

 : بعد أما

 . عائلتي إلىهدي ثمر عمل هذا أ

 ولكل من ساندني من قريب وبعيد 

 يومنا هذا   إلىكل من علمني حرف من التعليم الابتدائي  إلى

 2023كنت طلبت علم الاجتماع دفعه  إلا

 الطارف  ةولاي  ،كل عمال جامعه الشاذلي بين جديد إلى

 . وغفل عنهم القلم ةكل من في الذاكر إلى

 

 **ةـــكريم  **                                         

 

 

 

 

 

 

 



 

   
 

 

 

 

       *   ** داءـــــهالإ  ***                                         

 ( فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمنون عملوا) قل ابسم الله الرحمن الرحيم 

 صدق الله العظيم                                                                    

ونور العالمين سيدنا   ة،الرحم  ينب إلى ةالأمونصح  ةالأمان وأدى ةالى من بلى الرسال -

 . وحبيبي محمد صلى الله عليه وسلم

حمل ألى من إلى من علمني العطاء بدون انتظار إوالوقار   ةلى  كل من كرمه الله بالهيبإ -

ن يمد في عمرك لترى ثمارا قد حان قطفها بعد طول  أرجو من الله أاسمه بكل افتخار 

والدي العزيز   "إلى الأبد نجوم أهتدي بها اليوم و في الغد و إلى  انتظار وستبقى كلما تك 

 ". فــــالشري"

لى  إوسر الوجود  ةالحيا  ةلى بسمإنان والتفاني حمعنى الحب وال إلى ةلى ملاكي في الحياإ -

طال  أ  ةالحبيب  ةلى والدإغلى الحبايب  ألى إي احمن كان دعائها سر نجاحي وحنانها بلسم جر

 ة". فضيل"الله في عمرها 

غلى الحبايب أيوما عن الوقوف بجانبي وكانوا توانوا  خوتي الذين ما إو ةختي الغاليألى إ

 ،" يمن،أ ةحمز ،وداد :"ومصدر قوتي 

حسنوا بي الظن ألى من ،إوانكساراتي   تيقارغم اخفاو دعما من كانوا سندا لي إلى -

 . صديقاتي

 . لا الله محمد رسول الله إن لا اله  ألى كل من يشهد  إ-

 

 *** م ــــــري  ***                                 

 

 



 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فهرس المحتويات و الأشكال       
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 ملخص 

الدراسة الحالية إلى التعرف على الرفاهية وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى العمال بجامعة  هدفت       
  الطارف، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، حيث هدفت الدراسة إلى التعرف على -الشاذلي بن جديد

جمع البيانات التي  ولتحقيق أهداف البحث تم استخدام الاستمارة ل ، الرفاهية في المؤسسات الجزائرية مستوى 
ولقد تم الاعتماد على  عن طريق العينة العشوائية،  .58موظف في الأصل   35وزعت على مكونة من 

 قد خلصت الدراسة الى النتائج التالية: المنهج الوصفي، 
 في العمل ورضا الموظف،   الراحة النفسية_ وجود علاقة بين 

 والرضا الوظيفي _ وجود علاقة بين السعادة في العمل 

 _ وجود علاقة بين الرحة الجسدية والرضا 

توصلت  وعليه تحقق الفرضية العامة التي تقر بوجود علاقة بين الرفاهية في العمل والرضا الوظيفي ،    
الدراسة أيضا إلى مجموعة من الاقتراحات والتوصيات أهمها إعطاء أهمية للرفاهية في مكان العمل لأنها 

ر على تحقيق الرضا الوظيفي و المحافظة على الكفاءات والقدرات البشرية والبحث عن تعمل بشكل كبي
 أسباب عدم رضا العاملين عن بيئة العمل ومعالجتها والعمل على إصلاحها. 

 

 

 

 

 

 

 

 



   : الأجنبيةملخص باللغة 

 

   
 

 

abstract 

The present study aims to recognize well-being and its relationship with the job 

satisfaction of workers at the University of Chadli Ben Jedid-Tartar, Faculty of 

Social and Human Sciences, where the study aims to identify the level of well-

being in Algerian institutions. To achieve the research's objectives, the form was 

used to collect data distributed to 35 employees originally 58. Through the random 

sample, and having relied on the descriptive curriculum, the study concluded the 

following results: 

Having a relationship between psychological rest at work and employee's 

satisfaction; 

_ A relationship between happiness at work and job satisfaction 

_ Having a relationship between physical comfort and satisfaction 

being at work -tionship between wellThus, the general premise that there is a rela

and job satisfaction is fulfilled, the study has also come up with a series of 

suggestions and recommendations, the most important of which are to give 

o achieve job being in the workplace because it works greatly t-importance to well

satisfaction, preserve human competencies and abilities, and look for reasons for 

workers' dissatisfaction with the working environment and remediation . 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 مقدمـــــــــــــة         

 

 

 



     : ةمقدم
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 ة: مقدم

مستويات    إلى الوصول    ةهو كيفي  المعاصرة  الأعمالمن التحديات التي تواجهها منظمات         

را  ةعالي العمل   حةمن  في  ورفاهيتهم  ي  ،العاملين  على  ألما  ذلك   ةوالإنتاجيالرضا    زيادةثر 

 ةعالي  ةعلى استقطاب الموارد البشري  ةقادر   جذابةعمل    ةخلق بيئ  ةكيفي  ةت ضرور أوبالتالي نش 

 الإطاروفي هذا    .لها  ة خرى منافس أعليها منها من استقطابها من منظمات    ةوالمحافظ  ةالكفاء

تكون   أنتريد    ةمنظم  أي  ةإدار التحديات التي تواجهها    كأحدفي العمل    ةظهر مفهوم الرفاهي

المنظمات    أصول   همأ تعد اليوم    ةونظرا لان الموارد البشري  ،الأعمال في عالم    ةومستمر   ةرائد 

 . وان الاستثمار في تلك الموارد يتطلب توفير ،موجوداتهاو 

وبالتالي كان لزاما  ،  والعقلية  والنفسية  ةراحتهم البدنيالعناية بصحتهم و     الأفراد  رفاهيةسبل   

 ،البيئة ن تتوفر في تلك  أالتي يجب    ةمن الشروط الضروري  ةتوفير مجموع  علىعليها العمل  

  برفاهية  ةالإدار بيات علم  دألكونها من عناصر الجذب ومن هنا كان التركيز على ما يعرف ب

  أبحاث وهذا ما تم التركيز عليه في    ،في العمل   ةلذلك يجب الاهتمام بموضوع الرفاهي  ،العاملين 

البشري  ةإدار علم   هذا    رفاهية  ة لأهميونظرا    ة،الموارد  سيركز  عملهم  في  وسعادتهم  العاملين 

 ةوالرضا الوظيفي للموظفين في كلي  في مكان العمل  الرفاهيةبين    العلاقة  دراسةالبحث على  

 . جديد الطارف  الشاذلي بن ةبجامع ةوالإنساني الاجتماعيةالعلوم 

 ، الجانب النظري اني، تضمن  ميد خرآ  و نظري ين جانب جانبنت وقد تضم 



     : ةمقدم

 

 ب 
 

الأ    خلال    الإطارضمن  ت  :ول الفصل  من    ة وأهميوالفرضيات    ةالدراس   ةإشكاليالمفاهيمي 

السابق  أسباب  ،الدراسة  وأهداف والدراسات  المفاهيم  وتحديد  الموضوع   للموضوع  ةاختيار 

 ،وأشكالها  ا ومميزاتها ومحركاته  وأهميتهافي العمل    الرفاهيةفقد تناول مفهوم    :ما الفصل الثاني أ 

والرفاهي  سادسا  أما العمل  الرف  وأخيرا  ةظروف  العمل   اهيةنظريات   .في 

  المؤثرةوخامسا العوامل    وأنواعه  وأهميتهفقد تناول مفهوم الرضا الوظيفي    :الفصل الثالث  أما

 ي. نظريات الرضا الوظيف وأخيرافي الرضا الوظيفي 
 الميداني فقد تضمن:ما الجانب 

 الاستطلاعية دراسة إلىتطرقنا  ةيتعلق بالجانب المنهجي للدراس  :ما الفصل الرابعأ

 الأخيرجمع البيانات وفي  وأدوات ةالعين ةالمجالات المنهج المستخدم مجتمع الدراس 

 ة. في الدراس  المستخدمة الأساليب

كما تم مناقشه النتائج في  ةالنتائج الميدانيقمنا بعرض وتحليل وتبويب : الفصل الخامس أما

قمنا بعرض النتائج   الأخيروفي  ةذوي الفرضيات مناقشه النتائج في ضوء الدراسات السابق

 ة.في خاتمه الدراس 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

و المنهجي   الإطار المفاهيميالأول: الفصل 

 للدراسة 

  
 

 

 

      



   الاطار المفاهيمي و المنهجي للدراسة                                   : الفصل الأول
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 الإشكالية 

  ة والتكنولوجي   ةوالاقتصادي  ــةالفرد في ظل التغيرات الاجتماعي  إليه ى  ــالذي يسعالهدف    ةتعتبر الرفاهي        

لكن يتفق  ،فيها وظروفها أالتي نشة اتجاهاته والبيئحيث يختلف هذا المفهوم باختلاف شرط شخصيته ة، الراهن

التي    ةمن المواضع المهم  أصبح   فقد  ة، والرضا داخل المؤسس  ةهي مصدر للسعاد  ة الرفاهي  أنالجميع على  

 . تحقيقها ةيجب البحث فيها وفي كيفي

سيما أن قدرة المنظمة الرضا الوظيفي  لدى العاملين ،لا  نحو تحقيق  بمدى  في مكان العمل ترتبط    ةوالرفاهي 

بمهامه ها يرتبط بمدى قدرتها على جعله سعيدا وراضيا  على التأثير على الفرد العامل و دفعه نحو تحقيق أهداف

 ة لى تطوير المنظمإالتي تهدف    ة في مكان العمل من المفاهيم المتداول   ةياهوبالتالي الرف، ةوجهوده في المؤسس

و  والرضا الوظيفي   ةه في منصب عمله والذي يدفعنا نحو الربط بين الرفاهيوالرفا ةمن خلال توفير للفرد الراح 

  ة حاجاته المختلف   إشباعمن خلال    ،ان كلاهما يسعى لتحقيق التوازن النفسي والاجتماعي والفيزيولوجي للموظف

  ضا على مستويات الر أ لى  إ جل الوصول به  أ والاهتمام بالمتطلبات والصعوبات التي تواجهه في مكان العمل من  

في تحقيق الرفاه في   ةفعالال من بين استراتيجيات  ةرفاهيالليها لذلك يعتبر إالتي ينتمي  ةلمنظمل   تامبل الولاء ال 

حيث لا يمكن الفصل بين  ،  ةوالاجتماعي  ةته الشخصيفي حيا  بالإيجابالفرد    ةمكان العمل ويؤثر ذلك على حيا

  ة والاجتماعي   ةالنفسي  ةرفاهياللى تحقيق  إ العمل يؤدي    ةفي حيا  ةوبالتالي الرفاهي  ةالمهني  ةوالحيا  ةالشخصي  ةالحيا

هداف  أ كما يسعى الى تحقيق    ه محيطين بو يخدم ال     ةنساهم في التطوير والتنمي  ناالتي بدورها تجعل الفرد متواز 

كان لزاما على    ة للموارد البشري  ةالعام  ةفي مكان العمل والصح  ةبين الرفاهي  ةالوثيق  ةلعلاقلونظر  ،  ةلمنظما 

  ات خلال تبني سياسيكليهما من  على مستوى مرضي من حافظة كثر في المأ  جهود ذلب ةالمنظمات المعاصر 
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كثر في  أ لبحث  لالعمال و   ةورفاهي  ة والجسدي  ة النفسي  ة خذ بعين الاعتبار الصحأالمدى ت  ة واستراتيجيات طويل 

 ة: التالي  الإشكاليةعلى   الإجابة   ةيم هذه الدراسعما الوظيفي للعامل تم تضر الو  ةرفاهيال بين   ةالعلاق
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 ؟داخل المؤسسة المعنية بالدراسة  في مكان العمل والرضا الوظيفي ةبين الرفاهي ةهل هناك علاق

 ة: الفرعي   الأسئلة 

 ؟ في العمل والرضا الوظيفي للعمال ةبين السعاد ةهل توجد علاق -1

 ؟. لعمالل والرضا الوظيفي   ةالنفسي  ةبين الرفاهي ةهل توجد علاق  -2

 ة: الدراس   ات  فرضي  - 2

 ة: العام   ة الفرضي

 الطارف  -بن جديد الشادليوالرضا الوظيفي بجامعه  ةبين الرفاهي ةتوجد علاق 

 ة: الفرضيات الجزئي 

 .  في العمل والرضا الوظيفي للعمال ةبين السعاد ةتوجد علاق -1

 . والرضا الوظيفي العمال ةالنفسي ةبين رفاهي ةتوجد علاق -2

 الدراسة   أهداف - 3

 : هذا البحث أهدافتتمثل 

 . المؤسسةلعمال داخل  لفي مكان العمل على الرضا الوظيفي  رفاهيةال  ارتباطتوضيح مدى  -

 . ةفعال  ة دا أ باعتبارها  ة في المؤسس ةيهالرفا ةأهمي إبراز   ةمحاول  -

 . لدى الموظفين  ةرفاهيال مستوى  التعرف على -

 . بالرضا الوظيفي لدى العمال ةرفاهيال  معرفة العلاقة -

 الطارف. -ي بن جديد لمستوى الرضا الوظيفي بجامعه شاد ةمعرف -

 : ة الدراس   ة همي أ   - 4

 :فيما يلي إعطائهاالتي يمكن  ةالأهميتتمثل 
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  ، علاقتها بالرضا الوظيفيو عمل ال في مكان  ةما يتمثل في الرفاهيهاتطول موضوعا  أنها ةهذه الدراس ةأهمي-

 : التنظيم العمل  إلىة تطوير النظر  إلى ةإضاف

على   التأثيرفي مكان العمل في  ةرفاهيالمن خلال الدور الذي تؤديه   ةلهذه الدراس  ةالعلمي ةالأهميجسد تت-

 . المؤسسةالرضا الوظيفي للعمال داخل 

 . خرى أ   ثو حانطلاق لدراسات وب ة بداي ةقد تكون نتائج هذه الدراس

 تحديد المفاهيم   - 5

 ة: مفهوم الرفاهي   - 1  

  ي نشاط يرتبط بالتحسين الاجتماعي وأقد يشمل  ةفي العمل مصطلح شامل للغاي ةيعد مفهوم الرفاهي    

من منطقه و   أخر  إلىمن بلد  ةالأنشطقد تختلف هذه  ةوكال   أي والاقتصادي للعمال الذين توفرهم  الأخلاقي

تكون   أنيجب   أي ، ة والجسدي ةالنفسي ةالعاملين على الصح  هي حصول و، أخرى  إلى  ةمن منظم أخرى   إلى

  ةزيجوم ةالعمل مثير   ةتكون بيئ أنكما لابد ة،  المهني ةتتوفر لهم السلامو  الإجهادمن  ةالعمل خالي  ةبيئ

 .1ةوممتع ةومحفز 

  لصحة وا   ة الجسدي   ة الراح   و   ة شعور الموظف بالسعاد   في هده الدراسة هو  ة للرفاهي   الإجرائي التعريف  و      

 . الطارف   - بن جديد   ، ي ذل شا   ة، بجامع  ة النفسي 

 : مفهوم الرضا الوظيفي- 2

  الحالةويقوم مفهوم الرضا الوظيفي على تقييم ،تكشف رضا الموظف عن عمله  ةعاطفي ةهو استجاب   

من  ةكبير  ةلمجموع ةوالتواجد في مكان العمل وهو محصل  ةداء المهام الوظيفي أب ةالمرتبط  والنفسية العاطفية

 
 ةالصح ،في مكان العمل ةرفاهي 12،الجزائر ةجامع  ،يام ونوغالار و الوقاية  ةمشوار مجل: الأمين محمد   ةحسين بوثلج - 1

معسكر   ة،لولاي  ةالاستكشافي  ةالممرضين عاملين بالمؤسسات العمومي  ةميدانيه على عين  ةدراس ة،لموارد البشري ة،العام

 .76ص  1مجلد العدد ،
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  ةخر ومن بيئوتختلف من موظف لأ ةلكن هذه العوامل مرنه للغاي ط، و السخأ العوامل التي تخلق الرضا  

بعاد يراعي الفروق ن يكون بناء عوامل الرضا الوظيفي متعددا الأأ داريون  لذلك يقترح الخبراء الإ ،خرى عمل لأ

 . 1العمل ةبيئ  ةوخصوصي ةالفردي

لدى    ي داخل ال الشعور  في    ن  م يك   ة وجداني  هو حالة انفعالية في هده الدراسة    لرضا الوظيفي   الإجرائي تعريف  وال 

التي تعمل فيها    ة اتجاه المنظم   الفرد   الاتجاهات التي يكونها  ة مجموع   اشئ عن وهو شعور ايجابي ن   ، الفرد 

و زملاء العمل و  الرضا عن المسؤولين    ةالذي يحصل عليه ودرج   الأجر   التي يشتغل بها و  ةالوظيف   ة وطبيع 

 بالجامعة .   رضا العمال هو 

 ة الدراسات السابق   - 6

 . على العاملين وأثرهابعنوان محددات الرضا الوظيفي :  2014  زويش دراسة   1-  6

بمحددات الرضا   ةوالمتعلق  ةالجزائري ةالمدارس في الجمهوري بإحدىالعاملين  ةالأساتذمن  ةعلى عين أجراها

وقد وزع   ة،للدراس ة ا أدوالاستبيان ك ةعلى العاملين والتي اعتمدت على المقابلات الشخصي  وأثرهاالوظيفي 

 . استبيانا منها فقط في التحليل  44وتم الاعتماد على   أستاذ 55الاستبيان على 

 : هناك   أن   إلى النتائج    توصلت   

 ؛ الإشرافل موعا الترقية، والفرص   ،ر أهما: الأج للرضا الوظيفي  ةعده عوامل محدد -

الوظيفي   الرضا زاد  الأجرانه كلما زاد  أي  ، والرضا الوظيفي الأجربين   ةطردي علاقة كما اقرت بوجود  -

 ؛ لدى العامل

 

 . 2022- 12- 20 اطلع عليه ، businessman nagmentides.com منشور في ، "معنى الرضا الوظيفي مقال"-1 
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يتوقف على   الترقية الفعليةثر  أ ن  أ  الوظيفي، أي الرضا  ة ونسب ة بين فرص الترقي ةطردي ةوجود علاق -

 والعكس صحيح زاد رضاهللترقية   طموحات وتوقعات الفردسة حققت المؤس لها، فكلمامدى توقع الفرد 

 . لى ذلكإ وحاته إضافةتتحقق طم  في حال لم  

  ةبالوكال  ةميداني ةدراس  ،التحفيز ودوره في تحقيق الرضا الوظيفي  بعنوان:كانت  بكار مريم  ة دراس       2- 6

من  ةمكون ة على عين ةبحيث طبقت الدراس ،2015/ 2014الطارف  ة، لدعم تشغيل الشباب بولاي ة الوطني

  ة،بالمئ 64.10 ةلدعم تشغيل الشباب اي ما يقارب لنسب ة الوطني  ةعامل بالوكال  39صل أ عامل من  25

 . وتحليله ةفراد العينأ ه على جميع تم توزيع  .ولي من اجل جمع البيانات والمعلوماتأ عداد استبيان إ حيث تم 

التحفيز ودوره في تحقيق الرضا    ةوذلك بهدف دراس ،المنهج الوصفي واختبار الفرضيات ةاعتمدت الدراس 

 . لتشغيل الشباب ة الوطني ةالوظيفي في الوكال

 ة: لنتائج التالي   ة حيث توصلت الدراس   - 

التي تساهم بشكل كبير في دفع  ة تلك العملي ة الموارد البشري  ةدار إ  ة نشطأ هم أ التحفيز احد  ةتعد عملي -  

 . والحفاظ على استمرارها ة هداف المؤسسأ لتحقيق  نفراد العامليالأ

 . له كذلك للرضا الوظيفي ةالتحفيز من خلال تعدد نظريات مفسر  ةهميأ براز إ  -

 عوائد التحفيز نجد الرضا الوظيفي   أهم أنهناك ربط بين الحوافز والرضا الوظيفي حيث - 

 . الحاجات والرغبات  إشباعوالقبول عن  ة من القناع ةفهو حال  

 . ككل ة واعتزازه بالعمل والمؤسس ةالفرد الراضي يزيد انتمائه وولائه للوظيف-

من لابد  ةالفرد من ثم  ةبنفسي ةالسهل كونه ذات صل بالأمرليست  ةتحقيق الرضا الوظيفي للموارد البشري  -

 . ومواجهتها بمختلف الحوافز الأفرادتفهم دوافع 
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 . 2021-   2020مشرور منه    الأمين ومحمد    ة حسين بوثلج   إعداد من    ة دراس  - 3- 6

 ة. لموارد البشريل ة،ماالع ةفي مكان العمل على الصح اهيةاثر الرف :بعنوان 

  ةالجسدي و ةالعمل على الصح   ةفي بيئ رفاهيةال  تأثرالتالي هل   ساؤلاستخدام البحث في هذا البحث الت   

 ؟ معسكر ةلولاي  ةستشفائيالإ ةعوان التمريض على مستوى المؤسسات العموميلأ

 ة: وتتفرع عن السؤال المركزي الفرضيات التالي 

  ة للعاملين بالمؤسسات الاستشفائي  ةوالجسدي ةالنفسي  ةثير ايجابيا على الصحأفي العمل ت ةرفاهيال ثر أت -

 ة. العمومي

السن المستوى  ، والجنس  ة،لعاملين تغزى للمتغيرات الشخصية ل العام ة هناك فروقات في مستوى الصح  

 . التعليمي

 دف قام الباحث باستخدام المنازل الوصفي واختبار الفرضيات وذلك به ةهداف دراس أ من اجل تحقيق  -

باستخدام  يللعامين في القطاع الاستشفائي العموم ةالعام ة في العمل على الصح ةاثر الرفاهي ةدراس

د الموضوع من خلال  ابعأ وتحليل ومقارنه  ة دراس،إذ تم  ة للدراس  ةلجمع المعلومات الكافيكأداة الاستبيان 

  ةشكاليإ للقياس بهدف تقديم نتائج موضوعيه حول   ةقابل  ةتغيرات كميإلى م ةل المتغيرات غير الكميتحوي

 ة. الدراس 

عوان  لأ ةالعام ةفي العمل على الصح ةثير متوسط تقريبا للرفاهيأن هناك تأ  ة ظهرت نتائج الدراسأ وقد  

والمستوى التعليمي لا تؤثر على مستوى  ،كالجنس والسن ةفراد العين لأ ة ن العوامل الشخصيأ التمريض كما 

 : 1ة التمريض بناء على ذلك فقد تم تقديم الاقتراحات التالي لأعوان ةالعام ةالصح 

 
حول   ة الوطني ة المنطق ة،اجتماعي كوسيمن المخاطر ال ةفي العمل والوقاي ة رفاهي : حسين اسحاق الأمينمحمد  رروشم - 1

 .2019معسكر  ة جامع،والمستوى المعيشي ، ةالرفاهي
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تبني جدول   ة ضرور   ةوالجسدي ة عوان التمريض النفسي أ  ةلعلها تساهم في الرفع والتحسين من صح     

فراد حيث حتى يكون هناك تفرغ  لأل  ةالمتغير  ة الاعتبار الاحتياجات المختلفخذ بعين أ لعمل يل زمني من سبب 

 ولا يكون هناك تداخل بينهما ةالشخصي ةو للحياأتام للعمل 

  ة معنوي أو ةمادي إصابات تحدث  أنالوقوع والتي يمكن  الممكنة  الأخطارمن خال من أ توفير جو مهني  -

 . ستشفائيألا في القطاع الصحي  ةالعاملين خاص للأفراد

تشكل   أوبالعدوى  إصاباتهم في قطاع تجنبا لوقوعالالعاملين في  للأفراد ة دوري ةالقيام  بفحوصات طبي -

 ة. بالغ ضراراأ يحدث  أن يمكن مرضى

مراض  العاملين من مختلف الأ ةفي حماي ةالمهني ةوالسلام ةالتقيد باحترام قوانين الصح ةميهبأنشر الوعي  -

 ة. تعاملهم مع المعدات والمواد الحساس دىيواجهونها في عملهم ول خطار التي والأ

  ةشطأنمن جانب العاملين وذلك بممارستهم  ةالخاص  ةوالحيا  ةالمهني ةياحال حداث توازن بين إ العمل على  -

 . لكل يوم عمل المهنيةتعمل على تفريغ الضغوط  ة وثقافي ةترفيهي

العامل  ةصدقاء حتى تكون نفسيوالأ ةمع العائل  ةوالاستمتاع بالحيا ة الرياض ةممارس ةهميأالتحسيس ب   -

 .1مراض والتوترات التي يمكن ان يخلقها العمل من مختلف الأ ةسليم

 

 

 

 

 

 
 المرجع نفسه .- 1
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  ،العاملين ةمكان العمل على رفاهي ةثير روحانيأت :بعنوان  هاني محمد جلال عبد الشكور    ة دراس    4- 6

جريت على قطاع الفنادق بمدينه شرم الشيخ بالمعهد العالي  ،أ البقاء في العمل ة وني ةالمعرف ةوسلوك مشارك

 .2021-2020 ةسن ة،مصر العربي  ةجمهوري ة،بالمنزل  ةالإداري للعلوم  

 ة: من الفروض التالي   احث انطلاق الب   ة الظاهر ولدراسة هده   

 . العاملين ةعلى رفاهييجابيا مباشرا إ  ا ثير أمكان العمل ت ةثر روحانيأن تأ من المتوقع  -

 ة ايجابيا مباشرا على سلوك مشاركه المعرف  ا ثير أ العمل ت  ةثر روحانيأت أنمن المتوقع  -

مكان العمل على سلوك   ةثير المباشر للروحانيأبين الت ةالعاملين للعلاق  اهيةن تتوسط رفأ من المتوقع  -

 . بين العاملين ةالمعرف ةمشارك

 . البقاء في العمل ة ايجابيا مباشرا على ني ا ثير أالعاملين ت ةتؤثر رفاهي أنمن المتوقع  -

العاملين   اهيةمكان العمل على رف ةثير روحانيأ وتحليل ت ةفي دراس ة ويكمل الهدف الرئيسي لهذه الدراس  -

 ةبقائهم في العمل وتحديد دور رفاهي م و نيةلديه  ةالمعرف ةبقطاع الفنادق بمدينه شرم الشيخ وسلوك مشارك 

 . في العمل ةمكان العمل وني  ةبين روحاني ةالعاملين كمتغير وسيط العلاق

ار  يواخت ةالقائم على تحليل الظاهر  ي التحليل  يمنهج الوصفال ما فيما يخص المنهج فقد اعتمد الباحث على أ  -

ثير  ألى النتائج التي تسهم في تحديد تإالوصول بيانات التي تم تجميعها وتفسيرها و ال وتحليل   ة فروض الدراس

 . 1العاملين بقطاع الفنادق ية  هارفلى مكان العمل ع ةروحاني

 مفرده وتم تحديدها باستخدام برنامج 384من  ةمكون ةبسيط ةعشوائي ةوقد اعتمد الباحث على عين    

sampler size calculator  كالأتيوكانت النتائج : 

  ةثير ايجابي ومعنوي لروحانيه مكان العمل على رفاهيألى انه يوجد تإ توصل البحث   ةخلال الدراس من    

 
 ةالبقاء في العمل دراس ةغني أ ةالمعرف ةمكان العمل وسلوك مشارك   ةثير روحاني أت  :هاني محمد بلال عبد الشكور - 1

ديسمبر   ة، مصر العربي  ةجمهوري ،  ةبالمنزل الإداريةشرم الشيخ المعهد العالي العلوم  ة على قطاع الفنادق بمدين ة تطبيقي
2022 
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 . في هذا المجال ةسابق ةكدته  نتائج دراسات عديدأ العاملين وهو ما 

  ةالعاملين تلعب دور الوسيط الكامل في العلاق ةلى ان رفاهي إ ةكما توصلت نتائج الدراس  -    

 . بقائهم في العمل ةمكان العمل وني  ةبين روحاني  

بقاء   ة مكان العمل على ني ةثير ايجابي ومعنوي مباشر لروحانيأانه لا يوجد ت  ةظهرت نتائج الدراسأ كما   - 

 .العاملين في عملهم

 .1بقاء في العمل  ةالعاملين على ني  لرفاهيةومعنوي  ثير ايجابيأعلى انه يوجد ت ةوتوصلت نتائج الدراس 

 ة: قيب على الدراسات السابق ع الت  ➢

لقد كانت اغلب الدراسات حول  ،حول هذا الموضوع   ة هم الدراسات السابقأ من خلال استعراض      

معظم  متغيرين وكانت  ال ذين ادراسات حول ه ةوذلك لوفر ،في مكان العمل والرضا الوظيفي   ةالرفاهي

  ةحيث ان هذه الدراسات كانت في مؤسسات عمومي ة،في الجامع ةالرفاهي ةهميالنتائج تشير لأ

 . 2021- 2014ولقد نشرت جميع هذه الدراسات بين ، ة ومؤسسات خاص

هذه الدراسات تستخدم المنهج الوصفي   أغلبية أنرغم   ةمختلف ة استخدمت هذه الدراسات طرق بحثي دق و-

 الاستمارة. على  تعتمدا  ما فيما يخص جمع البيانات قد،أ 

 ي. فيما كان العمل كذلك الرضا الوظيف  ةرفاهيال دراستنا من خلال  وتتشابه بعض الدراسات مع -

  ةحيث تميزت دراستنا الحالي  ةومجال العمل وعزم العين ةالمنظمات تختلف باختلاف طبيع  ةطبيع أن إلا -

جديد  ة الشاذلي بنفي مكان العمل وعلاقاتها بالرضا الوظيفي لدى عمال جامع ةفي تناول موضوع الرفاهي

 . طارفال ب ة،العلوم الاجتماعي ةبكلي

  ةن مستوى الرفاهيبتوضيح قواعد وقوانين العمل ورفع م،الجامعي  حرمداخل ال  هيةرفاالوهذا من خلال  -

 
 مرجع نفسه- 1
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 ة. داخل الجامع ةوالجسدي ةسواء النفسي 

ثرها على العاملين في المتغير  أ  بعنوان محددات الرضا الوظيفي و "زويش" ةت دراستنا مع دراسشابهولقد ت -

كذلك مع دراستنا في .و  تشابهت في العمل ةن الاختلاف من خلال المتغير المستقل وهي الرفاهيأ لا  إ   ،التابع

 .جمع البيانات والمنهج المستخدم أدوات

في العمل  ةفي الرفاهي  ةالمتمثل  ،ومحمد الامين مشرور ةحسين بوثلج ة دراساتنا مع دراس توكذلك تشابه -

 . لا ان الاختلاف كان في المتغير التابع والرضا الوظيفيإ في المتغير المستقل  و  ةالدراس  ةفي طبيع

من  ةولقد تم الاستفاد الإطار  إثراءجمع البيانات التي تم عرضها في   أدواتدراستنا في    تشابهت كذلك -

جمع البيانات   وأدوات ةالإجرائيالنظري وتحديد المفاهيم  الإطارثراء  إجميع الدراسات التي تم عرضها في 

 . وتحديد المنهج المستخدم

الدكتور هاني محمد جلال عبد الشكور في المتغير المستقل المتمثل في   ةدراستنا مع دراس تكما تشابه -

دراستنا في   تالرضا الوظيفي كذلك تشابههو  الاختلاف في المتغير التابع و أن  إلا،في العمل   ةالرفاهي

 . المناهج الوصف التحليلي

 : ةمن الدراس   ة الاستفاد 

   

عمل ال كان مفي  ةرفاهيال بين   ةالقائم ةالعلاق  ةفي معرف ةالتي لم تتناولها الدراسات السابق ةالفجو  ةمعالج -1

 . والرضا الوظيفي

 ة. الحالي  ةالنظري فيما يتعلق بموضوع الدراس  الإطار ةكتاب - 2

 ة. الحالي  ة بالدراس ةالخاص ةالاستبان ةإعاد -3

 ة. الحالي  ةنتائج الدراستفسير  -4

 .في التعرف على الجوانب التي تستحق البحث  ةتوصيات واقتراحات بعض الدراسات السابق  -5
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 . التزويد ببعض المراجع -6

     تكرار لاي من الدراسات السابقة.تمثل  لا  ةهذه الدراس أنمن  التأكد -7
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 : تمهيد 

  الفترةالمؤسسات في تلك    ةحيث اتجهت غالبي ،التسعينات  أوائل في العمل في   بالرفاهيةالاهتمام  أ بد       

التحديات التي تعوق نموها   ةومواجه  ةوالإنتاجيالعاملين  أداءلتحسين    متكاملةخطط وسياسات  إعداد إلى

 وتطورها.

وقد زاد الاهتمام  ،خلال مؤتمر الدولي لعلاقات العمل 19في القرن  ةمر  لأول الرفاهيةوظهر مصطلح 

يشمل العديد من  الرفاهيةودراسات سلوك التنظيمي نظرا لان مفهوم  البشرية الموارد   ةإدار في مجال   بالرفاهية

في المؤسسات احد   السائدة الرفاهيةكما تعد  ،تؤثر على كل من المؤسسات والعاملين بهاالتي  الأبعاد

عن غيرها من المؤسسات   المؤسسةمصادر الرضا الوظيفي للعاملين ومؤشر للمناخ الخاص الذي تتميز به  

 . المنافسة

  القدرة وزيادة،العاملين  ةإنتاجي وتحسين   ، في العمل في تحسين الرضا الوظيفي الرفاهيةويساهم تطبيق  

  أداءوتحسين  ،والاحتفاظ بهم نمتميزيال جذب العاملين   على  المؤسسة القدرة وزيادة لمؤسسةل التنافسية 

و   يةاهالرف  وأهميه الرفاهية ماهيةوقد تحدثنا في فصلنا على ،  الإداري  الإبداعالمستويات   وزيادةالعاملين 

 . في العمل الرفاهية أشكال  إلى  ةإضاف التنظيمية السعادة، العمل  ةحيا ةجود أهمية
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 في العمل  الرفاهية مفهوم  

 اللغة في    الرفاهية مفهوم    - 1

  ،همهورف، الله  و أرفههم فها فهو رفيه ور  ،ولين العيش الخصب  رغد :يةنالرفه و  رفاهيةال  الرفاهة : رفه   

 .ا ورفها ورفوهاهنرفه رف ،ناهورف

في   ةالخصب والسع  :الرفاهيةصل  أو  ةمن العيش اي سع ةرفاهفي وهي  ...والدعةالتنعم  : هالارفا و

 .1المعاش

 في القران   الرفاهية مفهوم  

ة الطيبة  ورد ثلاث مرات و هو بمعنى الرفاهية أو العيشمرادفه وهو الرغد الذي  وباللفظ ا نأخذ نأ  طريقتنا   

 . ةخمصلمالتي تتعلق با السلبية الأحوال نعتبر  سيأتي كما  كما ،

 . ةطيب واسعةاي  ، رغد بوزن فليس ورغد بوزن فرنسا ةوتعني عيش :رغدال وهو لفظ   بالأولبالمفهوم  فلنبدأ  -

 . 2بالعيش الواسع الهنيء الآياتوفسر الرغد في   ،طيب واسع عيش رغد و رغيد:   

  الجماعةمن العيش الواسع الطيب يتصف فيها الفرد او  ةحال  :فنقول هي الرفاهيةمفهوم  صياغةيمكننا   -

من غير  الحياةله ضروريات   تتوفر  ا اذ رفاهيةفيعتبر وجود   ،في طلب المعاش  (او التعب) بالخلو من الهم 

 .ةمشق

  ة يآ أولنعتمد في ذلك ، والمخصصة  ضروريةال آياتتنبطه من نسف الرفاهية  الأخرمفهوم القران   لصأ  -

في   الوفرةحصول   :ذلك ننشئ هذا التعريف أصلوعلى   ،وما ذكر فيها المفسرون   ،البقرة ةدت وهي من سور ر و 

 
التراث   إحياءدار  ، ألعبيدي محمد عبد الوهاب محمد الصادق   أمينتصحيح :لسان العرب  1711ابن منظور  - 1

 8- 5 -277ميلادي  1999هجري  1419 ،لبنان  ،بيروت ،العربي
 
اي القران ضربه والتوثيق وتخريج صديقي  تأويلعن ،جامع البيان  ،هجري  310 :محمد بن حرير الطبري  -- 2

 . 389 ص101ميلادي  2001هجري  1421د ،لبنان  ،بيروت ،دار الفكر ،عطار
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  ،بغي على احد ولا تعد لحدغير من  ،بالمعروف للحياةوالاختيار على وجه فيه تيسير  الأمن ة العيش في حال 

 .1ايجابي والثاني سلبي  الأولفالتعريف 

 

 في العمل   الرفاهية مفهوم  - 3- 1

نسبيا وهو يمثل محور اهتمام علم النفس الايجابي   الحديثة المفاهيم  منفي العمل  الرفاهيةيعتبر مفهوم    

التي تواجه الفرد في حياته وكيفيه ومدى    الوجودية الى التحديات    الرفاهيةويشير معنى    الماضيةخلال العقود 

 . للفرد الإمكانياتان يكون التطوير الكامل  للرفاهيةفالمعنى الحقيقي  ،تغلغلها

  أنكما هو مطبق على العمال الفاعلين هو الذي يجب  الرفاهمصطلح  أنللعمل    الملكية  للهيئةوفقا  

  الاجتماعيةوفقا للعادات  ، أخرفي بلد واحد من بلد  حد ما  إلىيحمل تفسيرا مختلفا  و نا ،مر  ضرورةبال يكون 

 .التصنيع والتطوير التعليمي للعمال  ةودرج المختلفة

والتحسين فكريا  الراحة    العمل تعني اي شيء يتم من اجلرفاهية  فان  "جيمس تود   ر ارث "ووفقا لما قاله  

 . الصناعة لهذه  ضرورةالتي لا تعد  المدفوعة  الأجوراو اجتماعيا من جانب الموظفين فوق 

  أينبغي فهم رفاه العمال على انه يشمل هذه الخدمات والمرافق التي قد تنش ،الدوليةالعمل  ةوفقا لتقرير منظم

في محيط صحي   أعمالهم أداءالعاملين فيها من  الأشخاصلتمكين  ةمباشر  المجاورةفي او بجوار المناطق 

 ة. معنويات عالي ن المرافق التي تحسن صحتهم وتحققم والاستفادةوسلمي 

شيء الهي من اجل التحسين الفكري والبدني    أيالموظف تعني  رفاهيةفان  1946تحقيق العمل  للجنةوفقا 

على ما  علاوة  ، أخرى او وكالات   الحكومةالعمل او   أصحابسواء من قبل   ،والمعنوي والاقتصادي للعمال

من جانب القواعد المتعاقد عليها والتي قد يكون العمل قد قاموا  ةينفي عليه القانون او ما يتوقع عاد

 
دار   إبراهيم،نصر على   أيمن .تحقيق، أنيسهجري القبس شرح موطئ مالك بن  543 :بكر بين العربي  أبو - 1

 . 3/266 -1998هجري ، 1419واحد ،بيروت لبنان طه  العلمية،الكتب 
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قد يشمل اي نشاط يرتبط بالتحسين   للغايةالعمل هي مصطلح شامل   رفاهيةعليها وبالتالي فان  ساومةبالم

ومن   أخر  إلى من بلد  ةالأنشطقد تختلف هذه  ةوكال  أيوالاقتصاد للعمال الذين توفرهم  والأخلاقالاجتماعي 

 . 1أخرى  إلى  ةمنطق

 : مل ع ال في    رفاهية ال   أهميه - 2

من خلال العنصر البشري   ، الأداءلتحقيق التمييز في  هي السعي اليوملمؤسسات    الحقيقة ايةملالغ  إن    

  المؤسسةالذي يقود   الأساسيفهو المحرك   ،بديل لها وتقليده إيجادمن الصعب جدا   ةتنافسي ةحيث يعتبر ميز ،

  أثرت ةالأخير ل السنوات  خلا  الحديثةالعمل  بيئةجدت في تساالتغيرات التي  أن  إلا، بها التقدم والتفوق  ويأخذ

النفسي   والإجهاد الإرهاقمثل  عديدةظواهر  العمل  جالات ...مالمؤسسات حيث ة  إدار بطريقه تفكير 

العمل التي   بيئة يعاني منها العاملون اليوم هو  إنما  ...،والضغوط وحالات القلق والاكتئاب العصبي وغيرها

 : إلىتؤدي 

شكل مستمر من خسران بشك في ان العاملين الذين يباهون  أدنىبعدم جدواهم ومن دون  حساس الإ -  

التي تؤمن لهم    المريحة البيئة سيبحثون عن  الأغلبعلى  فإنهم الإجهاد ةاو معاناتهم من حال  الوظيفية مواقع 

 . والمغزى الواضح للعمل القيمةهم حاو تمن

من   وزيادةوالابتكار  الإبداع إلى والرضا وهذا ما يدفع الفرد العامل   السعادةرفاه في العمل يؤدي الى  ال ف

 . يصل حتى الى تكون العقد النفسي بينه وبين منظمته همردود يت

 : الموظف   رفاهية يزات  م م   - 3

 المتقدمةمصطلح شامل يشمل العديد من الخدمات والتسهيلات والوسائل  وهالموظفين   ورعاية رفاهية -  

 . أوضاعهمللموظفين من اجل تحسين  

 
اطلع  ة،سكيكد ة،المينائي  ةبالمؤسس  ةميداني ة دراس  ةفي العمل بالمؤسسات الجزائري  الرفاهيةواقع   ة:زويتي سار - 1

 .د20.01  ةعلى الساع 2022ديسمبر  28عليه يوم 
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 . العاملة الطبقةمنها هو تحسين   الأساسيالقرض  -

 .الموظف مفهوم ديناميكي رفاهيةتعد  -

 ة الإضافيبالمزايا والخدمات  أيضاالموظفين  رعايةتعرف تدابير  -

 . 1التدابير توعيه او قانونيه قد تكون تلك   -

 : في العمل  رفاهية محركات    -4

  الحيوانية  الصحة  ،للموظفين العامة  الحياةهي المكونات التي تحدد كيف تسير  :  الشخصية الموارد  - أ 

  الحياةتوازن بين و ل العمل وتجربه العمل   إلى الأفرادبالنفس التي يجعلها  والثقة العامة والسعادة والمرونة

 . والعمل

التي يجلبها الموظفين الى العمل تساهم بشكل كبير في رفاهيتهم في العمل  ة العديد من الموارد الشخصي   

حيث يمكن ان يلعب مكان  ة،منظمال حيث يتم تشكيلها وتجربتها ضمن المجال الشخصي وليس من خلال ،

مكان العمل على سبيل المثال   وثقافة  والحيوية الصحةبحيث يمكن دعم  ،الأفرادالعمل دورا مهما في دعم 

 . للقيام بنشاط مدني للأفرادمن خلال توفير الفرص 

والذي بدوره   والحياةصحي بين العمل  زن الموظفين على تحقيق تو  ةفي مساعد ا رئيسي ا دور  اتالمنظملعب ت-

 .التي يمتلكونها في العمل الشخصيةالموارد  ة لتقوي أفضل في وضع  الأفراد أنيضمن 

 : العمل في العمل - ب 

التي يقوم بها الموظفين في عملهم اليومي تخلق تعاملات  الأشياء تكانإذا لق العمل في العمل بما عيت    

كانوا يشعرون   إذا يتضمن ذلك ما  ، ةالأساسي النفسيةاحتياجاتهم  ةايجابيه مع محيطهم وتساعدهم على تلبي

 . بالسيطرة إحساس ولديهم  ،واستخدام قوتهم، أنفسهميستطيعون التعبير عن  بأنهم

 
 ة،المينائي ة بالمؤسس ة ميداني ةدراس  ةفي العمل بالمؤسسات الجزائري ةمقال بعنوان واقع الرفاهي ة:زويتي سار - 1

 . 20:35 ةعلى الساع 2022ديسمبر  28اطلع عليه يوم  ة،بسكيكد
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ذلك : يتعلق مجال النظام التنظيمي بكيفية تجربة الموظفين مكان عملهم ، بما في  النظام التنظيمي   - ت 

طريقة تعميم الوظائف ، و كيفية إدارة المنظمة ، وجود بيئة العمل ،و كيفية تقييم الموظفين كقيمة الاجتماعية  

 .1لعملهم 

 في العمل   ة الخبر - ث 

يستكشف هذا المفهوم ضغوط ، اليومية  العمليةالعمل حول ما يشعر به الموظفين في حياتهم  ة تدور تجرب   

مدى يجيدونهم جديرين  إلى وكذلك   ،في وظائفهم والمشاركة بالسعادة الأفرادحباطات العمل ومدى شعور إ  و

 .2بالاهتمام 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 الأكاديميستر ج الما ةفي العمل مذكره مقدمه لنيل شهاد بالرفاهية العمل الجماعي   ةعلاق :منى بن شريف - 1

قسم علم    والاجتماعية الإنسانيةكليه العلوم  بالمسيلةتخصص علم اجتماع تنظيم وعمل جامعه محمد بوضياف 
 . 19صفحه  2020  2021اجتماع 

 
 . 19مرجع نفس صفحه   - 2
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 : في العمل   الرفاهية   كال ش أ - 5

 : نجد  الأول الاتجاه    

 le bonheur le bien étre  والرفاهية بالسعادة المتعلقة  veenhoven   198ا ن وف ه فين  لأعمال وفقا    

 : في العمل كما يلي للرفاهية  أشكال  ةأربعالتمييز بين   ،يمكن

 : في العمل   ة ي اه للرف   الأربعة   :الأشكال  01جدول رقم  

 الداخلية الميزات     الخارجية ميزات   

 للعمل وملائمةجيده  بيئةالعيش في -1 الفرص 

 

  أعباءعلى مواجهه وتحمل  القدرة-3

 المهنية   الحياة

  بيئةذات قيمه في  المساهمةان تكون -2 النتائج 

 العمل 

 في العمل  بالحياةتمتع ال -4

 

 

     p88 2012Richardريشارد   :المصدر

اما  ل ،للعم الممكنةالشروط و الظروف   أحسنتساهم في خلقها  البشريةللموارد   سياسةيتعلق بوضع  فالأول

   ،المضافة  القيمةفي  المساهمةمن خلال  القيمةالشكل الثاني فهو يرتكز على نظام مرجعي الذي يشكل 

كون صعبا  يكما يمكن ان  مثلا  التجارية هنلبعض الم بالنسبةيمكن ان يكون قياسها سهلا  ةالأخير هذه 

العمل ذات   كرة فرق ف أنفي هذا الش  كومباليرثطور حيث   ،الاتصال مثلا  كمسئول لأخرى  بالنسبة ومعقدا 

  البيئةمن اجل التكيف مع  الكبيرةنات هاالر  ةعلى مواجه قادرةبحيث تكون هذه الفرق  ،  العالية المضافة  القيمة 

العامل في ظل  د  العمليات التي يتدخل فيها الفر  ةفي ما يخص الشكل الثالث فهو يخص مجموع أما ،المعقدة

 من اجل التحكم او   المجهدة الأحداث

 نجد بان الشكل الرابع  وأخيرا ،  والجسمية  النفسية  رفاهيةعلى  ةالأخير هذه  تأثيرالحد من 
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وكذا مفهوم الرضا   ة(لاستهلاك منتج او خدمل   ةنتيج )عند الاقتصاديين الاقتصادية  الرفاهيةيقترب من مفهوم 

  .....الخ ( )ريشارد الدعم الاجتماعي الجيدةالمرضي وشروط العمل  جرللأ ةنتيج  )عن العمل عند المسيرين

p88 2012Richard )1. 

 : النفسية  الرفاهية - 1- 5

 المؤشرة: الاشكال التي اعتمدت    نجد منها : النفسية  الرفاهية تعريف    - 1- 1- 5

في   في ضوء ظروفرضا وال  بالسعادةالفرد   إحساس  أنعلى  النفسية الرفاهية وآخرون رينيه  عرف  -   

 . الحياة بأحداث تتأثرالتي   الحاليةحياتهم 

  المعرفية الأحكاممن الشعور الوجداني تنتج عن  ةحال  هاعلى ان  النفسية الرفاهيةفقد عرف أما "دينر "- 

 . والسعادة الحياةعن رضا من الاتزان الداخلي وال  ةالتي ينتج عنها حال  والسلبيةالايجابية والتوقعات  والعاطفية

  الحياةالايجابي لنفسه ولحياته واعتقاده بان  دتتناول تقييم الفر  النفسية  أن الرفاهية الرفاهية ةيبر كما تؤكد خ - 

  به  المحيطحياته في العالم ل الفرد    ةإدار على  والقدرة ،الآخرينمع  ةلها معنى يتضمن امتلاك علاقات جيد

 والاجتماعية والعقلية الجسميةالفرد   لرفاهيةويعتبر مقياس مركب  ،يتقبل ذاته  إحساس  هوان يكون لدي

او ملل او انخفاض مستوى مفهوم   ،اختراق وظيفي  إلىقد يؤدي  ةنفسيال  الرفاهيةفالمستوى المنخفض من 

 . الذات

  كأساس  ةجيد ة نفسي وصحة جيدة  تلافعاانالشعور ب أيضا  ةنفسيال الحرف هبه  وآخرون وفر  نكما يعرف   - 

مل شتقييم حياتهم في الماضي والحاضر وهذه التقييمات تفي  الأشخاص  ةفهي تتضمن طريق ،الحياة ةجود

التي يعيش بها    بالطريقة المتعلقة والأحكام الحياتية الأحداثتجاه   للأشخاصالانفعالية  الافعالردود 

 
ميدانيه   ةدراس  البشريةللموارد  ةالعام الصحةفي مكان العمل على   الرفاهيةاثر   :مستور حسن الأمين،محمد  - 1

 78.ص ، 2020معسكر  ة،على عينه من الممرضين العاملين بالمؤسسات العمومي
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البعد    ،البعد النفسي  ،هي البعد العضوي  أبعاد ثلاثةفهي تشتمل على ، الخاصة حياتهم  الأشخاص

 . الاجتماعي

 لإمكانياته دمن تطوير الفر  المستمدة الحياة ةانها جود  النفسية الرفاهية "وآخرون رينشو    "حين عرف في-  

 . وأهدافهواستخداماته في الوفاء بمتطلباته ،وقدراته 

في مجالاتها  الحياةوالرضا عن  بالسعادةانها شعور المرء   النفسية( الرفاهية  2014) ياسين  ولقد عرف -

 .1الذات  ةإدار في  بالفعالية  د مع تحلي الفر ، ةجتماعيلاا و   والصحية والدينية السلوكية

 النفسية.   الرفاهية مكونات    - 2- 1- 5

 : مكونات يمكن توضيحها على النحو التالي ثلاثةمن  النفسية الرفاهية   تتكون      

التقييم   إلىوالذي يشير   النفسية  للرفاهية  رفيالمكون المعة  يمثل الرضا عن الحيا :الحياة عن  الرضا    - 1

 ا: تقيميوهو يعد حكما  ،الفرد  ةالمعرفي لحيا

  للرفاهية  الوجدانيةالوجدان الموجب يمثل الوجدان الموجب احد المكونات  : يمثلالوجدان الموجب   - 2

 . السارةمن الانفعالات  الدرجة متباينةمستويات والذي يمثل  ،النفسية

والذي يمثل مستويات   النفسية  للرفاهية  الوجدانيةيمثل الوجدان السالب احد المكونات  :الوجدان السالب    - 3

 . سارةمن الانفعالات الغير  الدرجة متباينة

 : أساسيينتشتمل على مكونين  الذاتية الرفاهية   نا  إلى وآخرون دينار   أيضا أشاركما  

  أطلقوهو ما  ،السلبية   التأثيراتاو فقدان   الايجابيةتوافر المشاعر  إلى الذي يشير   :المكون الوجداني   -أ  

 . الحياةبالرضا والانجاز في  بالكينونةالشعور  ن فينه وف عليه  

 
لدى العاملات في وزاره   النفسية  بالرفاهيةوعلاقتهما  ،هاد النفسيالوعي بالذات والاج:ياسين الدماغ  هند نبيل- 1

  الأقصىجامعه  التربية،كليه تير،مذكره مكمله للحصول على درجه الماس  ،في محافظات غزه الفلسطينية، الصحة
 . 38- 37م ص  ،2022غزه ،
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ا هر يحياها بحلوها و مالتي  الحياة ةوهو ذلك التقييم الذي يقدره الفرد على مدى جود :المكون المعرفي  -ب

 . صبهاخ وجدها و، قسوتها وبعزها و

في   ، الذاتية للرفاهيةمكون وجداني  والسعادة الذاتية للرفاهية المعرفية مكون من المكونات   ةرضا عن الحيافال 

التي جعلت منها متغيرا يدخل    الخاصيةوهي  الحياة ةهي الجزء الذاتي من نوعي الذاتية الرفاهيةحين ان 

 . 1الحياة  ةونوعي الحياةعن  الرضا ، السعادةضمن اطار تخصص علم النفس على غرار 

 : النفسية   الرفاهية عوامل  - 3- 1- 5

  النفسية الرفاهية  تتأثروالتي ،  الثقافية الاجتماعيةوالعوامل  الفرديةمن العوامل   النفسية الرفاهيةيتكون نموذج   

 :فيما على حد سواء او هما

 : الفردية العوامل  

والقدرات والمهارات والسلوكيات التي   الشخصيةالخصائص   إلىوتشير  ،الثقافية  القيمة ذات    ايات ف الك - 1

 . والمعلمين في النظام البيئي للفرد والمجتمع كالآباء ،الرئيسية  الاجتماعية  التنشئةتقدمها وتقيمها ركائز 

او    الشخصيةوالتي تنعكس على حياته  ،بالفرد الخاصة ويمثل عوامل الخطر والتهديد : الشخصيالضعف  - 2

 . او الاستعداد الوراثي للاكتئاب  الدراسةكالفشل في   ة الأسري

 .مشكلاتال وحل  المواجهةومهارات  الذاتية  الكفاءةويضم  :الشخصيةالمصادر  - 3

 الثقافية العوامل  

  النفسيةالتي تزيد من المشكلات والاضطرابات  البيئيةالعوامل والظروف  :والثقافية  الاجتماعيةالضغوط  -1

 . على التكيف الشخصيةوتتحدى قدرات الفرد 

ضد الضغوط والتي   الوقائية والعوامل  الاجتماعيةفتشير الى الموارد  : والثقافية الاجتماعية المصادر  -2

 . تساعد في عمليه التكيف

 
 39مرجع نفسي صفحه  - 1
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  الشخصية التنمية وتؤثر على   ةمعين ةللسلوك داخل جماع المشتركةوتشمل المعايير  :الثقافية المعايير  -3

 . للفرد

 الأعلامووسائل   والأقران ،والمعلمون  الآباء هيو  الاجتماعية  التنشئةعوامل  -4

 . 1والقدوة والتربية الانضباط  :الاجتماعية  التنشئةممارسات  -5

 : العمل   في  السعادة 

   :التنظيمية  ة تعريف السعاد   - 1- 2- 5

التي تندرج في    الرئيسيةالموضوعات  كأحدومصادرها  دةالسعابحثت العديد من الدراسات في موضوع    

على   مستقلة السلبية والمشاعر   الايجابيةهذه الدراسات ان المشاعر  أظهرتوقد  ، علم النفس الايجابي إطار

  ة او بوصف الحياةالرضا من  ةالى انعكاس لدرج السعادةويشير مفهوم  ة،كبير  ةبدرج وموروثةبعضها البعض 

نمط  إطارفي  السعادةوشده هذه الانفعالات كما تعرف  السارةانعكاس لمعدلات تكرار حدوث الانفعالات 

لكن في جوارها   ، في التفكير والتصرف ة ايجابي  ةلا تتضمن فقط طريق الذاتية الرفاهيةمن  ةحال  :بأنهاالتفكير 

 .  والمتعةبالسرور  الإحساس من  ةكتل 

ر الايجابية و المتعة  عشامتوازن من الم جبمزي ،حين يمتلئ عقله وقلبه ووجدانه  الإنسانيمر بها   ةحال  أما

  المزاج في المعنى لحسن   مساوية السعادةان   ،أي  الأخلاقيةو  المثالية والمعاني   الذهنية المعزرة  بالمقاصد 

 ب من ،إذ أنه مفهوم مركالسعادةمفهوم  و تشابك  تعقد دىتعكس م التعريفات  المشاعر هذه  و ايجابية 

السكينة و الانشراح   نة و بالطمأني دالفر  بية و التي تتمثل في إحساس الايجا  الوجدانيةالانفعالات من  العديد 

سمة مستقرة تبعا لتحقيق الأهداف التي تمثل لنا قيمة و مصدرا روحيا للرضا من جانب  و الرضا ،كما أنه

  ،الذات و تحقيق النفس  نينة أوطم بهجةالشعور بالرضا و ال    هابأنالوظيفي  لإطارآخر تعرف السعادة في ا 

 
لدى طلاب كليه    النفسية  والرفاهيةالتواصل عبر الانترنت وعلاقته بالاتجاه نحو التعلم النقال :محمود عثمان  - 1

 . 121ص  2018 التربوية،مجله العلوم  النوعية، التربية
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ما يحدث له ،و تعرف بأنها :   في كل أن يتحكم يمكنه  الإنسانبان  الاعتقادأو    والشعور بالضبط الداخلي 

 . من الخارج يأتين و لا  الإنسانينبعث من داخل    نفسي بالرضا والذيالشعور ال 

التي   المؤسسةتجاه  ةقوي ةفي عاط ةحيث يشعر برابط،قرار شخصي يتخذه الموظف   هاكما تعرف بان   

 . 1بإنجاحهاويعتبر نفسه مسؤولا وملتزما   ،من الاندماج العاطفي والفكري  ةيعمل فيها وحال 

سياق  ال وممارساتها ونظرتها اتجاه الموظفين وفي  المؤسسة ويتخذ الموظف هذا القرار في ضوء سياسات    

 : وهي المؤسسية  للسعادة أنماط  ثلاثةنفسه يحدد 

 . ويذهب سريعا يأتيالذي  :السرور- 1

الذي يجعل المرء شديد الارتباط التنعم بمكان عمله بحيث تنقضي ساعات عمله من دون ان : الشغف - 2

 . يحس بها

  استمراريةهي التي تضمن  القيمةهذا الهدف او هذه   :المؤسسةلدى الموظف او    القيمة الهدف او     - 3

 .السعادة

على جميع  السعادةتؤثر   ،إذالحياةفي جوانب  ةالمؤثر  ةالأساسيحد العوامل  أ تعد  السعادة أنجدير بالذكر -

اتخاذ   ةسهول   إلى التي تؤدي   الأسبابكما انها تعد من  ،الأمانمن حيث   للحياةخبرات الفرد وعلى  نظرته  

 .2الحياة  ةاحد معايير جود السعادةكما تعد ، صحية  بحياةوالاستمتاع   ، الفرد لقراراته

 

 

 

 
 الشخصيةوعلاقتها بالمتغيرات  ة،الجزائري  ةفي العمل لدى العاملين في المؤسس  ة الراح : ةقويسم سار - 1

 ةشهاد، ةقسم علم اجتماع وطلوعات مقدم ة،سكيكد ةلولاي ،هالمن هائي  بالمؤسسة ميدالية دراسة والتنظيمية،
 . 62صفحه  2021- 2020 ة،الدكتور

 
 63مرجع سابع سابق صفحه  - 2
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 : في العمل   السعادة   ة أهمي - 2- 2- 5

العمل  بيئةمع  التأقلممن  مكنتلتباستمرار  إليهاالتي قد تسعى  الأمورفي مكان العمل من  السعادةتعد   

توفيرها   إلىكصاحب عمل  أنتالتي تسعى  الأمورالذين تتعامل معهم يوميا او قد تكون من  والأشخاص

 إحدىنت يب إذ ، والعمل السعادةالارتباط الوثيق بين    إلى  الإحصائياتوتشير   ،إنتاجيتهم لزيادةك لموظفي

مرات من الموظفين غير  بأربع أطول ةعملهم يبقون فيها مد أماكن الدراسات ان الموظفين السعداء في

  أولئكمع  بالمقارنة ون ضعف الوقت لمهامهم صصكما ان الموظفين السعداء في مؤسساتهم يخ ،السعداء

ظفين غير السعداء وبالتالي  % من المو 65لديهم والتي تتجاوز نسبه  الطاقة إلى   ةبالإضاف ،عداءغير س

في  السعادةالعمل في تعزيز    وأصحاب القادةان استثمار  أخرى   الدراسة  بينتو ،ناتج العمل   س يتحس

 .%12 ةبنسب  ةالإنتاجي ت مستويا برفع  مؤسساتهم

والتفكير النقدي   الإبداعفعندما تكون غير سعيد يميل دماغك الى عدم التركيز مما يقلل من قدرتك على  - 

  والأفعال  والأفكاربين المشاعر  العصبيةالروابط  إلى ويعود ذلك  الأخرى  ةالأساسي والكثير من الوظائف  

مما   خرآ ءيولهذا لا تستطيع التركيز في ش الألمفحينما نتعرض لمشاعر سلبيه سيرتكز دماغك على مصدر 

  سروهذا ما يف  ،والغضب والتوتر يتسبب في توقف تفكيرك الإحباط إنكما  ة،عام ةبصور  إنتاجيتك يقلل من 

 .1العمال والموظفين غير السعداء ة إنتاجيانخفاض  

 

 

 

 

 

 
1 -the importance of lapinassions the Works  place ,  leaclingteams ,retrived 15-06-2020 edided . 
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 : في العمل   السعادة مقومات  - 3- 2- 5

عندما يتم بلوغها لذلك ليس من  السعادة بأحكاميميلون الى التمسك  الأفرادان   إلىويشير  :الاستقرار   - أ 

ستقرار  لابشكل كبير وبالتالي  أرائهميعبرون  الأفرادحيث ان بعض ،مع الزمن  ةتميز م الأحكامالفرد ان تكون  

 .لديهم  السعادة

يطلقها الفرد بناء على ما يشعر به ولكن ليس   أحكاممن حالات الوعي وهي  ةحال  فالسعادة: الوعي - 2

  ،غير سعداء بأنهم أنفسهمالذين يحكمون على  الأفرادفبعض  ،كرحلات الوعي يمكن تقييمها بشكل متساوي 

 .وعدم وعيهم بها ،الحقيقةلهذه  إدراكهميمكن ان يكونوا مترددين حول  

يكون غير مناسب في  أنفان هذا التقييم يمكن  بالسعادةعندما يقوم الفرد بالحكم على نفسه : الملائمة  - 3

 .فتره معينه

فلا يمكن  ةالأفضلي ناحيةحياتهم من  طبيعةاو تحديد ،التحكم بحياتهم  الأفرادعندما لا يستطيع  :حديدت ال - 4

 . سعداء او تعساء بأنهمالحكم عليهم 

تعني الحاضر   السعادةكم بان حاذا لا يمكن ال : ككل  للحياةهي تقييم   فالسعادة: على الزمن والوقت   التأكيد - 5

،و  وبعضهم يعيش يومه ، من يركز على الماضي  الأفرادفهناك من ،بالمستقبل   ؤ بنوتلماضي ل امتداد  يوه،

 . يوجه نفسه للمستقبل خرآ

  ةولهذا فان عدم توفر فرص الحياةفقط بالمال ولكنه يضفي معنى  الأفرادلا يزود العمل  :العمل  طبيعة   - 6

 ةبصور  السعادةفي  ة ولكن له اثر سلبي الماليةاو   الاقتصادية الناحية فقط من  ةسلبي را ثآالعمل ستكون لو 

  ةلذا فان عدم وجود فرص  ،من خلال العمل تأتي الاجتماعيةوالعلاقات ،لان احترام الذات وتقديرها  ةمباشر 

 .1من الزمن يكون فيها الفرد عاطلا عن العمل  ةبعد مرور فتر  وخاصة ،الأزماتللعمل سيسبب العديد من 

 
وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى العاملين مع اطفال التواعد   ةالمهني ةالسعاد :عبد الله مرعي القرعان إخلاص -1

  ةجامع، ة التربوي ةفي الادار  ،رالماج ستالاستكمال متطلبات الحصول على درجه  ةمقدم ةرسال،في الاردن 
 . 11ص  2016الاصول  و  ة،التربوي  ةقسم الادار ة،كليه العلوم التربوي ،البيت
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 : وعلاقاتها بالرضا الوظيفي  الوظيفية   السعادة - 4- 2- 5

ورضا    ،الشعور باعتدال المزاج بأنها السعادة ةفي كتابه سيكولوجي السعادة لي   اارج مايكل    عرف     

   ،والاستمتاع والبهجة باللذةالنفس وتحقيق الذات والشعور  ة وطمأنين والإشباع والأشياء

حيث يزيد الرضا عن العمل عندما  ،بالسعادةبين التفاعل الاجتماعي وشعور الموظفين  العلاقةكما بين 

  ة لهم فرصتتاح  ومن  ومتجانسةة عمل صغير  ةموعلى مجإ العمل والذين ينتمون  بيئةفي  ةمن يتمتعون بشعبي

العمل كما وان التقدير من قبل المشرفين والتشجيع في اتخاذ القرارات يجعل   أثناءللتفاعل الاجتماعي 

 .للشعور بالرضا منها  مختلفةمجالات  ةقسم الكاتب عد ،سعادة أكثرالمرؤوسين 

  أكثر ةالذي يولد متعح  والنجا والاستقلالية العمل  ماهوذلك من خلال تنوع م :رضا الداخلي عن العملال - 1

   .العمل ودافعا للمعني فيه أداءمن 

  أكثركبرى عند بعض الموظفين  أهميهحيث يعتبر من مصادر الشعور بالرضا عن العمل ويشكل  :الأجر - 2

 . اقل  أجوروهم الشباب والرجال ومن يتقاضون ، الآخرينمن 

  المجموعة الأعضاءالموظف ومدى تقبل  ةقويا مع شعبي اارتباطالعمل  ضا عنر ليرتبط ا  :زملاء العمل   - 3

قد تواجه الموظف من المشرف او من   خارجية  أخطار أيضد  أساسياالعمل مصدر   ةحيث توفر جماع ،له

 . والضغط ةالمشق  تأثيركما يقلل من  أخرى  جهة

رغم ان الرؤساء   ،بعد زملاء العمل الثانية المرتبة عن الرؤساء في العمل في   الرضا يأتي :الإشراف    - 4

كبر من  أ والمشرفون الذين يحظون بقدر  ، أيضاوعلى حل المشكلات  المادية المساعدةاقدر من الزملاء على 

 .1معدلات التغييب همكما تقل بين  ،رضا من العمل أكثرالاحترام يكون مرؤوسهم 

 
- 175،  ةعالم المعرف ةسلسل ،ترجمه فيصل عبد القادر يونس الكويت ة،سيكولوجيه السعاد :ارجايل مايكل - 1

 . 4/ 3ص  1993
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يقومون بالعمل على وجه حسن والاعتراف بذلك من قبل  بأنهمالشعور   ون يحتاج الموظف ة:يقفرص التر  -5

  ةألمكانوتحسين ،  الأجر زيادةو هي   ائدتينقالاعتراف كما يعمل معه  أنواع أهمويعد الترقي ،الرؤساء  

لهم فقد   بالنسبة ةايجابي  الأحداث  أكثرشخص عن  467 أجريتالتي   الدراسةحيث وجدت نتائج   الاجتماعية

  أكثريكون    رضاال كما وجدت النتائج ان الشعور ب ، الأجر زيادة في العمل او  الترقية  ها% بان59.9 أجاب

  المقارنةوتقوم الطموحات على  ،اقل عندما تبتعد عنها  عندما تقترب الطموحات من الانجازات ويكون  

 . 1المهنةمع يعملون في نفس  المقارنةغالبا تتم و  ،الماضيةالفرد  ةاو على خبر  بالآخرين

 : والرفاهية ظروف العمل    - 6

 : أنهاالتعرف على  ، له  المفسرة الفكرية والاتجاهات  النظرية رط الألقد تعددت تعريفات هذا المتغير بتعدد     

أو بالسلب،و هي تلك    بالا جابوتؤثر فيه  مهامه وأداءقيامه بعمله  أثناءيط بالعامل حتلك العوامل التي ت  -

 . الإنتاج  ةكبر وزيادأ مجهود بذل  جلآمهما للعمال من  ا ز حافالعمل والتي تعد   بيئةفي  موجودةال العوامل  

لمهامهم والتي تؤثر   أدائهم  أثناءبالعمال   ةالمحيط والسلبية الايجابية تلك العوامل   أنهاعلى  أيضاوتعرف 

 .2الاجتماعيةالعمال وعلى نفسيتهم وعلاقاتهم   ةإنتاجيعلى 

في مكان عمله  ةواجتماعي ةتنظيمي  فيزيائيةكل ما يحيط بالعامل من عوامل  العمليةكما تعتبر ظروف  - 

التي يعمل معها   والمجموعةوتوجه سلوكه اتجاه عمله  ،وسلامته الجسمية  النفسيةبحيث تؤثر على صحتي  ،

 . 3أدائه ما ينعكس على فعاليه   ،إليهاالتي ينتمي   المؤسسةوشعوره اتجاه 

 
 4مرجع سابق صفحه - 1
 ،للعمال ة الاجتماعي ةوانعكاساتها على الوضعي المخصوصة،  ةظروف العمل داخل المؤسس  ة:سليم ةبراكن -  2  

تنظيم وعمل جامعه  ،قسم علم الاجتماع الديموغرافيا الإنسانية،والعلوم  ةالعلوم الاجتماعي ةكلي،ماجستر  ةمذكر
 . 10ص   2012- 2011الحاج لخضر بيتنا 

 
محمد ، ةالعمومي ةالاستشفائي ةهيئه التمريض المؤسس  أداءتحليل اثر تهيئه ظروف العمل على  الأحمر:سلمى  - 3

تخصص تسيير  ،قسم علوم التسيير، ةالماجستر كليه العلوم الاقتصادي ةلنيل شهاد ةمذكر،جيجل ،الصديق 
 24ص   2013 -2012 ةالموارد البشري
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وفي ميوله اتجاه عمله ،  وأدائهظروف العمل هي كل ما يحيط بالفرد في عمله ويؤثر على سلوكه   -

 . إليه التي يتبعها والمشروع الذي ينتمي  ةوالإدار التي يعمل معها  والمجموعة

على   تأثيربالفرد العاطل مما لها  يطةحالمكل الظروف هي  العملهذا التعريف عن ظروف   ةأهميتكمن 

 .1ة والإدار وهي في نفس الوقت العمال  أدائهوحتى على مستوى  هسلوك

 : تحسين ظروف العمل   ة أهمي - 1- 6

  والمحبةعلاقات الود  وسيادة  ،بالاستقرار فيه و إحساسهم   طلهمفي ع بالأمانان شعور العمال  -

 . ةوتفاني بإخلاصعملهم  أداء إلى كل هذا يدفع العاملين  ، والتعاطف الوجداني

بحيث ترفع معنوياته ومن ثم يحاول بذل المزيد من ،العامل   ةثر على نفسيأت الجيدةكذلك ظروف العمل  -

على   بالفائدةوتحسين نوعيته لما يعود    الإنتاج لزيادة  الفعالة الأساليب الجهد من اجل تحسين نوعيته وابتكار  

 .2المؤسسة و الفرد 

وتحفزه للعمل  أهدافهقد تدفع الفرد نحو الانجاز والتفوق وتكون حافزا له لتحقيق   ةتوفر ظهور عمل جيد -

  عديدةلها فوائد  الأحوال بكل  ة مؤسس أيظروف العمل في    دراسة أن إلا  ةوجود أساس انها   دلاعتقاد الفر ،

في سلوك    السلبيةلتقليل النواحي   إيجاباا او  بمؤشرا حقيقيا لتفسير سلوك العاملين سواء كان سل  بوصفها 

 .3دائهم الوظيفي  أ العاملين و 

 الملائمة توفير ظروف العمل    أهداف - 2- 6

 :نذكر منها عديدة أهدافهناك 

  بيئةتحقيق الرضا والارتياح في نفوس العمال مع خلق مشاعر الاطمئنان لدى العاملين نظرا لعملهم في  -

 
 205ص  2004 ةالاسكندري ةمؤسسه شباب الجامع 1ط الإنسانيةوالعلاقات   الأفراد إدارة :صلاح الشناوي  .- 1
 
 46ماجستير جامعه الجزائر ص  ةرسال الإنتاجية ةالحوافز على الكفايفعاليه نظام :نور الدين  ىشنوق - - 2

 
بن  ة،المركزي  ةالساح ةديوان المطبوعات الجامعي ،1طظروف العمل  ةفي دراس  ةالمساهم :دمري احمد - 3

 . 69ه ص  -الجزائر د ،عكنون
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 . ةمنآ

 والجودة ةرفع معنويات العمل وانعكاسها على نتائجهم من حيث الكمي -

 . قله التعب والملل -

 .لأعمالهمالعمال  ةهجر  ةالتقليل من نسب -

 .1التغيب   ةالتقليل من نسب -

ولكنها عموما تعبير عما  ة على اعتبارات موضوعي قائمة لليس من اللازم ان تكون شكوى العام  

 . وخارجية ة داخلي لأسباب فه يصارعه من عدم الاستقرار في وضعه الاجتماعي الذي تخل 

على علاقات العمل وميولهم اتجاه   يةقو  ةاجتماعي  رقابة  في مجال العمل تمارس  الرسميةالجماعات غير   -

 . أعمالهم

يتطلب تكييفا ويخلق مشكلات تواجه التنظيم ،  صناعية إلىمثلا  ةمن زراعي بيئة  إلى  بيئةالتحول من  -

  ةالإدار ومما يهون من تبعات هذا التحول البيئي او التغيير الواقعي ما تمارسه    ،الاجتماعي داخل المصنع

  التعاونيةفي مجال العمل والتي بمقتضاها ان تندمج وتنمي الجروح  الرسميةبتشجيع الجماعات غير  

 .2الاجتماعية بالتبعات   والإحساس

 تحسين ظروف العمل   آليات - 3- 6

على   المؤسسة ة إدار من ظروف العمل التي قد تؤثر على العمال فيها لذا تعمل  ة تكاد تخلو اي مؤسس لا     

تشجيع العلاقات بين  -- :المقترحة الأساليبمن  ةوهذه مجموع المكانالتخفيف من هذه الظروف قدر 

 . الشريفة والمنافسةلان ذلك يخلق جوا من التعاون  المختلفة وبين المجموعات  الواحدة المجموعةفي  الأفراد

  العلاجية  طلب العمل الذي يقدم الخدمات  إلى ة بالإضافللسكن الصحي الملائم لعمالها   المؤسسةتوفير  -

 
 . 57ص  1999عمان دار الصفاء للنشر ،2وتنظيم الصناعي  :الإشراففوزي يوسف   الو ر - 1

 . 49صفحه 
 .49مرجع نفسه ص - 2



   اهية في العملفالر                                                        : الفصل الثاني

  

 35 

 تقليص تكاليف نقلهم تهم ووهذا يعمل على رفع معنويا،للعمال 

عنصر ايجابيا   لحيث ان ذلك يجعل من العام وأسرتهالتعامل  الرفاهيةديد على الخدمات التي تقدم شالت-

 . وخارجها المؤسسةداخل 

 . لأخرالتنظيمي وتطويري وتعديله من وقت  هيكلاهتمام بال  -

 .وتوجيههم  الأفرادالبشري ومشاكله ومحاوله دعم   لوالاهتمام بالعام القيادةتبني  -

 .1الاهتمام بتدريب وتطوير مهارات العاملين   إلى ةبالإضافبالثبات والوضوح   التنظيميةتمييز السياسات  -

 . 2الإنتاج  زيادةالمطلوب وبالتالي   الأداءتحسين علاقات العمل ورفع معنويات العاملين لتحقيق مستوى  -

  والإشراف للمتابعة والفاعلة  الجادة المختلفةالوسائل  بإتباعموظفيها  أداءمن تحسين   المؤسسةتمكين  -

 . العاملين أداءوالضعف في  ةوالتوجيه للتعرف على نواحي القو 

لتوظيفها خبرات وقدرات العاملين حسب متطلبات العمل    بأدائهاعلى الارتقاء  المؤسسة  ةإدار  مساعدة -

 . العاملين فيها  أداءوالضعف في  ةوالتوجيه للتعرف على نواحي القو ،

العمل بوضع اعتبار لظروف العاملين  ة والمهني في بني  الإداري تطوير  لسياسة جديدة بعادا أ  هاؤ عطاإ -

 . الاجتماعية

بالكشف عن عوامل الضعف   بالمؤسسة التطويريةنها دعم الخطط أالعمل على التزويد بمعلومات من ش -

المناخ الوظيفي للعمل وضعف  ملائمةعدم   هابشكل عام من المؤسسةالعاملين في    أداءالتي تؤثر في 

 . 3الأعمال  لأداءالمعلومات 

 
  ،مذكره  الصناعية، المؤسسةفي   الإنتاجية  ةواثروا على الكفاء ةالمهني  ةوالسلام ةالصح :علي موسى حنان  - 1

 . 34ص  2007 ة،قسنطين ،ماجستر تخصص تنظيم عمل جامعه منتوري 
 
 58مرجع نفس الصفحه   - 2
 
 .87 -77ص  1997 ،لبنان ة،دار راتب الجامعي ،1طسيكولوجيه العمل والعمال  :عبد الرحمن العيسوي - 3

  ،ودار الفكر للنشر والتوزيع عمان ،1طفي ظل المتغيرات العصر   ةالموارد البشري  ةادار: شلبي واخرون 
2010 -952 . 
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 : تحسين ظروف العمل   أساليب   - 4- 6

 : التنظيمية تحسين الظروف    أساليب - أ 

 زيادةن إوبالتالي ف إليهكان هناك دافع  إذا   إلاالفرد لا يستمر في العمل  نأ اذ : دوافع الفرد للعمل   ةتقوي   - 

والعلاقات   الأجرعاليه ومن دوافع العمل ارتفاع   بكفاءةعمله  ةالعامل على مواصل  ةالدوافع للعمل تزيد قدر 

 . للتقوية الفرصة وإتاحجيعية التش والمكافئات 

  فإذا  ،تشبه حاجاته ورغباته أنهايرى  أهدافالفرد يقبل على العمل تحقيق  إن :العمل  أهداف على  التركيز    - 

 1يشعر  دلديه والاهتمام فالفر   الرغبةورغباته سوف تقل  أهدافهالذي يقوم به لا يحقق  عملال ان   دوجد الفر 

  وعلى هذا يجب ان يكون  ،لم يكن لديه هدف واضح   إذا على الاستمرار  القدرةبنوع من المتشبع النفسي وعدم 

الشعور بالرضا في التقدم   إلى تحقيقها يؤدي   ةفرعي أخرى  وأهداف ةقريب أهداف إلى ةمقسم ةبعيد أهدافللفرد 

 (. يومي ، أسبوعي  ،ري هش ة)جر خلال مده معينأ مثل الحصول على  

 التي تتطلب تركيز الانتباه   الأعمال دعم   -

تبحث الملل ويمكن علاج  الأعمالوهذه  ،الأفرادتتطلب انتباها جزئيا وليس كليا من  الآلية شبه  الأعمال    

 ة. ليآ قل أ و بتصميم العمل بحيث يكون أ  ،بها أكثراهتماما  د لتعطي الفر ا  تعقيد أكثر  الوظيفةيجعل   إماذلك 

 : تبادل الوظائف   - 

بين تكرار   علاقة فقد وجد ان هناك  ، التبادل الوظيفي أسلوبمن وسائل علاج الملل هو الاعتماد على     

العمل وشعور العامل بعدم الرضا عن عمله وقد ثبت انه كلما زاد عدد العمليات التي يقوم بها الفرد كلما قل  

 .وتتبع المنظمات،اهتمامه بالعمل   ،شعوره بالملل وزاد

  ثم ينتقل ليقوم بعمل ةفي عمل معين ويقضي فيه فتره معين دالفر  يتخصص نأيقضي ب أسلوب 

 
 ،ودار الفكر للنشر والتوزيع عمان ،1طفي ظل المتغيرات العصر   ةالموارد البشري  :إدارة وآخرونشلبي  - 1

2010 -952 . 
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 . نفسها طول الوقت العمليةيكرر  أن  أيان   أخرى  ةويعدد لعمله مر   زميل له 

 التوسع الوظيفي - 

ويعيد للفرد اهتمامه  ةكبير  ةوهذا يبسط العمل بدرج ةواحد ةفي عملي أكثرعمليتين منفصلتين او  إتمامويقصد به  

 . 1ة واحد ةالعامل يتدرب على عده عمليات بدلا من عملي مهارةنه ان يزيد أهذا من ش أنكما ،بالعمل 

 ة: تحسين الظروف الاجتماعي   أساليب - ب 

 : بحثه ما يليأ من دراسته و  لتون مايوأ  إليهامن النتائج التي توصل 

 . عن نشاط جماعي عبارةالعمل هو  -

معنويات   ةفي بلور  أهمية أكثرومنح التقدير اللازم والشعور بالانتماء يعد  الأمانتوفير    إلىاحتياجات العامل   -

  .2للعمل   الطبيعيةمن الظروف   وإنتاجياتهمالعمال 

 . في مكان العمل   الراحة وعدم    الراحة مظاهر    ض بع   - 5- 6

في  رتتم ظهفمن العوامل والتي ينعكس توفرها من عدمه على نفسيه العامل  ةالعمل مجموع بيئة تشمل   

 . في مكان العمل الراحةتمثل مظاهر  ةوسلبي ة ات ايجابييوكشكل سل 

 : في مكان العمل  الراحة مظاهر    - 1- 5- 6

 : الرضا الوظيفي  - 1

تعبير عن الناتج النهائي لدرجات رضا الفرد عن مختلف الجوانب التي  :  إلىيشير مفهوم الرضا     

انه كلما كان تصور الفرد ان  " ه وعبد المجيد ي ل ف "في هذا السياق يشير ،يتصف بها العمل الذي يشغله  

  ،كان رضا عن عمله اي ة ،كبيرا لحاجاته كلما كانت مشاعره نحو هذا العمل ايجابي إشباعاعمله حقق له 

كلما كانت  الإشباع او انه حرمه من هذا ،المناسب لحاجته    إشباع لعمله انه لا يحقق له   هان تصور وكلما ك

 
 . 152مرجع نفسها صفحه  وآخرون:شبلي - 1
 

 48ص   2005من  ةمؤسسه شباب الجامع، الالكترونيةوالنظام  ةالحديث :الإدارةمجيد جاسم -2 
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ويعد ارتفاع درجه الرضا من العمل  ،اي كان غير راضي عن عمله ة، مشاعره نحو هذا العمل سلبي

 . في مكان العمل الراحةالتي تعكس توفر  الايجابيةته في المؤسسات في المؤشرات  ا بجميع مؤثر 

 والتأخير. الغياب  معدل  - 2

مفهوم  أما  هاو بدون بإذنسواء  أكثريوم او   ةتغيب العامل عن عمله لمد إلىيشير مفهوم الغياب      

من نصف يوم   لأقل التأخيريعتبر  العادةفيقصد به تغيب الفرد عن عمله لجزء من اليوم وفي  التأخير

تعيق انجاز المهام   ةاو التغيب عن العمل ظاهر  التأخرل الانضباط بالوقت وعدم ماعويعد   ،تأخيرا 

سلوك اجتماعي له   بمثابة وفي نفس الوقت هو  المعاصرةللمؤسسات  بالنسبة  المنشودة  الأهدافوتحقيق 

د داخل التنظيم ق الرسميةالعلاقات  إطار انه في إلى  مبرراته داخل اي تنظيم في هذا السياق يشير حسن 

في التغيب او   ورأوا  الجماعةتعيشها  ةمعين ةكسلوك للتعبير عن وضعي خرا آبعد  يب سلوك التغ يأخذ

شكلا تعبيريا صامتا من جانبهم للتعبير   التأخير الغياب او  فيأخذ ،مطالبهم لإيصال  البالغ  الوسيلة التأخر 

ويعد انخفاض معدل الغياب    ،التي يزاولونها الأعمالفي وظائفهم او عدم رضاهم عن  1عن عدم راحتهم 

 . في مكان العمل الراحة توفرالتي تعكس  الايجابية ر من المؤشرات  أخي والت

 بالمؤسسة. ا الارتباط  - 3

  بأنه آخرون والبقاء بها كذلك ويراه   بالمؤسسةالفرد في الارتباط   ةيشير مفهوم الارتباط الى رغب -   

وذلك بغض النظر عما  ، أهدافهابحماس في تحقيق  والمشاركةوتعلقه بها   المؤسسة لأهداف دانجذاب الفر 

 .ةمن قيم مادي المؤسسةتقدمه له  

 هأهدافمنها وان  يتجزأ وانه جزء لا  ،إليهاالتي ينتمي   المؤسسةان شعور الفرد العامل بالانتماء الى  -

في بذل مزيد من الجهد لتحقيق   ة قوي ة رغب لالعام دهو ما يولد لدى الفر  أهدافهاتحقق من خلال تحقيق ت

 

دار  ة،المؤسسات التعليمي إدارة السلوك التنظيمي في  2014 :فاروق في فليب والسيد محمد عبد المجيدعبده  -1  
 . 260ص  2014، الأردن ،عمان ة،للنشر والتوزيع والطباع  ةالمسير
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التي   الايجابيةمن المؤشرات  بالمؤسسةويعد ارتفاع درجه الارتباط   ،إليهاالتي ينتمي    للمؤسسةالنجاح 

 .1في مكان العمل  الراحةتعكس توافر 

 . معدل دوران العمل - 4

  العاملةالقوى   ةاو حرك  المؤسسةالتغير في عدد العاملين في  ةظاهر  إلىيشير مفهوم دوران العمل  -  

 ةعلى مدى استقرار قو  الحركةاو معدل  الظاهرةهذه  محيث يدل حجمنها ،  اوخروج المؤسسةدخولا الى 

 . العمل فيها

 بطبيعةاو معدلها الكبير تعتبر غير مرغوب فيها  الزائدة الحركة ن أ  ""الخالدي إلىوفي هذا السياق يشير   

مما يجعل العامل ،  التنظيمية  الفاعليةتمثل مؤشرا لضعف  أنها  أيفي الوقت ذاته  ة وهي مكلف ،الحال

رات  شويعد انخفاض معدل دوران العمل من المؤ  ة،وغير جاذب ةعمل طارد بيئةيسعى للخروج مما يراه 

 2في مكان العمل الراحةالتي تعكس توافر   الايجابية

 : المعنويةالروح    - 5  

في العمل والتمسك   والمثابرة والمثابة الثقة اتجاه قوامه  إلى  worren حسب المعنويةيشير مفهوم الروح      

والى   بالقادة أي أن الروح المعنوية تشير إلى العلاقات الأساسية بين أفراد الجماعة ، و علاقة   الجماعةبمثل 

توفر له  إذ في عمله  بالسعادةان يشعر العامل  يالبديهومن ، العامل بالرضا عن نفسه وعن عمله  إحساس

 . المناسبةالمناسب وساعات العمل   الأجر

بينه وبين الرؤساء والزملاء وظروف العمل وطبيعته وفرص   لاقةوالعوكذلك المركز الاجتماعي للعامل  

في   المعنويةويعد ارتفاع مستوى الروح    المسؤوليةمن  ا قدر  وإعطاءالمباشر   الإشرافالترقي والتحرر من 

 
 ةالطبع ةابو الناصر مدحت محمد تنميه مهارات بناء وتدعيم الولاء المؤسسي لدى العاملين داخل منظم - 1

 . 45ص  2005 ،مصر، ةر القاهر،دراك الاتباع والنشإ ،الاولى
ص ، 2011الاردن   ،عمان،للنشر والتوزيع   ةواعد دار اسام الإدارةمعجم  :بدر شهاب ،الخالدي ابراهيم - 2

227 . 
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 . 1في مكان العمل الراحة توفر التي تعكس  الايجابية العمل من المؤشرات  

 : في مكان العمل   الراحة مظاهر عدم   2 -5 -6

 : الوظيفي   الاغتراب -   1  

التي   المؤسسةالرفض والشعور بعدم الرضا التي يعيشها العامل في   ةحال  إلىيشير الاغتراب الوظيفي    

حيث ينعدم ،  ةنتائجها تكون متشابه فإننا  ملالاغتراب الوظيفي في الع أسبابتعدد من وبالرغم ، 2يعمل فيها 

مؤثرا في المواقف التي يواجهها في عمله ويعجز عن الوصول الى القرار الذي ينبغي  شعور الفرد بان يكون 

ويحاول   ةوقد ينعزل ويشعر بالوحد ،تمسكه بالمعايير وبالضوابط في محيط عمله  دان يفعله وبالتالي يفقد الفر 

 . الذات   ةمشاعر غرببويصاب بالتالي   ، ةاو الاجتماعي ة الابتعاد عن العلاقات الوظيفي

في مكان   ة التي تعكس عدم توفر الراح  السلبيةالوظيفي او المؤسسي من المؤشرات   لإغترابا يعد  و

 .3العمل 

 القلق والخوف الوظيفي   - 2

بالعامل   خاصة ة ذاتي لأسباب ماإ شعور العامل بان وضعه في العمل غير مستقر وهذا   إلى يشير القلق     

مهما   ةإداري ةمؤسس  أيشعور طبيعي ملازم للفرد داخل   إلى يشير فالخوف   أما ةخارجي لأسباب نفسه او 

 ةكثير  ة والقلق والخوف الوظيفي صور  ة مساءل ال او النقل او  ةالإقامفيها بسبب  الاجتماعيةكانت الظروف  

والابتكار تؤدي   الإبداعما يؤدي الى الحد من  أهدافهفيها ليعمل كعائق يمنع الفرد من التقدم وتحقيق  يظهر

 
  1982 ،بيروت لبنان ،والنشر  ةللطباع ةالعربي ةدار النهض ،علم النفس والانتاج  ،وي عبد الرحمن محمدعيس  - 1
. 
 
  الموصل و  ،ميدانيه في مصنع البان ةدراس  ،ابعاد الاغتراب المؤسسي عند جماعات العمل ،خلف جمعه جاسم - 2

 . 48ص   2011 ة،مجال الدراسات موصلي، ةالجاهز  تالا
 ،للطبع والنشر والتوزيع ةالجامعي ةدار المعرف،السلوك الاجتماعي وديناميته  :عبد الله مجدي احمد محمد - 3

 . 2008مصر  ة،الاسكندري
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التي تعكس عدم توافر  السلبيةويعد القلق والخوف الوظيفي من المؤشرات   ،ةعلى المنافس ةالانجاز القدر 

 .في مكان العمل الراحة

 : الشكوى   ة كثر   -- 3

او بسبب   ،إصلاحايريدون لها   المؤسسةفي  ةعام أوضاع على العاملين بسبب  ةصادر ال الشكاوي  ةتعد كثر    

حلول لها من   وإيجادلا تعبر بلا مشاكل العاملين  المؤسسة   إدارة أندليل واضح على  ،بهم  ةمطالب خاص

لذلك فان البعض  ،  السلام والملل والشعور ان عمله ممل ةمرحل  إلىالعمل   بيئةالطبيعي ان يصل العامل في 

و إظهار  فيكثر الانتقاد والشكوى  ، و عملهبتشكيل تفكير نح   ويبدألا يحسن التعامل مع هذا الشعور السلبي 

  الراحة  رالتي تعكس عدم توفى  السلبيةشكوى العمال من المؤشرات   ةسلبيات العمل والمدير والزملاء وتعد كثر 

 .في مكان العمل

 : العمال   إضراب   ة طابع   - 4

التي تجعل   ةالهام  الأسبابللعاملين احد   الاجتماعية  ةرفع وتحسين الحال   الأجرفي  ةبالزياد ةتعتبر مطالب   

الى   ةإضاف  ،ين عن الاجور التي يتقاضونهامل العا الأفرادما يعكس عدم رضاء  ،للإضراب  يلجئون العمال 

  رالتي تعكس وعدم توف ة العمال من المؤشرات السلبي إضرابويعد   ،عن مجمل ظروف العمل همعدم رضا

 .1في مكان العمل ةالراح

 

 

 
الاولى الاكاديميون للنشر  ةالطبع ة،معاصر ةمفاهيم اداري:عنان احمد  ،التغياب احمد محمد وابو حمور - 1

 . 140ص   2014،الاردن  ،عمان ،والتوزيع
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 في العمل   الرفاهية نظريات    - 7

 . بوفارد ه حستخدم لتصنيف الذي اقتر ن الرفاهيةالتي تركز على شرح  الرئيسية من اجل سرد النظريات    

 : ةبالغ ةوأهمي ةكبير  تفسيرية هذا التصنيف ليس شاملا لكنه مع ذلك يميز النظريات بصيغه   

 (: الرفاه الموضوعي   )التصاعدية   النظرية   : أولا 

ومن   الحياةالتي نعيشها في مختلف مجالات  الرفاهيةمن  تأتي السعادة أن  على ةالتصاعديالنظريات   تنص  

 . لهذا المفهوم  الصغيرةالملذات  ةإضافتتوافق مع  العامة والسعادة الحياة  بأحداث المرتبطة الايجابية   التأثيرات

في هذا  ة، بيئته وبالتالي يخزن واقعات واقعا يتم اختياره بموضوعي تتأثر نظيفة  ةويعتبر الفرد صفح  -  

  الأحداثالتي يواجهها الشخص وبالتالي فان   والسلبية الايجابيةليست سوى مجموع الجوانب   الرفاهيةالسياق  

  ،يشعر بها التي  الرفاهيةهي التي تشكل مستوى  (والمهنة الأسرة)  دالفر   ةلحيا المختلفة  الأبعادفي  الموجودة

ي الذي  عتستمد مصدرها من الرضا الفر  الحياةفي ة لان الرفاهي  ،ىأعل  إلى   أسفلمن  النظريةيتم تصنيف هذه 

 . يتم من خلاله تحديدها بالكامل

 : ( الذاتية   الرفاهية   ) أسفل  إلى   أعلى النظريات من    : ثانيا 

على جميع مجالات   تأثيرا الرفاهيةبحيث يكون لمستوى  ،مفهوما يتبع منطقا معكوسا زليةالتنا  النظرية حتقتر   

ان   التنازلية لذلك تفترض النظريات   هوسيصبح مرشحا لبيئت   ه،يكون الفرد سلبيا في تفسير واقع نول  ، ةالحيا

  ةستكون هنالك خصائص ثابتوبالتالي ،  ةاو سلبي  ةايجابي ةبطريق  الحياة  أحداثالناس لديهم استعداد لتفسير  

تي من ال  العملفي  رفاهيةالان تكون   أخرى  ةبار ان تؤثر على تقييم رفاهيتنا بع  من شأنها والتي للشخصية

  1ة نها ان تساهم في الرفاهيأش

 

 
في  ة،العمل الجماعي لماذا وكيف التدريب التعاوني الملتقي الوطني تفعيل دور البشري ة:بوشيخي عائش  - 1

 . 32تلمسان ص  د،جامعه ابو بكر بلقاي  ،والتحديات ة،الواقع  ةالاقتصادي  ةالمؤسس 
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 الأبعادهي التي تجعل الفرد سعيدا في وظيفته من الممكن التعرف على   ةالعام ةولكن الرفاهي ،ةالعام

نهج تكاملي  بإتباعوثالثا  متميزة أبعاديارين نظريين يمثلان تبين  أة وهي مجز  الذاتية للسعادة  المختلفة

 . للمفهومين

 . المتعةالبعد العاطفي او بعد  -

 eudonomicالبعد المعرفي او البعد  -

  eudonomicة   مفاهيم اللذتكامل  -

 ةومع ذلك تم تسليط الضوء على فكر  ةذاتي ةمن وجه  ةالحيا ة قياس جود إلىالبعد العاطفي يسعى -

وغالبا ما يستخدم  ،الذاتية  الرفاهيةاستخدام مصطلح ي نشر  في الثمانيات الذ  ر دينمن قبل  النفسية  الرفاهية

 السعادةلوصف هذا المجال من  السعادةبالتبادل مع مصطلح 

في   eudonomic   في مجال  النفسية الرفاهية ةفكر  نشأت eudonomic البعد المعرفي او البعد -

 . صيرمللفرد وتقرير ال   الكاملةمكانات الإالثمانينات من القرن الماضي وتشير الى تحقيق 

مع  الايجابيةوترتبط بشكل عام بمفاهيم قبول الذات والعلاقات  Ryff بعمل ةبشد الرفاهية تأثرتوقد -

 . والاستقلالية  الآخرين

مع  أكثرتتوافق  السعادة أم المتعةهناك نقاش يهدف الى تحديد المقاربات سواء كانت  اللذةتكامل مفاهيم  -

 . الواقع

هي   اهية الذاتية الرف أن ءهاو زملا وه دينر ومعان ويرى  ،الأبعادبناء متعدد  الرفاهية  أنبحيث يرى البعض 

يمكن ان تتبع من مظاهر مثل وجود ايجابي   الحياةرضا في الو  الايجابية التأثيراتلان  للرفاهية  الأساس 

 للنفس مغزى  ذات أهدافوجود  الشخصية للعلاقات 
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 . العامة للنظريات    ة نظريات مكمل 

 : نظريه التكيف  - أ 

بحيث يفترض بان الناس   brrckmanetal 1978التكيف  ةتم طرح نظري ،تضمن العديد من النظرياتي لم  

 1.السعادةعلى  الأجلقصير   تأثيراو لديهم  سعيدةاو غير  سعيدةسواء كان  الأحداثمع  يتأقلمون 

يمكن ان يكون هذا المعيار  ،ومعيار معين   الحالةبين   ةتتضمن من خلال التقييم مقارن :المعايير  ة نظري -ب

تفسير حدث فيما   ةوطريق حو مبمستوى الط يتأثروالفرق بين الهدف المحقق  الآخرينمع  ةاجتماعي  ةمقارن

 . جميع التجارب  بواسطة  إنشائه تبع  الأخيرهذا  ،يتعلق بالسياق 

ان يكون الفرد    رحوتقت  بينها،فيما  يهانتضموغالبا ما يتم  السابقةجدا من المفاهيم  ةقريب :الهدف   ةنظري   -ج 

  الأعراف الاحتياجات والقيم او   إلى  تأسيسهايمكن  )أهدافهاحتياجاته وتحقيق  ةعلى تلبي  ا سعيدا اذا كان قادر 

الشكل  وتحقيقها او التقدم نحو هذا الانجا للأهدافناغم تعتمد على التكامل المت السعادةبحيث ان  الاجتماعية

 في العمل   للرفاهية النموذج الديناميكي  ضح  يو   - 01رقم  

 ومركز الرفاه  12مقتبس من ماركس 

 

 

 

 

 

 
 32نفسه صفحه  المرجع - 1



   اهية في العملفالر                                                        : الفصل الثاني

  

 45 

 

 يوما بعد يوم وبشكل عام على سبيل المثال  الجيدةالمشاعر                       

 والفرح  السعادة                                                    

 

 

 وأمناعلى سبيل المثال يكون مستقلا  الأداء حسن                               

                              

 

 

     

على سبيل   الخارجيةالظروف                           الصحةعلى سبيل المثال  الموارد الشخصية 

 المثال 

                         

 السياق الاجتماع  الماديةالظروف                                             تفاؤل واحترام الذات والمرونة
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 : الفصل   ة خلاص 

تعد احد  إذ ة،والإدار في علم النفس  ةبالغ ةأهميلها في العمل  الرفاهية أنيمكن القول    الأخيروفي      

 . رضا الوظيفي  المعايير تحقيق 

 . في المؤسسات ةبالغ  ةأهميلدى الموظفين يكتسي   ةشعور بالرفاهيال ف

للموظفين   ةالأساسيفي العمل وذلك من خلال توفير العناصر   ةتمام بتعزيز الرفاهيهلذا من الضروري الا    

  ةالإنساني كالعلاقات  ةاو معنوي حةومري ةعمل جيد ةوتوفير بيئالضغط وتسيير  كالأجر ةنت ماديسواء كا

 .الموظفين وترفع من مردوديتهم ة بين الموظفين والتي تنعكس ايجابيا على نفسي ةالتي تعزز الثق
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 تمهيد 

 مفهوم الرضا  -1

 الرضا الوظيفي مفهوم  -2 

 الرضاء الوظيفي  أهمية-3

 الرضا الوظيفي  أنواع -4

 في الرضا الوظيفي  المؤثرةالعوامل   -5

 نظريه الرضا الوظيفي  -6

 . خلاصه الفصل

 

 

 



  الرضا الوظيفي بالمؤسسة                                              :لفصل الثالث ا
 

 49 

 تمهيد 

 مامه هلمالعاملين بها  الأفراد أداء  ةعلى مدى فاعلي أساسيالخدمات يعتمد بشكل  ةنجاح منظم إن       

  أداءمن الطبيعي ان يختلف   لأنه ظيفةالو   و،أ مستوى رضاهم عن العمل بكثيرا  يتأثر الأخيروواجباتهم وهذا 

الرضا    ةالتي يعمل بها تهتم بحال  المنظمةلا يشعر به ولا يلمس ان  أخريشعر انه راضي في عمله بفرد  دفر 

 .المنظمةفي حياه و موضوع  الرضا الوظيفي  هميتهأ متطلباته وهذا ما يؤكد  و لديه

والسلوك التنظيمي يشغل اهتمام  البشريةمتجدد في الموارد و لوظيفي هو مطلب قديم ا ا الرضوموضوع  

حدوثه والعوامل التي تؤثر فيه والسبل التي تمكن من   ةعن كيفي وخاصةمختصين ال العديد من الباحثين و 

لنظريات التي  ا وأماومن خلال هذا الفصل سيتم التطرق الى مختلف جوانب هذا المفهوم  هوتحسين  ه تحقيق

 . التي تمكن من تحقيقه  والآليات هتفسر 
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 مفهوم الرضا   - 1

 ة: لغ   - 1- 1

عن المعنى اللغوي   العربية   اللغةفقط تم البحث في معاجم  العربية  اللغةالمقصود بالرضا في  ةلمعرف   

  اه الشيء ارتضرضا ضد السخط ورضا عن  ،الالرضا   ،رضاال أنففي لسان العرب لابن منظور ومع  للكلمة

 .1والرضا والسخط من صفات القلب ،الشيء سخطا كرهه  طوسخ  أهلاءه له آور 

ما يرضى به   أعطاه وأرضاه ،طخمعناه ضد الس أيضا  ىمنظور نجده ذكر رضلابن  وفي لسان اللسان -    

ترضيته   أهلاله    رأى:الضامن وارتضاه  ى  والرض،المطيع  ضى المرضى و الرضى وترضاه طلب رضاه والر 

 .2فأرضاني رضيته بعد جهد واسترضيته  أي

من صفات   وأحاسيس ط وان الرضا هو شعور خضد الس:نجد ان هناك اتفاقا على ان الرضا  و مما سبق    

 . 3ى الرض  ء،الرضا، رضا هي الرضا  ة لكتابه كلم أشكال  ثلاثة القلب هناك 

 في القران الكريم - 1-2

الرضا    ةت بها لفظردور التي و سفبلغ عدد ال  ، ور القران الكريمسمن  كثيرة ةور سرضا في    وردت كلمة      

  ةي أ  78 تحت رضا نحو   أوردفنجد ان محمد فؤاد عبد الباقي قد  ،القران الكريم ةمن سور  ةور ساثنين وثلاثين  

  ،،ترضاها ،ترضاه  ،ترضى  ا، رضو  ،رضيت رضيتم، ىرضا بمعناها ببيانها ومعناها رض ةتكرر فيها لقط

   ه....الخيرضى ،يرضى ،ترضونها ،ترضون 

 
 الرضا  ةماد 1980دار المعارف  ة،لسان العرب القاهر:ابن منظور  - 1
 .492،ص 1993،بيروت ، دار الكتب العلمية ، 1:تهذيب لسان العرب ،طابن منظور لسان العرب  - 2
عبد الوهاب محمد طبعة جديدة مصححة و ملونة ،اعتنى بتصححها أمين ، 3ابن منظور لسان العرب ،ط  - 3

 . 236 -235ص   5الجزء  ،1999التاريخ ،تراث مؤسسه  إحياءدار  ،بيروت ،الصادق العبيدي 
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 : استشهاد من القران 

علي  أنعمتان اشكر نعمتك التي   أوزعنيقال ربي  "قال الله تعالى: 19رقم   ةالآيالنمل  ةسور في        

 .1"برحمتك في عبادك الصالحين  وأدخلنيوعلى والدي وان اعمل صالحا ترضاه 

 مفهوم الرضا الوظيفي   - 2

 ةولظاهر  ،النفسي للفردحد محاور الرضا وكذلك احد محاور التوافق  أ  وهعلم النفس  حل طالرضا في مص      

وبه الفرد   ، المختلفةفي جوانب حياته  الإنساناستقرار لمعرفه مدى توافق  أكثر في التفاعل وهي  أهميةالرضا 

 .عاملان مكملان لبعضهما  والإرضاءوالرضا  ،في التوافق النفسي ةايجابي وأكثر إنتاجية أكثرويكون 

  إشباع  ما وتعقب لغايةوهو المحرك الثاني والرضا يصاحب بلوغ الفرد   الإرضاءويعتمد الرضا على  

وما سوف يحققه مستقبلا الشعور   الحياةفي  شعورية حالةو الرضا  والأمانيالحاجات وتحقيق الرغبات 

 . نفسي لما يحققه الفرد في اي مجال كانال    ناعللإقالمصاحب  

ان العقود    إلىالقرن العشرين اذ يشير الكثير من الباحثين  بدايةالاهتمام بالرضا الوظيفي مع  أ وقد بد - 

تعدد الدراسات التي تناولت الرضا  و على الرغم من    البدايةوهي  عشرينالقرن ال  بدايةمن  الأولى الثلاثة 

الوظيفي الا انه ما زال هناك اختلاف حول تحديد مفهوم واضح ومحدد لهذا المصطلح والسبب يرجع الى  

حيث ان النفس   ،المختلفة الأفرادموافق   ةمتغير  لأنهاارتباطه بمشاعر الفرد التي غالبا يصعب تفسيرها 

ان يكون غير راضي   ماإ و ما ان يكون راضيا عن عمله إ ا دام هناك شخص يعمل فهو تميل للعمل فم البشرية

 .عنه

 
 . 392ص   2000والنشر والتوزيع  هبيروت ضار بن حازم اتباع 1، طتفسير القران الكريم :ابن كثير  - 1
 
 



  الرضا الوظيفي بالمؤسسة                                              :لفصل الثالث ا
 

 52 

ذلك لاختلاف المداخل التي تناول بها العلماء المختلفون  و قد تحدثت تعريفات الرضا الوظيفي  و- 

هنالك العديد من المحاولات التي بذلت لتحديد المعنى المحدد للرضا  و والباحثون مفهوم الرضا الوظيفي 

  لإشباع  والسعادةوالارتياح  بالقناعةالوظيفي وعلى سبيل المثال ان الرضا الوظيفي هو الشعور النفسي 

والولاء والانتماء للعمل ومع العوامل   ةالعمل مع ثق وبيئةات والتوقعات مع العمل نفسه الحاجات والرغب

 . 1 العلاقةذات   والخارجية الداخلية البيئية والمؤثرات 

  وبةبالمحلعديد من الخبرات ل ة ل محصالرضا الوظيفي هو اتجاه يعتبر   أن إلى بلوكيشير  أخروفي تعريف     

 . وإدارته بالعمل ويكشف عن نفسه بتقدير الفرد للعمل  المرتبطة

بالعمل الوظيفي والتي تقاس   الصلة العوامل ذات  ةلمجموع حصيلةنه يمثل أويعرف الرضا الوظيفي ب   

للشعور الوجداني الذي يمكن    نتيجة بالإنتاج ةنفس وفاعلي  رضا   ذلك العمل بارتياح و دلها الفر و بقب أساسا

 . للفرد من القيام بعمله دون ملل او ضيق

لعمله ويتحقق ذلك بالتوافق   أدائه أثناءوالارتياح   بالسعادةشعور الفرد   بأنهكما يعرف الرضا الوظيفي   -   

يتمثل في   ي ما يحصل عليه فعلا في هذا العمل وان الرضا الوظيفو مقدار  الفرد من عمله  هبينما يتوقع

 . والإنتاجلعمل ل المكونات التي تدفع الفرد  

لما تقدمه   إدراكهمنه ينتج من أ و  أعمالهمعن مشاعر العاملين تجاه  عبارة بأنهويعرف الرضا الوظيفي  -  

نحو مختلف    الخاصةالاتجاهات  ةنهم محصل أ لهم ولما ينبغي ان يحصلوا عليه من وظائفهم كما  الوظيفة

  الأمان. المنظمةفي تنظيم العمل ومزايا العمل في  الإدارة سياسةفي  والمتمثلةبالعمل  المتعلقةالعناصر  

 . 2والاعتراف والتقدير هبالعمل ومسؤوليات العمل وانجاز 

 
بحث مقدم الى ندوه   الأردنية،درجه الرضاع الوظيفي العاملين في المركز الجغرافي الملكي :ابراهيم الزقطي  - 1

 .م 1985- 4- 8- 6 ، الاردني ة،العام  الإدارةالسلوك التنظيمي مع عهد 
 
 ةتعليليه للرضا الوظيفي لدى اعضاء هيئه التدريس في كليه التربي ةدراس  :الحنيطي ايمان محمد علي - 2

  2000كليه الدراسات العليا  ة،الاردني ة ،الجامعةماجستير غير منشور ةرسال ، ةفي الجامعات الاردني ةالرياضي
 15ص
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  أنحيث يرى بعض المختصين  هأوج ةدـــكما ان مفهوم الرضا الوظيفي عن العمل مركب وله ع  -  

لبعض الجوانب   ةالأهمي يعطون  ن آخرو  و بالرضا  الخاصةات ددحالمهو أحد  العاملين  ةجه إشباع

يرجع مستوى الرضا   همومن  ،البعض يبعضهمالتي تربط العاملين  الصداقة  وأوامرمثل الروابط  الاجتماعية

  .  1 الذي يخضعون له  الإشرافرؤساء مناطق من  موقف مرؤوسين إلى

تكاملها في محيط العمل فضل تحقيق هذا الرضا   دىوم ةبشخصي الخاصةهناك من يعطي الاعتبارات  و  

  أساسا والتي تقاس   الصلةمن العوامل ذات  ةلمجموع  حصيلةيمثل   بأنه الوظيفي الرضا   ،يعرفيعرف الرضا 

القيام   من دللشعور الوجداني الذي يمكن للفر   نتيجة الإنتاجوفاعليه   رضا نفس  بارتياح  ملذلك الع دبقبول الفر 

 : في الرضا الوظيفي ةالعوامل المؤثر  و مندون ملل ه بعمل 

 .بشكل عام الوظيفةعلى   نع الرضا -1

 والحوافز  والمكافآت الأجور  لرضا عن ا  -2

 والارتقاء الوظيفي عن النمو  الرضا -3

 والإشراف  القيادة  أسلوب الرضا عن -4

 والموظفين  القادةوالاتصال والتواصل بين  شفافيةعن ال رضا ال -5

 العمل  ةمجموعالرضا عن -6

 ة جتماعيالا  ن النواحيضا عالر -7

 2المادية العمل   بيئة نع الرضا -8

  

 
غير  ،ماجستر ةسالر الأمنية الأجهزةوعلاقتها بالرضا الوظيفي في  ةالتنظيمي ةالثقاف   :نايف بن سليمانفالح ال - 1

 710،  2001 ةالرياض ،الدراسات العليا ةكلي ة،منشور
 . 72المرجع السابق ،ص - 2
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 الرضا الوظيفي   ة همي أ - 3

حول السلوك الفردي للعمال عموما اتجاه عملهم للموظف الذي لديه مستوى عالي   إشارةالرضا الوظيفي يعطي 

من الرضا الوظيفي يعطي سلوك ايجابي تجاه عملي وعندما يكون الموظف غير راضي في عمله يعطي سلوك  

 ةمالتي تعتبر مه  للأشياءتوفير وظائفهم  بماديالموظفين  إدراك نتيحه هو  الوظيفةسلبي تجاهه وكذلك فرض 

 1ي في مجال السلوك التنظيم أهمية الأكثر بشكل جيد وتعتبر  ةفي المؤسس 

 مؤشر الرضا الوظيفي من زوايا عده وهي  أهميةوتظهر 

 الرضا الوظيفي للمورد البشري  أهمية 3-1

 إلى: يؤدي  يبالرضا الوظيف  ة ارتفاع شعور الموارد البشري إن

  ةالتي تتمتع بها الموارد البشري   ةطريح ة طريق ة النفسي ةالعمل حيث ان الوضعي  ةعلى التكيف مع بيئ ةالقدر 

 . اكبر للتحكم في عملها وما يحيط به إمكانيةتعطيها 

 والابتكار  الإبداعفي  ةالرغب

من تقدير واحترام   ةشرب سكن وغير المادي  أكلمن  ةبان جميع حاجاتها المادي ةعندما تشعر الموارد البشري

 بطريقه مميزه الأعمال  تأديةفي  ةي مشبعه بشكل كافي تزيد لديها الرغبوظيف أمان

رغبه في تطوير مستقبلها   أكثرالتي تتمتع بالرضا الوظيفي تكون  البشريةمستوى الطموح والتقدم فالموارد  ةزياد

 الوظيفي 

 الأخيرةتساعد هذه  ةلبشري للموارد ا  ةالتي توفرها الوظيف الماديةوغير  الماديةحيث ان المزايا   ةرضا عن الحيا

 .2ة على مقابله متطلبات الحيا

 
1spreitze , gretchen and kizilces, markand naxan , stefhen , admiensional analyse of the relationship between - 

psychological empouwerment and effectiveses , satisfaction, and strain ,journal of management , val ,23, no, 
5,p142. 

قة بين ابعاد تمكين العاملين و درجات الرضا الوظيفي ،رسالة ماجستير غير منشورة ،جامعة لاعين شمس  سالي علي محمد حسن ،العلا - 2

 . 147،ص  2000،القاهرة ،
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غير   الأفرادمن  أطول   ةيعيشون حيا اوظيفي اضينالر  الأفرادن  أ وكشفت بعض نتائج البحوث النقاب عن 

على التكييف الاجتماعي ويؤكد البعض  ةتقديرا للذات واكبر قدر   وأكثرم اقل عرضه للقلق النفسي هالراضيين وان

عن   نضيا وظيفيا ر أن الراضين  يمكن  أي في ظيوالرضا الو  الحياةبين الرضا عن   وثيقة علاقةهناك  أن  إلى

 . 1العكس صحيحهم و حيات

 : المؤسسة الرضا الوظيفي    ة أهمي - 2- 3

 ة. في صور  المؤسسةعلى  بالإيجاببالرضا الوظيفي  البشريةينعكس شعور المواد     

 .تركيزا على عملها أكثر  البشريةالوظيفي يجعل الموارد  فالرضا: والفاعلية   الفعالية ارتفاع على مستوى  - 

 .الأداءفي الانجاز وتحسين   البشرية لمواردل  الرغبةلق خ ي الوظيفي ارضال ف: الإنتاجيةارتفاع في  - 

العمل   نب عيغيالتبشكل كبير في تخفيض معدلات  ساهم ي يالوظيف  الرضاف: الإنتاجتكاليف  تخفيض    - 

 . ....الخ والاضطرابات والشكاوي 

وغير   الماديةحاجاتها   أشبعت هان وظائفأب البشريةتشعر الموارد  مافل  :ةارتفاع مستوى الولاء للمؤسس-

 . يزيد تعلقها بمؤسساتها المادية

الأخير غالبا ما     لهذا  المستوى المرتفعأن  الوظيفي    تبين من الدراسات العديد حول موضوع الرضاكما  -

  أفضلذات بعد  الحياةالغياب ويرفع المعنويات ويجعل  ةويخفض نسب، دل دوران العمل معقلل ي و  ةالإنتاجي يزيد 

 .2العاملين  الأفرادعند 

 : للمجتمع أهمية الرضا الوظيفي  - 3- 3

 ة: على المجتمع في صور  بالإيجاب بالرضا الوظيفي   البشريةينعكس ارتفاع شعور الموارد   

 
  ةالوطني ةمقارنه بين العمال ةدراس  ،بالرضا الوظيفي ةبعض المتغيرات الشخصي ةعلاق  :العتيبي ادم غازي  - 1

 . 112ص ،الكويت  ،1996 الأخرربيع   76العدد  ةالعام  ةلادارا  ةفي القطاع الحكومي مجل  ةالوافد ةوالعمال
 
 .65ص  1993 ،1ت دار القلم الكوي،الدراسات في الفروق بين الجنسين في الرضا الوظيفي  :الشموان - 2
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 . الاقتصادية  الفعاليةوتحقيق    الإنتاجارتفاع معدلات  -

 .مو وتطور المجتمعالنارتفاع معدلات  -

باتجاهات  ه نسبيا لارتباط المعقدةيعتبر من المفاهيم  يالوظيفرضا  نستنتج أن ال هذكر م دمن خلال ما تق   

وحاجاتها  تها باختلاف شخصيا البشريةتختلف بين المواد و التي   الوظائف  نع طباعاتهاانو  البشرية الموارد  

 ....الخ  وطموحاتها 

  الناميةقد اهتمت وما تزال تهتم بالبحث على الرضا الوظيفي فيجب على الدول  المتقدمةكانت الدول   وإذا 

 . المباشر على تقدم المجتمع وتطوره   هلتأثير اما نظرا  اهتم أكثران تكون 

الموظف  علاقةالتي تحيط   والبيئية ةالفيزيولوجي  و النفسيةلا تجميع للظروف  إالوظيفي ما هو   الرضاف

 . 1بزملائه ورؤسائه وتتوافق مع شخصيته والتي تجعله يقول بصدق انا سعيد

 :ونجد هناك نوعين هما : الرضا الوظيفي   أنواع - 4

 الكلي   الرضا - 1

   الرضا  ةدرج  لأقصىوهنا يكون الموظف قد حصل ،يمثل رضا العامل عن جميع جوانب ومكونات العمل   

لأن  ،أعلاهالتي سبق ذكرها    في هذا العمل كل عناصر الرضاأن تتوافر  عن عمله ولكن ليس من الضروري 

   من وحده بالتالي الموظف  ةفهو ربما لا يعتبر جميع تلك العناصر مهم ، الموظف نفسه  ةهذا يتوقف على طبيع

 .ان يحدد تلك العناصر التي تتوافق معهيستطيع 

 الجزئي الرضا  - 2

رضا    ةيكون الموظف قد وصل لدرج هنا و  ،ومكونات العمل أجزاءالوجداني عن بعض    ليمثل شعور العام    

 
 .. 27ص   2006نوفمبر  ة،عالم السعودي ةمجل الفعالة،  والقيادةالرضا الوظيفي  :البديوي محمود - 1
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 .1أعمالهاو ربما لا زال الاستياء موجودا لكنه لازال يؤدي  عن بعض جوانب العمل وبالتالي اكتفى بها ةكافي

 : ضا الوظيفي الر   المؤثرة في العوامل  - 1

 : فيما يلي و تتمثل : الشخصية العوامل  

الرضا  بين السن ودرجات  علاقةعلى وجود  الأبحاثحيث دلت  : عوامل تتعلق بقدرات العاملين ومهاراتهم   - أ 

  تأثيرعن  أما  ، الرضا وذلك بسبب طموحات الموظف ةدرج ت ما زاد سن الفرد كلما زادل اذ ك،الوظيفي   هنع

 . تعلما الأقلعكس الفرد  ةتكون مرتفعا تعلم الأكثرالوظيفي يمكن القول ان الفرد الرضا  مستوى التعليم على  

 

المرتفعة غالبا يكون رضاهم أعلى من العاملين الاقل في المستوى   الإداريةو كذلك أصحاب المراكز 

 الإداري . 

 الدافعية   مستوى عوامل تتعلق ب - ب 

لتحسين  واستخدامها  الشخصية دوافع العمل عنده اذ من الصعب التحكم في العوامل  تأثير لدى الفرد و مدى  

 .2درجه الرضا الوظيفي للفرد 

  ،الشخص وميوله  ةوإمكانيمع قدرات  بالوظيفة  الخاصةومدى تناسب الوجبات  :بالوظيفة  المتعلقة العوامل     - 2

 . لحاجات الفرد الوظيفة وقد ترتبط بمدى 

التي يعمل بها  ةمنظمال العمل داخل   وبيئةهذه العوامل تتعلق بظروف : بظروف العمل   مرتبطة العوامل  - 3

 . 3....الخ . والراحة ،فترات العمل ، الرطوبة  ،التهوية،الفرد مثل الضوء  

 . بين الرؤساء والمرؤوسين ة الإنساني علاقة فرتتعلق بمدى توا : الإدارة   أو   الإشراف بنمط    المتعلقة العوامل  - 4

 
  ةالقاهر ة،التدريس بجامع ةهيئ الأعضاء، ،رضا الوظيفي،  ةتحليلي ةدراس :مصطفى البكيري سونياكاحل  - 1
 . 1991 ةجويلي  1عدد ، 23مجله ، ةالادار ةمجل،
 
 .175،الاسكندرية ،ص1صلاح الدين عبد الباقي : السلوك الفعال في المنظمات ،الدار الجامعية ،ط- 2
 .104،ص2002،الاردن ،1التنظيمي ،دار الصفاء للنشر و التوزيع ،طالسلوك :ير كاظم حمود ضخ - 3
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كنظم ، المنظمةوتتمثل اللوائح والنظام التي تطبقها : ةمنظم ال بتنظيم العمل داخل    المرتبطة العوامل    -5

 ...الخ. .الاتصال 

 .انه يرتبط بجماعات وزملاء داخل العمل إذ  ،فيها الفرد نشأ   التي  بالبيئةتتعلق  :البيئيةالعوامل  -  6

وهذه العوامل تشمل تامين مستقبل الموظف   :الترقي  ص وفر   والأجر والوظيفي    بالأمان   المتعلقة العوامل    -7

كذلك الفرص  ، الشخصيةالحاجات   ةالذي يحصل عليه ومدى تلبي  الأجرومقدار    الوظيفةوالاستقرار في  

 . للترقي الوظيفي  المتاحة

ومعنى ونفع لها    ةذات قيم أهدافتعمل من اجل  المنظمةكلما شعر الفرد بان   :المنظمة   وأهداف قيم    - 8

 . 1على مستواه الوظيفي الأثركلما كان ذلك  ،وللمجتمع

 : الرضا الوظيفي   ات نظري - 6

  والسيطرةالتحكم  ة بالعمل ومحاول  و التنبؤ  الرضا حاولت نظريات الرضا الوظيفي أن تقدم تفسير لمسببات 

 : وابرز نظريات الرضا الوظيفي نذكر ما يلي  أهمومن ،على عمل الفرد 

 : سلم الحاجات   ة نظري  - 1

وهي   الإنسانيةالحاجات    إلىتشير  إذ الرضا    اتنظري أشهر، تعتبر من   ماسو  أبراهام  النظريةصاحب هذه 

 : كالتالي

  ، العطش  ، المأكل الماء ، ، الهواء إلى ة ل الحاجشملبقاء وتأساسية لوهذه حاجات  :ةولوجيسي حاجات في - 1

 .....الخ. النوم

  والحماية الأمنلذاته وممتلكاته في المجال التنظيمي فان  الإنسان حمايةوتشمل  :والحماية   الأمن حاجات    - 2

والعاملين    المنظمةهناك اعتماد متبادل بين  أن إذ  ة،منآ ةتنظيمي  ةالوظيفي وضمان بيئ الأمنشكل  يأخذ

 ......الخ. .والمساواة  كالعدالة التنظيمية  البيئةفي  ؤ التنب إلى  ةبحاج الأفرادوالتي يجعل 

 
 . 105خيضر كاظم حمود ، مرجع سابق ،ص - 1                 
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والشعور والوجدان والقبول من طرف   والعاطفة والصداقةالانتماء  إلى كالحاجة :ةاجتماعي حاجات  - 3

 . الآخرين

  المعرفة  ،بالنفس  الثقة ،الآخرينحاجات تقدير الذات وكذا احترام و تشمل   : حاجات التقدير والاحترام-4 

 . والمركز الاجتماعي ، الوكالة،  الشهرة،  الكفاءة

  ،المهارة ،الكاهنة  ،ان يكون كتطوير قدرات الفرد   دمن يستطيع الفر  ةوتمثل حاج :الذات   حاجات تقدير -5

 .1الابتكار ،  الإبداع

ويظهر  ةالأهميحسب  ةومرتب المرتبطةمع بعضها البعض   مرتبطةفان هذه الحاجات  النظريةوحسب هذه 

 : ذلك في الشكل التالي

 و سل   لما هرم الحاجات  يوضح    02  شكل   

 

 

 حاجات                                                          

 تحقيق الذات                                                         

 حاجات التقدير والاحترام                                                   

 ة حاجات اجتماعي                                                       

 الأمن  إلى ةالحاج                                                          

 ة يولوجي سالحاجات الفي                                                       

 

 
 ،الاردن عمان ،1،طدار وائل النشر والتوزيع  الأعمال، ةالسلوك التنظيمي في منظم:العميان  محمود سليمان- 1

 . 284ص  2002
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 : سلم الحاجات لماسلو 

 

  إشباعهاوعندما يتم  نىالأدمن اجل البقاء حيث تسود في المستوى  ةيولوجيسالحاجات الف  أهميهيلاحظ     

  الأملفان حاجات  ةلوجيسيو الحاجات الفي إشباعوعندما يتم  والحماية الأمن  إلى  الحاجة  إلىيتنقل الفرد 

  نأ  إلابطبعه   ااجتماعيكائن  الإنسانكون   الاجتماعيةوبالتالي تظهر الحاجات  ،بحفظ السلوك  تبدأ  والحماية

 1في العمل  الرغبةتتوفر لديهم  الآخرينالذين يعملون بمعزل عن  الأفراد

هذه الحاجات وقد  إشباعتعمل على  ةتنظيمي بيئةخلق ل  واسعة تعطي حاجات التقدير والاحترام مجالا    

 ،كثر من المرؤوسين أ تظهر عند المديرين 

تطوير و تقدم الفرد إلى أقصى   ةمكانيإ   إدراك  إلى الحاجةهي تمثل تحقيق الذات و هي تمثل و   وأخيرا 

 بالكامل الحاجة  عدرجة إذ لا يتم إشبا

 : العدالة   ة نظري  - 2

درجه شعور العامل   أنوتفترض   والعدالةبين الرضا الوظيفي للفرد  العلاقةحول  النظريةتدور هذه      

  النظريةوضع هذه  ة،كبير  ةوحوافز على عمله تحدد شعوره بالرضا بدرج أةما يحصل عليه من مكاف بعدالة

الفرد يقيس درجة العدالة من الجهود التي يبذلها )المدخلات ( في   أنحيث ترى  ،1963عام  مر"د يا ستاس "

 .2التي يحصل عليها (المخرجات) العوائد عمله إلى 

 
ص   2008عمان ، 1دار عيداء للنشر والتوزيع ،التنظيمي و  الإنسانيةالسلوك  :إدارةراند يوسف الحاج  - 1

157 . 
 
 . 298ذكره صفحه  ،مرجع سبق: محمود سليمان العميان ، - 2
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يتضمن التقييم   إذوالسلوك   والمقارنةتتمثل في التقييم  ةأساسيخطوات  ثلاثةعلى  العدالة  ةتشمل نظري -

بين  العلاقة  إدراك  ةالسلوك فهو عملي أما  ،.....الخ ،مستوى التعليم ،كالترقية قياس المدخلات والمخرجات 

بي وهذا للسعي  فانه سيستجيب بشكل ايجا بالعدالةوعندما يدرك الشخص بان الوضع يتسم  والمقارنة التقييم 

 : بالمساواة الشعور  ةلإعاد  التاليةالطرق    ةنظريال وتقترح   المساعدة ةلإعاد

 . تقليل الجهد المبذول في العمل -

 الأجر في   بالزيادة المطالبة-

 .المنظمةفي   أخرعمل  إلىالانتقال من عمل  -

 . 1ترك العمل -

 نظريات المحتوى   - 3 

العديد من الحاجات   الأفرادلدى  أنحيث ترى   ،الأشياءونقص ة الإنساني الحاجة ركزت هذه النظريات على 

من عدم التوازن والتي تدفع الفرد   ةوقوتها وان هذه الحاجات الغير مشبعه تخلق حال أهميتهاالتي تختلف في 

هذه الحاجات من خلال   إشباع بالإمكانكلما كان  الأفراد ة فزياح زيادةاذ يمكن  ،لإشباعهاالسعي   إلى

 . التي يمارسها الفرد الوظيفة

 القيمة   ة نظري  - 4

ه عن  نع للرضا الرئيسيةالمسببات  أن لوك   يرى  إذ ،عن العملالرضا النظريات في  أهمتعتبر من و        

للفرد   ةوفد عوائد ذات قيم الكل فرد فكلم العالية  ةفعنوالم ةالعمل على توفير العوائد ذات قيم ةالعمل هي قدر 

يريده وما يتحصل عليه بالفعل ثم يقوم   ما  بين ق  فالفرد يقوم بتحديد الفر  ، عه عن العمل كلما تحقق الرضا

  إليهاالتي يسعى  بالأهداف الأحيانمحكوم في غالب  ردوسلوك الف ،للحاجات التي يريدها ةالأهميبتحديد 

 
 . 300ذكره صفحه  ،مرجع سبق:العميان محمود سليمان  - 1
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 .1للعمل اكبر دافعتيهمكلما كان  الأفرادلدى  ومقبولة  وواضحة ةمحدد الأهدافكلما كانت ف

   :رزبيغي ريكه ين لفريد  مل العا نظرية    - 5

استطلاعيه   بدراسةحيث قام ، العاملين   الأفراد ةفي حيا ه  على دور العمل وظروف النظريةركزت هذه   

التي يقومون   الأعمالمحاولا فهم شعورهم حول  مختلفةمن المحاسبين والمهندسين في تسع شركات  ةلمجموع

  الدافعةو هما : مجموعة العوامل  العوامل  ةتصنيف مجموعتين من العوامل مجموع  إلىبها وقد توصل  

العوامل   ةالفرد ورضاه عن العمل ومجموع ةودافعي ماس الح  إلى وهي التي تؤدي   ة اعتبرها عوامل داخلي:

التي يتم   بالوظيفةالخارج نطاق العمل المباشر المتعلق من   أنشت لأنها خارجيةوهي عوامل  : الوقائية

 . 2انجازها

 : ع التوق    ة نظري -6

سلوك الفرد  إنوالتي تقوم على افتراض   النظرية هذه  أنصارمن ابرز  يفروم وبورتر ولولويعتبر كل من      

الفوائد   أكثريحقق له   أنالسلوك الذي يتوقع   والفائدة الكلفةبين   والموازنةوتحليل   إدراكمبني على عمليه  

  النسبية ةللأهمي بإدراكه تتأثرالفرد في القيام بسلوك معين  ةهنا لان رغب لإدراكصعوبات ويدخل ال  أكثرويجنبه  

 . لنتائج ذلك السلوك المتوقعة

العامل   ةالدافع تعتمد على قناع وفعالية  الأداء  استمراريةعلى ان   أكد النظرية لهذه   الأولالعالم فروم وبما ان  -

يدرك ويعتمد وتتمثل هذه ما التي يحصل عليها وبينما  المكافآتبين   الايجابية  العلاقة  ةورضاه وهي محصل 

 : ييل مافي  العلاقة

 
 .243ص  2000 ة،الاسكندري الجامعيةالدار  ،دخل بناء المهارات،السلوك التنظيمي م :حمد ماهرأ - 1
ص   2007عمان   ع دار كنوز للناظور والتوزيع بدون ط ،والمكافآتبيكوافز لكوافز  :الإدارةهيثم الهاني - 2

67. 
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 .   والأداءبين الجهد المبذول  العلاقة-

 .1للفرد الخاصة والأهداف المكافئةبين  العلاقة-

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
عمان ، 3طدار الشروق للنشر والتوزيع  الأفراد، ةادار  ة،الموارد البشري  إدارة  :مصطفى نجيب شاويش - 1
  .115ص  2000،
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 :   خلاصه الفصل 

هدف يسعى العامل   أهممثلا داخل العمل يعد  العامةالرضا الوظيفي ليس مفهوما جديدا على العلاقات   إن    

واضحا عن  ن وبالتالي يعد مؤشر مليلدى العاالراضي عن عمله يخلق انطباعا جيدا   فالموظف،تحقيقه  إلى

النظريات  ،و أهم   وأهميته وأنواعهمفاهيم الرضا الوظيفي  إلى ل  ص كما تطرقنا في هذا الف ،الرضا الوظيفي

 . فيه  المؤثرةفي تحقيقه والعوامل   المساهمة
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 الرابع:المنهج التحليلي الفصل  

 للدراسة 
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: تمهــــــيـــــــد    
 الاستطلاعية   الدراسة  -1

 :  ها ت مجـــــالا  1-1
   الاستطلاعية نتائج الدراسة    2 ـ1

 ـ التعرف بمؤسسة الدراسة  2

 ية   ـــــ الدراسة النهائ   3

 ة  ـ ـــــ منهج الدراس   1 ـ3

 : العينة  واختيار مجتمع الدراسة  -   2- 3

 أدوات جمع البيانات 3-4

 . الإحصائي أساليب التحليل    5- 3
 :خلاصة الفصل
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 ة الاستطلاعي   ة الدراس - 1

العلمي حيث تساعد الباحث في مختلف  البحث في  ةامهالخطوات ال  إحدى  ةالاستطلاعي  ةتعد الدراس    

  ةاستطلاعي ةتي بدراس ل وزمي أنا قمنا  هذا وفي بحثنا  ة،المدروس ة ثه في التعرف على خصائص الفئحمراحل ب

 . والرضا الوظيفي ةبين الرفاهي ةالعلاق ةكان الهدف منها معرف

  ةالإنسانيالعلوم    ةبالضبط كلي ،الشاذلي بن جديد ةجامع  -ةالجامعي  ةعمدنا الاتصال بالمؤسس إذ -   

نعرفها   ةداخل هذه الكلي ةطلب أننا بحكم و دراستها المراد وهذا قصد تحديد الحالات  -الطارف  ة،والاجتماعي

  ةلكي يزودنا بالمعلومات اللازم  ةالكلي دفي التواصل مع عمي ة صعوبأي مر بسيط لم نجد  لقد كان الأجيدا 

 . فينا في دراستنا يوذلك بما ، ة حول الكلي

 ة: الاستطلاعي   ة خطوات الدراس 

 : كما يلي ةالاستطلاعي  دراستنا خطواتكانت 

وتوجيهنا وتزويدنا   إرشادناقصد  -ورئيس القسم  ةعميد الكلي -ةالإداري ة الهيئ أعضاءمع  تمقابلا إجراء-

 . بالمعلومات

 ة. عشوائي ةبطريقه قصدي ةاستبيان على موظفين الكلي  ةاستمار  35قمنا بتوزيع -

 : ة الدراس   تمجلا 

  ي، زمان ،مكاني: ثلاث مجالات إلى يقسم هذا المجال   أنيمكن  ةمجالات للدراس  ةيتطلب كل بحث او دراس 

 بشري 

 : المجال المكاني - 1- 1

والجغرافي   يوالمكان هاوهو تحديد مجال  بالدراسةقيامه  أثناءالمسائل التي تشغل كل باحث   أهمومن        

العلوم   ةن جديد بكلي بالشاذلي  ةالذي يتلائم مع موضوع دراستنا بجامع  الدراسةحيث قمنا باختيار مكان 
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 . على الموظفين والاجتماعية ة الإنساني

 التعريف بالمؤسسة :   - 2

   ة من الجامعات الجزائري ةالشاذلي بن جديد وهي جامع ةجامع

 ة. والبيطري  ةمن معهد العلوم الزراعي ةمتكون -ةعناب–باجي مختار  ةلجامع ةتابع ةملحق -1992

 .يضم معهدين (أخرى اختصاصات )رف  االمركز الجامعي بالط إنشاء-  2001

 أخرى رف باختصاصات اتدعيم المركز الجامعي بالط -  2006

 . كليات  ةتضم ست ةجامع إنشاء - 2012

 ة. والإنساني  ةالعلوم الاجتماعي ةالشاذلي بن جديد تضم ست كليات من بينها كلي ةوبجامع ةتسمي- 2014

بموجب المرسوم  ف، بن جديد الطار  ليذالشا ة بجامعة والإنساني ةتم تشكيل كليه العلوم الاجتماعي    

 . والآدابحيث كان قسم علم الاجتماع ملحق بمعهد اللغات ، 2012جوان  04في  242 -12ي رقم نفيذالت

من  39 االيح عددهم  ةالأساتذمن  ةره مجموعطعاليه على قسم واحد وهو علم الاجتماع يؤ  ةتحتوي الكلي -

 .558 هوع المستويات والتخصصات و في جمي الإجماليما عدد الطلاب أ مختلف الرتب  

عن   ةوالعملي ة العلمي ةالى الحيا  ةعلى تحضير الطلب ةوالإنساني ةالتكوين في ميدان العلوم الاجتماعييعمل   

  ةلما يسهل عمليه الاندماج المهني للطلب ةالمبادر   وأساليبوالتحكم في طرق  ةطريق اكتساب المعارف المتجدد

  ة الفعلي للطلب عدادالافهو بذلك يسهم في  ة القيادي ةوالإداري  ة والإنساني  ةفي مختلف ميادين العلوم الاجتماعي

طارات  إ لتنميه البلاد في  ةالضروري  ةت المتخصصآوالباحثين لمواجهه مشكلات وقضايا المجتمع ويوفر الكف

 .على المحيط الاقتصادي والاجتماعي ةانفتاح الجامع

 : ماستر   س + لعام للتكوين لسان التنظيم ا 

  ةهو التحضير الفعلي للاندماج في الحيا L.M.Dل.م.دطار إ الهدف من التكوين في علم الاجتماع ضمن     
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ككل تنظيم مسالك التكوين   ةفي مجال العلوم الاجتماعي ةمن خلال اكتساب ومعارف متجدد ةوالعملي ةالعلمي

 ةتحتوي على مجموع ةوكل وحد ةدات تعليميحفي ست سداسيات يضم كل سداسي و  س اللسان ةلنيل شهاد

 ة. والأنشطوالمقاييس  ةمن المواد التعليمي

 ة. أفقي  ة،استكشافي ة، منهجي، ةووحدات التعليمي ةالأساسي  ةوتتجسد هذه الوحدات في الوحدات التعليمي

 : ليسانس   ة د يل شها لن   ة الجامعي   ة الدراس   ة مرحل 

 ب علم الاجتماع العام

 . سداسيين ة ولى  جذع مشترك ميدان العلوم الاجتماعيأ ةسن :الأولى  ةالمرحل  -

علم الاجتماع  ،و هو الطارف على فرع واحد  -ةاختيار الفرع تتوفر جامع ةالثاني  ةالسن  ة:الثاني  ةالمرحل  -

 . سداسيين أيضايضم 

على تخصص واحد كسائر جامعات الوطن  ةتتوفر الجامع ،اختيار التخصص ة:الثالث  ةالسن ة: الثالث  ةالمرحل 

 .من اجل توحيد التكوين في علم الاجتماع ة الوطني ةوذلك تبع القرارات الندو  ،وهو علم الاجتماع العام

 : الماستر ةل شهاديفيما يتعلق بن أما  

 : همان فيوجد بالقسم تخصصا 

 . طلق عليه حاليا اسم علم الاجتماع التنظيم والعملأ الذي   ة وتسيير الموارد البشري ةعلم الاجتماع تنمي -1

 :وإعلامعلم الاجتماع اتصال -2

الثاني   أما  ةتسيير موارد بشري ةلإدار  ة والعملي ةتمكين الطالب من فهم الوظائف الفني الأولالهدف من التكوين  

 . وأدوارها ةالإعلامي ةتمكين الطالب من التحكم في فهم الممارس إلىفيهدف 

 ة: المجال الزماني للدراس - 2- 1

حيث  ، ةوفق مراحل متتابع  ةت هذه الدراسنصوقد  ةالميداني ةالتي استغرقتها الدراس  ةالزمني ةالفتر به يقصد     
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وقد حدد ، ةالمختار  ةوتطبيقه على العين ةالذي سيتم اعتماده في الدراس ةبنود الاستمار  ةقمنا بتصميم وصياغ

الى   2023ماي  2من  ةالممتد  ةوذلك في الفتر  ةوالإنساني  ة العلوم الاجتماعي  ةبكلي ةالمجال الزماني للدراس 

 . 2023مايو  20

 : لى مراحل منها إ وقد قمنا بتقسيمها 

قمنا   ةالثالث ة مرحل ال و  ةاستطلاعي ة قمنا بدراس ةالثاني   ةوالمرحل  ةجمع البيانات والمعلومات عن الجامع ةمرحل 

 .بتوزيع الاستمارات وجمعها

 : ة لدراس ل المجال البشري  - 3- 1

  ةعليهم الدراس ى جر تالذين سو  الذين سيتم التعامل معهم الأفرادي  أ   ة هو مجتمع الدراس المجال البشري     

وهي  ، ةفي البحوث الاجتماعي ةهم الخطوات المنهجيأ  من   ةتحديد مجتمع الدراس  ةوتعتبر مرحل  ة،الميداني

تحديد نظام العمل اي   ة بحثه مشكل بويواجه الباحث عند شروعه في القيام  ةبالغ ةتطلب من الباحث دق

 ة. التي ستجرى عليها العين  ةاو العين  ةاختيار مجتمع الدراس

 ة منهج الدراس   - 2

لبحث  ل يختار منهج واضح المعالم ومحدد  أنعمل علمي يجب عليه  أي يقدم  أنحث  الكي يستطيع الب   

بحيث يعتمد عليها الباحثون   ةمنظم ةعلمي ةمعرف إلى دراستها ليساعده في التوصل ة المراد في الظاهر 

كد من صدقها  أفحصها من جديد والت ةإعادليتمكنوا من  إليهاوالدارسون بعد انطلاق من المعارف المتواصل  

  ةعلمي ةموضوعه بطريق ةلها وفي المناهج التعارف عليها تمكن الباحث من دراس  ةعناصر جديد ةوإضاف

 ةالعديد الأفكارمن  ة نهج على انه فن التنظيم الصحيح سلسل العالم الانجليزي يتكون المفلقد عرف   ةوهادف

 . عليه ةمن اجل البرهن إماحيث تكون جاهلين بها  ة دائما من اجل الكشف عن الحقيق،

  ةووصف طبيعتها ونوعي الظاهرةخصائص   دديحت أساس يقوم على   يل ي ل حالمنهج الوصفي الت  أن  إذا   
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والتعرف على   ةمعين ةاو ظاهر   ةمن ذلك جوانب تدور حول مشكل  إلىوما   ،واتجاهاتها وأسبابهامتغيراتها 

 .1رض الواقعأ حقيقتها في  

بين المجتمع والاتجاهات   ةلعلاقات المتبادل ل نه التصور الدقيق أب ي كما يعرف المنهج الوصف في التحليل    

 .2ة مستقبلي تتنبؤا ووضع  مؤشرات وبناء  تيالحيالواقع ل  ةرغبات والتطور بحيث يعطي بحث صور ال و  يول والم

 ة. مدروسال  ةالظاهر  ةالذي يتناسب مع طبيع المنهج الوصفياعتمد على اختيار  بأنهوبالتالي يتضح مما سبق 

 ة: العين   ر دراسة و كيفية اختيا مجتمع ال - 3

 ة: مجتمع الدراس - 1- 3

هو   خرآبمعنى  ة،معين ةفي دراس امهتمالاالتي ينصب عليها   الأفرادعناصر  ةمجموع بأنهيعرف        

في  ةالنادر  الأمورمن  حثمجتمع الب ة البحث وتعد دراس ةالتي تتعلق بها مشكل  الأفرادتمثيل جميع عناصر 

كل مفردات المجتمع  إلىالتي يتعرض لها الباحث في الوصول   ةلصعوبات الجهلنظرا في  ة،البحوث العلمي

 3التي تترتب على ذلك اهضة الب والتكاليف   الأصلي 

فان مجتمع البحث   ة،معابالرضا الوظيفي لدى موظفي الج ةالرفاهي ةعلاق ةمعرف إلىدراستنا   تولما كان

 .58التي يتراوح عدد   ةالإنساني و ةالعلوم الاجتماعي ةوالموظفين في كلي ةالأساتذمن  يتكون 

   

 
 .31ص 2016 ة،الاسكندري  ة الدار الجامعي،البحث العلمي  أسس : شرف صابر كاملا- 1
للنشر والتوزيع  الأياممناهج البحث العلمي دار :المشهد المشهداني ورائد عبد الخالق عبد الله العبيدي : خالد احمد فرحات - 2

 .  2016 ،الأردن،عمان  02،

 
  ة السعودي ةالعربي  ةالمعارف الممكن المملك ةوزار ،ومراحله هطواتخالباحث العلمي و :عبد الرحمن عبد الله الواصل - 3

 .52ص  1999
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 ة: الدراس   ة عين - 2- 3

 : تعريفها   - أ 

المجتمع  ة ن يقوم بدراسأ  يهعل  حيلفانه يست،في المجتمع   ةمعين ةاجتماعي لظاهرة  حث االب  ةعند دراس   

هم الخطوات  أ من  ةلمجتمع البحث وتعتبر العين ةاو حالات تكون ممثل   ةكذلك يتعين عليه اختيار عين ،الكلي 

  ة،ولذلك فالباحث ليس حرا في اختيار العين ،عليها نتائج البحث قف تو تالتي ،  ةفي العلوم الاجتماعي ةالمنهجي

 . الموضوع التي تفرض عليه ذلك ةنما طبيعإ و 

بحيث   ،معني بالبحث وتكون ممثله لهال  الأصلينموذج تمثل جزء من وحدات المجتمع  بأنها ةتعرف العين -

 .1الأخرى   اتوحدال وهذا الجزء يعني الباحث عن دراسته كل   ةالمشترك ه تحمل صفات

 : ةاختيار العين   ة كيفي  - ب 

وفي بحثنا هذا قمنا  ،لي بن جديدذشاة ال بجامع ةوالإنساني ةالعلوم الاجتماعي   ةكلي وه الأصلي المجتمع     

وذلك بدافع   ة عشوائي ةوبعض من الموظفين من خلال اختيارنا لعين ة الأساتذعلى بعض من  ةدراس  بإجراء

موظفين و  ةأساتذمن بينهم  35وتم الاختيار عشوائي ،وموظفين قسم علم الاجتماع  ةلأساتذ ناقصدي بتوجه

 . أسفله ةللمعادل  اوفق  %  60.34 ةبنسب درتوالتي ق ،58من 

        58     100% 

        35              x         

X   =  35  x    100        =    60.34        

              58 

 
ص  2006  ،الجزائر ،1ط ة،دار القصب،بوزيد صحراوي  ةترجم  ،ةفي العلوم الانساني  ة منهجي :سرموريس انج - 1

301. 
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 : ة خصائص عينه الدراس 

 يمثل توزيع المبحوثين حسب الجنس :       01الجدول رقم  

 

 النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات 

 %51.43 18 ذكر 

 %48.57 17 أنثى 

 %100 35 المجموع

 

 ة. من الاستمار   01المصدر السؤال رقم  

  ةمتقارب والإناثتغير الجنس ان النسب بين الذكور ممتعلق بال  01في الجدول رقم  ةتبين المعطيات الوارد

 . %51.43الذكور   ةحيث بلغت نسب

 ة. عشوائي ةالتوظيف يتم بطريق أنوهذا دليل على   48.57بلغت  الإناث  ةنسب أما
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 : توضح متغير الجنس   ةنسبي   ة يمثل دائر   03الشكل رقم 

 

 : يوضح توزيع المبحوثين حسب السن  02الجدول رقم  

 النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات 

 %2.85 1 سنة  29-20من 

 %45.72 16 سنة  39إلى-30من 

 %40 14 سنة  49إلى 40من 

 %11.43 4 سنة  فأكثر 50

 %100 35 المجموع

 

 ة من الاستمار   02المصدر السؤال رقم  

  ة العين أفرادمعظم أن متعلق بمتغير السن  ال  02في الجدول رقم  ةنلاحظ من خلال المعطيات الوارد     

ولهذا    ة،للشباب على مستوى المؤسسالتواجد المعتبر وهذا يدل على   ةسن 39 -30ما بين  موأعمارهتتراوح 

  ، الإبداعفي المورد البشري القادر على  نتكم ةل فعا ةمن الشباب تمثل قو  ةعالي  ةوجود نسب  أنيمكن القول 

حسب الجنس

ذكر

انثى
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 . وتطورها ةلنمو الجامع ةضروريال  ةكذلك تواجد الخبر  ة،والمؤسس أداء ةوزياد

 : توضح متغير السن   ة نسبي  ة دائر     04   الشكل رقم 

 

 

 : يمثل توزيع المبحوثين حسب المستوى التعليمي  :  03الجدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات 

 %8.57 3 متوسط

 %17.14 6 ثانوي 

 %65.72 23 جامعي

 %8.57 3 دراسات أخرى 

 %100 35 المجموع

 ة من الاستمار   03المصدر السؤال رقم         

حسب السن

سنة29-20من

سنة39إلى 30من 

49إلى 40من 

سنة فأكثر50
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معظم   أنالمتعلق بالمستوى التعليمي  03من الجد في الجدول رقم  ةنلاحظ من خلال المعطيات الوارد      

  ةهي مستوى متوسط بنسب ة واقل نسب % 65.72 ةيحملون مستوى جامعي بنسب ة او العين ة الجنسي أفراد

  ةوالمستوى الثانوي قليل جدا هذا راجع لان العمل داخل الجامع أخرى دراسات   ة تساويها نسب % 8.57

 . يتطلب مستوى عالي

 : يوضح المستوى التعليمي للمبحوثين     50  شكل رقم  

 

 

 

 

 

 

توزيع النبحوثين 

متوسط

ثانوي

جامعي

دراسات أخرى
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 : في العمل   ة يمثل توزيع المبحوثين حسب الاقدمي   04جدول رقم  ال 

 النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات 

 %8.57 3 سنوات  5أقل من 

 %40 14 سنوات  10إلى  5من 

 %28.57 10 سنة  16إلى 11من 

 %22.86 8 سنة فما فوق  16من 

 %100 35 المجموع

 

 ة من الاستمار 04المصدر السؤال رقم  

في  ةقدميأ همهم الذين لدي ةالدراس  ةعين أفرادمن  ةنسب أعلى أنيتضح لنا   04من خلال جدول رقم      

تليها فئة   %   28.57سنة بنسبة  16ئة ذات أقدمية من % تليها ف40 ةسنوات بنسب 10الى 05العمل من 

هذا ما ،سنوات 05اقل من  ة لفئ%  8.57تقدر ب  و أقل نسبة  % 86.22 فما فوق بنسية سنه 16من 

 .حد بعيد  إلى  ةوكافي ةمقبول ةالعين فرادلأفي العمل  ةقدميوالأعكس أن الخبرة ي
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 : في العمل   ة توضح الاقدمي   ة نسبي   ة يمثل دائر          60رقم شكل  

 

 جمع البيانات   أدوات   - 4

لجانب  لمكمل  الأخيرحيث يعتبر هذا  ،ميداني   وأخرتقوم على جانبين جانب النظر دراسة  أي  إن       

جمع البيانات    أدواتفي   ةل ثالمتمو  ة العلمي يقوم باختيار الوسيل  هوعليه فان الباحث في مراحل بحث ،النظري 

كل من  اجهت بباوعليه قمنا ،  هلموضوع دراست ة واللازم ةخلالها يستطيع جمع المعلومات المطلوبالتي من و 

 : التي سنتناولها كالتالي   ةالمقابل   ة،الاستمار ،  ةالملاحظ

 ة الملاحظ - 1

الوسائل التي يستعملها الباحثون الاجتماعيون وغيرهم في جمع المعلومات والحقوق   أهمتعتبر من         

مع  ةموضوع الدراس ةوفحص الظاهر  ةرؤي بأنهاوتعرف  ،ليستعين بها الباحث  ةأولي ة أدا وهي   ،والتقصي عنها

في توجيه   ةولا تنحصر الملاحظ ة،هذه الظاهر  ةالتي تتلائم مع طبيع الأخرى البحث    بأساليب ةالاستعان

 . جانب العقلمن وتدخل ايجابي  ةولكنها تنطوي على عمليات عقلي، الحواسب فقط 

الباحث وقدرته على المصير والانتظار فترات من    ةعلى قابلي الأساس  ةبدرج ةالملاحظ  ةوتعتمد طريق    

حسب الأقدمية في العمل

سنوات10إلى5من5أقل من 

سنوات10إلى 5من

سنة16إلى11من

سنة فما فوق16من 
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 .1منها والاستفادةمعلومات ال وتسجيل  ةمناسب

  ةتمثل طريق  ةالعلمي ةوالملاحظ ةالميداني ة في الدراس ةخاص ةمن التقنيات المستعمل  ةالأخير وتعد هذه    

  ةالعلمي ةوالملاحظ ةفي الدراسات الميداني ةخاص ةمن التقنيات المستعمل  ةالأخير يقوم منها وتعد هذه  ةمنهجي

 .2عن تفاصيل الظواهر  شفيقوم بها الباحث بدقه للك ةمنهجي ةتمثل طريق

 : ة مقابل ال - 2

وذلك  ، آخرين أشخاص أوبين شخصين  ةمحادث أوعن حوار   ةفي البحث العلمي هي عبار  ةالمقابل        

  أهداففي ضوء  إليهاث التواصل  ــــمعلومات تعكس حقائق ومواقف محدده يحتاج الباح إلىبغرض التوصل  

 .3وجها لوجه  ةوتكون في العاد ،بحثه

  ةمفتوح أو ةحر  ةقد تكون المقابلفونوعها  ة الدراس للأهداففي البحث العلمي وفقا  ةوظائف متعدد و للمقابلة 

  إخضاعهاويمكن  ةويكون ذلك في الدراسات الاستطلاعي ةبحري  أرائهبحيث يعتبر المبحوث عن  ة تلقائي أو

 .4ة المتعمق  ةالشخصي  ةالفروض في الدراسات الوصفي  ةعد ذلك للاختبار المقنن لتنميي

وذلك لجمع اكبر قدر ممكن من المعلومات من قبل رئيس قسم   ةالمقابل ة بأدا  ة بالاستعانقمنا في دراستنا  - 

  ةبنا بشكل لائق ثم تناقشنا حول العلاقالترحيب   حيث تم  ة،والاجتماعي ة  الإنسانيالعلوم  ة علم الاجتماع بكلي

 . والرضا الوظيفي  ة فاهيبين الر 

والتي   ةالأخير المعلومات حول هذه   ةحيث تم تزويدنا بكاف ة،العام للكلي  الأمينمع  ةبمقابل  أيضاكما قمنا      

 . بما يخدم موضوع دراستنا  ةلكليل وكذا قدم لنا الهيكل التنظيمي  ة،الأساتذتتمثل في عدد 

 
 124ص 2005عمان ،دار وائل النشر ، البحث الاجتماعي هجمنا :احسان محمد الحسيني - 1
 
للنشر  ة دار الباروزي العلمي ،ةوالالكتروني ةتقليديالالبحث العلمي واستخدام مصادر معلومات :ي جقندل إبراهيمعامر  - 2

 2019ص  2008والتوزيع طبعه عربيه عمان 
 .17مرجع سبق ذكره ص ، ةوالالكتروني ةالتقليديالبحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات  :قندلجي إبراهيمعامر  - 3
 
للطبع   ةالجامعي  ة،دار المعرف والأدوات،المناهج والطرق  ،قواعد البحث العلمي والاجتماعي:جمال محمد ابو تسب  - 4

 . 139ص  2008،والنشر والتوزيع 
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 : ة الاستمار 

ها الجيد  ءبنا أنحيث  ،في البحث العلمي وهي تعتبر العمود الفقري له ةالمستخدم  الأدوات أهمتعد       

  ةأهميوترجع  ة لموضوع الدراس ة،عن الحقائق وجمع اكبر قدر من المعلومات اللازم صييساعدنا على التق 

 ة. الإحصائيطرق  ال بياناتها ب ةمن حيث معالج ةوالسهول  ة توفر الوقت والجهد والتكلف أنها إلى ةالاستمار 

ملاحظاتهم  و  قتراحاتهم م و رائهمآ ءثين بهدف استقصاحو توزع على المب ةاستمار   بأنها ةوتعرف الاستمار    

  أيضا وتسمى  ةبحسب نوع البيانات المطلوب  ة،الأسئل تصميم  ةوهي ورق،محدد  أون موضوع معين أبش

  ةي قريبالأماستعمالا في الدراسات  الأكثر  ةالأساسي بالأدوات ة ومنه فالاستمار   ،الاستقصاء والاستبيان ةاستمار 

البحث    ةلعين ةموجه ةأسئلتتضمنه من ما تساعد الباحث على جمع اكبر قدر من المعلومات من خلال  لأنها

وذات احتمالات    ة مغلق ةسئل أ على ثلاث محاور تضمنت  تقضتاسسؤال  21من  ةالاستمار  ةقمنا بصياغ دفق

 . الشخصيةالبيانات    الأول: المحور  حيث تناولنا في ،  ةتجيبنا عن تساؤلات الدراس

 الجنس-

 السن  -

 المستوى التعليمي-

 . في العمل ةالاقدمي-

 والرضا الوظيفي  ةالمهني ةالسعاد: كما تناولنا في المحور الثاني      

 ة؟هل توفر لك مؤسستك حوافز مادي -

 ؟عملك ةوالاطمئنان في ممارس ةتشعر بالراحهل  -

 ؟داخل محيط عملك ةهل هناك علاقات ثق -

 ؟ إضافي أوهل توجد تقدير من قبل مديرك في حال قيامك بعمل مميز  -

 ؟ عدم رضاك إلىهل هناك صعوبات تواجهك يوميا في مكان عملك تؤدي  -
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 ؟بين زملائك في العمل ة هل هناك جو من المحب -

مين أالت  الأبناءتعليم  ،التكافل، مين مستقبلي من خلال التقاعد صندوق أظيفتك فرصا لتهل توفر و  -

 (. الصحي 

 ؟. لك في العملو في اتخاذ القدرات من قبل مسؤ هل هناك مرونة  -

بين   ةالمتبادل  والثقة بالأمانهل توفر مؤسستك عملك ظروف عمل بحيث يشعر العاملين  رأيكحسب  -

 ؟. العمل  أطراف

 ؟. بنعم عللة الإجابكانت  إذا  -

 (؟المكان) العمل  ةعن بيئ ي راض أنتهل  -

 ؟ما الذي يزعجك (المكان) العمل   ةعدم رضاك عن بيئ ةفي حال  -

 . والرضا الوظيفي للعمال ةالنفسي  ةالراح تناولنا في المحور الثالث 

 ة؟هل تحتوي مؤسستك على برامج ترفيهي -

 ؟ بنعم ما نوع هذه البرامج ةالإجاب كانت  إذا -

 ؟.التي تعمل بها  ةفي المؤسس ةعلى صحتك النفسي  ةبالطمأنينهل تشعر  -

 ؟ هل هناك جو داخل محيط عملك يزرع فيك حب العمل -

 ؟مجهداتكهل تتناسب ساعات عملك مع  -

 ة اور الاستمار حوم أبعادوالجدول التالي وضع 

 ة الاستمار و محاور    وأبعادالجدول رقم محاور 
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   محاور و أبعاد الاستمارة     05رقم    الجدول 

 البنود  الأبعاد  المحاور   

 4إلى  1من  الجنس،السن،المستوى التعليمي، الأقدمية في العمل البيانات الأولية 

 16إلى  5من  السعادة المهنية و الرضا الوظيفي   المحور الثاني 

 21إلى17من  النفسية و الرضا الوظيفي للعمالالراحة   المحور الثالث 
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 :   ئج حليل و تبويب النتا ت - 1
 . والرضا الوظيفي   ة المهني   ة السعاد   : بالمحور الثاني  ة بيانات خاص   - 2- 1

 ة. الذين تحصلوا على حوافز مادي   الأساتذة   يوضح عدد الموظفين و   05جدول رقم  

 النسبة المئوية  التكرار  الإحتمالات 

 % 71.43 25 نعم  

 % 28.57 10 لا 

 % 100 35 المجموع 

 

حيث   ةيتحصلون على حوافز مادي ةعينه الدراسأفراد  ة غالبي  أنيتضح لنا   05من خلال الجدول رقم 

 28.57ب  ةالذين لا يتحصلون على حوافز مادي ة% في حين قدرت نسب 71.73قدرت نسبته وهم 

عددها لتحفيزهم على   إلى  الكافية  للأجوررف توفر لموظفيها ابالط ةالعلوم الاجتماعي ة %هذا يدل على كلي

 أكبر.  القيام بمجهود

 : في مكان عملهم   ة عدد الموظفين الذين يشعرون بالراح   : يوضح  06جدول رقم 

 

 النسبة المئوية  التكرار  الإحتمالات 

 % 85.72 30 نعم  

 % 14.28 5 لا 

 35 المجموع 

 
 

100 % 
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  إلىهذا   في مكان عملهم وقد ةيشعرون بالراح  % 85.72 ة نسب أنيتضح لنا   06من خلال جدول رقم 

العمل  ةن بيئأ ي أ  ةفي مكان العمل وتوفر كل الظروف الملائم والراحة الايجابية  بالطاقة الأفرادشعور 

لا يشعرون   % 14.28ن أ في المقابل نجد  ةسعيدا داخل الجماع ردتجعل الف ةوممتع ةومثير  ةمحفز 

 ة. بالراح 

 . بين جماعات العمل اباتستجوالالى نقص التفاعل إ ذلك راجع   

 : داخل محيط العمل   ة يوضح مدى توفر علاقات ثق  07جدول رقم  

 النسبة المئوية  التكرار  الإحتمالات 

 % 88.57 31 نعم  

 % 11.43 4 لا 

 % 100 35 المجموع 

 

يشعرون بوجود علاقات ثقة متبادلة داخل محيط العمل   88.57يتضح أن نسبة  7من خلال الجدول رقم 

لا يشعرون بوجود علاقات ثقة داخل محيط العمل و هذا راجع إلى    % 11.43بينما نجد أن نسبة 

 . س ذلكالإختلاف في طبيعة الأفراد فمنهم من يتأقلم بسرعة و يشكل علاقات أساسها الثقة و منهم عك
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 يوضح: وجود تقدير من قبل المدير في حال القيام بعمل إضافي .   08جدول رقم  

 

 النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات 

 % 91.43 32 نعم  

 % 8.57 3 لا 

 % 100 35 المجموع 

 

% يحظون 91.43تقدر ب  ة الموظفين بنسب ةغلبيأ ن أ يتضح لنا  08من خلال الجدول رقم        

يشعرون لا % من الموظفين  8.57 ة ن نسبأ بينما نجد  إضافيالقيام بعمل   ةبتقدير من قبل المدير في حال

تعترف بمجهودات الموظفين من  ةالإدار  أن  إلى أساساوهذا يرجع  إضافيالقيام بمجهود  ة بالتقدير في حال 

  والأداء ةوشهادات تقدير للمجهودات مميز  ةبوجودها كنظام الحوافز وتقديم لوحات شرفي تأسيسهاخلال 

 . الجيد وهذا يشعر الموظف بالعدل والارتياح 

 :لى عدم رضاهإ تؤدي   ةيوميا في مكان عملي لجود الصعوبات التي تواجه العاميوضح و  09جدول رقم  

 النسبة المئوية  التكرار  الإحتمالات 

 % 51.42 18 نعم  

 % 48.57 17 لا 

 % 100 35 المجموع 

 

% حيث  51.42والتي قدرت ب  أكثربنعم  أجابواالذين  ة نسب أنيتضح لنا   09من خلال الجدول رقم 
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ن هناك عراقيل وصعوبات أ % وهذا بسبب  48.57جابوا بلا أ الذين   ةن نسبأ  ي حينموظف 18تمثل 

 ة.ظروف الاجتماعيدى توافقها ال م و هعمل من خلال مهنتجه الموظف الجامعي قد تعيق الارتقاء في  ا و ت

 

 . بين زملائك في العمل ةوجود جو من المحب: يوضح  10جدول رقم  

 النسبة المئوية  التكرار  الإحتمالات 

 % 85.71 30 نعم  

 % 14.28 5 لا 

 % 100 35 المجموع 

 

مع زملاء  ة ن هناك جو من المحبأ  أجابوا   ةالدراس ةفراد هيئأ   ةغلبيأ  أنيتضح لنا   10من خلال جدول رقم 

العمل  ةن بيئأ % هذا يدل على  14.28بلا بنسبه   ةفراد من العينأ   5جاب أ % بينما 85.71العمل بنسبه 

 ة.محفز 

 : على فرص لتامين مستقبلي  ةفر مؤسس تو   دى يوضح م   11جدول رقم  

 النسبة المئوية  التكرار  الإحتمالات 

 % 82.85 29 نعم  

 % 17.14 6 لا 

 % 100 35 المجموع 

 

توفر لهم مؤسساتهم فرص تامين مستقبلي تليها   85. %85يتضح لنا ان نسبه  11من خلال جدول رقم 

 ةبالأساتذ ةفرص التامين مستقبلي وهذا دليل على اهتمام الجامع ةلا توفر لهم المؤسس % 17.14 نسبه 
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 ة.والسير الحسن للعمل داخل الجامع أدائهموالعمل على تحفيزهم وتشجيعهم والعمل على التحسين 

 : في اتخاذ القرارات من قبل مسؤولك في العمل   ة يوضح هناك مرون   12جدول رقم  

 

 النسبة المئوية  التكرار  الإحتمالات 

 % 94.28 33 نعم  

 % 5.71 2 لا 

 % 100 35 المجموع 

 

في اتخاذ القرارات   ة ن هناك مرونأ بوا أجا ة الدراس نة عي  ةأغلبي أنلنا   يتضح   12من خلال جدول رقم 

 . %94.28 ةمن قبل المسؤول في العمل بنسب

% وهذا يدل على وجود جو من التفاهم بين المسؤولين  5.71 ةبلا بنسب  ة جاب فردين من العينأ بينما  -

 ة. موظفين بالراح الوبين الموظفين مما يخلق حب العمل وشعور 

بين    ة المتبادل   ة والثق   بالأمان عملك ظروف عمل بحيث يشغل العاملين    ة يوضع توفر مؤسس  13جدول رقم  

 : العمل   أطراف 

 النسبة المئوية  التكرار  الإحتمالات 

 %91.42 32 نعم  

 %8.57 3 لا 

 % 100 35 المجموع 

 

توفر ظروف عمل   المؤسسةبنعم بان  أجابوا  ة الدراس أفراد  ةغلبيأ  أنيتضح لنا   13من خلال الجدول رقم 
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من  أفراد 03أجاببينما  91.42العمل بنسبه %  أطرافبين  ةالمتبادل  ةوالثق بالأمانبحيث يشعر العاملين 

حيث يتعامل فيها  ة،توفر ظروف عمل جيد المؤسسة  أن% وهذا يدل على 8.57العين بلا بنسبه 

 . فيما بينهم مما يزرع فيهم حب العمل ةالعاملين بكل احترام وتقدير ومحب

الاجابات بنعم على ان المؤسسه توفر ظروف عمل بحيث يشغل العاملين بالامان     يوضح   14جدول رقم  

 دله بين اطراف العمل والثقه المتبا 

 النسبة المئوية  التكرار  الإجابات 

 %30.30 10 الشعور و الإحترام و التقدير مع زملاء العمل 

 %36.36 12 ظروف عمل جيدة

الشعور بوجود تشاركية في الممارسة المهنية و الاستشارة من خلال  

 الهيآت العلمية و الإدارية  

7 21.22% 

 %12.12 4 التحفيزات المادية 

 % 100 35 المجموع 

عملهم لظروف عمل تشعرهم   ةالمسؤولين حول توفير مؤسس  إجابات  أن الأعلىمن خلال جدول    

يشعرون  بأنهم أجابوا % 30.30و ة% ظروف العمل جيد36.36 ةنسب :كانت كالتالي ةوالثق  بالأمان

في   ة % الشعور بوجود تشاركي21.22 ةنسب ةجاببالاحترام و التقدير مع زملاء العمل كما كانت إ 

كانت من خلال التحفيزات   ةنسب ينأدو  ةوالإداري ةمن خلال الهيئات العلمي ةوالاستشار المهنية    ةالممارس

 . %12.2ةبنسب ةالمادي
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 . العمل المكان   ةالرضا عن بيئ   :يوضح 15جدول  

 النسبة المئوية  التكرار  الإحتمالات 

 %40 14 راضي 

 %60 21 غير راضي 

 % 100 35 المجموع 

 

وقدرت  (مكان  )العمل   ةغير راضيين عن بيئ ةالدراس ةعين  أفراد ة غلبيأ  أن 15من خلال جدول رقم    

قدرت نسبتهم ب  (المكان)العمل  ة الذين راضين عن بيئ  ةالعين أفراد أن% بينما نجده 60نسبتهم ب 

 ة.العمل غير مناسب  بيئة أن% هذا يدل على 14

 ( المكان ) العمل   ة عن بيئ   ضا عن عدم الر   إجابات   يوضح    16  جدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرار  الإجابات 

 %57.14 20 الضوضاء 

 %42.85 15 التهوئة 

 % 40 14 درجة الحرارة 

 % 28.57 10 الرطوبة 

 % 100 59 المجموع 

 

 57.14 ةالعمل هي الضوضاء بنسب  ة من يزعج العمال في بيئ أكثريتضح لنا   16من خلال جدول رقم 

هي  ةمرتفعال  ةالحرار  ةدرج أن% من الموظفين 40 أجاب% في حين   42.85ةبنسب ة% تليها التهوئ

مثل ضيق  أخرى  إجابات% كما كانت هناك 28.57  ةبنسب ة كانت الرطوب الأخيرفي  إزعاجهمسبب 
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عير هذه المشاكل سبب في تراجع و تعلى مدرج واحد  ةحيث تحتوي الكلي،المدرجات   ةالقاعات وقل 

 .المستوى و النتائج  

 الوظيفي   اوالرض   ة النفسي بيانات خاصة بالمحور الثالث : الراحة    - 3- 1

 . في مؤسستك   ة توافر برامج ترفيهي   : يوضح   17جدول رقم    

 

 النسبة المئوية  التكرار  الإحتمالات 

 % 0 0 نعم  

 % 100 35 لا 

 % 100 35 المجموع 

 

في   ةبرامج ترفيهي يوجد  لاب إجابتهمكانت  ة العين أفرادكل  أن  الأعلىجدول ال تتضح لنا من خلال    

تفتقر لكل   ةالمؤسس   نأ % وهذا يدل على 100بنسبه  ة العلوم الاجتماعي ةالشاذلي بن جديد كلي ةجامع

  ةالبالغ ةالأهميم غلقطاع التعليم العالي والبحث العلمي ر  ة الدول  لأعمالراجع  هذا  ةوالراح ةوسائل الترفي

 ة.كفاءات عالي  إخراجالتي تلعبها الجماعات في 

 . إجاباتلا يحتوي على    ى جدول ملغ   18جدول رقم  
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 ."التي تعمل بها   ة في المؤسس   ة النفسي  ة على الصح   ة نين أ يوضح الشعور بالطم   19جدول رقم  

 النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات 

 % 71.42 25 نعم  

 %28.57 10 لا 

 % 100 35 المجموع 

 

العلوم    ةالشاذلي بين جديد كلي ةغلب موظفين في جامعأ  أننلاحظ من خلال معطيات الجدول     

%فقط لا   28.57%في حين ان  71.42  ةبنسب ةعلى صحتهم النفسي ةبالطمأنينيشعرون  ةالاجتماعي

 . النفسيةلراحتهم   اللازمةتوفر لهما كل الاحتياجات  ةالمؤسس   أنهذا يعني  ةبالطمأنينيشعرون 

 داخل المحيط العمل يزرع فيك حب العمل    واضح توفر جو   20جدول رقم  

 النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات 

 % 74.28 26 نعم  

 25.71 9 لا 

 % 100 35 المجموع 

 

ملائم يشجعهم على   م% يربون ان محيط عمله28.74 أن 20يتضح من خلال بيانات الجدول رقم 

يقضي وقت   لأنه والابتكار ويجعلهم يحبون مؤسساتهم فمحيط العمل الجيد فهو ضروري للعامل  الإبداع

ن الجو داخل محيط أ العمال   من %25.71من الوقت الذي يقضيه في بيته في حين يراه  أكثرفي عمله 



 تحليل و تبويب و تفسير البيانات                                         :الخامس الفصل 

 

 94 

 . ب العملحالعمل لا يزرع فيهم 

 تناسب ساعات العمل مع المجهودات   : يوضح   21جدول رقم  

 النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات 

 % 77.14 27 نعم  

 %22.85 8 لا 

 % 100 35 المجموع 

 

  أنالمتعلق بتناسب ساعات العمل مع مجهودات الموظفين  12نلاحظ من خلال بيانات الجدول رقم 

  أن إلى % وقد يرجع ذلك 77.14 ة تضمن ساعات عمل تتناسب مع مجهودات الموظفين بنسب المؤسسة 

  ة اعتادت على العمل في هذه المؤسس ةهذه النسب أن أيفي العمل   ةقدميأ   و ةلديها خبر   ةالمبحوث ةالنسب 

  ةن نسبأ في حين نجد ، شروطه م و عن عمله ةراضيفئة ساعات عملها وهم في و  وعلى تضامنها 

 ةالجديد  ةهي من الفئ ةن هذه الفئ أ لى  إ  هذا %لا تتناسب ساعات العمل مع مجهوداتهم وقد يرجع   22.85

 .على شروط العمل ةغير راضي   ةنها فئأ ي تم توظيفهم مؤخرا او أ  ةفي المؤسس 

 :   مناقشة النتائج في ضوء الفرضيات   - 2

نستنتج من خلال ما تم تجميعه و تحليله من المعطيات الميدانية التي تحصلنا عليها من إجابات    

 في مكان العمل وعلاقتها بالرضا الوظيفي  الموظفين حول الرفاهية 

 الإجابة على الفرصية الأولى : 

 . كلما زادت السعادة في العمل زاد الرضا الوظيفي للعمال  

مما   %71.43ن اللذين توفر لهم المؤسسة حوافز مادية بلغت نسبتهم كشفت الدراسة أن الموظفي -

 يفسر على اهتمام الجامعة بموظفيها و تحفيزهم لبذل جهد أكبر 
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أما فيما يتعلق بالشعور بالراحة و الإطمئنان في ممارسة العمل ،اتضح لنا أن أغلبية الموظفين يشعرون -

الظروف الملائمة التي تجعل الموظف سعيد داخل   مما يفسر توفر كل %72. 85بالإطمئنان بنسبة 

 المؤسسة . 

أما فيما يتعلق بوجود علاقات ثقة داخل محيط العمل اتضح لنا أن نسبة كبيرة من الموظفين يشعرون  -

و هذا ما يفسر أن مناخ العمل يتسم بالثقة و التعاون بين   % 88.57بالثقة داخل محيط العمل بنسبة 

 . لى تأقلم العمال بسهولة  الزملاء مما يساعد ع

أما فيما يتعلق وجود تقدير من قبل المدير في حال القيام بعمل مميز أو إضافي تبين لنا أن نسبة كبيرة  

و هذا ما يفسر أن المؤسسة تعترف بمجهودات  91.43من الموظفين يجدون تقدير من قبل المدير بنسبة 

 الموظفين . 

أما بالنسبة إلى ما إذا كانت هناك صعوبات تواجه العامل في مكان عمله تؤدي إلى عدم رضاه  -

يقرون بوجود صعوبات تواجههم يوميا مما يفسر وجود عراقيل تؤدي  51.42%،نرى أن نسبة 

 . إلى عدم رضاهم 

كدوا على وجود  أ  85.71 ة ن نسبأ بين  ي ةبين الزملاء في العملي  ةلوجود جو من المحب ة ما بالنسبأ  -    

مع زملاء العمل بعيدا عن الصراعات والنزاعات مما   ةوهذا يدل على وجود علاقات حسن ةبحجو من الم

 ة. عمل محفز  ةيدل على بيئ 

م  مين مستقبلي وهذا دليل على اهتماأ% من الموظفين توفر لهم وظيفتهم ت85. 82ن أ نجد  كذلك -

  ،الأبناءتعليم   ، صندوق التكافل ،تقاعدالبموظفيها وتحفيزهم وتشجيعهم وذلك من خلال توفير   ةالجماع

 . خرهآ  إلى....مين الصحي أالت

  ة في اتخاذ القرارات من قبل المسؤول في العمل وذلك بنسب  ةوجود مرون أوضحفقد  12الجدول رقم أما  - 
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في اتخاذ    ةمشاركو ال تتيح فرص التواصل والحوار مع المسؤول   ةالوظيف  أن% وهذا يدل على 94,28

 ة. وهذا ما يخلق حب العمل وشعور موظفين بالراح،قرارات ال 

يشعرون  91.42 ةالعمل تبين ان نسب أطرافبين  ةالمتبادل   ةوالثق والأمانفيما يتعلق بظروف العمل  أما -

حيث يتعامل فيها الموظفين بكل احترام   ةتوفر ظروف عمل جيد ةالمؤسس   أنوهذا يدل على  والثقة بالأمان

 . وتقدير ومحبه فيما بينهم

كبر من أ العمل  ةالغير الراضين عن بيئ   ةنسب أننجد  (المكان) العمل   ةللرضا عن بيئ ةبالنسب  أما -

في الضوضاء بنسبه   ةالمتمثل  الأسبابمن  ةوجود مجموع إلى% وهذا راجع 60اضين وذلك بنسبه الر 

% وقد تؤدي 28.57 ة بنسب ة% كذلك الرطوب 40بنسبه  ةودرجه الحرار  42.85 ةبنسب ئةوالتهو % 57.14

 .ومكانتها  ةتراجع مستوى المؤسس إلى  الأسبابهذه 

في العمل والرضا    ة بين السعاد   ة نقر لوجود علاق   فعة  والنسب المرت   الأولى   ة من خلال نتائج الفرضي 

 . الوظيفي للعمال 

 الإجابة على الفرضية الثانية : 

 ة: الثاني   ة الفرضي

 :والرضا الوظيفي للعمال ةالنفسي  الرفاهيةكلما زادت 

% وهذا 100  ة وذلك بنسب ةلا تحتوي على برامج ترفيهي ةالمؤسس أنلنا   إتضح17من خلال الجدول رقم  -

 . من طرف المؤسسين الإهمال إلىوهذا راجع  ةتفتقد لكل وسائل الترفيه والراح ةن المؤسسأ يدل على  

بنسبه   الإجابات  ةلبيأغ أن نستنتج   ةفي المؤسس ة النفسي  ةعلى الصح ةبالطمأنينفيما يخص الشعور  -

توفر كل الاحتياجات   ةالمؤسس أنوهذا يدل على   ةعلى صحتهم النفسي ةنينأ% يشعرون بالطم71.42

 ة. لراحتهم النفسي  ةاللازم

الموظفين يشعرون   ةغلبيأ  أنفيما يتعلق بوجود جو داخل محيط العمل يزرع حب العمل اتضح علينا   أما -
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 .%74.28بوجود جو ملائم يزرع فيهم حب العمل بنسبه 

مجهوداتهم  أن% من الموظفين 77.14مع المجهودات يرى تناسبها  وفيما يخص ساعات العمل  أما -

وهذا روفه الموظفين اعتادوا على ساعات العمل وظ  ةن غالبيأ تتناسب مع ساعات عملهم وهذا ما يفسر 

 . في العمل ةالاقدمي  و ةبسبب الخبر 

 . ةالثاني   الفرضية وهذا ما يقر بتحقيق  

وعليه نقر بتحقيق   ةالثاني ة الجزئي ة وتحقق الفرضي الأولى  ةالجزئي  ةمما سبق نستنتج تحقيق الفرضي -

الطارف  - الشاذلي بن جديد    ة والرضا في جامع   الرفاهية بين    ة وجود علاق "والتي تنص على  ةالعام ة فرضيال 

 . " والإنسانية   ة العلوم الاجتماعي   ة كلي   - 

  أفراد جاباتا التي تحصلنا عليها من   ةالمعطيات الميدانيليله من حمع وتنستنتج من خلال ما تم ج     

 : يليا في مكان العمل وعلاقتها بالرضا الوظيفي مة رفاهيالحول   ةالعين

في العمل زاد    ة كلما زادت السعاد  :"نه أ  الأولى  ةعلى الفرضي  الإجابة تمت  ة نتائج المسجل المن خلال  -

ر  عتجعل العامل يبذل جهد اكبر وتش ةن السعادأ المبحوثين   إجابات وذلك من خلال " الرضا الوظيفي للعمال 

 . الأجورفي  أساسا  ة عمله من خلال نظام الحوافز المتمثل  ةوالاطمئنان في ممارس ة العامل بالراح

 ة. الثاني  ةعلى الفرضي ةالإجاب تمت  ةمسجلال نتائج  ال ومن خلال  -

 . في مكان العمل زاد الرضا الوظيفي للعمال   ةالنفسي   ة كلما زادت الرفاهي 

وان هناك  ة تهم النفسيححتياجات لرا لإتوفر كل ا  ةلمؤسسنستنتج أن ا  ثينو حالمب  إجاباتوذلك من خلال  

 . تجمع بين الموظفين ةروابط ثق

من نتائج  إليه من خلال ما توصلنا   ةمع الدراسات السابق ة متشابهدراستنا تحمل نقاط كذلك نستنتج أن  -

 ة. لاحظ ان هناك توافق وفي نتائج الدراس رضيات و التساؤل المركزي نبالف ةخاص

كذلك  ،بهذا   أ التي تقر  2021 2020 "هاني محمد جلال عبد الشكور " الدكتور   ةدراس إليه وهذا ما توصلت 
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من ، 2021/ 2020 ةمشرور سن "الأمين ومحمد    ةحسين بوثلج  ة"هناك تطابق بين نتائج دراستنا ودراس

 . في بحثنا ةبالغ ةأهمي السابقةن للدراسات أ خلال هذه النتائج نستنتج 
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 : الخاتمة
 

 

 ة الخاتم 

لما   ة،في التنظيمات المعاصر  ةبالغهمية ا   يفي مكان العمل يكتس ةالاهتمام بتعزيز الرفاهي  أصبح       

لتوفير كل   ةجاهد ىتسع أصبحتحيث  ،وعلى الرضا الوظيفي لمورد البشري  الأداءكبير على  تأثيرلها من 

  ةعر بالرفاهيتجعل العامل يش ةعمل ملائم ةنها توفير مناخ مناسب وبيئأالوسائل والظروف التي من ش

والابتكار لديه وتجعله يشعر بالرضا عن  الإبداع صمما يزيد من فر  ،بل تجعله يستمتع بعمله ةوالسعاد

كما تساهم  ة، العالي ة تتميز بالتنافسي ةفي بيئ  دواجتعليه وعلى مؤسسته التي ت ةفائدال عمله وهو ما يعود ب

  الإبداعمستويات  ةوزياد أدائهمعلى جذب العاملين المتميزين وتحسين  ة المؤسس ةقدر  ةفي زياد ةالرفاهي

 . داري الإ

في مكان العمل   ةيهوهو الرفا الأهمية  ةهنا لتناول موضوع في غاي ةانطلاقا مما تقدم جاءت الدراس  -

 . وعلاقتها بالرضا الوظيفي

رضا الوظيفي  الثر على  أفي مكان العمل ت ةالرفاهي أنوهي هامة  ة نتيج إلىومن خلال البحث توصلنا      

 . من النتائج ةمجموع إلى ةبالإضاف

تساهم بشكل كبير في دفع  وإنها ةالموارد البشري ةدار إ  ةأنشط أهم  أخذفي مكان العمل  ةيهتعتبر الرفا -

 ة. المؤسس   أهدافتحقيق  إلى الأفراد

تحقيقه من خلال    حاولالتي ت ةجامعلل   ةالأساسيالاهتمامات   أحدالرضا الوظيفي  أن  إلىكما توصلنا  -

 ة. رفاهيال 

 .تحقيق رضا الموظفين بالغة في ةأهمي  ةلرفاهيل  -

 يات و الاقتراحات التوص 

في  ةبين الرفاهي ةالعلاق ةوالهدف العام من دراستنا في معرف ،في بحثنا إليهابناء على النتائج المتوصل  -

 : نقترح ما يلي ة نتائج الدراس  ضمينولت ،العمل والرضا الوظيفي 
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 ة. للراح

بمختلف مستوياتهم بما يشعرهم   ةحيز مكاني يتيح فرص للتفاعل مباشر بين مختلف عمال المؤسس إتاحة -4

 . في التعامل ةهياالاعتماد على الشف   إلى ةإضاف بالأمان

وتساعد في تحقيق  ةمهم لأنها،  ةالعلوم الاجتماعي  ةلموظفي كلي ةالمهني ةالاستمرار في الاهتمام بالسعاد -5

 . الرضا الوظيفي لديهم

 وذلك لتحقيق الاستقرار والرضا الوظيفي   ،لموظفينل   ةوالمعنوي ةتوفير الحوافز المادي -6

 .في مكان العمل ةالمهني  ةالسلام إجراءاتتوفير  ةضرور  -7

 ة. والمناسب ةالعمل وتحسين ظروف العمل المادي ةالعمل على تحسين مستوى جوده بيئ ةضرور  -8
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 وزارة التعـليـــم العـالـــي والبحــث العـلمــي 
 * الطــارف *   جامعــةالشاذلــيبنجـديـد 

 الانسانية و ليةالعلومالاجتماعية  ـك
 الاجـــتــمــــاع  عــلــــم  قــــســـــم 

 **   2** مــــاســتـــر  
 

 :ستمارة بحث بعنوانا

 

 

 

 

 

 
 

 « والانسانية الاجتماعية العلوم كليةدراسة ميدانية ب»

 ***   -الطــارف-جـديـد بن الشاذلــي جامعــة***  
 

 : )ة( اذــشـراف الأستإتحت                                               :اتإعـداد الطــالبمن 

 زويني ســـارة د.                                          كـريـمـة زيـانـــي -
 ريــــــم لـعـبيــدي  -

 
إنّ الاجابات التي ستدلون بها سوف تحاط بالسّرية التامة، ولن تستخدم إلّا لغرض  :  ملاحظة

 البحث ونرجو أن تكون الاجابة تعبرّ عن واقع تجربتكم. 

 نرجو منكم وضع علامة )*( في المكان المناسب لها واختيار جواب واحد لكل سؤال. 

 
 

 2023/  2022السنة الجامعية  

الرفـاهــيـة فــي مـكـــان العـمــل 
 وعـلاقـتـهــا بالرـضـــا الوظـيـفـي



 

 

 حول المبحوث   شخصية   بيانات :  المحور الأول  ❖
 الجنس:                 -1
 أنثى ذكر              ✓
 السن:   -   2
 سنة 29 إلى 20من ✓
 سنة  39إلى  30من  ✓
 سنة   49إلى   40من  ✓
 سنة فأكثر 50 ✓
 :  مي ي عل ت ال   المستوى   -3

  دراسات اخرى              يجامع               ثانوي                 متوسط  ✓
 

 : الأقدمية في العمل - 4
 سنوات 5أقل من  ✓
 سنوات 10إلى  5من  ✓
 سنة  16إلى  11من  ✓
 فما فوق 16من  ✓

 السعادة المهنية والرضا الوظيفي :  ني المحور الثّا  ❖
 ؟   توفر لك مؤسستك حوافز مادية هل    -5

 نعم  ✓
 لا ✓

 ؟   تشعر بالراحة والاطمئنان في ممارسة عملك هل    -6
 نعم  ✓
 لا ✓



 

 

 ؟   هناك علاقات ثقة داخل محيط عملك هل    -7
 نعم  ✓
 لا ✓

 ؟   إظافيتجد تقدير من قبل مديرك في حال قيامك بعمل مميّز أو  هل    -8
 نعم  ✓
 لا ✓

 ؟   هناك صعوبات تواجهك يوميا في مكان عملك تؤدي إلى عدم رضاكهل    -9
 نعم  ✓
 لا ✓

 ؟   هناك جو من المحبة بين زملائك في العمل هل    -10
 نعم  ✓
 لا ✓

توفر وظيفتك فرصا لتأمين مستقبلي من خلال )التقاعد، صندوق التكافل، تعليم  هل    -11
 ؟   الأبناء، التأمين الصحي( 

 نعم  ✓
 لا ✓

 ؟   مرونة في اتخاذ القرارات من قبل مسؤولك في العمل هناك  هل    -12
 نعم  ✓
 لا ✓

حسب رأيك هل توفر مؤسسة عملك ظروف عمل بحيث يشعر العاملين بالأمان والثقة   -13
 ؟   المتبادلة بين أطراف العمل 

 نعم  ✓
 لا ✓



 

 

 إذا كانت الإجابة بـــ نعم علّل:   -14
 ........................................................................................
 ........................................................................................ 

 ؟   أنت راض عن بيئة العمل )المكان( هل    -15
 راضي  ✓
 غير راضي  ✓

 رضاك عن بيئة العمل )المكان( ما الذي يزعجك ؟ في حالة عدم    -16
 الضوضاء ✓
 التهوئة  ✓
 درجة الحرارة  ✓
 الرطوبة  ✓

 الراحة النفسية والرضا الوظيفي للعمال :  لث المحور الثّا  ❖
 ؟   تحتوي مؤسستك على برامج ترفيهية هل    -17

 نعم  ✓
 لا ✓

 إذا كانت الإجابة بـــ نعم ما نوعية هذه البرامج ؟   -18
 ........................................................................................
 ........................................................................................ 

 ؟   تشعر بالطمأنينة على صحتك النفسية في المؤسسة التي تعمل بها هل    -19
 نعم  ✓
 لا ✓

 ؟ هناك جو داخل محيط عملك يزرع فيك حب العمل  هل    -20
 نعم  ✓



 

 

 لا ✓
 ؟   تتناسب ساعات عملك مع مجهوداتك هل    -21

 نعم  ✓
 لا ✓

 

 


