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-الطارف" -الهادي بن جديد"دراسة ميدانية بالمؤسسة العمومية الاستشفائية   
 



 

 تقديـر شكـر و
لى الذين حملوا أ كدس رسالة  يات امشكر والامتنان وامتلدير والمحبة ا  الحياة،  في لابد منا كبل أ ن نمضي أ ن هلدم أ سمى أ 

لى الذين مهدوا منا طريق امعلم   ،،المعرفة، وا 

ن لم تس تطع فلا تبغضيم" حب امعللٌء، فا  ن لم تس تطع فأ  ن لم تس تطع فكن متعللٌ، فا   " كن عالما، فا 

لى الله امعلً املدير الذي وفلني في  توجو بامشكر الجزيل ا  عطائي املوة وامطبر والا رادةا  أ   .نجاز ىذ امعمل با 

 :امتلديرمشكر وبا وبعده أ خص

 فجزاه الله كل خير وله مني ىذا امبحثلا شراف على الذي تفضل با "ميــــاس شرفـــــة"الدكتور  ل س تاذا

 .جزيل امشكر

 :والاحترام امتلدير كل

 .الذين تفضلوا علينا بمناكشة ىذا امعملل عضاء لجنة المناكشة 

ساهموا الذين امعاملين بالمؤسسة الاستشفائية بامطارف خطوضا  الممرضين والممرضات أ مام جميع احترامأ كف وكفة كلٌ 

نجاز امتربص الميدانيوكدموا لي امعون والمساعدة .  في ا 

،،، 

لى  :ا 

 كل من وكف على المنابر وأ عطى من حطيلة فكره مينير دربنا

ساتذة امكرام في كلية امعلوم الاجتماعية والا وساهية لى ال   بجامعة امطارف ا 

 :ولا يمكنني في ىذا الملام أ ن أ وسى

.  ساعدوني من كريب أ و بعيدالذين زملائيعائلتي وأ ضدكائي وأ كربائي و

 

 .المتواضعومكل ىؤلاء أ ىدي ىذا امعمل 

 

 



 :ملخص الدراسة باللغة العربية

 (الممرضين)هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف عمى انعكاسات الضغوطات المهنية عمى المورد البشري شبه الطبي 
بالطارف وذلك في محاولة منا للإجابة عمى التساؤلات " الهادي بن جديد"العاممين بالمؤسسة العمومية الاستشفائية 

 :التالية

 ماهي انعكاسات الضغوطات المهنية عمى المورد البشري شبه الطبي؟ 

 كيف تنعكس مصادر الضغوطات المهنية عمى مستوى أداء الممرض؟ 

 كيف تنعكس آثار الضغوطات المهنية عمى الحالة النفسية والجسدية لمممرض؟ 

 كيف يمكن لمتطوير الذاتي لمممرض أن يؤدي دورا إيجابيا في التخفيف من الضغوطات؟ 

تم اختيارنا لهذا الموضوع بناء عمى أسباب ذاتية وأخرى موضوعية وكذا بعد اطلاعنا عمى عدد من الدراسات 
 من مجتمع الدراسة تم %30 ممرضا وهو ما يمثل نسبة 67السابقة التي تم عرضها في المذكرة، وتضمنت العينة 

اختيارها بطريقة العشوائية الطبقية، وكانت أدوات جمع البيانات المستخدمة في الدراسة الملاحظة العشوائية البسيطة 
 عبارة من إعداد الباحث حيث تم تقسيمها إلى مقياسين 57بدون مشاركة بالإضافة إلى الاستمارة التي احتوت عمى 

الأول يقيس مصادر الضغوط المهنية والثاني يقيس آثار الضغوط المهنية، أما منهج الدراسة فكان وصفيا مع 
استخدام أسموب التحميل الميداني المتمثل في الأساليب الإحصائية وهي التكرارات، النسب المئوية، المتوسط 

 .الحسابي، الانحراف المعياري

 :وقد توصمت نتائج الدراسة إلى ما يمي

  74.62من ضغط مهني مرتفع يقدر بـ (الممرضين)يعاني المورد البشري شبه الطبي%. 

 يجابا عمى مستوى الأداء والرضا الوظيفي لمممرض  .تنعكس مصادر الضغوطات المهنية سمبا وا 

 تنعكس آثار الضغوطات المهنية سمبا عمى الحالة النفسية والجسدية والسموكية لمممرض. 

  لمممرض دورا إيجابيا في التخفيف من الضغوطات (التطوير الذاتي)تمعب المهارات التكيفية. 

 هناك علاقة ارتباطية بين التطوير الذاتي لمممرض وأدائه المهني. 

وفي الأخير يتضح أن هناك ارتباطا وثيقا بين الضغوطات المهنية والحوافز بمختمف أنواعها المقدمة من طرف 
المؤسسة والتي لها تأثيرا مباشرا عمى مستوى أداء الممرض بالمؤسسة العمومية الاستشفائية وبالتالي ينعكس سمبا أو 

 .إيجابا عمى نوعية الخدمات الصحية بصفة عامة

، المؤسسة العمومية (الممرض)الضغوطات المهنية، المورد البشري شبه الطبي : الكممات المفتاحية
 .الاستشفائية



 :ملخص الدراسة باللغة الإنجليزية

The current study has aimed at identifying the Impacts ofJobs stress on the para-medical 

personal (nurses) working at the public health institution "El Hadi Ben Djedid " in Tarf, 

and we tried to answer the following question: 

What are the impacts of job stress on the para-medical personal? - 

Haw do the sources of stress have impacts on the level of the nurse performance?-  

Haw do the effects of job stress have impacts on the psychological and physical state of  -

the nurse? 

How can the self-performance of the nurse lead to a positive role in reducing stress?- 

We have chosen this subject regarding subjective reasons and objective ones as 

well,afterevading several previous studies which have been exhibited in the memoire, we 

took a sample including 67 nurses which represented 30% of the community studied and we 

have chosen it up hazard the tools of data collection used in the study were simple up 

hazard observation without participation, in addition to this, the form which contained 

57terminologyprepared by the researcher. The form has been divided into two sections: the 

first section measures the sources of job stress and the second section measures the effects 

of job stress. Yet, the methodology of the study was descriptive using the practical analysis 

approach including statistic studies: duplicates, percentages, SMA, standard deviation. 

The studies have reached the following results: 

The para-medical personal (nurses) is suffering from a high career pressure, estimated to- 

% .74.62 

The sources of career stress have negative and positive impacts on the performance and- 

career satisfaction of the nurse. 

The effects of career stress have negative impacts on the psychological physical and - 

behavioral states of the nurse. 

The adaptations skills (self-progress) of the nurse play a positive role in reducing stress. - 

There is an inter relation connection between adaptation skills of the nurse and his career- 

performance. 

Finally, it is evident that there is a close link between job stress and stimulations with its 

different types offered by the institution and which have direct effect on the degree of the 

nurse performance at the public health institution and thus it has positive or negative 

impacts on the quality of services in general. 

Key Words: Job Stress, Para-Medical Personal (Nurses), Public Health Institution. 



 فهــــــرس المحتويــــــــــــات

 الصفحة الموضــــــوع

 الشكر والتقدير - 

 ممخص الدراسة - 

 فهرس المحتويات - 

 فهرس الجداول - 

 فهرس الأشكال - 

 ج-ب-أ ...............................................................المقدمة 

 الجانــب النظــري لمدراســة

  (37-01) المفهمي الإطار النظري و: الفصل الأول

 02 ...........................................................الإشكالية:     أولا 

 06 ....................................................تساؤلات الدراسة:     ثانيـا

 07 .............................................أسباب اختيار الموضوع:     ثالثـا

 08 ......................................................أهمية الدراسة:     رابعـا

 09 ...................................................أهداف الدراسة:     خامسا

 10 .............................................تحديد مفاهيم الدراسة:     سادسا

 16 ...................................................نظريات الدراسة:     سابعـا

 21 ..................................................الدراسات السابقة:     ثامنـا



 (76-38) ماهية الضغوطات المهنية: الفصل الثاني

 39 .........................: .........................................    تمهيد

 40 .............................................مفهوم الضغوط المهنية:     أولا 

 43 ............................................عناصر الضغوط المهنية:     ثانيـا

 45 .............................................مراحل الضغوط المهنية:     ثالثـا

 47 ..............................................أنواع الضغوط المهنية:     رابعـا

 50 ..........................................مصادر الضغوط المهنية:     خامسا

 63 .........................................مؤشرات الضغوط المهنية:     سادسا

 69 ..............................الآثار المترتبة عمى الضغوط المهنية:     سابعـا

 72 ...................................أساليب مواجهة الضغوط المهنية:     ثامنـا

 76 ............................................................    خلاصة الفصل

 (103-77) (التمريض)المورد البشري شبه الطبي : الفصل الثالث

 78 : ..................................................................    تمهيد

 79 ...................................التطور التاريخي لمهنة التمريض:     أولا 

 84 ..............................................طبيعة مهنة التمريض:     ثانيـا

 86 ..............................مفهوم التمريض والممرض شبه الطبي:     ثالثـا

 87 ............................................أسس التمريض وأهدافه:     رابعـا

 88 ........................أدوار ونشاطات المورد البشري شبه الطبي:     خامسا



 92 ...........مهام المشرف الرئيسي عمى المورد البشري شبه الطبي:     سادسا

 93 ..................علاقة المورد البشري شبه الطبي بمحيطه المهني:     سابعا

 94 ..................................ظروف وصعوبات مهنة التمريض:     ثامنـا

 99 ........................الهيكل التنظيمي لممورد البشري شبه الطبي:     تاسعـا

 103 ............................................................    خلاصة الفصل

 (132-104)النظام الصحي في الجزائر: الفصل الرابع

 105 : ..................................................................    تمهيد

 106 .....................................الصحي ومكوناتهالنّظام تعريف :     أولا 

 108 .........................لنّظام الصّحيّ في الجزائرالتطوّر التاّريخي ل:     ثانيـا

 115 ....................................النّظام الصّحيّ في الجزائرهيكمة :     ثالثـا

 123 ...................................النّظام الصّحيّ في الجزائرإصلاح :     رابعـا

 126 ...............................لمستشفى نظام مدخلات ومخرجاتا:     خامسًا

 132 ............................................................    خلاصة الفصل

 الجانـــب الميداني لمدراســة

 (175-133) الإجراءات المنهجية لمدراسة: الفصل الخامس

 134 : ..................................................................    تمهيد

 135 .....................................................مجالات الدراسة:     أولا 

 141 ................................................وصف عينة الدراسة:     ثانيـا



 143 ....................................................منهجية الدراسة:     ثالثــا

 145 ................................................أدوات جمع البيانات: رابعــا    

 147 .......................................خطوات بناء استمارة البحث: خامسا    

 151 ...........عرض وتحميل وتفسير البيانات الميدانية ونتائج الدراسة: سادسا    

 169 ..........................نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة: سابعـا    

 172 .....................................................الاستنتاج العام: ثامنـا    

 173 .............................................الاقتراحات والتوصيات: تاسعـا    

 174 ...................................................................الخاتمة    

 175 .............................................................قائمة المراجع    

الملاحق     

 

 

 

 

 

 

 

 



 " الجــداولرســفه"

 الصفحة الجـــدول

 49  بين الضغوط الإيجابية والضغوط السمبيةالمقارنة يوضح (01 )جدول رقم

 52" ب"نمط الشخصية  و"أ"نمط الشخصية  يوضح الفرق بين (02 )جدول رقم

يوضح نطاق التغطية الصحية لممؤسسة العمومية الاستشفائية  (03 )جدول رقم
 136 بالطارف" الهادي بن جديد"

 يمثل توزيع الممرضين حسب المصالح الصحية بالمؤسسة (04)جدول رقم 
 141 الاستشفائية

 142  يوضح عدد العمال في كل طبقة من المجتمع الأصمي لمبحث(05)جدول رقم 

 143 يوضح عدد أفراد العينة حسب كل طبقة في مجتمع البحث( 06)جدول رقم 

 143  يمثل كيفية اختيار العينة(07)جدول رقم 

 151  يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس(08)جدول رقم 

 152  يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة حسب السن(09)جدول رقم 

 153  يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العممي(10 )جدول رقم

 154  يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية(11)جدول رقم 

 155  يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الحالة العائمية(12)جدول رقم 

 156  يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الوضعية المهنية(13)جدول رقم 

 156  يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى التعميمي(14)جدول رقم 



 يوضح مستوى الضغط المهني حسب إجابات المبحوثين عمى (15)جدول رقم 
 157 .مقياس مصادر الضغوط المهنية

 يوضح مستوى الضغط المهني حسب إجابات المبحوثين عمى (16)جدول رقم 
 158 مقياس آثار الضغوط المهنية

 يوضح نتائج إجابات المبحوثين عمى محاور وأبعاد مقياس (17)جدول رقم 
 160 مصادر الضغوط المهنية

 يوضح نتائج إجابات المبحوثين عمى محاور وأبعاد مقياس (18)جدول رقم 
 164 آثار الضغوط المهنية

يوضح نتائج إجابات المبحوثين عمى محور التطوير الذاتي ( 19)جدول رقم 
 166 وتخفيف ضغوط العمل

 "فهــــــــرس الأشكــــــــــــــال"

 الصفحة الشكــل

 18 ."سيمي"يوضح تخطيط عام لنظرية  (01)شكل رقم 

 21 .يوضح نظرية التقدير المعرفي لمضغوط (02)شكل رقم 

 44 .يوضح عناصر الضغوط المهنيّة (03)شكل رقم 

 70 .يوضح تأثير ضغوط العمل عمى الأداء (04)شكل رقم 

 122 .يمثل نظام الخدمات الصحية في الجزائر (05)شكل رقم 

يوضح الهيكل التنظيمي لممؤسسة العمومية الاستشفائية  (06)شكل رقم 
 139 -الطارف" -الهادي بن جديد"

 

 



 

 

 

 

المقدمــــــــــــــــــة



 مقدّمــةال

 ‌أ

 

‌المقدمـــة

يعيش الفرد اليوم في بيئة تتّسم بالتغيّر السريع والمستمرّ الذي يصعبُ مواكبتو في كافة مجالات 

الحياة، والعالم أصبح في دوامة وصراع مع ىذا التغيّر الذي صار حقيقةً في حياة ىذه المجتمعات والأفراد 

 . والمنظمات

وىذا التغيّر وما تبعو من تطوّرٍ سريعٍ ومستمرّ يُعدّ قوةً أساسيةً ليا تأثيراتيا الآنية وعواقبيا عمى 

النواحي النفسية والاجتماعية للأفراد، وباعتبار أنّ البيئة التنظيمية جزءٌ من ىذه المجتمعات فإنيا ليست 

بمَعزلٍ عن ذلك؛ حيث يتعرّض العاممون لمستوياتٍ مختمفةٍ من الضغوط والتوتّرات قد تخمق آثارًا نفسيةً 

واجتماعيةً وتنظيميةً عمى كلّ فردٍ فييا، إذ كثيرًا ما يواجو العاممون في المنظّمة مواقف وظروف عديدة 

ممّا يؤثّر عمى .. يتعرّضون خلاليا لحالاتٍ من الاضطرابات والقمق والخوف والإحباط والغضب والإجياد

حالاتيم الصحيّة والنّفسية وكذا عمى علاقاتيم الاجتماعية، وبالتالي ينعكس ذلك عمى أدائيم ويحُدُّ من 

قدراتيم عمى تحقيق الأىداف التنظيمية، وىذه الأخيرة يرتبط تحقيقيا بنوعية الموارد البشرية وقدرتيم عمى 

الشييرة والتي تمخضّت " الياوثورن"إنجاز الميام المسندة إلييم عمى أكمل وجو، وىذا ما أكّدتو تجارب 

عنيا حركة العلاقات الإنسانية وأكّدت عمى الجوانب النّفسية والاجتماعية وىو ما يخمق ضرورة مراعاة 

نّما أيضًا من النواحي النفسية والاجتماعية، وذلك من  العنصر البشري ليس فقط من النواحي المادية وا 

خلال تحقيق الإشباع لمختمف الحاجات التي كان العامل يتوقّع أن يُشبعيا من خلال وظيفتو وبالتالي 

 .الوصول إلى حالةٍ من التوازن والقيام بمتطمبات العمل عمى أكمل وجو

وتختمف طبيعة الضغوط من مجتمعٍ لآخر وذلك حسب طبيعة المجتمع نفسو ودرجة تحضيره، وما 

يفرضو من شدّة التفاعل والاعتماد المتبادل بين المؤسسات والأفراد ونُدرة الموارد والصراع بين الأفراد 

 .وسرعة معدّل التغيّر في تمك المجتمعات



 مقدّمــةال

 ‌ب

 

ومن ىذا المنطق أَولَى الباحثون والمفكّرون لموضوع الضغوط المينيّة أىمّية كبيرة لما تُسبّبو من 

آثارٍ وانعكاسات عمى صحّة وسلامة الفرد والمنظّمة، وبحكم التطوّر التكنولوجي والتغيرات السريعة التي 

يشيدىا العالم أين أصبح الفرد يقضي نسبة كبيرة من وقتو في ميدان العمل اتّجيت الأنظار إلى دراسة 

موضوعات الضغوط المحصورة في مجال العمل، أين يُمكن أن يُحقّق الفرد العامل أكبر قدرٍ من التوافق 

النّفسي والانسجام المينيّ والرضا الوظيفي، وبدأت المؤسسات والمنظمات الاقتصادية والخدماتية تيتمّ 

 .أكثر بالصحة النّفسية والمينية والعقمية لمعاممين من أجل الوصول إلى الفعالية والنجاعة وتحقيق الأىداف

تمّ التركيز عمى فئة المُمرّضين نظرًا لكونيا أكثر الفئات تعرّضًا لمضغوط المينية، فحسب دراسةٍ 

عربيّةٍ حول الضغط الميني في بعض المين أثبتت أنّ مينة التمريض كمينة ضاغطة ىي الأكثر تعرّضًا 

 . لمضغوط تمييا المين التدريسية ثم الخدمة الاجتماعية عمى التوالي

وبالنظر إلى الدّور يؤديو الممرّضون في المحافظة عمى سلامة وصحة المرضى في المستشفيات 

العمومية رغم المعاناة التي يعيشونيا يوميًا في تحمّميم لمضغوطات المينية والتحدّيات والصعوبات التي 

تفوق أحيانًا قدراتيم جاءت ىذه الدراسة لمعرفة انعكاسات الضغوطات المينية عمى المورد البشري شبو 

ومن أجل الإحاطة بيذا الموضوع اقتضى تقسيمو إلى خمسة .الطبي بالمؤسسة العمومية الاستشفائية

 : فصول بالإضافة إلى مقدّمة البحث وجاء التقسيم عمى النحو التالي

 خُصّص للإطار النظري والمفيمي، وتمّ فيو تحديد إشكالية الدراسة وتساؤلاتيا ثمّ :الفصل الأوّل

تبيان أسباب اختيار الموضوع وأىمّية الدراسة والأىداف المتوخّاة منيا، بالإضافة إلى المفاىيم الأساسية 

 .المُعتمدة في الدراسة وأىمّ نظريات الدراسة المُفسّرة لمضغوط والدراسات السابقة حول الموضوع



 مقدّمــةال

 ‌ج

 

 وقد تناول ىذا الفصل ماىيّة الضغوطات المينيّة، حيث تمّ التعرّض من خلالو إلى :الفصل الثاني

 .مفيوم الضغوط وعناصرىا ومراحميا وأنواعيا ومصادرىا ومؤشّراتيا وآثارىا وأساليب مواجيتيا

تعرّض إلى التطوّر التاريخي لمينة التمريض وطبيعتيا ومفيوم كل من التمريض و :الفصل الثالث

والممرض شبو الطبّي وكذا أسس التمريض وأىدافو، وأيضًا تناول أدوار ونشاطات المورد البشري شبو 

، كما تمّ التطرّق أيضًا إلى علاقة عمى المورد البشري شبو الطبيالطبي وكذا ميام المشرف الرئيسي 

المورد البشري شبو الطبي بمحيطو الميني، بالإضافة إلى ظروف وصعوبات مينة التمريض ثم الييكل 

 .التنظيمي لممورد البشري شبو الطبّي

 واستعرضنا التطوّر التاريخي الذي تعريف النظام الصحي وأىم مكوناتو وتعرّض إلى:الفصل الراّبع

شيده وأىم اليياكل الصحية التي يشتمل عمييا ومختمف الإصلاحات الييكمية التي مرّ بيا النظام الصحي 

 .في الجزائر، ثمّ بيّنا نظام مدخلات ومخرجات المستشفى

 ويخص الجانب الميداني لمدراسة حيث عالج الإطار المنيجي لمدراسة الميدانية :الفصل الخامس

وتم التعرّض من خلالو إلى مجالات الدراسة الثلاثة بالإضافة إلى مجتمع وعينة الدراسة وخصائصيا وفيو 

تم توضيح نوع الدراسة والمنيج المستخدم وكذا أدوات جمع البيانات وأساليب تحميميا، ثم خطوات بناء 

استمارة البحث ثم قمنا بعرض البيانات الميدانية وتحميميا وتفسيرىا ثم مناقشة النتائج العامة لمدراسة في 

ضوء التساؤلات والدراسات السابقة وبعدىا تم تقديم الاستنتاج العام لمدراسة وأىم المقترحات والتوصيات 

 . وأخيرا الخاتمة وقائمة المراجع والملاحق



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجانب النظربب
 بالدر سة



 الإطار النظري والمفهمي: الأول الفصل

الإشكالية  -  ووً 

تساؤوت الدراسة - ثانيًا

 سباب اختيار الموضوع - ثالثاً

 هميّة الدراسة - رابعًا

 هداؼ الدراسة - خامسًا

تحديد مفاهيم الدراسة - سادسًا

نظريات الدراسة  - سابعًا

 الدراسات السابقة- ثامنًا
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 الإشىبٌَخ-  أولًا  

تُعدّ ظاىرة الضغوط المينية من الاضطرابات الشائعة في ىذا العصر التي ليا انعكاسات عمى 

الأفراد والمنظمات، نظرًا لكثرة انتشارىا في الأوساط المينية المختمفة، وقد استحوذت ىذه الظاىرة عمى 

اىتمام العديد من دول العالم وتعمل ىذه الدول جاىدةً عمى تقدير حجم الخسائر التي تُمحقيا الضغوط 

المينية بمؤسساتيا عمى المستويين المادي والبشري، ناىيك عن قيام ىذه الدول بعقد العديد من المؤتمرات 

العممية والندوات والبرامج التدريبية المختمفة بُغيَة توعية العاممين وتثقيفيم حول أفضل السُبل لإدارة 

.  الضغوط المينية والسيطرة عمييا

إنّ الضغوط بكلّ أنواعيا ىي نِتاجُ التقدّم الحضاري المتسارع الذي يُؤدّي إلى إفراز انحرافات تُشكّل 

عبئًا عمى قدرة ومقاومة الناس في التحمّل، فرياح الحضارة تحمل في طياتيا آفات تستيدف النفس 

.  الإنسانية ممّا ينعكس عمى الحالة الصحية والنفسية مما يؤدي إلى الانييار

إلى أن أكثر " لانفورد"وتختمف مستويات الضغوط المينية تبعًا لتنوّع العمل وطبيعتو، وعميو يشيد 

مجالات العمل إثارةً لمضغوط ىي تمك التي تمتاز بمواجية مباشرة مع الناس والتي يُكرّس فييا الأفراد 

العاممون أنفسيم لخدمة الآخرين، فالممرضون والأطباء والمعمّمون معرّضون لمضغوط أكثر من غيرىم، 

حيث اختار ىؤلاء مينتيم ولدييم الرغبة في مساعدة الآخرين، ولكن سرعان ما يدركون حجم الضغوط 

...  التي تواجييم عندما يصيبيم الإنياك والتذمّر والاحتراق

ومع مرور الوقت تغيّرت أنماط الحياة المعاصرة وذلك تبعًا لظروف العمل الخاصّة بكلّ فرد، 

فازدادت الضغوط النفسية والاجتماعية والمينية عمى العاممين في مجالات مختمفة، ومنيا العاممين في 

القطاع الصحي، ونخصّ بالذكر فئة الممرضين العاممين في المؤسسات الاستشفائية، فيم يتعرّضون إلى 

درجات متباينة من الضغوط المتعمّقة بالعمل، لذلك فإن مينة التمريض تعتبر من المين الضاغطة التي 
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تتوفّر فييا مصادر عديدة من الضغوط تجعل الممرضين غير راضين وغير مطمئنين عن مينتيم ممّا 

.  يترتب عميو آثار سمبية تنعكس عمى كفاءتيم الذاتية وتوافقيم النفسي وانسجاميم الميني

ونظرًا لحجم الضغوط المسمطة عمى مينيي الصحة لاسيما فئة الممرضين، ذلك أن ميام ممارسي 

التمريض صعبة لمغاية، وما تتميّز بو من خصائص وما يرتبط بيا من واجبات، تفرض عمى العاممين 

فييا أوضاعًا قد تكون مصدرًا لمضغوط خصوصًا في محيط ميني يتعقّد فيو الجياز البيروقراطي وما 

تتضمّنو من المواقف المفاجئة والشعور بالمسؤولية تجاه المرضى وأعباء العمل الزائدة، وانعدام الحراك 

الوظيفي، بالإضافة إلى مشاكل الاتّصال، صراع أدوار، تعدّد الميام، وعوامل أخرى كالمحسوبية ونقص 

الأجور، وانعدام الأمن، عدم التناسب مع الوظيفة، عدم تناسب الشيادة مع المنصب، نقص الكفاءة 

..  والشعور بالإحباط بعد التعيين في المناصب غير المرغوب فييا

كل ىذه المشاكل وغيرىا تؤدّي إلى تدىور الصحة النفسية لمممرضين وتجعل من ىذه الضغوط 

مشكمة تعاني منيا القطاعات الخدماتية في المجتمع، والدراسات في ىذا المجال تؤكّد عمى خطورة 

. الضغوط المينية، نظرًا لمتكمفة الكبيرة التي تُمحقيا بالعمال والمنظمات عمى حدٍّ سواء

فقد أشارت العديد من الدراسات أن الضغوط المينية عمى الممرضين تؤثّر عمى أدائيم لأدوارىم 

المينية المتوقّعة منيم، وعمى حالتيم النفسية، فضلا عمى أنيا تُضعف من قدراتيم عمى التواصل مع 

.  زملائيم والفريق الطبي والمرضى، كما تؤثّر عمى جودة الخدمات التي تقدّم للأفراد

والمؤسسة الاستشفائية الجزائرية باعتبارىا مؤسسة خدماتية بالدرجة الأولى، وليا اتصالا مباشرا 

بصحة المواطن وحياتو اليومية، إضافة إلى انتمائيا إلى القطاع الصحي الذي يضفي عمييا طابع 

ىذه الخصوصية ترقى بيا إلى مصاف المؤسسات الاستراتيجية،  الخصوصية والحساسية في ذات الوقت،

دخال إإلا أنو ومع التحولات الاقتصادية وجدت المؤسسة الاستشفائية الجزائرية نفسيا مدفوعة وبقوة إلى 
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تغييرات جذرية عمى أنظمتيا التسييرية وىيكمتيا القاعدية والاىتمام أكثر بالمورد البشري إذا أرادت أن 

إذ أن روح المنافسة لدى المؤسسات يعود عمى بنية "تحقّق قفزة نوعية وتضمن الاستمرارية والفاعمية 

". تنظيميا ووسائل إنتاجيا

وبما أن قطاع الصحة من أكثر القطاعات تعقيدًا نظرًا لطبيعة الوظائف الحساسة التي يمارسيا 

عمال ىذا القطاع والتي تتعمق بشكل مباشر بحياة المريض، فإنّ العاممين بو سواء كانوا أطبّاء أو 

ممرضين أو غيرىم قد يكونون من أكثر الفئات عُرضةً لمضغوط المينية، وتُعدّ مينة التمريض في ىذا 

ن نجاح أو فشل ىذه المستشفيات يعتمد عميو بشكل أساسي، وليذا  القطاع رُكنًا أساسيًا في المستشفيات وا 

لابدّ من تقدير الدور الذي يمعبو المورد البشري شبو الطبّي في تطويرىا، وأيّ تجاىل ليذه الحقيقة لن يدفع 

شباع حاجاتو النفسية شأنو في ذلك شأن إالإصلاح في النظام الصحي إلى الأمام، فالممرض يحتاج إلى 

جميع الناس، وتتأثّر شخصيتو بصورة مباشرة بكلّ ما يصيب حاجاتو أو بعضيا، ولذلك فإن مينة 

التمريض تستدعي توفير المكونات التي تُسيّل التكوين الميني الملائم، إضافةً إلى الاستقرار النفسي 

شباع حاجاتو وتحديد اتجاىاتو وميولو وعمى أداء دوره إلمممرض التي تجعمو قادرًا عمى الإحساس بكيانو و

في جوٍّ من الرضا الوظيفي والمعنويات العالية والانسجام الميني والتفاعل الإيجابي مع البيئة المحيطة 

بو، ولعلّ أبرز ىذه الحاجات الحاجة إلى التقدير والاحترام، الحاجة إلى التقبّل من أفراد المجتمع والبيئة 

.  المحيطة بالعمل والمكانة الاجتماعية، والحاجة إلى النجاح والإنجاز وتحقيق الذات والأمن

وتعتبر الضغوط المينية من أبرز التحديات التي تواجو العاممين في مينة التمريض بسبب 

المصادر العديدة التي تفرضيا طبيعة الميام الموكمة لمممرضين، فالممرّض يُفرَض عميو تنفيذ أوامر 

الطبيب حتى ولو كانت متّسمة بالغموض ممّا يُعرّضو إلى الوقوع في الخطأ أثناء معالجة المريض الذي 

قد يُسبّب تدىور صحّتو أكثر أو حتى فقدانو لحياتو وىو ما يوقع الممرّض في حالة من القمق والتوتّر 
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في ىذا الصدد أن الطبيب يتعامل مع الممرّضة " أبو زنادة"بشأن مسؤولياتو تجاه مريضو حيث أشار 

.  كأنّيا خادمتُو

   يُضافُ إلى ذلك ما قد يواجيو الممرّض في بيئة عممو من نقص المعدّات الطبّية أو غيابيا، كما 

مكانية العدوى إأن طبيعة عمل الممرّض تتطمّب تركيزًا عاليًا ودائمًا، فإنّ من أبرز مخاطر مينة التمريض 

مسؤوليات )بأمراضٍ خطيرةٍ وقاتمةٍ، ونظرًا لأنّ الممرّض والممرّضة لدييم مسؤوليات خارج إطار العمل 

وىو ما يوقعيم في صراع الأدوار وبالتالي يقلّ تركيزىم أثناء تأدية واجباتيم المينية،  (ومشاكل أسريّة

كذلك يُعاني الممرّضون في أغمب الأحيان من فقدان الثقة في مينتيم نتيجة نظرة الآخرين لطبيعة المينة 

أنّ المرضى وأسرىم وزوارىم وحتى عامّة الناس ينظرون إلى الممرّضين " خزاعمة"التمريضية وىو ما أكّده 

. من الناحية التقميدية عمى أنّيم تابعين للأطبّاء وأنّ أدوارىم ىامشية بالنسبة للأعمال الأخرى

إن الظروف التي يعمل بيا ممارسو مينة التمريض في بيئة العمل تؤثّر عمى مستوى الرضا 

الوظيفي لدييم، وذلك لاحتوائيا عمى مصادر عديدة موَلّدة لمضغوط كونيا بيئة تتطمّب مستوى عالي من 

الميارة والعمل كفريقٍ في مجموعاتٍ مختمفة وتوفير الرعاية لممريض عمى مدار اليوم، كما تضمن كثرة 

التعرّض للإرىاق النفسي والجسدي والعاطفي عند أداء المينة ومتابعة المرضى والتخفيف من آلاميم، ما 

.  ينتُج عنو كثرة الغيابات في صفوف الممرّضين وزيادة أعباء العمل

وعميو يُعتبر التمريض من أكثر المين حيويّةً في المؤسسات الصحية ويُشكّل القسم الأكبر فييا، 

نّ غياب الرضا الوظيفي بين أفراد القسم يجمبُ الكثير من التراجع والتقيقر في فعالية ىذه المينة .  وا 

والدراسات أثبتت أن الممرّضين الذين يتمتّعون برضا وظيفي مرتفع سوف يُقدّمون رعايةً تمريضية 

رشاديًا .  فعّالة وناجحة علاجيًا ووقائيًا وا 



  لإطارل انظريلو املهميلللللللللللللللللللللللللللل                                لللللللللللللللللللللللللللللل          لللل    للللللللللل:ل لأوّل الفصـلل 

6 

وممّا لا شكّ فيو أن الصحة النفسية والكفاءة الذاتية العالية لممورد البشري شبو الطبي إضافةً إلى 

الرضا الوظيفي والانسجام الميني ليا بالغ الأثر في تحسين الأداء وتحقيق الأىداف المرجوّة، وبالتالي 

 . الإسيام في رُقيّ مينة التمريض ممّا ينعكس إيجابًا عمى الأداء الصحي والميني

جييا الفريق شبو الطبي في بعض اطلاع الباحث عمى المشكلات والتحديات التي يواوانطلاقا من 

انعكاسات الضغوطات المينيّة عمى  حوللتقدم صورة جمية  الدراسةىذه المستشفيات الجزائرية جاءت 

. الطارف" - اليادي بن جديد"المَوْرد البشري شبو الطبّي بالمؤسسة العموميّة الاستشفائيّة 

:  وعميو يُمكننا طرح التساؤُل الرئيسي التالي

ما ىي انعكاسات الضغوطات المينية عمى المورد البشري شبو الطبي؟ 

:  رطبؤود اٌذراضخ- ثبَٔلًاب

 كيف تنعكسُ مصادر الضغوطات المينية عمى مستوى أداء الممرّض؟  -1

 كيف تنعكس آثار الضغوطات المينية عمى الحالة النفسية والجسدية لمممرّض؟ -2

 كيف يمكن لمتطوير الذاتي لمممرّض أن يؤدي دورًا إيجابيًا في التخفيف من الضغوطات؟ -3
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 ضجبة اخزَبر اٌّوظوع - ثبٌثلًاب

التصدّي لموضوع أساسي يتصدّر الواقع الحالي ألا وىو مظاىر الضغوط المينية وانعكاساتيا عمى  -

 . الفرد والمنظّمة عمى حدٍّ سواء

محاولة تقديم معالجة وفيم وتفسير لانعكاسات الضغوط المينية عمى أداء المَوْرد البشري شبو الطبّي  -

 . في المستشفيات العمومية

محاولة التعرّف عمى مينة التمريض التي تُعتبر من أكثر المين الضاغطة وما تحتويو من مصادر  -

 .وآثار عديدة من الضغوط

الاطّلاع عمى واقع مستشفياتنا وظروف عمل فئة الممرّضين وأىمّ التحدّيات التي تواجييم أثناء تأدية  -

 .مياميم

عمى الرغم من تعدّد الدراسات العربية والأجنبية التي تناولت الموضوع إلا أنيا لم تقدّم معالجة واقعية  -

 .وحمول جذرية لموصول إلى بيئة عمل خالية من الضغوط المينية لدى فئة الممرضين

عامل الانضباط بمتطمبات الدراسات الأكاديمية والقاضية بضرورة احترام مجال التخصّص وىو عمم  -

الاجتماع تنمية وتسيير الموارد البشرية؛ إذ يُعدّ موضوع الضغوط المينية وانعكاساتيا عمى المَوْرد 

 .البشري شبو الطبي من أىمّ مواضيعو

تقارب الموضوع مع اىتمامات الباحث وميولاتو واستعداداتو المعرفية والمينية بحُكم مزاولة عممو  -

 .بمؤسسة عمومية استشفائية

 .أىمّية الموضوع المعرفيّة وغاياتو العممية -
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محاولة إثراء البحث العممي وتطبيقاتو بما يفيد المجتمع عامّة والمؤسسات الجزائريّة خاصّةً بمعموماتٍ  -

 .جديدة في ىذا الموضوع

َخ اٌذراضخ - راثؼلًاب ّّ  ه

:  تأتي أىمّية الدراسة من عدّة جوانب ىي

كون الموضوع يتعمّق بالعمل باعتبار ىذا الأخير أداة للإنتاج والتقدّم ونحن لا سبيل لنا سوى الزيادة  -

 .. في مردوده لمّحاق بالركب الحضاري في عصر العولمة والتكنولوجيا

أىمّية دراسة الضغوط لدى العاممين في مينة التمريض كنافذة يُمكن من خلاليا التعرّف عمى العوامل  -

المُسبّبة ليذه الضغوط سواء كانت العوامل ترتبط بطبيعة المينة أو الأنظمة الصحية أو العلاقات 

 .السائدة

يكتسبُ البحث أىمّيتو أيضًا من أىمّية الشريحة التي يتناوليا بالدراسة وىو المورد البشري شبو الطبي  -

 .والذين يسيمون في تقديم الخدمات الإنسانية لممرضى (فئة الممرّضين)

تُمقي الدراسة الضوء عمى الدور الذي يقوم بو المَوْرد البشري شبو الطبّي في مواجية المواقف  -

 .الضاغطة ووضع الاستراتيجيات اللازمة لتطوير العمل الإنساني وتحسين ظروفو

كون الموضوع يمسّ فئة ىامّةً في المجتمع وىي فئة الممرضين وبالتالي فأيّ تجاىل لواقعيم  -

مكانياتيم وقدراتيم وحاجاتيم وانشغالاتيم لا يعود إلا بالخسائر في مختمف الأصعدة، وبمزيد من  وا 

 .التشنّجات في المؤسسات التي يعممون بيا عمى أقلّ تقدير
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كون الضغوط المينيّة من آفة ىذا العصر سواء عمى المستوى الفردي أو التنظيمي أو المجتمعي  -

وحتى العالمي، وليذا فمازال ىذا الموضوع الحيويّ يستقطب اىتمام الكثير من الباحثين في شتى 

 .المجالات

تُعدّ ىذه الدراسة إضافة جديدة لممعرفة العممية ولمميتمّين بشؤون التمريض والعاممين في القطاع  -

 .الصحي، بيدف تدعيم وتعزيز الجيود لمعالجة الضغوط المينية والتخفيف من آثارىا السمبية

توجّو ىذه الدراسة اىتماميا الرئيسي لمتركيز والتطبيق عمى فئة الممرّضين في المؤسّسة الاستشفائية  -

، ومن ثمّ فإنّ ما تتوصّل إليو من نتائج ستعود بالدرجة الأولى عمى ممرّضي المؤسسة (عينة الدراسة)

 .الصحية بصفة عامّة وما يترتّب عمى ذلك من رفع مستوى الأداء الوظيفي وتحقيق الأىداف

حاجة قطاع الخدمات في بلادنا إلى المزيد من الدراسات التي تيتم بالضغوط المينية وانعكاساتيا  -

 .عمى أداء العاممين

ب  هذاف اٌذراضخ - خبِطلًا

 .اكتشاف ظاىرة الضغوط المينية وانعكاساتيا عمى أداء المورد البشري شبو الطبي -

 .التعرف عمى مستويات الضغوط المينية وانعكاساتيا عمى الأداء والرضا الوظيفي لمممرض -

 .تحديد مصادر وآثار الضغوط المينية لدى المورد البشري شبو الطبي -

 .إبراز أىمية التطوير الذاتي لمممرض ودوره الإيجابي في التخفيف من الضغوطات المينية -

الكشف عن الأساليب والميارات المناسبة التي تمكن المورد البشري شبو الطبي من مواجية  -

 .الضغوطات المينية بصورة إيجابية
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محاولة الوصول إلى اقتراحات وتوصيات قد تقمّل من آثار وانعكاسات الضغوط المينية عمى  -

 .الممرّضين العاممين بالمؤسسة الاستشفائية وذلك من أجل رفع مستوى الأداء والرضا الوظيفي

ب رحذٍذ اٌّفبهَُ - ضبدضلًا

تبقى المفاىيم أىمّ ضابط لمتحكّم في الموضوع، ولا يمكن تجاوز تحديدىا في أي بحث من البحوث 

الاجتماعية، لأنيا تمثّل حمقة الوصل بين النظري والميداني، زيادة عمى مساعدتيا عمى إزالة أي لبس أو 

غموض قد يعتري أىداف البحث، وتحديدىا يقرّبنا من الموضوعية أكثر لموصول إلى نتائج ذات 

:  ، أمّا مفاىيم دراستنا فيي كالآتي(1)مصداقية

 : اٌعغوغ اٌّهَٕخ -1

. قبل البدء في ذكر مفاىيم الضغوط المينية ينبغي أن نحدّد مصطمح الضغوط في حدّ ذاتو

:  المعنى المغوي

: عصره وزحمو، وتضاغطُوا أي: الضيق والشدّة، وضَغَطو بمعنى: بالضم تعني" الضُغْطَة"في المغة 

. ( 2)ازدحموا، وضاغطوا أي زاحموا

استجابة جسم ما : الفرنسية والتي تعني في أصل وضعيا (Stress)والضغوط ىي تعريب لكممة 

.  لعوامل عِدائية فيزيولوجية ونفسية، وانفعالات سارّة وكريية تفرض تكيّفًا

إجياد، كرب، ضائقة، إرىاق، وأول من استخدم ىذا المصطمح ىو : ويقابميا في العربية أيضًا كممة

. القوة المُجيدَة: في الخمسينيات في مجال اليندسة بمعنى (Wolf)" والف"

                                                 

(1)
 .47-45صص ، 2005 ثجذٍبد إٌّهجَخ فٌ وزبثخ اٌرضبئً اٌجبِؼَخ، ِطجؼخ ضَررب ووثٌ، لطٕطَٕخ، : ػٌٍ غرثٌ 

(2)
 .303، ص1986، ِؤضطخ اٌرضبٌخ، ثَرأد، ٌجٕبْ، 1اٌمبِوش اٌّحَػ، غ: آثبدً اٌفَرأز 
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أن الضغط ىو بالفعل ردّ فعل الجسم، والاستجابة التمقائية لو لمختمف " سمير شيحاني"ويؤكد 

. ( 1)التأثيرات والأحداث 

نطاق واسع من حالات الإنسان الناشئة كردّ فعل لتأثيرات : والضغوط مصطمحٌ يستخدم لمدلالة عمى

.  مختمفة بالغة القوة

:  المعنى اوصطلاحي

تمك الظروف المرتبطة بالضبط والتوتر والشدة الناتجة عن المتطمبات التي تستمزم : "تعني الضغوط

. ( 2)"نوعًا من إعادة توافق عند الفرد وما يَنتُج عن ذلك من آثار جسمية ونفسية

:  أما الضغوط المينية فقد تعدّدت التعاريف باختلاف الباحثين والدارسين ليا، نورد منيا ما يمي

ضغط العمل يشير إلى الموقف الذي يؤثر فيو التفاعل ما بين ظروف : "بقولو" زهير الصباغ"تعريؼ  -

العمل وشخصية العامل التي تؤثر عمى حالتو النفسية والبدنية، والتي تدفعو إلى تغيير نمط سموكو 

 .( 3)"الاعتيادي

مجموعة التغييرات الجسمية والنفسية التي : "ضغط العمل عمى أنو" سمير  حمد عسكر"ويعرؼ  -

 .( 4)"تحدث لمفرد في ردود فعمو أثناء مواجيتو لممواقف المحيطة بو والتي تمثّل تيديدًا لو

 

                                                 

 .11، ص2003اٌعغػ إٌفطٌ، دغ، دار اٌفىر اٌؼرثٌ، ثَرأد، ٌجٕبْ، : ضَّر شَحبٌٔ (1)

 .29، ص1981 اٌمٍك أإدارح اٌعغوغ إٌفطَخ، دغ، دار اٌفىر اٌؼرثٌ، اٌمبهرح، ِصر، :فبرأق اٌطَذ ػثّبْ (2)

 .29، ص1981 اٌرٍبض،،05، ِجٍذ01ظغػ اٌؼًّ، اٌّجٍخ اٌؼرثَخ ٌلإدارح، اٌؼذد: زهَر اٌصجبؽ (3)

 .11، ص1988، 60الإدارح اٌؼبِخ، اٌؼذد: ضَّر  حّذ ػطىر (4)
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استجابة تكيّفية لموقف خارجي ينتج عن انحرافات جسمية ونفسية لأعضاء : "وىناك من عرفيا بأنيا -

 .( 1)"المنظمة

 التالي جاء مممًّا وشاملًا لكل التعاريف المتعمّقة بالضغوط "صلاح الدين محمد الباقي"ولكن تعريف  -

مجموعة المثيرات التي تتواجد في بيئة عمل الأفراد، والتي ينتج عنيا : "المينية، والذي عرفيا بأنيا

في العمل أو في حالتيم النفسية  (العمال)مجموعة من ردود الأفعال التي تظير في سموك الأفراد 

 .( 2)"والجسمانية، أو في أدائيم لأعماليم، نتيجة تفاعل الأفراد مع بيئة عمميم التي تحوي الضغوط

. ونتّفق في ىذا الإطار مع ىذا التعريف الشامل والذي يخدم دراستنا

:   التاليالتعريؼ الإجرائيوعمى ضوء التعاريف السابقة نستطيع صياغة 

الضّغُوط المِهنيّة هي مجموعة من اونفعاوت السمبية غير السارّة، ناجمة عن التفاعل الدائم "

بين الفرد وبيئته الداخمية والخارجية، تنشأ عن ضغط بيئة العمل، ويَنتُج عنها اضطرابات جسمية  و 

نفسية  و سموكية  و مهنية، تؤثّر عمى الممرّض  و الممرّضة، إمّا سمبًا  و إيجابًا حسب مقدرتهم عمى 

".  التأقمم  و التعامل معها

 :(اٌّورد اٌجشرً شجه اٌطجٌ)اٌّّرّظخ /اٌّّرّض -2

 : المعنى المغوي

تغيّرت صحتو واضطربت بعد اعتداليا، والممرّض أو الممرّضة ىو من يعتني : الممرّض مَن مَرِضَ؛ أي

 .( 3)بالمرض في المستشفيات

                                                 

 ِطزوى ِصبدر ظغػ اٌؼًّ ٌذى ِذٍرٍخ اٌّذارش اٌثبٔوٍخ اٌجٍمبء، رضبٌخ ِبجطزَر، وٍَخ اٌذراضبد اٌؼٍَب، :ِحّذ ٔواف ثروبد ( 1)

 .33، ص1992جبِؼخ الأردْ، 

 .309، ص2000، اٌذار اٌجبِؼَخ اٌجذٍذح ٌٍٕشر، غاٌطٍون اٌفؼبي فٌ إٌّظّبد، د: صلاح اٌذٍٓ ِحّذ اٌجبلٌ (2)

 .03، ص2000، 38غٌجٕبْ، دار اٌّشرق اٌؼرثٌ، ثَرأد، : إٌّجذ فٌ اٌٍغخ أالأػلاَ ( 3)
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:  المعنى اوصطلاحي

الشخص الميني الذي يقدّم أفضل الخدمات التمريضية الصحية : " الممرّض بأنو"حسن الجنابي"يعرّف  -

للأفراد لإدامة حياتيم ومنع حدوث الأمراض والعناية بيم، وكذلك القيام عمى راحة المريض وتمريضو 

 .( 1)"أثناء فترة مرضو

الشخص الذي يقوم بمختمف الأعمال التمريضية التي تحتاج إلى المعرفة : " بأنّو"عمي العقل"كما يعرّفو  -

 .( 2)"والمعمومات والميارة الجيّدة ليكون ضمن الفريق الطبّي، ويحمل شيادة أو دبموم في عمم التمريض

شخص استكمل برنامجًا مخطّطًا لتعميم أساسيات خدمة المريض، ويكون مؤىلًا : "وأيضًا يعرّفو بأنّو -

ومرخصًا لو في بمده بتقديم خدمات مسؤولة فيما يتعمّق بتعزيز الصحة ومنع الأمراض ورعاية 

 .( 3)"المرضى

إنسان ميني لديو الحصيمة المعرفية والميارة والثقة بالنفس التي : "كما يعرف آخرون الممرّض بأنو -

تمكّنو من العمل في مختمف الوحدات الصحية بتعاون مع زملائو من أفراد الطاقم الصحي، وىو عنصر 

حداث التغيّرات الإيجابية فييا، ولديو الكثير من الأدوار التي  نشط في إدارة المؤسسة الصحية وا 

 .( 4)"يؤدّييا

 :  التاليالتعريؼ الإجرائيومن التعاريف السابقة يُمكننا في ىذه الدراسة اعتماد  -

                                                 

 .51، ص1984 ضص اٌزّرٍط، اٌّؼهذ اٌطجٌ اٌفٌٕ، اٌرٍبض، اٌطؼودٍخ، : حطٓ اٌجٕبثٌ (1)

 . 14، ص 1982 ربرٍخ أآداة اٌزّرٍط، دار اٌمٍُ، اٌىوٍذ، :ػٌٍ اٌؼمً ( 2)

 .16، صاٌّرجغ اٌطبثك: ػٌٍ اٌؼمً ( 3)

 .01، ص1999اٌذًٌَ اٌّوجس ٌىٍَخ فٍططَٓ ٌٍزّرٍط، ( 4)
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الممرّض هو كل شخصٍ تحصّل عمى شهادة في التمريض من مدارس التكوين شبه الطبي، "

". ويمارس مهامه في إحدى المؤسسات اوستشفائية

 :اٌّؤضطخ اٌؼّوَِخ اوضزشفبئَخ -3

إن مفيوم المؤسسة أصبح من المفاىيم الشائعة في عصرنا الحالي، لأنيا أصبحت حقيقة واضحة 

وثابتة في حياة الإنسان، وأضحى تحديد مفيوميا بصورة دقيقة من الميام العسيرة عمى الفكر التنظيمي 

والسوسيولوجي المعاصر، لأن ىناك عدّة تعريفات قُدّمت لممؤسسة وفق الاتّجاىات والإيديولوجيات 

:  عمى أنيا"S. Roben"" ستيفان روبن"المختمفة التي يتبنّاىا الباحثون في تعريفيم لممؤسّسة، فينظر إلييا 

كيان اجتماعي منسّق بوعي، لو حدود واضحة المعالم يعمل عمى أساس دائم لتحقيق ىدف معيّن أو "

". مجموعة أىداف

:  يتّضح من خلال ىذا التعريف السمات الأساسية لممؤسسة وىي

اجتماع مجموعة من الأفراد أو الجماعات في شكل واعي وبتخطيط مسبق ليس نتيجة صدفة فيشكمون  -

 . كيانًا اجتماعيًا

 .وجود رابطة بين العاممين في المنظمة بشكل دائم نسبيًا -

 . وجود إطار محدّد المعالم يحدد ىوية أعضاء الجماعة المنطوية تحتو -

 . وجود أىداف تسعى إلى تحقيقيا من خلال توزيع الأدوار عمى العاممين الذين يشاركون في تحقيقيا -

وحدة اجتماعية تقام وفقا لنموذج بنائي معين لكي تحقّق : " بأنيا"تالكوت بارسونز"كما يعرفيا 

. ( 1)"أىدافًا محدّدة

                                                 

 .09، ص1992 ػٍُ اجزّبع اٌزٕظَُ، دار غرٍت ٌٍطجبػخ أإٌشر أاٌزوزٍغ، اٌمبهرح، ِصر، :ثراهَُ ٌطفٌإغٍؼذ  ( 1)
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المؤسسة بمثابة نسق اجتماعي يتألّف من أنساق فرعية " باسونز"من خلال ىذا التعريف يرى 

مختمفة كالجماعات والأقسام والإدارات، كما أنيا في نفس الوقت نسقًا فرعيًا يدخل في إطار نسق 

.  اجتماعي أكبر ألا وىو المجتمع

والمؤسسة الصحية كغيرىا من المؤسسات يتفاعل الأفراد داخميا فيما بينيم تفاعلًا واعيًا ومنسقًا 

بشكل مسبق، لكي تضمن تحقيق الأىداف بكفاءة عالية وفق إطار محدد المعالم يحدد ىوية أعضاء 

الجماعة المنطوية تحتو، ومن خلال توزيع الأدوار عمى العاممين الذين يشاركون في تحقيقيا ويُقصد  

كل ىيئة تيدف إلى تقديم رعاية علاجية أو وقائية أو إرشادية للأفراد : "بالمؤسسة العمومية الاستشفائية 

. ( 1)"الذين يقيمون في بيئة جغرافية معينة أو في قطاع ميني أو خدمات عامة لمجميع بدون استثناء

من خلال ىذا التعريف يتجمّى لنا أن المؤسسة العمومية الاستشفائية ترتكز في أداء مياميا عمى 

، وبالتالي فإنّ ىذا التعريف يركّز عمى الميام والأىداف العامّة لممؤسّسة (العلاجي والوقائي)البُعدين 

الصحيّة، والتي تتّصف بتعدّد أقساميا وكثرة العاممين بيا مع اختلاف تخصّصاتيم ومسؤولياتيم، فكمّما زاد 

دارتيا المختمفة، كما أن المؤسسة الصحية  حجم المؤسسة الصحية كمّما تعدّدت أقساميا وتعقّدت أجزاؤىا وا 

.  تتّسم بطابع يميّزىا عن غيرىا من المؤسسات والييئات الاجتماعية الأخرى

المؤسسة الاستشفائية تتكوّن من مجموعة من الأقسام المتخصصة، لكل : "وفي تعريف آخر فإن

قسم رئيسو بأعضائو وميزانيتو، تشرف عميو المؤسسة ويتبع إدارتيا، وكل قسم من ىذه الأقسام لو جيوده 

                                                 

، 2003اٌصحخ اٌؼبِخ ثَٓ اٌجؼذٍٓ اوجزّبػٌ أاٌثمبفٌ، دار اٌّؼرفخ اٌجبِؼَخ، اٌمبهرح، ِصر، : ػجذ اٌّحٌَ ِحّود حطٓ( 1)

 .16ص
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وخدماتو التي تناسب تخصصاتو، وىدفيا الأساسي ىو مساعدة المرضى عمى الحصول عمى الخدمات 

. ( 1)"العلاجية بصورة تناسب حالاتيم المرضية والاستفادة منيا أكبر استفادة ممكنة

:   لممؤسسة العمومية الاستشفائية يكون كما يميتعريفنا الإجرائيومن خلال ما سبق فإن 

هي مؤسسة عمومية ذات طابع إداري تتمتّع بالشخصية المعنوية واوستقلال المالي، وتتكون "

عادة التأهيل الطبي وتغطي سكان بمدية واحدة  و مجموعة  من هياكل لمتشخيص والعلاج واوستشفاء وا 

من البمديات المجاورة، وتتمثّل مهامها في التكفل بصفة متكاممة ومتسمسمة بالحاجات الصحية 

". لمسكان

ٔظرٍبد اٌذراضخ  - ضبثؼلًاب

اختمفت النظريات التي اىتمت بدراسة الضغط طبقًا لاختلاف الُأطُر النظرية التي تبنتيا وانطمقت 

منيا عمى أساس أُطر فيزيولوجية أو نفسية أو اجتماعية، كما اختمفت ىذه النظريات فيما بينيا بناءً عمى 

من استجابة الجسم الفيزيولوجية أساسًا عمى أن " سيمي"ذلك من حيث مسمّمات كل منيا، فقد اتّخذ 

اتّخذ من قمق الحالة وىو عامل نفسي أساسي " سبيمبرجر"الشخص يقع تحت تأثير موقف ضاغط، بينما 

فالضغط عنده خاصية أو صفة لموضوع بيئي ومن ىنا منطقيًا " موراي"لمتعرف عمى وجود الضغط، أما 

أن تختمف ىذه النظريات فيما بينيا في مسمّمات الإطار النظري لكلّ منيا وىو ما يتّضح من خلال 

 (2): العرض التالي

                                                 

، 2003 دأار اوخزصبصٌ اوجزّبػٌ فٌ اٌّجبي اٌطجٌ، اٌّىزت اٌجبِؼٌ، اوضىٕذرٍخ، ِصر، : ِحّود ضلاِخ ِحّذ غجبرً( 1)

 .34ص

 .98، ص2001، اٌمبهرح، ِصر، 1 اٌمٍك، إدارح اٌعغوغ إٌفطَخ، دار اٌفىر اٌؼرثٌ، غ: فبرأق اٌطَذ ػثّبْ( 2)
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 (: 1936)ٔظرٍخ هبٔس ضٌٍَ  -1

من أشير الباحثين الذين ارتبطت أسماؤىم بموضوع الضغوط، وبحكم تخصصو " ىانز سيمي"يُعتبر 

كطبيب متأثرًا بتفسير الضغط تفسيرًا فيزيولوجيا وقد جاء اكتشافو لمضغط بالصُدفة خلال بحوثو عن 

اليرمونات الجنسية في العشرينات، فقد لاحظ بعد حقن فئران تجاربو بأنسجة غددية غير معقّمة حدوث 

ردود فعل غير واضحة، تضخّم في الغدد الأدرينالية، تضاؤل وضمور في بعض الحالات لمغدة 

 . التيموسية، وظيور قرحة في الجياز اليضمي

الحرارة، البرد، : وفي تجارب لاحقة وجد أنّ ىذه الأعراض تظير مع مصادر ضغط أخرى مثل

مجموعة من الأعراض الحيوية " سيمي"الحقن بالأنسولين وغيرىا من المؤثرات، ىذه الأعراض سماىا 

. (  1)لمضغط

من مسمّمة ترى أنّ الضغط متغيّر غير مستقل وىو استجابة لعامل ضاغط " سيمي"وتنطمق نظرية 

يميّز الشخص ويضعو عمى أساس استجابتو لمبيئة الضاغطة، وأن ىناك استجابة أو أنماط معيّنة من 

أن " سيمي"الاستجابات يمكن الاستدلال منيا عمى أن الشخص يقع تحت تأثير بيئي مزعج، ويعتبر 

" سيمي"أعراض الاستجابة الفيزيولوجية لمضغط عالمية وىدفيا المحافظة عمى الكيان والحياة، وحدد 

:  ثلاث مراحل لمدفاع الضغط ويرى أن ىذه المراحل تُمثّل مراحل التكيّف العام وىي

وفيو يظير الجسم التغيرات واستجابات تتميّز بيا درجة التعرّض المبدئي لمضاغط ونتيجة : الفزع -أ 

 . ليذه التغيرات تقلّ مقاومة الجسم وقد تحدث الوفاة عندما تنيار مقاومة الجسم ويكون الضاغط شديد

وتحدث عندما يكون التعرّض لمضغط متلازمًا مع التكيّف فتختفي التغيرات التي ظيرت :  المقاومة -ب 

 .عمى الجسم في المرحمة الأولى وتظير تغيرات أخرى تدلّ عمى التكيّف

                                                 

 .35 ِرجغ ضبثك، ص:ػٌٍ ػطىر (1)



  لإطارل انظريلو املهميلللللللللللللللللللللللللللل                                لللللللللللللللللللللللللللللل          لللل    للللللللللل:ل لأوّل الفصـلل 

18 

مرحمة تعقّب المقاومة ويكون فييا الجسم قد تكيّف، غير أن الطاقة الضرورية تكون قد : الإجهاد -ج 

استنفدت، إذا كانت الاستجابات الدفاعية شديدة ومستمرّة لفترة طويمة فقد ينتُج عنيا أمراض التكيّف 

( 1): ويمكن رصد الشكل التالي
 

 

 

 

 

 

 

 

 

أنو أغفل الجوانب والعمميات النفسية وتجاىل عوامل الخبرة " سيمي"ومن الانتقادات التي وُجّيت لنظرية 

والميارة والتجربة، ولم يركّز عمى العلاقة المتبادلة بين الفرد وبيئتو، ونظر لاستجابات الفرد لمصادر 

.  الضغط، كما ركّز عمى المظاىر الفيزيولوجية بحكم تخصّصو في الطبّ 

                                                 

 . 99ِرجغ ضبثك، ص: فبرأق اٌطَذ ػثّبْ( 1)

 العوامل الوسيطة الضاغط

 الضغوط

 عدم التكيؼ التكيّؼ

 استجابات عدم التكيؼ استجابات التكيؼ

 "سيمي"يوضح تخطيط عام لنظرية : (01)الشكل رقم 
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 (: 1972)ٔظرٍخ ضجٍَجرجر  -2

في القمق مقدمة ضرورية لفيم الضغوط عنده، فقد أقام نظريتو في القمق " سبيمبرجر" تعتبر نظرية 

سمة القمق أو القمق العصبي أو : عمى أساس التمييز بين القمق كسمة والقمق كحالة، ويقول أن لمقمق شقين

المزمن، وىو استعداد طبيعي أو اتجاه سموكي وىو قمق موضوعي أو موقفي يعتمد عمى الظروف 

 . الضاغطة

بين الضغط وحالة القمق، ويعتبر الضغط الناتج ضاغطًا مسببًا " سبيمبرجر" وعمى ىذا الأساس يربط 

لحالة القمق، ويستبعد ذلك عن القمق كسمة من سمات شخصية الفرد القمِق أصلًا، وفي ىذا الإطار 

المرجعي لمنظرية اىتمّ بتحديد طبيعة الظروف البيئية المحيطة والتي تكون ضاغطة ويميّز بين حالات 

القمق الناتجة عنيا، ويُفسّر العلاقات بينيا وبين ميكانيزمات الدفاع التي تساعد عمى تجنّب تمك النواحي 

.  ، وتستدعي سموك التجنّب(كبت، إنكار، إسقاط)الضاغطة 

بين مفيوم الضغط ومفيوم القمق، فالقمق عممية انفعالية تشير إلى تتابع " سبيمبرجر"ويميّز 

الاستجابات المعرفية السموكية التي تحدث كردّ فعل لشكل ما من الضغوط، كما يميّز بين مفيوم الضغط 

والتيديد من حيث أن الضغط يشير إلى الاختلافات في الظروف والأحوال البيئية التي تتّسم بدرجة من 

فتشير إلى التقدير والتفسير الذاتي لموقف خاص عمى أنو خطير أو " تيديد"الخطر الموضوعي، أمّا كممة 

 .( 1)مخيف

 (:1978)ٔظرٍخ ِوراً  -3

أن مفيوم الحاجة ومفيوم الضغط مفيومان أساسيان عمى اعتبار أن مفيوم الحاجة " موراي"يَعتبر 

يمثّل المحدّدات الجوىرية لمسموك، ومفيوم الضغط يمثّل المحددات المؤثرة والجوىرية لمسموك في البيئة، 

                                                 

 .99 ِرجغ ضبثك، ص:فبرأق اٌطَذ ػثّبْ (1)
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ويعرّف الضغط عمى أنّو صفة لموضوع بيئي أو لشخص، تيُسّر أو تُعوّق جيود الفرد لموصول إلى ىدف 

 : بين نوعين من الضغوط ىما" مواري"معيّن، ويميّز 

 . ويشير إلى دلالة الموضوعات البيئية والأشخاص كما يدركيا الفرد: "Beta stress" ضغط بيتا -أ 

ويشير إلى خصائص الموضوعات ودلالتيا كما ىي، ويوضّح : "Alpha stress" ضغط  لفا -ب 

أن سموك الفرد يرتبط بالنوع الأول ويؤكّد عمى أنّ الفرد بخبرتو يصل إلى ربط موضوعات " موراي"

، أما عندما يحدث التفاعل بين "تكامل الحاجة"معيّنة بحاجة بعينيا، ويطمق عمى ىذا المفيوم 

 ". ألفا"الموقف الحافز والضغط والحاجة الناشطة فيذا ما يعبّر عنو بمفيوم 

 Lazarrus"( 1970 :)" (وزارأش)ٔظرٍخ اٌزمذٍر اٌّؼرفٌ ٌـ  -4

وقد نشأت ىذه النظرية نتيجة للاىتمام الكبير بعممية الإدراك والعلاج الحسّي الإدراكي، والتقدير 

المعرفي ىو مفيوم أساسي يعتمد عمى الطبيعة المكوّنة لمموقف، ولكنو ربطو بين البيئة المحيطة بالفرد 

وخبراتو الشخصية مع الضغوط، وبذلك يستطيع الفرد تفسير الموقف، ويعتمد تقييم الفرد لمموقف عمى عدّة 

عوامل منيا العوامل الشخصية، والعوامل الخارجية الخاصة بالبيئة الاجتماعية، والعوامل المتّصمة 

.  بالموقف نفسو

وتعرف نظرية التقدير المعرفي بأنيا تنشأ عندما يوجد تناقض بين متطمبات الشخصية لمفرد ويؤدي 

دراكو في مرحمتين ىما :  ذلك إلى تقسيم التيديد وا 

 وىي الخاصة بتحديد ومعرفة أن بعض الأحداث ىي في حدّ ذاتيا شيء يسبّب :المرحمة الأولى -

 .الضغط
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 وىي التي حدّد فييا الطرق التي تصمح لمتغمّب عمى المشكلات التي تظير في :المرحمة الثانية -

(1): الموقف، وىو ما يوضّحو الشكل التالي
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: اٌذراضبد اٌطبثمخ- ثبِٕلًاب

تُعدّ الدراسات السابقة منطمقًا ىامًا في البحوث الاجتماعية، سواء كانت ميدانية أو نظرية؛ لأنيا : تمهيد

بمثابة الحجر الأساس الذي ترتكز عميو أي دراسة في بدايتيا وأساس التحميل الذي تنتيي بو الدراسة في 

 . خاتمة المطاف

                                                 

 .101 ِرجغ ضبثك، ص:فبرأق اٌطَذ ػثّبْ ( 1)

 يوضح نظرية التقدير المعرفي لمضغوط: (02)الشكل رقم

:  العوامل الشخصية
 ميارات الاتّصال  -

 الحالة الانفعالية  -

 الصحة  -

 التعب -

 ىوية الذات  -

 تقدير الذات  -

 الشخصية  -

 الخبرة  -

 العادات  -

:  العوامل الموقفية

 التكرار  -

 الخبرة  -

 التيديد  -

 الضغط -

 التعب -

:  العوامل الخارجية

 التأثير الاجتماعي  -

 المتطمبات المينية  -

 الأمن والسلامة  -

 العوامل الخارجية   -

 التقديػػر
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ومن أجل تحديد الإطار العام لمدراسة، وكذا مقارنة ىذه الدراسة بالدراسات الأخرى خاصة التي 

سبقتيا وكذا الاستفادة منيا خلال ىذه الدراسة التي قمنا بيا، سنحاول عرض بعض ىذه الدراسات وىذا 

.  بُغية التعرّف عمى الأبحاث السابقة

وسنتناول الدراسات الخاصة بالضغوط المينية والتي ستكون أغمبيا لدى الممرّضين والممرّضات 

.  باعتبارىم يمثمون عينة الدراسة الميدانية التي سنقوم بيا

لقد اطمعنا عمى العديد من البحوث والدراسات ذات العلاقة بالموضوع، والتي تمّ تطبيق بعضيا في 

البيئة العربية والكثير منيا في بيئات أجنبية، وقد تمّ اختيار أىمّ الدراسات التي ليا علاقة بمتغيرات البحث 

 .الحالي والتي سنقوم فيما يمي بعرض مبسّط لمدراسات الأكثر خدمة ومشابية إلى حدّ ما لموضوعنا ىذا

: الدراسات الأجنبية -  

(  2007)دراضخ ِبرً ثؤطَذ أآخرٍٓ : اٌذراضخ الأأٌي

تيدف ىذه الدراسة إلى تحديد العوامل المحددة لاضطرابات الاحتراق الوظيفي لممرضي وممرضات  

العناية المركزة إذ أن اضطراب الاحتراق الوظيفي المرتبط بالضغط النفسي قد تم توثيقو بين موظفي 

الرعاية الصحية في تخصصات مختمفة، ووحدة العناية المركزة وتعتبر من الوحدات ذات البيئة المشحونة 

 ممرض 278بالتوتر والضغط النفسي والميني، ولا يعرف إلا القميل عن ىذا الاضطراب بينيم، ومن بين 

وكذلك  (%59.4 )165وممرضة يعممون في العناية المركزة والذين تم التواصل معيم لم يستجب إلا 

من المشاركين  (2592) قد أنيوا الاستبانة بالكامل 2392 ممرضا عاديا منيم 2525شممت ىذه الدراسة 

: في الدراسة كان توزيعيم كالآتي

.  فقط رؤساء تمريض%5 مساعد تمريض، % 15 ممرض مؤىل، %80إناث، % 82
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وقد  (%33) مشارك أي بنسبة 790تم اكتشاف أعراض الاحتراق الوظيفي الشديد في حوالي 

: أظير التحميل متعدد المتغيرات أن ىناك أربعة مجالات قد ترافقت مع أعراض الاحتراق الوظيفي الحاد

 .الشخصية مثل العمر -1

 .العوامل التنظيمية مثل القدرة عمى اختيار أيام العمل -2

نوعية العلاقات في العمل مثل المشاحنات مع المرضى، العلاقة مع مدراء التمريض، العلاقة مع  -3
 .الأطباء

العوامل المتعمقة بموت المريض مثل الرعاية بالمرضى الذين يحتضرون، عدد القرارات المتعمقة  -4
 .بوقف الأجيزة التي تدعم حياة المريض في الأسبوع المنصرم

. وأظيرت النتائج أن ثمث تمريض العناية المركزة أظيروا أعراض احتراق وظيفي حاد

(  1992)دراضخ ِحّود أثبثب : اٌذراضخ اٌثبَٔخ

فحصت الدراسة العمل بالمناوبات ونوع القسم وعلاقتو بضغط العمل عمى العاممين ومصادر 

الضغط وتوجيات العمل والنوايا السموكية، البيانات جمعت بواسطة استبانة منظمة من عينة من التمريض 

شرق كندا واستخدم الباحثان مقياس " مترويبمتان"يعممون في ثماني مستشفيات كبرى في مدينة  (1148)

Manova أحادي الاتجاه ومقياس Anova ثنائي الاتجاه لتحميل البيانات  .

النتائج بشكل عام دعمت التوقعات بأن الممرضين والممرضات الذين يعممون بنظام مناوبات ثابت 

كانوا في حال أفضل من الذين يعممون بنظام مناوبات متغير من ناحية المتغير التابع لمدراسة الحالية، 

التوقع الذي يدعم أن التمريض الذي يعمل في غير أقسام العناية المركزة كان أفضل حالا من التمريض 

الذي يعمل في أقسام العناية المركزة أخذ درجات  مختمطة في أحسن الأحوال بعض تأثيرات تفاعل العمل 
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بالمناوبات مع نوع القسم مع المتغير التابع كذلك سجمت في الدراسة تأثيرات المتغيرات السكانية 

.. والاجتماعية مثل العمر، الحالة الاجتماعية، الخمفية، الثقافية

Gursuses( 2005 )دراضخ جَرضَص : اٌذراضخ اٌثبٌثخ

دراك عبء العمل  اليدف الرئيسي من ىذه الدراسة ىو دراسة العلاقة بين عقبات العمل والمسيرين وا 

دراك جودة وسلامة الرعاية التمريضية المقدمة بين ممرضي وممرضات قسم العناية  وجودة بيئة العمل وا 

. المركزة

أن عقبات العمل ليا تأثير مباشر وغير مباشر عمى جودة وسلامة : وقد كانت فرضية الدراسة تقول

الرعاية التمريضية المقدمة بين تمريض العناية المركزة، وأن التأثير الغير مباشر يحدث من خلال العقبات 

. الموجودة في العمل عمى إدراك عبء العمل

 مستشفيات 07 قسم عناية مركزة في17 ممرض وممرضة في300تمّ إجراء دراسة مستعرضة عمى 

.  لفحص العلاقة بين المتغيرات ذات الاىتمام

دراك  تم استخدام استبانة تحوي أسئمة حول عقبات العمل، إدراك عبء العمل، وعقبات العمل وا 

دراك جودة وسلامة الرعاية التمريضية المقدّمة . جودة بيئة العمل، وعقبات العمل وا 

ضيق المساحة، نقل المعدات أو ممفات المرضى وعدم تخزين المعدات بشكل : عقبات العمل مثل

جيد، وعدم كفاية المعمومات المقدمة من قبل الأطباء حول الحالة، وعدم تنظيم بيئة العمل كانت جميعيا 

ترتبط بشكل كبير بارتفاع إدراك عبء العمل وقمة إدراك جودة بيئة العمل وقمة إدراك جودة وسلامة 

كما ارتبط الإدراك المرتفع لعبء العمل وزيادة الضغط النفسي . الرعاية التمريضية المقدمة لممرضى

والتوتر بين تمريض العناية المركزة وقد كان لارتفاع إدراك عبء العمل لدى الممرضين والممرضات 

.  التأثير السمبي عمى إدراك جودة وسلامة الرعاية التمريضية المقدمة في الاقسام المختمفة



  لإطارل انظريلو املهميلللللللللللللللللللللللللللل                                لللللللللللللللللللللللللللللل          لللل    للللللللللل:ل لأوّل الفصـلل 

25 

Chapman"( 1995 )"دراضخ رشبثّبْ : اٌذراضخ اٌراثؼخ

ىدفت الدراسة إلى اختبار العلاقة بين إدراك الممرض والممرضة لمساندة زملائيم في العمل 

ظيار أىمية العلاقة بين مساندة الزملاء والمقدرة عمى  ومستويات ضغط العمل الذي يتعرضون لو وا 

 ممرض وممرضة أُخذت من المستشفيات التي سعتيا ما بين 500التكيف، وقد تألفت عينة الراسة من 

الأمريكية، وقد توصمت الدراسة إلى أن النتائج مفادىا أن " أيوا"سرير من مستشفيات ولاية  (33-1000)

الممرضين والممرضات يدركون أن انخفاض مستوى مساندة زملائيم يؤدي إلى شعورىم بازدياد في 

مستويات ضغط العمل، كما أن الذين أمضوا في العمل سنتين أو أقل كانوا أعمى في مستويات ضغط 

العمل من زملائيم الآخرين وبحاجة إلى مساندة زملائيم بسبب القمق والخوف من المسؤولية، كما بينت 

الدراسة أن متغيرات العمر، والتحصيل الأكاديمي العالي، وعدد سنوات العمل، ونوع القسم، والشعبة التي 

. يعمل فييا الممرض أو الممرضة، تؤثر في مستويات إدراك ضغط العمل

( 1995)دراضخ رٍَر أ ٌَطوْ : اٌذراضخ اٌخبِطخ

تمحورت الدراسة حول مصادر العمل والرضا النفسي لدى وحدات فييا اعتمادا كبيرا عمى 

التمريض، حيث تمّ تطبيق اختبار ضغط العمل الميني عمى أربع وحدات ذات اعتماد كبير عمى 

التمريض وىي غرف العمميات الجراحية، ووحدات العناية بالكبد، ووحدة العناية بالكمى، ووحدات أمراض 

الدمّ، وكان ىدف ىذه الدراسة يتمخص في التعرف عمى أثر الفروق الفردية في إدراك مصادر ضغط 

العمل، والتعرّف عمى الرضا الوظيفي وطريقة التكيف في ىذه الوحدات، وقد أُخذت عينة عشوائية مكونة 

 ممرضا وممرضة من العاممين في الأقسام الأربعة، حيث أشارت النتائج إلى أن مصادر الضغط 60من 

نقص الخبرة التدريبية، وكثرة الخلاف مع الأطباء والخلاف مع الزملاء من الممرّضين، وعبء : تتمثّل في

العمل، ونقص التشجيع الاجتماعي، ووجود علاقة إيجابية بين سموك التكيّف ومصادر ضغط العمل 

.  والرضا الوظيفي
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(  1999)دراضخ شوضزر : اٌذراضخ اٌطبدضخ

 من الممرّضين والممرضات في قسم 44الدراسة حول ضغوط العمل لدى " شوستر"فقد طبّق 

بكندا، مع تحديد تكرارات وكثافة عمميات ضغوط العمل لدييم، " ريجينا"العناية الحثيثة في مستشفى 

: والتأكد فيما إذا كانت ىناك علاقة بين تكرار ىذه الحوادث وأعراضيا بين عدد من المتغيرات مثل

المستوى التعميمي، التدريب، الحالة الوظيفية والخبرة، كذلك حاولت الدراسة تحديد أنماط الأحداث الطارئة 

والحرجة وكيف تعاممت مع ضغوط العمل لكل نمط من ىذه الأنماط وما إذا كانت ىناك ضغوط عمل 

أكثر تأثيرًا لدى الممرّضين والممرّضات في ذلك المستشفى من قسم العناية المركّزة، وما إذا كانت 

ضغوطا أخرى خارجية تؤثر ىي الأخرى عمى أداء العاممين في مينة التمريض في ذلك المستشفى، وقد 

أشارت النتائج إلى أن ضغوط العمل لدى الممرّضين والممرضات في قسم العناية المركزة تزيد عمى غيره 

بسبب كثرة الحوادث الخطيرة والحرجة التي تتطمب المتابعة الدائمة من جانبيم، في ضوء ضغط الأطباء 

وأىالي المرضى وأصدقائيم وأن ىناك بعض الضغوط الخارجية المؤثرة أيضًا عمى طبيعة عمل العاممين 

في مينة التمريض في قسم العناية المركّزة، يتمثّل في ضغوط المطالب العائمية والاجتماعية والصداقات 

.  المختمفة

( 2002)دراضخ ورٍطزَٕب : اٌذراضخ اٌطبثؼخ

ىذه الدراسة ذكرت نتائج من بحث غير تجريبي عبر دراسة مقطعية لتمريض العناية المركزة 

.  مستشفى نرويجي تمّ اختيارىم بطريقة عشوائية طبقية15يعممون في 

 وكانت %84 ممرضّا وممرضة قد استجابوا لممشاركة في الدراسة بمعدّل استجابة بمغ 126

الفرضية المبحوثة تقول أنّ الرضا الوظيفي يرتبط بشكل إيجابي مع الخبرة والكفاءة والقدرة عمى تحمّل 

. ضغط العمل في العناية المركزة والشعور بالتحمّل

( 150)وقد تم دراسة وتقييم التأثير المباشر وغير المباشر لممتغيرات باستخدام تحميل المسار، 

.  ممرضا وممرضة عناية مركزة مؤىمين قد دُعوا لممشاركة في ىذه الدراسة
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النتائج قد دعمت بشكل جزئي الفرضية سالفة الذكر، فيما كان للاختصاص والخبرة تأثيرا مباشرا 

عمى القدرة عمى تحمّل ضغوط العمل وعمى الرضا الوظيفي في العناية المركّزة، بمعنى أن التماسك كان 

 . لو أثرا إيجابيا عمى الرضا الوظيفي فقط

: الدراسات العربية - ب

(  2003)دراضخ حطَٓ ورٍُ :   اٌذراضخ الأأٌي

". ضغوط العمل لدى الكادر التمريضي في المستشفيات الخاصة بالأردن ":بعنوان

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرّف عمى مستويات الضغوط الوظيفية لدى العاممين في مجال التمريض في 

المستشفيات الخاصة بالأردن، واعتمد الباحث في دراستو عمى المنيج الوصفي التحميمي في عرض 

المعمومات وتحميميا واستخدام مجموعة من الأدوات الاحصائية لقياس وتحميل الإجابات واختبار الفروض، 

مبحوث تمّ اختيارىم بطريقة عشوائية من مجموع العاممين في الجياز  (500)وقد تكونت عينة الدراسة من 

فقرة حول شعور العامل نحو ضغوط  (58)التمريضي، أما أداة الدراسة فقد اشتممت عمى استبانة تضمّ 

طبيعة العمل، نوع الإشراف، السياسات، الييكل التنظيمي، الترقية وتقييم الأداء، النمو : العمل التي تسببيا

. إلخ... والتطور الوظيفي، الرواتب

:  وقد أسفرت نتائج الدراسة عمى ما يمي

يشعر العاممون في جياز التمريض بالمستشفيات الخاصة بضغوط مينية ناتجة عن عناصر العمل  -

 . الذي يؤديو وبدرجات متفاوتة من حيث استمراريتيا
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جوانب العمل المتعمقة بالراتب والترقية وتقييم الأداء والعلاقات مع المرضى تسبب ضغوط وظيفية  -

مستمرة نوعًا ما، أما الجوانب المتعمقة بالييكل التنظيمي والنمو والتطور الميني وسياسة المؤسسة 

. ( 1)وظروف العمل وطبيعة العمل فإنيا تسبب ضغوطًا وظيفية أحيانًا

( 2007)دراضخ ثهَخ اٌزوٍجرً : اٌذراضخ اٌثبَٔخ

". المشكلات التي تواجو ممارسي مينة التمريض في بيئة العمل: "بعنوان

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرّف عمى أىمّ المشكلات التي يعاني منيا ممارسو مينة التمريض في 

بيئة العمل، وكذلك التعرّف عمى طبيعة العلاقة بين رؤية أفراد العينة لممشكلات ومتغيراتيم الشخصية، 

العمر، المؤىل العممي، مدّة الخدمة العممية، عدد الدورات التكوينية، مستوى المغة الإنجميزية، الراتب : مثل

الشيري، كما ىدفت الدراسة إلى التعرّف عمى الاختلاف في رؤية أفراد العينة لممشكلات التي تواجو 

ممارسي مينة التمريض في بيئة العمل باختلاف الجنس، الجنسية، الحالة الاجتماعية، مسمى المينة، 

مكان العمل في المستشفى، نوع المستشفى بمدينة الرياض، وقد تم استخدام المنيج الوصفي بأسموبو 

المسحي، كما تمّ الاستعانة بالاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، والتي قامت الباحثة ببنائيا حيث تمّ 

توزيعيا عمى مجتمع الدراسة والمتمثل في ممارسي مينة التمريض العاممين بالمستشفيات الحكومية بمدينة 

التي تشمل المستشفيات التابعة لوزارة الصحة والمستشفيات العسكرية والمستشفيات  (السعودية)الرياض 

. التعميمية

وقد تمّ اختيار عيّنة الدراسة عن طريق استخدام العينة غير الاحتمالية اليادفة، وقد بمغت عينة 

ممرّضا وممرّضة، وقد توصمت الدراسة إلى إبراز المشكلات التي تواجو ممارسي مينة  (265)الدراسة 

التمريض في بيئة العمل مرتبة حسب الأىمية، حيث احتمت مشكمة ضعف المستوى التثقيفي والتوعوي 

                                                 

، 2، اٌؼذد24 ظغوغ اٌؼًّ ٌذى اٌىبدر اٌزّرٍعٌ فٌ اٌّطزشفَبد اٌخبصخ ثبلأردْ، ِجٍخ جبِؼخ دِشك، اٌّجٍذ:حطَٓ ورٍُ ( 1)

 .480ص
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المرتبة الأولى، يمييا مشكمة صعوبة المينة وكثرة ضغوط العمل، ثم مشكمة ضعف الحوافز المادية 

والمعنوية التي احتمت المرتبة الثالثة، تمييا مشكمة قمّة المرونة في العمل وضعف القيادات، ومشكمة عدم 

وضوح الميام وغياب المعاير ومشكمة ضعف التعاون والمشاركة، ولم تُظير الدراسة وجود أي فروق ذات 

دلالة احصائية بين الجنس أو مسمى المينة والمشكلات التي تواجو ممارسي مينة التمريض في بيئة 

.  ( 1)العمل

( 1996) رمََُ ِطزوى اٌعغوغ ٌذى الأغجبء فٌ ِطزوى اٌٍّه خبٌذ اٌجبِؼٌ: اٌذراضخ اٌثبٌثخ

تيدف ىذه الدراسة إلى تقصّي مستوى الضغوط والاحتراق والتكيّف بين الأطباء العاممين في 

 165عمى عينة شممت " نورة الرويس"التي قامت بيا " الرياض"مستشفى الممك خالد الجامعي في مدينة 

 من إجمالي الأطباء الذين تمّ توزيع الاستبانة عمييم ومن أىمّ مصادر الضغوط التي %52طبيبًا يمثّمون 

المناوبة الميمية، المطالب التي يفرضيا العمل عمى الحياة الأسرية والاجتماعية، : شممتيا الدراسة ىي

التعامل مع مرضى مشاكسين، التعامل مع مرضى مصابين بأمراض مستعصية، المسؤولية عن المرضى 

ساعة، التعميم الطبي المستمرّ، التعامل مع الأقارب كمرضى، عدم تقدير المرضى أو  (48)طوال 

الزملاء، المشاكل المالية، الأعمال الكتابية، الإدارة، النداء الآلي، القمق بشأن شكاوى المرضى، التحدّث 

مع المريض في أموره الشخصية، المنافسة مع الزملاء، طمب المشورة الطبية من الاستشاريين، عدم توفر 

. الدعم المعنوي في المنزل، القمق بشأن التعرّض لمعدوى، وقد استخدمت الباحثة المنيج المسحي

وقد أظيرت النتائج انتشار ظاىرة الاحتراق الوظيفي بدرجة متوسطة بين الأطباء محل الدراسة وأن 

 في حين أن أقميا أىمية ىو القمق بشأن التعرّض لممرض %78أىم المصادر ىي المناوبات الميمية بنسبة 

                                                 

دارح جبِؼخ اٌٍّه ضؼود، الإ اٌّشىلاد اٌزٌ رواجه ِّبرضٌ ِهٕخ اٌزّرٍط فٌ ثَئخ اٌؼًّ، رضبٌخ ِبجطزَر فٌ :ثهَخ اٌزوٍجرً (1)

 .05، ص2007اٌرٍبض، اٌطؼودٍخ، 
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 كما وجدت بعض الفروق الجوىرية بين الإناث والذكور فيما يتعمق بالمنافسة مع الزملاء %19بنسبة 

. ( 1)وبين السعوديين فيما يتعمق بالتعميم الطبي المستمر

وما يؤخذ عمى ىذه الدراسة أنيا اكتفت بمستشفى واحد، وىو ما يجعل العينة التي تمت دراستيا لا 

تمثل المجتمع الأصمي، ممّا يعني أن نتائجيا غير قابمة لمتعميم عمى الأطباء في المممكة العربية 

.  السعودية

( 2006/2007)دراضخ ِىٕبضٌ ِحّذ : اٌذراضخ اٌراثؼخ

دراسة ميدانية - التوافق الميني وعلاقتو بضغوط العمل لدى موظفي المؤسسات العقابية: "بعنوان

". عمى أعوان السجون بمؤسسات إعادة التأىيل بقسنطينة

تدور إشكالية الدراسة حول طبيعة العلاقة بين التوافق الميني وضغوط العمل التي يتعرّض ليا 

:  العاممون بالمؤسسات العقابية، وذلك من خلال الإجابة عمى التساؤلات التالية

ما ىي العلاقة الموجودة بين درجة التوافق الميني ومستوى ضغوط العمل من خلال أعراضيا  -

 لدى أعوان السجون العاممين بمؤسسة إعادة التأىيل بقسنطينة؟ 

 : وللإجابة عمى ىذا التساؤل تم وضع الفرضية التالية

توجد ىناك علاقة ارتباطية بين درجة التوافق الميني ومستوى ضغوط العمل من خلال الأعراض  -

الجسدية والنفسية والسموكية التي يعاني منيا أعوان السجون العاممين بمؤسسة إعادة التأىيل 

 . بقسنطينة

وتيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى درجة التوافق الميني لدى أعوان السجون بمؤسسة إعادة 

التأىيل والتعرف عمى مستوى ضغوط العمل من خلال الأعراض الجسدية والنفسية والسموكية لدييم، 

                                                 

، 2002 ظغوغ اٌؼًّ ٌذى الأغجبء، إدارح اٌطجبػخ أإٌشر ثّؼهذ اودارح اٌؼبِخ، اٌرٍبض، اٌطؼودٍخ، :حٕبْ ػجذ اٌرحَُ الأحّذً (1)

 . 78- 77صص 
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وكذلك التعرف عمى العلاقة الموجودة بين درجة التوافق الميني ومستوى ضغوط العمل من خلال 

 . أعراضيا

 اتبعت ىذه الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، أمّا العينة فقد قام الباحث بتطبيق دراستو الميدانية 

عمى جميع أفراد المجتمع الأصمي لمدراسة من أعوان السجون العاممين بمؤسسة إعادة التأىيل بقسنطينة، 

 .( عون176)أي أن عينة الدراسة ىي كل مجتمع الدراسة، وعددىم 

توصمت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية بين أبعاد التوافق الميني ومتغيّر ضغوط العمل 

من خلال الأعراض الجسدية والنفسية والسموكية، كما أشارت ىذه النتائج أن مستوى ضغوط العمل يزداد 

بانخفاض درجة التوافق الميني، كما أوضحت النتائج أن لمتوافق الميني علاقة ارتباط دالة احصائيا مع 

العمر، سنوات الخبرة، وكانت كميا موجبة وطردية مما يعني أن التوافق الميني يتأثر بمتغيري : كل من

السن وسنوات الخبرة، ومن جية أخرى أوضحت النتائج أنو لا توجد علاقة ارتباط دالة احصائيا مما يشير 

. إلى أن مستوى ضغوط العمل لا يتأثر بكل من متغيري السن وسنوات الخبرة

(  2003)دراضخ غطبْ حطَٓ اٌحٍو : اٌذراضخ اٌخبِطخ

.  مصادر الضغوط المينية التي تواجو معممي المدراس الثانوية الحكومية في فمسطين: بعنوان

 بدراسة استيدفت الكشف عن مصادر الضغوط 2003سنة " غسان حسين الحمو"قام الباحث 

المينية التي تواجو معممي المدراس الثانوية الحكومية في فمسطين في ضوء متغيرات الجنس وسنوات 

معمما  (538)الخبرة والشيادات التعميمية والدخل الشيري، ولتحقيق ذلك أجريت الدراسة عمى عينة قواميا 

. من مجتمع الدراسة (%5.7)ومعممة وىي عينة تعادل ما نسبتو 



  لإطارل انظريلو املهميلللللللللللللللللللللللللللل                                لللللللللللللللللللللللللللللل          لللل    للللللللللل:ل لأوّل الفصـلل 

32 

واستخدم الباحث في دراستو المنيج الوصفي بأحد صوره التحميمية لمحصول عمى المعمومات اللازمة 

في تحميل النتائج وتمثمت أداة الدراسة في مقياس خاص بالضغوط المينية التي تواجو معمم المرحمة 

:  الثانوية الذي تمّ تصميمو من طرف الباحث وتوصمت الدراسة الى نتائج تمثمت فيما يمي

دلت نتائج الدراسة عمى أن ىناك ضغوطًا مينية يعاني منيا معممو المدارس الثانوية أكثر من  -

( 3.92)حجم العمل  (4.40)الحوافز المعنوية  (4.67)الحوافز المادية : غيرىا وىي عمى التوالي

أما مجال العلاقة مع الزملاء فقد كان تأثيره  (3.13)وأخيرًا صراع الدور  (3.47)بيئة العمل 

 ( 2.21)ضعيفًا وبدرجة تقلّ عن المتوسط 

في مجال الحوافز المادية بين المعممين  (0.05)وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -

 . والمعممات ولصالح المعممين وفي مجال حجم العمل لصالح المعممات

في مختمف مجالات الضغوط المينية بين  (0.05)وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -

 .حممة البكالوريوس، ولصالح حممة الماجستير

بين المعممين الذين تنحصر خبراتيم بين أقل  (0.05)وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -

 سنوات، ولصالح ذوي الخبرة في مجالات بيئة العمل وصراع الدور 10 و05 سنوات ومن 05من 

 . والحوافز وحجم العمل

بين المعممين أصحاب الدخل أقل من  (0.05) وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -

ولصالح أصحاب الدخل  ( دينار3000)والمعممين أصحاب الدخل الذي يزيد عن  ( دينار3000)

 . في معظم مجالات الضغوط المينية التي تتناوليا الدراسة ( دينار3000)أقل من 
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( 1994)دراضخ أفَخ هٕذاأً : اٌذراضخ اٌطبدضخ

. استراتيجيات التعامل مع ضغوط العمل: وىي بعنوان

شممت ىذه الدراسة العاممين في القطاع الصحي بمدينة الرياض بالمممكة العربية السعودية من 

داريين، وتضمنت العينة   من العاممين في المجال الصحي، وكانت أداة البحث 276أطباء وممرضين وا 

عبء : ىي الاستمارة، أما المنيج المتّبع فكان مسحيا، وقد تضمنت الاستمارة عددا من المتغيرات ىي

.  العمل، طبيعة العمل، سياسات وأساليب التنظيم، تقييم الأداء، تعارض الدور، المستقبل الوظيفي

وتوصمت الدراسة إلى أنّ إدراك الأفراد لجميع مسببات الضغوط محلّ الدراسة يختمف باختلاف 

الجنسية والعمر، وطبيعة الوظيفة، كما وُجد أن غير السعوديين يشعرون بدرجة أكبر من الضغوط 

المرتبطة بيذه المسببات مقارنة بالسعوديين وبمقارنة الفئات الوظيفية، وجد أن الأطباء يشعرون بدرجة 

أكبر من الضغوط مقارنة بالعاممين في وظائف إدارية، إلا أنيم يواجيون درجة أقلّ من الضغوط مقارنة 

.  بزملائيم العاممين بوظائف التمريض

أطباء، ممرضون، )وما يمكن أخذه عمى ىذه الدراسة أنيا اشتممت عمى ثلاث فئات مينية مختمفة 

رغم عممنا المسبق أن لكلّ فئة مميزاتيا وخصائصيا، مما يجعميا تختمف عمى بعضيا لذا فإن  (إداريون

.  تعميم نتائج الدراسة غير ممكن، كما أن حصرىا في فئة غير ممكن أيضًا

(  2007)دراضخ ِرٍُ رجبء : اٌذراضخ اٌطبثؼخ

فاعمية برنامج تدريبي لتنمية ميارات إدارة الضغوط النفسية المينية لدى العاملات في مينة : بعنوان

.  دراسة شبو تجريبية في المستشفيات التابعة لوزارة التعميم العالي في سوريا- التمريض 

ما مدى فاعمية برنامج تدريبي لميارات إدارة : تمثمت مشكمة البحث في الإجابة عن السؤال التالي

الضغوط النفسية المينية لدى العاملات في مينة التمريض؟  
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حيث ىدف البحث إلى إعداد برنامج نفسي تدريبي لتنمية ميارات إدارة الضغوط النفسية المينية 

ينطوي عمى عدد من الميارات المعرفية والسموكية والاجتماعية، والتأكّد من فاعميتيا لدى العينة المستيدفة 

 من الممرضات جرى سحبيا بالطريقة العشوائية 204بالبحث، وتكونت عينة البحث المسحية من 

.  العرضية وذلك من المستشفيات التابعة لوزارة التعميم العالي

 ممرضة في كل مجموعة من عينة 16وقد جرى اختيار مجموعتين ضابطة وتجريبية قواميا 

. الدراسة، وذلك وفقًا لارتفاع درجاتينّ عمى مقياس مصادر الضغوط، ومقياس أعراض الضغوط

:  وتوصّل البحث إلى النتائج التالية

تعاني الممرضات من مستوى متوسط من الضغوط وذلك من حيث الشدّة والتكرار في كل من مقياس  -1

 . مصادر الضغوط ومقياس أعارض الضغوط

حل المشكمة، : من أكثر أساليب التعامل مع الضغوط استخدامًا من قبل الممرضات ىي بالترتيب التالي -2

 . طمب الدعم الاجتماعي، الاستسلام والإذعان، وأقميا استخدامًا التعبير عن المشاعر والانشغال الذاتي

يمكن التنبؤ بإدراك مصادر الضغوط وأعراضيا من خلال استخدام الفرد بعض أساليب التعامل  -3
 .معيا

أثبت البرنامج فاعميتو في تنمية ميارات إدارة الضغوط النفسية المينية لدى المجموعة التجريبية وذلك  -4

 . بخفض درجاتينّ عمى مقياس مصادر الضغوط ومقياس أعراض الضغوط

أثبت البرنامج فاعميتو في تنمية ميارات إدارة الضغوط النفسية المينية من خلال الفروق بين متوسط  -5

درجات المجموعتين التجريبية والضابطة وذلك في القياس البعدي وعمى المقاييس الثلاثة المستخدمة في 

 . البحث ولمصمحة المجموعة التجريبية
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أثبت البرنامج فاعميتو في تنمية ميارات إدارة الضغوط لدى المجموعة التجريبية من خلال زيادة  -6

حل المشكلات، الاسترخاء، الحوار الذاتي الموجّو، التدريب التوكيدي، التعبير )استخدام ىذه الميارات 

، وخفض استخدام التعامل السمبية مع الضغوط النفسية، وذلك (عن المشاعر، حماية الحدود الشخصية

 .(القياس البعدي)بعد تطبيق البرنامج التدريبي 

لم يثبت البرنامج فاعميتو في خفض درجات المجموعة التجريبية وذلك عمى الأبعاد المتعمقة  -7

 . العوامل التنظيمية، التطور الوظيفي، طبيعة العمل، المشاركة في اتخاذ القرارات: بالمصادر التالية

لم يثبت البرنامج فاعميتو في خفض درجات المجموعة التجريبية في بعد الإحجام المعرفي وذلك عمى  -8

 . مقياس أساليب التعامل مع الضغوط

 . أثبت البرنامج فاعميتو في استمرار التحسن وثباتو بعد شير من تطبيق البرنامج -9

( 1999)دراضخ اٌصجبؽ : اٌذراضخ اٌثبِٕخ

لقياس  (كينزل)والتي ىدفت الى تحديد مستويات الضغوط لدى الممرضين وقد استخدم الباحث مقياس 

 من العاممين في مستشفيات وزارة الصحة %19الضغط الميني، أجريت الدراسة عمى عينة تمثل 

والمستشفيات الخاصة الفمسطينية وقد أظيرت النتائج وجود مستوى عال من ضغط العمل لدى الممرضين 

 .وأن ىناك فروقا جوىرية ذات دلالة إحصائية تعزى إلى بيئة العمل واختلاف طبيعة العمل في الأقسام

 رؼمَت أرؼٍَك ػٍي اٌذراضبد اٌطبثمخ  :

من العرض السابق لمدراسات السابقة يتّضح لنا أن مصادر الضغوط المينية تتفاوت وتختمف 

باختلاف الدول والمين والمؤسسات التي ينتمي إلييا الأفراد، ونجد تركيز جلّ الدراسات التي اىتمت 

بتناول تمك الموضوعات اتّجيت إلى الربط بين تأثير المتغيرات التي تتعمق بالشخصية وعلاقتيا بمستوى 

إلخ، إلا أن القميل من تمك ... ضغوط العمل لممجتمعات التي تمّ بحثيا من حيث العمر والجنس والخبرة
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الدراسات سمّطت الضوء عمى ظروف العمل في بيئة العمل ودورىا في المساىمة في إيجاد ضغوط العمل 

.  لدى العاممين أو مضاعفتيا

أما فيما يتعمّق بأدوات قياس مستويات ضغوط العمل عمى المورد البشري شبو الطبي فيظير أن 

معظم الدراسات اعتمدت عمى أسموب الاستبانة بوصفيا أداة لمتعرّف عمى ضغوط العمل ومستوياتيا، في 

حين يقلّ توجّو الدراسات السابقة التي اعتمدت عمى المقابمة أو الملاحظة بوصفيا أداة بحث رئيسية أو 

.  تكاممية بينيا

في حدود عمم –وأيضًا من الاستعراض السابق لمدراسات التي أُجريت حول الموضوع يتّضح لنا 

أنّو لا توجد دراسات عربية تتعمق بالضغوطات المينية وانعكاساتيا عمى المورد البشري شبو - الباحث

متطمبات الأجر والترقية والحوافز المادية )الطبي من منطق اشتراكيما في أغمب المصادر والآثار 

والمعنوية، نمط الإشراف، عبء العمل، ظروف العمل المادية والفيزيقية، متطمبات الدور، غموض الدور، 

كما اتجيت إليو ىذه الدراسة التي  (..صراع الدور، المشاركة في اتخاذ القرار، أحداث الحياة المختمفة

تنطمق من دراسة ظاىرة انعكاسات الضغوط عمى فئة الممرضين وأثرىا عمى الأداء والحالة النفسية 

والجسدية والسموكية، مما يظير أىمية الدراسة الراىنة وقيمتيا العممية في ريادتيا بالكشف عن مستوى 

العوامل المشتركة المؤدية لمضغوط عمى المورد البشري شبو الطبي حيث تعتبر ىذه الفئة من أكثر الفئات 

تعرضًا وتحملًا لضغوط العمل ومن ثم البحث عن سبل واستراتيجيات لمتخفيف من الضغوط ورفع مستوى 

أداء الممرض، فذلك يزيد من القيمة العممية لمدراسة الراىنة التي تفتح أفقًا واسعة بموضوع وأسموب غير 

.  معيودين من ذي قبل لمعالجة واقعية في دراسات مستقبمية
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 روظَف اٌذراضبد اٌطبثمخ  :

استعان الباحث بمختمف ىذه الدراسات في إعداد بحثو وتييئتو من الناحية المنيجية والاسترشاد بما 

استخدمتو من أدوات واستبيانات، وقد تباينت درجة توظيف ىذه الدراسات بحسب طبيعة موضوع الباحث، 

كما مكنت نتائج ىذه الدراسات الباحث من تأكيد ومقارنة النتائج المتوصل إلييا، كما ساعدت ىذه 

الدراسات عمى وضع تصور لاستمارة البحث وكيفية سير الجانب التطبيقي لمدراسة، وقد كانت ىذه 

.  الدراسات بمثابة الموجّو لمباحث في السير العام لدراستو الراىنة
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 ِب١٘خ اٌؼغٛؽ ا١ٌّٕٙخّ :اٌفظـً اٌضبٟٔ
 

تمهيد 
المهنيّة  مفهوم الضغوط - وولًا 

عناصر الضغوط المهنيّة - ثانيلًاا
مراحل الضغوط المهنيّة - ثالثلًاا
 نواع الضغوط المهنيّة - رابعلًاا

 مصادر الضغوط المهنيّة –خامسلًاا
مؤشرات الضغوط المهنيّة - سادسلًاا
الآثار المترتبة عمى الضغوط المهنيّة - سابعلًاا
ساليب مواجهة الضغوط المهنيّة  - ثامنا

الدراسات السابقة - تاسعلًاا
 خلاصة الفصل



           ماهيّة الضغوط المهنيّة                                                           :                                                        الفصـل الثاني

39 

: تمييد

يعيش الفرد ويتفاعل مع عناصر بيئة تتميّز بالتغير المستمر بمختمف أنواعو والذي يشمل كل 

مجالات الحياة، حيث أصبح السمة المميزة لمعصر الحالي، مما يجعل ىذه البيئة غير صحيحة لما تولده 

من صراعات وضغوطات بمختمف أنواعيا والتي تؤثر عمى الفرد من الناحية الفيزيقية والاجتماعية 

والنفسية، حيث يصعب عميو التكيّف معيا وىذا يظير خاصةً في المجال الميني حيث يعاني العمال من 

شتّى أنواع الضغوط ويحاولون بشكل دائم التكيّف معيا وتسخيرىا لصالحيم، إلا أنيا في الكثير من 

الأحيان تفوق قدراتيم التكيّفيّة وتصبح ىاجسيم الوحيد، ويختمف الأفراد في استجابتيم لمضغوط فمنيم من 

تدفعو تمك الضغوط إلى المثابرة والجدية لتحقيق الأىداف المنشودة، وقد تدفع البعض الآخر إلى الإحباط 

واليأس وانخفاض الإنتاجية وبالتالي تواجو المنظمات مشاكل عديدة من شأنيا أن تؤثر عمى تحقيق 

 . أىدافيا
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:  ِفَٙٛ اٌؼغٛؽ-  ٚولًا 

عندما نتحدّث عن الضغوط فإننا نعني بذلك قضية لازمت الإنسان منذ وجوده عمى الأرض، فقد 

َْسَبٌ فِٙ ): وجد ليعمل وكان ىذا العمل ولا يزال مصدرا لمشقاء، وذلك مصداقًا لقولو تعالى بَُ الِْْ نقَذَْ خَهقَْ

.  (كَجذَ

ولقد ترتب عن ىذا العمل وما صاحبو من شقاء مواجية الإنسان لمعديد من المخاطر والتحديات 

في حياتو التي كانت سببا في ىذه الضغوط، حيث استطاع الإنسان أن يتكيف مع بعضيا ويُسخّر 

بعضيا لصالحو، في حين كان بعضيا الآخر قاسيًا وشديدًا ترتب عنيا في بعض الأحيان تعاستو 

. (1)وشقاؤه

الشدّة أو المحنة أو :  بمعنى17مشتقة من المغة اللاتينية واستخدمت في القرن " ضغط"وكممو 

.  الحزن، أو البلاء

وخلال القرنين الثامن عشر والتاسع عشر أصبح يشير إلى القوة أو الضغط أو الإجياد أو التوتر، 

ثم استخدم المصطمح في العموم الأخرى خصوصًا في عمم النفس ليدلّ عمى الموقف الذي يكون فيو الفرد 

. ( 2)واقعًا تحت إجياد انفعالي أو جسمي

                                                 

ِظبزض٘ب ٚٔزبئغٙب ٚو١ف١خ إزاضرٙب، ِؼٙس - ِٕٙظ شبًِ ٌسضاؼخ اٌؼغٛؽ-  ػغٛؽ اٌؼًّ:ػجس اٌطحّٓ ثٓ  حّس ثٓ ِحّس ١٘غبْ( 1)

 .13، اٌط٠بع، اٌؽؼٛز٠خ، ص1988اوزاضح اٌؼبِخ، 

، 17، ارحبز اٌزغبضح ٚاٌظٕبػخ فٟ زٌٚخ اوِبضاد، اٌّغٍس1996ػغٛؽ اٌؼًّ، ِغٍخ آفبق الزظبز٠خ، : فبئك فٛظٞ ػجس اٌربٌك( 2)

 .67اٌؼسز
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 رؼط٠ف اٌؼغٛؽ ا١ٌّٕٙخ  -1

1-1-  ّٞ :  اٌزؼط٠ف اٌٍغٛ

ضيق وشدّة ومنو أُخذ :  الذي يعني"Stringers" مشتق من الفعل اللاتيني "Stress"الضغط 

 ( 1)طوّق ذراعيو وجسمو مؤديًا إلى الاختناق الذي يسبب القمق:  بمعنى"Etreindre"الفعل الفرنسي 

. ( 2)القير، الاضطراب، والضغط بمعنى الشدّة والمشقة: الضغط

:  اٌزؼط٠ف اوططلاحٟ -1-2

ض١ط -   ُّ :  اٌؼغٛؽ و

الأحداث التي تتحدى الفرد وتتطمب التكيف الفيزيولوجي أو : "عمى أنيا" كوىين"و " لازاروس"يعرّفو 

. ( 3)"المعرفي أو السموكي

. ( 4)ويعرف الضغط بأنو يشير إلى أي شيء من شأنو أن يؤدي إلى استجابة انفعالية حادّة ومستمرة

والضغوط حالة تؤثر في الجوانب الانفعالية لمفرد وفي عممية تذكيره، وىذه الحالة تؤثر عمى نحو 

. ( 5)سمبي في تفكير الأفراد وفي سموكياتيم وفي حالتيم الصحية

                                                 

 .208، ص2003 ِؼغُ اٌّظطٍحبد اٌزطث٠ٛخ ٚإٌفؽ١خ، اٌساض ٌّظط٠خ اٌٍجٕب١ٔخ، ٌجٕبْ، :شحبرخ حؽٓ، ظ٠ٕت إٌغبض ( 1)

اٌؼٕف ٚاٌّغزّغ ِساذً ِؼطف١خ ِزؼسزح،  ػّبي اٌٍّزمٝ اٌسٌٟٚ الأٚي، –اٌؼٕف وّظٙط ِٓ ِظب٘ط اوعٙبز : فز١حخ ثٓ ظضٚاي ( 2)

 .445، عبِؼخ ِحّس ذ١ؼط، ثؽىطح، زاض اٌٙسٜ ٌٍطجبػخ ٚإٌشط، اٌغعائط، ص2003ِبضغ

  ،2004، اٌمب٘طح، ِظط،1ا٠زطان اٌطجبػخ ٚإٌشط، ؽ- ّٔٛشط اٌزسض٠ت ٚاٌّّبضؼخ– إزاضح ػغٛؽ اٌؼًّ :عّؼخ ؼ١س ٠ٛؼف ( 3)

 .17ص

، 1، زاض اٌٛفبء ٌس١ٔب اٌطجبػخ ٚإٌشط، ؽ-ِفب١ُ٘ ٚرطج١مبد-  ِسذً اٌظحخ إٌفؽ١خ فٟ اٌّغبي اٌط٠بػٟ:ِٕٝ ػجس اٌح١ٍُ ( 4)

 .35 ص،2009اوؼىٕسض٠خ، ِظط،

 .20ص، 2007،، اٌمب٘طح، ِظط1ٌٕشط ٚاٌزٛظ٠غ، ؽي، ػبٌُ اٌىزت حزاض٠خ ِؼبططإ لؼب٠ب :حبفع فطط  حّس ( 5)
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:  اٌؼغٛؽ وبؼزغبثخ - ة

يتناول أصحاب ىذا الاتجاه الضغط باعتباره ردود أفعال بدنية كانت أو نفسية أو سموكية، التي 

.  تصدر عن الفرد نتيجة التعرض لمثيرات معينة

الضغوط ىي حالة تنتج عندما تزيد المطالب الخارجية عن القدرات والإمكانيات ": "فونتانا"تعريف 

. ( 1)"الشخصية لمكائن الحي

نوع من الحالات الوجدانية وردود الأفعال : "فيعرفانيا عمى أنيا" بارون"و " جرينبيرج"أما 

الفيزيولوجية التي تحدث في مواقف معينة، حيث يشعر الأفراد أنيم قادرون عمى تحقيق أىداف 

. ( 2)"المنظمة

:   اٌؼغٛؽ وزفبػً ث١ٓ اٌفطز ٚاٌج١ئخ - ط

نظر أصحاب ىذا الاتّجاه لمضغوط عمى أنيا محصّمة تفاعل الخصائص الذاتية لمفرد مع الظروف 

البيئية المحيطة بو، حيث تبنّى أصحاب ىذا الاتّجاه المنظور الشامل كما وجدوا من نقص فيما يخصّ 

 . الاتجاىين السابق ذكرىما

:  ومن التعاريف الموضّحة ليذا الاتجاه

بأنيا عبارة عن حالة تنشأ بسبب تفاعل العوامل المتعمقة بالعمل مع : Beeh et Newmanتعريف 

خصائص العاممين، تحدث تغييرا في الحالة البدنية أو النفسية لمفرد تدفعو إلى تصرف بدني أو عقمي غير 

 . معتاد

                                                 

،  2005 ؼ١ىٌٛٛع١خ ِٛاعٙخ اٌؼغٛؽ فٟ اٌّغبي اٌط٠بػٟ، ِطوع اٌىزبة ٌٍٕشط، اٌمب٘طح، ِظط،: ػجس اٌؼع٠ع اٌّغ١س ِحّس (1)

 .18ص

، ػّبْ، 2006، 1اؼزطار١غ١خ إزاضح اٌؼغٛؽ اٌزطث٠ٛخ ٚإٌفؽ١خ، زاض اٌفىط، ؽ: ؽٗ ػجس اٌؼظ١ُ حؽ١ٓ، ؼلاِخ ػجس اٌؼظ١ُ حؽ١ٓ (2)

 .22الأضزْ، ص
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بأنو عبارة عن حالة تنتج عن التفاعل بين الفرد والبيئة بحيث تضع الفرد أمام : Grathويعرفو 

.  (1)مطالب أو عوائق أو فرص

الموقف الذي يؤثر فيو التفاعل بين ظروف العمل وشخصية العامل والتي : " بأنيا"الصبّاغ"ويرى 

 . (2)"تؤثر عمى حالتو النفسية والبدنية والتي قد تدفعو إلى تغيير نمط سموكو

من خلال استعراضنا لمتعاريف السابقة سواء من تطرقت لمضغوط عمى أنيا مثير أو تمك التي 

تطرقت لمضغوط عمى أنيا استجابة، والأخرى التي تناولتيا عمى أنيا تفاعل بين الفرد والبيئة يمكننا 

حالة تصيب الفرد نتيجة : "استخلاص تعريف لمضغوط يُنظر إلييا بنظرة شمولية، حيث يمكن اعتبارىا

عدم توافقو مع بيئة العمل، لتعرضو لمثيرات ذاتية وبيئة تفوق طاقتو التكيّفية وينتج عنيا مجموعة من 

 ". الآثار النفسية والفيزيولوجية والسموكية

:  ػٕبطط اٌؼغٛؽ ا١ٌّٕٙخ- صب١ٔلًاب

في ثلاث عناصر " والاس"و " سيزلافي"توجد عدّة عناصر متداخمة لمضغوط المينية والتي حدّدىا 

 . (3)المثير، الاستجابة، والتفاعل: أساسية ىي

 : ػٕظط اٌّض١ط -1

يحتوي ىذا العنصر عمى المثيرات الأولية الناتجة عن مشاعر الضغوط وقد يكون مصدر ىذا 

 . العنصر البيئة أو المنظمة أو الفرد

                                                 

 .161، ػّبْ ،الأضزْ، ص 2005 اٌؽٍٛن اٌزٕظ١ّٟ فٟ ِٕظّبد الأػّبي، زاض ٚائً ٌٍٕشط، :ِحّٛز ؼ١ٍّبْ اٌؼ١ّبْ (1)

  .29صِطعغ ؼبثك، ظ١٘ط اٌظجبؽ،  (2)

اٌؽٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ٚالأزاء، ِؼٙس الإزاضح اٌؼبِخ، اٌط٠بع، : عؼفط  ثٛ اٌمبؼُ  حّس: رطعّخ: ٔسضٚ زٞ ؼ١عولٟ، ِبضن عٟ ٚاوغ  (3)

 .180، ص1991اٌؽؼٛز٠خ، 
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:  ػٕظط اوؼزغبثخ -2

القمق : يتمثّل ىذا العنصر في ردود الفعل الفيزيولوجية والنفسية والسموكية التي يبدييا الفرد مثل

 . والتوتر والإحباط وغيرىا

:  ػٕظط اٌزفبػً -3

وىو التفاعل بين العوامل المثيرة والعوامل المستجيبة، وبأن ىذا التفاعل من عوامل البيئة والعوامل 

 . (1)التنظيمية من العمل والمشاعر الإنسانية وما يترتب عمييا من استجابات

 : والشكل التالي يوضّح عناصر الضغط

 

 

 

 

عنصر : يُمكن إضافة عنصرين آخرين لمضغوط المينية في ضوء تطور مفيوم العمل، وىما

 . الإدراك وعنصر الفروق الفردية

فالإدراك العقمي لو دور فعال في مدى إحساس الفرد بالعوامل الضاغطة عميو، والفروق الفردية 

تفسّر العلاقة بين قدرة الأفراد عمى التفاعل مع مسببات الضغوط المينية والسيطرة عمييا والتأثّر بيا سمبًا 

. أو إيجابًا

                                                 

 .337ص ، 2004 اٌؽٍٛن اٌفؼبي فٟ إٌّظّبد، اٌساض اٌغبِؼ١خ ، الإؼىٕسض٠خ، ِظط، :طلاػ اٌس٠ٓ ػجس اٌجبلٟ (1)

التفاعل بين المثير 
 والاستجابة

 

 المثير •

 البيئة  •

 المنظمة  •

 

 (رد الفعل) الاستجابة •

 القمق •

 الإحباط •

 

يوضح عناصر الضغوط المهنيّة  : 03الشكل رقم
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مما سبق عرضو عن عناصر الضغوط المينية نستخمص أن التفاوت في نسبة الإصابة بالضغوط 

يرجع بنسبة كبيرة لمفوارق في إدراك الفرد لمموقف الضاغط، ويظير ىذا الإدراك في كيفية الاستجابة  

 . المثير والاستجابة: لممثير، وأن عممية تولّد الضغط ما ىي إلا عممية تفاعمية من عنصرين أساسيين

: ِطاحً اٌؼغٛؽ ا١ٌّٕٙخّ- صبٌضلًاب

:  ِطحٍخ اٌزؼطّع ٌٍؼغٛؽ ا١ٌّٕٙخ -  

يطمق عمييا البعض مرحمة الإنذار المبكّر أو مرحمة الإحساس بوجود الخطر، وتبدأ ىذه المرحمة 

بتعرّض الفرد لمثير معيّن سواء كان داخميًا أو خارجيًا، ويمكن القول بأن ىذا المثير أدّى إلى حدوث 

ضغوط معيّنة عندما تفرز الغدد الصمّاء ىرمونات معينة يترتب عمييا بعض المظاىر التي يمكن أن 

:  نستدلّ منيا عمى تعرض الفرد ليذه الضغوط، ومن أىم ىذه المظاىر

زيادة ضربات القمب، الأرق، توتر الأعصاب، الضحك اليستيري، سوء استغلال الوقت، الاستيداف 

 ..لمحوادث، الحساسية لمنقد

: (اٌزؼبًِ ِغ اٌؼغٛؽ)ِطحٍخ ضزّ اٌفؼً  -ة 

تبدأ ىذه المرحمة فور حدوث التغيرات السابقة حيث تؤدي إلى إثارة العمميات الدفاعية في الجسم 

في مرحمة التعامل مع التغيرات، ويأخذ ردّ الفعل أحد الاتجاىين إما بالمواجية أو اليروب، وذلك في 

ذا لم ينجح في ذلك  محاولة لمتغمّب عمييا والتخمّص منيا بسرعة وبذلك يعود الفرد إلى حالة التوازن، وا 

 . (1)ينتقل إلى المرحمة التالية ويكون قد تعرض بالفعل لمضغوط

                                                 

(1)
 .44، ص2005 الأظاض٠طخ، ؽ، عبِؼخ اٌؽٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ث١ٓ إٌظط٠خ ٚاٌزطج١ك، ة :ِحّس إؼّبػ١ً ثلاي 
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:  ِطحٍخ اٌّمبِٚخ ِٚحبٚود اٌزى١فّ -ط 

عند التنبيو يستجيب الجسم بإفراز اليرمونات من أجل رفع نسبة الكوليسترول في الدمّ لتوفير الطاقة 

، حيث يحاول الفرد في ىذه المرحمة علاج الآثار التي حدثت (1)التي يحتاجيا الجسم من أجل الاستجابة

بالفعل ومقاومة أي تدىور أو تطورات إضافية، بالإضافة إلى محاولة التكيف مع ما يحدث فعلًا، فإذا 

نجح في ذلك قد يستقرّ الأمر عند ىذا الحدّ وتزداد فرص العودة إلى حالة التوازن، أمّا في حالة الفشل 

 . ينتقل الفرد إلى المرحمة التالية

:  ِطحٍخ اٌزؼت ٚالإٔٙبن -ز 

ينتقل الفرد إلى ىذه المرحمة عندما يتعرض لمصادر الضغوط باستمرار لفترة زمنية طويمة، حيث 

يُصاب بالإجياد نتيجةً لتكرار المقاومة ومحاولات التكيف، ويمكن الاستدلال عمى الوصول إلى ىذه 

:  المرحمة من خلال بعض المظاىر والآثار، ومن أىميا

 الاستياء من جو العمل  -

 انخفاض معدلات الإنجاز  -

 التفكير في ترك الوظيفة  -

 ... النسيان المتكرر، السمبية، اللامبالاة، والاكتئاب: الإصابة بأمراض نفسية، مثل -

(2)... قرحة المعدة، السكر، وضغط الدم: الإصابة بالأمراض العضوية، مثل -
 

                                                 

2017.19:55-11-28 www.stressinfo-org  (1) 

 .46، ص  اٌؽبثكِطعغ ايِحّس اؼّبػ١ً ثلاي، (2)
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:   ٔٛاع اٌؼغٛؽ ا١ٌّٕٙخ- ضاثؼلًاب

حاول الباحثون في موضوع الضغوط تقسيم ىذه الأخيرة إلى عدّة أنواع وذلك حسب معايير 

تصنيف معيّنة، ويعتبر التصنيف عمى أساس الآثار المترتبة عنيا ىو المعيار الأكثر شيوعًا، حيث 

 . إيجابية وأخرى سمبية: يصنّف الضغوط إلى نوعين

:  بين نوعين من الضغوط وىما" ىانز سيمي"وقد ميّز 

  :Eustressػغؾ إ٠غبثٟ  -  

 . وىذا الضغط يعدّ حافزًا يدفع الفرد نحو الأداء الأفضل ويساعد عمى الإبداع وتنمية الثقة بالنفس

 :Distressػغؾ ؼٍجٟ  - ة

، حيث تؤثر في حالتو (1)وىو الصورة المدمّرة لمضغوط ويؤدي إلى اختلال وظيفي في تكيف الكائن

 الأمر الذي يؤدي (2)الجسدية والنفسية، وىذا ما يؤدي إلى اختلال في الاستجابة سواء المعرفية أو النفسية

 : إلى ضعف الأداء، بالإضافة إلى التصنيف السابق ىناك تصنيفات أخرى أىمّيا

                                                 

 اٌؽٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزحس٠بد اٌّؽزمج١ٍخ فٟ اٌّؤؼؽبد اٌزطث٠ٛخ، زاض حبِس ٌٍٕشط، ػّبْ، الأضزْ، : ِحّس حؽٓ ِحّس حّبزاد((1

 .167، ص2007

اٌؼغؾ إٌفؽٟ ٚ ِشىلارٗ ٚ  صطٖ ػٍٝ اٌظحخ إٌفؽ١خ، زاض طفبء ٌٍشط ٚ اٌزٛظ٠غ، ػّبْ، : ِبعسح ثٙبء اٌس٠ٓ اٌؽ١س ػج١س( (2

 .115، ص2008الأضزْ، 
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:  حؽت ِؼ١بض اٌؽجت -2

  ...انتُبفز الأسز٘، الاَفظبل، انٕفبح، انفقز :الضغوط الأسريّة -  

 ... َقض انًًتهكبد، َقض الأطذقبء: ػغٛؽ إٌمض -ة 

  ...سٕء انًؼبيهخ يٍ انؼبئهخ، يٍ الأقزاٌ ٔالأطذقبء: ػغٛؽ اٌؼسٚاْ -ط 

... انتأدٚت، انؼقبة انقبسٙ: ػغٛؽ اٌؽ١ططح -ز 
(1) 

 

 

:  حؽت ِؼ١بض اٌشسّح -3

( 2): إلى ثلاثة أنواع وىي" بابكوك"صنّفيا 

أ٘ طبدر يٍ ثٛئخ انفزد كًٕاجٓخ انؼزاقٛم خلال سؼّٛ نتحقٛق : ػغؾ شٚ  طً ذبضعٟ -  

 . أْذاف يؼُٛخ فٛزٚذ اجتٛبسْب ٔتخطٛٓب نٛشؼز ثبنزاحخ ٔانزػب

فبنًجذع فٙ حبجخ لأٌ ٚؼٛش فٙ ثٛئخ تحفشِّ ػهٗ استغلال : عٙبز ِطرجؾ ثبٌحبعخ إٌٝ الإثساعإ -ة 

 . ؽبقبتّ الْثذاػٛخ ثتطٕٚز ٔظبئفّ انطجٛؼٛخ

:  حؽت ِؼ١بض اٌفزطح اٌع١ِٕخ -4

" جانس"التي تستغرقيا الشدّة أو التوتر ومدى التأثير عمى صحة الإنسان النفسية والبدنية، ويقسّم 

"Jains "(3): الضغوط إلى 

                                                 

 .595الأضزْ، ص  ،2005، زاض ٚائً ٌٍٕشط ٚاٌزٛظ٠غ ،-ثؼس اؼزطار١غٟ-   إزاضح اٌّٛاضز اٌجشط٠خ اٌّؼبططح:ػّط ٚطفٟ ػم١ٍٟ( 1)

 الإعٙبز، ِرجط اٌزطج١مبد إٌفؽ١خ ٚ اٌزطث٠ٛخ، عبِؼخ ِٕزٛضٞ ،لؽٕط١ٕخ، زاض اٌٙسٜ ٌٍطجبػخ :ٌٛو١ب اٌٙبشّٟ، ثٓ ظضٚاي فز١حخ (2)

 .16-15  ص، ص2006ٚإٌشط ٚاٌزٛظ٠غ، ػ١ٓ ١ٍٍِخ، اٌغعائط، 
 .14فبئك فٛظٞ ػجس اٌربٌك، ِطعغ ؼبثك، ص  (3)
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ٌٍ يؼذٔدح إنٗ سبػبد ؽٕٚهخ، ٔتكٌٕ َبجًخ ػٍ يؼبٚقبد : اٌؼغٛؽ اٌجؽ١طخ -أ  ٔتستًز يٍ ثٕا

 . طبدرح ػٍ أشخبص تبفٍٓٛ أٔ أحذاث قهٛهخ الأًْٛخ فٙ انحٛبح

ٔتًتذّ يٍ سبػبد إنٗ أٚبو ٔتُجُى ػٍ ثؼغ الأيٕر كفتزح ػًم إػبفٛخ أٔ : اٌؼغٛؽ اٌّزٛؼطخ -ة 

 . سٚبرح شخض يسؤٔل أٔ غٛز يزغٕة فّٛ

ْٔٙ انتٙ تستًزّ لأسبثٛغ ٔأشٓز ٔتُجُى ػٍ أحذاث كجٛزح كبنُقم يٍ انؼًم أٔ : اٌؼغٛؽ اٌّؼبػفخ -ج 

 . الْٚقبف ػٍ انؼًم أٔ يٕد شخض ػشٚش

:  حؽت ِؼ١بض اٌّظبزض -5

( 1): إلى" Grath" "جراذ"صنفيا 

ٚتؼزّع نٓب انفزد داخم انًُظًخ أثُبء يًبرستّ نًسؤٔنٛبتّ : اٌؼغٛؽ إٌبرغخ ػٓ اٌج١ئخ اٌّبز٠خ -  

ًٍّ يظبدر يتُٕػخ َفسٛخ أٔ اجتًبػٛخ أٔ تقُٛخ   .ٔيٓبو ٔظٛفتّ ٔتتؼ

تظٓز نذٖ الأفزاد انذٍٚ ٚتفبػهٌٕ يؼًب فٙ يجبلاد انؼًم :  اٌؼغٛؽ إٌبرغخ ػٓ اٌج١ئخ اوعزّبػ١خ -ة 

.  يغ انشيلاء

 . تُعزى لمخصائص الشخصية المتوارثة والمكتسبة:الضغوط الناتجة عن النظام الشخصي لمفرد-   ج

وقد وضع عبد الرحمن بن أحمد بن محمد ىيجان جدولًا لممقارنة بين الضغوط السمبية والضغوط    

(   2): الإيجابية نورده فيما يمي

 اٌّمبضٔخ ث١ٓ اٌؼغٛؽ الإ٠غبث١خ ٚاٌؼغٛؽ اٌؽٍج١خ: 01عسٚي ضلُ 

 

                                                 

، ػّبْ، 2 اٌؽٍٛن اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّؤؼؽبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، زاض اٌّؽ١طح ٌٍٕشط ٚاٌزٛظ٠غ ،ؽ:فبضٚق ػجسٖ ف١ٍخ، اٌؽ١س ػجس اٌّغ١س (1)

 .308، ص 2009 الأضزْ،

 .30 ص،ػجس اٌطحّبْ ثٓ احّس ثٓ ِحّس ١٘غبْ، ِطعغ ؼبثك( 2)
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الضغوط السمبية الضغوط الإيجابية 

 تمنح دافعًا لمعمل -1

 تساعد عمى التفكير -2

 تحافظ عمى التركيز النتائج -3

 تجعل الفرد ينظر إلى العمل بتحدّ  -4

 تحافظ عمى التركيز عمى العمل -5

 النوم جيدًا -6

 القدرة عمى التعبير عمى الانفعالات والمشاعر -7

 تمنح الإحساس بالمتعة -8

 تمنح الشعور بالإنجاز -9

 تمدّ الفرد بالقوة والثقة -10

 التفاؤل بالمستقبل -11

القدرة عمى الرجوع إلى الحالة النفسية الطبيعية  -12
. عند المرور بتجربة غير سارة

 تسبب انخفاضًا في الروح المعنوية -1

 تولّد ارتباكًا -2

 تدعو لمتفكير في الجيد المبذول -3

 تجعل الفرد يشعر بتراكم العمل عميو -4

 تشعر الفرد بأن كل شيء يمكن أن يقاطعو ويشوّش عميو -5

 الشعور بالأرق -6

 ظيور الانفعالات وعدم القدرة عمى التعبير عنيا -7

 الإحساس بالقمق -8

 تؤدي إلى الشعور بالفشل -9

 تسبب لمفرد الضعف -10

 التشاؤم من المستقبل -11

عدم القدرة عمى الرجوع إلى الحالة النفسية الطبيعية عند  -12
. المرور بتجربة غير سارة

ب :  ِظبزض اٌؼغٛؽ ا١ٌّٕٙخ- ذبِؽلًا

تباينت وجيات نظر الباحثين في تحديد مصادر ضغوط العمل التي يتعرّض ليا الفرد في حياتو 

 1998سنة " ىيجان"اليومية، فمنيم من يواجو ضغوطًا اجتماعية وأسرية وصحيّة ودراسية، وقد قسّم 

مصادر : ضغوط العمل إلى نموذج ثنائي، صنف فييا مصادر ضغوط العمل إلى مجموعتين ىما

.  تنظيمية متعمقة بالعمل، ومصادر متعمقة بشخصية الفرد

:  ِظبزض اٌؼغٛؽ ا١ٌّٕٙخ اٌّزؼٍمخ ثبٌفطز -1

تختمف استجابة الأفراد لمضغوط وذلك بحسب السمات والخصائص المميّزة لكل فرد فمن الممكن 

أن يتعرّض الأشخاص إلى نفس الضغوط ومع ذلك لا يكون الأثر واحدًا، وتوضّح ىذه الدراسة مجموعةً 

:  من المصادر الفردية والمرتبطة بالفرد وىي عمى النحو التالي
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:  ِفَٙٛ اٌصاد -1-1

ىي تكوين معرفي موحّد ومتعمّم لممدركات الشعورية والتصورات والتعميمات الخاصة بالذات، يبموره 

.  الفرد ويعتبره تعريفًا نفسيًا لذاتو

ويتكوّن مفيوم الذات من أفكار الفرد الذاتية المتّسقة المحدّدة لمعناصر المختمفة لكينونتو الداخميّة 

:  والخارجيّة، وتشمل عمى العناصر التالية

المدركات والتصورات التي تحدّد خصائص الذات كما تنعكس إجرائيًا في وصف الفرد لذاتو كما  -  

 ". الذات المدركة"يتصورىا ىو 

المدركات والتصورات التي تحدّد الصورة التي يعتقد أن الآخرين يتصورونيا والتي يمثّميا الفرد من  -ب 

 ".الذات الاجتماعية"خلال التفاعل الاجتماعي مع الآخرين 

  (1)"الذات المثالية"المدركات والتصورات التي تحدّد الصورة المثالية لمشخص الذي يودّ أن يكون  -ج 

ذا كانت تمك النظرة  -د  إن نظرة الفرد لذاتو تحدّد بشكل رئيسي إمكانية تعرّضو لمضغوط من عدمو، وا 

 .تمثّل شعورًا سمبيًا تجاه الذات فيذا يزيد من احتمال وقوعو تحت تأثير الضغوط بشكل كبير

أما إذا كانت تمك النظرة تعبر عن شعور إيجابي تجاه الذات فإن ذلك يعني تفيم الفرد لذاتو وثقتو  -ه 

 . وتقديره ليا عالية، ومن ثمّ يقلّ احتمال تعرّضو لمضغوط

 : ّٔؾ اٌشرظ١خ -2-1

 

                                                 

(1)
 .53 ػٍُ إٌفػ اوعزّبػٟ، زاض ا١ٌبظٚضٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشط ٚاٌزٛظ٠غ، زؽ، ػّبْ، الأضزْ، ص:ػجس اٌحبفع ؼلاِخ 
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تشير إلى الخصائص والسمات التي تتوافر في تركيب : "في معجمو بأنّيا" كشرود"عمار "يعرّفيا 

 ( 1)"بنيان وكيان الشخص
. 

:  ويمكن تصنيف الأفراد إلى نمطين من أنماط الشخصية

أحدىما أكثر قابمية لمضغوط بسبب رغبتو في إنجاز أكبر عدد من الميام في أقصر وقت ممكن 

". أ"والمبالغة في طموحاتو وكأنّو يُسابق الزمن ويعرف بالنمط 

الذي يتميّز بالثقة واليدوء وكذا " ب"أما النمط الثاني فيكون عكس النمط الأول ويعرف باسم النمط 

. (2)أخذ الأمور ببساطة وأخذ الوقت في التعامل مع الأمور ومواجيتيا

" ب"ونمط الشخصية " أ"أن يفرّق بين نمط الشخصية  Luthans"( 1985)"" لوثانس"وقد حاول 

 ( 3):من خلال وصفو لسموكيات كل منيما وذلك كما يوضّحو الجدول التالي

" ب"نمط الشخصية "  "نمط الشخصية 

 مستعجل دائمًا  -

 يمشي بسرعة -

 يأكل بسرعة  -

 غير صبور بسبب ضياع الوقت  -

 يعمل شيئين في آن واحد  -

 لا يستمتع بوقت الفراغ  -

 مشغول بالأرقام  -

 يقيس النجاح بالكمية  -

 ليس في عجمة من أمره دائمًا  -

 متأنٍ في مشيتو  -

 يستمتع بوقتو دون الاحساس بالذنب  -

 صبور ولا يؤنب نفسو كثيرا عمى ضياع الوقت -

 ليس لديو مواعيد نيائية لإنجاز العمل  -

 يمعب من أجل المتعة وليس من أجل الكسب  -

 ذو أسموب لطيف في الحياة  -

.   لا ييتم بالوقت -

                                                 

، ١ٌج١ب، زاض اٌىزت اٌٛؽ١ٕخ، (ػطثٟ– ٔغ١ٍعٞ إ) ِؼغُ ِظطٍحبد ػٍُ إٌفػ اٌظٕبػٟ ٚاٌزٕظ١ّٟ ٚالإزاضح :ػّبض اٌط١ت وشطٚز( 1)

 .266، ص1994

 . 173 ؼ١ىٌٛٛع١خ اورظبي ٚػغٛؽ اٌؼًّ، ص:ػٍٟ حّسٞ(  2)

 . 106ػجس اٌطحّٓ ثٓ ِحّس ١٘غبْ، ِطعغ ؼبثك، ص( 3)
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 شديد وعنيف  -

 منافس  -

.   يشعر دائمًا بأنو تحت ضغط الوقت -
 "ب"نمط الشخصية  و" "نمط الشخصية الفرق بين : 02جدول رقم

 : ِطوع اٌزحىُ فٟ الأحساس -3-1

يتعمّق بمدى اعتقاد الفرد في مدى تحكّمو وسيطرتو عمى الأحداث المحيطة بو، والفرد الذي يتّصف 

بأنو داخمي يعتقد بأنّو أكثر تحملًا في الأحداث من حولو، بينما نمط مركز التحكّم الخارجي يعتقد بأن ما 

. ( 1)يحدث لو خارج عن نطاق سيطرتو

حيث أشار إلى أنو من  (1966)" روتر"ويعتبر مركز التحكّم أحد أبعاد الشخصية التي وضعيا 

الممكن أن يتفاوت مركز التحكم لدى الأفراد بين درجة عالية من السيطرة الداخمية ودرجة عالية من 

. ( 2)السيطرة الخارجية

وتشير نتائج بعض الدراسات أن الأفراد أصحاب مركز التحكم الداخمي ىم أقدر تحملًا لمتيديدات 

التي يتعرّضون ليا في حياتيم وأنيم أقل قمقًا وأقل معاناة من الضغط الميني، في حين أن الأفراد 

أصحاب التحكّم الخارجي يتميّزون بارتفاع مستوى القمق والعدوانية وأكثر معاناة من الضغوط في كثير من 

. (3)المواقف التي تحيط بيم لاعتقادىم بأن ما يحدث ليم ىو نتيجة عوامل خارجية لا يمكن السيطرة عمييا

 ( 4):ستّة أبعاد لمفيوم الذات وىي" ىيجان"وقد أوضح 

                                                 

 .174ػٍٟ حّسٞ، ِطعغ ؼبثك، ص( 1)

 .113ػجس اٌطحّٓ ثٓ ِحّس ١٘غبْ، ِطعغ ؼبثك، ص (2)

 .188، ص2002، 1 ِحبػطاد اٌزٕظ١ُ، ِىزجخ ِٚطجؼخ اوشؼبع اٌف١ٕخ، ؽ:ػجس اٌفمبض حٕفٟ ٚآذطْٚ( 3)

 .102-101 صؼبثك، صايِطعغ ايػجس اٌطحّٓ ثٓ ِحّس ١٘غبْ،  ( 4)
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 . وىي مدى إدراك الفرد أن لديو القدرة عمى التأثير عمى عالمو من حولو: الوعي بالذات -  

 . وىي مدى شعور الفرد بأنو مساوي للآخرين في الحقوق والواجبات: القيمة الذاتية -ب 

 . تعني عدم تعريض الفرد نفسو لممشاق أو المخاطر التي تزيد عمى طاقتو: حبّ تقدير الذات -ج 

 . وذلك من حيث الأىمية والخصوصية عن الآخرين: شعور الفرد بالتميّز -د 

 . وتعني قدرة الفرد عمى التكيف مع العالم من حولو: الثقة بالذات -ه 

 . ويتمثّل في قدرة الشخص عمى التعبير عن مشاعره بصورة واضحة: احترام الذات -و 

دراكو ليا يجعل منو أكثر تحملًا لمضغوط  نستنتج مما سبق بأن تقدير الفرد لذاتو تقديرا إيجابيا وا 

.  والعكس يجعل منو فردًا أكثر تعرّضًا لمضغوط

:  ػتء اٌسٚض -4-1

أن يكون لمفرد عبء عمل أكثر من قدراتو أو النطاق المخصص لمعمل، بحيث يتسبّب  ويقصد بو

ذلك في فرض ضغوط عميو أو أن يكون عبء العمل أقل من قدراتو وطاقاتو فيتسبب ذلك في شعوره 

 : بالممل وعدم الارتياح، فعبء الدور يكون بإحدى الصور التالية

زيادة عمل كمي مرتبط بكثرة الأعمال وآخر نوعي مرتبط بعدم توفر القدرات والميارات اللازمة 

لأدائو، أو تحميل الفرد بأقل مما يجب سواء من الناحية الكمية أو من الناحية النوعية لأن ذلك يعني 

مكانياتو  .  (1)استيانة بقدراتو وا 

:  وينقسم عبء العمل إلى قسمين

                                                 

(
1

ضفبػٟ ِحّس ضفبػٟ، إزاضح اٌؽٍٛن فٟ إٌّظّبد، زاض اٌّط٠د ٌٍٕشط، زؽ، : ع١لأس عٍجطط، ضٚثطد ثبضْٚ، رؼط٠ت ِٚطاعؼخ (

 .260، ص2004
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:  اٌؼتء اٌىّٟ ٌٍؼًّ -  

مكانياتو سواء بالزيادة والتي لا تمكنو  ويقصد بو عدم اتّزان كمية العمل الموكل لمفرد مع قدراتو وا 

من إنجاز عممو بالشكل المرغوب، أو بالنقصان والذي لا يمثل تحديًا لقدرات الفرد، وىذا يمثل أحد 

المؤثرات المؤدية لمضغوط، والتي تُحدِث اختلالًا نفسيًا بداخمو وذلك يعود لعدم توافق قدرات الفرد مع ميام 

 . عممو من حيث قمّة تأىيمو أو حداثتو أو عدم تناسب مؤىلاتو مع طبيعة العمل

:  اٌؼتء إٌٛػٟ ٌٍؼًّ - ة

ويظير من خلال شعور الفرد بأن الميارات اللازمة لإنجاز العمل والتي تتطمّب مستوى معيّن تفوق 

(1)إمكانياتو وقدراتو
، أو عدم اتساع الوقت لمقيام بالنشاط المنجز، فإذا أراد الفرد وقتاً لإنجاز نشاط معيّن  

ذا كان يسرق الوقت من ساعات حياتو الأسريّة أو فترات الراحة أو  عميو أن يسرقو من وقت نشاط آخر، وا 

(2)من إىمال بعض المسؤوليات الأخرى فإن ىذا يزيد من الضغوط التي يتعرّض ليا
   

:  ططاع اٌسٚض -5-1

يحدث إن كان ىناك تعارضا بين متطمبات الدور، فعندما يتعرّض الفرد لموقف يفرض عميو 

متطمبات متعارضة، كأن يتطمّب وظيفة لمعمل لساعات طويمة أو السفر لمسافات بعيدة، وقد يتعارض 

ذلك مع دوره بوصفو زوجًا أو أبًا فإنو حينئذٍ يعاني من صراع الدور الذي يتولّد عندما تكون ىناك 

متطمبات متعارضة في آن واحدٍ يقع تحتيا الفرد، سواءً من رئيسو أو زميمو في العمل أو مرؤوسو بحيث 

                                                 

(
1

، 1و١ف ٔؽزف١س ِٓ ػغٛؽ اٌح١بح ا١ِٛ١ٌخ، زاض اٌضمبفخ، ؽ –ؼلاَ ١ِٕط حج١ت، اٌحً الأِضً ٌٍؼغٛؽ : ِب ن ض ِى١ّٓ، رطعّخ (

 . 14، ص1996اٌمب٘طح، ِظط، 

(
2

 إٌّبخ اٌزٕظ١ّٟ ٚػلالزٗ ثؼغٛؽ اٌؼًّ، ضؼبٌخ ِبعؽز١ط غ١ط ِٕشٛضح، عبِؼخ اٌٍّه ؼؼٛز، لؽُ اٌؼٍَٛ  :إثطا١ُ٘ ثٓ حّس اٌجسض (

 . 62، ص2006الإزاض٠خ، 
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تتعارض مجاراة الفرد لمجموعة التوقعات المتصمة بالعمل من مجاراة مجموعة أخرى من التوقعات، مما 

(1)يؤدي إلى حدوث صراع الدور بالنسبة ليذا الفرد
 .  

:  وقد تتعدّد أدوار الفرد الواحد تبعًا ليذا لعدّة أدوار

 دوره كزوج -

 دوره كموظف أو عامل  -

 دوره كأب  -

(2)دوره كربّ أسرة  -
  

وقد يأخذ صراع الدور عدّة أشكال وذلك تبعًا للؤدوار التي يمكن لمفرد أن يقوم بيا داخل المنظمة، 

:  وخاصة عندما تتعرض مطالب العمل التي ينبغي لمفرد الوفاء بيا ومن بينيا

:  رؼبضع ِطبٌت اٌؼًّ ِٓ ح١ش الأ٠ٌٛٚبد -  

تظير حين تتداخل مطالب العمل من حيث الأولويات، وىذا حينما يجد بعض الموظفين أنفسيم في 

مأزق نتيجة حاجتيم لإنجاز الأعمال التي تممييا عمييم أدوارىم اليومية ومطالب أخرى يكمّفيم بيا 

رؤساؤىم في العمل ويتوقعون منيم الإنجاز الفوري ليا، ىذا يتكرّر بشكل أكبر أو كثيرًا لدى مديري الإدارة 

الوسطى، فكثيرًا ما يجدون حرجًا عندما تتعرض مطالب الإدارة العميا مع مطالب الإدارة الإشرافية أو 

 . التنفيذية

:  رؼبضع حبعبد اٌفطز ِغ ِزطٍجبد إٌّظّخ -ة 

عندما تحاول المنظمات تطبيق الصيغ أو الإجراءات " أرجيرس"يحدث ىذا التعارض كما يقول 

بالشكل الرسمي في معاملاتيا في الوقت الذي يفضل الأفراد العاممين بيا اتباع الشكل غير الرسمي في 

                                                 

(
1

 . 173ِحّس حؽٓ ِحّس حّبزاد، ِطعغ ؼبثك، ص  (

(
2

 .299طلاػ اٌس٠ٓ ػجس اٌجبلٟ، ِطعغ ؼبثك، ص (
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أن عدم التوافق بين الأفراد والمنظمات يزداد خاصة إذا كان الأفراد " أرجيرس"إنجاز أعماليم، ويضيف 

ذوي شخصيات ناضجة ويسعون لتحقيق ذواتيم في الوقت ذاتو تحاول المنظمة أن تجعميم معتمدين عمييا 

 .من خلال التخصص الدقيق في العمل ووحدات السيطرة والتحكّم

:  رؼبضع ِطبٌت اٌعِلاء ِغ رؼ١ٍّبد إٌّظّخ -ط 

يحدث ىذا التعارض خاصةً بين الموظفين الجدد، حيث يجدون حرجًا في الإبقاء عمى التزامات 

الأدوار والمسؤوليات المدرجة ضمن الوصف الوظيفي لأعماليم التي تتطمّب منيم التقيّد بالميام وبين 

طمبات المساعدة من قبل الزملاء، مما يعني الخروج عن واجباتيم ومسؤولياتيم، وفيما يكون الموظفون 

القدامى قد تعودوا عمى تقديم المساعدة فيما بينيم نجد أن الموظف الجديد يكون في حالة من الخوف 

(1)والتردّد في أداء ىذه الأعمال لا سيما إذا كانت تتعارض مع توجيات رئيسو المباشر
  . 

:  تعارض قيم الفرد مع قيم المنظمة- د

إن تعارض قيم الفرد والتي يستند عمييا في الحكم عمى الأشياء وقيم المنظمة يعدّ مشكمة من 

المشكلات التي يتعرّض ليا الفرد والتي تُحولُ دون الانسجام بين أىدافو وأىداف المنظمة التي يعمل بيا 

(2)مما يؤدي إلى العجز في تحقيق تمك الأىداف المزدوجة
 .  

:  غّٛع اٌسٚض-  6-1

يُقصد بو عدم وضوح الدور الذي يقوم بو الفرد داخل العمل وذلك عند غياب المعمومات الكافية، أو 

عندما تقُدَّم لو معمومات مغموطة، أو عندما تكون الأىداف المراد تحقيقيا غير واضحة، أو عندما لا 

                                                 
(

1
 . 229ػجس اٌطحّٓ ثٓ ِحّس ١٘غبْ، ِطعغ ؼبثك، ص (

(
2

 . اٌّطعغ ٔفؽٗ، ص ٔفؽٙب (
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تتناسب توقعات الدور بالمسؤولية المرتبطة بو، وىو ما يُعرف بالتوقعات غير الواقعية تجاه دور معين 

(1)والتي تُولّد لدى العامل فكرة غير مطابقة عن ما كان ينتظره أثناء قيامو بيذا الدور
 . 

:  ويمكن أن يوجد الغموض في أي من المجالات التالية

مسؤوليات الفرد، قواعد ومصادر السمطة، تقييم المشرف لأداء الفرد، التغيرات التنظيمية، وىناك 

: احتمال أكثر لحدوث الغموض في المنظمات المعقدة وكبيرة الحجم، يحدث غموض الدور عندما

 تحدث تغيرات تكنولوجية -أ 

 تغيير أحد أفراد العمل  -ب 

 وجود نقص في المعمومات الواردة من الإدارة العميا -ج 

إخفاء المرؤوسين معمومات عن المشرف كوسيمة لمسيطرة عمى الأحداث، أو كأسموب لمضايقة  -د 

(2)المشرف غير المفضّل بالنسبة ليم
  . 

وقد أوضحت إحدى الدراسات أن عدم كفاية المعمومات أو غموضيا يمثّل مصدرًا لمضغوط بالنسبة 

 فقط من العاممين في نفس الدراسة بأن لدييم معمومات كافية عن %10لثمث العاممين فيما عبّر 

(3)وظائفيم
  . 

                                                 

(
1

  ، ِٕشٛضاد 2004، عٛا21ْلطاءح فٟ ثؼغ اٌّظبزض اٌزٕظ١ّ١خ ٌلإعٙبز إٌّٟٙ، ِغٍخّ اٌؼٍَٛ الإٔؽب١ٔخ، اٌؼسز: ٔٛاي حّساؾ (

 . 29عبِؼخ ِٕزٛضٞ، لؽٕط١ٕخ، اٌغعائط، ص

(
2

 . 403، الإؼىٕسض٠خ، ِظط، ص2003 اٌؽٍٛن اٌزٕظ١ّٟ اٌّؼبطط، اٌساض اٌغبِؼ١خ، :ضا٠ٚخ حؽٓ (

(
3

 . 181، صِطعغ ؼبثكػجس اٌغفبض حٕفٟ ٚآذطْٚ،  (
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: اٌّؽؤ١ٌٚخ رغبٖ ا٢ذط٠ٓ-  7-1

تعتبر المنظمة نظامًا اجتماعيًا معقدًا تقوم عمى أساس التفاعل بين أفرادىا سواء بشكل رسمي أو 

غير رسمي، ولذا فإنو من الممكن أن ينشأ عن ىذا التفاعل العديد من مسبّبات الضغوط بالنظر إلى 

 . اختلاف الأفراد المنتمين إلييا من حيث عاداتيم وقيميم وكذا مستويات تعميميم وأجناسيم وغير ذلك

ىذه المسبّبات تضع المسؤولين عنيم تحت تأثير ضغوط فيما يخص التعامل معيم وتحفيزىم 

(1)ومكافأتيم وعقابيم والاستماع إلى الشكاوي والفصل فييا وغيرىا من عوامل التفاعل
 . 

:  اٌّظبزض اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍؼغٛؽ ا١ٌّٕٙخ -2

ويُقصد بيا كل المصادر التنظيمية المرتبطة بمحيط العمل أو المرتبطة بالعمل نفسو والتي يتعرّض 

:  ليا الفرد، وسنستعرض فيما يمي أىمّ ىذه المصادر

:  ػسَ اٌّشبضوخ فٟ اررّبش اٌمطاضاد -2-1

يولي الباحثون أىمية كبيرة لعممية اتخاذ القرارات حيث تعتبر عمميةً جوىريةً فيما يخصّ تسيير 

(2)المنظمة
 . 

حيث يطمع المدراء باتخاذ القرارات؛ أي أنيم بإمكانيم اتخاذ القرارات الإدارية فيما يتعمق بالمجالات 

(3): التي تقع ضمن اختصاصاتيم لممديرين أو المشرفين وذلك عائدٌ إلى عدّة عوامل منيا
   

 أىمية القرار والنتائج المترتبة عنو -  

 درجة تعقيد القرار  -ب 

 مدى المشاركة في اتخاذ القرار  -ج 

                                                 
(

1
، عبِؼخ ٔب٠ف اٌؼطث١خ 2003 إزاضح اٌٛلذ ٚػلالزٙب ثؼغٛؽ اٌؼًّ، ضؼبٌخ ِبعؽز١ط غ١ط ِٕشٛضح، :عٙبز ثٓ ِحّس اٌطش١س (

 . 53-52ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ، لؽُ اٌؼٍَٛ الإزاض٠خ، ص

(
2

 .182ػجس اٌطحّٓ ١٘غبْ، ِطعغ ؼبثك، ص (

(
3

، 2007 ِجبزئ الإزاضح ِغ اٌزطو١ع ػٍٝ إزاضح الأػّبي، زاض ا١ٌّؽطح ٌٍٕشط ٚاٌزٛظ٠غ، ػّبْ، الأضزْ، :ذ١ًٍ ِحّس حؽ١ٓ اٌشّبع (

 .109ص
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 المسؤولية المترتبة عمى القرار  -د 

(1)درجة توفير المعمومات اللازمة لاتخاذ القرار -ه 
   

واتباع الفردية في اتخاذ القرارات وعدم إشراك العاممين من قبل الرؤساء والمشرفين تمثّل مصدرًا من 

مصادر ضغوط العمل بالنسبة لمموظفين الذين يشعرون بعدم أىميتيم في اتخاذ القرارات وخاصة تمك التي 

(2)يتأثرون بيا وىم مسؤولون عنيا
 .  

 أن عدم مشاركة المرؤوسين في اتخاذ القرارات يُعدّ مصدرًا لضغوط العمل وذلك لسببين "الهنداوي"ويرجع 

:  ىما

ينمو لدى الفرد إحساس بعدم أىميتو في المنظمة التي يعمل بيا وأنو كلٌ ميملٌ، ليس لأفكاره أو  -  

 . آرائو قيمة، وليذا فقد استُبعد من المشاركة في صنع القرار

اليدف - عمى الأقل وجية نظر الفرد–تتزايد حدّة الضغوط إذا كانت القرارات لا تخدم بشكل فعّال   - ب

الذي سُطّرت من أجمو، وىو ما يعني مقاومة واعتراض من جانب الفرد عمى ىذه القرارات مما 

 . يضاعف في النياية من حدّة ضغوط العمل لديو

إلى أنّ اتخاذ القرارات بما تتضمّنو من أبعاد متعدّدة تتعمق بالمدير أو الموظف من " ىيجان"ويشير 

الممكن أن تعدّ سببًا من أسباب ضغوط العمل وبخاصةٍ إذا ما كانت ىذه القرارات قائمة عمى أساس 

(3)المركزية الشديدة وعدم مشاركة الموظّفين
  . 

                                                 

(
1

 .388، ص2007،  اٌم١بزح الإزاض٠خ، زاض اٌضمبفخ ٌٍٕشط ٚاٌزٛظ٠غ، ػّبْ الأضزْ:ٔٛاف وٕؼبْ (

(
2

 .182ػجس اٌطحّٓ ١٘غبْ، ِطعغ ؼبثك، ص (

(
3

 ِؽز٠ٛبد ػغٛؽ اٌؼًّ ٚؼجً ِٛاعٙزٙب فٟ الأعٙعح الأ١ِٕخ، ضؼبٌخ ِبعؽز١ط غ١ط ِٕشٛضح، عبِؼخ ٔب٠ف :ٔب٠ف ثٓ فٙس ر٠ُٛ (

 .41-40، ص ص 2005اٌؼطث١خ ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ، لؽُ اٌؼٍَٛ الإزاض٠خ، اٌٍّّىخ اٌؼطث١خ اٌؽؼٛز٠خ، 
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:  رم١١ُ الأزاء -2-2

يعتبر تقييم الأداء من أىمّ مصادر الضغوط فيو حكم متعدّد الأبعاد عمى قدرة فرد ما لشغل عمل 

(1)وتطويره، ويقوم بو أحد أو عدّة مسؤولين في المؤسسة المعنية
 . 

فالتقييم عندما لا يؤسّس بطريقةٍ موضوعية والتي تعتمد عمى كفاءة الأداء وتتدخّل فيو العلاقات 

الشخصية والمحسوبية بين القائد والأتباع فإنو يولد نوعًا من الإحباط لدى بعض المرؤوسين نظرًا لعدم 

تقدير إمكانياتيم ومساواتيا لقدرات زملائيم الأقل منيم كفاءة، قد يفضّل بعض الزملاء عنيم فيما يتعمّق 

 . بترشيحيم لممناصب الإدارية أو فيما يخصّ الحوافز وىذه الأشياء تعدّ مصدرًا من مصادر الضغوط

:  ظطٚف اٌؼًّ اٌّبز٠خ -2-3

تمعب ظروف العمل المادية دورًا ميمًّا في الضغوط إذا لم تحافظ عمى المستوى المناسب لصحة 

 ... الإضاءة، الضوضاء، الحرارة، التيوية، ساعات العمل: وسلامة العاممين فييا، أىمّيا

:  اٌؼٛػبء -  

تعدّ من أسباب الضغوط وذلك للآثار النفسية والعضوية السمبية التي تخمّفيا عمى الفرد، ومن أكثر 

الخصائص الصوتية ارتباطًا بالضوضاء الشدّة والتردّد، فقد أثبتت الدراسات أن زيادة إفرازات الغُدد 

الأدرينالين فوق الكمى مما يؤدي بالجسم إلى الاستجابة الحادّة من خلال زيادة ضربات القمب والضغط 

إلى أنّو قد تبين من " السباعي"الدموي والتي تدلّ عمى ارتفاع مستوى الضغط لدى الأفراد، كما يشير 

نتائج بعض البحوث التي أُجريت في مجمس الصحة في بريطانيا أن الضوضاء والأصوات المزعجة لا 

تترك تأثيرىا عمى الأعمال الحركية البسيطة ولكنيا تقمّل من كفاءة الإنتاج في الأعمال الصعبة المعقّدة 

 . لأن ىذه الأعمال في حاجة إلى تركيز شديد عند إنجازىا

                                                 

(
1

، 1999زاض اٌطػب ٌٍٕشط، زؽ، زِشك، ؼٛض٠ب، - إٌظط٠خ ٚاٌزطج١ك–  ؼػ إزاضح اٌّٛاضز اٌجشط٠خ :ِحّس ِطػٟ ِطػٟ (

 .241ص
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:  اٌحطاضح -ة 

تبيّن بعض الدراسات أن التطرف في درجات الحرارة يؤثر عمى الصحة وأشكال السموك الاجتماعي 

(1)العدوان، كما أن الرطوبة ترتبط سمبيًا مع النشاط والحالات المزاجية الإيجابية: مثل
  .

حيث ينبغي لمفرد أن يعمل في بيئة عمل تتوفّر عمى درجة حرارة معتدلة، ذلك أن درجة الحرارة 

تسبب ضيقًا لدى العامل، كما تؤثر تأثيرًا  (سواء بالارتفاع أو بالانخفاض)غير المناسبة في مكان العمل 

سيّئًا عمى النواحي الفيزيولوجية لمعامل مما يزيد إحساسو بالضيق ويسرع إليو التعب والممل، ويقمّل كفاءتو 

 . في العمل

(2)وتحدّد الحراة المناسبة لكل بيئة وذلك بحسب نوع العمل وكذا اختلاف الأفراد والقطاع الجغرافي
  .

:  الإػبءح - ط

يَحدثُ الأثر السمبي في حالة الإضاءة المتطرّفة، وتساعد الإضاءة المناسبة عمى سيولة الإدراك، 

(3)وبالمقابل تؤدي الإضاءة غير المناسبة إلى مشكلات الصداع
  .

" عبد القادر طو"والإضاءة المناسبة تختمف باختلاف خصائص العامل ونوع العمل ومكانو، ويرى 

، %35أنو بالرغم من أن بعض الأبحاث أظيرت أن شدّة الإضاءة ترفع الإنتاج في بعض الأعمال إلى 

(4)إلا أنيا لو زادت عن القدر المناسب قد تؤدي إلى انخفاضو
  .

 .ولا يجب التركيز عمى شدّة الإضاءة فقط بل يجب كذلك مراعاة موقع أجيزة الإضاءة بالنسبة لمعين

                                                 

(
1

 إٌظط٠بد اٌحس٠ضخ فٟ رفؽ١ط الأِطاع إٌفؽ١خ، ِطاعؼخ ٔمس٠خ، زضا غط٠ت ٌٍطجبػخ ٚإٌشط ٚاٌزٛظ٠غ، اٌمب٘طح، :عّؼخ ٠ٛؼف (

 .150، ص2001ِظط، 

(
2

 .250، ِظط، ص2001، 9ػٍُ إٌفػ اٌظٕبػٟ ٚاٌزٕظ١ّٟ، زضا لجبء ٌٍٕشط ٚاٌزٛظ٠غ، ؽ: فطط ػجس اٌمبزض ؽٗ (

(
3

، 3زاض اٌىزبة اٌحس٠ش، ؽ- اٌظحخ إٌفؽ١خ ٚاٌجس١ٔخ فٟ ػظط اٌزٛرط ٚاٌمٍك– ػغٛؽ اٌح١بح ٚ ؼب١ٌت ِٛاعٙزٙب :ػٍٟ ػؽىط (

2003. 

(
4

 . 255فطط ػجس اٌمبزض ؽٗ، ٔفػ اٌّطعغ، ص (
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:  اورظبي - ز

عممية تفاعل اجتماعي : "يعتبر الاتصال الدعامة الأساسية التي يقوم عمييا أي تنظيم، فيو

يستخدميا الناس لبناء معانٍ تُشكّل في عقوليم صورًا ذىنية لمعالم، يتبادلونيا عن طريق الرموز، وىو 

المشاركة في فكرة أو اتجاه أو موقف، وىو أساس العلاقات الإنسانية ومن خلالو يمكن أن تتطوّر ىذه 

(1)"العلاقات وذلك لشمولو عمى معمومات وأفكار وتجارب مختمفة
  . 

 بأنو بدون اتصال يتعذّر أن يوجد تنظيم « Davis » et « Scott »" سكوت"و " ديفيز"ويؤكّد كل من 

أو أن يتقدّم الإنتاج الجماعي، ذلك لأن الاتصال ىو العممية الوحيدة التي تربط الأفراد بعضيم ببعض 

(2)داخل الجماعة
  .

وللاتصال دور أساسي في أي تنظيم لا يمكن تجاىمو، ووجود أي اختلاف أو تشويش في ىذه 

العممية يعتبر مشكمةً يمكن أن تقع فييا المنظمة، حيث أن الكثير من الاضطرابات التي تحدث داخل 

المنظمة يتسبب فييا سوء التفاىم وسوء في قنوات الاتصال بين مختمف المستويات التنظيمية، سواء بين 

الإدارة والعمال أو بين العمال أنفسيم، وىذا ما يخمق جوًا تنظيميًا تسوده الضغوط والتي تؤدّي إلى 

.  صراعات وانخفاض في الروح المعنوية وكذا التغيّب

:  ِؤشطاد اٌؼغٛؽ ا١ٌّٕٙخ: ؼبزؼب

لأي ظاىرة مؤشراتيا الخاصة بيا، والتي تتجسد في مظاىر أو سموكات معينة يسمكيا الأفراد، 

ولضغوط العمل مؤشرات عدّة وبسبب المصادر المختمفة لضغوط العمل فإن العاممين يتعرضون ليا بشكل 

أو بآخر، ونظرًا لوجود الاختلافات الفردية أيضًا فإنيم يتباينون في مواجيتيا، ويمكن تصنيف مؤشرات 

                                                 

(
1

 اورظبي فٟ اٌّؤؼؽخ، فؼب١ٌبد اٌٍّزمٝ اٌٛؽٕٟ اٌضبٟٔ، ِرجط ػٍُ اعزّبع اورظبي، عبِؼخ ِٕزٛضٞ، لؽٕط١ٕخ، :حؽ١ٓ ذط٠ف (

 .07، ص2003اٌغعائط، 

(
2

، الإؼىٕسض٠خ، 3زاض اٌّؼطفخ اٌغبِؼ١خ، ؽ- ِسذً ٌٍزطاس ٚاٌّشىلاد ٚاٌّٛػٛع ٚإٌّٙظ– ػٍُ اعزّبع اٌزٕظ١ُ :ِحّس ػٍٟ ِحّس (

 .441، ص1983ِظط، 
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مظاىر فيزيولوجية، ومظاىر نفسية سيكولوجية، ومظاىر سموكية : الضغوط المينية في المظاىر التالية

: اجتماعية، وفيما يمي تحميل أىمّ مؤشرات الضغوط المينية من خلال مظاىرىا العامة

:  حاٌّظب٘ط اٌف١ع٠ٌٛٛعٟ -1

توجيت الاىتمامات الأولية فيما يتعمّق بنتائج الضغوطات إلى المؤشرات الفيزيولوجية وقد يعود 

سبب ذلك الاىتمام بشكل أساسي إلى حقيقة أن الموضوع تمّ بحثو من قبل المختصين في العموم الصحية 

والطبية، وأدت ىذه الأبحاث لاستنتاج بأن الضغط الميني وغيره يمكن أن يؤدي تغيرات في التمثيل 

الغذائي، وزيادة ضربات القمب وتسارع التنفس، وارتفاع ضغط الدم، والصداع، وربما الاتجاه إلى السكتة 

   .( 1)القمبية

ذلك لتعقد  والعلاقة بين ضغوط العمل والأعراض الفيزيولوجية ليست واضحة تماما، ويرجع

الأعراض وصعوبة قياسيا بشكل موضوعي، ولكننا في مجال السموك التنظيمي لا تعنينا ىذه الأعراض 

   .الآخرينبالمظيرين  المتعمقينوالاتجاىات ما تيمنا السموكيات  الفيزيولوجية بقدر

:  اٌّظب٘ط اٌؽ١ىٌٛٛع١خ إٌفؽ١خ -2

أي خمل جسمي من شأنو التأثير عمى الجانب العقمي أو ن نظرا لكون الجسم كنظام متكامل، فإ

 ا فالفرد الواقع تحت الضغوط المينية يوصف بأنو سريع التحول في مزاجو وانفعالاتو، لديو تقديرالنفسي،

 مؤشرات يح ويمكن توضعممو، ويتبنى اتجاىات سمبية نحو عممو، لمذات، غير راض عن امنخفض

:  ضغوط العمل في المجالات السيكولوجية في النقاط التالية

                                                 

. 27آفخ اٌؼظط ػغٛؽ اٌؼًّ ٚاٌح١بح، زؽ، ِىزجخ اثٓ ؼ١ٕب، ز ؼٕخ، ص: ػجس اٌحى١ُ  حّس اٌرعاِٟ ( 1)
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: اٌزحٛي فٟ اٌّعاط ٚاؤفؼبي -  

باختلال  ن الجسم ميددأ بوالإجياد تنبئعندما يشعر الفرد بالضغط يصاب بحالة من التوتر 

ذا فشلوىنا يحاول استخدام بعض الوسائل الدفاعية لتخفيف ىذه الضغوط،، التوازن   فإنو تظير بعض وا 

    :مثلالأعراض الانفعالية 

 : الإحجبؽ- 1- 

مجمل مواقف الفرد في  وىو من أبرز علامات الضغوط و يعني الإحساس القاتم الكئيب عن"

 وصعوبة الاستمرار في التركيز لمعملالتحمس  الحياة، توصف ىذه الحالة عادة بالحزن والخمول وعدم

الذىني، تؤدي ىذه الرؤية السوداء وعدم الاكتراث بأمور الحياة إلى عدم قدرة الفرد المحبط عمى أداء 

 .  (1)"أبسط الميام اليومية

عند توقع   الذي ينبع مصدره الجوىري من الاىتمامات الشخصية الزائدة كرد فعل:القمق- 2- 

 متقمبة،بيئة إدارية : تتضمن  وىناك موضوعات متعمقة بالعمل يمكن أن تحرك القمق لدى العامل.ماخطر 

  .(2)..الزملاءالاجتماعية عن   العزلةالعمل، عدم وضوح مستقرة،أو بيئة اقتصادية غير 

:  اووزئبة- 3- 

وىو من بين الأعراض النفسية التي يتعرض ليا الفرد في ميدان العمل كحالة انفعالية وجدانية 

مصدره ضغوطات يعاني منيا داخل ميدان  تتميز بالحسرة والحزن وخيبة الأمل ناجمة عن مثير مفاجئ

 .العمل عمى الخصوص

                                                 

 .48 ص ،ِطعغ ؼبثك، حّس اٌرعاِٟ ػجس اٌحىُ ( 1)

 .50ص ، اٌّطعغ ٔفؽٗ( 2)
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 :  وطا١٘خ اٌؼًّ  - ة

يمكن لمفرد أن  حيث نتيجة لمظروف الاقتصادية، وضيق فرص العمل ومحدودية المجالات التي

 ومن لممعيشة هيكفيمادي دخل  يعمل فييا، يقبل العامل عمى الحصول عمى أي وظيفة لمحصول عمى أي

ما بين أمانيو وطموحاتو وبين الوظيفة أو  ثم يشعر العامل بالإجبار والإكراه، ويتولد لديو حالة اغتراب

شعور ويتنامى داخل نفس الفرد حتى يكره عممو، وبالتالي الالعمل الذي عثر عميو والتحق بو، ويزداد ىذا 

ويسعى إلى  (جماعة العمل)تنخفض إنتاجيتو، بل قد يصل الأمر إلى أن يكون مدمرا لمعمل وللآخرين 

جبارىم عمى كراىية العمل أو عمى الانتقال إلى أعمال أدنى لا تناسبيم ليصبحوا صورة لمفشل  إفشاليم وا 

 .  الذي ىو مثالا ونموذجا لو

 :  ػسَ اٌطػب اٌٛظ١فٟ  -ط 

 سواء من  المناسبين،حيث مع استمرار وجود الفرد في الوظيفة التي لا يرغبيا، ومع الزملاء غير

حيث الميول والمؤىلات والعادات ووجوده في ظروف عمل غير مناسبة، من حيث الإضاءة والتيوية 

جراءات الأمن والنمطوترتيب وتصميم الإشرافي والإداري الذي تتبعو المؤسسة من شأنو بيذه   المكان وا 

   .إنتاجوالضغوط كميا أن يحدث عدم الرضا عن الوظيفة ومن ثم تدني إنتاجية الفرد وينخفض 

التأثيرات  عدم الرضا عن العمل يعتبر النتيجة الأبسط والأكثر وضوحا من"وفي الواقع   

  .  (1)"السيكولوجية الأخرى لمضغوط المينية كالتوتر والقمق والانفعال والممل والمماطمة 

وتشير الدلائل إلى أنو حينما يطمب من الأفراد القيام بأعمال ذات متطمبات متعددة ومتعارضة " 

ن الأعمال التي أوالمؤشرات تبين .. وغامضة وعدم وضوح المسؤولية كل ذلك يؤدي لعدم الرضا لدييم

                                                 

 .377، ص 2003 ؼٍٛن إٌّظّخ، زؽ، زاض اٌشطق، ٌجٕبْ، :ِبعسح ػط١خ( 1)
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توفر مستوى منخفضا من التنوع والأىمية والاستقلالية كميا عوامل مؤدية لمضغوط من شأنيا أن تقمل من 

 .  (1)"والانغماس في العملالوظيفي الرضا 

 :   اٌّظب٘ط اٌؽٍٛو١خ ٚاوعزّبػ١خ -3

 متغيرات عدة السموكية والاجتماعية المرتبطة بالضغوط المينية كمؤشرات ليا تشمل المظاىر

 :  أىميا

 :  ػسَ اؤزظبَ فٟ اٌؼًّ ٚاٌزغ١ت -  

الأفراد عن  حيث مع شيوع مناخ غير صحي وبيئة غير سميمة وظروف سيئة لمعمل ينقطع

للانصراف عن العمل مبكرا   الأعذارقواختلا الحضور أو الانتظام في العمل وتزداد حالات التغيب

الرسمية سواء بالانصراف إلى أعمال أخرى أو  والذىاب إليو متأخرا واليروب منو أثناء ساعات العمل

أو مشاجرات أو صراعات وظيفية غير مسؤولة وىو ما يؤدي  تضييع الوقت والجيد في مناقشات عقيمة

 .  الفاقد والميدر من ساعات العمل إلى تراجع بازدياد حجم

 :  ش١ٛع اٌؼبزاد اٌؽٍٛو١خ غ١ط اٌؽ١ٍّخ  -ة 

سموكات ضارة ومدمرة  وازدياد التسيب ومن ثم تشيع والتي تنجم عن ضعف الرقابة وانعدام الجدية

الطعام، ومشاكل في النوم، عدم الالتزام  الإسراف في التدخين، تغيرات في عادات :والتي من أىميا

 في تخريبيا، والبطءالطاعة لممشرفين، تعطيل الآلات أو  بالمواعيد والتشاجر والتناحر مع الزملاء، عدم

 ...إنجاز ما يكمفون بو من أعمال

                                                 

 .ص ٔفؽٙب، ٔفؽٗاٌّطعغ  (1)
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 :  أرفبع الأزاء ٚاٌمسضح ػٍٝ اٌؼًّ  -ط 

إن ارتفاع واستمرار الفرد لضغوط مينية مختمفة يمكن أن يؤدي إلى اختفاء الدافع لدى العامل عمى 

فيم ما يقوم بو، أو عدم حرصو عمى معرفة ما ينبغي وما يجب أن يقوم بو، وعدم الرضا عن أوضاعو، 

والتي .  حيوية الفرد جراء الضغوطان تقيس مدى فقدتإضافة إلى انخفاض معنوياتو وىي كميا مؤشرا

 وتظممات تسفر عن يالأخير من حوادث وشكاو تنتيي بضعف أداء الفرد العامل، وما يرتبط بيذا

 .  انخفاض في الإنتاجية ودوران في العمل

 :  ا١ٙٔبض ػلالبد اٌؼًّ  ٚ ػؼفٙب -ز 

قل حبا وأكثر كرىا وحقدا وعداوة أيترتب عمى ضغوط العمل المرتفعة أن يكون الأفراد أقل ثقة و

صحي ومن ثم ينخفض الدعم  واحتراما لزملائيم الذين يعممون معيم، ومن ثم يصبح جو العمال غير

وبضعف علاقات العمل يترتب عميو وجود الصراعات اليدامة والعداوة بين العاممين . الاجتماعي بينيم

 .  وبالتالي تنخفض الجيود الموجية للؤداء، فينخفض مستوى الرضا عن العمل

 :  ػؼف اورظبود  -ٖ 

في ين يؤثر المستوى المرتفع من ضغوط العمل عمى أنماط الاتصالات بين الأفراد العامل

معدل تكرار  المؤسسات، فتشير الدراسات إلى أن صراع وغموض الدور يؤديان إلى انخفاض في

الاتصالات بين الأفراد العاممين في بيئة العمل، ويترتب عمى ذلك سوء فيم في إنجاز الميام والأنشطة 

بالإضافة إلى ذلك فإن ضغوط العمل يترتب عمييا تحريف ، خاصة التي تعتمد عمى بعضيا البعض

وىذا يؤدي إلى تعطيل العمل وعدم السرعة  إلى الأطراف المعنية في المؤسسة وتشويو الرسائل المرسمة

 .   القرارات ومن ثم ستكون النتائج أسوء في اتخاذ
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 :  ا٢صبض اٌّزطرجخ ػٍٝ اٌؼغٛؽ ا١ٌّٕٙخ: ؼبثؼب

ذا استمرت وزادت عن  يواجو العامل داخل المنظمة العديد من أنواع الضغوط أثناء قيامو بعممو، وا 

وىذا يعيق الطرفين لبموغ أىدافيما  وعمى المنظمة القدر المعقول تركت أثرا سمبيا عمى الفرد في حد ذاتو

 لكن ىذا لا ينفي أن الضغوط يمكن أن تؤدي إلى نتائج فعالة، حيث أن المتفق عميو أن وجود ،المرجوة

قدر معين من الضغوط يمكن أن يسيم في تحسين أداء الفرد وعميو فإن لمضغوط أثارا سمبية وأخرى 

 .  يجابيةإ

  :ا٢صبض الإ٠غبث١خ ٌٍؼغٛؽ ا١ٌّٕٙخ -1

 :تتًثم فًٛب ٚهٙ

 . التعاون والتضافر في الجيود من أجل إيجاد حمول لممشكلات -  

 .(التحفيز)زيادة الرغبة والدافعية نحو العمل -ب 

 . بالإنجازتعزيز الشعور بالرضا الوظيفي والشعور  -ج 

 . (1)انخفاض الغياب والتأخر ومعدل دوران العمل -د 

 حيث تتطمبا، تنمية الاتصال بين العاممين بالمنظمة سواء كان ىذا الاتصال رسميا أو غير رسمي -ه 

 .(2) الضغوطذهالضغوط المينية زيادة في قنوات الاتصال واستخداميا بشكل فعال من أجل مواجية ه

ثارة الدوافع لمقيام بالعمل  -و  زيادة إحساس الفرد بالتحدي وىو ما قد يؤدي إلى تنمية المعارف لديو وا 

 . والرغبة في تحقيق الذات

 . المقدرة عمى العودة إلى الحالة النفسية الطبيعية عند مواجية تجربة غير سارة -ز 

                                                 

 .24ص 1994، ،، ِظط  اٌمب٘طح،فٟ ِٛاعٙخ ػغٛؽ اٌؼًّ، ِطوع اٌرجطاد ا١ٌّٕٙخ ٌلإزاضح  اٌّس٠ط: رٛف١ك ػجس اٌطحّبْ(1)

 .595ِطعغ ؼبثك ص ػّط ٚطفٟ ػم١ٍٟ،  (2)



           ماهيّة الضغوط المهنيّة                                                           :                                                        الفصـل الثاني

70 

 :  ا٢صبض اٌؽٍج١خ ٌٍؼغٛؽ ا١ٌّٕٙخ -2

 :  يترتب عمى الضغوط المينية آثار سمبية متنوعة تشمل الفرد والمنظمة تتمثل في

  :أرفبع الأزاء -  

إن ارتفاع مستوى الضغوط عن المقدار المناسب أو انخفاضو عنو، ذو تأثير سمبي عمى أداء 

 .العامل، ويؤدي إلى ضعف الأداء وانخفاضو

 ا من الضغوط قد لا يكون مثيرا أو مشجعا للؤداء في حين أن مقدارا أو منخفضا عاليا كما أن مقدار  

 .( 1) لمضغوط يكون مثيرا، ونسوق شكلا يصف العلاقة بين الضغوط والأداءامناسب

 

 

  

 

  :اٌّــــًٍ -ة 

 

 

 

 :الممػل-ب

 

                                                 

(
1

 .392، ص2003، اٌساض اٌغبِؼ١خ ٌٍٕشط ٚاٌزٛظ٠غ ،زؽ، - ِسذً ثٕبء اٌّٙبضاد– اٌؽٍٛن اٌزٕظ١ّٟ :حّس ِب٘ط ( 

: مصادر الضغوط

 صعوبة العمل  -

 الصراع مع الآخرين  -

 سوء ظروف العمل  -

 التنافس عمى الموارد  -

مقدار مناسب من 
 الضغوط

مقدار غير مناسب من 
 الضغوط

:  أداء منخفض مثل
 حمول مبتكرة  -

 دافعية عالية  -

 انضباط في العمل  -

:  أداء عالي مثل
 عدم القدرة عمى التركيز  -

 دافعية منخفضة  -

 عدم الانضباط في العمل   -

يوضح تأثير ضغوط العمل عمى الأداء : (04)شكل رقم 
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يقصد بو اضطرار الفرد إلى الاستمرار في عمل لا يميل إليو، والضغط يخمق حالة من الممل أو السأم 

لدى الفرد نتيجة الظروف الخارجية لمعمل، والوضع الاجتماعي والشخصي، مما يقمل انتباه وانجذاب الفرد 

 . (1)نحو عممو

  :اٌزؼــــت  -ط 

القدرة عمى القيام وانخفاض  بأنو مجموع نتائج النشاطات التي تظير في تناقص "فيرنون"يعرفو 

حيث عادة ما يصاحب الشعور بالتعب عدم الثبات وعدم الاستقرار والقمق، والضيق الشديد  بالعمل

ه نتيجة لتعرضو لمضغوط الناتجة عن ئواضطراب في الحالة الانفعالية لمفرد مما يؤدي إلى انخفاض أدا

 .(2)بيئة العمل الخارجية أو الناجمة عن طبيعة الفرد ذاتو

  :اٌزغ١ــــت -ز 

تعتبر مشكمة التغيب مشكمة ىامة، وتكون مرتبطة بطبيعة الأعمال والمواقف التي يمر بيا الفرد في 

 وذلك نتيجة الإرىاق ،(3)حيث يميل الفرد إلى التأخر عن العمل شيئا فشيئا إلى أن يتغيب تماما ،عممو

والممل أو عدم الرضا عن العمل، حيث إذا تعددت حالات الغياب يؤدي إلى توقف العمل تماما، كما أنيا 

 . (4)تخمق حالة من حالات دوران العمل

  :ِشىلاد طح١خ  -ٖ 

ن تعرض الفرد إلى استنفار انفعالي يزيد عن قدرتو عمى التحمل، قد يصيبو بأمراض صحية إ

 :خطيرة مثل

                                                 

 .336اٌؽٍٛن الإزاضٞ اٌزٕظ١ّٟ، ص : ػجس اٌّؼطٟ ػؽبف (1)

(2)
 .151، ص1996، ث١طٚد ، ٌجٕبْ، 1 ػٍُ إٌفػ اٌظٕبػٟ، زاض اٌىزت اٌؼ١ٍّخ، ؽ:وبًِ ِحّس ِحّس ػ٠ٛؼخ 

(3)
ِٛعٙبد ٔفؽ١خ فٟ ؼج١ً –اٌؼغٛؽ إٌفؽ١خ فٟ ِغبي اٌؼًّ ٚاٌح١بح : اللهحّسٞ ػٍٟ اٌفطِبٚٞ، ضػب ػجس ا: ز٠ف١س فٛٔزبٔب، رطعّخ 

 .37، ػّبْ ،الأضزْ، ص 2009، 1، زاض طفبء ٌٍٕشط ٚاٌزٛظ٠غ، ؽ-اٌز١ّٕخ اٌجشط٠خ

 .337ػجس اٌّؼطٟ ػؽبف، ٔفػ اٌّطعغ، ص (4)
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 الصداع المستمر -

 الذبحة الصدرية -

 عدم انتظام معدلات القمب -

 أمراض الكبد والرئة -

 أمراض الجياز العصبي المختمفة -

 ارتفاع ضغط الدم -

  (1)م في الدالكوليسترولزيادة نسبة  -

:  آصبض ٔفؽ١خ ٚاعزّبػ١خ -ٚ 

وتشمل التدخين، والإدمان والانحراف السموكي وفقدان الالتزام بالقوانين والنظام الداخمي لممؤسسة 

  .(2)إلخ... وغياب الوازع الأخلاقي

  :  ؼب١ٌت ِٛاعٙخ اٌؼغٛؽ ا١ٌّٕٙخ-صبِٕب

تتعدد أساليب مواجية الضغوط فيناك أساليب عامة تطبق عمى معظم أنواع الضغوط كالالتجاء 

 وىناك أساليب خاصة بأنواع معينة من الضغوط وميما كان الأسموب والدعاء، وقراءة القرآن اللهإلى 

 :  المتبع لمواجية الضغوط فيجب أن تتوفر فيو الشروط التالية

أن يتوافر في استخدام أي أسموب من أساليب مواجية الضغوط صفة الخصوصية لأن الأسموب  -  

 .  لمفروق الفردية الموجودة بين الأفرادوذلك نظراالذي يصمح لفرد ما قد لا يصمح لفرد آخر، 

أن تكون أساليب مواجية الضغوط مبينة عمى أساليب تفضيلات الشخص بدلا من أن تكون   -ب 

 . مفروضة عميو

                                                 

(1)
 .91، ص1999 ػٍُ إٌفػ اٌظٕبػٟ، ِطجؼخ اٌغّٙٛض٠خ، ة ؽ ،الإؼىٕسض٠خ، ِظط، :ِحّٛز فزحٟ ػىبشخ  

. ص ٔفؽٙب، ٔفؽٗاٌّطعغ  (2)
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أن تتعدد أساليب مواجية الضغوط وذلك نظرا لتعدد أبعاد الضغوط من حيث الأساليب  لا بد  -ج 

 . والنتائج وىذه الأساليب لابد أن تجمع بين أنشطة الفرد العقمية والبدنية والعاطفية والاجتماعية

م ظروف ئأن تتسم أساليب مواجية الضغوط بالمرونة بمعنى أن تكون قابمة لمتعديل والتكيف بما يلا -د 

 . (1)ىا لالفرد والمنظمة التي ينتمي

:   الأؼب١ٌت اٌفطز٠خ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌؼغٛؽ ا١ٌّٕٙخ -1

أن الضغط يعتمد في : ن من الافتراضات التي تقوم عمييا دراسات الضغط الفرضية التي تقولإ

الأساس عمى الكيفية التي يدرك بيا الفرد الحدث أو الموقف الضاغط، ومن ثم الكيفية التي يتعامل بيا 

 التعامل ى سيعمد إليمع ذلك الحدث، فالفرد الذي يدرك حدثا من الأحداث عمى أساس أنو موقف تحد

 التركيز عمى استراتيجيةأو قد يتعامل معو عمى أساس معين معو بشكل مباشر وذلك باتخاذ إجراء 

بدالو بأحسن منو   .(2)المشكمة من أجل تغيير الواقع وا 

 :  اورغبٖ ٚاٌٛػٟ -1-1

وىذه    تكمن أىمية الاتجاه والوعي في أننا لا نستطيع أن نغير من سموكنا دون تغيير اتجاىاتنا

دراكابدورىا لن تتغير إلا إذا كان ىناك وعي أو ما ينبغي أن نقوم بو لتحسين   من جانبنا لما نقوم بوا وا 

ا في عممية التطعيم حيث يكتسب الجسم مناعة ضد الأمراض، فإن البعض من الباحثين ذالظروف وك

 الفرد أن ينمي ما يعرف بالتطعيم الانفعالي من الضغوط، فبإمكانيدعو إلى تطبيق الفكرة لممناعة ضد 

 :  ويتم ذلك من خلالالقمق والإزعاج خلال معايشة الموقف الذي يسبب لو 

ن كانت غير سارة-   . جمع معمومات وافية وكاممة عن المواقف وا 

                                                 

(1)
 .  294ػجس اٌطحّٓ ا١ٌٙغبْ، ِطعغ ؼبثك، ص  

، عبِؼخ الإِبضاد، 9، ػسز 8، ِغٍخ و١ٍخ اٌزطث١خ، ِغٍس -ِظبزضٖ ِٚؽججبرٗ– اٌؼغؾ إٌفؽٟ : ؼ١ٍّبْ ػجس اٌطحّبْ اٌطط٠طٞ(2)

 .158، ص 1994
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في حالة القمق تجمع تفاصيل عن المصادر الخارجية المتوفرة التي بإمكانيا مساعدتك لمتعامل مع  -

 . الموقف بفعالية

 . في حالة عدم وجودىا عميك إدراك ذلك فربما يساعدك ذلك عمى عمل شيء قبل استفحال المشكمة -

   .(1)تشجيع نفسك عمى تبني خطط لمواجية الموقف مع الاعتراف بوجود ضغوط عميك -

 ." تطمئن القموباللهألا بذكر "الصلاة وقراءة القرآن لقولو عز وجل - 2-1

 . كالمشي والسباحة وركوب الدراجاتمزاولة بعض التمارين الرياضية- 3-1

.   التركيز في أداء نشاط ذو أىمية حيث يمكنو من التخفيف من حدة الضغوط- 4-1

 والتخمص من التصورات الذىنية الميدئاتالابتعاد عن العادات السموكية السيئة مثل المجوء إلى - 5-1

 . (2)الخاطئة التي تؤدي إلى الاقتناع بالفشل

 شبكة العلاقات وذلك بتشجيع الفرد عمى الانضمام لمجماعات المختمفة وتوثيق الصداقة والعلاقات -6-1

.  مع زملائو في العمل وخارج العمل بما يساعد عمى توفير المساندة الاجتماعية لو

ن جموس الفرد مسترخيا وىادئا يؤدي إلى تحقيق حالة من اليدوء والراحة الجسمية إ: الاسترخاء- 7-1

ن استرخاء العقل لا يتم إلا من خلال الاسترخاء العام إوتوفر لو الفرصة كي يوقف أنشطتو اليومية، حيث 

 . لمجسم وىذا يعني أن ينتبو الفرد إلى الراحة الفعمية التي يترتب عنيا راحة الجسم

 :  الأؼب١ٌت اٌزٕظ١ّ١خ ٌّٛاعٙخ اٌؼغٛؽ -2

 :التطبيق الجيد لمبادئ الإدارة -2-1

                                                 

(1)
، زاض اٌىزبة اٌحس٠ش، ة ؽ، -اٌؽٍٛن اٌزٕظ١ّٟ اٌّؼبطط– الأؼػ إٌفؽ١خ ٚاوعزّبػ١خ ٌٍؽٍٛن فٟ ِغبي اٌؼًّ :ػٍٟ ػؽىط 

 .  98، ص 2005اٌمب٘طح، ِظط، 
(2)

 Jermy stranks: Stress at work, Management and Prevention, British library London, 

2005, p78. 
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تباعيم لممبادئ اإن المخالفات التي يقع فييا الكثير من الإداريين في ممارساتيم اليومية بسبب عدم 

المتعارف عمييا في الإدارة والتنظيم، تسبب الكثير من الضغوط النفسية لمرؤوسييم، لذلك يتعين عمى 

المستويات الإدارية العميا ممارسة مبادئ الإدارة والتنظيم بشكل جيد وىذا يمكن أن يشيع جوا من 

 . الدنياالانضباط الإداري والتنظيمي بين المستويات الإدارية 

  :رظ١ُّ ٚظبئف شاد ِؼٕٝ  -2-2

تفقد كثير من الوظائف معناىا وقيمتيا لبعض الأسباب منيا زيادة حدة التخصص بالقدر الذي يفقد 

كما تفقد الوظائف  ه لمعمل المنوط بو، وينقمب العمل إلى روتيني وممل،ئفيو الموظف أية متعة في أدا

عادة  معناىا وأىميتيا من انعدام حرية التصرف فييا وعميو يكون العلاج أو الوقاية متمثمة في تصميم وا 

ويتحقق ذلك من خلال ضمان أن الوظيفة تقوم  تصميم الوظائف بالشكل الذي يجعميا ذات معنى وأىمية،

 . (1)بالعديد من الأنشطة والميام كما تتيح مقدارا مناسبا من السمطة للؤداء

  :إػبزح رظ١ُّ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ -2-3

تعاني المنظمات كل فترة زمنية من مشاكل تنبع من تغيرات في ىياكل الوظائف والعلاقات 

 من الضغوط عمى العاممين، ويمكن إعادة اوالسياسات والإجراءات، ويؤدي ىذا التغيير إلى إلقاء مزيد

 إضافة مستوى تنظيمي جديد أو تخفيض مثلا: الضغوطتصميم ىيكل التنظيم بعدة طرق لعلاج مشاكل 

أو إنشاء وظائف  مستوى الإشراف، أو دمج وظائف أو تقسيم إدارة كبيرة إلى إدارتين أصغر من الحجم

، يمكنيا أن تحل المشاكل ويضاف إلى ذلك إمكانية توظيف العلاقات، الدورات رمساعد مدي: مثل

المستديمة، والنظر في ىيكل المقررات الوظيفية التي تتناسب مع حجم عبء العمل في كل وحدة 

  .( 2)تنظيمية

 

                                                 
  . 170، صِطعغ ؼبثكِحّٛز ؼ١ٍّبْ اٌؼ١ّبْ،  (1)

 .324، ص1994الإِبضاد،  ، اٌى٠ٛذ،1 ػٍُ إٌفػ اٌظٕبػٟ، ِىزجخ اٌفلاػ ٌٍٕشط ٚاٌزٛظ٠غ، ؽ:ػ٠ٛس ؼٍطبْ اٌّشؼبْ (2)
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:  ذلاطخ اٌفظً

من خلال عرضنا ليذا الفصل يتّضح أن الضغوط المينية ىي مثيرات تتواجد في بيئة الأفراد، مما 

ينتج عنيا ردود أفعال تنعكس عمى سموكيم نفسيًا وجسديًا وفي أدائيم لأعماليم، وليا أنواعا متعدّدة 

المثير والاستجابة والتفاعل، وىناك من : ومختمفة باختلاف المعايير، وتتكوّن من ثلاث عناصر وىي

يضيف عنصرين وىما الإدراك والفروق الفردية، وتمرّ بمراحل رئيسيّة وىي الإنذار، المقاومة، الإنياك، 

كما تصدر الضغوط من مصادر عدّة تؤدّي إلى تواجدىا في بيئة العمل، من بينيا مصادر فردية وأخرى 

تنظيمية، وينجم عنيا آثارا سمبية عمى الفرد والمنظمة، وليذا تمجأ المنظمات إلى وضع استراتيجيات لمحدّ 

منيا، لكن رغم ذلك نجد أن الضغوط ليا أىمية كبيرة وليا آثارا إيجابية تعود بالنفع عمى الفرد وعمى 

 .المنظمة عمى حدّ سواء

 



المورد البشري شبه الطبّي : الثالثالفصـل 
  (التّمريض)

تمهيد 
  التّمريضالتطوّر التاريخي لمهنة -  وولًا 

  التّمريضطبيعة مهنة - ثانيلًاا
 والممرّض شبه الطبّي   التّمريضمفهوم - ثالثلًاا
 و هدافه التّمريض سس - رابعلًاا

 دوار ونشاطات المورد البشري شبه الطبي - خامسلًاا
مهام المشرف الرئيسي عمى المورد البشري شبه الطبي - سادسلًاا
 علاقة المورد البشري شبه الطبي بمحيطه المهني -سابعلًاا
  التّمريضظروف وصعوبات مهنة - ثامنلًاا

الهيكل التنظيمي لممورد البشري شبه الطبّي  - تاسعلًاا
 خلاصة الفصل
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حًهٍذ 

مما لا شكّ فيو أن الصحة والاىتمام بيا كان ولا يزال من أىم أولويات الإنسان منذ نشأتو، وبدأ 

يتفاعل مع بيئتو في صراع الحياة المُضني والمرير، والصحة ىذا القطاع المميز والحساس من القطاعات 

الخدماتية يُعد من ركائز أي مجتمع بشري لا تتقدم ولا تتطور إلا بتطور الفنيين والمينيين العاممين في 

مجالاتيا كافة، إذ ليس ىناك اختلافا عمى أىمية ومكانة التمريض فيي من المين التي تتعامل مع 

الإنسان في أوقات ضعفو والتي يكون فييا في أشد الحاجة إلى من يأخذ بيده ويمبي حاجاتو البدنية 

والنفسية والعاطفية، فيفيض عميو من رعايتو ليخفف عنو آلامو، ويخرجو من إحساسو بالضعف ويعيد إليو 

.  ثقتو بنفسو وبالحياة

فالتمريض في حقيقتو رسالة إنسانية قبل أن يكون مينة تُزاول لمكسب، فالتمريض مينة أساسية في 

المجال الصحي تقع عمى عاتق العاممين فييا من ممرضين وممرضات وىو ما يُعرف بالمورد البشري شبو 

الطبي الذين ليم دورا ىاما في عممية تقديم الخدمة الصحية وتطويرىا لمواكبة التطور العممي المتسارع 

 .  والانفجار المعرفي الحاصل في ىذا القرن
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 انخطوّر انخارٌخً نًهُت انخًّرٌط -  أولًا 

من التخصصات العممية عرفت مينة التمريض تغيرات عبر الزمن، فقد اىتم الإنسان منذ  كغيرىا

ظيوره بطرق العلاج والعناية بالمريض، واستعمل مختمف الوسائل من أجل التخمص من الأمراض، ولقد 

نقاذ المرضى الذين  زاد الاىتمام بمجال التمريض نظرا لمدور الذي يمعبو في الحفاظ عمى سلامة الأفراد وا 

يحتاجون إلى عناية مستمرة والاىتمام بيم من أجل استرجاع صحتيم وعافيتيم، نظرًا لما عرفتو البشرية 

من انتشار الأوبئة الفتاكة التي أدت إلى وفاة عدد كبير من البشر بشكل مرعب، كان لزاما عمى الإنسان 

الاىتمام بالعموم الطبية حتى يوقف شبح الموت ومنو ازداد الاىتمام بالعموم شبو الطبية التي تمعب دورًا 

مكملًا لدور العموم الطبية، فتجعل الممرض مساعدًا لمطبيب، وفي ىذا الفصل سنتعرض إلى تطور مينة 

.  التمريض والعموم شبو الطبية عبر مختمف العصور

: يرحهت يا قبم انخارٌخ -1

لم يسمح التنظيم الاجتماعي لممجتمعات في ىذه المرحمة بتطور ىذه المينة لأن المرحمة كانت 

الحجارة، النار، والأعشاب، دون أن : تتميز باعتماد الإنسان عمى وسائل بسيطة يقتنييا من الطبيعة مثل

يُدخل عمييا تغييرات كثيرة، بل في أغمب الأحيان يستعمميا كما ىي في الطبيعة، ولعبت المرأة في ىذه 

عداد الطعام وكانت تتدخل في ميدان التمريض باجتناب المضرّ من  المرحمة دورا في تربية الأولاد وا 

الطعام، وغيرىا من الحشائش والثمار والحذر من النار مع الاحتفاظ بالأطفال المجروحين ورعايتيم 

.  وتأمين الغذاء والنظافة ليم، كما امتدت ىذه العممية إلى مداواة الجروح باستخدام بعض الأعشاب والتراب

إذن لم يسمح مستوى الحياة الذي كانت تحياه الشعوب في ىذه المرحمة بأن تتطور مينة التمريض 

.  أو تكون ىناك طرقا لمتمريض أكثر فعالية بل كانت طرقا مستوحاة من الواقع المعيشي لمشعوب
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:  يٍ انؼصور انقذًٌت إنى ظهور الإضلاو -2

عرفت ىذه المرحمة ظيور عدة حضارات عبر مناطق مختمفة من العالم، وأىم ىذه الحضارات التي 

الصينية، المصرية، اليندية، الفارسية، اليونانية، والرومانية، : تركت بصمتيا في التاريخ ىي الحضارات

لكن ىذه الحضارات تختمف بعضيا عن بعض بمستويات متقاربة، وقد تطورت العموم الطبية خلال ىذه 

المرحمة غير أن التمريض بقي مرتبطًا بالشعوذة والقوة الغيبية، فالأفكار السوداء تركت بصماتيا عمى 

تفكير الشعوب في ىذه المرحمة، وسيطرت المذاىب الدينية المختمفة عمى تفكير الشعوب، إذ يعتبر 

المرض عندىم نوعا من العقاب الإليي ولعنة لحقت بالفرد لا يمكن التخمص منيا إلا بالرجوع إلى 

الطقوس الدينية وبعض الأساليب بحثا عن العلاج، ولم يكن يُنظر لممرض بصفتو داء يمحق بالفرد يمكن 

الشفاء والتخمص منو عن طريق منيج عممي صحيح، وكان المريض يُعامل معاممة خاصة فيُعزل عن 

.  المجتمع ويبتعد عن أىمو تفاديا لانتقال العدوى

وكانت عممية التمريض عملا إنسانيا موجيا إلى الفقراء وفي أغمب الأحيان كان النساء والرجال ىم 

الذين يقومون بيذه المينة النبيمة، فيكرسون حياتيم لعبادة الله عن طريق القيام بيذا العمل الخيري المتمثل 

.  أساسا في مينة التمريض، عمى اعتبارىا خدمة إنسانية يتقربون بيا إلى الله

فكانت الكنيسة الغربية تحرّم الطب كفن يقوم عمى أسس عممية وتفرض عمى معتقدات الناس وتعمل 

.  الأمراض بأسباب لاىوتية لا ينبغي الخروج عمييا

: الإضلايًيهُت انخًرٌط فً انؼصر  -3

لقد تميز ىذا العصر عن باقي العصور بما حممو من أفكار جديدة ومغايرة تماما للأفكار التي 

سادت العصور ما قبمو، فالفكرة الرئيسية تتمثل في وجوب المحافظة عمى الجسم الإنساني، كخطوة ىامة 

النظافة "- صمى الله عميو وسمم–وجاء حديث الرسول .. لموقاية من الأمراض بتنظيف الجسم والاعتناء بو

.  "من الإيمان
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وتُضاف إلى ذلك مجموعة من الإرشادات تيدف إلى المحافظة عمى نظافة الجسم والمحيط، الوضوء 

... اليومي، الرضاعة الطبيعية، تحريم الأغذية الضارة، النصح بممارسة الرياضة

والفكرة الرئيسية الثانية مفادىا أن الله تعالى خمق لكلّ داء دواء، وما عمى الأطباء إلا تحديد نوع المرض 

".  تداووا عباد الله فما من داء إلا وجعل الله لو دواء"والبحث عن العلاج المناسب 

من ىاتين الفكرتين انطمق المسممون يبحثون في العموم الطبية فجمعوا واستوعبوا العموم الطبية 

لمحضارات السابقة بترجمة المؤلفات العممية والأدبية من مختمف المغات، فاستخمصوا نظرة جديدة لمعموم 

الطبية تركز عمى أسس عممية بعيدة عن الأفكار الغيبية والتفاسير الغامضة، ويقول في ىذا المجال 

الحديث عن إسيام عمماء المسممين في ميدان الطبّ يطمعنا عمى أن الإسيامات : ""ماهر عبد القادر"

الإسلامية قد خمصت الطب القديم من صور الجيل والشعوذة، فالطب لدى القدماء اختمط بالسحر إلى حدّ 

كبير، ولكن عمماء المسممين كعادتيم كانوا يبحثون في كل العموم فيدرسونو ويقفون عمى ما حققو القدماء 

من أجل الوصول إلى الحقيقة والوقوف عمى مبادئ العمم  (الإشارة إلى ما أصابوا فيو وأخفقوا)بنقد آرائيم 

  ه. " وأصولو

فانتشرت بذلك مدارس الطب في المدن الكبرى، كما شيدت ىذه المرحمة ميلاد أسماء مشيورة 

، فبفضل التنظيم المحكم لممصالح ..الرازي، ابن سينا، ابن بيطار، ابن النفيس: حُفظت عبر الزمان مثل

الصحية كان يتم توظيف الأطباء عن طريق الإجازات الممنوحة من طرف الطبيب المسؤول عن 

المستشفى الموظف ىو الآخر عن طريق المسابقة؛ إذ يجب عمى من يتعمم الطب ويدرسو ويمارسو كمينة 

- صمى الله عميو وسمم–أن يعمل في المستشفيات حتى يتدرب تحت إشراف عمماء، وقد كان رسول الله 

 . المستشفى الحربي المتنقل عمى إثر الغزوات الشائعة في تمك المرحمة (البيمارستان)أول من أمر بإنشاء 
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ونظرا لخصائص ىذه الفترة التي تميزت بالحروب تمّ تكوين مجموعة من الممرضات فكانت أول 

– والتي كُمفت من طرف الرسول "رُفيدة بنت كعب الأسممية"امرأة في ىذه الفترة اشتغمت كممرضة ىي 

للاعتناء بالجرحى في مستشفى المدينة، وتم تحديد نشاطات التمريض من طرف - صمى الله عميو وسمم

.   من تحضير لمطعام، والمعالجة والاعتناء وملازمة المرضى" م عطية"

لقد اختمف المؤرخون حول نشأة أول مستشفى في الإسلام، إلا أنيم يتفقون حول تنظيم المستشفيات 

في العصر الإسلامي كان تنظيما محكما، فقد وُضع ليا نظاما إداريا وفنيا تسير وفقا لو، فقسّم العمل في 

، مضمدين، ومثميم (ممرضين)رئيس الأطباء، أطباء، موظفين، مساعدين صحيين : المستشفيات إلى

أيضا من يعمل بمينة نظافة المستشفى والسير عمى راحة المريض وقت الحاجة، ففي ىذه الأثناء تطورت 

.  مينة التمريض بتطور العموم الطبية

: يهُت انخًرٌط فً انؼصر انحانً -4

 رائدة التمريض في العصر "فمورنس نايتنجل"يرجع الفضل في وضع أسس التعميم التمريضي إلى 

الحديث، فمع أن ىناك العديد من الأفراد الذين ساىموا في ىذا الإنجاز فقد أصبح التعميم التمريضي 

أن " نايتنجل"أثبتت " القرم"حقيقة واضحة من خلال جيود ىذه السيدة، من خلال ما قامت بو أثناء حرب 

  (1)الممرضات الحاصلات عمى تدريب منظم أكثر فعالية عمى الممرضات غير المتدربات

لقد لعبت الظروف العصيبة التي عرفيا العالم خلال الحربين العالميتين دورا في تطوير مينة 

التمريض، فالأمراض المختمفة والمشاكل الصحية الناتجة عن الأزمات دفعت بالأطباء إلى تخصيص 

أوقات لمبحث مما دعت الحاجة إلى العناية بالمريض فأسندت لمممرضات مياما جديدة فانتقمت من عاممة 

.  منفذة إلى مساعدة لمطبيب

                                                 
(1) 

، 1996انؼوايم انًؤثرة فً اخخٍار انفخاة انطؼودٌت نًهُت انخًرٌط، الإدارة انؼايت نهبحود، انطؼودٌت، :   يًٍت يحًذ حًذي

 . 19ص
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: حارٌخ يهُت انخًرٌط فً انجسائر -5

كانت عممية التمريض قبل الاحتلال الفرنسي لمجزائر مشابية لمتنظيم الموجود في المغرب والمشرق 

.  ثم تولت ىذه المينة السمطات العسكرية، كما لعبت الكنيسة دورا ىاما ىي الأخرى

 شكمت لجانا طبية فرعية متكونة من الأىالي والممرضات الخاصة بالزيارات 1850ابتداء من سنة 

الطبية، وبصفة عامة كان النظام الصحي غير منظم يتمركز في المدن ميملا القرى والمداشر أين يسكن 

 من سكانيا، وفيما يخص التكوين شبو الطبي فكان ضئيلا، أما النشاطات شبو الطبية فكانت 90%

وباندلاع الثورة التحريرية تمّ وضع نظام  (الأخوات البيض)مضمونة من طرف الممرضات المسيحيات 

. صحي مشابو لمنظام العسكري داخل صفوف جيش التحرير

: انخًرٌط فً انجسائر بؼذ اوضخقلال أفً انوقج انحانً -6

بعد رحيل الأطباء وعمال شبو الطبي والإداريين الفرنسيين نتجت أزمة في القطاع الصحي والتي تمّ 

التغمب عمييا بمجيودات معتبرة، وقد ارتفع عدد عمال شبو الطبي خلال العشرية الأولى من الاستقلال 

 وذلك بفضل التكوين أثناء الخدمة وفتح 1972 عامل سنة 12215 إلى 1962 عامل سنة 250من 

.  مدارس التكوين شبو الطبي

أما خلال العشرية الثانية فقد تمّ مراجعة التكوين شبو الطبي نتيجة الضغوط من جية بسبب تزايد 

. حاجيات السكان ومن جية أخرى التطور الذي عرفو المجال الطبي

: يتم توظيف عمال شبو الطبي عن طريق مسابقة في ثلاث مستويات وىي

 تقني سامي في الصحة. 

 تقني في الصحة. 

 عون تقني في الصحة. 

. وتحتوي برامج التكوين عمى العلاج داخل وخارج المستشفى
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:  الجانب الأول يحتوي عمى عدة نشاطات منيا

 استقبال المريض وعائمتو. 

 تسيير نظام العلاج. 

 تييئة المريض لتشخيص العلاج، سواء بالأشعة أو عن طريق الأدوية أو بالعمميات الجراحية. 

 التخدير الطبي. 

 الإنعاش، الولادات، العلاج الأولي لممواليد الجدد. 

 إعادة التأىيل لمختمف العمميات الحركية والجسمية والنفسية. 

:  الجانب الثاني فيحتوي عمى النشاطات العلاجية، الأدوية، والوقائية منيا

 التمقيح، التحذير من الأخطار. 

 محاربة الأمراض المعدية. 

 حماية الأمومة والطفولة . 

 الحماية الاجتماعية . 

يتم التدرج في المستويات الثلاثة عن طريق التكوين الذي يسمح بالمرور إلى المستوى الأعمى بعد 

.  فترة مينية معينة

غبٍؼت يهُت انخًرٌط - ثاٍَا

تعتبر مينة التمريض من أقدم المين عبر التاريخ مثمما أشرنا سابقًا، فقد ابتدأت ىذه المينة منذ 

الخميقة بالعناية بالمولود والوالدة وأفراد ومجموع الأسر بعضيم ببعض، لقد كانت عبارة عن سموك فطري 

لمحفاظ عمى أفراد المجتمع، ولذلك وُجدت مينة التمريض  استجابة لحاجات المجتمع وليا علاقة بالإنسان 

مادام عمى قيد الحياة، ويُوجو المورد البشري شبو الطبي طاقاتو باتجاه نشر الصحة والمحافظة عمييا 

. واستردادىا، كما يعمل عمى منع المحن وتخفيف المعاناة
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وتشمل ممارسة مينة التمريض عمم الصحة وفن العناية ومزيجا إنسانيا مكونا من المعرفة العممية، 

والتواصل مع الغير، بالإضافة إلى العموم الاجتماعية،  (الإكمينيكية)وفمسفة التمريض، والممارسة العممية 

وبذلك أصبحت خدمات التمريض في الوقت الحاضر منظمة ومبنية عمى أسس عممية حديثة، فالممرض 

يشغل مكانة أساسية في المستشفيات والمراكز الصحية، فيو يُعنَى بالمريض عناية شاممة من خلال 

الواجبات التي تقُدّم لخدمة المريض، وتشغل مينة التمريض مكانة تحتاج إلى كفاءة وميارة فنية عالية، 

فالممرض أو الممرضة حمقة الوصل بين جميع العاممين في المستشفى مثل أقسام المخبر والصيدلية 

 .   (1)وليذا فإن الرضا الوظيفي عامل ميم لأداء المينة عمى الوجو الأفضل... والأشعة والتغذية

والعمل في مجال التمريض لو طبيعة خاصة وذلك من خلال عدم وجود وقت محدد من اليوم لأداء 

الخدمة التمريضية، وارتباطيا القويّ بمينة الطبّ، بالإضافة إلى اتجاىات الناس المتباينة نحو ىذه 

المينة، مما جعل أصحاب القرار في السابق يقدمون الحوافز لالتحاق الطلاب بمدارس التمريض، فقد 

أدى ذلك إلى حدوث تحول جذري في اتجاىات الناس في الجزائر نحو دراسة التمريض والاشتغال بو 

وخاصة بالنسبة لمفتيات والعنصر النسوي بصفة عامة، فبعد أن كان الإقبال ضعيفا حتى منتصف 

الثمانينات نجد الآن تنافسا شديدا لمحصول عمى مقعد دراسي في أيّ من مدارس أو كميات التمريض أو 

المين الطبية، ويعود ذلك لسيولة الحصول عمى وظيفة مقارنة بالتخصصات الجامعية الأخرى وخاصة 

.  بعد إنشاء الكثير من المستشفيات والمراكز الصحية العامة والخاصة

وبالرغم من الامتيازات التي يتمتع بيا العاممون في مينة التمريض، إلا أن الصعوبات والمشكلات 

، ولا زالت ىناك نظرة قديمة   (2)التي تواجو العاممين في ىذه المينة قد لا يواجييا العاممون في مين أخرى

                                                 

(
1

انرظا انوظٍفً نهًرظٍٍ أانًًرظاث انؼايهٍٍ فً أزارة انصحت بالأردٌ، يجهت دراضاث يطخقبهٍت، : خساػت ػبذ انؼسٌس (

 . 219-218: ، ص ص1997، يركس دراضاث انًطخقبم، جايؼت  ضٍوغ، يصر، 2انؼذد

(
2

 .219 انًرجغ انطابق، ص خساػت ػبذ انؼسٌس،(
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حول مينة التمريض في أذىان البعض فلا يعتبرون التمريض عمما مستقلا بذاتو لو فمسفتو ونظرياتو، بل 

.  ينظرون إليو من خلال تبعيتو لمطبيب، بالإضافة إلى الصعوبات التي تؤدي إلى عدم التوافق مع المينة

  (شبه انطبً)يفهوو انخًرٌط أانًًرض - ثانثا

: يفهوو انخًرٌط -  

ىو عمم وفن وميارة يتم من خلالو تقديم الخدمات الصحية لممجتمع فيو عمم لأنو يعتمد عمى كثير "

من العموم الأساسية لعمم التشريح ووظائف الأعضاء وىو فن وميارة لأنو يتطمب الدقة وسرعة في البديية 

(1)مع الإخلاص
 " .

الرعاية الشاممة لممريض من النواحي النفسية والاجتماعية، وىي مينة تخدم "فالتمريض ىو 

المرضى والأصحاء وتيتم بوقاية المجتمع كمو من الأمراض ورفع المستوى الصحي وكفالة الصحة 

" (2)لمجميع
  .

اتخاذ للإجراءات والاحتياطات الوقائية التي تمنع : " التمريض بأنو"عبد الكريم قاسم"كما عرف 

المرض عن المريض وتحافظ عمى صحتو عن طريق تقديم أفضل رعاية ممكنة باستطاعة الممرض أن 

(3)"يمنحيا لمريضو من دون منّة ولا تراخي
 . 

:  (شبه انطبً)انًًرظت /يفهوو انًًرض - ب

الممرض ىو من يقوم بشؤون المرضى ويعطييم حاجاتيم العلاجية وغيرىا طبقا لإرشاد الطبيب  "

(4)أي أن الممرض ىو الشخص المسؤول الأول عن تقديم الرعاية التمريضية لممريض
 ". 

                                                 

(
1

 .121، ص1984 ضص انخًرٌط، انًؼهذ انطبً انفًُ، انرٌاض، انطؼودٌت، : حطٍ انجُابً (

(
2

 .14، ص1982حارٌخ أآداب انخًرٌط، دار انقهى، انكوٌج، : ػهً انؼقم (

(
3

 .23، ص2002انخًرٌط انُفطً يفهوو انرػاٌت انخًرٌعٍت، دار أائم نهطباػت أانُشر، الأردٌ، : ػبذ انكرٌى قاضى  بو انخٍر (

(
4

 .21انًرجغ َفطه، ص (
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 :كما يمكن تعريف الممرض بأنو

إنسان ميني لديو الحصيمة المعرفية والميارة والثقة بالنفس التي تمكنو من العمل في مختمف الوحدات " 

الصحية بتعاون مع زملائو من أفراد الطاقم الصحي، وىو عنصر نشط في إدارة المؤسسة الصحية 

حداث التغييرات الإيجابية فييا ولديو الكثير من الأدوار التي يؤدييا (1)وا 
 " . 

 ضص انخًرٌط أ هذافه - رابؼا

:  ضص انخًرٌط -  

إن أداء التمريض عمى الوجو الأكمل يتطمب من ممارسي ىذه المينة مراعاة عدد من الأسس 

(2): والمبادئ اليامة المرتبطة ببعضيا ارتباطا وثيقا توفر المُثل العميا الأخلاقية والصحية أىميا
   

 روح العطف والشفقة . 

 الشعور بالمسؤولية ومحاسبة النفس عمى التقصير . 

 العناية وملاحظة أية أعراض طارئة عمى المريض وتنبيو الطبيب ليا . 

 روح التعاون وذلك بين الطبيب وممارسي مينة التمريض وأىل المريض حتى يتم العلاج . 

  الجدّ والمثابرة فيجب ألّا ييأس ممارسو مينة التمريض أو يممّوا من طول مدة التمريض وألّا يغضبوا
 . من معاممة أي مريض

  حفظ الأسرار فبحكم طبيعة العمل يتسنى لممارسي مينة التمريض معرفة أسرار المرضى
 . وعائلاتيم، لذا لابد أن يُؤتمنُوا عمى الأسرار وأن يحفظوىا

  العدالة بحيث يجب تقديم الرعاية التمريضية حسب حالة المريض بصرف النظر عن النوع والسن
 . والدين والجنس والجنسية والثقافة والموقف الشخصي من المريض وعلاقتو بو

 الصدق بحيث يجب الالتزام بقول الحقيقة وتجنب الكذب ومخادعة الآخرين . 

                                                 

(
1

 .01، يطابغ يُصور، غسة، ص1انذنٍم انًوجس نكهٍه فهططٍٍ نهخًرٌط، غ:  بو حًذ بطاو (

(
2

 .14ػهً انؼقم، يرجغ ضابق، ص (
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 حماية حقوق المريض نيابة عنو، ومراعاة مشاعره وخصوصياتو . 

 التحمي بأخلاقيات المينة أينما كان موقع وطبيعة العمل . 

 تقديم النصح والإرشاد لممريض وحسن الاستماع لو وأخذ كلامو وتعبيراتو عمى محمل الجدية . 

 الالتزام بالتشريعات المتعمقة بالمينة وبالنظم الإدارية في المؤسسة . 

:  هذاف انخًرٌط - ب

: ىناك مجموعة من الأىداف العامة لمتمريض والتي حُدّدت فيما يمي

 المساعدة في تقديم الخدمة الطبية والعلاجية لممرضى . 

 الاىتمام بتوفير خدمات الرعاية الصحية اللازمة لمنيوض بصحة المجتمع . 

 الحرص عمى وقاية المجتمع من الأمراض والأوبئة لضمان الحياة الصحيحة والسميمة لكل فرد . 

 تقديم التثقيف الصحي للأفراد لزيادة مستوى الوعي لدى المجتمع . 

 التعاون مع جميع الأقسام لتحقيق الأىداف الرئيسية لممستشفى . 

 بذل أقصى جيد لتقديم الخدمات الإسعافية في الحالات الطارئة وعلاج المصابين . 

 دأار أَشاغاث انًورد انبشري شبه انطبً - خايطا

لقد زاد ظيور مينة التمريض كعمم قائم بذاتو، في تعزيز ثقة المجتمع بالخدمات التي يقدميا 

المستشفى، إن خدمات التمريض في المستشفيات والمنشآت الصحية ىي الوجو الآخر المكمّل لمخدمات 

الطبية، حيث يعتبر الممرض عضوا رئيسيا في الفريق الصحي لا يستطيع أحد إغفال قيمة وفعالية دوره 

في إنجاح ميمة الطبيب، وذلك لأنو الركيزة التي يعتمد عمييا في استمرارية العناية بالمريض، ولقد أثبتت 

الدراسات أن ما يقدمو الممرض من رعاية تمريضية لممريض أثناء مرضو من الخدمات الوقائية لمفرد في 

 .  من إجمالي الرعاية الصحية المقدمة لمفرد%80حالة الصحة يساوي 
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 حسب ما جاء في تعريف النصوص "الممرضة"عمى دور  (1972)" كاترين مادراسك"وقد أوردت 

طبقا لمنصوص المعمول بيا في " الطب العام"التشريعية السويدية لمينة التمريض، فتقوم الممرضة في 

:  بمدىا بالميام التالية

  إعطاء علاج جيد للأشخاص الذين ىم في حاجة إليو حسب ما تدعو الضرورة الجسمية والصحية

 .والعاطفية لممريض في المستشفى أو البيت أو المدرسة أو مكان العمل

  ملاحظة الأوضاع والظروف التي ليا أثر خطير عمى الصحة ونقميا إلى باقي أعضاء الفريق

 . الصحي

 رشاد الموظفين اللازمين استجابة لمطالب مصالح التمريض لممؤسسات الصحية  .تكوين وا 

. ومن دورىا كذلك تقديم العلاج لممرضى في أي وقت أو تكميف الممرض المؤىل لو

ولا يخفى عمى أحد الدور الذي تقوم بو الممرضات في تنفيذ الخطط المرسومة من قبل الأطباء 

 لمبرىنة عمى أن الممرضة تمعب مجموعة من الأدوار داخل "عمي المكاوي"المعالجين ويضيف كذلك 

النسق الطبي يغمب عمييا التساند مع الأدوار الأخرى والاعتماد المتبادل بينيا، بل إن نجاح الممرضة في 

الاطلاع بأدوارىا مرىون بإدراكيا ليذه الحقيقة؛ أي ىناك حمقة من الأدوار المتماسكة والمتناسقة فيما بينيا 

تستيدف إدارة أي مستشفى تقديم ىذه الرعاية الشاممة بفعالية وكفاءة عن طريق قسم التمريض الذي يعتبر 

من الأقسام الخدماتية المساعدة التي تيتم وتسيم بنصيب كبير في تقديم الرعاية الطبية لمرضى 

المستشفى والذي يعتبر أفراده جزء لا يتجزأ من الفريق الطبي المكمف بالعناية بالمرضى، إذ أنو في حين 

يختص الطبيب بشكل أساسي بتشخيص المرض وعلاج المرضى يختص الممرض بالعناية ومتابعة حالتو 

.  والسير عمى راحتو

:  أدوارا ىامة مثلالممرضة تؤدي " العمميات الجراحية"وفي جناح 
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 تنظيم مواعيد العمميات الجراحية. 

  تحضير غرف العمميات قبل العمل الجراحي بالتنسيق مع قسم التخدير ومناولة الجراحين لموازم
والمعدات، فضلا عن مراقبة حالة المرضى وقت الانتياء من الإجراء الجراحي في غرف الإنعاش 

 .الممحقة بجناح العمميات

 إنعاش المرضى بالأكسجين إذا لزم الأمر. 

  رساليا إلى المخبر (البول والدم)الحصول عمى بعض العينات المخبرية  .وا 

 إعطاء الأدوية في مواعيدىا المحددة. 

 مساعدة المرضى عمى تناول الطعام وعمى قضاء حوائجيم والعناية بنظافتيم الشخصية. 

  الرد عمى استفسارات المرضى ومواساتيم والتخفيف من آلاميم ومخاوفيم وتمبية احتياجاتيم في  
 .ضوء المسؤوليات المنوطة بالممرضات

 تأىيل بعض المرضى لاستعادة نشاطيم الحركي عمى كيفية المشي بالعصا. 

  تعمم التمريض وتدريب الممرضات أثناء العمل أو إعداد الممرضات بمستوياتين الوظيفية المختمفة
 .كإعداد المؤىلات والمساعدات وذلك لسد احتياجات المستشفى

 تنظيم خدمات التمريض. 

     تقوم مديرة إدارة التمريض بالإشراف المباشر عمى الممرضات العاملات ضمن وحدتيا وىي المسؤولة 

.  عن تنفيذ ميام الوحدة

ولما كان نشاط قسم التمريض بأي مستشفى يشغل مساحة كبيرة عمى خريطة نشاطات الرعاية 

 من مجموع عدد العاممين بالمستشفى، فإن الأمر يستمزم %40الطبية المقدمة ويشكل الممرضون حوالي 

أن يُدار ىذا القسم بكفاءة عالية ويتحقق ذلك من خلال دراسة نشاط ىذا القسم وتنظيم خدماتو وتشغيمو 

دارتو بما يكفل تعزيز إيجابياتو ومواجيتو أوجو القصور في خدماتو  . وا 

:   بتأدية أدوار أخرى مثل الممرضة تقوم"قسم الطوارئ"وفي 
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 نعاشو وملاحظة تطورات حالتو المرضية  . المساعدة في إسعاف المريض وا 

    تحضير المرضى لمعمميات الجراحية الطارئة ومناولة الجراحين الموازم والمعدات التي تستعمل
.  خلال الإجراء الجراحي

:  فيما يمي" الممرض" مختمف النشاطات التي يقوم بيا "خرساني حسان محمد نذير"وأورد 

 ينظم عممية إدخال المرضى إلى عيادات الفحص. 

 تنفيذ تعميمات الأطباء فيما يتعمق بأوجو تنسيق أمور العناية بالمريض مع المخبر والأشعة. 

 تحديد أقرب موعد لمتابعة حالة المريض مع قسم المواعيد في المستشفى. 

  القيام ببعض الميام النمطية المحددة قبل إدخال المريض لعيادة الفحص، كقياس حرارتو ونبضو
ومعدل تنفسو في الدقيقة، ضغطو الدموي، طولو ووزنو وأيضا قوة البصر، وىي أمور تساعد في 

 .تشخيص المرض

 مناولة الطبيب أثناء تأديتو لمفحص الطبي بعض الموازم والمعدلات التي يحتاجيا . 

:   في النسق الطبي وأىم أدواره ما يميالممرضدور " عمي المكاوي"كما تناول 

  فيو يعمم المرضى كيفية الحفاظ عمى صحتيم والتعامل مع أمراضيم ويساعدىم : الممرض كمربي

عمى فيم النصائح الطبية والتوجييات الصحية، كما يعمل عمى توسيع معرفة المرضى بالصحة 

 .والمرض عمى نحو تعميمي

 يقوم بالحفاظ عمى استمرارية العلاقات والسموكيات التي اعتادىا :دور الممرض كمكمل للأسرة 

 .المريض قبل مرضو، والتخمص من مخاوفو وغربتو في أسرتو وجماعاتو الاجتماعية
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 حيث يشرح الممرض لممريض لغة الخدمة الصحية، إذ ىي لغة خاصة :دور الممرض كمترجم 

تقتصر معرفتيا عمى أصحاب المينة فقط كالأطباء والممرضين، وىناك نمط سموكي خاص 

.  (1)بالمستشفيات والعيادات قمما يفيمو المرضى أو ذوييم

:   بين دور الممرضين فيما يمي" حمد محمد المصري"ويميز 

 يمثمون اليد اليمنى لمطبيب ويمارسون أعمال التمريض :الممرضون ذوي التأهيل العالي -  

ومساعدة الأطباء أثناء العمميات الجراحية وتنفيذ تعميمات الأخصائيين ومتابعة حالات العلاج 

 . وبعد خروج المريض من العمميات وتطور حالتو

. ويقاس نجاح المستشفى بتوافر مجموعة من الممرضين الماىرين

 غالبيتيم حاصمون عمى مستوى ثانوي، ولدييم تأىيل من مدارس :الممرضون المساعدون - ب

التمريض التابعة لوزارة الصحة والبعض منيم يكتسب خبرة واسعة من العمل في المستشفيات 

 . العامة أو الوحدات الصحية

يهاو انًشرف انرئٍطً ػهى انًورد انبشري شبه انطبً - ضادضا

 التقدير المستمر لاحتياجات أجنحة التمريض من الممرضين والموازم والمعدات. 

  الإشراف عمى خدمات التمريض المقدمة وتقويميا، كالتأكد من إعطاء الأدوية في مواعيدىا
رساليا إلى المختبر  .والحصول عمى العينات المخبرية وا 

 الإشراف عمى تقديم الوجبات الغذائية المقدمة حسب المواصفات التي يحددىا الطبيب المعالج. 

  وضع جدول مناوبات الممرضين للأجنحة التي يديرىا والإشراف عمى الاستلام وتسميم الميام بين
 .الممرضين عند نياية فترة العمل

                                                 

(
1

 .126، ص1996ػهى اوجخًاع انطبً يذخم َظري، دار انًؼرفت انجايؼٍت، اوضكُذرٌت، يصر، : ػهً انًكاأي (
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 عطاء التقرير عن ذلك لمدير التمريض  .تقويم أداء الممرضين الذين يكونون تحت إشرافو وا 

 المشاركة في وضع برامج تعميم التمريض والتدريب. 

  التماس احتياجات المرضى في الأجنحة التابعة لنطاق إشرافو وتمقي شكاوييم عن خدمات التمريض
 .المقدمة والعمل عمى حميا، فضلا عن تمقي ملاحظات الأطباء والاستجابة ليا

  تقديم المشاورة والمساعدة لمممرضين التابعين لو فيما يتعمق بتأدية كافة النشاطات الفنية والإدارية
 . المتعمقة بعمميم

ػلاقت انًورد انبشري شبه انطبً بًحٍطه انًهًُ - ضابؼا

: انؼلاقت يغ انًرٌط -  

إن ممارسو مينة التمريض يقومون بأنبل الأعمال الإنسانية ولذا فإن عمييم القيام بخدمة المريض 

بطريقة جيدة نظرا لما قد يصيبو من حالات ومؤثرات نفسية نتيجة لممرض فيكون أكثر حساسية منو في 

حالتو السميمة، وعمييم أن يكونوا صبورين ومثابرين وبشوشين في خدمة المريض، وأن يتعمموا طرق كسب 

تعاونو في تنفيذ العلاج ويتأتى ذلك من خلال دراسة النواحي المختمفة لممريض سواء الثقافية أو النفسية أو 

.  الاجتماعية أو الدينية

:  انؼلاقت يغ انفرٌق انطبً - ب

إن ممارسي مينة التمريض ىم حمقة الاتصال اليامة في جميع الأعمال الطبية وعمييم أن يتعاونوا 

مع الطبيب في المساعدة لعلاج المرضى وذلك من مبدأ الاحترام والطاعة والتعاون كما يتضمن ذلك 

. أسموب عمميم الذي يعتمد عمى التعاون والمساعدة مع زملائيم في العمل

: العلاقة مع المجتمع- ج

يقوم ممارسو مينة التمريض بالاختلاط بجميع أفراد المجتمع، فعمييم التزام الأخلاق الحميدة 

والسموك المؤدب في التعامل مع المرضى، كما يقع عمى عاتقيم رفع المستوى الصحي لممجتمع والحرص 
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عمى وقايتو من الأمراض والأوبئة، كما يتوجب عمى ممارسي مينة التمريض أن يتعرفوا عمى العادات 

والتقاليد والسموك الديني والمستوى الثقافي لممجتمع حتى يسيل عمييم اختيار الطرق الصحيحة في علاج 

.  المرضى

ظرأف أصؼوباث يهُت انخًرٌط - ثايُا

: َظرة الأفراد نًهُت انخًرٌط -1

 يعتقد عدد من الناس بأن مينة التمريض سواء في المستشفيات أو في المراكز الصحية ىي 

واجبات ىامشية وغير ميمة بالنسبة للأعمال الأخرى التي يقوم بيا الأطباء والصيادلة وفنيو المخبر، وقد 

أدى ىذا الاعتقاد إلى وجود نظرة استعلائية عند البعض، الأمر الذي يمكن أن يؤدي إلى انخفاض 

.   (1)مستوى الرضا الوظيفي عند العاممين في مينة التمريض

  :نظرة المرضى لمممرضين -2

 من الوقت في التعامل المباشر مع المريض، وىم %30يقضي الممرض أو الممرضة ما يعادل 

لقربيم من المرضى يتمتعون بنفوذ ومكانة أقوى من زملائيم العاممين في المستشفى، ويقوم الممرض شبو 

الطبي بسمسمة من الخدمات المتصمة من العناية التمريضية، حيث يقوم بإزالة مسببات القمق والارتباك 

وعدم الراحة كبداية لإحراز التقدم في البرنامج العلاجي، ويثبت قدراتو ومياراتو التمريضية لكسب ثقة 

المريض، وليجعمو أكثر استعدادا لقبول العلاج، خاصة عند بعض المرضى الذين يعانون من أمراض 

مختمفة، وفي ظل أوضاع نفسية سيئة وتحت آلام بدنية شديدة، وبالرغم من كل ذلك فإن المرضى وأسرىم 

                                                 

(
1

 .220خساػت ػبذ انؼسٌس، يرجغ ضابق، ص  (
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وزوارىم ينظرون إلى الممرضين من الناحية التقميدية تابعين للأطباء، متصورين أن طبيعة عمميم تقتصر 

.   (1)عمى تضميد الجروح، وحقن الإبر، وتقديم الطعام والدواء لممريض

: الصراع في دور الممرضين -3

لا واضحا لمخطوط الصراعية لمسمطة في المستشفى بين العمال ا مثالممرضينيعتبر موقف 

 لإدارة المستشفى في تنفيذ السياسات ة ممثلي فوالوسط، شخص في ة مثلا فالممرضالأطباء،والإداريين و

 من  المرضىعلاجل هطبيب ومسؤولة عن تنفيذ تعميماتلالإجراءات من ناحية، كما أنيا ممثمة لالقواعد وو

ذا كان ىذا الخطان لا ينفصلان إلا  نيما يضعان الممرضة أمام معضمة أشبو بالمغز في أناحية أخرى، وا 

خيرا جماعة أ جماعة التمريض، جماعة الإداريين، جماعة الأطباء و وىيأربع جماعاتإرضاء كيفية 

م ومسؤولة ألى ذلك أدوارىا الاجتماعية فقد تكون زوجة وإالمرضى وىو ما لا سبيل لتحقيقو، ويضاف 

ن تناوب في المستشفى ليلا حيث لأعنيم، وىي تقيم بعيدة عن الوالدين والأقارب، و تضطر أحيانا 

.  يرفض مجتمعنا مبيت المرأة خارج البيت

في الوقت الذي تشغل فيو الممرضة  و الممرضة ممزم بالتنفيذ الحرفي لتعميمات الطبيبأوالممرض 

دورا معينا في التسمسل اليرمي لمسمطة بالمستشفى وتحكميا قواعده ومعايره الإدارية، وبالتالي فيي تعيش 

صراعا شبو دائم بين توقعات الأطباء وتصورات الإدارة والمرضى لدورىا الميني علاوة عمى دورىا كزوجة 

 .(2) م وربة بيتأو

م ي أحكاما مخالفة لتقيأو افكارأن تطرح أممرضة لا يمكنيا أن الالصراع ىذا ومن الأمثمة عمى 

 السمطة فعمييا الالتزام باليدوء في التعبير نسق في الاستمرارحكاميم، ولكن إذا كان لمممرضة أالأطباء و 

                                                 

(
1

 . 221خساػت ػبذ انؼسٌس، انًرجغ انطابق، ص  (

(          
2

 .267-266ص ص  كاأي، يرجغ ضابق،وػهً ال (
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ن توضح أن تطرح البدائل بدلا من معارضة وجيات نظر الأطباء، وعمييا بين حين وآخر أعن آرائيا و

  .(1) اختلاف خبرتيا وسمطتيا عن خبرة وسمطة الطبيب

:  ازدواجية تبعية الممرضين في المستشفى -4

طراف الخدمة ألطالبييا عملا جماعيا ومنسقا ومتماسكا بين بفاعمية يتطمب تقديم الخدمة الصحية 

الجماعي درجة عالية من التفاىم والانسجام العمل  كما يتطمب ،(الإدارة، الطبيب، الممرض)الصحية 

سس الاحترام المتبادل والوصف الوظيفي الواضح والمحدد في النظام الإداري لممؤسسة أالمبني عمى 

. والآخر طبيحدىما إداري أويتبع الممرضون لرئيسين الصحية، 

خذنا دور الممرض المشرف عمى قسم في مستشفى ما كمثال لما يقابمو في أفعمى سبيل المثال لو 

تنظيم ل وفقا لرسمي مفارقات نجد أنو يخضع لإشراف رئيس يتمقى أوامره وتعميماتو وىو رئيسو المنعممو 

 معوالرسمي لممستشفى، ولكنو في نفس الوقت يجب أن يخضع لأوامر الطبيب المشرف عمى العمل 

ل عن علاج المرضى وىذا قد يؤدي إلى صعوبة في وعمما وىو المسؤول الأوباعتباره أكثر منو خبرة 

مريض لا تحتمل حالتو الصحية انتظار تعميمات الطبيب لاتخاذ القرار لأداء خدمة ضرورية عاجمة 

  .المختص

 ارتباكا منيم أداؤىا، الأمر الذي يخمق ليم يطمبإن العاممين بمينة التمريض تتعدد الأدوار التي 

 والطبيب المعالج، وقد يتمقى أوامر (إدارة التمريض )في عمميم بسبب التبعية المزدوجة لإدارة المستشفى

 منيا ايأو الممرضة أتتعارض مع بعضيا في بعض الحالات من مصادر متعددة يحتار الممرض 

 .(2)يتبع

                                                 

(        
1

 .176  ص،انًرجغ انطابق (

(        
2

 .221خساػهت ػبذ انؼسٌس، يرجغ ضابق ص  (



 ( اتبّلشيض)لل المَ ورِ ل البشرل لبل اللبّ للل        للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل          لللللللل          :لللللل اثااث الفصـلل

97 

 

  :العمل عبء  -5

 لديو، وقدإن زيادة عبء العمل وىو قيام الفرد بميام لا يستطيع إنجازىا في الوقت المتاح والمتوفر 

 عبء العمل :ىماتتطمب ىذه الميام ميارات فنية لا يممكيا الفرد بنفسو، وىناك نوعان من عبء العمل 

عمل النوعي ال وىناك عبء ،الكمي حيث يسند لمفرد مياما كثيرة يتوجب عميو إنجازىا في وقت غير كاف

وىو شعور الفرد بأن الميام المطموب إنجازىا أكبر من قدراتو، أي أن الفرد غير مؤىل لمقيام بالعمل أو 

وفي مجال .  وعدم الرضايفتقر لمقدرة اللازمة لمقيام بو، الأمر الذي يعرضو في الحالتين إلى ضغط العمل

الممرضة التناقض بين حدث معين أو موقف في الممرض أو درك يالتمريض تحدث الضغوط عندما 

ميام حل ىذا الموقف وتعرقل الإمكانيات والأدوات المطموبة لتسييل القيام بعمى  مالعمل وبين قدراتو

 أماكن تحتاج لميارات عقمية وجسمية عالية مثل الرعاية العلاج فيبعض أنواع في  وكذلك نقص ،عملال

 من أىم مصادر الضغوط ين أو العمميات أو في أماكن مزدحمة بالمرضى وأيضا قمة عدد الممرضزةالمرك

 .والموظفينكذلك الحوار العدائي بين الإدارة والمينية 

الييبة المينية وضعف الوضعية الوظيفية غياب إن مينة التمريض تواجو مشكلات معقدة نتيجة       

  .سمبيوصعوبة الميام وخطورة بيئة العمل التي تؤثر عمى ممارسي المينة بشكل 

ظروف التي يعمل بيا ممارسو المينة التمريضية في بيئة العمل تؤثر عمى مستوى الضغوط الإن 

 الضغط العالي نتيجة كثرة المشكلات المرضية الناتجة عن العملتتسم بالواقعة عمييم، فمينة التمريض 

 كما تتطمب أحيانا توفير ،إضافة لذلك تتطمب درجة عالية من الميارة والعمل مع أشخاص مختمفين

نتج يمما ين ثر بصورة سمبية عمى الممرضيؤكل ذلك .. ربعة وعشرين ساعة وغيرىاأالخدمات عمى مدى 

 .للقمق وعدم الرضا الوظيفي عن بيئة العما التوتر ومسبب لويالغياب والتأخر ووتركيم لموظيفة 
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  :الميميةالمناوبة  -6

 كما تؤثر عمى الجانب الجسم،تؤثر المناوبة الميمية عمى الطريقة البيولوجية الاعتيادية لأداء 

 والاجتماعي لوظائف الفرد العامل كونيا تتعارض مع التناغم الطبيعي لجسم الإنسان ويمكن الفيزيولوجي

  .الاجتماعية سمبية في حياتو اأن تسبب لو أثار

 يعد مشكمة لين كونيا تخرج عن العرف السائد في المجتمعات اتإن العمل الميمي بالنسبة لمممرض

طفالين أن الممرضات المتزوجات المسؤولات عن أ كما بينت العديد من الدراسات المحافظة،الإسلامية 

 الوظيفي لين وعمى ايعانين من صعوبات كبيرة في التكيف مع العمل الميمي مما انعكس سمبا عمى الرض

حيانا تكون المناوبة في أكما أن العمل الميمي متعب نفسيا ناىيك عن الإرىاق البدني، و، خدمة المريض

و ثلاثة أشير، إضافة إلى مشكمة النقل والتي يتبعيا مشكل أالمستشفيات لمدة طويمة قد تصل إلى شير 

التأخر والغياب وتنجر عنيا الخصم من الراتب الشيري، أضف إلى ذلك بعض التحرشات التي تتنافى مع 

.. أبسط الأخلاقيات العامة التي يمارسيا بعض المرضى

العمل الميمي يوقع الممرضة أسيرة لصراع الدور المتمثل في دورىا في بيتيا مسؤولة عن أولادىا ن إ

 في الأدوار يؤدي بالممرضة وىذا التعارضودورىا كعاممة مناوبة في المستشفى مسؤولة عن المرضى، 

  .النفسيضغط لإلى الوقوع فريسة ل

إن ممارسو مينة التمريض يعانون من النظرة السمبية لممينة والفيم الخاطئ ليا، حيث ينظر 

المجتمع إلى مينة التمريض نظرة متدنية لأن ىذه المينة لا تجد تقبلا كبيرا لدى العديد من العائلات التي 

  .ليلالا ترضى لبناتيا العمل 

  :الوظيفيطبيعة الحراك  -7
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إذا ما  (غياب الترقية)من خصائص العمل في مينة التمريض نقص أو انعدام الحراك الوظيفي 

، وذلك لأن ا مساعددائما والمساعد يظل انت بغيرىا من المين، فالممرض يظل دائما ممرضورق

ة منذ البداية ونتيجة لذلك يوجد يىمو لشغل درجة تعميمية أو نوعية تدريبؤلكل منيما درجة معينة ت

 كبيرة لا يمكن تخطييا بين ذوي ىوة الكثير من الصراعات، كما توجد ثيرتدرج طبقي ميني ي

ىذه الطبقية من عدم عدالة وعدم ما في رغم والدرجات العميا في التنظيم الرسمي لممستشفى، 

نيا تبدو في أترقي بين العاممين كما يحدث في كثير من منظمات العمل إلا ل متكافئة لافرصوجود 

لا مفر منو، مما يدفعيم إلى تقبل أوضاع قد لا يقبميا غيرىم في منظمات أخرى أمرا نظر الجميع 

 .(1) لمعمل

:  الهيكل التنظيمي لممورد البشري شبه الطبي:   تاسعا

 2011 مارس 20 : المؤرخ في11/121 المرسوم التنفيذي الصادر في الجريدة الرسمية رقم حسب

ين لمصحة العمومية فإن ىذا يالمتضمن القانون الأساسي الخاص بالموظفين المنتمين للأسلاك شبو الطب

  (2) :السمك يتكون من خمسة رتب وىي كما يمي

 رتبة ممرض مؤىل وىي رتبة في طريق الزوال .

 رتبة ممرض حاصل عمى شيادة دولة .

 رتبة ممرض الصحة العمومية   .

 رتبة ممرض متخصص في الصحة العمومية .

 رتبة ممرض ممتاز لمصحة العمومية. 

                                                 

(
1

 .220خساػهت ػبذ انؼسٌس، يرجغ ضابق، ص  (

(
2

 .2011 يارش 20بخارٌخ ، 17انجرٌذة انرضًٍت نهجًهورٌت انجسائرٌت انذًٌقراغٍت انشؼبٍت، انؼذد (
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 الحقوق والواجبات : 

 لمقواعد الواردة في النظام طبيون كغيرىم من مستخدمي الصحة العموميةاليخضع الممارسون شبو 

الداخمي الخاص بالمؤسسة الاستشفائية فضلا عن الحقوق والواجبات التي يتمتعون بيا في إطار التشريع 

 .والتنظيم المعمول بو

 : الواجبات -  

  :يمي شراف السمطة السممية بماإيكمف الممرضون حسب رتبيم واختصاصاتيم وتحت  

 : الممرضون المؤهمون -1

حفظ ى  ويسيرون علوالعلاجات الأساسيةيكمف الممرضون المؤىمون لاسيما بتنفيذ الوصفات الطبية 

 . العتاد وترتيبوىالصحة والحفاظ عل

 : الممرضون الحاصمون عمى شهادة دولة -2

 شيادة دولة بتنفيذ  عمى الممرضون الحاصمونالمؤىمين، يكمفزيادة عمى الميام المسندة لمممرضين 

:  الصفة يكمفون بما يميبيذهالوصفات الطبية والعلاجات المتعددة، و

. وطرق المداومة المطبقةالعادية لممرضى المشاركة في المراقبة  -

دماجيم  - . و إعادة إدماجيم فيياأتشجيع بقاء المرضى في إطار حياتيم العادية وا 

.  المشاركة في نشاطات الوقاية في مجال الصحة الفردية والجماعية -

 :  الصحة العموميةوممرض -3

 :يكمف الممرضون لمصحة العمومية لاسيما بما يمي

. واسترجاعيا وترقيتيا والعقمية للأشخاصالمساىمة في حماية الصحة الجسمية  -



 ( اتبّلشيض)لل المَ ورِ ل البشرل لبل اللبّ للل        للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل          لللللللل          :لللللل اثااث الفصـلل

101 

 

عمى أساس وصفة طبية أو بحضور طبيب وبناء عمى ىم إنجاز علاجات التمريض المرتبطة بميام -

. ىبروتوكولات استعجالية مكتوبة في الحالات الاستعجالية القصو

.  وتقييميا ومتابعتياى الصحية لممرضةمراقبة تطور الحال -

. القيام بمشروع العلاج وتخطيط النشاطات المرتبطة بو ومسك وتحيين الممف العلاجي لممريض -

. استقبال الطمبة والمتربصين ومتابعتيم بيداغوجيا -

  :صون لمصحة العموميةخصالممرضون المت -4

 يكمف الممرضون المتخصصون لمصحة الصحة العموميةرضين في مزيادة عمى الميام المسندة لمم

  :يميالعمومية حسب تخصصاتيم لاسيما ما 

 .تنفيذ الوصفات الطبية التي تتطمب تأىيلا عاليا لاسيما العلاج المعقد والمتخصص -

 .المشاركة في تكوين شبو الطبيين -

 :الممرضون الممتازون لمصحة العمومية -5

: لمممرضين المتخصصين لمصحة العمومية يكمفون بما يميزيادة عمى الميام المسندة  

نجازه - . إعداد بالاتصال مع الفريق الطبي مشروع المصمحة وا 

.  فريق الوحدةتبرمجة نشاطا -

. ضمان متابعة نشاطات العلاج وتقييميا -

. نشاطات شبو الطبيةالمراقبة نوعية وسلامة العلاجات و -

. ضمان تسيير المعمومات المتعمقة بالعلاج والنشاطات شبو الطبية -

. المعينين في المصمحة وتنظيم تأطيرىمواستقبال المستخدمين والطمبة المتربصين  -
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: الحقوق-ب

  داء الخدمةأالحق في الراتب بعد .

 الحق في الحماية الاجتماعية .

 الحق في الاستفادة من الخدمات الاجتماعية .

 إطار الحق في الراحة والعطل القانونية كالاستفادة من غيابات خاصة مدفوعة الأجر في 

.  في التظاىرات العمميةالمشاركة

 الحق في التكوين وتحسين المستوى .

 الحق في الترقية النصفية. 

  داء الوظيفةأثناء أالحق في الاستقرار والأمن. 
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 :خلاصة الفصل

يتضح دور عممية التمريض في المستشفيات والمراكز الصحية من خلال الأدوار الأساسية التي 

جل مساعدة المريض عمى الشفاء وقد تم تطوير ىذه الأدوار عبر أيقوم بيا المورد البشري شبو الطبي من 

حيث ازداد ، مراض فتاكةأممتو الظروف العصيبة التي مرت بيا الشعوب من حروب وأالتاريخ حسب ما 

صبحت عمما لو قواعد يرتكز عمييا رغم وأ التمريض مينةالاىتمام بصحة الأفراد والمجتمعات وقد تطورت 

 . والنفسية والمينيةةصعوبة ىذه المينة التي تتسم بالكثير من الضغوطات الاجتماعي

 

 

 



 فٖ الجشائز الٌظّبم الصّذٖ: الزاثغ الفصـل
 
تمهيد 

أمكأناته  النّظام الصّحي تعريف -  أولًا 
 لنّظام الصّحي في الجزائرالتطأّر التاّريخي ل- ثانيلًاا
  النّظام الصّحي في الجزائرهيكمة - ثالثلًاا
 النّظام الصّحي في الجزائرإصلاح - رابعلًاا

 لمستشفى نظام مدخلات أمخرجاتا- خامسلًاا
 خلاصة الفصل
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: روِ٘ض

بعد استقلاؿ الجزائر وجدت نفسيا في وضعية أقؿّ ما يُقاؿ عنيا أنّيا أزمة متعدّدة الأوجو، سواءً عمى المستوى 

الاقتصادي أو الاجتماعي أو الثقافي، وكاف عمى المسؤوليف آنذاؾ البحث وبسرعة عمى الطريقة أو الطرؽ التي تسمح 

ّـ الدخوؿ فيما بعد في تنمية اجتماعية واقتصادية شاممة، ونظرًا للأىمية  بالخروج تدريجيًا مف ىذه الأزمة المُعقّدة، ث

الاستراتيجية والدور الفعّاؿ الذي تمعبو المؤسسة الصحية في عممية التنمية الشاممة وتحقيؽ التوازف الاجتماعي، فقد 

عمدت الجزائر إلى تطبيؽ العديد مف الإصلاحات التي شيدت مف خلاليا المؤسسة الصحية الجزائرية بعد الاستقلاؿ 

عدّة تغيّرات سواء مف حيث اليياكؿ الصحية بمختمؼ أنواعيا، أو مف حيث العامميف بيا، ىذه التغيّرات كانت عبر 

 .  مراحؿ، ومف خلاؿ ىذا الفصؿ سنتعرّض إلى أىّـ ىذه المحطّات
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:  رؼزٗف الٌظّبم الصّذٖ ّهكًْبرَ-  ّولًا 

:  رؼزٗف الٌظبم الصذٖ -1

ىو مجموعة العناصر التي ترتبط وتتفاعؿ مع بعضيا ضمف شبكة اتصالات وتعمؿ مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ "

( . 1)" النظاـ الصحي ومنو تحقيؽ مستوى صحي لمفرد والمجتمع

ذا كاف تحسيف الصحة ىو : "ويعرّؼ بأنو مجموع المنظّمات والمؤسسات والموارد المكرسة لمتدخلات الصحية، وا 

بموغ أفضؿ : الغرض الرئيسي لأي نظاـ صحي فإنو ليس بالغرض الوحيد، كما أف الغرض ىذا ينقسـ إلى شقّيف

مف الفوارؽ القائمة بيف الأفراد والجماعات في تيسير حصوليـ عمى - بقدر الامكاف–، والحدّ (الجودة)مستوى صحي 

. (2" )(العدالة)الرعاية الصحية 

ّـ التعرّؼ عمى احتياجات السكاف مف الخدمات الصحية والعمؿ : "ويعرّؼ أيضا بأنّو الإطار الذي مف خلالو يت

دارتيا عمى أسس صحيحة تؤدي في النياية إلى المحافظة  عمى توفير ىذه الخدمات مف خلاؿ إيجاد الموارد اللازمة وا 

. (3" )عمى صحة المواطف وتعزيزىا وتقويـ ىذه الخدمة بطريقة شاممة ومتكاممة لمسكاف وبتكمفة معقولة وبطريقة ميسرة

كؿ الجيود التي تبُذَؿ بيدؼ تحسيف الصحة سواء تعمّقت ىذه الجيود بالعناية : "وأيضًا عُرّؼ النظاـ الصحي بأنّو

. (4)" الصحية للأفراد أو بتقديـ الخدمات الصحيّة العامّة

                                                 
 .54، ص2008، صار الوس٘زح للٌشز ّالزْسٗغ، ػوبى، الأرصى، 1 إصارح هٌظوبد الزػبٗخ الصذ٘خ، غ:فزٗض رْف٘ق ًص٘زاد( 1(

 http:// www.sgh.org.sa/fam.html/ le 22/11/2017/18:00. الٌظن الصذ٘خ ّرق٘٘ن  صائِب( 2(

 .38، السٌخ12574، 1432رهعبى19 رطْٗز الٌظبم الصذٖ فٖ الوولكخ، الزٗبض الإلكززًّٖ، الأدض :فبلخ ثي سٗبص الفبلخ( 3(

، السٌخ الثبً٘خ، الوؼِض الؼزثٖ 22 اقزصبصٗبد الصذخ، سلسلخ صّرٗخ رؼٌُٔ ثقعبٗب الزٌو٘خ فٖ الأقطبر الؼزث٘خ، الؼضص:ػلٖ ػجض القبصر ػلٖ( 4(

 .02، ص2003للزشط٘ػ، الكْٗذ، 

 

 

http://www.sgh.org.sa/fam.html/%20le
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عبارة عف مجموعة مف الأجزاء ترتبط بشبكة مف الاتصالات وتعمؿ معًا بيدؼ : "كما يُعرّؼ النظاـ الصحي بأنّو

تحقيؽ أىداؼ معينة، وترتبط بالنظاـ مستوياتو وعلاقاتو وتركيبو التنظيمي وأىدافو وتفاعمو مع البيئة وتحديد مدخلاتو 

. (1)" وكيفية تشغيميا ومخرجاتو ومؤشرات التغيير والتطوير والنموّ 

 : هكًْبد الٌظبم الصذٖ -2

يتكوّف النظاـ الصحي كأي نظاـ اجتماعي مف أربعة مكونات أساسية، حيث يُشكّؿ كؿٌ منيا نظاـ فرعي ضمف 

:  النظاـ الصحي ككؿّ، وىي كالتالي

 :ًزبجلإًظبم ا -  

ويتكوف مف المنظمات وكافة الأنشطة التي تعمؿ عمى إنتاج وتقديـ خدمات الرعاية الصحية والطبية سواء لمفرد 

. أو المجتمع ككؿ، وبدورىا تشمؿ عمى خدمات الصحة العامة وخدمات الصحة الشخصية

 : ًظبم الص٘بًخ - ة

وىو يتكوف مف كافة الأنشطة التي تقوـ أساسا بميمة إعداد وتعميـ وتدريب العامميف لمقياـ بأدوار محددة مف 

.  أجؿ استمرارية النظاـ الصحي مف خلاؿ صيانة المعدات والتجييزات الطبية وغير الطبية

:  ًظبم الزك٘٘ف-   ج

وىو يتكوف مف كافة الأنشطة التي تعمؿ عمى رصد ومتابعة التغيرات الحاصمة في النظاـ الاجتماعي، كالتغير 

في انتشار المرض والتكنولوجيا، المستعممة في العلاج، وطرؽ تمويؿ الخدمات الصحية وكيفية تقديـ ىذه الخدمات، 

 (الممكنة)بالإضافة إلى توقعات لحاجات العامميف مع النظاـ الصحي لمعمؿ عمى الاستجابة لمتغيرات الحاصمة 

.  ومحاولة التكيؼ معيا

                                                 
 .55، ص2002 إصارح الوسزشف٘بد ّالوٌظوبد الصذ٘خ ّالطج٘خ، الضار الجبهؼ٘خ، هصز، :فزٗض الٌجبر( 1(
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:  صارحلإًظبم ا- ص

وىو يتكوف مف الأنشطة التي تكوف مياميا التنسيؽ والضبط والتوجيو ليذه الأنشطة، والتي تنطوي تحت الأنظمة 

ونشير ىنا أف تطور ىذه الأنظمة يختمؼ مف مجتمع لآخر ومف منظمة صحية إلى أخرى، إلا أنو . الفرعية السابقة

يتطمب أف تكوف ىذه الأنظمة الفرعية مترابطة، ولكف في الواقع نجد العلاقة بيف ىذه الأنظمة أنيا تتصؼ بالضعؼ 

.  وقد لا تستجيب بالسرعة المطموبة لمتغيرات

الزطْر الزبرٗشٖ للٌظبم الصذٖ فٖ الجشائز - ثبً٘لًاب

مف خلاؿ ىذا العنصر نحاوؿ أف نعرج عمى المراحؿ المختمفة التي مرّ بيا النظاـ الصحي في الجزائر منذ 

الاستقلاؿ وحتى بداية الألفية الثالثة، سواء في تنظيـ العلاجات أو توزيعيا، ومف الظاىر أف غداة الاستقلاؿ كاف 

التركيز عمى سياسة وطنية لمصحة لتحديد الأولويات بيدؼ القضاء عمى الأمراض المعدية المنتشرة والعمؿ عمى تعميـ 

.  العلاج الوقائي مف خلاؿ تمقيح الأطفاؿ وحماية الأمومة والطفولة، والنظافة المدرسية وطبّ العمؿ

: ربرٗز الوٌظْهخ الصذ٘خ فٖ الجشائز -1

لقد عرؼ قطاع الصحة في الجزائر حقبات تاريخية متباينة امتدت عبر سنوات طويمة تعتبر مخرجات حاسمة 

في تاريخ قطاع الصحة في الجزائر، وقد عرؼ القطاع الصحي انييارا في عدد العامميف، حيث انخفض عدد الأطباء 

 ساكف، متمركزيف في 100.000 طبيب؛ أي بمعدؿ طبيب واحد لكؿ 600 جزائري إلى 285 طبيب منيـ 2500مف 

 ممرض وممرضة أي الأغمبية غير 1380المناطؽ الكبرى، بالإضافة إلى طاقـ صحي مف الممرضيف لا يتعدى 

 (. 1)مؤىمة وليست لدييا شيادات وكذا انعداـ التجربة لمطاقـ الإداري المسير

الأمراض المعدية والمنتقمة عمى نطاؽ لـ يسبؽ ليا مثيؿ انتشرت بقوة مما دفع الدولة للانشغاؿ بيا، ونظرا 

مكافحة الأمراض المعدية : لمحدودية الموارد وضعت وزارة الصحة اثنيف مف الأىداؼ الرئيسية لمعالجة ىذا الوضع

التطعيـ )وتحسيف الحصوؿ عمى الرعاية، وتميز العمؿ عمى أرض الواقع بتنفيذ برنامج الصحة لحماية الناس والمجتمع 

                                                 
(1 )

،  غزّدخ صكزْراٍ، ( لوْاقف الأغجبء ّالوزظٔ فٖ الوسزشفٔ الجبهؼٖ ثزلوسبىحصراسخ رذل٘لٖ) رطج٘ق إصارح الجْصح الشبهلخ :دْالف رد٘وخ

 . 133، ص2010-2009جبهؼخ  ثْ ثكز ثلقبٗض، رلوسبى، 
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، ومف ىنا أصبح لزاما انتياج (القضاء عمى الملاريا والسؿ)والوقاية مف الأمراض المنتشرة  (جباري لجميع الأطفاؿلإا

سياسة واضحة بتطبيؽ المشروع الاشتراكي الذي يدعو إلى أف النظاـ الصحي خدمة عمومية والعيادات الخاصة تساىـ 

في ىذه الخدمة، والميـ بالنسبة لمسؤولي الصحة ىو إبراز الجيود المبذولة لبناء المستشفيات، والإصرار عمى الزيادة 

في تكويف عدد الأطباء، والاستقلاؿ الذاتي النسبي الذي يتمتع بو الممارسوف في مجاؿ الرعاية الصحية لأف العديد مف 

. الحكومات لا تريد تشغيؿ مستشفياتيا عمى أساس تجاري لأنيا جزء مف ميراثيا القومي

:  وقد تميز النظاـ الصحي في العقد الثاني بعد الاستقلاؿ بثلاث ميزات رئيسية ىي

  قرارىا رسميا مف جانفي  والذي يتضمف 1973 تطبيقا لممرسوـ التنفيذي في ديسمبر1974تقديـ الرعاية المجانية وا 

 .مشروع كؿ الوثائؽ التاريخية لمثورة الجزائرية وىذا ما عزز مف وضعية السكاف في الحصوؿ عمى رعاية صحية

 إصلاح التعميـ الطبّي في مختمؼ التخصصات. 

  إنشاء قطاع الصحة ومحاولة تطويره بتوسيع نطاؽ التغطية بإنجاز العديد مف المرافؽ الصحية وخصوصا

المستشفيات واليياكؿ الخفيفة الوزف كالعيادات الشاممة والمراكز الصحية وذلؾ لتحقيؽ ثلاث مياـ رئيسية وىي 

 .الرعاية، التدريب والبحث

ومف خلاؿ عقديف؛ أي الثمانينات والتسعينات وبسبب انخفاض عائدات النفط مف جية ومرور بمدنا بالعشرية 

، بعد أف شيد نظاـ الرعاية الصحية 1994السوداء مف جية أخرى، اضطر النظاـ لمرضوخ إلى التعديؿ الييكمي منذ 

 شيد المجاؿ الطبي 1998-1989انييارا جعمو يعاني مف نقص في المجاليف التقني والعلاجي، وخلاؿ الفترة ما بيف 

المجاني انتكاسات قوية الحجـ تسبب في العديد مف الممارسات تمثمت في تدىور وضعية مختمؼ اليياكؿ الاستشفائية 

وتدىور الخدمات المقدمة بيا، بالإضافة إلى تذمّر العديد مف الأطباء بسبب الوضعية الاجتماعية والمينية، وظيور 

. ( 1)العيادات الخاصة المنافسة 

                                                 
(1 )

 .132، ص2009، 1إصارح الوسزشف٘بد الؼوْه٘خ الجشائزٗخ، صار الكزبهخ للٌشز ّالزْسٗغ، الجشائز، غ: ًْر الضٗي دبرّش
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:   الزبرٗش٘خ للٌظبم الصذٖ فٖ الجشائزالمراحل -2

:  لقد تـ تقسيمو إلى ثلاث مراحؿ وتتمثؿ في

( 1965-1962)الوزدلخ الأّلٔ - 2-1

 حالة صحية متردية ومتدىورة، حيث كاف النظاـ الصحي الموجود متمركزا أساسا في 1962ورثت الجزائر سنة 

المدف الكبرى كالعاصمة، وىراف، قسنطينة، ويتمثؿ خاصة في الطب العمومي الذي يتـ داخؿ المستشفيات وعيادات 

تشرؼ عمييا البمديات وتقدـ المساعدات الطبية المجانية ومراكز الطب المدرسي النفسي تشرؼ عمييا وزارة التربية 

 طبيب ويعمموف في عيادات خاصة جميـ 600والتعميـ، ومف جية أخرى ىناؾ الطب الخاص الذي يسير عميو حوالي 

 . كانوا مف الأجانب

لقد عرؼ قطاع الصحة خلاؿ الحقبة الممتدة مف الاستقلاؿ إلى غاية منتصؼ السبعينات وما بعدىا تطورات 

كبيرة مف خلاؿ المستخدميف واليياكؿ القاعدية لكف بمستوى تميز بالبطء مقارنة مع التطور السكاني الذي عرفتو 

 . البلاد، وكذا بجممة مف النصوص والقوانيف لتوحيد النظاـ الموروث عف المستعمر

 جزائريا فقط، وىو ما يعادؿ طبيب واحد 285 طبيبا منيـ 1319 لـ تكف البلاد تتوفر إلا عمى 1965وقبؿ سنة 

 طبيبا، أي طبيب واحد 151 نسمة، أما أطباء الأسناف فكانوا حوالي 52323 صيدليا لكؿ 264 مواطف و8092لكؿ 

.  نسمة70688لكؿ 

 سرير 39000 قرابة 1969أما مف حيث اليياكؿ القاعدية فقد كاف ىناؾ عجزا دائما حيث كاف قبؿ سنة 

، حيث أف السياسة الصحية 1962بالمستشفيات، وما ميز ىذه المرحمة ىو الزيادة النسبية لقاعات العلاج مقارنة بسنة 

خلاؿ ىذه الفترة محدودة في خياراتيا جراء ضعؼ الوسائؿ المتوفرة ليا، وكاف ينبغي في أوؿ الأمر إعادة إنعاش 

البنيات واليياكؿ الذي خمفيا الاستعمار قبؿ توفير أدنى قسط مف الخدمات الصحية لمسكاف، ومف جانب آخر كانت 

 . الدولة عازمة عمى تنمية سياسة عمى شكؿ إعانة تتمثؿ في الحملات التمقيحية لبعض الأمراض الفتاّكة والمُعدية
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إذف ىذه المرحمة امتازت مف جية بطمب الدولة مف خلاؿ المؤسسات الاستشفائية التي تضمف العلاج 

والاستشفاء والتي تسير مف طرؼ وزارة الصحة والمراكز الصحية التي تضمف المساعدة الطبية المجانية في المدف 

 . والبمديات والتي تسير مف طرؼ البمديات

وأخيرا مراكز النظافة المدرسية والتي تسير مف طرؼ وزارة التعميـ ومف جية أخرى ىناؾ قطاع صحي خاص 

يقدـ علاج ذو طابع ليبرالي في العيادات الخاصة، ولكف بإمكاف الأطباء الخواص استعماؿ المؤسسات العمومية 

 . التابعة لمدولة وذلؾ في إطار تعاقد، وىذا الخميط مف الأنظمة يتـ التنسيؽ لو مف طرؼ مديرية دائرة الصحة

(  1979-1965)الوزدلخ الثبً٘خ - 2-2

 وىذا محاولة لإعطاء العلاج 1979 إلى 1969ميّز ىذه المرحمة مضاعفة قاعات العلاج في الفترة ما بيف 

الأولي أولوية وذلؾ عف طريؽ توفير قاعات العلاج والمراكز الصحية عمى مستوى كؿ بمدية أو عمى مستوى كؿ 

(1)حيّ 
واليدؼ مف ىذه اليياكؿ القاعدية ىو قبؿ كؿ شيء الوقاية نظرًا لخصوصية المجتمع الجزائري الشاب، وكذلؾ .  

. 1974لإنشاء العيادات المتعددة الخدمات بداية مف سنة 

ومف ناحية التغطية الصحية لـ يكف ىناؾ إنصاؼ وعدالة بيف المناطؽ الحضرية والريفية، فنجد تمركز الموارد 

البشرية الطبية وشبو الطبية واليياكؿ القاعدية في المدف الكبيرة وغيابيا تقريبا في المناطؽ الريفية وشبو الريفية، ىذه 

 . الأخيرة التي لا تحتوي إلا عمى بعض الأعواف شبو الطبييف الذيف لـ يتمقوا حتى التكويف الأساسي لمتمريض

(2)ولقد كاف قرار مجانية الطب المتعمؽ بإنشاء قانوف الطب المجاني
، كخطوة أولى في طريؽ إعطاء فعالية أكثر  

لمقطاع الصحي وتوحيد نظامو ككؿّ، ووضع برامج صحية ليا ارتباط وثيؽ بالمشكلات الاجتماعية والاقتصادية 

للأفراد، وذلؾ بتسخير كافة الوسائؿ والإجراءات لحماية الصحة وترقيتيا في البمد وتعميـ صيغة مجانية النظاـ الصحي 

                                                 
(

1
 .11ًْر الضٗي دبرّش، هزجغ سبثق، ص (

(
2

، الوزؼلق ثئًشبء الطت الوجبًٖ فٖ القطبػبد 28/12/1973: ، الوؤرر ف65ٖ-73: ، الأهز رقن1الجزٗضح الزسو٘خ للجوِْرٗخ الجشائزٗخ، الؼضص (

 .2، ص1974جبًفٖ : الصذ٘خ، الصبصرح ثزبرٗز
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الوطني، وانطلاقا مف ذلؾ أصبحت العلاجات ميمة وطنية يستوجب اتخاذ إجراءات ىامة وحاسمة مف أجؿ تدعيميا 

 . خاصة في مجاؿ التعميـ والتكويف والزيادة في عدد اليياكؿ القاعدية مع التطبيؽ الصارـ لمتوازف الجيوي في ذلؾ

أما بشأف تطور الموارد المادية ففي ىذه المرحمة تميزت بنوع مف الاستقرار مف حيث اليياكؿ القاعدية، ومع ىذا 

نسجؿ ارتفاعا محسوسا في عدد العيادات المتعددة الخدمات، حيث أف ىذه اليياكؿ التي ىي بمثابة ىمزة وصؿ بيف 

.  المراكز الصحية وقاعات العلاج مف جية، والمستشفيات والقطاعات الصحية مف جية أخرى

 شرع فريؽ عمؿ متعدد الاختصاصات في إعداد 1975أما بشأف البرنامج الصحي في ىذه المرحمة، ومنذ 

ّـ تحديد المشكلات الصحية ذات الأولوية الارتباط مع  برنامج صحي لتطبيقو في المخطط الرباعي الثاني، وىكذا فقد ت

:  تحديد المشكلات الاقتصادية والاجتماعية، وىي كما يمي

 إلخ  ... الملاريا، السؿّ، الرمد، الأمراض المعدية: كمكافحة الأمراض المتنقمة مثؿ: المشكلات الصحية -

 مكافحة الأمراض غير المتنقمة كأمراض القمب، الأمراض العقمية -

 المشكلات المتعمقة بنظافة المحيط والأمف في العمؿ -

المصالح المتعمقة بالقطاعات الصحية لموطف وتحسيف وظيفتيا في مجاؿ اليياكؿ الصحية وتحديد  -

 . المعايير التي تقود إلى التطور

 مف طرؼ الضماف %30 مجموع النفقات، و%60أما مف حيث تمويؿ ىذه الخدمات فقد قدرت نسبة الدولة بػ 

 مف طرؼ السكاف والأسر، بحيث كانت ىيئات الضماف الاجتماعي تعطي نفقات العلاج %10الاجتماعي، والباقي 

(  AMG)عانة الطبية المجانية لإلممنتسبيف إلييا، وتضطمع الدولة بالسكاف المعوزيف عف طريؽ ا

وما يُقدّـ كانتقاد ليذه المرحمة التاريخية ىو عدـ ترتيب الأولويات حسب أىميتيا وانعداـ أىداؼ واضحة 

 . موضوعة ليذا النظاـ بحيث كاف اليدؼ ىو تمبية الطمب قدر الإمكاف
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(  2007-1979)الوزدلخ الثبلثخ - 2-3

اعتبرت المجنة المركزية لجبية التحرير الوطني أنو يجب أف يدمج المخطط الوطني لمتنمية الاقتصادية 

:  والاجتماعية، وحتى يتحقؽ ىذا اليدؼ يجب التركيز عمى ما يمي

توحيد وتحديث القوانيف والنظـ الصحية لضماف التناسؽ بيف التنظيـ القانوني والأىداؼ الأساسية التي  -

، إلزامية التكامؿ بيف القطاعات وتحديد الوظائؼ والتنظيمات الوطنية التي ليا 1976أعمنيا الميثاؽ الوطني 

 . علاقة بالصحة بطريقة مباشرة لأف مشكؿ الصحة ليس مشكؿ وزارة الصحة فقط

 . تكامؿ جميع اليياكؿ الصحية ميما كانت طبيعتيا القانونية في تطبيؽ البرامج الوطنية والجيوية لمصحة -

عطاء الأولوية لمعلاج القاعدي الذي يمكف تقديمو عف طريؽ اليياكؿ الصحية  - التسمسؿ في العلاج وا 

 . القاعدية

 . البطاقة الصحية كوسيمة فعّالة في توجيو وتحديد وتأكيد التنمية الصحية -

 . جعؿ المؤسسات الصحية أكثر مردودية ونجاعة -

بالإضافة إلى إعادة النظر في جممة المشكلات المتعمقة بالجانب الاجتماعي لمموظفيف مف أجور ونقؿ  -

 . وتكويف وغيرىا

ونواصؿ دراسة تطور النظاـ الصحي في ظؿ الطب المجاني لأىميتو وذلؾ في مرحمتي الثمانينات وبداية 

، وىي المراكز الاستشفائية 1986التسعينات، وما نسجمو في ىذه المرحمة ىو إنشاء ىياكؿ صحية جديدة سنة 

 والمتعمؽ بمساىمة المرضى في تسديد نفقات الإيواء والإطعاـ في الوسط 1985الجامعية، وكذا المنشور الوزاري 

 أنو بداية مف ىذه السنة تتولى الدولة التكفؿ بالوقاية 1993الاستشفائي، بالإضافة إلى الإشارة في قانوف المالية لسنة 

والبحث بالمعوزيف أما باقي العلاجات فتكوف وفؽ نظاـ تعاقدي بيف المؤسسات الاستشفائية وىيئات الضماف 

 مف خلاؿ 1997الذي يشرع في عممية التجريب بداية مف سنة "  النظاـ أو النيج التعاقدي"الاجتماعي، وىذا الأخير 
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المراسيـ التنفيذية الخاصة بالمؤسسات الاستشفائية المتخصصة والقطاعات الصحية والمراكز الاستشفائية الصحية 

لتصبح المؤسسات العمومية الاستشفائية والمؤسسات العمومية لمصحة الجوارية؛ أي فصؿ الاستشفاء عف العلاج 

كما عرفت . والفحص، وىي نوع مف اللامركزية ىدفيا تسييؿ الوصوؿ لمعلاج وتقريب المؤسسة الصحية مف المواطف

. ىذه المرحمة تطور عدد اليياكؿ القاعدية وعدد المستخدميف

 فقد عرفت بعض التحسّف والدليؿ عمى ذلؾ تقرير المنظمة العالمية 2005أما المؤشرات الصحية الخاصة بسنة 

لمصحة بشأف الجزائر، حيث اعتبرت المنظمة أنو بالرغـ مف المبالغ المالية العمومية المرصودة لمقطاع الصحي في 

 مف الميزانية العامة، إلا أف الخدمات الصحية لاسيما ما يتعمؽ بوفيات الأطفاؿ دوف %9.10الجزائر والمقدرة بػ 

المستوى، والسبب في ذلؾ عدـ وجود سياسة استراتيجية ناجعة وسوء توزيع الأطباء والتفاوت فيما يخص الرعاية 

(1)كما أف الأمواؿ وحدىا لا تحقؽ الأىداؼ والنتائج... الصحية
  . 

وفي الأخير نقوؿ إف موضوع الصحة والسكاف كاف دوما ذو أولوية وذلؾ منذ الاستقلاؿ، فإذا كاف الدستور 

جميع المواطنيف ليـ الحؽّ في الصحة وتضمف الدولة ىذا الحؽ مف خلاؿ الوقاية : " أف67الجزائري ينصّ في مادتو

ولقد منحت الأولوية في السنوات التي تمت استقلاؿ الوطف إلى غاية سنة " ومكافحة الأمراض الوبائية والمستوطنة

:   ما يمي1980

 . إعادة بناء الوطف الذي دمرتو الحرب -

تشييد الاقتصاد الوطني بتنصيب شبكة صناعية والاستجابة إلى الحاجيات الاجتماعية والثقافية لمسكاف  -

 . كالتعميـ والشغؿ والصحة

تحسيف الظروؼ الاجتماعية والاقتصادية لمسكاف لتحقيؽ اليدؼ وىو التحكـ في النمو الديمغرافي وتنظيـ  -

 . النسؿ في السبعينات

                                                 
(

1
 .138ًْر الضٗي دبرّش، هزجغ سبثق، ص (
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 عمى البرنامج الوطني لمتحكـ في النمو السكاني، 1983لكف الانطلاقة الفعمية جاءت مف خلاؿ المصادقة سنة 

حيث يرتكز ىذا البرنامج الوطني عمى مبادئ تحريضية واختبارية لانضماـ الأزواج الإرادي إلى التخطيط العائمي 

 .واحتراـ القيـ الاجتماعية والدينية

 وكانت لمبرامج الوقائية والأعماؿ الصحية المطبقة انعكاسا إيجابيا عمى صحة السكاف، ويبدو ذلؾ واضحا مف 

خلاؿ مؤشرات الوفيات بصفة عامة ووفيات الأطفاؿ بصفة خاصة، ولابد مف القوؿ إف تحسيف الظروؼ العامة لمعيشة 

السكاف الناجمة عف التقدـ والتطور في مجاؿ السكف وتحسيف شروط النظافة وطريقة التغذية قد أدت إلى اختفاء 

...  أمراض متنقمة وتراجعيـ لبعض الأمراض الأخرى

وخلاصة القوؿ، ىذه بعض المعطيات العممية والميدانية المتعمقة بالسياسات الصحية منذ الاستقلاؿ إلى يومنا 

ىذا، وما نسجمو بشأنيا أف ىناؾ تغييرات جذرية مرتبطة بالتوجو الأيديولوجي لمجزائر انعكس عمى القطاع الصحي، 

 .والذي يحتاج إلى تغيير جذري حتى يكوف حؽ الصحة لكؿ المواطنيف

ُ٘كلخ الٌظبم الصذٖ فٖ الجشائز - ثبلثب

تعتبر وزارة الصحة والسكاف المسؤوؿ الأوؿ عف تقديـ الرعاية الصحية وتوفير الأدوية ورفع المستوى الصحي 

لممواطنيف الجزائرييف والأجانب والقضاء عمى مشاكميـ الطبية، تمييا المستشفيات الجامعية، والجيوية ثـ القطاعات 

 . الصحية والوحدات القاعدية التابعة ليا

:  ويشمؿ ثلاث مستويات أساسية وتتمثؿ في

:  الوسزْٓ الوزكشٕ -1

صلاح المستشفيات وتتكوف مف :  يتمثؿ المستوى المركزي في وزارة الصحة والسكاف وا 
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:  الْسٗز -  

(1): يقوـ وزير الصحة والسكاف بوضع استراتيجية لتنمية أعماؿ قطاعو في مجاؿ
   

 . وقاية صحة السكاف ورعايتو -

 .التحكـ في النموّ الديمغرافي والتخطيط العائمي -

 .التنظيـ الصحي والخريطة الصحية -

 .العلاج الطبي في اليياكؿ الصحية -

 .تحديد أنماط تكويف الممارسيف الطبييف وشبو الطبييف -

 . العمؿ عمى تنمية الموارد البشرية المؤىمة في ميداف التكويف وتحسيف المستوى وتحديد المعمومات -

ينظـ الميف ويعدّ التنظيـ الخاص بيا عف طريؽ التدابير التنظيمية والتشريعية التي تخضع ليا الأعماؿ التابعة  -

 . لميداف اختصاصو والسير عمى تطبيقيا

 .دعـ الأعماؿ التي ليا علاقة بالوقاية ومكافحة الأمراض الوبائية والمستديمة -

 .التزويد بالأدوية والمعدّات الطبية وتوزيعيا -

 .الحماية الصحية في الوسط التربوي والعائمي والعممي -

صلاح المستشفيات عمى المصالح التالية :  وتشمؿ الإدارة المركزية لوزارة الصحة والسكاف وا 

                                                 
(

1
 .1990  فزٗل30 الوؤرر فٖ 124-90: ثوْجت الوزسْم الزٌف٘ذٕ رقن (
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:  صْٗاى الْسٗز - ة

وممحقوف بالديواف وعددىـ أربعة  (07)يكمؼ مدير الديواف الوطني الذي يساعده مكمفوف بالدراسة وعددىـ سبعة 

بجميع أشغاؿ الدراسات والأبحاث المرتبطة باختصاصاتيـ وتحضيرىـ مشاركة الوزير في أعماؿ الحكومة وفي  (04)

 . علاقتو مع الخارج

:  الأهبًخ الؼبهخ- ج

مف مديري الدراسات ويمحؽ بيما  (02)تُكمّؼ الأمانة العامة التي يشرؼ عمى إدارتيا مدير عاـ يساعده اثناف 

 . مكتب البريد والاتصاؿ والتنسيؽ بيف اليياكؿ المركزية والمصالح التابعة ليا وتقييميا وتوجيييا

 :الوفزش٘خ الؼبهخ- ص

(1): بالمياـ التاليةمفتشيف يقوموف  (06) يشرؼ عمييا ستة 
   

 .الوقاية مف كؿ أنواع التقصير وتسيير المصالح الصحية -

رشادىـ لمراعاة القوانيف والأحكاـ التنظيمية -  .توجيو المسيريف وا 

 .العمؿ عمى الاستعماؿ المحكـ لموسائؿ والموارد -

 . ضماف مطمب الصرامة في تنظيـ العمؿ -

:  الوضٗزٗبد الوزكشٗخ- ُـ

مديرية الوقاية، مديرية المصالح الصحية، : مديريات لكؿ منيا اختصاص معيف وىي (08)وتشمؿ ثمانية 

.  مديرية الصيدلية والدواء، مديرية السكاف، مديرية التكويف، مديرية التخطيط، مديرية التقنيف والمنازعات

                                                 
(

1
 . 1990 جْاى 23:  الوؤرر ف188ٖ-90: ثوْجت الوزسْم الزٌف٘ذٕ رقن (
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:  ػلٔ الوسزْٓ الْوئٖ -2

 (:DSP)هضٗزٗبد الصذخ ّالسكبى  -  

يُكمؼ مدير الصحة والسكاف بعدة مياـ أىميا تمثيؿ وزير الصحة والسكاف عمى مستوى الولاية بكؿ ما يتعمؽ 

بقطاع الصحة والعمؿ عمى توزيع الوسائؿ الصحية توزيعا منسجما ومتوازنا ومتابعة تحضير ميزانيات القطاعات 

عداد الممخصات  الصحية وتنفيذىا بالإضافة إلى مراقبة وتوزيع الأدوية والمواد الصيدلانية وتفقد ظروؼ تخزينيا وا 

لتحديد الاحتياجات الصحية في الولاية في مجاؿ الوقاية والعلاج والأدوية والموارد البشرية والمنشآت الأساسية والتجييز 

 .والتكويف وتطبيؽ التنظيـ الخاص بالنظافة العمومية والوقاية العامة

وضبطيا باستمرار ودراسة المنازعات المترتبة بأعماؿ  (النمو الديمغرافي) كما تيتـ بإعداد جدوؿ المواطنيف 

عداد  تسيير ممارسي الصحة، بالإضافة إلى الاتصاؿ بالمصالح المعنية في تحديد الاحتياجات إلى موظفي الصحة وا 

برامج العمؿ الخاص بميداف التكويف، والتكفؿ بالأطفاؿ المعوقيف والأشخاص المعوزيف لممساعدات الطبية والاجتماعية، 

ّـ بالمراكز الطبية التي تنشئيا وتسيرىا مجالس الخدمات الاجتماعية للإطارات والشركات العمومية  ( CMS)كما أنيا تيت

الاجتماعية ليستفيد منيا العماؿ وعائلاتيـ، كما أنيا لا تتياوف في تطبيؽ أي إجراء مف شأنو أف يسيؿ تطبيؽ القانوف 

 . الأساسي لممارسي الصحة في الولاية

 :(CHU)الوزاكش اوسزشفبئ٘خ الجبهؼ٘خ  - ة

 700 إلى 600)، وىي نتاج لاتحاد مركز استشفائي جيوي 1974 جواف 13أنشئت المستشفيات الجامعية في 

ومعيد طبي، دوف أف يفقدىا شخصيتيا المتميزة، يعتبر المركز الاستشفائي منشأة عمومية ذات طابع إداري  (سرير

ّـ إنشاؤىا بموجب مرسوـ بناء عمى اقتراح مشترؾ بيف الوزير المكمؼ  تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلاؿ المالي، ويت

(1)بالصحة والوزير المكمؼ بالتعميـ العالي والبحث العممي،
 بحيث يمارس الوزير المكمؼ بالصحة الوصاية الإدارية  

عمى المركز الاستشفائي الجامعي، ويمارس الوزير المكمؼ بالتعميـ العالي الوصاية البيداغوجية، وبصفة عامة يمكف 

                                                 
(

1
 . 1974 جْاى 13 الوؤرر فٖ 100-74: الوزسْم الزٌف٘ذٕ رقن (



  انّظامل افّحيلفيل اجز ئرللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل                              للللللللللللللللللللللللللللللللللللللل:لل ار بع الفصـلل

119 

 

أف يوصؼ المركز الاستشفائي الجامعي عمى أنو ذلؾ النوع مف المستشفى الذي عادة ما يكوف كبيرا ويقع بمنطقة 

ّـ  حضرية، والذي يتولى تقديـ مجموعة مف الخدمات الفنية ويستقبؿ مرضاه مف بيف قاعدة السكاف العريضة، وييت

الميداف : بتدريب ىيئة فنية في مجاؿ البحث والرعاية عمى السواء، بمعنى أنو يشرؼ عمى ثلاث مياديف أساسية ىي

 . الصحي، الميداف التكويني، ميداف الدراسة والبحث

 .يُدير المركز الاستشفائي الجامعي مجمس إدارة، ويُسيّره مدير عاـ ويزوّد بجياز استشاري يسمى المجمس العممي

  (الضائزح ّالجلضٗخ)ػلٔ الوسزْٓ الوذلٖ  -3

المؤسسات العمومية الاستشفائية، )تنظـ الخدمات الصحية عمى مستوى الدائرة في شكؿ قطاعات صحية 

تتولى ىذه المنشآت تحديد احتياجات السكاف قبؿ تنفيذ البرامج  (وحدات استشفائية متخصصة، ووحدات صحية قاعدية

الصحية الوطنية والمحمية، وىذا بالاستعماؿ الأمثؿ لمموارد المالية والبشرية، ولمحد مف الضغط عمى المراكز 

ّـ إنشاء قطاعات صحية فرعية المسماة قاعدية أو أولية، حيث أوكمت ليا ميمة  الاستشفائية وتطبيقا لسممية العلاج ت

انتقاء الحالات المرضية بعد كشفيا وتوجيو الخطير منيا نحو المستشفى والرعاية البسيطة منيا ذاتيا، إلى جانب 

:  إسياميا في الحملات الوقائية والتطعيـ لسكاف منطقة معينة، وىي تتكوف عمى الترتيب مف

  :ومهمتها( Polyclinique)ػ٘بصاد هزؼضصح الشضهبد  -  

 . تقديـ مختمؼ الخدمات الصحية والاستعجالية والفحوصات العامة المتخصصة -

 .الإشراؼ الفني والإداري عمى المراكز الصحية البمدية -

 . تقوـ بدور الوساطة بيف المركز الصحي والمستشفى -

 ( Centre Santé)الوزكش الصذٖ  - ة

ينشأ عند كؿ قرية أو كؿ تجمع سكاني توكؿ لو ميمة الوقاية الصحية وحماية الأمومة والطفولة والتطعيـ 

 . والعلاجات والفحوصات العامة
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 ( Salles de Soin)قبػبد الؼلاج - ج

.  ساكف2000 و1000وىي التي تتولى تقديـ العلاجات البسيطة لكؿ 

 (1):  تضمف تغيير تقسيـ القطاعات الصحية إلى2007ولكف قرار المرسوـ التنفيذي لسنة 

  (EPH)المؤسسات العمومية الاستشفائية  -

 (EPSP)المؤسسات العمومية لمصحة الجوارية  -

  (EHS)المؤسسات العمومية المتخصصة  -

وبذلؾ ألغيت المراكز الصحية لتتحوؿ بدورىا إلى عيادات متعددة الخدمات أو إلى قاعات علاج حسب 

 . وضعيتيا المادية

 حسب المرسوـ التنفيذي السابؽ ذكره ىي مؤسسة ذات طابع إداري (EPH)إف المؤسسة العمومية الاستشفائية 

تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلاؿ المالي وتوضع تحت وصاية الوالي، وىي تتكوف مف ىيكؿ لمتشخيص والعلاج 

عادة التأىيؿ الطبي، تغطي سكاف بمدية واحدة أو مجموعة بمديات تحدد المشتملات المادية لممؤسسة . والاستشفاء وا 

 .العمومية الاستشفائية بقرار مف الوزير المكمؼ بالصحة

 مف ىذا المرسوـ في التكفؿ بصفة متكاممة 04تتمثؿ مياـ المؤسسة العمومية الاستشفائية حسب المادة 

:  ومتسمسمة بالحاجات الصحية لمسكاف، وفي ىذا الإطار تتولى عمى الخصوص المياـ التالية

عادة التأىيؿ الطبي والاستشفاء -  .ضماف تنظيـ وبرمجة وتوزيع العلاج والتشخيص وا 

 .تطبيؽ البرامج الوطنية لمصحة -

 .ضماف حفظ الصحة والنقاوة ومكافحة الأضرار والآفات الاجتماعية -

                                                 
(

1
 .2002، الوْافق لوبْٗ سٌخ 1421  الوؤرر فٖ جوبصٓ الأّلٔ ػبم 140-07: الوزسْم الزٌف٘ذٕ رقن (
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 .ضماف تحسيف مستوى مستخدمي مصالح الصحة وتجديد معارفيـ -

كما يمكف استخداـ المؤسسة العمومية الاستشفائية ميدانا لمتكويف الطبي وشبو الطبي والتكويف في التسيير 

.  الاستشفائي عمى أساس اتفاقيات تبرـ مع مؤسسات التكويف

حسب نفس المرسوـ ليا نفس تعريؼ المؤسسة العمومية ( EPSP)أما المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية 

الاستشفائية، إلا أنيا تتكوف مف مجموعة عيادات متعددة الخدمات وقاعات العلاج تحدد المشتملات المادية والحيز 

(1)الجغرافي بقرار مف الوزير المكمؼ بالصحة
  . 

 مف ىذا المرسوـ فيي التكفؿ بصفة متكاممة 08 أما مياـ المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية حسب المادة 

:  ومتسمسمة بما يمي

 .الوقاية والعلاج القاعدي -

 .تشخيص المرض -

 .العلاج الجواري -

 .الفحوص الخاصة بالطب العاـ والطب المتخصص القاعدي -

 .الأنشطة المرتبطة بالصحة الإنجابية والتخطيط العائمي -

وتكمؼ عمى الخصوص بالمساىمة في ترقية وحماية البيئة في المجالات المرتبطة بحفظ الصحة والنقاوة 

 . ومكافحة الأضرار والآفات الاجتماعية والصحة المدرسية

                                                 
(

1
 .2007، الوْافق لوبْٗ سٌخ 1428  الوؤرر فٖ جوبصٓ الأّلٔ ػبم140-07: الوزسْم الزٌف٘ذٕ رقن (
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يمثل نظام الخدمات الصحية في الجزائر : (05)الشكل رقم

 

 
 أزارة
 الصحة

أالسكان 
 عمى المستوى المركزي

 ألؼ ساكف يتولى تقديـ 500لكؿ 
الرعاية الصحية مف الدرجة الثالثة، 
لما يتوفر عميو مف ىياكؿ ضخمة 

 واختصاصات عديدة

 المركز اوستشفائي
 عمى مستوى الولاية الجامعي

 ألؼ ساكف، يتولى تقديـ 100لكؿ 
 عمى مستوى الدائرة مستأى القطاع الصحي الرعاية الصحية مف الدرجة الثانية

 ألؼ ساكف إلى 12لكؿ 
 ألؼ ساكف، 20

 الاستعجالات، الاستشفاء
 عمى مستوى البمدية عيادات متعددة الخدمات

 7000 إلى 2000لكؿ 
ساكف تتولى تقديـ  
الخدمات الصحية 

 .الأولية

الأحدات الصحية القاعدية 
 المراكز الصحية أالقاعات العلاجية

 

مساهمة لتطبيق التسأيق عمى الخدمات الصحية، دراسة حالة المستشفى الجامعي باتنة، مذكرة : جمعة الطيب :المصدر
، 2009-2008مكممة لنيل شهادة الماجستير في العمأم التجارية، تخصص تسأيق، جامعة الحاج لخضر باتنة، 

 .94ص
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إصلاح الٌظبم الصذٖ فٖ الجشائز - راثؼلًاب

 في مجاؿ الصحة في الجزائر، تغيير اسـ وزارة الصحة والسكاف إلى وزارة 2002يعتبر العنصر المميز لسنة 

صلاح المستشفيات ويندرج ىذا التغيير ضمف حركية الإصلاحات التي شيدتيا الجزائر والتي مست  الصحة والسكاف وا 

 . العديد مف القطاعات

:  ُضاف هشزّع الإصلاح ّهلفبرَ -1

لقد أورد التقرير التمييدي لممجمس الوطني لإصلاح المستشفيات مجموعة مف الأىداؼ والتي يسعى الإصلاح 

(1): إلى تحقيقيا، وتتمثؿ في الآتي
   

إحصاء عروض العلاج والاستشفاء وتكييفيا مع الحاجات الصحية لممواطف بالاعتماد عمى نظاـ إعلامي  -

 .فعّاؿ

 .ضماف الموارد المالية اللازمة لمسير الحسف لممؤسسات الصحية -

 .التأكيد عمى حقوؽ المستعمميف وحماية المرضى عمى وجو الخصوص -

 .إعادة التأكيد عمى الالتزامات التعاقدية لكؿ المتدخميف في صحة المواطف -

توفير الإمكانيات الضرورية لمحترفي الصحة ميما كانت مسؤولياتيـ ذلؾ قصد الاستجابة بأكثر فعالية  -

 . لمحاجات الصحية والاجتماعية

 .تحسيف فعالية النفقات التي تخصصيا الجماعة في أي شكؿ كاف لممؤسسات الصحية -

:  ويتضح مف ىذه الأىداؼ أف ىناؾ ىدفيف أساسييف ىما

  التحكـ في نظاـ المعمومات الصحية  

  تحسيف جودة الخدمات المقدمة  

                                                 
(

1
صلاحّسارح الصذخ ّالسكبى  ( :  الوسزشف٘بد، الوجلس الْغٌٖ لإصلاح الوسزشف٘بد، رقزٗز روِ٘ضٕ للوجلس الْغٌٖ لإصلاح الوسزشف٘بدأا 

 .2003 جبًفٖ 17الأّلْٗبد ّالأًشطخ الوسزؼجلخ، الجشائز، 
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:  ممفات نعرضيا فيما يمي (06)أما فيما يخص ممفات الإصلاح فقد ركز المجمس في تصوره عمى ستة 

  هلف الذبج٘بد الصذ٘خ ّغلت الؼلاج 

تمحور ىذا الممؼ حوؿ دراسة كيفيات التنسيؽ بيف النظاـ الوطني لمصحة ومنظومتو الاستشفائية الفرعية، وذلؾ 

ّـ التعرّض إلى كيفيات  بتفادي عزؿ إصلاح المستشفيات عف الإطار الاجتماعي، الوبائي، المالي، التنظيمي، وت

التنسيؽ بيف اليياكؿ الجوارية ومستشفى القطاع مف جية وتمؾ الموجودة بيف مستشفيات القطاع والمستشفيات المرجعية 

 . الجيوية أو الوطنية مف جية أخرى

  هلف الِ٘بكل اوسزشفبئ٘خ 

:  تمحور حوؿ اصلاح اليياكؿ الصحية وذلؾ بإدراج جممة مف الأىداؼ نعرضيا فيما يمي

 . تعزيز رقابة الدولة عمى مؤسسات العلاج العمومية والخاصة -

المساىمة الفعالة لممريض ولجمعيات المرضى مف خلاؿ الإدلاء بآرائيـ حوؿ توزيع شبكة العلاج وجودة  -

 .أدائيا

 . استعجاؿ وضع دعامة إعلامية التي تعدّ الركيزة الأساسية لنجاح أي عمؿ إصلاحي -

  هلف الوْارص الجشزٗخ 

ّـ ىذا الممؼ بعنصر أساسي في النظاـ الصحي وىـ المستخدموف، وذلؾ مف خلاؿ السير عمى مراجعة  اىت

أحواليـ الشخصية شروط وظروؼ عمميـ، علاواتيـ وأجورىـ، ترقيتيـ في المسار الميني وتكوينيـ، حيث أف التكويف 

يعدّ ضرورة ممحّة بالنسبة لكؿّ فئات المستخدميف الطبييف، شبو الطبييف، المسيريف، التقنييف، وىذا بالاشتراؾ مع 

.  قطاعات أخرى كالتعميـ العالي والتكويف الميني عمى وجو الخصوص
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   هلف الوْارص الوبصٗخ 

 ارتكز ىذا الممؼ عمى ضرورة إدماج الوسائؿ المادية الضرورية لتنظيـ العلاج الذي يستدعي توازنا بيف 

الوسائؿ ومستوى النشاط وبيف تسمسؿ العلاج وتقييس الوسائؿ واليدؼ مف ذلؾ ىو إعطاء كؿ الوسائؿ الضرورية 

لشبكة العلاج شرط أف تكوف موزعة بعقلانية، وتشكؿ الجوانب المرتبطة بالصيانة والمعايير التقنية والخاصة بالأمف 

 . والنوعية وتكويف عناصر مكممة ليذا الممؼ

  هلف الزوْٗل 

اىتـ ىذا الممؼ بدراسة طرؽ توسيع موارد تمويؿ المستشفيات وضرورة إعادة النظر في بالتنظيـ مف ناحية 

التسيير المالي، بالإضافة إلى السير عمى تكييؼ القوانيف الأساسية التي تسير المؤسسات الصحية حاليا مع التعديلات 

الجارية خاصة في مجاؿ التمويؿ القائـ عمى التعاقد في النشاطات وحوؿ الشروط الواجبة لتخصيص الميزانيات والفوترة 

(1)بطريقة تسعى لتحقيؽ المساواة في الحصوؿ عمى العلاج بالنسبة لكؿ المرضى
  . 

   هلف اشززاك القطبػبد 

صلاح المستشفيات إلى حد بعيد بنشاطات العديد مف القطاعات  نظرا لارتباط نشاطات وزارة الصحة والسكاف وا 

الأخرى كقطاع المالية، العمؿ والحماية الاجتماعية، الضماف الاجتماعي، التضامف، التعميـ العالي، التكويف الميني، 

الجماعات المحمية والبيئية، الصناعة والفلاحة، فإنو يجب ضماف الانسجاـ بيف الصحة والسياسات العمومية الأخرى 

 . مف خلاؿ إدراج كؿ الأنشطة القطاعية ذات الصمة بالصحة ضمف الاستراتيجية العامة لموزارة

والجديد بالذكر أف تنظيـ العلاج بمنطقة الجنوب والاستعجالات عمى المستوييف الجيوي والوطني مف المواضيع 

التي لـ يتـ التطرّؽ إلييا ولقد تمت الإشارة إلييا عدّة مرات بغض النظر عف العراقيؿ المرتبطة بالبعد والظروؼ 

                                                 
(

1
) Les 06 dossiers de la réforme hospitalière, sur site internet, 

http://www/santémeghreb/com/actualites/0703/0703-23/htm, le 19/11/2017/ 19:05h. 

http://www/sant�meghreb/com/actualites/0703/0703-23/htm
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المناخية، الصيانة والظروؼ الخاصة بتعييف المستخدميف الطبييف المتخصصيف الذيف يمكنيـ تمبية الاحتياجات 

 . الصحية، أما بالنسبة للاستعجالات فيستدعي بحثا معمقا يتكفؿ بو المعيد الوطني لمصحة بطمب مف الوزارة

(1): ومف بيف الاختلالات التي يعاني منيا النظاـ الصحي في الجزائر ما يمي
   

 .الاختلالات المرتبطة بالتمىيل -

. الاختلالات المرتبطة بالتنظيم والإعلام وتكىين المستخذمين -

. الاختلالات والعراقيل المرتبطة بتنظيم الىسائل المادية والبشرية -

الوسزشفٔ ًظبم هضسلاد ّهشزجبد  - سبهسب

كانت المستشفيات ولاتزاؿ أحد أىـ مكونات النظاـ الصحي والتي تقدـ الخدمة الصحية وقد اىتمت المجتمعات 

السابقة بإنشاء المستشفيات مف قبؿ القطاعات والييئات الحكومية والجمعيات الخيرية، ونظرا لما يتوافر لممستشفيات 

مف إمكانيات مادية وفنية وبشرية وتكنولوجية ضخمة ومرتفعة التكمفة، ازداد الاىتماـ والتركيز عمى إدارتيا وتشغيميا 

مف قبؿ الجيات الممولة ليا مف جية، والمستفيديف مف خدماتيا مف جية أخرى، وذلؾ مف أجؿ ضماف كفاءة وفعالية 

استعماؿ تمؾ الموارد المتاحة لدييا بما ينسجـ مع الأىداؼ الأساسية لوجودىا، وىو تقديـ خدمات استشفائية ذات جودة 

.  عالية وبأقؿ تكمفة

ومنو كاف التركيز والاىتماـ بإدارة المستشفيات مف أجؿ ضماف حسف سير العممية الإدارية في استعماؿ 

.  واستغلاؿ الموارد المتاحة لدييا، والتي تتصؼ بالندرة والمحدودية إضافة إلى ارتفاع التكاليؼ

وىنا نجد أف الإدارة تسعى إلى تنفيذ واستغلاؿ ىذه الموارد مف خلاؿ جيود الأفراد في المنظمة، والذي يعتبر 

نشاط متخصص يمارسو المدراء، وىو يختمؼ في طبيعتو وتخصصو عف الأعماؿ الفنية الأخرى التي تدخؿ ضمف 

 .إنتاج السمع والخدمات

                                                 
(

1
)  Les 06 dossier de la réforme hospitalière, op-cit.  
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وبما أف الاىتماـ الرئيسي لممستشفى ينصب عمى المريض كمستيمؾ لمخدمات التي يقدميا مف خلاؿ القوى العاممة فيو 

دارييف، بالإضافة إلى التكنولوجيا المستخدمة في ذلؾ، يمكننا التطرؽ إلى كؿ مف  مف أطباء وشبو أطباء وفنييف وا 

: المدخلات والمخرجات فيما يمي

: هضسلاد الٌظبم -1

تتمثؿ مدخلات النظاـ في الطاقة البشرية المتخصصة مف الميارات المختمفة الممثمة في الييئة الطبية، وىيئة 

التمريض والمرضى الحالييف والمرتقبيف، والجياز الإداري والأجيزة والمعدات بالإضافة إلى المواد الأولية والمساعدة 

 . التي تُستخدـ في عممية العلاج

وىذه العناصر تتطمب البحث عف كيفية محددة لتشغيميا بيدؼ تقديـ خدمات علاجية أو وقائية بمستوى معيف 

والتي يترتب عنيا الوصوؿ إلى حالات الشفاء التاـ أو الوفاة والمواليد والمعرفة العممية الطبية، ولكي يقوـ المستشفى 

بدوره عمى أكمؿ وجو، ويؤدي خدماتو بطريقة أفضؿ يجب أف يكوف ىناؾ تخطيط ورقابة عمى أداء الخدمة الطبية 

 . المقدمة

: الوزظٔ -  

يعتبر المريض أحد أىـ العناصر التي تدخؿ في تنظيـ المستشفى كما أنو يعتبر محور تركيز واىتماـ لعممية 

العلاج ولكونو ىو أيضا نظاـ بيولوجي يشمؿ في طياتو عمى أنظمة أخرى النفسية منيا، والبيئية والاجتماعية والثقافية 

. والزمنية والتي تؤثر عمى حالتو المرضية وكذا عممية العلاج

إف الحالة النفسية لممريض بما تتصؼ بو مف توتر وقمؽ وضغط نفسي أثناء دخولو المستشفى تؤثر عمى حالتو 

. المرضية إضافة إلى سموؾ العامميف في المستشفى وتصرفاتيـ التي ليا انعكاس عمى عممية العلاج

أما العامؿ البيئي فيو يؤثر عمى حالة المريض مف خلاؿ ظروؼ الأسرة وعدد أفرادىا والبيئة التي يعيش فييا 

. تؤثر عمى المريض في الاستجابة والتكيؼ مع بيئة المستشفى
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الحالة الاجتماعية لممريض فيي تؤثر عمى الاستجابة وردود فعمو داخؿ المستشفى مف خلاؿ علاقاتو مع 

 . العامميف فيو

أما العامؿ الثقافي والذي يتمثؿ في العادات والقيـ والسموؾ تؤثر في استجابتو لمثقافة الموجودة لدى العامميف في 

. المستشفى

وفيما يخص العامؿ الزمني لممريض كالعمر والأوقات الزمنية التي كاف يعتاد فييا المريض تناوؿ الطعاـ تؤثر 

 . عمى تكيفو لممواعيد المتبعة في المستشفى

: الِ٘ئخ الطج٘خ - ة

إف الييئة الطبية أو الفريؽ الطبي الذي يتكوف مف الأطباء العامميف بالمستشفى، وأصحاب العيادات الخاصة 

فيي تؤثر إلى حد بعيد عمى عممية تقديـ الخدمات الصحية مف خلاؿ وصؼ العلاج ووضع خطة المعالجة لكونيا 

:  مسؤولة عمى الوظائؼ التالية

 .العناية بالمرضى ىي مسؤولية الييئة الطبية، والتي ترتكز عمييا كافة الجيود في المستشفى -

الحفاظ عمى كفاءة أداء عممية تقديـ الخدمات الصحية وتحسيف كفاءة الأطباء، مف خلاؿ خطة المعالجة  -

 .المطبقة والمساىمة في تعميـ أفراده

 .تنظيـ أفراد الييئة الطبية وتنسيؽ الجيود لتقديـ الخدمات الصحية -

 .التعميـ والتدريب لأعضاء الييئة الطبية وشبو الطبية عف طريؽ الرسكمة والتكويف لتجديد المعمومات -

 . تقييـ عممية الأداء لمخدمات الصحية المقدمة والنتائج المتوصؿ إلييا -
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: ُ٘ئخ الزوزٗط- ج

وىي تعتبر جزء مف التنظيـ الإداري وتتكوف مف الممرضيف والممرضات ومساعدو التمريض وميمتيا التنسيؽ 

بيف رعاية المريض وىيئة العلاج ونظرا لارتباطيا المباشر بمراحؿ العلاج ومع تطور التخصصات الطبية ووجودىا في 

 . المركزة فقد أصبحت ىيئة التمريض عنصرا فعالا في التنظيـ (العناية)أقساـ الجراحة والرعاية 

: الجِبس الإصارٕ- ص

ويتكوف مف مدير المستشفى والمساعديف لو ورؤساء الأقساـ، والخدمات الإدارية والفنية، ومع تقدـ العموـ الطبية 

والتكنولوجية، وزيادة الطمب عمى الخدمات الصحية والحاجة المتزايدة ليا، أدى إلى توسع دور وأىداؼ المستشفى، مما 

أدى إلى توسيع دور المدير وأىميتو في التنسيؽ لمختمؼ الجيود الرامية إلى تمبية حاجات المواطنيف مف جية وتحقيؽ 

 . أىداؼ المستشفى مف جية أخرى

: الزكٌْلْج٘ب- ُـ

إف المستشفى اليوـ يستخدـ معدات طبية متقدمة ومعقدة والتي لا تقتصر عمى التكنولوجيا فحسب، بؿ تعدى 

ذلؾ لمجانب المادي الذي يتطمب المباني والمنشآت المصممة وفؽ تمؾ التكنولوجيا، بالإضافة الى التخصصات الفنية 

لإدارة ىذه المعدات، ونتيجة ىذا التقدـ ازداد دور الأطباء في المستشفى ومعالجتو مف خلاؿ تنسيؽ الجيود في 

 . الاستعماؿ الأمثؿ ليذه الأجيزة التي تعتبر تكاليفيا مرتفعة

:  الوْاص الوسزشضهخ فٖ الؼلاج- ّ

: والتي تشمؿ عمى مواد طبية وأخرى غير طبية

كالأدوية والمحاليؿ الطبية والأدوات الطبية والجراحية كالحقف والابر وخيوط الجراحة وقطع :  المواد الطبية -

 إلخ ... الغيار

 .وىي تشمؿ عمى الوسائؿ لمتزويد الفندقي مف أغذية وملابس ومواد كيماوية وغيرىا: المواد غير الطبية -
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: هشزجبد الٌظبم -2

تتمثؿ مخرجات النظاـ في الحصيمة النيائية لعممية علاج المرضى، فيي نتيجة كافة الجيود المبذولة في 

المستشفى، ويعتبر الأطباء مف أىـ العناصر التي تؤثر عمى جودة الخدمة الصحية، لكوف ىذه الفئة تقع عمى عاتقيا 

(1): وضع المقاييس لأداء الخدمة العلاجية وللاستدلاؿ عمى جودة الخدمة ىناؾ عدة نقاط تعطي المؤشر لمجودة
   

تفحص الييكؿ التنظيمي مف خلاؿ الخصائص التي يتميز بيا والأنشطة المختمفة التي تؤثر عمى الجودة،  -

 . بالإضافة إلى المؤىلات العممية لمقدمي الخدمة وكفاءتيـ

تفحص الطريقة الفعمية لتقديـ الخدمة العلاجية مف خلاؿ اختبار التفاعؿ الموجود بيف المريض والييئة  -

 .الطبية والتمريضية

 .قياس النتيجة النيائية لمعلاج سواء مف خلاؿ وضع المريض الصحي أو لمعدؿ الوفيات والعدوى والإعاقة -

: إصارح الٌظبم -3

إف النظاـ في مفيوـ الإدارة ىو تحويؿ المدخلات إلى المخرجات المرغوبة، حيث يشكؿ المريض أىـ المدخلات 

دارييف والتكنولوجيا والمواد والمباني وربط  إضافة إلى الطاقة البشرية والمادية الأخرى مف أطباء وشبو طبييف وفنييف، وا 

 :ىذه العناصر بما يحقؽ أىداؼ كافة العناصر المشاركة في النظاـ مف خلاؿ الوظائؼ الإدارية الداخمية التي تتضمف

 .تنظيـ العناصر والأنشطة المكونة لمنظاـ الداخمي وتوجيييا لتحقيؽ الأىداؼ المرغوبة -

 .الرقابة المالية عمى عممية التحويؿ -

 . إدارة وتقييـ أداء الأنشطة والتأكد مف عممية الأداء مف خلاؿ الأىداؼ المسطرة -

:  أما فيما يخص الوظائؼ الخارجية لعممية التحويؿ والمرتبطة بتفاعؿ النظاـ مع بيئتو تتضمف

 . تخطيط لمبرامج والأنشطة مف خلاؿ السياسات التي تتلاءـ مع حاجات المجتمع الصحية -

                                                 
(

1
 .88فزٗض رْف٘ق ًص٘زاد، هزجغ سبثق، ص (
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 .التنسيؽ والتنظيـ لمبيئة الخارجية وعلاقاتيا بالمؤسسات الصحية العاممة في المجتمع -

 . تقييـ النتائج النيائية لعممية تحويؿ المدخلات إلى مخرجات عمى أساس الأىداؼ المسطرة -
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 :سلاصخ الفصل

إف إدراؾ الدوؿ الحديثة بأىمية التنمية الصحية التي تعتبرىا مف متطمبات التنمية الاقتصادية والاجتماعية، نظرا 

لمترابط القوي بيف صحة الفرد وصحة المجتمع في المساىمة لتحقيؽ أىداؼ التنمية الشاممة، وأف المستوى الصحي 

المتدني لمفرد والمجتمع سيؤدي لا محالة إلى عرقمة الجيود المبذولة لتحقيؽ التنمية الصحية، وىذا لف يتحقؽ إلا بوجود 

. نظاـ صحي فعّاؿ مف خلاؿ توفير مستوى صحي أمثؿ في إطار ما يتوافر عميو مف إمكانيات مادية وبشرية مؤىمة

وفيما يخص خدمات الصحة العامة التي أكدت فعاليتيا إلى حد كبير في الوقاية مف الأمراض المعدية والسيطرة 

عمييا ويظير ذلؾ مف خلاؿ الانخفاض في عدد الوفيات وىذا ما يتطمب مف الدوؿ النامية بذؿ مجيودات أكبر وتوفير 

عادة النظر في النفقات الصحية في ىذا المجاؿ وذلؾ مف  خدمات بالشكؿ المطموب لمقضاء عمى الأمراض المتنقمة وا 

:  خلاؿ

برامج التوعية والتثقيؼ الصحي الموجية لفئات محددة مف السكاف كالأميات وخاصة الحوامؿ وتلاميذ  -

 . المدارس مف أجؿ الوصوؿ لمجتمع واعي صحيا

 .دعـ برامج تنظيـ الأسرة والارتقاء بالصحة العامة بالتنسيؽ مع الدوائر الصحية العاممة في المجتمع -

إف المستشفيات المعاصرة تواجو العديد مف المشاكؿ التنظيمية ولمعالجة ىذه المشاكؿ يتطمب اتباع الأسس 

العممية والتي مف خلاليا نصؿ لمتنظيـ الفعّاؿ، وجعؿ كؿ فرد يؤدي عملا معينا ويتطمب منو الإتقاف والذي بدوره يؤدي 

 . إلى سرعة أداء عممو وتحسيف جودتو

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجانب المي انبب
 بالير سة
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 الإجراءات المنهجية لمدراسة: الفصل الخامس

 :تمهيد

 مجاوت الدراسة - أأوً 

 أصؼ عينة الدراسة- ثانيًا

 منهجية الدراسة- ثالثاً

 أدأات جمع البيانات- رابعًا

 خطأات بناء استمارة البحث- خامسا

 عرض أتحميل أتفسير البيانات الميدانية أنتائج الدراسة   - سادسا

 نتائج الدراسة في ضأء الدراسات السابقة- سابعا

 اوستنتاج العام- ثامنا

 اوقتراحات أالتأصيات- تاسعا

 الخاتمة

 قائمة المراجع

 الملاحؽ
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 :تمهيد

بعد أن قمنا في الفصول النظرية لبحثنا بعرض مشكمة البحث والتطرق لأىم الجوانب المتعمقة والمرتبطة بيا، 

نحاول من خلبل دراستنا الميدانية ترجمة ىذه الحقائق إلى معطيات ممموسة وذلك بالإسناد إلى استراتيجية 

منيجية متكاممة تمكننا من تحويل المعطيات النظرية إلى حقائق واقعية في ضوء البيانات والمعمومات التي 

تحصمنا عمييا من الميدان، ويعد ىذا الفصل نقطة البداية في دراستنا الميدانية حيث نسعى من خلبلو إلى 

توضيح أىم الخطوات المنيجية التي اعتمدنا عمييا في سبيل تحقيق الأىداف السالفة والإجابة عمى التساؤلات 

 .التي طرحتيا الدراسة وصولا إلى نتائجيا العامة وتحديد أبرز الاقتراحات والتوصيات وخاتمة الدراسة
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 :مداوث اندراست-  أولًا 

إن تحديد مجالات الدراسة يعد من أىم الخطوات المنيجية في البحوث الاجتماعية وقد اتفق أغمبية الباحثين 

 :والمتخصصين في مناىج البحث الاجتماعي عمى أن لكل دراسة ثلبثة مجالات رئيسية وىي

 المؤسسة العمأمية  والمقصود بو المكان الجغرافي الذي قصدناه بالدراسة وىو: المجال المكاني -1
 .بالطارؼ" الهادي بن جديد"اوستشفائية 

(1): التعريؼ بالمؤسسة .أ 
 

ىي عبارة عن مؤسسة عمومية ذات طابع إداري تسعى إلى تقديم الخدمات الصحية وىي تتمتع بالشخصية 

المعنوية والاستقلبل المالي تحت وصاية الوالي، تتكون من مجموع اليياكل الصحية العمومية الخاصة بالوقاية 

عادة التكيف الطبي الذي يغطي حاجات سكان مجموعة من البمديات التابعة  والتشخيص والعلبج والاستشفاء وا 

لمقطاع الصحي، كما تعتبر أيضا ىذه الإدارة العمومية تابعة لممؤسسات والإدارات العمومية المحمية تم إنشاؤىا 

 المتضمن إنشاء المؤسسات العمومية 2007-05-19:  المؤرخ في07/140: بموجب المرسوم التنفيذي رقم

الاستشفائية والمؤسسات العمومية لمصحة الجوارية، حيث أصبحت بموجب ىذا المرسوم تضم إضافة إلى العيادة 

 موظف موزعين عمى جميع 570 سرير و215الجراحية مصمحة الاستعجالات الطبية بطاقة استيعاب تقدر بـ 

 :الأسلبك حيث تحدد نسب الموظفين عمى النحو التالي

 17.54: سمك الأطباء% 

 35.08: سمك الشبو طبيين% 

 10.7: سمك الإداريين% 

 35.61: سمك العمال المينيين% 

 :كما تضم ىذه المؤسسة عدة مصالح طبية وىي

 مصمحة الاستعجالات 

                                                 
 .بانطارف" انهادي به خدٌد"انمدٌرٌت انفرعٍت نهموارد انبشرٌت بانمؤسست انعمومٍت اوستشفائٍت  (1)
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 مصمحة الإنعاش والتحذير 

 مصمحة الجراحة العامة 

 مصمحة الأشعة 

 مصمحة المخبر 

 مصمحة الصيدلية 

 طب النساء والتوليد 

 طب الأطفال 

 طب العظام 

 الطب الداخمي 

 تصفية الدم 

 (1): المأقع الجغرافي أنطاؽ التغطية .ب 

بوسط مدينة الطارف مقابل محطة المسافرين، ويتمثل " اليادي بن جديد"تقع المؤسسة العمومية الاستشفائية 
داريا والجدول التالي يوضح . دورىا الأساسي في التكفل بمرضى الولاية والبمديات المجاورة والتابعين ليا إقميميا وا 

 :نطاق تغطيتيا

 بالطارؼ" الهادي بن جديد"يأضح نطاؽ التغطية الصحية لممؤسسة العمأمية اوستشفائية : 03جدأل رقم 

 المجمأع العام لمسكان البمديات التي تغطيها العنأان المؤسسة

المؤسسة العمومية 
اليادي "الاستشفائية 

 بالطارف" بن جديد

وسط المدينة مقابل 
 محطة المسافرين

  ( ساكن37613)بمدية الطارف 

  ( ساكن17178)بمدية بوثمجة 

  ( ساكن10669)بمدية الزيتونة 

  ( ساكن9941)بمدية بريحان 

  (ساكن11394)بمدية بحيرة الطيور 

  ( ساكن8821)بمدية الشافية 

 

  ساكػن95616

                                                 
 .بانطارف" انهادي به خدٌد"انمدٌرٌت انفرعٍت نهمصانح انصحٍت بانمؤسست انعمومٍت اوستشفائٍت  (1)
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 (1):الهيكل التنظيمي لممؤسسة .أ 

بالطارف بالإضافة إلى المديرية العامة " اليادي بن جديد"تتكون البنية الييكمية لممؤسسة العمومية الاستشفائية 

 بموجب قرار وزاري 2007من أربع مديريات فرعية، كل مديرية منيا تضم عدة مكاتب حيث تم إعدادىا في سنة 

 . المتضمن تنظيم المؤسسات20/07/2007: مشترك مؤرخ في

 :بالطارف" اليادي بن جديد"وسنوضح فيما يمي الييكل التنظيمي لممؤسسة العمومية الاستشفائية 

 : ويتفرع منو مكتبان ىما:  المدير -1

   مكتب التنظيم العام-مكتب اوتصال   -

 :المديريات الفرعية -2

 :ويتفرع عنيا مكتبان ىما: المديرية الفرعية لممأارد البشرية .أ 

 يتكفل ىذا المكتب بتسيير الموظفتين أي متابعة الحياة المينية من : مكتب تسيير المأارد البشرية أالمنازعات

 (الخ..توظيف، ترقية، انتداب، استيداع، نقل، تكوين، عقوبات تأديبية، إجازات، عطل،)

 يقوم بإعداد برامج التكوين داخل المؤسسة ومتابعة كل الدورات التكوينية بالتنسيق مع مديرية : مكتب التكأين

 .الصحة والمعاىد والمدارس المعنية بالتكوين

 :ويتفرع عنيا ثلبث مكاتب وىي: المديرية الفرعية لممالية أالأسائل .ب 

 يتكفل ىذا المكتب بإعداد كشوف الموظفين وفق جدول خاص بالرتب والأسلبك : مكتب الميزانية أالمحاسبة

 .الموجودة بالمؤسسة، إضافة إلى جميع المنح والعلبوات، كما يقوم ىذا المكتب بإعداد ميزانية التسيير والمحاسبة

 يتكفل بإعداد الصفقات في إطار القوانين المعمول بيا: مكتب الصفقات العمأمية. 

 ييتم ىذا المكتب بالثروة الموضوعة تحت تصرف المؤسسة:مكتب الأسائل العامة أالهياكل . 

 :ويتفرع عنيا ثلبث مكاتب وىي: المديرية الفرعية لممصالح الصحية .ج 

                                                 
 .بانطارف" انهادي به خدٌد"انمدٌرٌت انفرعٍت نهموارد انبشرٌت بانمؤسست انعمومٍت اوستشفائٍت (1) 
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 ييتم بتحديد التكاليف الصحية كشراء الأدوية والأجيزة والمعدات الصحية: مكتب التعاقد أحساب التكاليؼ. 

 يقوم ىذا المكتب عمى دخول المرضى وخروجيم وضبط زمام الأمور، حيث يتم العمل في ىذا : مكتب القبأل

 .سا24/سا24المكتب بالتناوب أي 

 رساليا : مكتب التنظيم أمتابعة النشاطات الصحية أتقييمها يقوم ىذا المكتب بجمع كل النشاطات وتقييميا وا 

شيريا إلى مديرية الصحة، إذن فميام المديرية الفرعية تتمثل في مراقبة كل النشاطات الصحية؛ أي التغطية 

 .الصحية عمى مستوى الوحدات والمراكز الصحية وتقييم العلبجات العامة لممواطنين

 :ويتفرع عنيا مكتبان ىما: المديرية الفرعية لصيانة التجهيزات الطبية أالتجهيزات المرافقة .د 

 يسير ىذا المكتب عمى الصيانة الدورية للؤجيزة الطبية الموضوعة تحت : مكتب صيانة التجهيزات الطبية

 .تصرف الأطباء

 يتكفل ىذا المكتب بالسير عمى صيانة التجييزات المرافقة للؤجيزة الطبية: مكتب صيانة التجهيزات المرافقة. 

: ومن خلبل الشكل التالي سوف نوضح التنظيم الييكمي لممؤسسة عمى أساس القرار الوزاري المشترك المؤرخ في

 . المتضمن التنظيم الداخمي لممؤسسات العمومية الاستشفائية20/12/2009
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 الطارؼ" - الهادي بن جديد"يأضح الهيكل التنظيمي لممؤسسة العمأمية اوستشفائية : (06)الشكل رقم 

 المديرية الفرعية لممأارد البشرية

 مكتب تسيير المأارد البشرية أالمنازعات

 مكتب التكأين

الفرعية لصيانة التجهيزات المديرية 
 الطبية أالتجهيزات المرافقة 

 مكتب صيانة التجهيزات الطبية

 مكتب صيانة التجهيزات المرافقة

 الفرعية لممالية أالأسائللمديرية ا

 الأسائل العامة أالهياكل مكتب

 مكتب الصفقات العمأمية

 الميزانية أالمحاسبة مكتب

 اوتصال مكتب

 مدير المؤسسة

 التنظيم العام مكتب

  الصحية لممصالحالمديرية الفرعية

 مكتب القبأل

 مكتب التعاقد أحساب التكاليؼ

مكتب التنظيم أمتابعة النشاطات 
 الصحية أتقييمها
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 :المجال الزماني- 2

 أين قام بالتعرف عن قرب عمى 2017لقد بدأت الدراسة الميدانية مع بداية الباحث لدراستو النظرية شير سبتمبر 

جراء العديد من المقابلبت مع مختمف مسؤولي المؤسسة خاصة مديرىا  مختمف مصالح المؤسسة وسير العمل بيا وا 

العام ومدير الموارد البشرية من أجل التصريح لإجراء ىذه الدراسة وكذا تقديم بعض المعمومات المتعمقة بالييكل 

 .التنظيمي لممؤسسة وتعدادىا البشري وكل المعمومات والبيانات التي من شأنيا أن تخدم ىذه الدراسة كمرحمة أولية

بعد انتياء الباحث من الدراسة النظرية والإجراءات المنيجية وفي مرحمة لاحقة قام بتطبيق الاستمارة التجريبية عمى 

 ومن خلبل تجريب الاستمارة قام 2018عشرة ممرضين بالمؤسسة وتمت ىذه المرحمة خلبل شير فيفري من سنة 

 .الباحث بتعديل ما يمكن تعديمو وبالتالي صياغة الاستمارة في شكميا النيائي

وفي المرحمة الأخيرة من الدراسة الميدانية قام الباحث بتطبيق الاستمارة في صيغتيا النيائية لمحصول عمى البيانات 

 إلى 20/02/2018والمعمومات للئجابة عمى الاشكالية والتساؤلات التي طرحتيا الدراسة وامتدت ىذه المرحمة من 

 .20/03/2018غاية 

 :المجال البشري -3

بما أن الدراسة الراىنة تيدف إلى التعرف عمى انعكاسات الضغوطات المينية عمى الممرضين الشبو طبيين 

العاممين بالمؤسسة العمومية الاستشفائية فإنو من الطبيعي أن يعتمد الباحث في جمع المعمومات عمى فئة 

الممرضين ومن خلبل المعمومات المقدمة لنا من طرف مصمحة الموارد البشرية لممؤسسة العمومية الاستشفائية 

 وىم موزعين عمى ثلبثة أصناف مينية كما 223بالطارف، فإن عدد الممرضين والممرضات يبمغ " اليادي بن جديد"

 :يمي

 ممرضا 94ممرضون حاصمون عمى شيادة الدولة في التمريض ويبمغ عددىم  :الصنف الأول. 

 ممرضا48ممرضون متخصصون ويبمغ عددىم  :الصنف الثاني . 

 ممرضا81ممرضون مساعدون ويبمغ عددىم  :الصنف الثالث . 
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 :وىم موزعين عبر مختمف المصالح والأقسام الاستشفائية لممؤسسة وذلك وفق الجدول التالي

 يمثل تأزيع الممرضين حسب المصالح الصحية: 04جدأل رقم 

 الترتيب النسبة المئأية عدد الممرضين القسم

 1 %21.97 49 مصمحة الاستعجالات

 7 %7.17 16 مصمحة الإنعاش والتخدير

 3 %11.65 26 مصمحة الجراحة العامة

 10 %4.03 09 مصمحة الأشعة

 2 %14.34 32 مصمحة النساء والتوليد

 4 %10.31 23 الطب الداخمي

 5 %8.52 19 طب الأطفال

 9 %4.48 10 طب العظام

 6 %8.07 18 تصفية الدم

 8 %7.17 16 مصمحة المخبر

 11 %2.24 05 مصمحة الصيدلية

 / %100 223 المجمأع

 :أصف عٍىت اندراست- ثاوٍلًاا

العينة عبارة عن مجموعة من المفردات تؤخذ من مجتمع البحث، يقوم الباحث باختيارىا بيدف جمع البيانات 

الخاصة ببحثو وعادة ما يمجأ الباحث إلى الاعتماد عمى طريقة العينة في جمع البيانات عندما يجد نفسو غير قادر 

عمى القيام بدراسة شاممة لجميع مفردات البحث فيكتفي بعدد قميل من تمك المفردات في حدود الوقت والجيد 
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 (1) والإمكانيات المتاحة علبوة عمى أن دراسة المجتمع كمو قد تكون مضيعة لموقت وتبديد لمجيد ولمنفقات بغير مبرر

ويجب أن تكون ىذه العينة ممثمة لممجتمع الأصمي وأن يعطى لأفراد المجتمع المدروس فرصا متساوية في 

 .الاختيار

وبما أن دراستنا تيدف إلى معرفة انعكاسات الضغوطات المينية عمى الممرضين الشبو طبيين العاممين بالمؤسسة 

العمومية الاستشفائية فإنو من الطبيعي أن يتكون مجتمع البحث من الممرضين وقد تم تحديد الإطار الذي تؤخذ 

بالطارف مرتبين " اليادي بن جديد"منو العينة من خلبل قائمة تشمل جميع أسماء ممرضي المؤسسة العمومية 

 .حسب وظائفيم وأصنافيم المينية

 ممرضا موزعين عمى 223وتشير سجلبت مصمحة الموارد البشرية أن عدد الممرضين بالمؤسسة الاستشفائية ىو 

 :مختمف الرتب الوظيفية كما ىو مبين في الجدول التالي

 يأضح عدد العمال في كل طبقة من المجتمع الأصمي لمبحث: 05جدأل رقم 

 النسبة المئأية العدد الممرضين

 %42.15 94 دولة. ممرض حاصل عمى ش

 %36.32 81 ممرض مساعد

 %21.52 48 ممرض متخصص

 %100 223 المجمأع

 67  تتكون منعينة عشأائية طبقية ممرضا أخذنا 223ومن أجل أن تكون العينة ممثمة لمجتمع البحث والمقدر بـ 

 من مجموع الممرضين وحاولنا ضمان مؤشر وحدة العينة بوحدة نسبة التمثيل فيما %30ممرضا وىي تمثل نسبة 

 :يتعمق بالمستويات المينية لمممرضين وجاءت العينة كما ىو مبين في الجدول الآتي

                                                 
 .86محمد شفٍك، مرخع سابك، ص  (1)
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 يأضح عدد أفراد العينة حسب كل طبقة في مجتمع البحث: 06جدأل رقم 

 عدد أفراد العينة نسبة العينة عدد أفراد المجتمع الممرضين

 28 %30 94 دولة. ممرض حاصل عمى ش

 24 %30 81 ممرض مساعد

 15 %30 48 ممرض متخصص

 67 %30 223 المجمأع

 يمثل كيفية اختيار العينة: 07جدأل رقم 

 مفردات العينة N×30/100 التكرارات الأظيفة

 28 30/100×94 94 دولة. ممرض حاصل عمى ش

 24 30/100×81 81 ممرض مساعد

 15 30/100×48 48 ممرض متخصص

 67 30/100×223 223 المجمأع

وبالرجوع إلى خطوات الطريقة العشوائية المنتظمة حيث حجم العينة معموم وبنسبة تناسبية نحصل عمى نسبة كل 

 :طبقة حسب الخطوات التالية

  إلى 1وضع جميع عناصر كل طبقة من المجتمع في أعداد تسمسمية من Nبعدد منازل العينة الطبقية . 

  تحديد العنصر الأول من العينة بطريقة عشوائية في المجالN/N. 

 سحب العينة. 

 :مىهدٍت اندراست- ثانثا

 :نأع الدراسة -1
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    تيدف دراستنا أساسا إلى معرفة انعكاسات الضغوطات المينية عمى الممرضين الشبو طبيين العاممين بالمؤسسة 

العمومية الاستشفائية، وبالتالي فإن دراستنا ىذه تنتمي إلى مجموعة الدراسات والبحوث الميدانية الوظيفية والتي 

تيدف الى اكتشاف الوقائع ووصف الظواىر وصفا دقيقا وتحديد خصائصيا تحديدا كيفيا وكميا، وىذا ما نسعى إلى 

تحقيقو من خلبل ىذه الدراسة وذلك في محاولة منا لموصول إلى حقائق عممية تجسدىا نتائج الدراسة بناء عمى 

 .جميع البيانات الميدانية المحصل عمييا

 :منهج الدراسة -2

من المؤكد أن الدراسات العممية لن تستطيع الوصول إلى أىدافيا بدقة وموضوعية دون استخدام مجموعة من 

 .القواعد العامة التي يسترشد بيا البحث لموصول إلى ىدفو الصحيح بأسموب عممي يضمن لو دقة النتائج وسلبمتيا

مجموعة من الأسس والقواعد والخطوات والعمميات العقمية التي يستعين بيا الباحث ويسير في ضوئيا : "فالمنيج ىو

لتحقيق اليدف الذي يصبو إليو البحث وىو اكتشاف الحقيقة واستخلبص النظريات والقوانين التي تحكم الظاىرة 

 (1) ".والتنبؤ بما سيحدث في المستقبل

الطريقة التي يتبعيا الباحث في دراستو لممشكمة لاكتشاف الحقيقة والإجابة عن الأسئمة : "كما يعتبر المنيج أيضا

والاستفسارات التي يثيرىا موضوع البحث وىو البرنامج الذي يحدد السبيل لموصول إلى تمك الحقائق وطرق 

ومنو فالمنيج ىو الطريقة المنظمة التي يتبعيا الباحث من أجل الوصول إلى الحقائق العممية، حيث . (2) "اكتشافيا

 .أن طبيعة الموضوع ومتغيرات الدراسة واليدف منيا ىي التي تفرض عمى الباحث استخدام منيج معين

ونظرا لميدف العام لمدراسة الحالية والذي يتمثل في الكشف عن انعكاسات الضغوطات المينية عمى الممرضين 

، ويستخدم ىذا الأسموب لدراسة المنهج الأصفيفإن المنيج الملبئم ليذه الدراسة ىو  (عينة الدراسة)الشبو طبيين 

                                                 
 .47، ص 2003 صول انبحث انعهمً، مؤسست شباب اندامعت، الإسكىدرٌت، مصر، : حسٍه عبد انحمٍد رشوان (1)

 .187محمد شفٍك، مرخع سابك، ص  (2)
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الواقع أو ظاىرة ما وييتم بوصفيا وصفا دقيقا والتعبير عنيا كيفيا وكميا؛ إذ أن التعبير الكيفي يعطينا وصفا لمظاىرة 

 .موضحا خصائصيا في حين يعطينا التعبير الكمي وصفا رقميا موضحا مقدار الظاىرة أو حجميا

 : دأاث خمع انبٍاواث- رابعلًاا

تعتبر أدوات جمع البيانات الوسيمة الأساسية لمحصول عمى الحقائق التي يسعى الباحث لموصول إلييا باعتبارىا من 

أىم المراحل اليامة التي تتطمب العناية الخاصة، حيث أن طبيعة الموضوع ىي التي تفرض عمينا نوع الأدوات 

 :المناسبة لذلك، وعمى ىذا الأساس فقد اعتمدنا في دراستنا عمى الأدوات المنيجية التالية

 :الملاحظة -1

توجيو الحواس والانتباه إلى ظاىرة معينة أو مجموعة من الظواىر من أجل الكشف عن صفاتيا أو : "تعرف بأنيا

خصائصيا بيدف الوصول إلى كسب معرفة جيدة عن تمك الظاىرة أو الظواىر، وىي أول ما يستخدمو الباحث 

لأنيا تمثل المرحمة الأولى من مراحل المنيج العممي وربما ىي أقدم الطرق في جمع البيانات خاصة في العموم 

 (1)".الإنسانية والاجتماعية، وتفيد ىذه الطريقة في ملبحظة سموك الأفراد ملبحظة واقعية أثناء إجراء المقابلبت

وقد ساعدتنا ىذه الوسيمة في التعرف عن كثب عمى ميدان الدراسة وذلك بالاطلبع عمى جميع الأقسام والمصالح 

 .ومختمف اليياكل والمنشآت التابعة لممؤسسة الاستشفائية

ونشير إلى أننا استعممنا ىذه الأداة خاصة عند إجراء المقابلبت المباشرة مع مختمف أفراد العينة ومع بعض 

المسؤولين ورؤساء المصالح الذين أفادونا بمعمومات ليا صمة مباشرة بموضوع الدراسة، حيث تم استخدام الملبحظة 

 :ميدانيا في المجالات التالية (العفوية)العشوائية البسيطة بدون مشاركة 

  (الممرضين)التعرف عمى جماعات العمل وخاصة تمك التي تمثل عينة البحث. 

 ملبحظة طبيعة العمل الذي يمارسونو. 

 مراقبة سموك الأفراد أثناء استجوابيم وىم يقومون بالميام المسندة إلييم. 

 ( الخاص بدليل الملاحظة العممية01أنظر الممحؽ رقم )
                                                 

 .112عهً غربً، مرخع سابك، ص  (1)
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 :اوستمارة -2

تعد الاستمارة وسيمة ىامة من وسائل جمع البيانات وتسمى أيضا الاستبيان أو الاستقصاء وىذه الكممات جميعيا 

تشير إلى وسيمة واحدة لجمع البيانات قواميا الاعتماد عمى مجموعة من الأسئمة مصاغة بشكل جيد بيدف جمع 

 (1).بيانات حول موضوع معين، يتم طرحيا وتسميميا لممبحوثين تمييدا لمحصول عمى أجوبة

وتعرف الاستمارة الخاصة بالبحث عمى أنيا نموذج يضم مجموعة أسئمة أو عبارات توجو إلى الأفراد من أجل 

الحصول عمى معمومات حول موضوع أو مشكل أو موقف ويتم تنفيذ الاستمارة إما عن طريق المقابمة الشخصية أو 

 .أن ترسل لممبحوث عن طريق البريد

وتعتبر الاستمارة من بين أىم الوسائل التي اعتمدنا عمييا في جمع البيانات خلبل الدراسة التي قمنا بيا وىي الأكثر 

ملبءمة لعينة البحث من الممرضين والممرضات، بسبب الأعمال التي يقومون بيا والتي تجعميم لا يممكون الوقت 

الكافي لمقابمتنا وىذا ما وقفنا عميو خلبل الزيارة الاستطلبعية، إضافة إلى أنيا لا تحمل اسم المستجوب الأمر الذي 

يحفزه عمى إعطاء معمومات موثوقة وصحيحة، كما أنيا الوسيمة التي تمكننا من الحصول عمى بيانات عدد كبير 

 :من العينة وتوفر عمينا الوقت والجيد، وقد تم بناء استمارتين لمبحث ىما

 الأولى تقيس مصادر الضغوطات المينية لدى الممرض الشبو طبي. 

 الثانية تقيس آثار الضغوطات المينية لدى الممرض الشبو طبي. 

: وقد اعتمدنا في دراستنا الراىنة عمى الاستمارات المغمقة والتي تم فييا تحديد إجابات المستجوب بثلبثة خيارات ىي

والواضح أننا لم نستخدم الأسئمة المفتوحة وذلك بسبب عدم قدرة الممرضين الشبو طبيين عمى  (دائما، أحيانا، أبدا)

الإجابة عمى أسئمة مفتوحة نظرا لارتباطاتيم المينية وىذا ما وقفنا عميو خلبل الزيارة الاستطلبعية التي أجريناىا، 

                                                 
 .124عهً غربً، مرخع سابك، ص  (1)
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كما تعطي المستجوب السرعة والدقة في الإجابة عمى الأسئمة والعبارات إضافة إلى سيولة تحميل نتائجيا مقارنة 

 .بالاستمارة المفتوحة

وتم إعداد تعميمات خاصة بالاستمارة التي تعرف المفحوص بطبيعة الموضوع وعدد عباراتيا وطريقة الإجابة عمييا، 

وتم تطبيق الاستمارة بطريقة فردية أما توزيعيا فتم بطريقة مباشرة بين الباحث والممرضين الشبو طبيين، كما منح 

 .الوقت الكافي لممستجوبين للئجابة عمى العبارات قبل استرجاع الاستمارة

 :خطواث بىاء استمارة انبحث- خامسا

 :اوطلاع عمى التراث النظري -1

لقد كان عمينا اتباع عدة خطوات لبناء استمارة البحث حول مصادر وآثار الضغوطات المينية، حيث كان عمينا أولا 

الاطلبع عمى التراث النظري الذي كتب حول الضغوط المينية وكذا نتائج بعض البحوث الميدانية حول الضغط 

الميني لدى الممرضين والأطباء والمعممين والتي تناولناىا في الدراسات السابقة، كما تم الاطلبع عمى بعض 

مقاييس الضغوط المينية الذي أعد من طرف الباحث الذي اعتمد عمى عدد من الدراسات والخمفيات العممية لبنائو 

 :نذكر منيا

 .2003مقياس مصادر الإجياد لدى الأستاذ الجامعي، بن زروال فتيحة  -

 .2005مقياس مصادر الضغط النفسي لمباحث جوادي يوسف  -

 .2002مقياس مواقف الحياة الضاغطة لزينب شقير  -

 .2000اختبار تحديد أعراض الضغوط المينية لـ عمي عسكر  -

 .2002مقياس ضغوط العمل لدى الأطباء من إعداد حنان عبد الرحيم الأحمدي  -

استخدم مقياس الضغوط المينية بيدف قياس وتحديد مستوى الضغط الميني لدى الممرضين الشبو طبيين وحصر 

الحالات التي تعاني فعلب من ضغوط مينية، وبعد ذلك قمنا بالدراسة الاستطلبعية أين تم مقابمة عدد من 
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ومن خلبل نتائج المقابلبت أعددنا عبارات الاستمارة الأولية لمضغوط المينية لدى  ( ممرضين10)الممرضين 

 :الممرضين الشبو طبيين، وقد تضمنت الاستمارة ثلبثة أبعاد رئيسية وىي

الجنس، السن، المينة، الخبرة المينية، الحالة العائمية، الوضعية :  المتمثمة فيالبيانات الشخصية: البعد الأأل

 .المينية، المستوى التعميمي

 :ويتكون من أربعة محاور وىيمصادر الضغأط المهنية : البعد الثاني

 العبء الوظيفي وغموض الدور:المحأر الأأل  

 الظروف المادية والفيزيقية:المحأر الثاني  

 الدعم الإداري:المحأر الثالث  

 المردود والحوافز المادية والمعنوية:المحأر الرابع  

 : ويتكون من أربعة محاور وىيآثار الضغأط المهنية: البعد الثالث

 الأعراض النفسية: المحأر الأأل 

 الأعراض البدنية:المحأر الثاني  

 الأعراض السموكية والمينية:المحأر الثالث  

 التطوير الذاتي وتخفيف ضغوط العمل:المحأر الرابع  

 :عداد الصأرة الأألية للاستمارةإ -2

وذلك بتجميع العبارات المأخوذة من نتائج المقابلبت وبعض عبارات المقاييس حول الضغوط المينية التي أشرنا 

إلييا سابقا في ضوء الأبعاد المحددة لمموضوع المراد قياسو من الاستمارة، وروعي في صياغة عبارات الاستمارة 

السيولة والوضوح وبساطة العبارة في ألفاظيا ومعناىا واحتواء العبارة الواحدة عمى فكرة واحدة فقط والابتعاد عن 

 .العبارات التي تحمل أكثر من معنى

 :تحكيم اوستمارة في صأرتها الأألية -3

وذلك بعرضيا عمى لجنة تحكيم تضم أربعة أساتذة من قسم عمم الاجتماع الذين يدرسون بكمية العموم الاجتماعية 

 :الطارف وىم عمى التوالي- والإنسانية بجامعة الشاذلي بن جديد
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 الأستاذة بن حمزة حورية -

 الأستاذ تريكي حسان -

 الأستاذ خطابي سعد -

 الأستاذ بن حميمة عبد العزيز -

 (02أنظر الممحؽ رقم ) 

 :عداد الصأرة النهائية للاستمارةإ -4

الأعضاء وتم تعديل من %75حيث تم الأخذ بجميع اقتراحات وملبحظات لجنة التحكيم التي وافق عمييا أكثر من 
 العبارات التي رأت لجنة التحكيم ضرورة تعديميا أو إضافتيا أو حذفيا، كما تم استبعاد بعض العبارات التي تحمل 

 .(عبارة) بندا 57نفس المعنى أو المكررة وبذلك احتوت الاستمارة في صورتيا النيائية عمى

 (03أنظر الممحؽ رقم )
 :طريقة تقدير الدرجات -5

 :تم تحديد طريقة تقدير الدرجات بحيث
 .أبػداتمنح درجة واحدة عند الاستجابة  -

 .أحياناتمنح درجتين عند الاستجابة  -

 . دائماتمنح ثلبث درجات عند الاستجابة -

: المثال الأأل
 

 أبػدا أحيانا دائما العبػػارة

   × ىل تشعر بالضغط بسبب الوضع العام في المستشفى

 في ىذه الحالة تمنح ثلبث درجات لممفحوص. 
: المثال الثاني
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 أبػدا أحيانا دائما العبػػارة

  ×  ليس لدي القدرة عمى تحديد أىدافي في العمل

 في ىذه الحالة تمنح درجتين لممفحوص. 

 :صدؽ اوستمارة -6

يعد صدق أداة المقياس من الخصائص السيكومترية الأكثر أىمية مقارنة مع الخصائص الأخرى كالثبات وذلك 

بسبب ارتباط الصدق باليدف أو بالأىداف المتوقع من أداة القياس تحقيقيا، وكذلك بمدى اتصالو بنوع وأىمية 

 (1). القرار الذي يتم اتخاذه تبعا لذلك، ويعرف الصدق بأنو المدى الذي تقيس تمك الأداة ما بنيت من أجمو

لذا فإننا قمنا بعرض الاستمارة الخاصة بمصادر الضغوط المينية وآثار الضغوط المينية عمى لجنة محكمين من 

أساتذة قسم عمم الاجتماع بجامعة الشاذلي بن جديد، حيث تم اطلبعيم عمى إشكالية البحث والتساؤلات لتمكينيم 

 .من معرفة الموضوع المراد قياسو من الاستمارة، ومنو فإننا لجأنا لمتأكد من صدق الاستمارة إلى صدق المحكمين

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة -7

بعد عممية جمع البيانات والمعطيات بالوسائل والأدوات المذكورة سالفا ومن أجل تحويميا إلى قضايا ليا مدلولاتيا 

المعرفية والعممية والسوسيولوجية عمدت الدراسة الراىنة في عممية عرض وتحميل البيانات والنتائج المتحصل عمييا 

إلى استعمال أساليب كمية وأساليب كيفية، فالأسموب الكمي تمثل في تحميل البيانات في جداول بسيطة وأخرى 

مركبة لوصف العلبقة بين أكثر من متغير مع استعمال النسب المئوية في الكشف عن متغيرات الدراسة، أما 

الأسموب الكيفي فقد تمثل في تحويل الأرقام والنسب من معمومات جافة إلى مدلولات كيفية عممية وتحميل النتائج 

 .وتفسيرىا اعتمادا عمى الجانب النظري في الدراسة

                                                 
 .272، ص 2004، دار انشرأق نهىشر أانتوزٌع، عمان، الأردن، 1 ساسٍاث انمٍاس فً انعهوو، ط: موسى انىبهان (1)
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 : عرض أتحهٍم أتفسٍر انبٍاواث انمٍداوٍت أوتائح اندراست- سادسا

 : عرض أتحميل أتفسير البيانات الشخصية -1

 يمثل تأزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس: 08جدأل رقم 

 النسبة المئأية التكرارات الجنس

 %26.86 18 ذكر

 %73.13 49 أنثى

 %100 67 المجمأع

 في حين تمثل نسبة الذكور %73.13أن نسبة الإناث في أفراد عينة البحث تمثل  (08)يتضح من الجدول رقم 

 وىذا ما يؤكد اجتذاب قطاع الصحة لمعنصر النسوي، وذلك لأن مينة الطب والتمريض تتناسب مع 26.86%

 .طبيعة المرأة

ن تفسير الحضور القوي والمييمن لمعنصر النسائي في ىذه المؤسسة يعود إومن خلبل قراءتنا لنتائج ىذا الجدول ف

 :لى مجموعة من العوامل من بينياإ

ن مينة التمريض من المين التي تتناسب مع الاستعدادات الفطرية لممرأة إ: طبيعة الخدمات التي تقدميا المؤسسة -

خصوصا وأن بعض الاختصاصات الطبية تتطمب في مجتمعنا وجود ممرضات وقابلبت يعممن عمى مستوى 

 .مصمحة النساء والتوليد

يمكن اعتبار متطمبات الحياة العصرية وما يتبعيا من احتياجات اقتصادية من أىم العوامل التي ساىمت في  -

لى مواقع العمل لمساعدة الرجل عمى تحسين مستوى المعيشة لأفراد إخروج المرأة بأعداد كبيرة في ىذه المجتمعات 

 .الأسرة
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 يمثل تأزيع أفراد عينة الدراسة حسب السن: 09جدأل رقم 

 النسبة المئأية التكرارات الفئات

 %50.74 34  سنة25أقل من 

25 - 34 21 31.34% 

35 - 44 10 14.92% 

45 - 54 01 1.49% 

 %1.49 01  سنة فما فوق55

 %100 67 المجمأع

 سنة تمثل نسبة 25مختمف الفئات العمرية لعينة البحث ونلبحظ أن فئة الممرضين أقل من  (09)يبين الجدول رقم 

 سنة بنسبة 23 إلى 25 وىي النسبة الأكبر بالمقارنة مع باقي الفئات، ثم تمييا الفئة العمرية من 50.74%

 من عينة البحث، وىي نسبة مرتفعة %14.92 سنة تمثل نسبة 44 إلى 35ثم تمييا الفئة العمرية من 31.34%

نوعا ما تقارب النصف عن باقي الفئات وىذا يعني أن القطاع الصحي لا يزال يستقطب الخريجين الجدد من 

 سنة فما فوق بنفس النسبة وىي 55 سنة وفئة 54 إلى 45الشباب، ثم تمييا الفئتين العمريتين عمى التوالي من 

وبقراءة ىذه النتائج نجد أن ذلك مؤشرا إيجابيا بالنسبة لممؤسسة الاستشفائية .  من مجموع أفراد العينة1.49%

بالطارف لأجل الاستفادة من كل طاقاتيا البشرية ولكن بشرط تحفيزىا عمى البذل والعطاء، ىذا "اليادي بن جديد "

بالإضافة إلى أن فئة الشباب ىم الأكثر تحملب لمضغوط المينية وذلك بدرجات متفاوتة خصوصا أن مينة التمريض 

. تتعدد فييا مصادر الضغوط المينية وتختمف آثارىا حسب مختمف الفئات العمرية
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 يمثل تأزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العممي: 10جدأل رقم 

 النسبة المئأية العدد المؤهل العممي

 %41.79 28 شيادة دولة في التمريض

 %35.82 24 شبو طبي مساعد

 %22.38 15 شبو طبي متخصص

 %100 67 المجمأع

مختمف الطبقات التي تتكون منيا عينة البحث، وقد مثمت كل طبقة بنسبة متناسبة مع  (10)يبين الجدول رقم 

المجتمع الكمي لمبحث، حيث تمثل نسبة الممرضين الحائزين عمى شيادة الدولة في التمريض أعمى نسبة في مجتمع 

من أفراد %35.82 من أفراد عينة البحث ثم تمييا فئة الشبو طبيين المساعدين بنسبة %41.79البحث حيث يمثمون 

 .%22.38عينة البحث ثم تمييا فئة الشبو طبيين المتخصصين بنسبة 

بالطارف " اليادي بن جديد"تدل عمى أن المؤسسة الاستشفائية  (10)إن النتائج المتحصل عمييا في الجدول رقم 

تزخر بعدد ىام من الممرضين ذوي التأىيل العالي والحاصمين عمى شيادة الدولة والتي تعتبر أعمى شيادة في 

مجال التمريض في الجزائر، ومن أجل الاستفادة من ىذه الكفاءات والقدرات البشرية وجب عمى المؤسسة أن تحفزىا 

بما يمبي طموحاتيا وتطمعاتيا وبالتالي دفعيا إلى الارتقاء بأدائيا إلى المستوى الذي تتحقق بو الأىداف المرسومة 

لممؤسسة، كما أن أصحاب المؤىلبت العممية العالية ىم الأقدر عمى تحسين الأداء بما يممكونو من مؤىلبت 

مكانيات عممية ىائمة . وخبرات وا 

 

 

 



 الإجراءات المنهجية للدراسة                                                                                                                                         : الفصل الخامس

 

154 

 

 يمثل تأزيع أفراد عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية: 11جدأل رقم 

 النسبة المئأية التكرارات الفئات

 %58.20 39  سنوات05أقل من 

 %26.86 18  سنوات05-10

 %04.47 03  سنة11-15

 %10.44 07  سنة15أكثر من 

 %100 67 المجمأع

 05 من أفراد عين البحث ليا خبرة مينية تقل عن %58.20أن نسبة  (11)يتبين من خلبل بيانات الجدول رقم 

 إلى 05سنوات وىم يمثمون تقريبا أكثر من نصف أفراد عينة البحث، تأتي فئة الممرضين ذات الخبرة نوعا ما من 

 سنة بنسبة 15 إلى 11 ثم فئة من %10.44 سنة بنسبة 15ثم تأتي فئة أكثر من %26.86 سنوات بنسبة 10

 .%04.47تقدر بـ 

نلبحظ من خلبل ىذه النسب أن عدد الممرضين الذين تقل خبرتيم عن خمس سنوات يمثمون النسبة الأعمى وىذا 

يدل عمى أن القطاع الصحي لا يزال يستقطب أعدادا ىامة من الممرضين الشباب، كما يدل ذلك أيضا عمى حداثة 

بالطارف التي لا تزال في طور البحث عن الكفاءات المؤىمة لسد النقائص " اليادي بن جديد"المؤسسة الاستشفائية 

الموجودة في مختمف المصالح الطبية وتوفير الرعاية الصحية لممرضى وذلك لمواجية التحديات والصعوبات 

. والتخفيف من ضغوط العمل عن طريق توظيف الكفاءات والميارات
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 يمثل تأزيع أفراد عينة الدراسة حسب الحالة العائمية: 12جدأل رقم 

 النسبة المئأية التكرارات الفئات

 %53.73 36 عزباء/ أعزب 

 %46.26 31 (ة)متزوج

 %0 00 (ة)مطمق 

 %0 00 (ة)أرمل 

 %100 67 المجمأع

 :الحالة العائمية لعينة البحث والتي يمكن تصنيفيا إلى فئتين أساسيتين ىما (12)يبين الجدول رقم 

، في حين ليس ىناك تمثيل لكل %46.26 وتمييا فئة المتزوجين بـ %53.73فئة العزاب والتي تمثل أعمى نسبة بـ 

 (.%0)من فئة المطمقين والأرامل من أفراد عينة البحث 

تمثل  (العزاب)من خلبل قراءة البيانات الواردة في الجدول أعلبه يتضح لنا أن نسبة أفراد العينة الغير متزوجين 

النصف، كما أنيا تقارب نسبة المتزوجين مما يجعمنا أمام فئتين تتباين اىتماماتيم وأولوياتيم كما أن فئة العزاب ىم 

 :الأقدر عمى تحمل الضغوطات المينية ويرجع ذلك إلى

 .غياب صراع الأدوار نتيجة نقص المسؤوليات -

تعتبر الضغوطات المينية حافزا لمعازبين عمى الأداء وتحمل الضغوط بيدف الارتقاء الميني والاجتماعي  -

 .والنفسي

يتوفر لدى العازبين الرغبة والحماس والإقبال الواسع عمى الأداء واستخدام آليات تكيفية متنوعة لمتعايش مع  -

 .الضغوط التي يواجيونيا في الوسط الاستشفائي
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 يمثل تأزيع أفراد عينة الدراسة حسب الأضعية المهنية: 13جدأل رقم 

 النسبة المئأية التكرارات اوحتماوت

 %70.14 47 (ة)مثبت 

 %28.35 19 (ة)متربص 

 %1.49 01 (ة)متعاقد 

 %100 67 المجمأع

الوضعية المينية لأفراد عينة الدراسة، حيث نلبحظ أن نسبة الممرضين المثبتين تقدر  (13)  يوضح الجدول رقم 

 ثم تمييا نسبة الممرضين المتعاقدين %28.35 وىي أعمى نسبة وتمييا نسبة الممرضين المتربصين بـ %70.14بـ 

 06ويرجع ذلك لكون فترة التربص في المؤسسة العمومية الاستشفائية قصيرة نسبيا وىي تتراوح ما بين . %1.49بـ 

 أشير وىذا ما يفسر ارتفاع نسبة المثبتين، كما أن المؤسسة تستعين ببعض العمال بصفة تعاقدية نظرا لعدم 09و

توفر مناصب مالية قارة وكذلك تطبيق سياسة التشغيل الجديد المنتيجة من طرف الدولة في إطار ما يعرف بعقود 

 .ما قبل التشغيل

 يمثل تأزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستأى التعميمي: 14جدأل رقم 

 النسبة المئأية التكرارات اوحتماوت

 %79.10 53 جامعي

 %20.89 14 ثانوي

 %0 0 متوسط

 %100 67 المجمأع
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يؤثر المستوى التعميمي في اتجاىات الأفراد نحو الأشياء لأن العمم يكسب الأفراد قيم وخبرات تسيم إلى حد كبير 

وبالرجوع إلى الدراسة الراىنة ومن خلبل الجدول رقم . في تكوين اتجاىات إيجابية أو سمبية نحو موضوع معين

 ثم تمييا نسبة %79.10يتضح لنا أن أغمبية أفراد العينة المبحوثة من المستوى العالي وقد قدرت نسبتيم بـ  (14)

 (.%0) فيما لم نسجل نسبة خاصة بالمستوى المتوسط %20.89أفراد العينة من ذوي المستوى الثانوي بـ 

اليادي "تمثل مؤشرا جيدا بالنسبة لممؤسسة العمومية الاستشفائية  (14)إن النتائج المتحصل عمييا في الجدول رقم 

بالطارف من أجل الاستفادة القصوى من كفاءاتيا البشرية خصوصا إذا تم تحفيزىا وتطويرىا حتى " بن جديد

يجاد الحمول المناسبة لمتخفيف من  تستطيع مواجية مختمف مصادر الضغوطات المينية التي يتعرضون ليا وا 

آثارىا، كما أن ىذه النتائج تمثل مؤشرا ىاما يدل عمى تطور المؤسسة الصحية الجزائرية وذلك بتمقي مواردىا 

 .البشرية تكوينا متخصصا في الجامعات والمعاىد والمدارس المتخصصة والتي تنتشر عبر كامل التراب الوطني

 :نتائج الدراسة في ضأء التساؤل الرئيسي -2

 :عرض البيانات المتعمقة بالتساؤل الرئيسي -2-1

 يأضح مستأى الضغط المهني حسب إجابات المبحأثين عمى مقياس مصادر الضغأط المهنية: 15جدأل رقم 

 مصادر الضغأطات المهنية

 المتأسط الحسابي النسبة المئأية التكرارات مستأى الضغط المهني

  %74.62 1091 مرتفع

 %25.37 371 منخفض 487

 %100 1462 المجمأع

ومن خلبل النتائج الكمية لتطبيق مقياس مصادر الضغوط المينية أن المورد  (15)يتبين لنا من خلبل الجدول رقم 

 فيما يقدر مجموع الدرجات بـ %74.62البشري شبو الطبي يعاني من مستوى مرتفع من الضغط الميني يقدر بـ 

 .، ما يدل عمى وجود مصادر كثيرة بالمؤسسة الاستشفائية تسبب الضغط الميني المرتفع درجة1462
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 يأضح مستأى الضغط المهني حسب إجابات المبحأثين عمى مقياس آثار الضغأط المهنية: 16جدأل رقم 

  الضغأطات المهنيةآثػار

 المتأسط الحسابي النسبة المئأية التكرارات مستأى الضغط المهني

  %69.30 1619 مرتفع

 %30.69 717 منخفض 778

 %100 2336 المجمأع

ومن خلبل النتائج الكمية لتطبيق مقياس آثار الضغوط المينية أن المورد  (16)  يتبين لنا من خلبل الجدول رقم 
 فيما يقدر مجموع الدرجات بـ %69.30البشري شبو الطبي يعاني من مستوى مرتفع من الضغط الميني يقدر بـ 

 .، ما يدل عمى انعكاس آثار الضغط الميني عمى المبحوثين بمستوى مرتفع درجة2336

 :تحميل أتفسير أمناقشة نتائج التساؤل الرئيسي -2-2

 :في ضوء التساؤل الرئيسي المتمثل في

 ما ىي انعكاسات الضغوطات المينية عمى المورد البشري شبو الطبي؟ 

( 15)انطلبقا من تحميل البيانات التي مثمتيا أسئمة الاستمارة تبين لنا من خلبل قراءتنا لنتائج كل من الجدول رقم 
يجابا عمى المورد البشري شبو الطبي  (16)والجدول رقم  أن مصادر وآثار الضغوطات المينية تنعكس سمبا وا 

 بالنسبة %74.62 بالطارف وذلك بمستوى مرتفع يقدر بـ" اليادي بن جديد"بالمؤسسة العمومية الاستشفائية 
 . بالنسبة للآثار%69.30لممصادر و

يتضح لنا أن أغمبية أفراد عينة البحث يتفقون عمى أن مينة التمريض  (15)من خلبل قراءتنا لنتائج الجدول رقم  -
تحتوي عمى مصادر كثيرة مسببة لمضغوط، حيث تتوزع ىذه المصادر عبر مختمف المصالح الطبية والاستشفائية 

وليا تأثير واضح عمى أداء الممرضين، وىذا ما تم ملبحظتو خلبل الزيارة الاستطلبعية لممؤسسة الاستشفائية وأثناء 
 .توزيع الاستمارات عمى أفراد العينة

يتضح لنا أن آثار الضغوط المينية ليا تأثير وانعكاس واضح عمى  (16)من خلبل قراءتنا لنتائج الجدول رقم  -
أداء الممرضين، وىذا ما تم ملبحظتو خلبل الزيارة الاستطلبعية لممؤسسة الاستشفائية، فالمواقف الضاغطة التي 
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يتعرض ليا الممرضون أثناء العمل تبعث لدييم الشعور بالتوتر والانفعال واضطرابات نفسية وجسمية وسموكية، 
فيناك إجماع عمى وجود مواقف تثير القمق والمعاناة خصوصا في أقسام العناية المركزة والاستعجالات والتوليد 
والجراحة العامة وذلك بسبب العبء الوظيفي الزائد بفعل ساعات العمل الإضافية والاحتكاك الدائم مع المرضى 

 .والأطباء والزوار ذوي أمزجة مختمفة، علبوة عمى النظرة الاجتماعية المتدنية نحو مينة التمريض

كما تدل ىذه النتائج عمى أن آثار الضغوط المينية يختمف انعكاسيا وتأثيرىا بين الممرضين وىذا راجع إلى  -
اختلبف المصادر الضاغطة والفروق الفردية لمممرضين فيم متساوون في التعرض لمصادر الضغوط ولكنيم 

يختمفون في درجة الاستجابة لآثارىا، بالإضافة إلى الأساليب والاستراتيجيات المتبعة من طرف كل فرد في مسايرة 
 .الضغوطات ومواجيتيا من أجل تحقيق الأىداف المرجوة

كما يمكن تفسير النتائج المتحصل عمييا إلى طبيعة عمل الممرضين الذي يتميز بالضغط الميني العالي نتيجة  -
 تعدد الميام المتراكمة والمسؤولية الشديدة التي تقع عمى عاتقيم وأيضا الظروف المادية والفيزيقية الغير ملبئمة

وعدم وجود وسائل مساعدة عمى تخفيف الضغط الميني في المؤسسة الاستشفائية الجزائرية بالمقارنة مع الدول 
المتطورة، زيادة عمى ذلك قمة الأجور والحوافز المادية والمعنوية مقارنة مع الجيد المبذول وساعات العمل الطويمة، 

 .بالإضافة الى وجود صراعات وصدامات مع الإدارة والزملبء والطواقم الطبية

كذلك يمكن إرجاع انعكاسات الضغوطات المينية المرتفعة عمى المورد البشري شبو الطبي بالمؤسسة الاستشفائية  -
إلى إلزامية استجابة الممرضين السريعة والفورية في أداء واجباتيم الحساسة والتي تمس بشكل مباشر حياة المريض، 

حيث توصمت إلى أن مشكمة صعوبة المينة تحتل المرتبة  (2007)" بيية التويجري"وىذا ما أشارت إليو دراسة 
( 1999)" شوستر"الثانية في ترتيب أىم المشكلبت التي تواجو الممرضين في المستشفى، وتتفق كذلك مع دراسة 

 . من طاقم التمريض يعانون من مستوى مرتفع من ضغط العمل%90التي توصمت بدورىا إلى أن 
قد تعود نتيجة التساؤل الرئيسي ليذه الدراسة إلى تعدد أدوار الممرضين في حياتيم اليومية، فبالإضافة إلى  -

مسؤولياتيم المينية لدييم مسؤوليات عائمية وبحكم تعارض متطمبات أدوارىم وصعوبة تحقيقيا في آن واحد يقعون 
 .في صراع الأدوار وبالتالي يكونون عرضة لمضغوط المينية

يمكن تفسير النتيجة المتوصل إلييا في الدراسة الحالية كذلك بزيادة أعباء العمل وذلك لما يترتب عميو من أخطاء  -
مينية وتدني مستوى صحة الممرض ومتطمبات عممو قد تكون أحيانا فوق طاقتو ودرجة تحممو ما يؤدي ذلك إلى 

في ىذا الصدد أن مينة التمريض من أكثر المين ضغوطا وذلك بسبب " شوستر"الإرىاق النفسي والبدني، فقد ذكر 
 .عبء العمل الزائد
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أيضا يمكن إرجاع الضغوطات المينية المرتفعة لدى الممرضين إلى عدم توافر الموارد النوعية والكمية في  -
المؤسسة الاستشفائية وغياب العلبقات الإيجابية مع المديرين والمشرفين ورؤساء المصالح الطبية وفرق العمل وينتج 

عن ذلك عدم المشاركة في اتخاذ القرار، غياب العدالة في تقييم الأداء، طبيعة الإشراف المتسمة بالتسمط، عدم 
 ..الحصول عمى إجازات وأيضا غياب الترقي الوظيفي والحراك الميني

يلبحظ أيضا من خلبل ىذه الدراسة أن ىناك علبقة ارتباطية بين الضغط الميني وتحقيق الممرض لأىدافو فكمما  -
زاد الضغط الميني لمممرضين كمما اشتد شعورىم باللبىدف أثناء العمل، فيمتمك الممرض شعور بالعجز نتيجة 
التعرض الدائم لمضغوط المينية واستسلبمو أماميا يجعمو عاجزا عمى تحقيق الأىداف التي رسميا خلبل مشواره 
الميني، إضافة إلى أن بعض الممرضين امتينوا مينة التمريض بدافع الإعجاب مما يجعل الإبداع والتطوير في 

 .ىذه المينة قميل بسبب الضغط الميني
 :نتائج الدراسة في ضأء التساؤل الفرعي الأأل -3

 :عرض البيانات المتعمقة بالتساؤل الفرعي الأأل -3-1

 يأضح نتائج إجابات المبحأثين عمى محاأر أأبعاد مقياس مصادر الضغأط المهنية: 17جدأل رقم 

 مصادر الضغأط المهنية الأبعاد

 لبدائلا

 المحاأر
 دائما

النسبة 
النسبة  أحيانا المئأية

النسبة  أبػدا المئأية
المتأسط  المجمأع المئأية

 الحسابي
اونحراؼ 
 المعياري

العبء الأظيفي 
 15.52 155 465 %30.1 140 %36.77 171 %33.11 154 أغمأض الدأر

الظرأؼ المادية 
 8.62 110.66 332 %31.02 103 %32.83 109 %36.14 120 أالفيزيقية

 34.26 88.33 265 %18.66 50 %37.35 99 %43.77 116 الدعم اوداري

المردأد أالحأافز 
 المادية أالمعنأية

246 61.5% 76 19% 78 19.5% 400 133.86 137.86 
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أن محور المردود والحوافز المادية والمعنوية يحتل الصدارة من حيث مسببات  (17)  يتبين لنا خلبل الجدول رقم 
، ثم يميو محور 137.86 وبانحراف معياري قدره %61.5الضغوط المينية لدى الممرضين بنسبة مرتفعة تقدر بـ 

، ثم يميو محور العبء الوظيفي وغموض 34.26 وبانحراف معياري قدره %43.77الدعم الإداري بنسبة تقدر بـ 
، ثم يميو محور الظروف المادية والفيزيقية بنسبة تقدر 15.52 وبانحراف معياري قدره %36.77الدور بنسبة تقدر بـ 

 .8.62وبانحراف معياري قدره % 36.14بـ 

 :تحميل أتفسير أمناقشة نتائج التساؤل الفرعي الأأل -3-2

 :  في ضوء التساؤل الفرعي الأول المتمثل في

 كيف تنعكس مصادر الضغوطات المينية عمى مستوى أداء الممرض؟ 

( 17)يتبين لنا من خلبل قراءتنا لنتائج الجدول رقم  (22-1)انطلبقا من تحميل البيانات التي مثمتيا أسئمة الاستمارة 
يجابا عمى مستوى أداء الممرض حسب آراء المبحوثين  .أن مصادر الضغوطات المينية تنعكس سمبا وا 

ويتضح ذلك من خلبل غياب الرضا عن المردود والحوافز المادية والمعنوية الذي يعتبر من المسببات الرئيسية 
 ويرجع ذلك إلى تدىور القدرة الشرائية %61.5لمضغوط المينية عمى فئة الممرضين وذلك بنسبة مئوية تقدر بـ 

لممواطن الجزائري خصوصا العاممين في قطاع الوظيف العمومي ىذا من جية، وازدياد الأعباء الاقتصادية 
والاجتماعية عمى فئة الموظفين المتزوجين والذين يعيمون أسرىم من جية أخرى، مما يزيد من الضغط الميني لدييم 

 .كونو أحد المسببات نتيجة تحمل العديد من المسؤوليات المينية والأسرية

أما الفئة التي عبرت عن رضاىا عن المردود والحوافز المادية والمعنوية التي تتمقاىا في المؤسسة الاستشفائية 
 سنة، ومرد ذلك إلى 25 وىي في مجمميا من فئة الشباب العزاب الذين تقل أعمارىم عن %19.5فكانت بنسبة 

عدم وجود مسؤوليات اقتصادية واجتماعية كبيرة عمى عاتق ىؤلاء الشباب بالإضافة إلى الذين تم توظيفيم لأول مرة 
تمكنيم من  (شيادة دولة)فيم راضين عن الأجر لأنيم تخمصوا من شبح البطالة أو الدين يشغمون مناصب نوعية 

عدة امتيازات مادية ومعنوية غير متاحة لمجميع مما يؤدي إلى تحمميم لضغوط العمل ميما كانت مصادرىا 
 .وآثارىا

كما تؤكد ىذه النتائج عدم عدالة الحوافز ونظام الترقية في قطاع الصحة في الجزائر، ففي أغمب الأحيان الأجر 
الذي يتحصل عميو العامل المجتيد أو الذي يعمل في منصب حساس وصعب ىو نفس الأجر الذي يحصل عميو 
العامل في منصب لا يتطمب ميارات عالية لأن العامل يكافأ عمى أساس المنصب لا عمى أساس الكفاءة، وذلك 
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راجع إلى المركزية الشديدة لنظام الأجور والحوافز في القطاع العمومي الذي قيد من حرية المؤسسة الصحية الشيء 
الذي أثر بشكل كبير عمى مستوى شعور العاممين بالرضا عن الأجور والحوافز، كما برر أفراد عينة البحث تدني 
نسبة الحصول عمى الترقية في المناصب كون ذلك يرجع لقمتيا ومحدوديتيا عمى مستوى المؤسسة من جية، وكذا 

 .طبيعة المعايير المعتمدة في الترقية من جية أخرى

كل ىذه العوامل تعتبر من أسباب زيادة الضغط الميني عمى المورد البشري شبو الطبي وساىمت بشكل كبير في 
 .انخفاض دافعيتيم نحو العمل ما ينجر عنو ارتفاع معدلات التغيب والتأخر وترك العمل واللبمبالاة

وقد أجزمت العديد من الدراسات بأن الضغط الميني يعد عاملب رئيسيا في حدوث الكثير من المشاكل والتي من 
بينيا مشكمة الأداء المنخفض، وفي ىذا الإطار توصمت بعض الدراسات إلى أن معدل الضغط المنخفض يرتبط 
بمعدل أعمى في الأداء والعكس صحيح، ورغم أن ىذه النتيجة تكون صحيحة في أغمب الحالات إلا أنو ثبت أن 

 :ضغط العمل يؤثر سمبا عمى مستوى أداء الممرض وذلك يرجع للؤسباب التالية

  الممرض الذي يتعرض لمضغوط المينية يفكر لا إراديا في الضغوط أكثر من تركيزه في أداء ميمتو لذلك لا
 .يتمكن من أدائيا كما ينبغي

  كمما كانت الميمة الموكمة معقدة أو غامضة يؤدي ذلك إلى تدني مستوى أداء الممرض عندما يكون واقعا
 .تحت تأثير الضغوط لأنيا تقمل من قدراتو الإدراكية

 التعرض المستمر لضغوط العمل يؤثر عمى صحة الممرض مما يحول دون أداء ميمتو بنجاح. 

وىذا ما تم ملبحظتو خلبل الزيارة الاستطلبعية لممؤسسة الاستشفائية حيث لوحظ انخفاض في أداء الممرضين 
 .نتيجة كثرة مصادر الضغوط المينية خصوصا في مصمحة الاستعجالات والطب الداخمي وطب الأطفال

وبالرغم من ىذه الحقائق إلا أنو يجب التسميم بوجود حالات خاصة لا يتأثر فييا أداء الممرضين بضغوط العمل 
ويحدث ذلك إذا كان يتمتع الممرض بقدرة كبيرة عمى التحمل والتحكم في أعصابو أو يكون خبيرا في مجال عممو 

ويممك مؤىلبت ذاتية عالية، لذا لابد من الأخذ بعين الاعتبار أن تأثير وانعكاس مستوى الضغط الميني يختمف من 
شخص لآخر، فيناك الممرض الذي لا يتأثر بأي مستوى من الضغوط وىناك من يعتبر الضغوط نوعا من التحدي 

لو ولقدراتو مما يدفعو إلى إظيار قدرات خارقة ترفع من مستوى أدائو؛ أي ليا انعكاس إيجابي في حين يتأثر 
 .البعض الآخر بأدنى شعور بالضغط

 من آراء المبحوثين الذين أكدوا بأنيم لا يشاركون في %43.77وفيما يخص محور الدعم الإداري والذي قدر بنسبة 
اتخاذ القرارات الخاصة بعمميم إلا في حالات نادرة تخص بعض القرارات السطحية كتنظيم برنامج المناوبة والعطل 



 الإجراءات المنهجية للدراسة                                                                                                                                         : الفصل الخامس

 

163 

 

السنوية، وعميو فإن الممرض يشعر أن دوره يقتصر فقط عمى تنفيذ الأوامر الفوقية الأمر الذي ينعكس سمبا عمى 
أدائو ويؤدي إلى ضعف الشعور بالولاء والانتماء لممؤسسة ما يساىم في زيادة الضغوط وانخفاض الأداء والرضا 

 .الوظيفي

و  (أحيانا)%36.77كما يتأثر مستوى أداء الممرض بالعبء الوظيفي وغموض الدور والذي قدر بنسبة 
ما يدل عمى تقارب آراء الممرضين حول انعكاس أعباء العمل عمى مستوى أدائيم، فالممرضون  (دائما)33.11%

بالمؤسسة الاستشفائية يزيد معدل نشاطيم في حالات الطوارئ مما يرفع من ساعات العمل داخل الأقسام وزيادة 
التعميمات والتوجييات من الرؤساء والمشرفين ومع مرور الوقت تصبح ىذه الأعمال روتينية تساىم بصورة كبيرة في 

زيادة ضغط العمل ويسبب ذلك حالات من الصراع مع الرؤساء والزملبء وكثرة الشكاوي والتغيب وغياب الدافعية 
وعميو فعبء العمل ينعكس عمى الأداء والرضا الوظيفي لمممرض لأنو يؤدي إلى حدوث .. والإقبال عمى العمل

جياد واختلبل التوازن والغموض، فعدم وضوح الميام والمسؤوليات تؤدي إلى زيادة الضغوط وبالتالي اتخاذ  إرىاق وا 
 .قرارات خاطئة، دون أن ننسى التأثير الخارجي عمى الممرض من قبل المرضى ومرافقييم وزوارىم

كما تمعب الظروف المادية والفيزيقية غير الملبئمة دورا ىاما في زيادة الضغط الميني عمى الممرضين في المؤسسة 
 وىذا يدل عمى أنيم يعممون تحت ظروف مادية وفيزيقية سيئة من نقص %36.14الاستشفائية حيث قدرت بنسبة 

في التيوية والتجييزات الطبية وارتفاع درجة الحرارة وغيرىا وىذا شأن جميع المؤسسات الصحية الجزائرية التي لا 
تزال في طور الإصلبحات وتغيير الأنظمة واليياكل القاعدية التي تتطمب التحسين المستمر، ما يجعل ظروف 
عمل فئة الممرضين والأطباء صعبة لمغاية ويعرضيم لمضغط الميني الدائم ما ينعكس ذلك عمى مستوى الأداء 

 .والرضا الوظيفي

مما سبق يمكن القول بأن ضغط العمل يؤثر وينعكس عمى مستوى أداء الممرض ويتوقف ىذا التأثير عمى طبيعة 
 .العمل والظروف المحيطة بو ودرجة خبرة الممرض وكذلك شخصيتو

 :نتائج الدراسة في ضأء التساؤل الفرعي الثاني -4

: عرض البيانات المتعمقة بالتساؤل الفرعي الثاني -4-1
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 يأضح نتائج إجابات المبحأثين عمى محاأر أأبعاد مقياس آثػار الضغأط المهنية: 18جدأل رقم 

  الضغأط المهنيةآثػار الأبعاد

 لبدائلا

 المحاأر
 دائما

النسبة 
النسبة  أحيانا المئأية

النسبة  أبػدا المئأية
المتأسط  المجمأع المئأية

 الحسابي
اونحراؼ 
 المعياري

 67.48 267.66 803 %34.49 277 %41.09 330 %24.4 196 الأعراض النفسية

 41.07 156 468 %27.13 127 %43.37 203 %29.48 138 الأعراض البدنية

الأعراض السمأكية 
 أالمهنية

111 20.86% 187 35.15% 234 43.98% 532 177.33 62.06 

 %43.98أن محور الأعراض السموكية والمينية يحتل أعمى نسبة تقدر بـ  (18)يتبين لنا من خلبل الجدول رقم 
 وبانحراف معياري قدره %43.37، ثم يميو محور الأعراض البدنية بنسبة تقدر بـ 62.06وبانحراف معياري قدره 

 .67.48 وبانحراف معياري قدره %41.09، ثم يميو محور الأعراض النفسية بنسبة تقدر بـ 41.07

 :تحميل أتفسير أمناقشة نتائج التساؤل الفرعي الثاني -4-2

 :في ضوء التساؤل الفرعي الثاني المتمثل في

 كيف تنعكس آثـار الضغوطات المينية عمى الحالة النفسية والجسدية لمممرض؟ 

يتبين لنا من خلبل قراءتنا لنتائج الجدول رقم  (23-49)انطلبقا من تحميل البيانات التي مثمتيا أسئمة الاستمارة 
أن آثار الضغوطات المينية تنعكس سمبا عمى الحالة النفسية والجسدية وأيضا السموكية لمممرض حسب آراء  (18)

 . المبحوثين

 من عينة البحث يرون أن الضغوط المينية لا تنعكس عمى سموكياتيم أثناء مزاولة %43.98وتمثل ذلك في أن 
 أنيا تنعكس دائما؛ ومرد ذلك أن المبحوثين %20.86 أنيا تنعكس أحيانا، بينما يرى %35.15مياميم فيما يرى 

فيم  (مناصب نوعية) سنة ومن ذوي التأىيل العالي 25من أفراد عينة البحث جميم من فئة الشباب أقل من 
يتمتعون بقوة التحمل النفسية والجسدية، كما أن لدييم الرغبة القوية في مساعدة المرضى والوقوف إلى جانبيم مما 

يجعميم أكثر تحكما في سموكيم الميني رغم الضغوط المينية التي يتعايشون معيا، فيذه الفئة من الممرضين تحترم 
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المبادئ والأخلبقيات التي تقوم عمييا مينة التمريض كمينة إنسانية ويحتكمون إلى ضميرىم الميني ويحرصون 
 .عمى ضبط سموكيم الميني وفق ذلك ووفق ما يمميو عمييم الواجب الميني والأخلبقي

أما الفئة التي ترى أن الضغط الميني ينعكس عمى سموكيم أثناء تأدية مياميم ىي أكثر الفئات تعرضا لمضغوط 
ويظير ذلك جميا في عدم مقدرة الممرض عمى تحديد مقدار العمل الذي يؤديو كل يوم وكذلك جيمو لبعض الأعمال 

التي ىي من صميم اختصاصو وعدم إدراكو لممسؤوليات الممقاة عمى عاتقو، كما أن كثرة المرضى ومرافقييم 
وزوارىم الوافدين يوميا عمى المستشفى تزيد من عبء العمل ويوقع الممرضين في جممة من السموكيات التي تتنافى 
مع طبيعة المينة التمريضية والمبادئ التي تقوم عمييا، كاللبمبالاة والانسحاب من الأدوار التي يقومون بيا كوسيمة 

دفاعية لتفادي الشكاوي أو لجيل واجباتيم المينية أو الدور الواجب القيام بو أو قمة الوسائل والأجيزة وانعداميا 
. أحيانا

أنيا احتمت نسبة كبيرة بعد الأعراض  (18)فيتضح لنا من خلبل الجدول رقم  (البدنية)أما الأعراض الجسدية 
، ومن %43.37السموكية من حيث درجة التأثير عمى الممرضين باعتبارىا وسيمة ضغط دائمة حيث قدرت بـ 

والأعباء الممقاة عمى عاتق  (الأداء)خلبل ىذه النتائج يضح لنا أن البعد الجسدي مرتبط بشكل أساسي بالعمل 
 .الممرضين

وقد كشفت العديد من الدراسات أن الحمل الزائد من أكثر أسباب الضغوط تكرارا لدى الممرضين بسبب زيادة حجم 
رشاديا  العمل وكثرة المسؤوليات التي يكمفون القيام بيا، فضلب عن التعامل اليومي مع المرضى علبجيا ووقائيا وا 
جياد جسدي قد لا يحس بو  يشعر الممرض بدوره وواجبو تجاه مريضو وتجعمو لا يفكر فيما يصيبو من إنياك وا 
إلا في نياية الدوام، وفي ىذا الصدد تشكل المناوبات الميمية عامل ضغط أكثر من الناحية الجسدية بسبب عدم 
التناغم بين الحياة العممية والحياة الاجتماعية لدى العاممين في مجال التمريض ويوقع الممرض والممرضة في 

 .صراع الأدوار مما يزيد من الضغط وآثاره ويؤثر عمى مستوى الأداء

ويرجع تأثر أفراد ىيئة التمريض الذين يعممون بالمؤسسة الاستشفائية بالطارف بالعمل الميمي إلى عدم توفر وسائل 
 بينما أكد أفراد عينة البحث أن انشغاليم بالتفكير بالعائمة لا يخفض %15 ومشكل النوم بنسبة %85الراحة بنسبة 

من أدائيم الميمي والسبب في ذلك أن العمل الميمي أصبح اختياري بالمؤسسة الاستشفائية ما يدل عمى أن معظم 
كما يتضح لنا من . من يعمل ليلب ىم من الممرضين والممرضات المتفرغين والذين ليس لدييم التزامات عائمية

 %41.09أن الأعراض النفسية ليا انعكاسات كبيرة عمى الممرضين وذلك بنسبة تقدر بـ  (18)خلبل الجدول رقم 
ومنو يتبين لنا أن الجانب النفسي ميم جدا في مزاولة مينة التمريض، فالضغط النفسي في مجال التمريض ىو 
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محصمة لحالتين مختمفتين تشير الأولى إلى ظروف العمل المادية والاجتماعية التي تحيط بالممرض والتي تسبب 
لو نوعا من الضيق والتوتر كالإضاءة وغياب التيوية والحرارة المرتفعة والرطوبة والضوضاء ومكان العمل غير 

 المباشر التكفل توجب والتي المستشفى لىإ تصل التي والمستعجمة الطارئة المرضية الحالات عن فضلب ،المريح

 .لمممرض نفسيا نياكاإ تسبب أن شأنيا من كميا وغيرىا الدائمة والمعالجة

 المرضى حالات مع التعامل حيث من المينية، حياتيم في الممرضين تواجو حتمية نتيجة ىي النفسية فالضغوط

 الحالات لبعض والطبية التمريضية الرعاية في الميمة الأجيزة توفر عدم عن الناجم والضغط والمختمفة الصعبة

 بالإضافة ،..الميمية المناوبات في وخاصة طويمة ساعات وقضاء الساعة مدار عمى حثيثة متابعة تحتاج التي الصعبة

 وزائرييم وأقربائيم المرضى وعائلبت جية من والإداري والطبي التمريضي الطاقم بين ما تحدث التي الصدامات لىإ

 كبيرا تداخلب شاىدنا حيث بالطارف، الاستشفائية لممؤسسة الاستطلبعية الزيارة أثناء لاحظناه ما وىذا أخرى، جية من

 أو عممو في تراخيو أو الممرض اكتراث عدم نتيجة ذلك يكون قد والأطباء الممرضين بعض بين الصلبحيات في

 .ونفوذه الطبيب خبرة بسبب

ومما سبق يمكن القول أن البعد النفسي لا يؤثر بفعالية متساوية مع اختلبف المواقف الضاغطة أو اختلبف 
 .الأفراد وذلك يرجع إلى ما يتمتع بو الممرضون من خصائص نفسية وفروق فردية

 :نتائج الدراسة في ضأء التساؤل الفرعي الثالث -5

 :عرض البيانات المتعمقة بالتساؤل الفرعي الثالث- 5-1

 يأضح نتائج إجابات المبحأثين عمى محأر التطأير الذاتي أتخفيؼ ضغأط العمل: 19جدأل رقم 

  الضغأط المهنيةآثػار الأبعاد

 لبدائلا

 المحاأر
 دائما

النسبة 
النسبة  أحيانا المئأية

النسبة  أبػدا المئأية
المتأسط  المجمأع المئأية

 الحسابي
اونحراؼ 
 المعياري

التطأير الذاتي 
أتخفيؼ ضغأط 

 العمل
303 56.84% 151 28.33% 79 14.82% 533 177.66 114.35 
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أن محور التطوير الذاتي وتخفيف ضغوط العمل يمثل نسبة مرتفعة من آراء  (19)يتبين لنا من خلبل الجدول رقم 
، وىو ما يدل عمى أن غالبية الممرضين يثقون في 114.35 وبانحراف معياري قدره %56.84المبحوثين تقدر بـ 

 .قدراتيم الذاتية من أجل التكيف مع الآثار المترتبة عن الضغوط المينية

 :تحميل أتفسير أمناقشة نتائج التساؤل الفرعي الثالث- 5-2

 :في ضوء التساؤل الفرعي الثالث المتمثل في

 كيف يمكن لمتطوير الذاتي لمممرض أن يؤدي دورا إيجابيا في التخفيف من الضغوطات؟ 

يتبين لنا من خلبل قراءتنا لنتائج الجدول رقم  (57-50)انطلبقا من تحميل البيانات التي مثمتيا أسئمة الاستمارة 
يجابيا في تخفيف ضغوط العمل( التطوير الذاتي)أن الميارات التكيفية لمممرض  (19)  .تمعب دورا ميما وا 

 ضرورة اتباع استراتيجيات أن ير(%56.84) ويتبين ذلك في أن أكثر من نصف الممرضين من عينة البحث 
معينة تخفف عنيم آثار ضغوط العمل أو تجعميم يتكيفون معيا، وباعتبار أن غالبية المبحوثين ىم من فئة 

الشباب ومن ذوي التأىيل العالي فإن ضغوط العمل بالنسبة إلييم ليا دورا إيجابيا نسبيا يتمثل في التحفيز عمى 
 .تحسين الأداء

أن ىناك علبقة ارتباطية بين الضغوط المينية والتطوير الذاتي لمممرض،  (19)فيظير لنا من خلبل الجدول رقم 
وىذا يرجع لعدة عوامل تختمف من شخص لآخر قد يعود بعضيا لمقناعة الشخصية لمممرض بما يقوم بو من 

أدوار ورغبتو في أداء عممو عمى أكمل وجو وشعوره بأىمية المينة التي يزاوليا، كما أن التشجيع والامتنان الذي 
يتمقاه من طرف المحيطين بو قد يعطيو نوعا من الدعم المعنوي والثقة بالنفس للبستمرار في أداء مينتو ويجعمو 

 .يشعر بالرضا عن نفسو وأدائو والذي يترجم في شكل احترامو لذاتو

قد يعود ذلك أيضا إلى عوامل أخرى كالوازع الديني والإيمان لدى بعضيم مما يجعميم رغم الضغوط المينية 
فالفرد الذي يفتقد لمثقة بالنفس "المرتفعة التي يتعرضون ليا إلا أنيم يجابيونيا في سبيل إرضاء ذواتيم وضميرىم، 

والتقدير الذاتي والتطوير والتحفيز يستجيب بصورة سمبية لممواقف الضاغطة التي تتطمب نوعا من التحدي، 
 ".والدراسات تبين أن التطوير الذاتي يمثل عاملب مؤثرا في الاستجابة بشكل إيجابي لضغوط العمل

 من المستجوبين أن التطوير الذاتي يؤدي دورا إيجابيا وبارزا %56.84من خلبل نتائج الدراسة الحالية التي يرى 
في التكيف مع الضغوط المينية، وقد يعزى ذلك إلى سمات الشخصية لدى الممرضين والتي ساعدت عمى 

اكسابيم الثقة بالنفس والمثابرة في العمل، كما يمكن أن تعزى إلى الخبرات البديمة التي اكتسبيا الفريق شبو الطبي 
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من خلبل سموك النماذج الاجتماعية للؤقران من زملبء العمل والتي تساعد عمى إنجاز الميمات من خلبل 
ممارستيم الشخصية وملبحظة إنجازات زملبئيم كنوع من الخبرات المتبادلة التي تزيد من فعاليتيم الذاتية، حيث 

يعتقد أنصار النظرية المعرفية وجود عوامل تؤثر في تطور الفعالية الذاتية لدى الأفراد وىي خبرات النجاح والفشل 
 .والإقناع المفظي التي يتمقاىا الفرد من أشخاص يشبيونو في بعض السمات والخصائص

ويساىم تمتع الممرضين بالقيم الأخلبقية رغم ضغوط العمل في إحساسيم بأىمية العمل الإنساني الذي يقومون بو 
نظرا لتعمق عمميم بحياة الآخرين، لذا نجد الممرض في صراع دائم مع ضغوط العمل وتمعب مياراتو  (التمريض)

وخبراتو التكيفية وكذا قدراتو الذاتية دورا كبيرا في التغمب عمييا، لأن ىذه الأخيرة ىي التي تحدد درجة صعوبة أو 
يجابيا في تحديد " ماكجرات"ويؤكد . سيولة مصادر وآثار الضغوط بالنسبة لو أن الخبرة السابقة تؤدي دورا مؤثرا وا 

 .استجابة الفرد لمضغوط وكيفية التعامل معيا

يمكن الاستدلال عمى تأثير مستوى التطوير الذاتي عمى الأداء لدى الممرضين من خلبل التوفيق والتوازن بين 
الذات وتقبل الآخر وتبادل التعاون من خلبل الخدمات الإنسانية في المجال الميني بتحمل المسؤولية الشخصية 

والاجتماعية والكفاءة في العمل وتوفير قدر من الرضا الوظيفي والراحة النفسية والإيجابية والمرونة كعوامل 
واستراتيجيات لموقاية من التوترات والصراعات والمواقف الضاغطة، مما يؤكد فاعميتيم في المجتمع، عكس الذين 

 .يعانون من سوء التوافق بالاستجابة بصورة سمبية لمنكسات والصدمات المينية

كما نرى أن التفاعل مع زملبء العمل كفريق والتعاون مع فئات جديدة ومتنوعة من المجتمع كمرضى يؤدي إلى 
التكيف مع المحيط، كما أن الشعور بالتفاؤل يعكس التطوير الذاتي لمممرض ويمكن فريق التمريض من أداء 

الميام الصعبة ويساعد عمى التكيف، وأكدت الدراسات أن الفرد الذي يتسم بالنزعة التفاؤلية غالبا يمتمك وسائل 
لمتفاعل الإيجابي مع المواقف الضاغطة مقارنة بصاحب النزعة التشاؤمية؛ ومن ىنا تبرز أىمية الشخصية 

 .التفاؤلية التي يتبناىا الممرض نحو مؤسستو والتأثير الإيجابي عمى عممية المواجية لمصادر الضغوط المينية

وىذا ما أشارت إليو دراسة طبقت في الصين حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى استكشاف استراتيجيات المواجية 
ومستوى آثار الكفاءة الذاتية لمممرضين عند مواجية الضغوط وأظيرت النتائج أن استراتيجية المواجية كانت 

الأكثر استخداما من قبل فريق التمريض وليا تأثير إيجابي عمى فعالية الذات والتنبؤ باستخدام وتيرة البقاء متفائلب 
وحل المشكلبت، ومن مظاىر فاعمية الذات المرتفعة لدى الممرض البراعة في التعامل مع المواقف الجديدة التي 

يستجيب ليا بطريقة إيجابية ومناسبة ويعدل من نفسو وأىدافو وفق ظروف البيئة ومتغيراتيا، حيث تجده مرنا 
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يجابيا وقادرا عمى مواجية المشكلبت غير المألوفة فيدرك ببصيرتو الأسموب الأمثل لمواجيتيا ويتقبل الأساليب  وا 
 .الجديدة في أداء مينتو

فكمما كان الشعور والإحساس بالفاعمية الذاتية كبيرا بذل الممرض جيودا كبيرة لتحقيق النجاح والإنجاز في الأداء، 

فالأفراد الذين يتمتعون بفاعمية ذاتية عالية ىم الأكثر مثابرة في أعماليم ومجيوداتيم وممارستيم لسموكيات صحية 

أكثر من غيرىم في مواجية الصعوبات والتحديات، بينما الذين يعانون من ضعف وانخفاض في القدرات الذاتية 

عمى أن الفعالية الذاتية لدى الفريق شبو الطبي " باندورا"ىم عرضة لمعجز ويستسممون لمضغوط بسيولة، ويؤكد 

تعتمد عمى ما يتمقاه من إشراف دائم ومتواصل وتدريب عبر الدورات كوسيمة فعالة لتحقيق الدافعية ورفع مستوى 

 .الأداء

 ومما سبق يمكن القول أن ىناك علبقة بين التطوير الذاتي والصحة النفسية لمممرض، فكمما كانت ميارات 

مواجية الضغوط أفضل زاد مستوى التوافق النفسي والميني الذي ينعكس إيجابا عمى صحة الممرض وأدائو 

 .الميني

 :وتائح اندراست فً ضوء اندراساث انسابمت- سابعا

 تناولنا في الجانب النظري من الدراسة الراىنة بعض الدراسات التي تناولت موضوع الضغوط المينية عمى 

الممرضين أو بعض الجوانب منيا والتي ترتبط بالموضوع ارتباطا مباشرا، وسوف نحاول في ىذه الدراسة من 

 .خلبل النتائج الميدانية أن نقارن ما توصمت إليو مع بعض الدراسات السابقة

التي كان اليدف منيا ( 2005)"جيرسيس"وفي ىذا الصدد نود أن نشير إلى أن أول دراسة نعرضيا ىي دراسة  -

ىو دراسة العلبقة بين بين عقبات العمل وعبء العمل وجودة وسلبمة البيئة التمريضية في قسم العناية المركزة، 

والتي توصمت إلى التأثير السمبي لمعوامل السالفة عمى إدراك وجودة وسلبمة الرعاية التمريضية، فإن الدراسة 

 . من الممرضين عمى وجود مصادر تنعكس سمبا عمى الأداء%74الراىنة أكدت النتائج ذاتيا فقد عبر أكثر من 



 الإجراءات المنهجية للدراسة                                                                                                                                         : الفصل الخامس

 

170 

 

حول ضغوط العمل لدى الكادر ( 2003)حسين كريم كما أن نتيجة دراستنا تتطابق مع الدراسة الأولى لـ  -

التمريضي في المستشفيات الخاصة بالأردن، والتي ىدفت إلى التعرف عمى مستويات الضغوط الوظيفية لدى 

العاممين في مجال التمريض حيث توصمت إلى وجود ضغوط مينية عمى الممرضين بمستويات متفاوتة ومستمرة 

ومرتفعة تتعمق بالأجر والترقية وتقييم الأداء والعلبقات مع المرضى وكذا ظروف وطبيعة العمل، وىذا ما يتفق مع 

دراستنا حول وجود مصادر وآثار دائمة لمضغوط المينية تنعكس بمستوى مرتفع وتتفاوت درجة تأثيرىا وطريقة 

 .التكيف معيا بين الممرضين

 من 44حول ضغوط العمل لدى ( 1999)" شأستر"كما تتفق نتائج دراستنا الحالية أيضا مع الدراسة السادسة لـ  -

الممرضين في قسم العناية المركزة حيث توصل إلى وجود مصادر داخمية وخارجية ليا تأثير سمبي عمى الأداء 

 .مما يرفع مستوى الضغط الميني عمى الممرضين، وىو ما توصمت إليو دراستنا الحالية

أغسان حسين  (2007)بهية التأيجريكما نؤكد أيضا عمى أن دراستنا الراىنة تتفق مع دراسة كل من  -

، حيث ىدفت ىذه الدراسات إلى قياس مستوى الضغط الميني لدى العاممين في (1999)أالصباغ  (2003)الحمأ

مجال التمريض، حيث توصمت إلى مدى تأثير مصادر الضغط الميني عمى الأداء والمتمثمة في العبء الوظيفي 

وصراع الدور وغموض الدور وضعف الحوافز المادية والمعنوية وتقييم الأداء والمستقبل الوظيفي، كميا مصادر 

تزيد من مستوى الضغط لمممرضين وىو ما يتفق مع نتائج دراستنا الحالية في انعكاس المصادر المذكورة سالفا 

 . ما يجعل مستوى الضغط مرتفعا%74.62عمى الأداء بنسبة 

أيضا تتفق الدراسة الحالية مع الدراسة الثالثة التي ىدفت إلى تقييم مستوى الضغوط المينية لدى الأطباء في  -

وتوصمت إلى وجود مستوى مرتفع % 52 طبيبا يمثمون 165والتي شممت ( 1996 )مستشفى الممك خالد الجامعي

من الضغوط بسبب تعرض الأطباء لمصادر عديدة من الضغوط مثل المناوبات الميمية، صراع الأدوار، مشاكل 

في التعامل مع المرضى المشاكسين والمصابين بأمراض مستعصية والتعامل مع أقاربيم، وكذا التعميم الطبي 

 من مصادر الضغوط تأتي من %78المستمر وغياب الدعم المادي والمعنوي، حيث أظيرت نتائج الدراسة أن 
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المناوبات الميمية وىو ما توصمت إليو دراستنا الحالية حول وجود مصادر كثيرة ترفع من مستوى الضغوط المينية 

 .عمى الممرضين

حول فاعمية البرامج التدريبية لتنمية ميارات إدارة ( 2007)مريم رجاء وأخيرا تقترب دراستنا الراىنة من دراسة  -

 :الضغوط المينية لدى العاممين في مجال التمريض حيث توصمت إلى

 وجود مستويات متفاوتة من الضغوط لدى الممرضات. 

  من أكثر أساليب التعامل مع الضغوط التعاون بين الزملبء والإدراك الذاتي والتنبؤ بمصادر الضغوط

 .وأعراضيا

  أثبت البرنامج فاعميتو في تنمية ميارات إدارة ضغوط العمل في تخفيف مستويات الضغط الميني

 .لمممرضات

وىذا ما يتفق مع نتائج دراستنا الحالية في وجود مصادر وأعراض نفسية وجسمية وسموكية تنعكس عمى الأداء 

بمستوى مرتفع، كما تم التأكيد في دراستنا عمى دور الاستراتيجيات والأساليب في التعامل مع الضغوط من بينيا 

 من أفراد العينة أنيم يتبعون أساليب لمتكيف الإيجابي لمتخفيف من %56.84التطوير الذاتي لمممرض حيث أكد 

 .ضغوط العمل
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 :اوستىتاج انعاو- ثامىا

   بعد تحميل واستقراء نتائج الدراسة الميدانية والإجابة عمى تساؤلات الدراسة تمكنا من الوقوف عند واقع ظروف العمل 

بالطارف، حيث تبين أن " اليادي بن جديد"وتأثيرىا عمى الأداء التمريضي في المؤسسة العمومية الاستشفائية 

وأن ىذه الفئة  (الممرضين)انعكاس مباشر عمى المورد البشري شبو الطبي - عمى اختلبفيا–لمضغوط المينية 

تعاني من ضغط ميني مرتفع، وبينت النتائج المتحصل عمييا أن لكل من مصادر وآثار الضغوط المينية انعكاس 

سمبي عمى الأداء وعمى الحالة النفسية والجسدية والسموكية لمممرض، وأيضا انعكاس إيجابي يتمثل في التحفيز عمى 

 .تحسين الأداء

وبينت النتائج أن لكل من عبء العمل وظروف العمل المادية والفيزيقية وغموض الدور تأثير عمى الأداء والرضا 

ن تباينت درجات التأثير ليذه العوامل عمى الممرض إلا أن المؤكد أنيا تؤثر وبنسب معتبرة  .الوظيفي، فحتى وا 

فحسب النتائج المتحصل عمييا نلبحظ أنو رغم معاناة بعض الممرضين من مصادر الضغوط كسوء التيوية 

والإضاءة أو كثرة الضوضاء إلا أن ىذه المصادر من الضغوط تأثيرىا عمى أدائيم ورضاىم الوظيفي يكون بنسب 

وضوح الصلبحيات، وضوح القوانين والتعميمات، طبيعة العمل، إدراك )بسيطة مقارنة بتأثير غموض الدور 

 .(الممرض مدى مساىمتو في تحقيق أىداف المستشفى

أما آثار الضغوط المتعمقة بعبء العمل والمتمثمة في الشعور بالتعب والإرىاق لكثرة الأعمال، عدم كفاية الوقت 

وغيرىا قد تزداد في فترات عمى حساب فترات أخرى وىذا راجع إلى نسبة الحوادث والأمراض .. لمقيام بكل الواجبات

 .الوافدة لممستشفى وىي ترىق الممرض وتؤثر عمى رضاه الوظيفي

ومن كل ما سبق يتضح أن طبيعة مينة التمريض ىي في حد ذاتيا تشكل مصدرا لمضغوط، نظرا لكون التمريض 

مينة شاقة تتطمب قوة جسدية ونفسية وسيكولوجية، تؤدي بالممرض أحيانا إلى فقدان الحماس في العمل وأحيانا 

أخرى إلى الانييار النفسي والبدني والعدوانية تجاىو أو تجاه الآخرين، وىذا ما يستدعي من الممرض البحث عن 
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ميارات التكيف والاستراتيجيات المناسبة والأساليب المعرفية والسموكية المختمفة لمتعامل الجيد مع مصادر الضغوط 

عادة تقييم المواقف بصورة إيجابية بيدف التخفيف من آثارىا  .وا 

 :اولتراحاث أانتوصٍاث- تاسعا

  بعد التطرق لكل من الجانب النظري والميداني لمدراسة يقدم الباحث مجموعة من الاقتراحات والتوصيات قصد 

 :وذلك من خلبل العمل عمى (الممرضين)التقميل من الضغوطات المينية عمى المورد البشري شبو الطبي 

 تاحة الفرص ليم لممشاركة في : توفير الدعم المادي والمعنوي لمممرضين مثل التشجيع من طرف المسؤولين وا 

 .القرارات الخاصة بعمميم والتقييم العادل للؤداء وزيادة الرواتب وتوفير فرص الترقي الوظيفي

  تحسين ظروف العمل لمممرضين وذلك بتوفير الوسائل اللبزمة بشكل دائم مراعاة لطبيعة عمميم الحساس

 .والفوري

 تحسين الظروف الفيزيقية لمعمل وذلك من خلبل توفير أجيزة لمتبريد والتدفئة والمكاتب. 

 تفعيل دور التنظيمات النقابية لتساىم في تحسين ظروف العمل في مينة التمريض. 

  مراعاة المسؤولين ضرورة توفير المعمومات الوظيفية عن مينة التمريض ما يضمن تحديد ميام وواجبات الممرض

 .بشكل دقيق وواضح كي لا يقع ضحية لسمطة الأطباء وأوامرىم ونفوذىم

  ،توعية المجتمع بأىمية ودور الممرض في القطاع الصحي وأن مينتو ليست مجرد مينة تكميمية لمينة الطبيب

 .قصد تحسين نظرة المجتمع لمممرض ومنح المساندة الاجتماعية لشريحة الممرضين

  خمق قنوات اتصال فعالة بين كل من الإدارة المسؤولة والممرضين قصد إيصال آراء ومقترحات وشكاوي
 .الممرضين

 توفير أوقات وأماكن للبستراحة والاستجمام وتناول الوجبات وتغيير الملببس.. 

  منح الإجازات والعطل اللبزمة عند الطمب لمحالات التي تتعرض لظروف مفاجئة أو مناسبات عائمية واجتماعية

 .وتوفير ممرضين احتياطيين لشغل ىذه المناصب

 توفير أكثر لمدورات التكوينية قصد تطوير ميارات الممرضين لمواجية تطورات المينة. 
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 :الخاتمة

تتحمل التنظيمات الحديثة مسؤولية اجتماعية كبيرة توجب عمييا التعامل مع العاممين فييا بطرق إنسانية 

ورعايتيم كثروة بشرية، ولأن الأداء الجيد لمعامل مرتبط بجودة الظروف المحيطة بو كان لزاما عمى أي 

. منظمة مراعاة الشروط اللازمة لمعمل

تعتبر ضغوطات العمل أمرا طبيعيا لا يمكن تجنبو؛ إذ لا تخمو مؤسسة من ىذه الضغوطات التي تمتد 

نتائجيا إلى سموك الفرد لتحدث آثارا سمبية عمى المنظمة بأكمميا، ىذه الضغوط التي يمكن ملاحظة 

مؤشراتيا والمتمثمة في التأخر في الحضور لمعمل، الغياب وعدم المواظبة، الإىمال، ارتكاب أخطاء أثناء 

لذا ينبغي عمى المدراء معرفة المصادر الحقيقية ليا فقد تكون داخمية .. العمل، اتخاذ قرارات غير سميمة

منيا البيئة، الأسرة، شخصية الفرد، اختلال العلاقات الشخصية، غموض الدور، صراع : أو خارجية نذكر

 عمى الفرد وسموكو وبدنو ا، كل ىذه المصادر وغيرىا ليا تأثير..الدور، عبء العمل، ظروف العمل

ونفسيتو وبطبيعة الحال عمى رضاه تجاه وظيفتو الحالية ومنو حتمية التأثير عمى المنظمة عامة أيا كان 

. نوعيا

من  (الممرضين)ومن كل ما سبق نستخمص أن الضغوطات المينية عمى المورد البشري شبو الطبي 

المواضيع اليامة التي تجدر أن يجرى حوليا المزيد من الدراسات لموصول إلى حمول لمتقميل من ىذه 

. الظاىرة لدى ىذه الفئة التي تقدم خدمات إنسانية لا يمكن الاستغناء عنيا
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ِب رُ ِلاحظزٗ ِب ٠جت ِلاحظزٗ ِىبْ اٌّلاحظخ صِٓ اٌّلاحظخ اٌّلاحظخ  ربس٠خ

25/02/2018 10:40H 
مصمحة 

الاستعجالات 
 الطبية

انعكاسات الضغط المهني 
 عمى الممرضين

تم ملاحظة مصادر الضغط 
المهني تعم المصمحة منها 

الفوضى والضوضاء والعبء 
الوظيفي بالإضافة الى 

ملاحظة أعراض نفسية وبدنية 
عمى بعض الممرضات تدل 
 .عمى آثار الضغوط المهنية

11/03/2018 11:25H  مصمحة الجراحة
 العامة

مصادر الضغط المهني عمى 
 الممرضين

تم ملاحظة أعراض نفسية 
وبدنية وسموكية عمى بعض 

 .الممرضين والممرضات

14/03/2018 11:15H  مصمحة طب
 الأطفال

آثار الضغط المهني عمى 
 الممرضين

تم ملاحظة آثار الضغوط 
المهنية عمى بعض الممرضات 

من بينها الأعراض البدنية 
 . والعبء الوظيفي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 (:2)رقم  الملحق

 

 اٌجبِؼخاٌزخظض  اٌشرجخ اٌؼ١ٍّخاسُ ٌٚمت الأسزبر اٌّحىُ اٌشلــــــُ 

"أ"أستاذ محاضر  تريكي حسان. د 01  عمم الاجتماع 
جامعة الشاذلي بن جديد 

 الطارف

"ب"أستاذة محاضرة  بن حمزة حورية. د 02  عمم الاجتماع 
جامعة الشاذلي بن جديد 

 الطارف

"أ"أستاذ مساعد  خطابي سعد. د 03  عمم الاجتماع 
جامعة الشاذلي بن جديد 

 الطارف

"ب"أستاذ مساعد  بن حميمة عبد العزيز. د 04  عمم الاجتماع 
جامعة الشاذلي بن جديد 

 الطارف
 



 (:3)الملحق رقم 

 

 وزارة التعليـم العالــي والبحـث العلمـي
 -الطـارف- ااعــ اللاالـي  ــ  جدـج  

 كليـــ العلــوم الا تماعيـــ والإنسانيـــ
 قسم علم الا تماع

 

 

 

 
الطارف- الهادي بن جديد-دراسة میداهیة بالمؤسسة العمومیة الاستشفائیة   

 

 ل شهادة الماستر تخصص تنمية وتسيير الموارد البشريةيمذكرة مكملة لن

 :  إشراف الأستاذ                                                                                              :    عداد الطالب     إ
  ليــــــاس شرفـــــــــة                                                                           جبل عبد اللطيف                             
 

 : ملاحظـــة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2018- 2017 :السنـ الجااعيـ  
 

ٔؼغ  مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر تخصص تنمیة وتسییر الموارد البشریةفٟ ئؽبس ئػذاد 

ث١ٓ ٠ذ٠ه الاسزّبسح اٌزٟ طّّذ ٌٍحظٛي ػٍٝ ثؼغ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رخذَ اٌجحث اٌؼٍّٟ 

ٚرحزٛٞ ٘زٖ الاسزّبسح ػٍٝ ِجّٛػخ ِٓ اٌفمشاد اٌزٟ ٠شجٝ ِٕىُ الإجبثخ ػ١ٍٙب ٚفمب ٌشؼٛسن 

ْ ِؼٍِٛبد ٘زٖ الاسزّبسح سش٠خ ٌٚٓ رسزخذَ ئلا لأغشاع اٌجحث ٔحٛ ِٕٙزه ١ٌٚىٓ فٟ ػٍّه أ

. أِبَ الإجبثخ إٌّبسجخ (×)اٌؼٍّٟ ٌزا ٔشجٛالإجبثخ ثىً طذق ِٚٛػٛػ١خ ثٛػغ ػلاِخ 

 

 



 البيانات اللخصيـ: البعج الأول
 :الجنس -1

           ىـــأنث                                                  رــــذك                                 

 :نـالس -2

       سنة 34 سنة إلى 25من                             سنـة       25                     أقــل من 

     سنة 54 سنة إلى 45من                            سنـة     44 إلى 35         من 

   سنـة فمـا فــوق       55    

 

 :ؤهل العلميالم -3

  ممرض مساعد     ممرض متخصص    ولة د.ش ممرض حاصل على                       
 

 :الخبرة المهنیة -4

   سنوات 10 - 5من                   ت  سنوا5ل من ــــق                         أ

 سنـة  15 ر منـــأكث              ةـ سن15- 11ن ـم                                   

 : العائلیةالحالة  -5

     (ة)أرمل           (ة)مطلق          (ة) متزوج      عزباء /أعزب           

 

 : المهنیة الوضعیة -6

      (ة) متعاقد             (ة) متربص            (ة) مثبت                               

 :التعلیميالمستوى  -7

 

                  جامعً                     ثانوي            متوسط                     

 

 

 

 



 اصـادر الضغوط المهنيـ :البعج الثاني

 أثــذًا أح١بٔــب دائّــب اٌؼجــــــــــــبسح اٌشلـُ

 اٌؼتء اٌٛظ١فٟ ٚغّٛع اٌذٚس: اٌّحٛس الأٚي       

   وج١ش  اٌمسُ فٟ ػٍٟ اٌؼًّ ٚأػجبء ػغؾ أْ شؼشأ 01

    أوٍف ثّسإ١ٌٚبد دْٚ ٚجٛد ِمشساد رٕف١ز٘ب 02

    أػًّ سبػبد ئػبف١خ ٌىثشح اٌّٙبَ 03

    ألَٛ ثأػّبي سٚر١ٕ١خ لا جذ٠ذ ف١ٙب 04

    أرٍمٝ أٚاِش ِٓ ػذح أشخبص 05

    أجًٙ ِسإ١ٌٚبرٟ ثبٌزحذ٠ذ 06

   ٌّجبشش  اسئ١سٟ ِٓ ٚاٌزٛج١ٙبد اٌزؼ١ٍّبد وثشح ٠ضػجٕٟ 07

 حاٌظشٚف اٌّبد٠خ ٚاٌف١ض٠مٟ: اٌّحٛس اٌثبٟٔ      

    أػًّ فٟ ث١ئخ ػًّ غ١ش طح١خ 08

    لا أجذ ِىبْ ٌلاسزشاحخ 09

    ِىبْ ػٍّٟ رؼّٗ اٌفٛػٝ 10

     فٟ ث١ئخ اٌؼًّاٌزٕج١ٙبد أطٛاد اٌؼٛػبء ٚوثشح صػجٕٟد 11

    أػًّ رحذ دسجخ حشاسح ِشرفؼخ 12

 اٌذػُ الإداسٞ: اٌّحٛس اٌثبٌث       

    لا أجذ آراْ طبغ١خ ٌّمزشحبرٟ 13

    لا أشبسن فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌخبطخ ثؼٍّٟ 14

    ٠زٛلغ سئ١سٟ ِٕٟ جٙذا ِؼبػفب 15

    أسب٠ش أٚاِش سئ١سٟ فٟ اٌؼًّ 16

 اٌّشدٚد ٚاٌحٛافض اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ: اٌّحٛس اٌشاثغ     

    أحس أْ سارجٟ لا ٠ٛاصٞ جٙذٞ فٟ اٌؼًّ 17

    لا أحظً ػٍٝ حٛافض ِبد٠خ رجبٖ اٌؼًّ 18

    ٠ضػجٕٟ ػذَ ٚجٛد حٛافض ِؼ٠ٕٛخ فٟ اٌؼًّ 19

    سارجٟ ِزذٟٔ ِمبسٔخ ِغ سٚارت اٌمطبػبد الأخشٜ 20

    ٠ضػجٕٟ ػذَ ٚجٛد ِؼب١٠ش ٚاػحخ ٌٍزشل١خ 21

    ٠شفغ سؤسبئٟ ِٕحٟ ئجبصح وٍّب ؽٍجزٙب 22



 آثـــار الضغوط المهنيـ: البعج الثالث

 أثــذًا أح١بٔــب دائّــب اٌؼجــــــــــــبسح اٌشلـُ

 الأػشاع إٌفس١خ: اٌّحٛس الأٚي

   اٌؼًّ  ػغؾ ثسجت الأسجبة لأثسؾثسشػخ   ٚأغؼتأرٛرش 23

     اٌؼًّفٟ رٛاجذٞ أثٕبء الاسر١بح ثؼذَ شؼشأ 24

   ِضػجخ  أحلاَ رٕزبثٕٟ 25

    أػبٟٔ ِٓ الأسق 26

    أشؼش ثبًٌٍّ ٚاٌشٚر١ٓ 27

     ثبٌخٛف دْٚ سجتشؼشأ 28

   الأش١بء  ثسؾ أػٍٝ ثشذح ٔفسٟ أٌَٛ 29

    اٌؼًّ ِجبششح ِغ الأشخبص ٠مٍمٕٟ 30

    أجذ طؼٛثخ فٟ اٌزشو١ض أثٕبء اٌؼًّ 31

    أشؼش أْ ث١ئخ اٌؼًّ ِسزفضح 32

    (اٌمٙٛح ٚاٌشبٞ)أرٕبٚي إٌّجٙبد وث١شا  33

    أسزخذَ ِٙذئبد 34

 الأػشاع اٌجذ١ٔخ: اٌّحٛس اٌثبٟٔ            

     فٟ اٌزٕفس شؼشثؼ١كأ 35

   اٌؼًّ  أثٕبء اٌمٍت خفمبْ ثض٠بدح شؼشأ 36

    ػًّاي أثٕبء ِٕٟ اٌؼشق ٠زظجت 37

    ػًّاي٠ضداد شؼٛسٞ ثبٌظذاع أثٕبء  38

    أحس ثبٌزؼت ٚالإس٘بق فٟ ٔٙب٠خ اٌؼًّ 39

   ِؼذ٠خ  ثأِشاع ئطبثزٟ احزّبي ٠مٍمٕٟ 40

    أشؼش ثب٢لاَ فٟ جسّٟ  41

 الأػشاع اٌسٍٛو١خ ٚا١ٌّٕٙخ: اٌّحٛس اٌثبٌث           

   ٌٍؼًّ  اٌمذَٚ فٟ اٌشغجخ ثؼذَ شؼٛس ٠ٕزبثٕٟ 42

    أرغ١ت ػٓ اٌؼًّ 43

    أرجٕت سؤ٠خ سؤسبئٟ فٟ اٌؼًّ 44

   إٌّبٚثبد  ثٕظبَ اٌؼًّ ٠ضػجٕٟ 45



 أثــذًا أح١بٔــب دائّــب اٌؼجــــــــــــبسح اٌشلـُ

    أٔزمذ سؤسبئٟ فٟ اٌؼًّ 46

    أشزىٟ ِٓ ظشٚف اٌؼًّ 47

    رزسُ ػلالزٟ ا١ٌّٕٙخ ثبٌزٛرش ِغ ثؼغ اٌضِلاء 48

    أخشج لجً أزٙبء ِٛال١ذ اٌؼًّ اٌشس١ّخ 49

 اٌزط٠ٛش اٌزارٟ ٚرخف١ف ػغٛؽ اٌؼًّ:       اٌّحٛس اٌشاثغ

    أحس أْ ػغٛؽ اٌؼًّ رحفضٟٔ ػٍٝ رحس١ٓ أدائٟ 50

    رٕؼىس ػغٛؽ اٌؼًّ ػٍٝ أدائٟ ا٠جبث١ب 51

    وفبءرٟ ا١ٌّٕٙخ اٌؼب١ٌخ رخفف ػٍٟ ػغؾ اٌؼًّ 52

    سغُ ػغٛؽ اٌؼًّ أٔب ساع ػٓ أدائٟ 53

    ألَٛ ثزط٠ٛش ِٙبسارٟ ا١ٌّٕٙخ ٌّٛاجٙخ اٌظؼٛثبد فٟ اٌؼًّ 54

    رط٠ٛش ِٙبسارٟ ا١ٌّٕٙخ ٠جؼٍٕٟ أرى١ف ِغ ػغٛؽ اٌؼًّ 55

    ػغٛؽ اٌؼًّ رإدٞ ئٌٝ ص٠بدح ِٙبسارٟ اٌؼ١ٍّخ 56

    رإدٞ ػغٛؽ اٌؼًّ ئٌٝ اوزشبف لذسارٟ اٌّز١ّضح 57

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


