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 شكر و عرفان

 ر شكر وتقدي 

 

قبل كل شيء، نشكر الله الذي منحنا الشجاعة والقوة لإنجاز هذا  

 .العمل المتواضع

لنا   على متابعته العابد عبد اللطيف نتقدم بخالص الشكر للدكتور 

 .طوال فترة إنجاز هذا العمل وتشجيعه ومساعدته 

العملية للبحث، إضافة إلى    العلمية، ورؤيته نا صرامته لقد ساعد

 .الشخصية في الاستماع والدعم، على إنجاز عملنا بثقة   صفاته

كما نتوجه بالشكر إلى جميع الأساتذة الذين شرفونا بحضورهم 

 .ضمن لجنة المناقشة 

 .وإلى كل من ساهم، من قريب أو بعيد، في إنجاز هذه المذكرة

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الإهداء

بسم الله الرحمن الرحيم، والحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، والصلاة  

 .والسلام على سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم 

 :أهدي هذا العمل المتواضع

، وأسكنه فسيح جناته، وجعل  رحمه الله رحمة واسعةإلى روح أبي الغالي  

قبره روضة من رياض الجنة، فقد كان خير سند وقدوة، أسأل الله أن  

 .يجزيه عني خير الجزاء

،  حفظها الله ورعاها وأطال في عمرها على طاعتهإلى أمي الحبيبة 

 .وجزاها عني خير الجزاء، فهي نبع الحنان والعطاء والدعاء الصادق 

إلى إخوتي وأخواتي الأعزاء، الذين كانوا مصدر دعم وتشجيع، بارك الله  

 .فيهم ووفقهم لكل خير 

إلى زوجي الكريم، شريك الدرب ورفيق المسيرة، جزاه الله عني خير  

 .الجزاء، وبارك في عمره وعمله

إلى أبنائي الأعزاء، قرة عيني وأملي في الحياة، أسأل الله أن يحفظهم  

 .ويوفقهم ويجعلهم من الصالحين الناجحين

وإلى كل من ساعدني وساندني من قريب أو بعيد، ولو بكلمة طيبة أو دعوة  

صادقة، أسأل الله أن يجعل ذلك في ميزان حسناتهم، وأن يبارك لهم في  

 .حياتهم ويرزقهم السعادة والتوفيق 

﴿رَبِِّ أوَْزِعْنيِ أنَْ أشَْكُرَ نعِْمَتكََ الَّتِي أنَْعمَْتَ عَلَيَّ وَعَلَى وَالِدَيَّ وَأنَْ أعَْمَلَ  

 .صَالِحًا ترَْضَاهُ﴾

إليكم جميعًا أهدي ثمرة هذا الجهد، راجيًا من الله تعالى القبول والتوفيق  

 .والسداد 

 



 

 

 

الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، وبفضله وتوفيقه تذلل الصعاب، والصلاة والسلام على معلم  

 .البشرية وهاديها وعلى اله وصحبه أجمعين 

 أما بعد،،،

فان التعبير عن الامتنان واجب لمن كانوا سندا وعونا في مسيرة البحث والعلم. وأولى كلمات  

الوفاء وأعظمها، ارفعها إلى أصحاب الفضل الأول والذين غرسوا في حب العلم والمعرفة، إلى  

  روح والدي العزيزين رحمهما الله رحمة واسعة واسكنهما فسيح جناته، الذين تمنيت لو أنهما معي 

اليوم ليشاركاني فرحة هذا التخرج، فإليهما اهدي هذا الجهد المتواضع صدقة جارية لروحيهما  

 .الطاهرتين 

ثم أتقدم بأسمى عبارات الشكر إلى أستاذنا الفاضل والمشرف على هذه المذكرة الأستاذ عبد  

اللطيف العابد، الذي لم يبخل علينا بتوجيهاته القيمة ونصائحه السديدة، وكان لجهده وتعاونه الأثر  

 .البالغ في إتمام هذا العمل 

كما ارفع أسمى عبارات الشكر إلى زوجي الغالي، رفيق الدرب وسند الأيام، الذي لم يبخل علي  

يوما بدعمه وتفهمه، وتحمل معي مشاق هذا العمل بقلب رحب وصبر جميل ، فكان لي خير دافع  

 .للاستمرار والتميز 

إلى أولادي وقرة عيني، الذين كانوا النور الذي يضيء لي عتمة السهر ، اشكرهم على صبرهم  

 .وتحملهم لانشغالي عنهم طيلة فترة إعداد هذا البحث 

- نوارة خريسي– كما  أتوجه بخالص الشكر والتقدير وجميل العرفان إلى زميلتي في هذا العمل 

،التي شاركتني رحلة البحث بحلوها ومرها، وكانت خير شريك وموجه، حيث تضافرت جهودنا  

وتكاملت رؤانا لنخرج بهذا البحث إلى النور، فجزيل الشكر لك على صدق الإخاء وحسن  

 .التعاون

ولا يفوتني أن أتقدم بجزيل الشكر والامتنان إلى زملائي الأفاضل في العمل، الذين غمروني بنبل  

أخلاقهم ، وكان لمرونتهم وتفهمهم لظروفي الأكاديمية بالغ الأثر في تيسير طريقي والتوفيق بين  

 .واجباتي المهنية ودراستي 

إلى كل هؤلاء نهديهم ثمرة جهدنا، سائلين المولى عز وجل                                           

 .أن يوفقنا جميعا لما يحبه ويرضاه

 زهرة فريكي 
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Abstract 

   This study addressed the topic of digital transformation in the higher education and scientific 

research sector, which has become one of the most significant issues in recent years due to its 

considerable importance across various dimensions. 

   The study aimed to identify the challenges of implementing digital transformation in the 

Algerian university system, with a case study of ChadliBendjedid University of El Tarf, 

specifically within the Faculty of Science and Technology and the Faculty of Social and Human 

Sciences. The research problem focused on the major challenges that hinder the implementation 

of digital transformation and affect the performance efficiency of stakeholders, thereby 

preventing the achievement of the desired objectives. These challenges were classified into 

organizational, human, and technological dimensions. The study adopted the descriptive-

analytical approach and was conducted on a sample of 42 faculty members and administrative 

staff. 

   The study consisted of two main parts. The theoretical part reviewed the emergence of digital 

transformation, its importance, objectives, benefits, models, components, requirements, 

implementation stages, and the major challenges associated with it. The field study, on the other 

hand, relied on data collection tools to investigate the reality of digital transformation within 

the university and to identify its various challenges and obstacles. Through this process, the 

study was able to diagnose the main challenges facing digital transformation. 

   The findings revealed that the digital transformation process in higher education institutions 

is progressing gradually, reflecting a growing awareness of the importance of digitization as a 

necessity for improving the quality of education and strengthening the global position of 

Algerian universities. However, this process continues to face several organizational, human, 

and technological challenges that limit its effectiveness. The most prominent challenges include 

inadequate infrastructure, insufficient training in digital skills, and disparities in the readiness 

of university institutions. 

Keywords: Digital Transformation – Algerian University – Challenges. 
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طوير  ت 

 . البنية التحتية التكنولوجية من توفير وسائل وأجهزة  حديثة، تدعيم حماية البيانات 

، واتطوير المهارات البشرية وتكثيف الدورات التدريبية لجميع الفاعلين بدون استثناء    

 

 آفاق البحث في موضوع الرقمنة. 

وضع إستراتيجية وطنية شاملة للتحول الرقمي الجامعي تتضمن أهدافا زمنية واضحة ومؤشرات قابلة   -

 للقياس . 

الاستثمار في البنية التحتية الرقمية لتوفير بيئة تعليمية ذكية وشبكات انترنت قوية في جميع الكليات.  -  

اعتماد برامج تدريب مستمرة للأساتذة والموظفين في مجال تكنولوجيا التعليم والابتكار الرقمي.  -  

تعزيز شراكات دولية مع جامعات رائدة في الرقمنة لتبادل الخبرات وتطوير المحتوى الأكاديمي   -

 الرقمي.  

ترسيخ ثقافة الرقمنة داخل المجتمع الجامعي وتشجيع البحث العلمي في مجال تكنولوجيا التعليم .  -  
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 الملاحق: 

 

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

الطارف -بن جديد   الشاذليجامعة   

والاجتماعية كلية العلوم الإنسانية   

الاجتماعقسم علم     

 

......................... استمارة رقم :  

2026المرجــــع : ................../  

 

 استمارة استبيان حول :

 

 

 

 

 

 

 تحت إشراف الأستاذ: ينمن إعداد الطالبت

 خريسي نوارة    د/العابد عبد اللطيف -

 فريكي زهرة  -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 2025/2026السنة الجامعية : 

الجامعة الجزائرية فيتحديات تجسيد التحول الرقمي   

دراسة ميدانية بجامعة الشاذلي بن جديد الطارف لنيل شهادة الماستر 
 في تخص علم اجتماع التنظيم والعمل

 

 ملاحظة :  

( أمام الإجابة المناسبة  ×يرجى وضع علامة )  

 لا تستخدم هذه البيانات إلا لغرض البحث العلمي 



 الملاحق: 

 

 البيانات العامة  المحور الأول: 
 

 : الكلية .1

 كلية العلوم والتكنولوجيا 
 الإنسانيةوالاجتماع  كلية العلوم 

 :       الجنس .2
 ذكر □ 
 □  أنثى

 : الفئة العمرية .3
 سنة :□ 35إلى   25من           
 سنة :□ 46إلى   36من           
 :□  فأكبى  47أكبر من           

 الشهادة المتحصل عليها .4
 ليسانس:□          
           □:  ماستبر
 دكتوراه:□           
 ............. ................................................................................ ذكر.......... تى أخر 

 
 : المنصب .5
 ..... ........................................ .............. ................ ....................... .. مسمى المنصب:         

 أستاذ :□         
 إداري:□          
         □  

 تقث 
 مهندس:□         

 
 :                            سنة الأقدمية العامة .6

 
  المنصب .7

 :                     سنةالأقدمية ف 
 

ي  
يييالمحورالثان  ي:التحدياتيالتنظيميةيلتجسيديالتحوليالرقم 

ونية داخل الجامعة ؟ .8  هل توجد قوانير  واضحة تنظم التعاملات الإلكبر

 لا  □                        لا أعلم □             نعم   □                 

 هل يوجد تنسيق بير  مختلف المصالح لتجسيد التحول الرقمى  داخل الجامعة؟  .9
 □                           تحت الرقابة                        لا     □          نعم    □                  

 هل أدى إستخدام الأنظمة الرقمية إلى تحسير  سرعة إتخاذ القرارات الأدارية داخل الجامعة؟  .10
 لا     □                        أحيانا□           نعم   □                   

 الاعتماد على الوثائق الورقية يعرقل التطبيق الفعلى  للتحول الرقمى  داخل المؤسسة؟ ان هل  .11
 لا    □                       احيانا   □             نعم     □              



 الملاحق: 

 

وقراطية ؟  .12   تقليص الببر
 هل تسهم الرقمنة ف 

ا                          قليلا□  □ إلى حد ما              □كثبر
  ؟ .13

  تحسير  الأداء الوظيف 
 هل تسهم الرقمنة ف 

ا  □نادرا               قليلا□                          □كثبر
 

؟  .14   تظهر أثناء تنفيذ برامج التحول الرقمى 
 كيف يتم التعامل مع العراقيل الثر

 
......................................................... ................................................ ............. 

......................................................... ................... .......................................... 
   ما ه  مصادر  .15

امج المعتمدة ف   ؟ إدارتكمالبر

............................................................................................. ......................... 

 
ي يةيلتجسيديالتحوليالرقم  :التحدياتيالبشر  

يالمحوريالثان 

 

  و هل يواجه الأساتذة والموظف .16
 استخدام الأنظمة الرقمية أثناء أداء مهامهم؟  ن صعوبة ف 

 □احيانا                         نعم  □                       لا   □ 
 ................................................. .......... . . الصعوبات؟.......................... ما ه  هذه    .17
  مستوى التمكن من الأجهزة الرقمية بير  العاملير  ؟ .18

 هل توجد فروق واضحة ف 

 نعم  □                       لا   □ 
  حالة نعم، ما ه  أسباب هذه الفروق ؟.............  .19
 .......................................... ........... ف 

 المهارات الرقمية لديكم يشكل عائقا أمام نجاح التحول الرقمى  ؟  ن مستوىهلأ .20
 □ احيانا                        لا     □   □                     نعم  

 ......................... .................................. ............................................................ ؟لماذا 

  المجال الرقمى  ؟ نظمهل ت .21
 المؤسسة دورات تكوينية منتظمة ف 

 لا  □     □                      نعم

  حالة الإجابة بنعم :  .22
 ف 

 المنصات ؟ استخدامهل ترى أن هذه الدورات كافية لتمكير  الموظفير  من 

............................................................. ......................................................... 

 هل هناك مقاومة من طرف الموظفير  والأساتذة لاستخدام الطرق الرقمية الجديدة ؟ .23

 □احيانا                      لا □     نعم    □                   
 ؟ قيامكم بمهامكمخوف من ارتكاب أخطاء رقمية على تيؤثر ال هل .24

 لا □                  نعم    □       

 ؟ عاملا محفزا على الرقمنةخوف من فقدان الوظيفة تهل ترى ان ال .25

 لا   □  □                          نعم    

 داخل المؤسسة؟ئكم على أدايؤثر الإرهاق الرقمى  الناتج عن استخدام الأنظمة الرقمية  هل .26

 □ احيانا                       لا   □         □                   نعم   



 الملاحق: 

 

  حالة الإجابة بنعم
 ................................................. ...................... ........... ؟لماذا ، ف 

 

 ؟إدخال الأنظمة الرقميةهل ترى ان الثقافة المؤسساتية الحالية تشجع على  .27

 لا   □    نعم  □                          

يي يالمحوريالثالث:يالتحدياتيالتقنيةيويالتكنولوجيةيلتجسيديالتحوليالرقم 

ي

  إدارتكم هلأ .28
 كافية لاستخدام المنصات الرقمية ؟  ن قوة التدفق ف 

 لا  □     □                          نعم 

 د شبكة داخلية بير  الكليات؟توجهل  .29

 نعم     □                          لا    □ 

انت بير  جميع المصالحد شبكة توج هل .30  ؟  إنبر

 لا   □          نعم  □                    

ات ومعدات رقمية كافية  .31  ؟ لأداء المهامهل تتوفر الجامعة على تجهبر 

 لا   □           نعم  □                  

  المكاتب متطورة وتلثر  حاجات العمل؟ الأجهزةهل  .32
 والمعدات المتوفرة ف 

 □ احيانا                    لا     □          نعم     □                 

 هل يتم صيانة وتحديث الوسائل الرقمية بانتظام ؟ .33

 لا    □            نعم   □                

   –هل هناك تداببر امنية متخذة  .34
ان   لحماية البيانات ؟  –الامن السيبر

 لا   □                       م     □                         نع

  حالة نعم،  .35
  حفظ البياناتهل ف 

ونها ذات فعالية ف   ؟ تعتبر

 لا   □    عم     □                      ن

وسات على أداء الأنظمة الرقمية داخل الجامعة؟تصادفون مشكلات متعلقة بهل  .36  الفبر

 لا      □     نعم      □                     

 ................................................................... ........... كيف يتم معالجة الأمر ؟ .......  .37

 حول الاستخدام الآمن للأنظمة الرقمية ؟، هل تقدم الجامعة إرشادات  .38

 نعم      □                       لا      □

  تهدد أمن البيانات .39
  رأيكم أهم المخاطر الثر

 ؟ ما هو ف 

........................................... ..................................................... ...................... 

احات بخصوص تأمير  البياناتهل لديكم  .40  ؟ اقبر

 نعم   □                         لا □

؟إذا كان بنعم  .......... .......................................................................... ....... ، ما ه 

 

 



 الملاحق: 

 

 : المقابلة أسئلة

 عرقلة الرقمنة داخل الجامعة ؟   أو ية في تسريع ركيف تساهم التعليمات الوزا-1

هل ترى أن الهيكل التنظيمي الحالي للجامعة اي توزيع الصلاحيات بين المصالح  -2

 يتناسب مع متطلبات الإدارة الالكترونية؟ 

من خلال احتكاككم بالطاقم الإداري والأساتذة، كيف تصفون مستوى مقاومة التغيير عند  -3

 الانتقال لاستخدام المنصات الرقمية ؟ 

هل تعتقدون ان برامج التكوين والتدريب الرقمي المتاحة حاليا في الكلية كافية لتأهيل  -4

 العنصر البشري؟ 

بصفتكم مسؤولين، كيف تقيمون جاهزية البنية التحتية من شبكات، سرعة الانترنت،  -5

 ....في الكلية؟ 

 ماهي العوائق التي تحول دون توفير أنظمة برمجية متكاملة تربط بين جميع المصالح؟-6

 لو كان بيدك قرار واحد لإنجاح التحول الرقمي في الجامعة فماذا سيكون؟ -7

 


