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Les livres

chaib Soraya et kharadj Mustapha," le droit d’accés aux documents
administrative " , revue tunisienne d’administration publique, nl7, 3eme
trimestre, 1995.

Les rapports :

Comité de la réforme des structures et des missions de 1’état, rapport général de
la reformes des structures de I’état (texte et document), présidence de la
république .
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Mots-clés : relation du citoyen avec 1’administration, administration publique ; Réforme

administrative, administration électronique.

Le sujet de cette étude s’articule autour de I’amélioration de la relation de
I’administration avec le citoyen dans la fourniture de services publics, ou nous avons
essayé de D’entourer a tous égards, en commencant par les concepts généraux de
’administration publique en tant qu’organe exécutif de I’Etat face aux exigences et aux
besoins des citoyens et les méthodes les plus importantes de réforme de la fonction
publique conformément aux principes et aux normes pour atteindre I’efficience,
Pefficacité et la satisfaction des bénéficiaires, dans une atmosphére de transparence, de
participation et de contréle de la bonne exécution et de la réalisation par les agents
administratifs, a travers les textes juridiques et réglementaires et leurs amendements
appliqués par le législateur Algérien, ainsi que des organes administratifs spécialisés
visant a protéger les droits et libertés fondamentaux des citoyens, tels que le médiateur
de la République et le Conseil national des droits de I’homme, comme un exemple
frappant des efforts déployés par I’Etat algérien.

Nous avons conclu que I’administration électronique est la stratégie la plus
importante pour réformer et moderniser la fonction publique, en tant que résultat
inévitable en termes d’exigences d’application, d’impact et d’étendue dans divers
domaines et secteurs administratifs, afin d’atteindre la qualité et d’améliorer la qualité
des services conformément aux tendances contemporaines, en plus des obstacles et des
difficultés les plus importants rencontrés Malgré I’achevement des plans de mise en
cuvre.
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