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Résumé

Cette étude vise a mettre en évidence le rble de I'administration numérique
dans l'amélioration de la qualité des services de soins de santé et la réduction
des dysfonctionnements organisationnels et de la bureaucratie traditionnelle au
sein des établissements hospitaliers. Pour atteindre les objectifs de cette
recherche, nous avons adopté une approche descriptive, en appliquant des
outils de recherche sur le terrain auprés d'un échantillon intentionnel composé
du personnel médical et administratif de I'Etablissement Public Hospitalier de la

wilaya d'El Tarf.

Les résultats de I'étude de terrain ont montré que l'administration numérique

contribue de maniére trés efficace a l'amélioration de la coordination inter—



uadlall

services, a la réduction des erreurs médicales et administratives, et permet au
personnel médical de gagner du temps pour se concentrer sur les soins
cliniques des patients. Malgré ces avantages, I'étude a révélé que le processus
de numérisation reste confronté a de profonds défis structurels et humains,
notamment la fragilit¢ des infrastructures technologiques (coupures fréquentes
d'Internet et d'electricite), et la persistance du phenomene de « bureaucratie
hybride », ou le systtme numérique coexiste avec les procédures au format
papier, en plus des difficultés d'adaptation et de la résistance au changement de

la part de certains employés.

En conclusion, I'étude recommande la nécessité d'investir radicalement dans
les infrastructures matérielles et d'intensifier les programmes de formation
continue pour les ressources humaines, tout en adoptant une stratégie nationale

contraignante afin de réaliser une transition numérique globale et efficace.
Summary in English:

This study aims to highlight the role of digital administration in improving the
quality of healthcare services and mitigating traditional organizational and
bureaucratic inefficiencies within public hospitals. To achieve the research
objectives, a descriptive approach was adopted, and field research tools were
applied to a purposive sample of medical and administrative staff at the Public

Hospital in El Tarf.

The field results demonstrated that digital administration significantly
contributes to enhancing inter—-departmental coordination, reducing both medical
and administrative errors, and freeing up medical staff's time to focus on direct

patient clinical care. Despite these positive outcomes, the study revealed that



the digitalization process still faces profound structural and human challenges.
The most notable obstacles include fragile technological infrastructure (frequent
internet and power outages), the persistence of a 'hybrid bureaucracy' where
digital systems coexist with paper—based transactions, as well as adaptation
difficulties and resistance to change among some employees. The study
concludes by recommending radical investments in robust infrastructure,
intensifying continuous training programs for human resources, and adopting a
binding national strategy to achieve a comprehensive and effective digital

transformation.
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