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Résume:

Cette étude vise a identifier le r6le du marketing stratégique dans le
renforcement de l'avantage concurrentiel dans ses différentes dimensions, au
niveau des deux institutions, Algérie Télécom et la Compagnie d'Assurance et
de Réassurance - El Tarf.

L'étude a conclu qu'il existe une relation et un impact du marketing
stratégique dans le renforcement de lI'avantage concurrentiel des établissements
de services (Algérie Télécom, Compagnie d'assurance et de réassurance - El

Tarf -), au niveau de signification de 0,05.

Mots clés : Marketing, stratégie, services, avantage concurrentiel.
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RELIABILITY
/VARIABLES=x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 31 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 31 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,805 13
RELIABILITY

/VARIABLES=Y1 y3 y2 v4 y5 y6 y7 y8 yv9 y10 y11l y12 y13 yl4 yl15
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 787 15
RELIABILITY

/VARIABLES=Y1 y3 v2 v4 yv5 yv6 yv7 y8 v9 y10 yll yl12 y13 yl4 yl5 x1 x2
x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11
x12 x13
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.



Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 31 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 31 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

875 28

dbual) cllan glall- 2

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
x1 31 2,00 5,00 4,5806 ,67202
X2 31 4,00 5,00 4,7097 46141
X3 31 4,00 5,00 4,5484 ,50588
x4 31 4,00 5,00 4,7419 ,44480
x5 31 3,00 5,00 4,3548 ,66073
X6 31 2,00 5,00 4,4194 ,71992
X7 31 2,00 5,00 4,1935 ,90992
x8 31 4,00 5,00 4,7097 46141
x9 31 4,00 5,00 4,5484 ,50588
x10 31 2,00 5,00 4,5484 ,67521
x11 31 4,00 5,00 4,6129 ,49514
x12 31 2,00 5,00 4,3226 ,90874
x13 31 4,00 5,00 4,7419 ,44480
Y1 31 4,00 5,00 4,7419 ,44480
y3 31 4,00 5,00 4,7419 ,44480
y2 31 4,00 5,00 4,6452 ,48637
y4 31 1,00 5,00 3,8710 1,08756
y5 31 2,00 5,00 4,2258 ,95602
y6 31 2,00 5,00 4,3226 ,94471

y7 31 2,00 5,00 4,3871 ,91933



y8 31 2,00 5,00 4,1935 ,90992

y9 31 3,00 5,00 4,1613 ,96943
y10 31 2,00 5,00 4,0000 ,81650
y11 31 2,00 5,00 3,9355 ,89202
y12 31 2,00 5,00 4,4194 71992
y13 31 2,00 5,00 4,1935 ,90992
y1l4 31 4,00 5,00 4,7097 46141
y15 31 4,00 5,00 4,5484 ,50588
G nl 31 3,69 5,00 4,6179 ,37183
gl 31 3,75 5,00 4,5000 ,38188
alss 31 2,75 5,00 4,0726 ,61642
8 jpa_Apudlis 31 3,53 5,00 42774 42864
AES 31 2,75 5,00 4,0726 ,61642
8 31 3,25 5,00 4,4677 ,36936
N valide (liste) 31

Laddl) bl 3

Quiad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 8 11 35,5 35,5 35,5
et 20 64,5 64,5 100,0
Total 31 100,0 100,0
Cyead)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 4w 30 ol 9 29,0 29,0 29,0
4. 50 Y 30 - 10 32,3 32,3 61,3
500 S| 12 38,7 38,7 100,0
Total 31 100,0 100,0
el s
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S5k 6 19,4 19,4 19,4
eebei 9 29,0 29,0 48,4

=l 16 51,6 51,6 100,0



Total 31 100,0 100,0
Ld b idial)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide B 1 3,2 3,2 3,2
dabiaans 7 22,6 22,6 25,8
ey 7 22,6 22,6 48,4
(ST 5o 16 51,6 51,6 100,0
Total 31 100,0 100,0
5 _ddl) gludas
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — (<8l 5 < s 8 25,8 25,8 25,8
< 5 Al 10 <l s 8 25,8 25,8 51,6
=81 10 15 48,4 48,4 100,0
Total 31 100,0 100,0
LlaN- 4
Corrélations
Gyl 35l sl gl Al S5 Al 3300
Gasuadl Corrélation de Pearson 1 503" 542" 503" 584" 4747
Sig. (bilatérale) ,004 ,002 ,004 ,001 ,007
N 31 31 31 31 31 31
50l Corrélation de Pearson 503" 1 363" 1,000” 734" 872"
Sig. (bilatérale) ,004 ,045 ,000 ,000 ,000
N 31 31 31 31 31 31
J<il gl Corrélation de Pearson 542" 363" 1 ,363 ,251 601"
Sig. (bilatérale) ,002 ,045 ,045 173 ,000
N 31 31 31 31 31 31
s Corrélation de Pearson 503" 1,000” 363" 1 734" 872"
Sig. (bilatérale) ,004 ,000 ,045 ,000 ,000
N 31 31 31 31 31 31
SIS Corrélation de Pearson 584" 734" 251 734" 1 ;708"



Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,173 ,000

N 31 31 31 31 31
Ludls 33 Corrélation de Pearson 474" 872" 601" 872" ;708"
Sig. (bilatérale) ,007 ,000 ,000 ,000 ,000

N 31 31 31 31 31

,000
31

31

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

A5
Variables introduites/éliminées®
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 Gygmill” ._Introduire
a. Variable dépendante : g\
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,542° ,293 ,269 ,32648
a. Prédicteurs : (Constante), G sl
ANOVA?
Somme des

Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,284 1 1,284 12,046 ,002b

de Student 3,091 29 , 107

Total 4,375 30
a. Variable dépendante : g\
b. Prédicteurs : (Constante), ¢ suil

Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,931 ,743 2,600 ,015

G2l ,556 ,160 ,542 3,471 ,002

a. Variable dépendante : ¢S



Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 (oo suil® . Introduire

a. Variable dépendante : 43

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modeéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,503% ,253 227

,54202

a. Prédicteurs : (Constante), G sl

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2,880 1 2,880 9,802 ,004b
de Student 8,520 29 ,294
Total 11,399 30
a. Variable dépendante : 4d<s
b. Prédicteurs : (Constante), G sl
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,225 1,233 ,182 ,857
G2 sl ,833 ,266 ,503 3,131 ,004

a. Variable dépendante : 4il<s

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN (.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT s Las
/METHOD=ENTER G guiJ! .



Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 (o il Introduire

a. Variable dépendante : s:uS

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,503° 253 227 54202
a. Prédicteurs : (Constante), G sl
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2,880 1 2,880 9,802 ,004°
de Student 8,520 29 ,294
Total 11,399 30
a. Variable dépendante : 3siS
b. Prédicteurs : (Constante), ¢ sl
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,225 1,233 ,182 ,857
Gl ,833 ,266 ,503 3,131 ,004

a. Variable dépendante : 3:iS

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT .S,
/METHOD=ENTER G sw’ill .



Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 (o il . Introduire

a. Variable dépendante : S5

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,584% ,341 ,318

,30494

a. Prédicteurs : (Constante), G sl

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,396 1 1,396 15,013 ,001°
de Student 2,697 29 ,093
Total 4,093 30
a. Variable dépendante : S
b. Prédicteurs : (Constante), ¢ sl
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,789 ,694 2,579 ,015
Gl ,580 ,150 ,584 3,875 ,001

a. Variable dépendante : S

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT 5 juo dawslis
/METHOD=ENTER G sw’ill .



Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 (oo sul® . Introduire

a. Variable dépendante : 3 s 4wl

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles
Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 A74% ,225 ,198 ,38391

a. Prédicteurs : (Constante), sl

Coefficients?®

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,755 ,873 2,010 ,054
Gl ,546 ,189 474 2,898 ,007

a. Variable dépendante : 3 s 4l



