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 الملخص 

صناعة التأمين، من خلال تسليط الضوء على أىم  تطوير تهدف الدراسة إلى إبراز دور شركات تكنولوجيا التأمين في

التقنيات الدستخدمة في التأمين التكنولوجي، والتطرق إلى أبرز التجارب دولية في لرال تكنولوجيا التأمين، ونظرا لطبيعة الدراسة 

 فقد اعتمدنا على كل من الدنهج الوصفي، الدنهج التحليلي ومنهج دراسة حالة.

التي  الأنترنتتعتمد فقط على تكنولوجيا  caar أن الرركة اجزااررية للتامين وإعادة التامين وقد توصلت الدراسة إلى

ومازالت لم تصل إلى الحد الذي تستخدم فيو التقنيات التكنولوجية الحديثة   الإلكترونيتقتصر على عمليات الاكتتاب والدفع 

فقد أوصت الدراسة بضرورة تبني شركة التامين التقنيات عليو الأشياء......، و  وأنترنتكالذكاء الاصطناعي وسلسلة الكتل 

التكنولوجية الحديثة لدا لذا من تأثير فعال في تطوير الصناعة التأمينية وتعظيم الأرباح وخدمة أفضل للعملاء، وفي الدقابل يتطلب من 

ين التكنولوجي ومواكبة التطور التكنولوجي الدتسارع الدولة توفير البنية التحتية اللازمة والترريعات الدناسبة لتأطير عمليات التأم

 الذي يرهده العالم ككل. 

 شركة التأمين  صناعة التامين؛ شركات تكنولوجيا التأمين؛التقنيات التكنولوجية؛ التأمين التكنولوجي؛ الكلمات المفتاحية: 

caar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

II 

 

Summary 

The study aims to highlight the role of insurance technology companies in 
the development of the insurance industry, by highlighting the most important 
technologies used in technological insurance, and addressing the most 
prominent international experiences in the field of insurance technology. 
condition 

The study concluded that the Algerian Insurance and Reinsurance 
Company (CAAR) relies only on Internet technology, which is limited to 
underwriting and electronic payment operations, and still has not reached the 
extent to which modern technological technologies such as artificial intelligence, 
block chain, and the Internet of things are used......, and accordingly, it 
recommended The study stressed the need for the insurance company to 
adopt modern technological technologies because of their effective impact in 
developing the insurance industry, maximizing profits and better service to 
customers. 

Keywords: Keywords: technological insurance; technological techniques; 
insurance technology companies; insurance industry; CAAR insurance 
company. 
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" من لم يشكر الناس لم -صلى الله عليه وسلم-قال رسول الله

 يشكر الله"

ان الفضل بالله لله الحمد والشكر ابتداء وانتهاء 

انه لمن مستلزمات التمدٌر والاحترام والعرفان 

 تمدٌرنا وشكرنا الجزٌل إلى

" سومٌه تومً" على ما  الدكتورة المشرفة

لدمته انا من توجٌهات طٌلة مدة البحث، كما 

نشكر السادة الأعضاء لجنة المنالشة على ما 

بذلوه من جهد وولت فً سبٌل تمٌٌم وتموٌم هذا 

 العمل المتواضع.

كما نشكر كل من ساهم من بعٌد أو لرٌب 

 .لإلماء هذا الموضوع.
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الحمد لله وكفى و الصلاة و السلام على الحبيب المصطفى و أىلو ومن   .
 وفى أما بعد:

 بعد الشكر والثناء للواحد الأحد جلى وعلى

ذا العمل المتواضع إلى من عجز لساني عن شكرىا،  أىدي ملخص ى
إلى الشمعة التي تضئ لي دربي، إلى منبع الرقة والحنان ... امي  

 الغالية أطال الله في عمرىا

إلى من صنع مني امرأة وكان سندي في ىذه الدنيا وكان مرشدا  
 و دليلا،

 إلى خير الرجال أبي الف اضل حفظو الله

 و الله ،إلى سندي أخي الغالي حفظ

 الى اخوتي سندس وسيم

 الى الأستاذة المشرفة شك
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 الى العلم عالم كل شٌئ سبحانه وتعالى بسم الهادي 

 بسم النجاح الذي لا ٌكون إلا بالتوفٌك من الله 

أهدي ثمرة عملً الى من طالما سره نجاحً وعمل جاهدا 

لإٌصالً الى أعلى المراتب الى أعز شخص على للبً وأغلى 

 "أبي أطال الله عمره "ما أملن 

الطٌب ومن   إلى من ربتنً على مكارم الأخلاق صاحبة الملب

التً فنت عمرها  أمي حبيبتي"كتبت الجنة تحت لدمٌها الى "

 لأجلنا حفظها الله 

 حفظهم الله ورعاهم  "إلى إخوتي"

التً لدمت لنا ٌد العون تومي سومية" إلى الأستاذة الفاضلة "

 والمساعدة طوال هذه الفترة كل الشكر والتمدٌر
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 المقدمة



 مقدمة
 

 ب‌
 

صناعة التأمنٌ في العالم على حافة التغنً اليوم، حيث بدأت تكنولوجيا التأمنٌ في التأثنً على توجهات 
مبتكرة وأكثر تطورا و مع تنامي وتنًة التغنًات التكنولوجية  ةتأمينيمنتجات  استحداثالسوق العالدي للتامنٌ عبر 

في السنوات الأخنًة، بدأت صناعة التأمنٌ تستهدف نظاما بيئيا لستلفا، بسبب ظهور شركات ناشئة في لرال 
في المجتمعات والنظم الاقتصادية كافة ،فأصبحت  تكنولوجيا التأمنٌ تعتمد أساسا على التكنولوجيا الدتطورة

انترنت  الذكاء الاصطناعي، ،تحليل البيانات الضخمة، بلوك تشنٌتقنية  كنولوجيا الرقمية والبرلريات :مثلالت
  كورونا.جميع القطاعات وىذا ما أبرزتو أكثر جائحة   عنها فيضرورة لا يمكن الاستغناء  الأشياء...... 

نت و الذواتف الذكية على سبيل الدثال، فسهولة و مرونة الدعاملات التي تضمنها وسائل التكنولوجيا كالأنتر 
جعل شركات التأمنٌ تعيد النظر في الطرق التقليدية لتسويق منتجاتها و إيصالذا للعميل، و لزاولة استغلال 
التكنولوجيا لتقديم خدمات تأمينية الكترونية بجانب خدماتها الدتاحة عبر وكالاتها، لكن ىناك من شركات التامنٌ 

من ىذا الحد، و ىو الوصول إلى اعتماد كامل على التكنولوجيا في نشاطها، و من ىنا ظهر  من لو رؤيا ابعد
و الذي يعنى باستخدامات التكنولوجيا الحديثة في لستلف تعاملات  Insurtechمصطلح تكنولوجيا التأمنٌ 

شركات التامنٌ، سواء في إطار داخلي عن طريق استغلالذا في تسينً و إدارة الشركة، أو على مستوى معاملاتها مع 
السوق من  ، ىذا ما يمنحها ميزة تنافسية فيالغنً كالعملاء من خلال تصدير تكنولوجيا تأمينية شاملة و متنوعة

جهة و إضافة نوعية لصناعة التأمنٌ من جهة أخرى، فعدم مواكبة العصرنة الحاصلة في القطاع، بإمكانو تضييع 
الفرص الدتاحة و خلق تهديدات قد تؤدي لفشل أي شركة، لذلك يجب عليها أن تبحث عن وسائل تدكنها من 

 لى تجسيد ىذا الأمر. البقاء واعتماد التكنولوجيا يمثل أحد الوسائل التي تعمل ع
وباعتبار شركات التأمنٌ وسيلة من وسائل إدارة الدخاطر بالنسبة للأفراد والدؤسسات والأنشطة الأخرى، 
يجب عليها أن تتعامل بطريقة منهجية مع جميع الأخطار التي تحيط بأنشطتها، ومن ىنا تظهر حاجتها إلى 

ارة من التعامل مع الأخطار الدختلفة التي تواجهها خلال نشاط التكنولوجيا التأمينية التي تساىم في تدكنٌ الإد
الشركة. وباعتبار التكنولوجيا التأمينية ىي الدستقبل بالنسبة لشركات التامنٌ نظرا لاستخداماتها غنً لزدودة فقد 

التأمينية  ملحوظ في الصناعة وتطورقدمت نجاحا  التكنولوجية التيسارعت العديد من دول في تبني ىده التقنيات 
  الي.أهميتها في الوقت الح يجب على الجزائر ضرورة التحول التكنولوجي في صناعة التامنٌ لددى لذا

  الإشكالية:
الدوضوع و الإلدام بمختلف جوانبو تدثلت إشكالية البحث في الإجابة على  وأبعاد ىذاللوقوف على حيثيات 

  الرئيسي؟السؤال 



 مقدمة
 

 ج‌
 

  كيف ساهمت شركات تكنولوجيا التأمنٌ في تطوير الصناعة التأمينية؟ 
 و لكشف جوانب ىذه الدراسة من خلال التساؤل الذي تم طرحو يمكن الاعتماد على الأسئلة الفرعية التالية : 

 ما الدقصود بالتأمنٌ التكنولوجي؟ وما ىي أىم التقنيات التكنولوجية الحديثة الدستخدمة؟ 
  التأمنٌ التكنولوجي في العالم؟ وما ىي أىم تحديات تطبيقو في الجزائر؟ما ىو واقع 

  الفرضيات:
 الرئيسية التالية:  وصياغة الفرضيةعلى ضوء التساؤلات السابقة يمكن تصميم 

 تشكل التكنولوجيا الجديدة الناشئة كالذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي وغنًىا قوة دافعة نحو التغنً الفرضية الأولى:
والتحول الجذري لصناعة التأمنٌ العالدية، من نموذج الكشف والإصلاح )الأضرار( إلى نموذج مستحدث أساسو 

 التنبؤ والوقاية من الدخاطر
الدناخ الذي تتواجد فيو شركات التأمنٌ في الجزائر يعتبر مناخا واعدا ويسمح بتشجيع تقديم  الفرضية الثانية:

 منتجات التأمنٌ التكنولوجي.
 لدراسات السابقة:ا

 مقالات:
_ دراسة حالة الشركة الأمريكية       ومتحولة اتجاه جديد لصناعة تأمنٌ متطورة  _ 0201صبرينة  شراقة-1

lemonde  فرحات عباس _ سطيف الاقتصاديجامعة لرلة دراسات العدد _. 
ىدفت الدراسة لدعرفة التوجو الجديد لصناعة التأمنٌ في ظل الفرص الدتاحة لحلول وتطبيقات تكنولوجيا التأمنٌ،  

 الأمريكية وتحليل عوامل نجاحها. Lemonadeوالفوائد المحققة من مشاريع الشراكة الدمكنة، مع الإشارة لتجربة 
لتقليدية وشركات تكنولوجيا التأمنٌ لتطوير الصناعة توصلت الدراسة إلى أهمية الشراكة بنٌ شركات التأمنٌ ا

 وتوسيع تحولذا التكنولوجي، إلى جانب تغينً منهج التسويق بالتركيز على العميل واحتياجاتو.
أثر تطبيق التأمنٌ  التكنولوجي في دعم نشاط   شركات التأمنٌ _  دراسة عدد _2023vسامية معزوز _  -0

 عبد الحميد مهري ، الجزائر  _ 2،  لرلة دراسات إقتصادية، جامعة قسنطينة من شركات التأمنٌ في الجزائر
 سعى الباحث من خلال دراستو في  إبراز التأمنٌ التكنولوجي 

تهدف ىده الدراسة إلى التعرف على أثر  إمكانية تطبيق التأمنٌ التكنولوجي على نشاط شركات التأمنٌ في 
  .الجزائر

 توصلت الباحثة في ىده الدراسة إلى أن التأمنٌ في الجزائر   ....... _ و قد
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_ و قد توصلت الباحثة في ىده الدراسة إلى أن التأمنٌ التكنولوجي منذ ظهوره شكل تحول جذري في نشاط 
 شركات التأمنٌ حيث يساىم في جلب فرص نمو و توسيع نطاق منتجات  التأمنٌ .

اجد فيو شركات التأمنٌ في الجزائر وأعد او يسمح بتشجيع تقديم منتجات التامنٌ كما إعتبرت الدناخ الذي تتو 
  .التكنولوجي

تكنولوجيا التأمنٌ و دورىا في عصرنة و تطوير قطاع التأمنٌ  عرض تجربة شركة  _ 2022مريم صيد  -3
oscar  _ الأمريكية 

  .سكيكدة 1911أوت  02جامعة  والإدارية _لرلة أرصاد الدراسات الاقتصادية 
كجزء من الثورة التي أحدثتها التكنولوجيا الدالية في السنوات   تكنولوجيا التأمنٌىدفت الدراسة إلى التعرف على 

 الأخنًة  
  .وكذا التعرف على أىم إبتكاراتها التكنولوجية و أهميتها في تطوير قطاع التأمنٌ

دت الى خلق إستحداث نماذج أعمال إبتكارية جديدة توصلت إلى أن التكنولوجيا الناشئة كالذكاء الإصطناعي  ا
 أساسها التنبؤ و الوقاية من الدخاطر. 

 _ كما تم التوصل إلى تدعيم تقنيات و ابتكارات تكنولوجيا التأمنٌ. 
ا القوة و العنصر الأكثر أهمية لتجاوز الحدود التقليدية للقطاع وتغنً مقوماته وتعتبر والظهور الرقمي لقطاع التأمنٌ 

 الأساسية بالاكتتاب 
 منهجية البحث: 

نظرا لطبيعة الدراسة فقد تدت الاستعانة بالدناىج الدعتمدة في الدراسات الاقتصادية و الدالية حسب الحاجة حيث 
 على :  اعتمدنا

الدصطلحات العام لتكنولوجيا التأمنٌ تطرقنا إلى جميع الدفاىيم و  ولإظهار الإطارالدنهج الوصفي لسرد الحقائق 
الدتعلقة بالدوضوع للوصول إلى معرفة دقيقة و تفصيلية لعناصر البحث كما انتهجنا الدنهج التحليلي وىذا لتحليل 

 سوق التأمنٌ التكنولوجي في العالم 
 وكالة- CAARمنهج دراسة حالو: من خلال القياد بدراسة ميدانية على مستوى شركة التأمنٌ وإعادة التأمنٌ 

 .ث تم إجراء مقابلة مع مدير الوكالة البنكية والدوظفنٌ العاملنٌ على مستوى الوكالةالقالة_، حي
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  البحث:أدوات 
من خلال الاعتماد على الدصادر الدتنوعة و الدتوفرة حسب  الدوضوع،لقد حاولنا في دراستنا ىذه الإلدام بهذا 

 إمكانياتنا وىي : 
 غتنٌ العربية والفرنسية، ، القواننٌ،المجالات  الدواقع الالكترونية.........الدقالات بالل العربية،تتمثل في الكتب بالغة 

  الموضوع:أسباب اختيار   
 موضوعية وشخصية دفعتها للبحث في ىذا الدوضوع ،يمكن احمال أهمها فيما يلي :  علمية،ىنالك مبررات 

الدعرفي وىو المحرك الدعرفي الذي دفعنا إلى البحث وجمع الدادة العلمية النظرية و  او  الفضول العلمي:الدافع 
الديدانية التي تتعلق بموضوع الدراسة ، بهدف زيادة الدعرفة و ترسيخ ثقافة تكنولوجيا التأمنٌ لدى الباحثنٌ و الطلبة 

 و الدختصنٌ في ىذا المجال .
الاقتصاد الذي مازلت فيو دراستي ىذا  من جهة ، ومن جهة  ارتباط  الدوضوع بتخصص الدافع الشخصي :_ 

 أخرى 
ميلنا و رغبتنا الشخصية في الخوض في مثل ىذه الدواضيع كونها من أىم القضايا الدطروحة على الساحة الدولية و 

 الوطنية.
  الأىداف:يوحي البحث إلى بلوغ جملة من  البحث:أهداف 

 الناشئة.الدالية التي وصلت إليها الشركات  الابتكارات كأحدث_ التعرف على تكنولوجيا  
 من نماذج أعمال جديدة في قطاع التأمنٌ  وما أفرزتوعلى أىم تقنيات تكنولوجيا التأمنٌ  _ التعرف

 التكنولوجي._ تسليط الضوء على تجارب دولية في التأمنٌ 
 . caarالتأمنٌ  _ التعرف على واقع التأمنٌ التكنولوجي في شركة التأمنٌ و إعادة

  :البحثأهمية 
  :إن لذذه الدراسة أهمية تكمن في

 التامنٌ   تحسنٌ صناعةأهمية تكنولوجيا التأمنٌ في  -
 الجديدة  والتقنيات التكنولوجيةالدور الفعال الذي تلعبو التكنولوجيا في توظيف البرلريات   -
  الشركات.العمل على زيادة رضا العملاء لضمان تحسنٌ مستوى الخدمة الدقدمة لذم في   -
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  المكاني:التحديد الزماني و 
: يتمحور البحث حول دراسة دور شركات تكنولوجيا التأمنٌ في العالم في تطوير الصناعية التحديد المكاني

 فرع القالة .   caarالتأمينية دراسة حالة شركة  التأمنٌ وإعادة التأمنٌ 
 0202الى غاية  0222تدت الدراسة من سنة  التحديد الزماني: -

 :  هيكلة البحث
تسبقهم مقدمة و  فصلنٌ،فقد تم تقسيم البحث إلى  علمية،لتحقيق أىداف البحث و معالجة الإشكالية بصورة 

، ثم عرض النتائج التي جاءت في مقدمة البحث  للفرضيات التيتضمنت تلخيص عام و اختبار  خاتدة،تعقبهم 
توصلنا إليها ، وفي الاخنً قدمنا بعض التوصيات بناء على النتائج الدتوصل إليها ، بالإضافة إلى أفاق البحث في 

 الدوضوع . 
 خصصنا ىذا الفصل لدراسة    تكنولوجيا التأمنٌ ومستقبل لصناعة التأمنٌ  الأول:الفصل 

 وواقعها التكنولوجي . caarنٌ و إعادة التأمنٌ دراسة حالة الشركة التأم الفصل الثاني:
  صعوبات البحث :

 من بنٌ الصعوبات و العراقيل التي واجهتنا للحصول على لستلف الدعلومات ، ما يلي: 
 .قلة الدراسات الأكاديمية الدتخصصة في تكنولوجيا التأمنٌ -
 .عدم توفر الدراجع التي تخص موضوعنا في مكتبة الجامعة -
 تزويدنا بالدعلومات والوثائق الكافية في الدؤسسة.عدم  -
نقص الثقافة والدعرفة التكنولوجية لدى الدوظفنٌ العاملنٌ في شركة التأمنٌ وذلك فيما يتعلق بمصطلح  -

 تكنولوجيا التأمنٌ والتقنيات الدستخدمة فيو. 
كترونية من بنوك للمعطيات أو الدكتبات إن ما توفره الشبكة العنكبوتية في العشرية الأخنًة من خلال الدواقع الال 

ساهمت في جعل البحث أكثر يسرا و سهولة و متعة عما كان عليو سابقا، لكن وجود الكم الذائل من  الرقمية،
الوقت و الجهد الكبنً ، وقد  تأخذالدعلومات تدخل الباحث في متهات الاختيار و الترتيب و الفرز و التنقيح ، و 

 الإلدام و السيطرة،  وقد يفشل في بعض الجوانب و ينجح في أخرى. يظهر جهد الباحث في
 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول 
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 تمهيد
قوه الذي يساىم بشكل فعاؿ في اقتصاد الدولة وبضايتو، من  الأكثريعتبر قطاع التأمتُ من القطاعات 

خلاؿ توفتَ الأمن والاستقرار للأفراد والدؤسسات من الدخاطر التي قد تواجههم، فضلا عن ضخامة حجم الأمواؿ 
تثمار لدعم النمو الاقتصادي وضماف الأمن الاجتماعي التي لغري ضخها وتشغيلها سنويا في لستلف قنوات الاس

وكنتيجة للألعية التي لػظى بها ىذا القطاع انتبهت الكثتَ من الدوؿ خاصة الدتقدمة منها، الى ضرورة تطويره 
باستمرار و إقحامو في ديناميكية الاقتصاد الرقمي، وذلك من خلاؿ توجيو التكنولوجيا لضو عالم التأمتُ بواسطة 

ات ناشئة تعمل على برويل أعماؿ القطاع من الشكل التقليدي القائم على الورؽ والاتصاؿ الدادي الى شرك
 الشكل الدستحدث القائم على النظم الإلكتًونية الدعقدة والتطبيقات الذكية وبرليلات البيانات الدتقدمة

 وعليو سنتطرؽ في ىذا الفصل الى مبحثتُ:
 تكنولوجيا التأمتُ والعوامل الدافعة مع برديد لساطره والتحديات التي تواجهو.: الإطار العاـ لالدبحث الأول 

 دور تكنولوجيا التأمتُ في عصرنة وتطوير الصناعة التأمينية. الدبحث الثاني:
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 الدبحث الأول: الإطار العام لتكنولوجيا التأمين  
يا الدالية والتي انتشر مؤخرا بشكل متزايد عن طريق تعتبر تكنولوجيا التأمتُ قطاع من قطاعات التكنولوج

شركات ناشئة أدى إلى خلق لظاذج أعماؿ جديده في قطاع التامتُ، ولقد سالعت في تطوير منتجات وخدمات 
 تأمينيو تربي احتياجات العملاء بتكاليف منخفضو، كما تساىم في بصع الدعلومات وبرليلها لتسهيل ابزاذ القرار.

 ولوجيا التأمينماىية تكن-1
، قطاع من قطاعات التكنولوجيا (Insur Tech) تعتبر تكنولوجيا التأمتُ أو ما يعرؼ اختصارا بػ 

الدالية، الذي ظهر وأنتشر مؤخرا بشكل متزايد عن طريق شركات ناشئة استغلت التطورات الكبتَة والدتسارعة في 
 . 1بوقة في قطاع التأمتُىذا المجاؿ، لشا أدى إلى خلق لظاذج أعماؿ جديدة غتَ مس

 مفهوم تكنولوجيا التأمين1-1
 تعريف تكنولوجيا التأمين -1-1-1
  من كلمتتُ لعا التأمتُ تكنولوجيا التامينيتشكل مصطلحinsurance   

أي تكنولوجيا  assurtechأو   insurtechويعرؼ اختصارا ب  technologyوالتكنولوجيا
والتي تتعلق   .fin Techلدصطلح مستوحى من التكنولوجيا الدالية التأمتُ او التأمتُ التكنولوجي ىدا ا

بإنتاج وتوفتَ خدمات بذمع بتُ الخدمات الدالية وعنصر التكنولوجيا تتضمن التكنولوجيا الدالية قسما فرعيا 
يتمثل في تكنولوجيا التامتُ وفي الوقت الحاضر يستخدـ لوصف صناعة جديدة بساما تعتمد على شركات 

صغتَة موجهة بالتكنولوجيا وتستخدـ طرقا وأساليب مستحدثة لأحداث خلل في سوؽ صناعة التامتُ ناشئة 
 . 2العالدية

  اجتهاد العديد من الذيات الدتخصصة لوضع  تكنولوجيا التأمينوكأي تعريف جديد فقد عرؼ مصطلح
ثل الاستثمار الدعجل فاف تكنولوجيا التأمتُ: "بس kmpgتعريف مفهوـ وشامل فحسب التقرير الذي أعدتو

في قيادة الابتكارات تكنولوجيا التامتُ والتي تتوجو لذا شركات ناشئة تستخدـ حلوؿ تقنية مبتكرة لتزويد 
 لظاذج اعماؿ تامتُ جديدة".

  كما عرفتها منظمةoecd  بأنها: "مصطلح يستخدـ لوصف التقنيات الجديدة مع إمكانية جلب الابتكار
 على الدمارسات التنظيمية لسوؽ التأمتُ".  الى قطاع التامتُ وتأثتَ

                                                           
 

، لرلة دراسات "lemonadeاتجاه جديد لصناعة تأمين متطورة ومتحولة تكنولوجيا، دراسة حالة الشركة الامريكية ، "2021شراقة صبرينة،1
 .  20، ، الجزائر، ص2العدد  12العدد الاقتصادي، المجلد 
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  ،ُوعرفت أيضا على أنها: "لرموعة من التقنيات الناشئة التي تعمل على تغيتَ النموذج الحالي لقطاع التأمت
بهدؼ برستُ الكفاءة وتعزيز رضا العملاء، وىذا بالاعتماد على منظمات رقمية وشركات ناشئة صغتَة 

 ) .ة لشتازة وثقافة مناسبة بساما للابتكار ودفع التغيتَ")وذات تركيز كبتَ وقدرات فني
 نشأة تكنولوجيا التأمين: -1-1-2

ظهرت تكنولوجيا التأمتُ كمصطلح جديد ناتج عن التكامل الدي حدث بتُ تكنولوجيا الدعلومات و القطاع 
لاصطناعي في التفاوض مع .اين تم استخداـ تطبيقات الدكاء ا 2011الدالي في  شكل التكنولوجيا الدالية سنة 

الوسطاء وتقدنً الدعم لشركات التامتُ في تصميم وثائق تامتُ تلبي احتياجات حامليها ليصبح مصطلح أساسيا 
ظهور التقنيات الجديدة أدى إلى مضاعفة فرص بانطلاؽ اوؿ مسرع لتكنولوجيا التامتُ في لندف  2015سنة 

 2014التأمٌن التكنولوجي تزايدا على الدستوى العالدي، ففي عاـ  الاستثمار في قطاع التأمٌن، حيث عرؼ بسويل 
مليوف دولار من التمويل، في حٌتُ اجتذبت  800تلقت شركات التكنولوجيا التي تستهدؼ قطاع التأمٌن أقل من 

 2وبرصلت على حوالي  2015شركة التأمٌن التكنولوجي الناشئة أكثر من ثالثة أضعاؼ ىذا الدبلغ سنة  300
مليار دولار أمريكي استمر ىذا الابذاه  1شركة ما يقارب 1000تلقت  2016يار دولار ، وفي نهاية مل

 .1مليار دولار أمريكي 13.2باستثمار بلغ  2017التصاعدي في عامػ 
 الأهمية بالنسبة لقطاع التأمين:  -1-1-3
 يدة لصناعة التامتُ ألعها: تتمتع ابتكارات تكنولوجيا التأمتُ بالقدرة على تقدنً فرص ومزايا عد   
 تقييم أفضل للاكتتاب والدخاطر 
تعمل تكنولوجيا التامتُ على تطوير أساليب اكتاب جديدة من خلاؿ البيانات المجمعة من أجهزة الاستثمار و  

انتًنت الأشياء الى جانب استخداـ البيانات الضخمة و برليلاتها لإبلاغ قرارات الاكتتاب الدقيقة و تقييم 
خاطر و تسعتَىا و الدي غالبا ما يكوف في الوقت الحقيقي و بالشكل الدي يسمح لشركات التامتُ بتقدنً الد

تغطيات افضل و بالتالي وفي ظل تبتٍ تكنولوجيا التامتُ ستعرؼ ىده الشركات برولا كليا لضو لظاذج الوقاية 
كم الذائل من البيانات الدتاحة لشركات الدعقدة و الارتقاء بقطاع التامتُ لضو عروض مشخصة اكثر كما اف ال

التامتُ في زمن قياسي سهل عملية تبادؿ الدعلومات بكل سهولة وفعالية بدا يتيح الإحاطة بالدخاطر وتقيميها 
 وتسعتَيها بدقة اكثر. 

                                                           
، لرلة الإدارة والتنمية للبحوث "دور تكنولوجيا التأمين في دعم الابتكار العملياتي في شركات التأمين"، 2019قرواني مرنً، ىباش فارس،  1

 66، العدد، ص08، الجزائر، لرلد 1والدراسات، جامعة فرحات عباس سطيف 
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 إدارة أكثر كفاءة للمطالبات 
 لدنع فرص الاحتياؿ ومعالجة الدطالبات تعتمد تكنولوجيا التامتُ في إدارة مطالبات التامتُ على تقنية البلوؾ تشتُ 

الدشغلة تلقائيا بواسطة أجهزة الدكاء الاصطناعي وىدا لتسهيل الإجراءات وجعلها أسرع وكمثاؿ عن دالك تعمل 
الصينية على دعم التكنولوجيا في كل عملية من قطاع نشاط التامتُ لإعادة تشكيل  ZHONGANشركة 

% وبلغت نسبة الدكاء  95% وتسوية الدطالبات 99ابسمة الاكتتاب سلسة القيمة ككل حيث بذاوز معدؿ 
% لتحقق بدالك اقتصاد في القوى العاملة 70الاصطناعي الدطبقة في خدمة العملاء على منصات الانتًنت 

 %.61بنسبة 
 عروض خدمات تامين جديدة والارتقاء بخدمة العملاء 
برويل لظاذج الأعماؿ التقليدية وتغتَيها بشكل جدري من  تسعى الشركات الناشئة في تكنولوجيا التامتُ الى 

خلاؿ التكنولوجيات الجديدة التي تعمل على تقييم الدنتجات بطريقة تلبي احتياجات العملاء وكدا ابتكار عروض 
وخدمات تأمنيو جديدة كالتامتُ على أساس الاستخداـ والتامتُ بالطلب وىدا للتخفيف من حدة الدخاطر 

 العالم الرقمي والتي تعمل أيضا على توفتَ وتطوير حلوؿ لشركات التامتُ التقليدية وذلك لدساعدتها على المحتملة في
  اف تصبح أكثر ارتباطا بعملائها لشا لػسن من بذربة العملاء ويتيح فرصة ولوج أسواؽ متنامية بسرعة.

 العوامل الدافعة لابتكار تكنولوجيا التأمين  1- 2 
كنولوجيا التامتُ لرموعو من العوامل التي تهدؼ لتوفتَ تكنولوجيا جديده متاحو لشركات التامتُ سبب ابتكار ت   

 والعملاء الذين يطلبوف منتجات جديده ألعها ما يلي:
  ارتفاع الاستثمار والاستفادة من النظاـ البيئي الدتوافر على التكنولوجيا الدالية التي ركزت على القطاع

الذا في الخدمات الدالية الكبرى اين توجو جزء من ىذا الابتكار لضو قطاع التامتُ الدصرفي استثمرت اعم
ومع ذلك فقد نشأ المجتمع مرتفع من مشاركو شركات الاستثمار وشركات التكنولوجيا للاستخداـ 

 التقنيات الجديدة لشا زاد الدستوى الاستثمار الرأسمالي في قطاع التامتُ بصوره عامو.
   الفكرية لرجاؿ الاعماؿ الذين يسعوف الى توسيع فرصهم فقد تم تأسيس شركو الناشئة في زيادة القوة

نظاـ التامتُ البيئي من قبل رجاؿ الاعماؿ لإلغاد فرص بذاريو مربحو لابتكاراتهم وقد استغلوا ما يعتبرونو 
 نقاط ضعف في لظاذج الاعماؿ التجارية القائمة حاليا.
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  وات التحليلية اين سمحت الانتًنت لشركات التقاط الدزيد من الدعلومات حوؿ زيادة توافر البيانات والاد
الافراد أكثر من اي وقت مضى، ىذا العمل الى جانب زيادة قوة الحوسبة والخوارزميات الذكية بشكل 

 متزايد سمح لشركات بتوسيع قدرتها التنبئية لمجموعو واسعو من التطبيقات بدا فيها التامتُ.
 لمجتمعية التي تؤثر على نوع الدنتج وكيفية استهلاكو فتقدنً الطعاـ للرجل الالفية يتطلب زيادة التغتَات ا

 شهيتو عبر استخداـ الانتًنت تقاسم الاقتصاد الإدارة الذاتية.
   الديزة التنافسية اين تتجو الكثتَ من الشركات الى التكنولوجيا كوسيلو لتوزيع نطاؽ تفاعل الدستهلك اين

في السنة بذديد طلباتهم للتأكيد من ولائهم كما يتم التأكيد من استخداـ التقنيات الجديدة  تطلب مرة
 التي تساعد على برستُ السعر، بزفيض الدخاطر والكشف عن الاحتياؿ في طلبات التسوية.

    كفاءة الدكتب الخلفي، في قطاع التامتُ يعتبر صناعو ذات العيو كبتَه على الدستوى العالدي لذلك
العديد من الدستثمرين في القطاع يبحثوف عن بزفيض تكاليفهم، كرقمنة عمليات معينو لتقليل الدشاركة 

 . 1البشرية
 الدزايا التي يحققها التأمين التكنولوجي في قطاع التأمينات 1-3

إف التأمتُ التكنولوجي بدوره حاوؿ التغلب على العقبات التي تواجو صناعو التأمتُ بشكل عاـ فحتى 
ؿ الدتقدمة مثل الولايات الدتحدة الأمريكية واوروبا لا يتصدر التامتُ الصناعات التي تساىم في الدخل القومي الدو 

بشكل كبتَ الى جانب اف العديد من العملاء المحتملتُ لا لغدوف وثائق تعكس احتياجاتهم ولا يثقوف في شركات 
 ما يلي:  التامتُ، لذلك يوفر التأمتُ التكنولوجي لقطاع التأمينات

  التأمتُ التكنولوجي يوفر اساليب تكنولوجيو جديد تقوـ بتحستُ صناعو التامتُ وخفض التكاليف
للعملاء وشركات التامتُ وبرستُ الكفاءة والعمل على زيادة رضاء العملاء ولػتوي على لرموعو من 

 مستوى الخدمة النماذج والدنصات التي بزلق فرص وطرؽ جديده للتعامل مع العملاء لضماف برستُ
 الدقدمة لذم.

  إف الشركات التي تعتمد على التامتُ التكنولوجي جعلت عمليو شراء وثائق التامتُ أكثر سهولو بدأ
من التأمتُ على الافراد وحتى التأمتُ على شركات حيث اف التأمتُ التكنولوجي سهل على العملاء 

لوثائق الدختلفة وإمكانية شراء الوثيقة عبر عمليو البحث عن نوع التأمتُ الدناسب والدقارنة بتُ ا

                                                           
، 01، العدد08راسات القانونية والاقتصادية، المجلدلرلة الاجتهاد للد تكنولوجيا التأمين كمستقبل لصناعة التأمين"،، "2019وىيبة عبد الرحيم،   1

 .467الدركز الجامعي لتامنغست، الجزائر،امعة رحات عباس ص
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الانتًنت وعدـ الحاجة لزيادة الشركة حتى تتمكن من ابساـ عمليو التامتُ او الابلاغ عن وجود مطالبة 
 او وقوع حادث.

  لقد لعب التأمتُ التكنولوجي دورا ىاما في بصيع خطوات عمليو التأمتُ وايضا ساىم في تطوير الوثائق
 ة للعملاء.وخدمات الدقدم

  اف تطبيقات الذواتف الدستخدمة من قبل العملاء وأجهزة مراقبة السيارات وادوات تتبع الانشطة البدنية
التي لؽكن ارتدائها سهلت فهم العميل وفهم احتياجاتو والعثور على مزايا جديده من التأمتُ تناسب 

 اسلوب حياتو.
  مدعومة بالتكنولوجيا وتتضمن تفاعلا أكثر مع تستخدـ الشركات تكنولوجيا التأمتُ لتوفتَ خدمات

 العملاء.
  لقد لصح التأمتُ التكنولوجي ايضا في جعل الاكتتاب وتقييم لساطر التسعتَ وتسوية الدطالبات وإدارة

 الأصوؿ أكثر كفاءة لدتخصصي التأمتُ.
 التقنيات التكنولوجية التي يعتمد عليها التأمين التكنولوجي-2

الناشئة في لراؿ تكنولوجيا التأمتُ على لرموعة من التقنيات والتكنولوجيات الجديدة لإدخاؿ تعتمد الشركات     
عنصر الابتكار في تصميم عنصر منتج التأمتُ وفي عملية التأمتُ ككل، الذي من شأنو تطوير قطاع التأمتُ 

 التقليدي وترقية اداه بشكل أفضل. من أىم التقنيات ما يلي: 
 انترنت الأشياء:-التأمين الرقمي-مةالبيانات الضخ-2-1
 البيانات الضخمة 2-1-1

ىي كمية كبتَة من البيانات ذات الألظاط الدختلفة والتي تنشا من مصادر متنوعة وتتًاكم بسرعة عالية  
وبشكل لحظي بحيث يتطلب برليلها مستويات متقدمة من الخوارزميات والدعالجات الدتطورة ويسفر برليلها عن 

ك ىده التقنية إمكانية برليل بيانات مواقع الانتًنت استخدامها من قبل شركات التامتُ لشا يساىم قيمة كبتَة بسل
 في تقدنً عروض للمنتجات التأمينية واختيار التسعتَة الدناسبة والتنبؤ بالدخاطر واكتشاؼ عمليات الاحتياؿ. 
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 2017-2004خلال الفترة  : تطور الاىتمام بالبيانات الضخمة والتحليلات الدنطقية1-1شكل 

 
"دور تكنولوجيا التأمين في دعم الابتكار العملياتي في شركات  2019قرواني مريم، ىباش فارس،  الدصدر:

، 08، الجزائر، لرلد 1التأمين"، لرلة الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات، جامعة فرحات عباس سطيف 
 61، ص1العدد

ولذلك راجع  2023إلى  2004انات الضخمة والتحليلات الدنطقية من سنة نلاحظ زيادة تطور الاىتماـ بالبي
لكوف الارتباط سوؽ التأمتُ بعدة عمليات لستلفة منها: عروض الدنتجات واختيار الدخاطر والبيع الدتبادؿ وكشف 

كتتاب الاحتياؿ، كما لؽكن استخداـ البيانات الواردة من وسائل لسصصة ودلرها مع مصادر أخرى لسماح بالا 
 التلقائي لتأمتُ.

 التأمين الرقمي 2-1-2
وىو تقدنً منتجات وخدمات تأمينية رقمية بالكامل، من خلاؿ استخداـ أجهزة مبنية على معالجات وبرلريات  

 وZhong An (China) قوية، من أجل برقيق تأمتُ سريع ودقيق، من الشركات الدستخدمة للتأمتُ. 
Oscar, Clover (U.S تقدنً لستلف الخدمات التأمينية عبر منصات رقمية كشبكة  شركة يتم من خلاؿ

 الانتًنت، الذواتف النقالة، مواقع التواصل الاجتماعي.
 أنترنت الأشياء 2-1-3

انتًنت الأشياء ىي شبكة عملاقة يتصل عبرىا ملايتُ الأجهزة وتتيح بصع ومشاركة البيانات والمجسات  
دـ ىذه المجسات البيانات حوؿ عمل الأجهزة والدناطق المحيطة بها وغتَىا من أدوات توليد البيانات وبرزينها وتق

وحتى السلوؾ البشري مثلا يتم الربط بتُ الآلات والأجهزة الكهرو منزلية والسيارات وغتَىا. وبدالك تشكل 
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 انتًنت الأشياء أساسا لعدد الأفكار الناشئة وتساعد الإدارات العامة مثل شركات التامتُ على برستُ جودة
 الخدمات التأمينية الدقدمة.

 تكنولوجيا البلوك تشين –تقنية الند للند  –الاصطناعي والخوارزميات  الذكاء -2-2
 الذكاء الاصطناعي والخوارزميات 2-2-1

الذكاء الاصطناعي ىو ذكاء تعرضو الآلات عندما تأخذ بعتُ الاعتبار بيئتها وتتخذ إجراءات لتحقيق  
فها ويتم وضع برامج الكمبيوتر للممارسة وضائف الدعرفة كالتعلم وحل الدشاكل، أقص قدر لشكن لبلوغ أىدا

وبالنسبة لخوارزميات التجارة تستخدـ في قطاع التأمتُ من أجل الاستثمار ووضع نصائح تلقائية دوف ضرورة 
صوؿ على اللقاء وجها لوجو، كما تناسب ىذه التقنية فئة أصحاب الدخوؿ المحدودة الدين لا يستطيعوف الح

 الدشورة الدالية البشرية. 
 : peer to peerتقنية الند للند  2-2-2

ىي لظوذج أعماؿ يسمح   لمجموعة من الدؤمنتُ بتجميع رأس مالذم وتنظيم أنفسهم وتنظيم عملية التأمتُ  
 الخاصة بهم معا، وتعتمد ىذه التقنية على الشفافية وفي نفس الوقت بزفض التكاليف.

 ) للبلوك تشين )سلسلة الكتتكنولوجيا ا  2-2-3
ىي قاعدة بيانات موزعة بستاز بقدرتها على إدارة قائمة متزايدة باستمرار من السجلات الدسماة بالكتل، 
برتوي كل كتلة على الطابع الزمتٍ ورابط الكتلة السابقة صممت بدرجة عالية للحماية من الاحتياؿ بحيث 

الدخزنة ضمنها والحيلولة دوف تعديلها.( وفي دراسة أجريت على  صممت بشكل لؽكنها المحافظة على الدعلومات
بتخفيض نسب الاحتياؿ من  لرموعة من العمليات الخاصة بشركات إعادة التأمتُ فقد سمحت تقنية البلوؾ تشتُ

   %.25الى  %15
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 2017-2013: حجم الاستثمار في تكنولوجيا بلوك شاين للفترة 2-1شكل 

 
"دور تكنولوجيا التأمتُ في دعم الابتكار العملياتي في شركات التأمتُ"، لرلة الإدارة والتنمية للبحوث  2019 مرنً، ىباش فارس، قرواني الدصدر:

 .63، ص.1، العدد08، الجزائر، لرلد 1والدراسات، جامعة فرحات عباس سطيف 

أكبر قاعدة بيانات موزعة عالديا  حجم الاستثمار في شركات بلوؾ تشتُ في تزايد حيث لؽكن اعتبار بلوؾ شاين
صفقة بينما  92مليوف دولار ؿ  512حوالي  2017بتُ الأفراد، فقد بلغ عدد الصفقات ومبالغها الدستثمرة سنة

 صفقة. 311حوالي  2016بلغ حجم الصفقات سنة 
 تعريف تقنية سلسلة الكتل )البلوك شين(:-أ

درجة فهم الباحثتُ والكتاب، واستخدامها في  تعددت التعاريف الخاصة بتقنية سلسلة الكتل حسب 
 لرلاتهم العلمية الدختلفة، والتي نذكر منها ما يلي:

  بأنها:" عبارة عن قاعدة بيانات مفتوحة ومشتًكة عن طريق الانتًنت على شكل البلوك شين عرفت
 التلاعب".  سجل دفتًي الكتًوني لػتوي على بيانات مرتبة بشكل تارلؼي امن وغتَ قابل للتعديل أو

  وعرفت كذلك بأنها:" عبارة عن دفتً أستاذ موزع وغتَ لشلوؾ لأحد وموثوؽ من قبل الجميع يسمح
 ."بتبادؿ الدعلومات ونقل الدلكية الكتًونيا دوف الحاجة إلى وسيط موثوؽ بو

 من  كما عرفت ايضا بأنها:" قاعدة بيانات موزعة بستاز بقدرتها على إدارة قائمة متزايدة باستمرار
السجلات )دفاتر الأستاذ( الدسماة )كتل( برتوي كل كتلة على الطابع الزمتٍ ورابط إلى الكتلة السابقة، 
وصممت سلسلة الكتل بحيث لؽكنها المحافظة على البيانات الدخزنة ضمنها والحؤوؿ دوف تعديلها، أي 

ىذه الدعلومة". وبالتالي تشكل أنو عندما بززف معلومة في سلسلة الكتلة لا لؽكن لاحقا القياـ بتعديل 
سجل لجميع الدعاملات وتتحقق تلقائيا من مصداقية تلك البيانات، وقد صممت سلسلة الكتل بشكل 

 لؽكن من المحافظة على البيانات الدخزنة ضمنها، والحيلولة دوف تعديلها.
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  وماتية لا مركزية، أي أيضا بأنها:" نظاـ معلومات مشفر معتمد على قاعدة معل تقنية البلوك شينوتعرؼ
موزعة على بصيع الأجهزة الدنضمة في الشبكة لتسجيل كل بيانات الدعاملات وتعديلها، بطريقة تضمن 

 موافقة بصيع الأطراؼ ذات الصلة على صحة البيانات".
  في فرنسا بانها:" تقنية لتخزين ونقل الدعلومات، شفافة، امنة، وتعمل بدوف ىيئة  البلوكشينعرفها معهد

 . 1بركم مركزية" أي القدرة على نقل الدعلومات أو الأصوؿ دوف ىيئة رقابة مركزية"
 لرالات واستخدامات البلوك تشين-ب

لؽكن استخداـ البلوؾ تشتُ لأي تطبيق تقريبا حاليا، وبسثل الاستخدامات الرئيسية لو في الددفوعات عبر 
القيمة العالدية، وغتَىا من المجالات لؽكن ذكرىا فيما يلي  الإنتًنت والدعاملات الدالية والتجارة الدولية وسلاسل

 باختصار.
إف لاستخداـ تقنية  البلوؾ تشتُ فرص و إعادة  في تقدنً الخدمات الدالية على مدار العقود الداضية ، لا تزاؿ 

قدة في عدد من الوظائف الدرتبطة بتنقيد و إبراـ الصفقات و حفظ التعاملات الدالية تتطلب إجراءات طويلة ومع
الأنشطة الدالية ، بناءا عليو يعتقد البعض أف تقنية البلوؾ تشتُ لؽكن أف تسهم  في زيادة مستويات كفاءة و فعالية 
الخدمات الدالية بطريقة بساثل الطريقة التي غتَت بها الإنتًنت صناعة الإعلاـ،  وسوؼ بسكن الأفراد والشركات من 

دوف وجود وسطاء مالتُ أو ما يسمى بإنتًنت القيمة أو فكرة  تضيق القطاع الحصوؿ على خدمات مالية أفضل 
 الدصرفي .

كما تعتبر أنظمة الدفع والتسوية أحد أىم لرالات الخدمات الدالية التي تستفيد من تقنية البلوؾ تشتُ في 
يادة سرعة عمليات التداوؿ تنفيذ وحفظ التداولات في أسواؽ الاوراؽ الدالية لتقليل التكلفة وتبسيط الإجراءات وز 

والتسوية بشكل آمن كذلك تعتبر التحويلات الدالية  من أبرز الخدمات الدالية التي بدأت بالفعل الاستفادة من 
تقنية البلوؾ تشتُ وعلى نطاؽ واسع حيث أصبح من الدمكن التحويل الفردي للأمواؿ عبر الحدود بتكلفة 

، كما تستخدـ تقنية البلوؾ تشتُ في تستَ خدمات بسويل التجارة ،   منخفضة نسبيا وفي وقت لا يتجاوز دقائق
ومن استخدامات تقنية البلوؾ تشتُ أيضا العملات الرقمية ،على الرغم من أنها ليست واحدة من عدة لرالات 

بذدر لتطبيق ىاتو التكنولوجيا لكنها الأكثر شعبية  إذ أنها السبب وراء اكتشاؼ البلوؾ تشتُ في حد ذاتها ، 

                                                           
"، لرلة دراسة عدد من شركات التأمين في الجزائر-أثر تطبيق التأمين التكنولوجي في دعم نشاط شركات التأمين، "2022سامية معزوز،  1

 . 309-289، جامعة قسنطينة، ص1، العدد9الدراسات اقتصادية، لرلد
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الإشارة أيضا أنو يعوؿ على البلوؾ تشتُ لدعم الشموؿ الدالي ، حيث يعتبر كل من الذاتف المحموؿ والبلوؾ تشتُ 
 من الحلوؿ الواعدة للغاية لتوفتَ الخدمات الدالية لدليارات الأشخاص غتَ الدخدومتُ ماليا.

النطاؽ لتكاليف تقدنً  ، لؽكن أف تسهم البلوؾ تشتُ في خفض واسعصعيد القطاع الدصرفيفعلى 
الخدمات الدصرفية، ذلك بدا يشمل تكاليف العمليات والأمثاؿ والافصاح وتكاليف أنظمة أعرؼ عميلك بنسب 

مليار  12و 8% من كلفة ىذه العمليات. ويقدر الوفر الناتج عن ذلك بدا يتًاوح بتُ  70- 30تتًاوح ما بتُ 
رية. ولذذا يسعى عدد من البنوؾ الاستثمار في ىذه التقنيات، حيث دولار سنويا بالنسبة لكبرى البنوؾ الاستثما

% من البنوؾ قد استثمرت في تطوير واستخداـ تقنيات البلوؾ تشتُ  91تشتَ التقديرات الدولية إلى أف لضو 
 2018.1خلاؿ سنة 

 الذاتف النقال والعقود الذكية: تكنولوجيا -2-3
 تكنولوجيا الذاتف النقال 2-3-1

قنيات الذاتف النقاؿ بالوصوؿ إلى شبكة الانتًنت حيث تعمل بالرسائل القصتَة التي تساىم في تسمح ت 
ابلاغ العملاء حوؿ تغطية التأمينية أو تذكريهم بقرب انتهاء عقد التأمتُ، كما تسمح للعملاء بالتصريح بالحادث 

 .واختصار الوقت للقياـ بالإجراءات التأمينية
 العقود الذكية 2-3-2

عقود ذاتية التنفيذ تبتٌ وتبرمج في إطار شبكة توزيع لا مركزية تنظم شروطها وأحكامها العلاقة بتُ  ىي 
البائع والدشتًي وتكتب باستخداـ الرموز الدشفرة حيث لؽكن تفعيل الالتزامات بدوجب الاتفاؽ وتنفيذىا بصورة 

لتكاليف الخاصة بإبراـ العقود وتنفيذىا. تم الية حل بذلك لزل العقود القانونية التقليدية وتساىم في بزفيض ا
 من أجل إبراـ عقود تأمينات الحياة طويلة الأجل. 2014استخدامها لأوؿ مرة سنة 

                                                           
، لرلة أبحاث معاصرة اقتصادية واقع وافاق استخدام تقنية البلوك تشين في اقتصاديات الدنطقة العربية"، "06/04/2023قميتي عفاؼ،   1

 16/17ص ، جامعة عمار ثليجي، الاغواط، الجزائر،01، العدد06معاصرة، لرلد 
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: تقنيات تكنولوجيا التأمين الدستخدمة وعدد شركات التكنولوجيا الناشئة التي تستخدم 3-1شكل 
 تكنولوجيا التأمينتقنيات 

 
 

"دور تكنولوجيا التأمتُ في دعم الابتكار العملياتي في شركات التأمتُ"، لرلة الإدارة والتنمية للبحوث  2019فارس، قرواني مرنً، ىباش  :لدصدرا
 60، ص1، العدد08، الجزائر، لرلد 1والدراسات، جامعة فرحات عباس سطيف 

 
 وفرص تطبيق التكنولوجيا الرقمية في صناعة التأمين: فوائد -2-4

ة الحديثة توفر العديد من الفوائد والفرص لشركات الأمتُ وتطوير الصناعة التأمينية كما ىو التطبيقات التكنولوجي
 .1 -1موضح في الجدوؿ رقم 
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 (: فوائد وفرص تطبيق التكنولوجيا الرقمية في صناعة التأمين1-1جدول رقم )

اري لتعزيز الديزة التنافسية لشركات التأمينية مع إشارة لحالة الجزائر"، ملتقى "التحوؿ الرقمي في صناعة التأمتُ كابذاه اجب ،2023الدصدر: طرطاؽ رتيبة
 7وطتٍ بتقنية التحاضر عن بعد حوؿ "رقمنة التأمتُ كتوجو جديد لصناعة تأمينية متطورة، جامعة الشاذلي بن جديد، الطارؼ، ص.

 تطبيقها في التأمين الفوائد والفرص التطبيقات التكنولوجية الحديثة
التسجيل الشامل، والتحديث في  لضخمةالبيانات ا

الوقت الحقيقي لجميع تدفقات 
 الدعلومات

تصنيفات التأمتُ، التقييمات 
العروض   التسعتَ، بيانات العملاء

 ...الشخصية 
وجودة بذربة العملاء   ،زيادة الكفاءة الذكاء الاصطناعي

وبرستُ التكاليف، وتسريع عملية 
 الخدمة والقضاء على الأضرار.

زئة العملاء وإدارتهم، وتقييم بذ
الدخاطر، والكشف عن الاحتياؿ  
والبيع الكتًونيا، وشفافية الخدمة   
والدساعدين الرقميتُ والاستشارات 

 الآلية.
تراكم الدعلومات، أبحاث سلوؾ  إنترنت الأشياء

العملاء  الدعلومات في الوقت الفعلي 
في معالجة الدطالبات، تقييم الدخاطر، 

عملاء  الوقاية والحد من توجيو ال
 الخسائر.

تقييم الدخاطر وإدارتها، الدراقبة 
 الرقمية، تنفيذ الدنتجات الجديدة
التأمتُ القائم على استخداـ  

منصات التأمتُ الشاملة  خدمات 
الدساعدة الآلية، البيع الكتًونيا، 

 منع الاحتياؿ.
كفاءة العملية ومرونتها، وتوفتَ  الحوسبة السحابية

اليف لتكوين وتطويرالأجهزة، التك
والتًخيص والتًكيب والصيانة لنظاـ 
قدنً، توافر البيانات في أي مكاف 

 وزماف.

 برستُ عمليات الاتصاؿ
 ووظائف الخدمة الذاتية 

والدنتجات الدستندة إلى الحواسيب 
الدوجهة للعملاء، ولظاذج الشراكة 

لتعزيز التعاوف مع الوسطاء، والبيع 
 الكتًونيا.

الثقة والاستدامة والأمن، التنظيم  لوك تشينالب
الفعاؿ لتدفق الدعلومات، قاعدة 
بيانات عامة وشاملة لدعلومات 

 العملاء.

العقود الذكية، وتقييم الدخاطر 
 وبرستُ معدؿ التأمتُ، والكشف 
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 ظهور التأمين التكنولوجي وتطوره -3
 عبر العالم وحجم الاستثماراتانتشار التأمين التكنولوجي -3-1
 تطور سوق التأمين التكنولوجي:3-1-1

ولكن سلط الضوء عليو  2012العالدي منذ سنة لدستوى عرؼ التأمتُ التكنولوجي لظوا ملحوظا على ا 
حيث تلقت شركات التكنولوجيا التي تستهدؼ قطاع التمويل في التأمتُ  2014وازداد الاىتماـ بو بداية من سنة 

شركة تأمتُ تكنولوجي ناشئة، وتضاعف حجم التمويل بثالث مرات  300مليوف دولار اجتذبت  800 حوالي
شركة تأمتُ تكنولوجي عالدية ناشئة والتي  1300مليار دولار وتسجيل  6552أين بلغ  2015خلاؿ سنة 

رباح الدستقبلية التي عملت على تصميم التطبيقات التكنولوجية لقطاع التأمتُ. يرجع سبب ىذا الارتفاع إلى الأ
شركة على حجم  1000حصلت  2016في نهاية سنة  .لؽكن برقيقها والتي برفز زيادة عدد الصفقات الدبرمة

 2017مليار دولار، خلاؿ  سنة  451مليار ولار ، وبلغت قيمة الاستثمارات  في القطاع  851بسويل قدر ب 
مليار  1.3حيث وصل إلى  2018جم خلاؿ  سنة مليار دولار وتضاعف الح 6551بلغت قيمة الاستثمارات 

حيث قدر حجم  2019صفقة خلاؿ تلك السنة واستمر الارتفاع خلاؿ سنة  138دولار مع إبراـ 
مليار دولار خلاؿ الربع  الأوؿ    8752صفقة، وسجل  168مليار دولار و تم إبراـ   5455الاستثمارات ب

قساط ، تتوقع شركة أليانز للخدمات الدالية وصوؿ حجم الأوىي نتائج جد إلغابية للقطاع  2020من سنة 
 .2025مليار دولار سنة  20الدكتتبة بقطاع التأمتُ التكنولوجي إلى 

 حجم الاستثمار العالدي في تكنولوجيا التأمين 3-1-2
٪ خلاؿ 12.5من الدتوقع أف يسجل سوؽ منصة التأمتُ التكنولوجي معدؿ لظو سنوي مركب يزيد عن  

(. فقد شهدت صناعة التأمتُ العالدية برولًا كبتَاً لضو اعتماد التقنيات الرقمية. مع 2026-2021ة الدتوقعة )الفتً 
على كل جانب من جوانب الحياة الشخصية والأعماؿ، أصبحت الرقمة مصدرًا جديدًا  COVID-19 تأثتَ

، ولؽكن لشركات التأمتُ الاستفادة للعالم للتكيف مع الوضع الطبيعي الجديد، يتضح ىذا بشكل خاص في التأمتُ
وىي  %5وتقدر نسبة استخداـ التكنولوجيا الدالية في قطاع التأمتُ ب .1من القنوات الرقمية للتوزيع وخلق الوعي

وفي البنوؾ  %8الاستثمار  %14والاقراض والائتماف  %52نسبة ضعيفة حيث استحوذ قطاع الددفوعات على 
مليوف دولار( ثم أخذ يستقطب رؤوس أمواؿ   868)2014كات التأمتُ سنة وقد بلغ الاستثمار في شر ، 7%

                                                           
1
"، ملتقى وطتٍ تقنية التظاىر عن بعد لعنواف رقمنة التأمتُ  تقنيات الصناعة التأمينية معداتها، فروعها، ودورىا في تقوية القطاع الحقيقي" ،2023بومدين مناؿ، ابواسماعيل نهلة، 

 .5ص كتوجو جديد لصناعة تأمتُ متطور، جامعة الطارؼ
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مليوف دولار( أي أزيد من 15799) 2021مليوف دولار( وبلغ سنة  7108) 2020كبتَة الى أف وصل سنة 
 2022مليار دولار رغم اضطرابات التي أحدثتها جائحة كورونا وبلغ إلى غاية النصف الثاني من سنة  15

 دولار(، والشكل الدوالي يوضح ذلك: مليوف 4635)
 (2022-2014: حجم الاستثمار في التأمين التكنولوجي خلال الفترة)4-1الشكل 

 

 
، "تقنيات الصناعة التأمينية معداتها، فروعها، ودورىا في تقوية القطاع الحقيقي"، ملتقى وطتٍ تقنية 2023بومدين مناؿ، ابواسماعيل نهلة،: الدصدر

 .5بعد لعنواف رقمنة التأمتُ كتوجو جديد لصناعة تأمتُ متطور، جامعة الطارؼ صالتظاىر عن 

وتعمل شركات تكنولوجيا التأمتُ على تقدنً حلوؿ فعالة في فرع تأمينات الدمتلكات بشكل أكبر، فالاستثمارات  
س والدراقبة عن بعد كما في التي لغرى إلصازىا وتوظيفها في ىذا الفرع، تعتبر أكثر ألعية بسبب الحضور القوي للقيا

تأمينات السيارات، السكن، ثم التأمتُ الصحي والذي زادت قيمتو لاسيما خلاؿ جائحة كورونا في حتُ يبقى 
 1فرع تأمينات على الحياة أقل ألعية واستقطابا لرؤوس الأمواؿ الاستثمارية.

صفقة  640صفقة( لتصل الى  46) 2012كما عرؼ عدد الصفقات أيضا تزايد مستمر حيث بلغ سنة      
وىذا ما يوضحو الشكل  288الى  2022رغم الجائحة كما وصلت خلاؿ الربع الثاني من سنة  2121سنة 

1-5: 
 
 
 
 

                                                           
1
 5بومدين منال، ابواسماعيل نهلة، مرجع سابق ص 
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 (2022-2012: عدد الصفقات في التأمين التكنولوجي)5-1الشكل رقم 

 
"، ملتقى معداتها، فروعها، ودورىا في تقوية القطاع الحقيقي تقنيات الصناعة التأمينية، "  2023مارس21بومدين مناؿ، ابواسماعيل نهلة،الدصدر: 

 .6وطتٍ عبر تقنية التاحضر عن بعد الدوسوـ بعنواف: رقمنة التأمتُ كتوجو جديد لصناعة تأمتُ متطور، جامعة الطارؼ ص
 

ند ثم الذ %4ثم فرنسا  %6ثم الصتُ ب  %9تسيطر الو.ـ.أ على نصف ىذه الصفقات ثم بريطانيا ب نسبة   
، كما يبتُ حجم الصفقات الخاصة بالربع الثاني 6-1باقي الدوؿ. وىذا ما يبينو الشكل  %25و %3وألدانيا ب

 %4والذند ب %5ثم فرنسا ب  %12منها ثم بريطانيا ب  %46أين استحوذت و.ـ.أ على  2022لسنة 
 .... والباقي دوؿ أخرى. %3وكوريا الجنوبية ب 

دية لتكنولوجيا التأمين للدول الدستهدفة خلال الربع الثاني للسنوات : التحويلات النق6-1الشكل 
2012-2020 

 
"، ملتقى تقنيات الصناعة التأمينية معداتها، فروعها، ودورىا في تقوية القطاع الحقيقي، " 21مارس2023بومدين مناؿ، ابواسماعيل نهلة،الدصدر: 

 6ص عن بعد الدوسوـ بعنواف: رقمنة التأمتُ كتوجو جديد لصناعة تأمتُ متطور، جامعة الطارؼوطتٍ عبر تقنية التحاضر 
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 مخاطر وتداعيات تكنولوجيا التأمين-3-2
تتعرض شركات التأمتُ لأخطار بسس ملاءتها الدالية لشا يؤثر عليو بالسلب ومن بتُ الأخطار التي تتعرض 

تَىا من الأخطار التي تسبب لشركة التأمتُ خسائر في حاؿ برققها، لذا، اخطار الاكتتاب واخطار الاستثمار وغ
 لذا على شركة التأمتُ بضاية ملاءتها.

 
 الدلاءة الدالية لشركات التأمين.  تعريف-3-2-1

لقد تعددت الدفاىيم الخاصة بالدلاءة الدالية ولؽكن التعرؼ على مفهوـ الدلاءة الدالية من خلاؿ وجهات  
 النظر التالية:

 قصد بالدلاءة الدالية بصفة عامة قدرة إرادات الشركة بدا في ذلك عائدات الاستثمار على تغطية التكاليف ي
الدختلفة، أو بدعتٌ اخر القدرة على مواجهة الالتزامات في مواعيد استحقاقها، وفي صناعة التأمتُ نعتبر الدلاءة 

ويعبر عنها بتوافر أصوؿ كافية لدواجهة الالتزامات  الدالية ىي الأساس الذي نقوـ عليو مستقبل صناعة التأمتُ،
 الدالية لذذه الشركات.

  ،كما تعتٍ الدلاءة الدالية القدرة الدالية لشركة التأمتُ على سداد التزاماتها ابذاه بضلة الوثائق في مواعيدىا الدقررة
ة المجمعة لشركة التأمتُ بعد إعادة ويتم قياسها عن طريق إلغاد الفرؽ بتُ الأصوؿ والخصوـ الواردين في الديزاني

 التأمتُ. 
  ويرى البعض أف الدلاءة الدالية لشركة التأمتُ يقصد بها: قوة ومتانة مركزىا الدالي، وبذلك لؽكن القوؿ بأف شركة

التأمتُ ليست في حالة عسر مالي، في سنة ما إذا ما زادت الأقساط المحصلة بالإضافة إلى صافي الدخل من 
 ت عما تدفعو الشركة من متطلبات ومصروفات.الاستثمارا

 الأخطار الدؤثرة في الدلاءة الدالية لشركات التأمين: -3-2-2
لقد قسمت نظرية رأس الداؿ على اساس الخطر إلى الأخطار الدؤثرة في الدلاءة الدالية لثلاث لرموعات 

 :1رئيسية ىي
 أخطار الاكتتاب، اخطار الاستثمار، اخطار أخرى. 

 

                                                           
1
مذكرة مكملة  "،-04160-( ام بواقيCAATدراسة حالة الشركة الجزائرية للتأمينات)-ادراة مخاطر شركات التأمين، "2013/2014عقوف حكيمة، بوسنة محمد رضا، 

 86-84لنيل شهادة الداستً، بزصص تأمينات، جامعة العربي بن مهيدي اـ بواقي، الجزائر، ص 
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 خطار الاكتتاب:أ. ا
الخطر الذي لػدث عندما يكوف متوسط قيمة الدطالبات الفعلية سيختلف عن القيمة الدتوقعة عند بيع  

 وثائق التأمتُ. وتسعى شركات التأمتُ إلى بزفيض خطر الاكتتاب. 
ملي وثائق التأمتُ وتساعد عملية الاكتتاب لشركة التأمتُ على البقاء في سوؽ التأمتُ ليمنح الحماية التأمينية لحا 

الجدد منهم والقدامى، كما تساىم أرباح عملية الاكتتاب في الفائض، ولتحقيق ذلك لغب على إدارة الاكتتاب 
بذنب الاختيار ضد صالح الشركة، ولػدث ىذا الاختيار عندما تصبح لرموعة الوثائق التي تصدرىا شركة التأمتُ 

 نة لشيزة بذاه الأخطار الرديئة في المجتمع.لا بسثل عينة عشوائية، بدعتٌ انها بسثل عي
ونظرا لألعية عملية الاكتتاب وللخوؼ من الأخطار التي لؽكن أف تنشأ من الاكتتاب في اخطار دوف الدتوسط 
يكوف قياس نتائج الاكتتاب في شركة التأمتُ بالغ الألعية وبصفة عامة لؽكن القوؿ بأف ىناؾ علاقة مباشرة بتُ 

كتتبة و مستوى الدلاءة الدالية لشركات التأمتُ، فإذا كاف التمسك بالاختيار الجيد للأخطار  حجم الأقساط الد
كمبدأ فإف ذلك سوؼ يظهر في نقص الأقساط التي يتم برصيلها في مقابل توفتَ الحماية التأمينية و بالتالي لا 

ار غتَ جيدة أدى ذلك إلى زيادة يتحقق قانوف الاعداد الكبتَة، و بنفس الطريقة اذا حدث تساىل في قبوؿ اخط
 الأقساط و ارتفاع احتمالات تعرض شركة التأمتُ لعسر مالي .

 ب. اخطار الاستثمار:
يطلق عليها احيانا اخطار الأصوؿ،  وذلك من منطلق اف تعكس لزفظة الاستثمارات في شركة التأمتُ 

في كل وجو من الأوجو الاستثمارية، كما يأخذ لساطر الاستثمار الدختلفة،  بالإضافة على العائد على الاستثمار 
في الاعتبار الدبادئ التي لغب أف تتوفر في استثمارات شركة التأمتُ و التي تتمثل في الضماف و الربحية و السيولة و 
التنويع و ذلك عند برديد السياسات الاستثمارية الدختلفة لأي من شركات التأمتُ،  كما لغب الاخذ بعتُ 

برليل و قياس لساطر الاستثمار عند رسم السياسة الاستثمارية لأمواؿ شركة التأمتُ،  ومنو لؽكن القوؿ أف الاعتبار 
تركيبة المحفظة الاستثمارية في الشركة لغب أف تراعي العوامل السابقة عند برقيق أىدافها في مزيج من الأصوؿ 

 الاستثمارية. 
 :مخاطر الاستثمار في العقارات 

و الاختلاؼ بتُ العوائد الفعلية والعوائد الدتوقعة خلاؿ فتًه الاحتفاظ بهذه العقارات ويتزايد الخطر يتمثل في درج 
 1بتزايد مقدار الاختلاؼ بتُ العوائد الفعلية والدتوقعة.

                                                           
 87عقوف حكيمة، بوسنة محمد رضا، الدرجع السابق، ص 1
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 :مخاطر الاستثمار في الاوراق الدالية 
من عوائد الاستثمار متمثلة في الارباح وىي تتمثل في قيمو الفرؽ بتُ ما يتوقعو الدستثمروف وما برقق لذم بالفعل  

 الدوزعة والفرؽ في قيمو الاوراؽ الدالية.
  :مخاطر الاستثمار في القروض 

تقوـ شركات التامتُ بتقدنً نوعتُ من القروض لعا القروض بضماف رىانات عقاريو وقروض بضمانات اخرى 
الفوائد السائدة في السوؽ ومعدلات الفائدة وتتمثل لساطر الاستثمار في القروض في مقدار الفرؽ بتُ معدلات 

على القروض حيث اف تزايد لساطر الاستثمار في القروض لؽكن اف يؤثر في قدره شركو التامتُ على الوفاء 
 بالتزاماتها كاملة.

 :مخاطر الاحتفاظ بالنقدية 
ؿ العامل بدا يساعد على رفع  تقوـ شركات التامتُ بالاحتفاظ بالقدر الدناسب من النقدية وذلك لتقليل راس الدا 

كفاءه الاستثمار والحصوؿ على معدلات عوائد استثماريو تزيد عن معدلات الفوائد التي حسبت على اساسها 
 اقساط التامتُ.

اضافو الى اف احتفاظ الشركات بالقدر الدناسب من النقدية يعزز مركز السيولة لديها ولؽكنها من مواجهو كافة 
 ادة من الفرص الاستثمارية التي قد تظهر في الاسواؽ الدالية.التزاماتها والاستف

حيث اف شركات التامتُ تتعرض لبعض لساطر الاستثمار عند احتفاظها بالنقدية مثل زيادة او نقص النقدية عن 
من  الاحتياجات الحقيقية للشركة فعندما تزيد النقدية عن الدقدار الدناسب تفقد الشركة فرصو استثمار ذلك القدر

النقود التي زاد عن الاحتياجات الحقيقية للشركة لشا يقلل من ربحيو الشركة وفي حالو ما تقل النقدية عن القدر 
 الدناسب تتعرض الشركة لدواقف عدـ القدرة على سداد التزاماتها وذلك يؤثر على مركزىا وبصعتها التنافسية. 

مقدار الفروق السالبة او الدوجبة بين القدر الدناسب حيث نستنتج بأن مخاطر الاحتفاظ بالنقدية يتمثل في 
   والقدر الفعلي لدى شركة التامين.

 ج. مخاطر أخرى:
تتعرض شركات التامتُ كغتَىا من الشركات الاخرى للعديد من الدخاطر والتي تقوـ بالتامتُ عليها فيما  

 يتم بيعها على مستوى شركة التامتُ: بينها )لدى شركو التأمتُ( والدخاطر التي تتعرض لذا ىي نفسها التي
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 :فقد تتعرض شركات التأمتُ لأخطار الحريق والانفجار والغاز كما انها معرضو لأخطار  خطر الحريق
الطبيعة العواصف والزوابع والفيضانات والزلازؿ او حوادث الطبيعة كيمياوية كالانفجار الصناعي او 

 رابات الداخلية. حوادث للطابع اجتماعي كأعماؿ الشغب والاضط
 :يتمثل ىذا الخطر في اخطار الحوادث الشخصية والسرقة حوادث الدركبات الاليو  خطر الحوادث

 والدسؤولية الددنية حوادث العمل.
 التحديات التي تواجو شركات تكنولوجيا التأمين 3-3
  عدم توافر بيانات العملاء-3-3-1

خداـ البيانات لتتمكن من تصميم الدنتجات التأمينية في مرحلو تصميم منتجات التامتُ وبيعها يتم است
واستهداؼ السوؽ بشكل فعاؿ فعلى سبيل الدثاؿ بجنوب افريقيا تستخدـ بعض الشركات الدكالدات الذاتفية 
والتحويلات النقدية من خلاؿ الذاتف لتحديد بيانات العملاء وسلوكياتهم وتصرفاتهم فمثلا مشتًيات العملاء عبر 

 وضح أكثر الدخاطر الخاصة بالعملاء والتي لؽكن استخدامها كعامل في التسعتَ.الانتًنت ت
وفي بعض فروع التامتُ تستخدـ شركات التامتُ مستشعرات الفضاء لتجميع البيانات عن العملاء للتمكن 
من تقدنً خدمات تناسب العملاء بشكل أكبر ويهدؼ استخداـ ىذه البيانات ايضا الى برستُ سلوكيات 

 ملاء لتقليل الدخاطر الأخلاقية التي قد تؤثر على شركو التأمتُ. الع
 Digital channelsيتمتع بصع بيانات  التكنولوجيا  بديزة انو لؽكن نقلها عبر القنوات اؿ رقمية

بنقل  Bluetoothبشكل أسرع وبأحجاـ أكبر من البدائل الورقية فمثلا تقوـ شبكات الذاتف المحموؿ 
 بتَه وبسهولو وتلغى العمليات اليدوية التي تستغرؽ وقتا طويلا وتكوف عرضة للخطأ. البيانات بسرعو ك

 عدم القدرة على الوصول للعملاء وبياناتهم بسهولة: -3-3-2
إف الوصوؿ الى قاعدة بيانات العملاء الجدد لػتاج الى تطوير طريقة الحصوؿ على الدعلومات من قبل  

تي تستخدـ التامتُ التكنولوجي مع شركات المحموؿ وبعض قنوات نقل البيانات شركات التامتُ. شركات التامتُ ال
 التكنولوجية ىي الاكثر لصاحا في التغلب على حاجز الوصوؿ لبيانات العملاء الجدد.

 Technologicalوتقدـ العديد من شركات التامتُ وثائقها على منصات تكنولوجية    
platforms اسعار الوثائق على الانتًنت بتُ لستلف الشركات والتقدـ لطلب لتمكتُ العملاء من مقارنو

الوثيقة عبر الانتًنت. ومن خلاؿ تلك الدنصات لؽكن اف يكوف ىناؾ تفاعل وجها لوجو بتُ العملاء وشركات 
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التامتُ سيكوف ىناؾ سرعو في التواصل بتُ شركو التامتُ والعميل وايضا لؽكن من تسوية التعويضات او الابلاغ 
 نها او دفع الاقساط التأمينية عبر الانتًنت.ع

وتعد الشراكات مع شركات المحموؿ ىي أكثر انواع الشراكات انتشارا في لراؿ التامتُ التكنولوجي. في     
الوقت الحالي توجد لرموعو متنوعة من لظاذج تطبيقات التامتُ على الذاتف فعلى سبيل الدثاؿ طورت شركة "بيما 

BIMA دولو والتي لؽكن من خلالذا شراء وثيقة التامتُ ودفع  16أمتُ على الذاتف المحموؿ تغطى " منصة للت
 الاقساط ويتم خصم اي مدفوعات مطلوبة من العميل من رصيده الددفوع مقدما او عبر لزفظة نقوده.

 الدعم عن بعد للعملاء غير دي خبره في الخدمات الدالية الرسمية:-3-3-3
للعملاء أمرا حيويا في توفتَ الدعلومات وكذلك استخداـ ىذه الدعلومات في ابزاذ يعد الوصوؿ عن بعد  

القرارات ويتم تقدنً الدشاورة التفاعلية من خلاؿ البشر على الطرؼ الاخر من المحادثات الإلكتًونية ونصائح 
لى التأمتُ لفتًة الروبوت في شراكة واحدة مدعومة بالتكنولوجيا وبعد الشركات بسكن العملاء من الحصوؿ ع

 لزدودة من الوقت دوف اي تكلفة لتجربة التأمتُ لأوؿ مرة.
 استخدام الرموز للتغلب على عقبو الأمية: -3-3-4

بجنوب افريقيا بتطوير مواقع الويب  TSPىناؾ مبادرة واحده فقط تتصدى لتحدي الأمية بدأت بشركة  
ستخدـ ويشمل ذلك الحصوؿ على الوثيقة ودفع الاقساط وتطبيقات الذاتف المحموؿ لاستخداـ الرموز لتوجيو الد

 1والدطالبات.
 الدبحث الثاني: دور تكنولوجيا التأمين في عصرنة وتطوير الصناعة التأمينية 

استخداـ التكنولوجيا الحديثة ادى بكل من شركات التامتُ واصحاب راس الداؿ الاستثماري الى استثمار الدليارات 
 اؿ تكنولوجيا التامتُ ىذه الأختَة عرفت تزايدا مستمرا في استقطاب رؤوس الأمواؿ.في لر

 رقمنة الصناعة التأمينية في العالم  -1
 السوق العالدي لتكنولوجيا التأمين: 1-1

 العالدي Insurtech لمحة عن سوق-أ
وقع أف تصل ومن الدت 2019مليار في عاـ  5.48بقيمة  Global Insurtech Market تقدر إيرادات

. 2025-2019٪ خلاؿ الفتًة 10.80، بدعدؿ لظو سنوي مركب قدره 2025مليار بحلوؿ عاـ  10.14إلى 

                                                           
  

1
   ولوجي، تشرة الاتحاد المصري للتأمين، نشرات أسبوعيةالتأمين التكن

https://www.ifegypt.org/NewsDetails.aspx?Page_ID=1244&PageDetaillD=1354 
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واحدة من أكثر  2017تريليوف دولار أمريكي في عاـ  4.9تعد صناعة التأمتُ التي تتجاوز أقساطها العالدية 
، إلا أنها تبدو الآف في نقطة انعطاؼ رئيسية الأعماؿ التجارية تعقيدًا. على الرغم من أف ىذه الصناعة متأخرة

 .1FinTech حيث يرى العديد من الخبراء أف رقمنة التأمتُ ىي الفرصة الكبتَة التالية بعد
  من الدتوقع أف ينمو سوؽ تكنولوجيا التأمتُ العالدية بشكل كبتَ خلاؿ فتًة التنبؤ، بسبب عوامل، مثل تبسيط

 .ل مع العميلعملية الدطالبات، وبرستُ التواص
 من الدتوقع أف لػقق سوؽ التأمتُ الصحي أعلى معدؿ لظو في السنوات القادمة حيث أف اعتماد 

Insurtech  .أعلى بكثتَ مقارنة بقطاعات التأمتُ الأخرى، مثل الدمتلكات والدصابتُ والدركبات وغتَىا
 و Lemonade مثلبرت صناعة التأمتُ على الدمتلكات والتأمتُ ضد الحوادث، بستلك شركات 

Zhong An الحصة الأكبر من سوؽ Insurtech. 
  العوامل الدميزة لذذه الصناعة ىي ابتكاراتهم وحلولذم الفريدة لتحستُ سلسلة قيمة التأمتُ التي بذذب الأمواؿ

 2.من اللاعبتُ والدستثمرين القدامى في بصيع ألضاء العالم
 2026-2016أمين للفترة : السوق العالدي لتكنولوجيا الت8-1الشكل رقم 

 
 

 Mordorintligence. Com/ar/indusry-reports/china-online-inssurance-marketانمصدر: 
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  اتجاىات السوق الرئيسية-ب
 الاتجاىات الرائدة بين شركات تكنولوجيا التأمين في جميع أنحاء العالم: 

 ع ذلك، فإف معظم شركات التأمتُ ليس تعمل التكنولوجيا الرقمية على تعطيل الصناعة بعد الصناعة. وم
لديها ابتكار في بضضها النووي. لقد حد التنظيم من قدرة شاغلي الدناصب على التجربة، بينما لم بسنحهم 
الدنافسة المحدودة أي حاجة خاصة للقياـ بذلك. على الرغم من وجود فرصة كبتَة للحصوؿ على قيمة 

م الحالية، إلا أنهم سوؼ يتخلفوف عن الركب إذا فشلوا في على الددى القصتَ من خلاؿ رقمنة أعمالذ
نفس الوقت في استخداـ التكنولوجيا الرقمية للابتكار وبناء أعماؿ جديدة. مكنت الرقمنة واتصالات 
البيانات في كل مكاف الشركات من بناء سلاسل التوريد العالدية. يوضح الرسم البياني النسبة الدئوية 

 1.تي بزطط للاستثمار في ابتكارات لستارة في بصيع ألضاء العالملشركات التأمتُ ال
 2019: الحصة الإجمالية لشركات التأمين للاستثمار في الابتكارات لسنة 9-1الشكل رقم 

 
 Mordorintligence. Com/ar/indusry-reports/china-online-inssurance-marketانمصدر: 

  وجيا التأمين:رؤى حول الاستثمارات في شركات تكنول
النقل الكبرى أف تبتكر لأف لديها الكثتَ لتواجهو بالفعل مثل القضايا القدلؽة. ولكن من الصعب على شركات 

لكي يكونوا في اللعبة، يقوموف بضبط إنفاقهم على تكنولوجيا الدعلومات والذي يتم استخدامو من خلاؿ التعاوف 
 يقتصر الأمر على اللاعبتُ القدامى فحسب، بل إف تكنولوجيا مع الشركات الناشئة في لراؿ التكنولوجيا. لا

مليار دولار أمريكي في عاـ  0.3التأمتُ بذذب الدستثمرين أيضًا. زاد الاستثمار الإبصالي في الشركات الناشئة من 
٪. بلغ الاستثمار 69.2بدعدؿ لظو سنوي مركب بلغ  2017مليار دولار أمريكي في عاـ  2.2إلى  2013

. لاحظنا أف حجم استثمارات الدرحلة الدبكرة في شركات 2015مليار دولار أمريكي في ذروتو في عاـ  2.7
تكنولوجيا التأمتُ آخذ في الارتفاع على مر السنتُ. شكل بسويل الدرحلة الدبكرة )التأسيس / السلسلة أ( أكثر من 
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٪ 30لغ التمويل حوالي ، بينما شكل مب2017التي بست في عاـ  InsurTech ٪ من عدد صفقات60
٪ من 46. بست 2017إلى  2013٪ من 50فقط. زاد بسويل الدرحلة الدبكرة بدعدؿ لظو سنوي مركب يزيد عن 

 في أمريكا الشمالية، تليها أوروبا. 2017الصفقات في عاـ 
 

تُ الصحي كانت الدمتلكات والحوادث ىي الجزء الأكثر سيطرة من الاستثمارات العالدية تليها قطاعات التأم
 .والتأمتُ متعدد الخطوط

 (2019-2014: الاستثمارات العالدية السنوية في تكنولوجيا التأمين للفترة )10-1الشكل رقم 
 الوحدة مليون دولار

 
 Mordorintligence. Com/ar/indusry-reports/china-online-inssurance-market المصدر:

 وتكنولوجيا البلوك تشين سوق التأمين العالدي على انترنت الأشياء -1-1-1
 – 2023) والتوقعات 19-سوق التأمين على إنترنت الأشياء، النمو والاتجاىات وتأثير كوفيد  -أ

2028) 
سوؽ التأمتُ على إنتًنت الأشياء مقسم حسب صناعة الدستخدـ النهائي )التجزئة والتجارية، والسكنية )الدنازؿ 

 .ة الصحية(، والجغرافياالذكية(، والسيارات، والصناعية، والرعاي
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 2026-2018: السوق العالدي لاستخدام إنترنت الأشياء في التأمين للفترة 11-1الشكل رقم 

 
 Mordorintligence. Com/ar/indusry-reports/china-online-inssurance-market المصدر:

 من الدتوقع أف بستلك السيارات حصة كبتَة 
  عن بعد والابذاىات، مثليقود السوؽ الدتنامي للاتصالات ADAS  والدركبات ذاتية القيادة، بشكل أساسي

 لسياسة وأبحاث التأمتُ NAIC اعتماد تأمتُ إنتًنت الأشياء في قطاعي السيارات والنقل. أجرى مركز
(CIPR)  دراسة حوؿ التأمتُ الدستند إلى الاستخداـ وتقنية الدعلومات عن الدركبات. استكشفوا تأثتَ إنتًنت

شياء والتقنيات الأخرى في صناعة التأمتُ على السيارات وحللوا تداعيات تقنيات الدعلومات على شركات الأ
التأمتُ والدستهلكتُ والجهات التنظيمية الحكومية. وخلصت الدراسة إلى أف البرامج القائمة على الاستخداـ 

 .ة التأمتُالددعومة عن بعد توفر فوائد ومزايا لرتمعية لكل من الدستهلك وشرك
 مع زيادة استخداـ الدركبات الدتصلة الدتصلة بػ V2X  أي الدركبة بجهاز إنتًنت الأشياء الخارجي(، ىناؾ تبادؿ(

ذكي وتعاوني لبيانات إنتًنت الأشياء فيما بينها. يتم استخداـ ىذه البيانات بشكل أكبر لحساب الأقساط. 
نظرة مستقبلية بذاه السيارات الدتصلة حاليًا على توسيع  علاوة على ذلك، تعمل شركات السيارات التي لديها

لراؿ اىتمامها لضو تقنيات الاتصاؿ عن بعُد للتأمتُ في الدنطقة. تعمل الحكومة وشركات التأمتُ أيضًا على 
تعزيز السيارات التي تدعم إنتًنت الأشياء، لأنها توفر أيضًا الأماف. يقدر معهد التأمتُ للسلامة على الطرؽ 

 12000حادث و 28000ومقره الولايات الدتحدة أف فرامل السيارات القياسية ستمنع  (IIHS) لسريعةا
 .1إصابة في الولايات الدتحدة

  عقدت شركة2019بالإضافة إلى ذلك، في مايو ، Unipol ،أكبر شركة تأمتُ على السيارات في إيطاليا ،
 TrueMotion ى البيانات من منصةللاستفادة من الرؤى القائمة عل TrueMotion شراكة مع
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 Linear's لتشغيل برامج الاتصالات عن بعُد الخاصة بالذواتف الذكية. تم برقيق ذلك من خلاؿ برنامج
BestDriver  .في إيطاليا، والذي تم إعداده لتعزيز القيادة الآمنة ولزاربة القيادة الدشتتة على وجو التحديد

، موفر برليلات  LexisNexis Risk Solutions و FCA Italy ، تعاونت2019في أغسطس 
الأوروبيتُ بدجموعة من خدمات التأمتُ والتنقل الدخصصة  FCA البيانات والتكنولوجيا ، لتزويد عملاء

على السيارات. تشمل الخدمات بوالص التأمتُ على أساس الاستخداـ الفعلي للمركبة ، وتأجتَ السيارات 
 .والطويل أو حلوؿ مشاركة السياراتعلى الددى القصتَ والدتوسط 

  يعمل التقدـ في لراؿ الاتصالات عن بعُد على تعزيز التأمتُ الدمكّن لإنتًنت الأشياء، حيث يساعد في
، إدارة الدخاطر متعددة Towers Watson حساب الأقساط والحد من مطالبات الاحتياؿ. وفقًا لػ

، لؽكن أف تساعد تكنولوجيا الدعلوماتية التي تدعم إنتًنت الجنسيات، وساطة التأمتُ، والشركة الاستشارية
٪، لشا 30الأشياء في الحد من السلوكيات عالية الخطورة لدى السائقتُ الشباب، كما ىو تقريبي، بأكثر من 

٪ كحد أدنى. في تشرين الثاني )نوفمبر( 30يؤدي إلى خفض تكاليف الدطالبات في ىذه الفئة العمرية بواسطة 
مؤبسراً مشتًكاً للتأمتُ  Active Communications International ستضافت شركة، ا2019

الدتكاملة  GNSS في لندف، والذي نظر إلى أنظمة '' Connected Cars `` عن بعد للتأمتُ ومؤبسر
 على أنها توفر أكثر من لررد برديد الدواقع والدلاحة.

 2019اب عبر الخط في كندا لسنة : القيمة الصافية لأقساط الاكتت12-1شكل رقم 
 الوحدة مليون دولار كندي
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 :في صناعة التأمينتأثير سوق البلوك تشين  -ب
إلى السحابة( ،  في صناعة التأمتُ حسب النشر )في مكاف العمل ، الدستند Blockchain يتم تقسيم سوؽ

 1.والجغرافيا (، والعقد الذكي ، وإدارة الذوية واكتشاؼ الاحتياؿ GRC إدارة) والنوع )عاـ ، خاص( ، والتطبيق
٪ 57في صناعة التأمتُ معدؿ لظو سنوي مركب صحي يزيد عن  Blockchain من الدتوقع أف يسجل سوؽ

، وبطريقة ما  blockchain (. يتزايد عدد تطبيقات2026-2021خلاؿ فتًة التنبؤ ) في التأمتُ كل يوـ
سيستخدمها كل لاعب رئيسي في القطاع في الدستقبل القريب. سيخلق ىذا فرصًا ىائلة لقطاع التكنولوجيا الدالية، 

 2.وكذلك لشركات التأمتُ الدستعدة لاحتضاف التغيتَ
  التي بردث كل يوـ في الصناعة. تتكبد الشركات خسائر فادحة بسبب الادعاءات الكاذبة وعمليات الاحتياؿ

في ستَ عملها  blockchain للتغلب على مثل ىذه الدشكلات، تستخدـ شركات التأمتُ تقنيات مثل
، لؼطط الدسؤولوف التنفيذيوف في SAP الحالي. على سبيل الدثاؿ، وفقًا للدراسة التنفيذية للتحوؿ الرقمي في

 .2019بحلوؿ عاـ  blockchain البنوؾ والتأمتُ لدضاعفة استثماراتهم في
 بدأت صناعة التأمتُ في فهم ألعية تطور تقنية blockchain  وستستفيد من قطاع التأمتُ بسبب ميزاتها

 .الأمنية والثابتة
 تقدـ Blockchain  لتكوف الدستودع الدركزي للحقيقة، حيث لؽكن للمتعهدين الاكتتاب الحصوؿ على

لؽكن  blockchain جوانب الاكتتاب لأف البيانات الدوجودة في البيانات من مصادر خارجية لأبستة بعض
 .الوثوؽ بها وىي من مصدر تم التحقق منو

 لشا سبق لصد أنو:
 blockchain ضمن التأمتُ، تعد وظائف الدطالبات والتمويل لرالات عالية القيمة حيث لؽكن أف تكوف -

 سوية مستمرة مع الأطراؼ الخارجية. مفيدة، خاصة عندما تنظر إلى العمليات التي برتاج إلى ت
تضيع شركات التأمتُ والعملاء الكثتَ من الوقت في التحقق من وثائقهم وىويتهم. لؽكن تقليل ذلك باستخداـ  -

 الأخرى للتحقق من ىوية الدستخدـ.  blockchain التي لؽكنها التحدث إلى منصات blockchain منصة
بتُ قطاع التأمتُ مثل العقد الذكي وإدارة الذوية والكشف عن الاحتياؿ وإدارة  تعتبر الخدمات الدستقلة الدختلفة -

  .الوفيات والدطالبات والحوكمة وإدارة الدخاطر والامتثاؿ ضمن نطاؽ السوؽ
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 2026-2018: السوق العالدي لاستخدام البلوك تشين في التأمين للفترة 13-1الشكل رقم  

 
 Mordorintligence. Com/ar/indusry-reports/china-online-inssurance-marketالمصدر: 

 اتجاىات السوق الرئيسية: -جـ
 من الدتوقع أف لػتفظ العقد الذكي بحصة سوقية كبتَة 
 لؽكن أف تزود العقود الذكية التي يتم تشغيلها بواسطة blockchain  العملاء وشركات التأمتُ بالوسائل

افة وسريعة الاستجابة ولا تقبل الجدؿ حيث لؽكن أف تصبح معالجة اللازمة لإدارة الدطالبات بطريقة شف
 1 .الدطالبات أكثر كفاءة وانسيابية، لشا يؤدي إلى برستُ بذربة العملاء

 لؽكن تسجيل العقود والدطالبات على blockchain  والتحقق من صحتها من قبل الشبكة، لشا يضمن دفع
ذكية أيضًا فرض الدطالبات على سبيل الدثاؿ، حيث تؤدي إلى الدطالبات الصالحة فقط. من شأف العقود ال

الدفع تلقائيًا فقط عند استيفاء شروط معينة. على سبيل الدثاؿ، لؽكن ترميز العقود الذكية لقبوؿ الخلاصات 
من أجهزة الاتصالات عن بعُد، وفي حالة وقوع حادث، قم تلقائيًا برفع مطالبات التأمتُ وبرريك الددفوعات. 

كنهم أيضًا التوصية بدحطات خدمة موثوقة في الدنطقة المجاورة وطلب الدساعدة الطبية إذا اعتبر ذلك لؽ
  .ضرورياً 

  بستلك العقود الذكية قدرات لأبستة العديد من العمليات التي تتطلب بخلاؼ ذلك التدخل اليدوي. بالإضافة
 .ابزاذ قرارات أسرع وصحيحةإلى ذلك، فإف ثبات البيانات يزيد من الدوثوقية ويساعد على 
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 2018: إمكانيات تكنولوجيا البلوك تشين بين الصناعات الدختلفة في العالم خلال سنة 14-1شكل رقم 
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 لأسرع لظوًا.من الدتوقع أف تكوف منطقة آسيا والمحيط الذادئ ىي الدنطقة ا 
  بسثل الاقتصادات الناشئة في منطقة آسيا والمحيط الذادئ فرصة غتَ مسبوقة لتجربة الابتكار منخفض التكلفة

 .عبر قطاع التأمتُ blockchain والأطر التنظيمية الدفتوحة لتكنولوجيا
 س كورونا والتوقعاتالنمو والاتجاىات وتأثير فيرو  -تأثير سوق التأمين على الإنترنت في أوروبا  -1-1-3
(2023 – 2028) 

يتم تقسيم سوؽ التأمتُ عبر الإنتًنت في أوروبا حسب الدنطقة الجغرافية )ألدانيا وفرنسا والدملكة الدتحدة وغتَىا( 
 تالنمو والابذاىات والتوقعا -والنوع )التأمتُ على الحياة والتأمتُ على غتَ الحياة( وديناميكيات السوؽ 

(2019 – 2024) 
 .٪ تقريبًا خلاؿ فتًة التنبؤ7.6الدتوقع أف يسجل سوؽ لددروس في أوروبا معدؿ لظو سنوي مركب يبلغ  من

  تعد القنوات الدباشرة عبر الإنتًنت لظاذج الأعماؿ الأسرع لظوًا في كل من صناعات التأمتُ على الحياة
 2015ت / القناة الدباشرة في عاـ والتأمتُ على غتَ الحياة في أوروبا. بلغت الحصة السوقية لقناة الإنتًن

٪ من إبصالي الأعماؿ، بينما بلغ إبصالي أقساط التأمتُ الدكتتبة الإبصالية لذذه القناة في بصيع ألضاء 8.2
 .مليار يورو 99.3أوروبا 

  مع معدلات 2015و 2000لظت قنوات التأمتُ عبر الإنتًنت في أوروبا بشكل ملحوظ بتُ عامي ،
سوؽ التأمتُ العاـ. في أسواؽ التأمتُ الأوروبية الرئيسية، لظت القنوات الدباشرة  لظو سنوية أعلى من

، وىي نسبة أعلى بكثتَ 2015إلى  2000٪ خلاؿ الفتًة من 22معدؿ لظو سنوي يقارب بدتوسط 
 .٪5مقارنة بسوؽ التأمتُ الإبصالي الذي لظا بدعدؿ 



 انفصم الأول                                      تكنونوجيا انتأمين كمستقبم نصناعة انتأمين
 

25 
  

  شركة تأمتُ مع  439أوروبا من قبل أكثر من ، بست إدارة سوؽ القنوات الدباشرة في 2016في عاـ
   .شركة رائدة في لراؿ التأمتُ 47شركة بذميع كبرى، و 214قنوات عبر الإنتًنت، و

 2024-2019: سوق التأمين عبر الانترنت: إجمالي الأقساط الدكتتبة للفترة 14-1شكل رقم 
 الوحدة مليون دولار أمريكي
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 التأثير الرقمي في سوق التأمين الأوروبية -أ
  ، يؤدي الاضطراب التكنولوجي في صناعة التأمتُ الأوروبية ، بسبب تطور شركات التكنولوجيا التأمينية

ث يبحث الدستهلكوف عن إلى زيادة استخداـ مواقع ويب مقارنة الأسعار التابعة لجهات خارجية ، حي
 .سهولة أفضل مقارنة بالنموذج التقليدي

  على سبيل الدثاؿ ، مشتًو التأمتُ في الدملكة الدتحدة ىم الأكثر تأثراً رقميًا ، حيث يتم شراء ما يقرب
٪ من بوالص التأمتُ الجديدة على السيارات بناءً على مواقع مقارنة الأسعار عبر الإنتًنت ومن 75من 

مّعتُ عبر الإنتًنت. أيضًا ، من الدرجح أف يقوـ مشتًو تأمتُ السفر في الدملكة الدتحدة خلاؿ المج
 .٪ من ىؤلاء الدشتًين يشتًوف من خلاؿ القنوات عبر الإنتًنت70بالبحث عبر الإنتًنت و 

  ُبخلاؼ مواقع مقارنة الأسعار والدواقع الإلكتًونية لشركات التأمتُ لذا تأثتَ أكبر على مشتًي التأمت
التأمتُ على الحياة. تسهل مواقع مقارنة الأسعار على العملاء اختيار منتجات التأمتُ السلعية بناءً على 

 .السعر حصرياً 
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: تفضيلات العملاء لشراء التأمين حسب السعر: مقارنة بين مواقع الانترنت للدول 15-1الشكل رقم 
 2016الأوروبية لسنة 
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 ُارتفاع عدد المجمعتُ والوسطاء الرقميت 
  كانت بوالص التأمتُ من بتُ الدنتجات الأولى التي تم بيعها بنجاح أو التوسط فيها من قبل المجمعتُ. في

٪ من إبصالي إيرادات 75من  العديد من الأسواؽ الأوروبية الكبرى، لا تزاؿ منتجات التأمتُ تشكل أكثر
 .المجمعتُ

 أيضًا، وفقًا لتقديرات McKinsey،  من مبيعات التأمتُ عبر الإنتًنت من 50تم حساب أكثر من ٪
 .2018قبل المجمعتُ في أوروبا في عاـ 

٪( الذي يوجهو لرمعو التأمتُ الأوروبيوف، ومعظم المجمعتُ ىم 40٪ إلى 30ىامش الربح الإبصالي الجذاب )~ 
نقطة الاتصاؿ بتُ العملاء وشركات التأمتُ في غالبية الدبيعات ىي العوامل الدتوقعة لدفع الإنتًنت سوؽ التأمتُ 

 حيث زاد عدد المجمعتُ في سوؽ التأمتُ عبر الإنتًنت في أوروبا بشكل كبتَ في السنوات الأختَة.
 في الدلكة الدتحدة  INSURTECH سوق تأثير -ب

الحياة وغتَ الحياة ؛ لؽكن ) في الدملكة الدتحدة حسب نوع التأمينات الدقدمة InsurTech يتم تقسيم سوؽ
 .إلى مزيد من السيارات ، والدنزؿ ، والحوادث ، والحيوانات الأليفة ، والصحة وغتَىا Non-Life تقسيم

الدتحدة في الدنافسة  تتغتَ صناعة التأمتُ في الدملكة الدتحدة بشكل أساسي. يستمر سوؽ التأمتُ العاـ في الدملكة
الشرسة ولكنو منزعج من استمرار الطفاض الربحية التي تغذيها ىيمنة قنوات التوزيع عبر الإنتًنت. تدرؾ شركات 
التأمتُ أف الحياة اليومية لعملائها تتغتَ من خلاؿ التقنيات الجديدة. وىم يدركوف أيضًا أف ىذا التحوؿ يؤثر على 

باضطراب في النظاـ الإيكولوجي بسبب الوافدين الجدد الددفوع بالتكنولوجيا صناعتهم الخاصة، والتي بسر 
والدنافستُ الحاليتُ على حد سواء. وبالتالي، تواجو شركات التأمتُ ضغوطاً متزايدة للتطور وإعادة ابتكار نفسها 

 .قبل أف يصل ىذا الاضطراب إلى الحد الأدنى
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بل شركات التكنولوجيا الدالية، فإف صناعة التأمتُ تنضم إلى الثورة مثلما لػدث ثورة في الصناعة الدصرفية من ق
الرقمية. بالنسبة لجيل الألفية والعملاء الآخرين الذين يشعروف الآف بالراحة في إدارة حياتهم الدالية بالكامل من 

على الذاتف، عبر أحد  خلاؿ أجهزتهم المحمولة، لؽثل التأمتُ لررد عنصر آخر من حياتهم الدالية لؽكن التعامل معو
التطبيقات. يطالب الدستهلكوف الآف بالدشاركة في الوقت الفعلي والوصوؿ عبر الإنتًنت إلى الخدمات الددارة عبر 
أجهزتهم المحمولة والشخصية. لذلك برتاج شركات التأمتُ إلى تبتٍ الانتقاؿ من عالم التأمتُ التقليدي والدليء 

موجودة لتبقى.  InsurTech ديد وشامل ومتكامل بسامًا. يبدو أف صناعةبالغبار إلى نظاـ بيئي رقمي ج
 1.ستستمر الشركات الناشئة الشابة والدرنة في برقيق تقدـ في صناعة التأمتُ الناضجة في الدملكة الدتحدة

– 2023: سوق التامين عبر الانترنت في الدملكة الدتحدة اجمالي الأقساط الدكتتبة للفترة 16-1شكل رقم
2028 

 الوحدة مليون دولار امريكي
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 :لشا سبق لصد أنو
يعد قطاع التأمتُ موطنًا لبعض من أكبر المجالات الدهيأة للاضطراب عبر صناعة الخدمات الدالية في السنوات 

لطلب على الدستهلكتُ والأنظمة القدلؽة الدتعثرة والكميات الدتزايدة من البيانات في متناوؿ القادمة. مع تزايد ا
أيديهم ، تقدـ التطورات التكنولوجية لسوؽ التأمتُ الفرصة لتغيتَ الطريقة التي لؽارسوف بها أعمالذم. يتم تقسيم 

 ياة وغتَ الحياة ؛ لؽكن تقسيمالح) في الدملكة الدتحدة حسب نوع التأمينات الدقدمة InsurTech سوؽ
Non-Life إلى مزيد من السيارات ، والدنزؿ ، والحوادث ، والحيوانات الأليفة ، والصحة وغتَىا. 
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 اتجاىات السوق الرئيسية في الدملكة الدتحدة
 تركز التأمينات على التحليلات / البيانات الكبتَة والذكاء الاصطناعي 

إلى برويل أعماؿ التأمتُ من خلاؿ إدخاؿ إمكانيات  "Insurtech" ؿتسعى الدوجة الناشئة لشركات حلو 
البيانات الضخمة والتعلم الآلي والذكاء الاصطناعي. عندما يستفيد مقدمو خدمات التأمتُ من الدستودعات 
الضخمة للبيانات الضخمة الدتاحة لذم ولغمعوف ىذه البيانات مع قدرات التعلم الآلي والذكاء الاصطناعي ، 

 .كنهم تطوير سياسات جديدة لؽكنها الوصوؿ إلى بصاىتَ جديدةلؽ
 3.4٪ لتصل إلى 23وفقًا لدراسات لستلفة ، ستنمو عائدات منصة الذكاء الاصطناعي داخل التأمتُ بنسبة 

. لا تستخدـ معظم شركات التأمتُ التقليدية الكثتَ من البيانات 2024و  2019مليار دولار بتُ عامي 
عامًا وما فوؽ. إنهم يكافحوف من  40ا. يعتمدوف على الدعلومات الدلؽوغرافية التي يبلغ عمرىا لإنشاء منتجاته

أجل سياسات التسعتَ بشكل صحيح وسيفقد الكثتَ منهم فرصًا مالية ضخمة. لغب أف تتطور شركات التأمتُ 
 .لتتكيف مع التغتَات الدلؽوغرافية للعملاء وتفضيلاتهم

، حيث بروؿ عدد متزايد من الدستهلكتُ إلى  19-ناعة التأمتُ خلاؿ جائحة كوفيد تسارع التحوؿ الرقمي لص
القنوات الرقمية للتسوؽ من أجل حلوؿ التأمتُ. دفع ىذا شركات التأمتُ الرائدة إلى تنشيط مبادرات التحوؿ 

لدنتجات بشكل الجديدة شركات التأمتُ التقليدية في تسعتَ ا Insurtech الرقمي الخاصة بهم. تساعد شركات
أكثر تنافسية، وتقدنً الدنتجات التي يريدىا الدستهلكوف، وبرستُ كفاءة عملية شراء التأمتُ وملاءمتها لكل من 

 .الدستهلك ووكيل التأمتُ
 : الاستثمار في تكنولوجيا التأمين في الدملكة الدتحدة17-1الشكل رقم 
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 قيمة التمويلات مقارنة بتكنولوجيا التأمين في الدملكة الدتحدة  
يعُزى النجاح الدتزايد لشركات التأمتُ في  .InsurTech يغتَ أولويات الاستثمار في 19-جائحة كوفيد 

لتأمتُ للعملاء في اقتصاد رقمي متزايد ، لشا الدملكة الدتحدة إلى حد كبتَ إلى الطرؽ الدبتكرة التي تلبي احتياجات ا
في الدملكة الدتحدة، بعد أف خرجت  Insurtech يفتح فرصًا جديدة عبر سلسلة قيمة التأمتُ بأكملها. تزدىر

البريطانية حلولًا عبر سوؽ التأمتُ بأكملو. ىذا لؽكّن شركات  Insurtechs وتقدـ شركة Fintech من ثورة
من تقدنً منتجات مبتكرة تتحدى الوضع الراىن لشاغلي الوظائف، في الخطوط الشخصية  التأمتُ وشركات النقل

 .والتأمتُ التجاري والأسواؽ الدتخصصة
استجابة للرغبة الدتزايدة بتُ كل من شركات التأمتُ وشركات التأمتُ لتعزيز شراكات أقوى مع بعضها البعض ، 

شركات التأمتُ العمل معًا بشكل أفضل لتعزيز العلاقات فهم الآف يستكشفوف كيف لؽكن لشركات التأمتُ و 
 1.الحقيقية ودفع مستويات أعلى من الابتكار في بصيع ألضاء الصناعة

 تأثير سوق التأمين عبر الإنترنت في بعض الدول الآسياوية )حالة الصين والذند(: -1-1-4
  -سوق التأمين الصيني عبر الإنترنت  -أ

الصيتٍ عبر الإنتًنت حسب النوع إلى التأمتُ على الحياة والتأمتُ على غتَ الحياة.  لؽكن تقسيم سوؽ التأمتُ
لؽكن تقسيم التأمتُ بخلاؼ التأمتُ على الحياة إلى التأمتُ الصحي والتأمتُ ضد الحوادث والتأمتُ على السفر 

 .الجوي والتأمتُ على الأسناف والتأمتُ على غتَ الحياة
 الصتُ بسرعة خاصة. من الدتوقع أف ينمو قطاع التأمتُ العاـ في الصتُ بنسبة  ضرب الازدىار التكنولوجي

. وبفضل الزيادة السريعة في مستخدمي 2019٪ مسجلة في عاـ 5.7، مقارنة بنسبة 2020٪ في عاـ 3.8
ادات الذاتف المحموؿ والإنتًنت، أنشأت شركات التكنولوجيا أنظمة بيئية واسعة النطاؽ بزدـ لرتمعًا يتمتع بع

على الأجهزة المحمولة. أصبحت ىذه الأنظمة البيئية عبر استهلاؾ قوية عبر الإنتًنت والاعتماد الشديد 
الاقتصاد. تعتمد الزيادة السريعة في  الإنتًنت ترمز إلى الدشهد التكنولوجي الصيتٍ وىي مسالعتُ مهمتُ في

لإنتًنت على التشجيع القوي للابتكار ودعم عدد شركات التكنولوجيا والنمو السريع للأنظمة البيئية عبر ا
ريادة الأعماؿ. أنشأت شركات التكنولوجيا الأكثر رسوخًا أنظمة بيئية عبر الإنتًنت تشمل بصيع جوانب 

 .الحياة، بدءًا من التجارة الإلكتًونية إلى خدمات لظط الحياة إلى الخدمات الدالية
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  شيوعًا في الصتُ، حيث زادت أقساط التأمتُ بنسبة أصبح شراء التأمتُ الشخصي عبر الإنتًنت أكثر
٪ على أساس سنوي. بلغ إبصالي أقساط التأمتُ الشخصي القادمة من القنوات عبر الإنتًنت 13.6

مليار دولار سنغافوري(. لظا التأمتُ الصحي الأسرع، مع  43.5مليار يواف صيتٍ )حوالي  211.08
مليار يواف صيتٍ. كاف ىذا على الأرجح بسبب زيادة  37.48٪ إلى 58.8زيادة أقساط التأمتُ بنسبة 

 .COVID-19 الدخاوؼ بشأف الصحة بتُ الجمهور بسبب جائحة
  من الدتوقع أف تزداد حصة أقساط التأمتُ عبر الإنتًنت بشكل أكبر في السنوات القادمة، حيث يستمر تطور

شركات التأمتُ نشطة بشكل متزايد في نشر الابتكار التكنولوجي والتجارة الإلكتًونية في الصتُ. ستصبح 
التقنيات الرقمية الجديدة لتعزيز قدرتها التنافسية على الددى الطويل، بعد أف أجبرىا الوباء على إعادة تقييم 
قدراتها الرقمية في التعامل مع الدبيعات والاكتتاب وتقييم الدخاطر والدطالبات. من الدتوقع أف تتخذ ىيئة تنظيم 

في الصتُ تدابتَ إضافية للإشراؼ على سوؽ التأمتُ عبر الإنتًنت من أجل كبح بصاح الدخاطر وبضاية التأمتُ 
 .السلامة الدالية لشركة التأمتُ ومصالح الدستهلكتُ

-2023: سوق التامين عبر الانترنت في الصين اجمالي الأقساط الدكتتبة للفترة 18-1شكل رقم
2028  

 
 Mordorintligence. Com/ar/indusry-reports/china-online-inssurance-market لمصدر:ا

 لشا سبق لصد أنو:
يتيح التأمتُ عبر الإنتًنت للعميل شراء منتج تأمتُ بنقرات قليلة في أي وقت في راحة الدنزؿ ودوف أي متاعب 

من حيث التكلفة. لؽكن تقسيم لتقدنً الدستندات الدادية. يعد شراء التأمتُ عبر الإنتًنت أمراً سهلًا وسريعًا وفعالًا 
سوؽ التأمتُ الصيتٍ عبر الإنتًنت حسب النوع إلى التأمتُ على الحياة والتأمتُ على غتَ الحياة. لؽكن تقسيم 
التأمتُ بخلاؼ التأمتُ على الحياة إلى التأمتُ الصحي والتأمتُ ضد الحوادث والتأمتُ على السفر الجوي والتأمتُ 

ى غتَ الحياة. يهدؼ تقرير سوؽ التأمتُ الصيتٍ عبر الإنتًنت ىذا إلى تقدنً برليل على الأسناف والتأمتُ عل
مفصل لسوؽ التأمتُ عبر الإنتًنت في الصتُ. يركز على ديناميكيات السوؽ والابذاىات الحديثة والرؤى حوؿ 
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 بًا إلى جنب مع تأثتَسوؽ التأمتُ عبر الإنتًنت في الصتُ. كما لػلل اللاعبتُ الرئيسيتُ والدشهد التنافسي جن
Covid-19 1.على السوؽ 

 :اتجاىات السوق الرئيسية في الصين
 ظهر التأمتُ الصحي عبر الإنتًنت لظوًا سريعًا مقارنة بالتأمتُ على الحياة عبر الإنتًنت في الصتُ 
 (blockchainالبيانات الضخمة، الحوسبة السحابية، الذكاء الاصطناعي، ) التكنولوجيا الصينية الكبتَة .1

والأنظمة البيئية للنظاـ الأساسي لؽكن أف تزيد من تعطيل صناعة التأمتُ العالدية. أولًا، قد تكوف الأنظمة 
البيئية لشلوكة أو مدفوعة من قبل عمالقة التكنولوجيا الذين يدفعوف شركات التأمتُ إلى الأطراؼ، مع عواقب 

لؽكن للاعبتُ الصينيتُ "الأوائل" مثل بايدو وعلي بابا وخيمة على الوصوؿ إلى العملاء والبيانات. ثانيًا، 
وتينسنت ، الذين بنوا بالفعل مكانة بارزة في النظم البيئية للتكنولوجيا الدالية ، أف يعطلوا الأسواؽ الأخرى 

 .أيضًا
ر في النمو من ارتفع سوؽ التأمتُ شديد التًكيز في الصتُ إلى الدرتبة الثانية في بصيع ألضاء العالم ولغب أف يستم .1

، تضاعفت أقساط التأمتُ )بدوف الصحة( أربع مرات 2008خلاؿ رقمتُ. منذ الأزمة الدالية العالدية في عاـ 
(، لشا لغعل الصتُ ثاني أكبر سوؽ تأمتُ في العالم. ولا يزاؿ ىناؾ 2018مليار يورو ) 417تقريبًا لتصل إلى 

يورو في الصتُ؛ في بصيع الأسواؽ الخمسة  294لفرد الكثتَ من إمكانية اللحاؽ بالركب: تبلغ أقساط ا
 .الكبرى الأخرى، ينفق الناس ما يقرب من عشرة أضعاؼ ما ينفقونو على التأمتُ

  تم تقليل العقبات التنظيمية لدخوؿ سوؽ التأمتُ في الصتُ، وإعلانات السياسة الأختَة مواتية لدزيد من
٪ من الناتج المحلي 5)ما يعادؿ  2019-2018نتصف التطوير لشركات تكنولوجيا التأمتُ. برفيز م

(، بزلق الظروؼ النقدية التسيتَية الدستهدفة 2020٪ أخرى في عاـ 2.7الإبصالي؛ ومن الدتوقع حدوث 
" بيئة مواتية لشركات التكنولوجيا الداخلية لتزدىر، وتشجيع 2025للقطاع الخاص و "صنع في الصتُ 

يؤدي دفع السلطات الصينية لضو الشركات الصغتَة والدتوسطة إلى الكشف مشاركة الدستثمرين الأجانب. قد 
للشراكات الاستًاتيجية على طوؿ سلسلة عن جواىر لسفية في قطاع سوؽ التأمتُ ذي رأس الداؿ الدتوسط 

 .قيمة التأمتُ
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  كة. الدستهلك ستكوف الصتُ ضرورية لعالم التأمتُ في اقتصاد الدنصة، وذلك بفضل الحجم والغرض وخفة الحر
الصيتٍ ىو ىبة من السماء لشركات التكنولوجيا الداخلية، وستشهد قنوات التوزيع والدنتجات كثيفة التقنية لظوًا 

فإف الذيئات التنظيمية والسلطات لديها الوسائل والإرادة لرعاية ليس فقط أبطاؿ  ىائلًا. بالإضافة إلى ذلك،
على الدستوى الوطتٍ ولكن عالديًا في لراؿ التقنيات والخدمات. لؽكن لعمالقة التأمتُ العالدية الاستفادة من 

)الاكتتاب وتطوير التكنولوجيا، في حتُ أف بذربتهم ، خاصة من أوروبا × لراؿ التأمتُ الصيتٍ الدزدىر 
الدنتجات ، وإدارة الأصوؿ والخصوـ ، والخصوصية وبضاية الدستهلك ، على سبيل الدثاؿ( لؽكن أف تكوف 
مفيدة. دفعت أيضًا مقابل تأختَ الرحلات بينما ورد أف العملاء لا يزالوف في الدطار. باعت الشركة ما يقرب 

 .مليوف شخص 460من ستة مليارات وثيقة لأكثر من 
 : الدداخيل عبر الانترنت للتأمين الصحي والتأمين على الحياة في الصين19-1لشكل رقم ل

 2020-2017الوحدة مليون يوان للفترة 
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الإنتًنت في الصتُ أعلى مستوياتها على  يعتبر مستخدمو الأجهزة المحمولة النشطوف في خدمات التأمتُ عبر
 .الإطلاؽ

في الصتُ، شهد مستخدمو الأجهزة المحمولة النشطوف ربع سنويًا في خدمات التأمتُ عبر الإنتًنت ابذاىًا متزايدًا 
إلى ما يقرب من  2017مليونًا في الربع الأوؿ من عاـ  316في السنوات القليلة الداضية، حيث ارتفع من حوالي 

نظراً لأف الخدمات غتَ الدتصلة  2020. في الربع الثاني من عاـ 2020مليوف في الربع الثالث من عاـ  800
بالإنتًنت كانت لزدودة بسبب السيطرة على فتَوسات التاجية، فقد وصل مستخدمو الذاتف المحموؿ النشطوف 

 .مليوناً  815ربع سنويًا إلى أعلى مستوى لو في ثلاث سنوات، وبلغوا حوالي 
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-2019: مستخدمو الذاتف المحمول النشطون لخدمات التأمين في الصين لسنتي 20-1الشكل رقم 
2020 

 
 Mordorintligence. Com/ar/indusry-reports/china-online-inssurance-market المصدر:

 2023)والتوقعات COVID-19 النمو والاتجاىات وتأثير-سوق التأمين عبر الإنترنت في الذند -ب
– 2028). 

 .2024مليار روبية ىندية بحلوؿ عاـ  220من الدتوقع أف يصل سوؽ الددروس في الذند إلى قيمة تقارب 
  تقريبًا من أقساط الأعماؿ الجديدة 5من الدتوقع أف تنمو مبيعات التأمتُ على الحياة عبر الإنتًنت بنسبة ٪

تنمو مبيعات التأمتُ على غتَ الحياة بنسبة تزيد عن ، بينما من الدتوقع أف 2020السنوية الفردية بحلوؿ عاـ 
٪ من أعماؿ التأمتُ على التجزئة بخلاؼ التأمتُ على الحياة. يعُزى ابذاه النمو ىذا، الدتوقع أف ينمو 15

 .بشكل أقوى في الدستقبل، بشكل أساسي إلى زيادة استخداـ الذواتف الذكية وانتشار الإنتًنت
  للإنتًنت والذاتف المحموؿ بشكل كبتَ على تغيتَ تفضيلات العملاء، حيث يعتاد يؤثر الاستخداـ الدتزايد

العملاء على البحث عن الدنتجات عبر الإنتًنت. في حتُ أف النموذج التقليدي لشراء التأمتُ لا يزاؿ ىو 
  .اىًا متزايدًاالأكثر طلبًا في الذند، فقد وجد أف البحث عبر الإنتًنت حوؿ التأمتُ على الحياة كاف يلاحظ ابذ

  على الرغم من أف القنوات التقليدية، مثل الوكالة وتوزيع الجهات الخارجية، لديها حصة في السوؽ تزيد عن
٪ ، إلا أف قناة التوزيع عبر الإنتًنت تتطور باعتبارىا الطريقة الدفضلة لشراء التأمتُ. بالإضافة إلى ذلك، 80

 .لإنتًنت يدرؾ جيدًا احتياجاتو ويتخذ قرارات مستنتَةتُظهر الدراسات أف العميل العادي عبر ا
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 : سوق التأمين عبر الانترنت في الذند21-1الشكل رقم 

 
 Mordorintligence. Com/ar/indusry-reports/china-online-inssurance-market المصدر:

 اتجاىات السوق الرئيسية للتأمين عبر الانترنت في الذند:
 ي الإنتًنت في الذندزيادة قاعدة مستخدم 
  مليوف مستخدـ للإنتًنت، ومن الدتوقع أف يتجاوز الرقم  480، كاف لدى الذند أكثر من 2018في عاـ

. الذند ىي ثاني أكبر سوؽ عبر الإنتًنت، في بصيع ألضاء العالم. غالبية مستخدمي 2024مليونًا في عاـ  650
اتف المحموؿ الذين يستفيدوف من البدائل الرخيصة بدلًا الإنتًنت في الذند ىم من مستخدمي الإنتًنت عبر الذ

 .من اختيار اتصالات الخطوط الأرضية باىظة الثمن التي تتطلب أجهزة كمبيوتر سطح الدكتب والبنية التحتية
 وفقًا لتقرير ICUBE 2018  الذي يتتبع ابذاىات الاعتماد والاستخداـ الرقمي في الذند ، سجل عدد ،

( ، 2018مليوف )اعتباراً من ديسمبر  566٪ وقدر بػ 18نت في الذند لظوًا سنويًا بنسبة مستخدمي الإنتً 
 .٪ بشكل عاـ اختًاؽ الإنتًنت40بنسبة 

  يبدو أف زيادة توافر عرض النطاؽ التًددي، وخطط البيانات الرخيصة ، وزيادة الوعي مدفوعة بالبرامج
 .ق الحضرية والريفية في الذندالحكومية قد سد بسرعة الفجوة الرقمية بتُ الدناط

  في عاـ 25إلى  2015٪ في عاـ 9ونتيجة لذلك، زاد انتشار الإنتًنت في الدناطق الريفية بالذند من ٪
20181. 

 
 
 

                                                           
1 Mordorintligence. Com/ar/indusry-reports/china-online-inssurance-market 
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 2018-2015: عدد مستخدمي الانترنت في الذند للفترة 22-1الشكل رقم 
 الوحدة بالدليون

 
 Mordorintligence. Com/ar/indusry-reports/china-online-inssurance-market المصدر:

 تركيز كبتَ على الرقمنة في الذند لدفع مبيعات التأمتُ عبر الإنتًنت 
  على مدى السنوات القليلة الداضية ، ابزذت الحكومة الذندية العديد من الدبادرات للتحوؿ الرقمي للبلاد. كاف

 .تأمتُ أحدىاللرقمنة تأثتَ على العديد من الصناعات في الدولة ، كاف ال
  ُ9٪ للتأمتُ الصحي، و 15٪ للتأمتُ على الحياة، و 13في الذند، يبلغ التأثتَ الرقمي على مبيعات التأمت ٪

 ٪ لتأمتُ السفر.21للتأمتُ على السيارات، و 
  ،رقمي مليار روبية ىندية من مبيعات التأمتُ الجديدة تتأثر رقميًا. تشتَ التقديرات إلى أف التأثتَ ال 80تقريبًا

٪ للتأمتُ على غتَ الحياة بحلوؿ عاـ 75٪ للتأمتُ على الحياة و50على مبيعات التأمتُ قد يرتفع إلى 
2020. 

 ارتفع عدد معاملات UPI  405إلى  2017مليوف معاملة في سبتمبر  30٪ من 90في البلاد بأكثر من 
 .2018مليوف معاملة في سبتمبر 

 تَ للمستهلكتُ في الذند بذاه الدعاملات عبر الإنتًنت تأثتَ كبتَ على من الدتوقع أف يكوف لذذا السلوؾ الدتغ
 .مبيعات بوالص التأمتُ عبر الإنتًنت

  بالإضافة إلى ذلك، من الدتوقع أف بذذب التكلفة الدنخفضة الدرتبطة بشراء التأمتُ من خلاؿ القناة عبر
اسات الدزيد من العملاء لضو شراء بوالص الإنتًنت وتوافر لرموعة واسعة من معلومات الدنتج لدقارنة السي

 .التأمتُ من خلاؿ القناة عبر الإنتًنت
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 2018-2014: عدد الدشترين الرقميين في الذند للفترة 23-1الشكل رقم 
 الوحدة بالدليون

 
 Mordorintligence. Com/ar/indusry-reports/china-online-inssurance-market المصدر:

 ول الرقمي في صناعة التـأمين في الجزائرمتطلبات التح 1-2
يعتبر التحوؿ الرقمي حلا جذريا واستًاتيجية ىامة للتوجو لضو صناعة التأمتُ متطورة أساسها خدمة العملاء من 
خلاؿ بناء علاقات قوية طويلة الاجل، الى جانب توفتَ منتجات بسيطة، سهلة وسريعة، وبأسعار مقبولة، اف 

الحدث البارز في الوقت الراىن، فهو يشكل جزءا من عملية الابتكار اللالزدودة ويؤثر على التوجو الرقمي لؽثل 
قطاع التأمتُ بشكل إلغابي، لشا يفرض على شركات التأمتُ الجزائرية مسايرة ىذا التوجو ورقمنو العمليات التأمينية 

رج من ميداف الدنافسة إذا لم في بصيع مراحلها. وىذا حتما سيضعها برت ضغط أكبر لشا سبق، وستخسر وبز
 تستثمر أكثر في لراؿ الابتكار والتكنولوجيات الحديثة.

ولغب التأكيد على اف اعداد استًاتيجية للتحوؿ الرقمي في صناعة ذات طابع خاص تتسم بالتعقيد وكثرة    
 الإلكتًونييد الدوقع القوانتُ الدنظمة لذا. لا يتعلق فقط بإنشاء حساب على الشبكات الاجتماعية وإعادة بذد

 للشركة.
بل يتعلق الامر بجملة من التدابتَ والخطوات والإجراءات التي لغب ابزاذىا. لإعادة التفكتَ في تنظيم لظوذج    

 أعماؿ التأمتُ مكيف مع الظرؼ الراىن منها:
 :الإلكترونيوسائل الدفع  –الجانب التشريعي والقانوني  –تكنولوجيا الدعلومات -1-2-1
 انشاء بنية تحتية قوية لتكنولوجيا الدعلومات:-أ

وتلعب دورا ىاما في تنفيذىا  الداعم لعملية التحوؿ الرقمي والأساستعد البنية التحتية العمود الفقري  
بسلاسة، فالتحوؿ الرقمي وتطبيق التكنولوجيا الرقمية في عالم التأمتُ يتطلب ضرورة توفتَ بنية برتية لاتصالات 

 ة ولذا القدرة الكافية لاستيعاب التدفقات الكبتَة من خلاؿ: قوية ومتطور 
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 اعداد شبكات اتصاؿ لزلية ذات كفاءة عالية. -
توفتَ الأدوات والدعدات والبرامج اللازمة لتفعيل التكنولوجيا الرقمية. من خلاؿ منظومة من الأجهزة وأنظمة  -

 التشغيل ووسائط التخزين والبرلريات.
شري اللازـ لتشغيل البنية التحتية، عبر استقطاب إطارات وخبرات مناسبة لتطبيق ضماف توفتَ العنصر الب -

 التكنولوجيا الرقمية وكيفية التعامل معها.
  1بناء قاعدة بيانات دقيقة ومتطورة. -

يضاؼ الى ذلك، بذنيد خبراء ومستشارين في إدارة التغيتَ لتنظيم مسار التحوؿ الرقمي في قطاع التأمتُ 
توفتَ الحد الأدنى من الدختصتُ في بذربة العملاء، الاكتتاب الرقمي، الرقمنة، التسويق الرقمي، لقيادة الجزائري. ب

ىذا التغيتَ بنجاح وكفاءة، فالانتقاؿ بتُ الأنظمة القدلؽة والأنظمة الجديدة يتطلب إدارة فعالة للتغيتَ، وتكوين 
 كل نقطة اتصاؿ.  فريق خبراء متخصص في التحوؿ الرقمي لتقدنً الدشورة عبر

 الإىتمام بالجانب التشريعي والقانوني الخاص بالتكنولوجيا الرقمية-ب
يسعى الدشرع في بصيع الأنظمة القانونية لدواكبة التطورات التكنولوجية من خلاؿ سن قوانتُ ولوائح تنظيمية ترسم 

التحوؿ الرقمي تبقى مرىونة بدواكبة الإطار القانوني الذي يسرع خطة التجوؿ الرقمي في قطاع التأمتُ، إف عملية 
 التشريع الجزائري للتغتَات الدتسارعة، ورغبة وتطلعات مؤسسات قطاع التأمتُ الجزائري في التغيتَ والابتكار.

وحتى لؽكن دفع شركات التأمتُ لضو لراؿ الابتكار والرقمنة، لغب التًكيز على الجانب القانوني والتشريعي 
تُ وأنظمة تساعد على تنظيم وتأطتَ التأمتُ الالكتًوني الرقمي، وإدخاؿ الأساليب والتنظيمي. بواسطة قوان

 والتعاملات الالكتًونية في اعماؿ التأمتُ.
اف توفتَ البيئة القانونية الدناسبة يعد امرا ضروريا للغاية لتسهيل استخداـ التطبيقات الذكية والتحوؿ الرقمي من 

 خلاؿ:
 ابطة لاستخداـ التكنولوجيا الرقمية وعقود التأمتُ الذكية.سن وإصدار قوانتُ منظمة وض -
 توفتَ الضمانات والضوابط الكافية لحماية حقوؽ الأطراؼ الدتعاملتُ عبر الخط وعبر الشبكات الاجتماعية. -
 وضع صياغات واضحة للأشكال القانونية الالكترونية مع تحديد طرق فض الدنازعات قانونيا: -

( والابراد CNAفة والدؤطرة لصناعة التأمتُ الجزائرية كالمجلس الوطتٍ للتأمينات )وتلعب الذيئات الدشر   
( دورا لزوريا في دعم وتشجيع عمليات الابتكار، وتوفتَ مستوى عالي من UARالجزائري لشركات التأمتُ )

                                                           
 260-257شراقة صبرينة، مرجع سابق، ص 1
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اؽ البيانات الدرافقة للتطور التكنولوجي، والتي غالبا ما تتعلق باختً  الأخطارالحماية لحملة العقود ضد 
الشخصية، وىذا يتطلب ضرورة تكييف العمليات التنظيمية مع التكنولوجيا وتطورات السوؽ العالدي، وإزالة 

 الحواجز التنظيمية القائمة.
 :الإلكترونيتفعيل قانون التوقيع  -

من بتُ الدشاكل التي تعيق استخداـ التكنولوجيات الدستحدثة، مشكلة الامن والحفاظ على سرية 
بشدة، فحتى يكوف  الإلكتًونيعلومات وخصوصيتها والتأكد من ىوية الدتعاقدين. لشا يطرح مشكلة التوقيع الد

 عقد التأمتُ صالحا من الناحية القانونية لغب اف يتضمن توقيعا مثل أي عقد.
ليها ونظرا لاف عقود التأمتُ ىي عقود قصتَة، متوسطة، طويلة ومستمرة، فهي تتطلب التوقيع والتصديق ع

قبل سرياف وثيقة التأمتُ فاذا تم التعامل عبر الانتًنت، فاف توقيع العقد يتطلب وجود توقيع رقمي لتسريع 
 الإجراءات وتسهيلها، ولتعيتُ ىوية الدوقع وبسيزه عن غتَه.

تشهده يعتبر التوقيع الالكتًوني أداة العصر الرقمي التي تم استحداثها بالتزامن مع التطور التكنولوجي الذي 
صناعة التأمتُ. فنت خلالو لؽكن برديد ىوية الدتعاقدين بدقة في ظل درجة عالية من الثقة والأماف. وىذا 

 لاعتماده على تقنية التشفتَ، كما يقلل من الوقت الدستغرؽ لاستلاـ الوثائق التعاقدية وادارتها.
متُ وسائل الدفع الالكتًوني والدعاملات لقد أشار الدشرع الجزائري الى التوقيع الالكتًوني ولألعيتو في تأ

فبراير  01الدؤرخ في  04-15( من القانوف 02الالكتًونية على حد سواء، وىذا من خلاؿ نص الدادة )
، والدتضمن القواعد العامة الدتعلقة بالتوقيع والتصديق الالكتًونتُ، وأوضح بانو بيانات الكتًونية مرفقة 2015

ستعمل كوسيلة توثيق. كما لغري انشاء التوقيع الالكتًوني عن طريق جهاز او ببيانات الكتًونية أخرى ت
برنامج معلوماتي معد لتطبيق بيانات انشاء التوقيع الالكتًوني، لذلك ولنجاح بذربة التحوؿ الرقمي ينبغي 

مستوى الثقة تفعيل قانوف التوقيع الالكتًوني الذي لػدد الضوابط القانونية للتوقيع الالكتًوني، ويرفع من 
 والخصوصية بالنسبة للمتعاملتُ في لراؿ الدفع الالكتًوني خاصة الدؤمن لذم الدكتتبتُ عبر فضاء الانتًنت.

 التوسع في استخدام وسائل الدفع الالكتروني:-جـ
التي في ظل الثورة الرقمية، لم تعد إمكانية الدفع نقدا متاحة نظرا لتطور وسائل الدفع الالكتًوني وانتشارىا، و 

بسثل قيمة مضافة حقيقية وخيار استًاتيجيا في الفتًة الدقبلة. لذا فاف توفتَ ىذه الوسائل يعد مطلبا أساسيا لنجاح 
بذربة التحوؿ الرقمي في قطاع التأمتُ الجزائري، ما يلاحظ حاليا ىو عدـ وجود ثقة كافية في عمليات الدفع 

 الالكتًوني على مستوى نشاط التأمتُ بالجزائر.
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وىذا لأف الفرد الجزائري اعتاد على التعاملات النقدية بدؿ الالكتًونية. كما اف استلاـ عقد التأمتُ في صورتو 
 الورقية وآنيا عند إبساـ الإجراءات يعطي نوعا من الشعور بالاطمئناف لحاملو.

تعاقد وقد لا تتوفر لديهم فضلا على ذلك، لا لؽيل الكثتَ من الافراد لاستخداـ الأجهزة الالكتًونية في لراؿ ال
الدراية الكافية بها وقد لا لؽلكوف حسابات في البنك لشا يعرقل ستَ إجراءات الدفع الالكتًوني وتعميمها في قطاع 
التأمتُ الجزائري، فحتى تتم الاستفادة من مزايا التحوؿ وذلك باختصار الوقت والجهد والسرعة في التعامل، 

اقد، لغب الخروج من نظاـ الدفع التقليدي وتفعيل وسائل الدفع الالكتًوني وتوسيع وتبسيط وتسهيل إجراءات التع
 لرالات استخدامها، لتمتد لمجاؿ التأمتُ عبر البطاقات البنكية وشيكات الدفع.

ىذا يعتٍ اف العميل بإمكانو دفع قسط التأمتُ باستخداـ ىذه الوسائل من مكاف تواجده، او باستعماؿ تطبيقات 
لالكتًوني عبر ىاتفو الذكي، لشا يرفع من كفاءة الشركة في بصيع مبالغ الأقساط الدكتتبة وبسهولة كبتَة، الدفع ا

 تثمار الدتاحة لذا في زمن قياسي.وعدـ تفويت فرص الاس
 الحوسبة السحابية والبيانات الضخمة: –الذواتف الذكية  –الدوقع الالكتروني -1-2-2
 ميكيإطلاق موقع الكتروني دينا-أ

يعتبر موقع الويب أداة الكتًونية ضرورية لشركات التأمتُ الجزائرية باعتباره وسيلة اتصاؿ تروج لصورة  
الشركة، ووسيلة بذارية فعالة في العصر الرقمي يتطلب التحوؿ الرقمي الناجح سهولة الوصوؿ لدنتجات التأمتُ عبر 

تًوني للشركة، وىذا يقتضي وضع موقع الكتًوني الخط، وتوضيح خدمات التأمتُ مباشرة على الدوقع الالك
ديناميكي برت تصرؼ الدؤمن لذم وبرديثو باستمرار. فعلى الرغم من اف شركات التأمتُ الجزائرية بستلك مواقع 

 ( اجرت برديثات في السنتتُ الأختَتتُ.%53الكتًونية، فاف قاف بشانية منها فقط )
 إطار التحوؿ الرقمي ينطوي على مفاىيم وآليات تتجاوز واجهتو إف إعادة تصميم الدوقع الالكتًوني في   

الجمالية، وتتعلق أساسا بدمج فضاء للعملاء، توفتَ إمكانية التصريح عن الكوارث المحققة، إجراء تقدير أسعار 
اختًاؽ  خدمات التأمتُ عبر الانتًنت، سهولة الدخوؿ للموقع، بالإضافة الى وضع تدابتَ وإجراءات احتًازية لدنع
 .الدوقع وعمليات القرصنة المحتملة. وىذا للمحافظة على بيانات العملاء، ومستنداتهم المحتفظ بو على الشبكة

 الذواتف المحمولة الذكية -ب
تعد الذواتف الذكية نقطة اتصاؿ مهمة تعاظم دورىا مع الوقت، حيث لا يقل عدد الجزائريتُ الذين يتصفحوف    

( تتزايد ىذه Hootsuite. وحسب التقرير الصادر عن منصة )%50عبر ىواتفهم عن الدواقع الالكتًونية 
النسبة سنويا على حساب تناقصها بالنسبة لأجهزة الكمبيوتر الدكتبية او المحمولة، وىذا يدؿ على أف شركات 
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لائها، الذين تتمتع التأمتُ في الجزائر لم تتخذ بعد الاجراء الصحيح للتعامل مع التغتَات السلوكية الجديدة لعم
ىواتفهم الذكية الدتطورة بديزة التواجد في كل مكاف عكس أجهزة الكمبيوتر الدكتبية او المحمولة، إضافة لسهولة 

 وسرعة استخدامها لأنها في متناوؿ اليد.
تًاؽ لذا يتطلب من شركات التأمتُ اف تتكيف مع ىذه التغتَات الطارئة، وتستفيد منها لتحستُ مؤشرات الاخ   

والكثافة التأمينية بقطاع التأمتُ الجزائري. وعليها اف تدرؾ بساما بأف الذواتف الذكية وتطبيقاتها الدتنوعة، بالإضافة 
( التي تسمح بتحميل الوثائق ومقاطع الفيديو بسرعة أكبر، بسثل 5G( والخامس)4Gالى شبكة الجيل الرابع )

نميتها. كما تعد من آليات التحوؿ الرقمي الدستهدؼ في الفتًة فرصة جيدة لا لغب تفويتها لتطوير الصناعة وت
 الحالية والفتًات الدقبلة.

 بناء بنية تحتية متطورة تعتمد على التحول السحابي، البيانات الضخمة، التحليلات الدتقدمة -جـ
الى الحوسبة السحابية، كل شركة تأمتُ جزائرية تريد التوجو للتحوؿ الرقمي بنجاح لغب اف تنقل وظائفها التجارية 

والتي بسثل تقنية جديدة لتخزين الدعلومات والدلفات على الانتًنت، بحيث لؽكن الوصوؿ اليها في أي وقت ومن أي 
مكاف كما اف الاستخداـ الذكي للبيانات الضخمة يعد ضروريا لدعرفة العملاء وفهم احتياجاتهم بشكل أفضل، 

 2020ة ىامة للتحليل والتنبؤ بالدخاطر ووضع استًاتيجيات التسعتَ. في سنة وتبقى التحليلات الدتقدمة أداة رقمي
ميغابايت من الدعلومات الجديدة التي يتم انشاؤىا   1.7لظت كمية البيانات الدتاحة عشر مرات، وسيكوف ىناؾ 

 ستخداـ الذكي للبيانات المجمعة.كل ثانية لكل شخص في العالم، وىذا يعكس ألعية الا
 شركات تكنولوجيا التأمين: –ثقافة الأفراد والدنظمة  –أتمتتة العمليات التأمينية  -1-2-3
 أتمتة العمليات التأمينية -أ

تعمل الابستة بشكل عاـ على تغيتَ الطريقة التي تتم بها الاعماؿ والدمارسات في لراؿ التأمتُ وبذاوز الأداء  
لجوء لدكتب استشارات متخصص يرافق شركات التأمتُ التقليدي للشركات، ويتطلب إلصاح التحوؿ الرقمي ال

 الجزائرية في إعادة تصميم وابستة الجزء التشغيلي، وإعادة ىندسة عملياتها الداخلية كجزء من استًاتيجية التحوؿ.
لأف ىذه الدهمة تتطلب معرفة في لراؿ الذكاء التسويقي تتجاوز أحيانا قدرة شركات التأمتُ، ىذا الدكتب يضع    
هاراتو برت تصرفها ويرافقها للانتقاؿ بسلاسة لضو التحوؿ الرقمي. اف الابستة او الديكنة كما يسمها البعض بسثل م

احدى توجهات صناعة التأمتُ العالدية لتصحيح مسارىا، حيث لغري ابستة الدهاـ والعمليات ذات طابع الدتكرر. 
التشغيل الآلي وبرامج الروبوتات والذكاء الاصطناعي. وتتحوؿ شركات التأمتُ للاعتماد على العمليات الآلية و 
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وذلك باستخداـ الرد الآلي على استفسارات العملاء من تطبيقات الجهاز المحموؿ، لتمكينهم من الاختيار وتسعتَ 
 وثائق التأمتُ، لشا يرفع من مستويات الرضا لديهم ويزيد من معدؿ الكفاءة التشغيلية ويقلل من التكاليف.

الأبستة الذكية تستخدـ في أبستة العمليات الرئيسية في شركة التأمتُ للرفع من الكفاءة وبزفيض أي أف 
، أف 2019" حوؿ "أبستة صناعة التأمتُ" لسنة Mc Kinseyتكاليف التشغيل، ولقد ورد في تقرير لشركة "

بب الابستة، وىذا نظرا لأف من الوظائف بدواـ كامل في قطاع التأمتُ سيتم دلرها او تقليصها بشكل كبتَ بس 25
 الابستة الذكية مستمرة في التقدـ والتوسع بشكل ملحوظ.

 تغيير ذىنية الأفراد وثقافة الدنظمة -ب
يعتبر التحوؿ الرقمي مسؤولية الجميع، ولكي لغري على النحو الصحيح فيجب أف لؽس كل فرد داخل شركة 

استًاتيجية التحوؿ الرقمي. لذا فاف تغيتَ الذىنية التأمتُ، فالأشخاص ىم عنصر أساسي ومتطلب جوىري في 
وخلق ثقافة رقمية على مستوى شركات التأمتُ الجزائرية يعد متطلبا أساسيا للتحوؿ الرقمي، الى جانب ادخاؿ 

 الدفاىيم الدبتكرة كالبيانات الضخمة، انتًنت الأشياء، التأمتُ الدتصل، الدستشار الآلي، وغتَىا.
بإشراؾ بصيع الدوظفتُ في مواجهة بردي العصر الرقمي الذي لؼص الدنظمة ككل، ذلك أف وىذا لا يكوف الا 

تنفيذ عملية التحوؿ تبدأ من الداخل بدعم من أفراد الشركة أنفسهم، علاوة على ذلك برتاج شركات التأمتُ الى 
حث عن فرص الابتكار. برديد بيئة العمل الدستقبلية للموظفتُ الداخليتُ ومندوبي الدبيعات وحثهم على الب

 فالتحوؿ الرقمي يؤثر على بصيع عمليات التأمتُ في لستلف مراحل سلسلة القيمة.
ولغب اف يرافق ذلك تغتَا ثقافيا بالتوازي مع ىذا التحوؿ، اعتاد أسلوب جديد في القيادة لاف الوضع تغتَ وأصبح 

 يتعلق بالانتقاؿ من ثقافة الدنتج الى ثقافة خدمة العميل.
 (Insurtechشركات تكنولوجيا التأمين ) -جـ

إف تسريع عملية التحوؿ الرقمي لصناعة التأمتُ يتطلب من شركات التأمتُ الجزائرية الاستثمار في  
الشركات الناشئة التي بسلك رقمية واسعة. او انشاء شراكات استًاتيجية معها لتوفتَ الدعم التقتٍ والتكنولوجي 

ثابة خطوة جديدة لتطوير صناعة التأمتُ في عصر التحوؿ الرقمي. لأنها تعتمد الدطلوب. ىذه الشركات تعد بد
على التكنولوجيا الرقمية لإدخاؿ عنصر الابتكار في تصميم منتج التأمتُ وفي عملية التأمتُ ككل. كما تساعد 

تند على التكنولوجيا ابتكاراتها في تطوير شركات التأمتُ التقليدية وترقية أدائها بشكل أفضل، بتوفتَ خدمات تس
وتضمن التفاعل أكثر مع العملاء، ومن ثم زيادة مرونة وفعالية القطاع بأكملو بالدقابل ومن جهة العملاء، 
ستساعد الابتكارات الدقدمة في تعزيز الشفافية والثقة وتسهيل الحصوؿ على الخدمة. إضافة لتخفيض تكاليف 
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طوات لظو كبتَة في فتًة وجيزة في لرالات: السيارات، ملكية التشغيل، اف شركات تكنولوجيا التأمتُ خطت خ
الدنازؿ، التأمتُ الصحي، وحتى التأمتُ على الاخطار السيبرانية، لشا اكسبها خبرات عالية ومهارات معقدة برفز 

 الشركات اما على اكتساب قدرات تكنولوجية، او إقامة مشاريع شراكة معها.
شر الثقافة التكنولوجية لدى العملاء، لذا ينبغي على شركات التأمتُ في الجزائر ىذه الأختَة ستستفيد حتما في ن

 خلق وتطوير تعاضد فعاؿ ومبتكر مع الشركات الناشئة في لراؿ تكنولوجيا التأمتُ لتحستُ بذربة العملاء. 
 شركات تكنولوجيا التأمين وأنواعها-2
 أنواع شركات تكنولوجيا التأمين ونماذج الأعمال -2-1
 تعريف شركات التأمين التكنولوجي -2-1-1
، تستخدـ مهاراتها وخبراتها في لراؿ تنشط في قطاع التأمتُىي عبارة عن شركات صغتَة الحجم حديثة النشأة  

التكنولوجيا الرقمية لإلغاد حلوؿ وتطبيقات ذكية توجو صناعة التأمتُ لضو التحوؿ الرقمي   والابتكار 
الدستهدفة من قبل شركات التأمتُ التقليدية لاستحواذ على حصص سوقية في الفروع التكنولوجي، وذلك بهدؼ ا

 مع تعديل سلوؾ بصيع الجهات الفاعلة في السوؽ: العملاء، وسطاء، شركات تأمتُ، معيدين.
وقد خطت ىذه الشركات خطوات لظو كبتَة في فتًة وجبزة في لراؿ تأمتُ السيارات، ملكية الدنازؿ، التأمتُ     

الصحي وحتى التأمتُ على الأخطار السيبرانية، لشا أكسبها خبرات عالية ومهارات معقدة برفز الشركات إما على 
اكتساب قدرات تكنولوجية أو إقامة مشاريع شراكة معها، ىذه الأختَة ستفيد حتما في تعزيز الشفافية والثقة 

  .التأمتُ وترقية أداء القطاع ككل ونشر الثقافة التكنولوجية لدى العملاء، ومنو النهوض بصناعة
 تقسم شركات تكنولوجيا التأمتُ إلى ثلاث فئات رئيسية تتمثل في:  

  .: شركات تقدـ خدمات متخصصة لشركات التأمتُ التقليدية في كل مرحلة من مراحل سلسة القيمةالدتمكنين
 نية عبر الإنتًنت: شركات تساعد شركات التأمتُ التقليدية لبيع منتجاتها التأميالدوزعين

 شركات تعمل على إدخاؿ وتقدنً لظاذج أعماؿ جديدة في قطاع التأمتُ. الدتحدين:
 :1أىم شركات التأمتُ التكنولوجي في و.ـ.أ نذكر على سبيل الدثاؿ لا الحصر 
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 Zipari  
توفتَ ل CXتقع في نيويورؾ، وىي شركة برلريات بذعل التأمتُ الصحي أفضل للجميع، طورت الشركة منصة 

تأمتُ صحي أكبر وأفضل وأكثر جرأة. تقدـ الشركة عروضا تساعد العملاء على برستُ أداء الدبيعات، وبرستُ 
 مشاركة الخدمة الذاتية الفردية وتبسيط التواصل بفضل التقنيات الحديثة على موقعها في الويب.

 Corvus Insurance 
 أكثر أماف، لديها العديد من الشركاء مثل شركة شركة تأمتُ مقرىا في بوسطن مهمتها جعل العالم مكانا

Braincapital Ventures,Hudson Insurance Group.. تقدـ الشركة العديد من منتجات .
.كما تسعى دائما لتطوير منتجاتها  Cyber,Cargo,Reinsuranceالتأمتُ التجارية الذكية بدا في ذلك:

ا أكثر ذكاءا، من خلاؿ استخداـ التعلم الآلي وتقنيات الذكاء فيما يتعلق بالتقدـ التكنولوجي لجعل منتجاته
 الاصطناعي في برليل البيانات ،كما يتم تطبيق علم البيانات لاحتضاف تهديدات الأمن السيبراني.

 Lemonade 
كبطاقة     Chatbotمقرىا نيويورؾ تستخدـ الشركة روبورتات الدردشة -21شركة تأمتُ تأسست في القرف 

لشا لؼلق بذربة عملاء جيدة والتي بسكن الدستخدمتُ من الحصوؿ على التأمتُ في ثواف  Mayaسمية الذكاء الد
والذين غالبا ما يلجؤوف لدشاركتها عبر وسائل التواصل الاجتماعي مع ورقة في التعاملات. يبدأ قسط تأمتُ 

 80و بنسبة تصل إلى دولار، ما لغعلو أرخص من منافسي 25دولار شهريا إلى  5من  Lemonadeمستأجر
وىي شهادة مرموقة تدؿ على أف الشركة تطبق بصيع الدعايتَ في كل  B-corpالشركة على شهادة  %. حصلت

وذلك نتيجة كونها شركة ذات  المجالات بدا في ذلك الأداء الاجتماعي والبيئي الدسائلة القانونية والشفافية العامة
فهي تقدـ تفصيل كامل    Givebackبرنامج العمل الختَي منفعة عامة تشارؾ عملائها في العمل عبر 

 لكيفية تقسيم الدبالغ المجمعة لديها
 GoHealth 
مقرىا في شيكاغو، تعمل على تبسيط عملية اختيار خطة الرعاية الصحية من خلاؿ الاعتماد على منصة  

كتُ. لديها سوؽ تأمتُ صحي عبر متقدمة من خوارزميات التعلم الآلي للتناسب مع الاحتياجات الفريدة للمستهل
  1الانتًنت يقتًح التأمتُ الصحي الفردي وقصتَ الأجل مع أكثر من مليوني عميل العاـ الفارط.
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 Oscar Health 
 2012من أحسن الشركات الرائدة في لراؿ تكنولوجيا التأمتُ الصحي، تأسست سنة  Oscar تعتبر شركة 

،وذلك في إطار  Nazemi Kevin و Scllosser Marice ،Kushner Joshua بنيويورؾ من قبل
، وىي أوؿ شركة تأمتُ ناشئة تعمل كمنصة رقمية عبر  إصلاح نظاـ الرعاية الصحبة الذي أدخلو باراؾ أوباما

توفتَ خدماتها على موقعها الإلكتًوني والذي ضم شبكة كبتَة من خبراء التكنولوجيا، الأطباء والدستشفيات في 
حيث لؽكن للعملاء مباشرة ومن دوف أية وساطة الحصوؿ على رعاية صحية بسيطة، ذكية لستلف التخصصات، 

ومرغوبة، كالعثور على أحسن طبيب مناسب، حجز موعد بأسرع وقت وبأقل تكلفة، القياـ بزيارة افتًاضية 
القائمة ،استطاعت الشركة من خلاؿ فلسفتها  Oscar باستخداـ التطبيق الذكي للشركة ووفقا لدؤشرات شركة

،%  50عميل منذ تأسيسها وبدعدؿ سنوي يتجاوز  594 300على العملاء ونهجها الدبتكر للرعاية كسب ثقة 
ولاية أمريكية ،ويتوقع وجود لراؿ كبتَ للتوسع  19مقاطعة عبر  497وكذا امتلاؾ خطط صحية عائلية وفردية في 

لتجسيد استًاتيجيتها للنمو السريع من خلاؿ  في السنوات الدقبلة، وىو ما يدؿ على أف الشركة تسعى جاىدة
 واستنادا إلى عضوية الشركة في الولايات الدتحدة استطاعت .اكتساب الدزيد من العملاء أو أسواؽ جديدة

Oscar  وتقدـ خطط2017التوسع أكثر، لتدخل سوؽ التأمتُ للمجموعة الصغتَة سنة ، Advantage 
Medicare  800مها بسلسة من الجولات الاستثمارية، بصعت خلالذا ، وذلك من خلاؿ قيا2020سنة 

 .مليار دولار 2.3مليوف دولار لتزيد قيمتها إلى 
 Bright Healh، Polivygenius Clearcover، Metromile، Next وىناؾ شركات أخرى مثل:

.Insurance 
 نماذج الأعمال الناتجة عن تكنولوجيا التأمين:-2-1-2
والتكنولوجيات الحديثة في قطاع التأمتُ إلى ظهور واستحداث لظاذج أعماؿ جديدة، أدى استخداـ التقنيات  

 تستهدؼ الاستحواذ على أكبر عدد لشكن من العملاء، من بتُ ىذه النماذج ما يلي: 
 :تأمين الند للند 

اص بهم، لظوذج أعماؿ يسمح للمؤمن لذم بتجميع رؤوس أموالذم وتنظيم أنفسهم وادارة تلقائية للتأمتُ الخ 
وتتلخص الفكرة الأساسية لذذا النموذج في أف لرموعة من الأشخاص ذوي التفكتَ الدماثل والدصالح الدشتًكة، 

 يقوموف بتنظيم عملية التأمتُ الخاصة بهم معا، لتخفيض التكاليف وزيادة الشفافية والثقة. 
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 تأمين بالطلب: 
طر التي يواجهها العميل في فتًات زمنية لستارة، وفي أي لظوذج أعماؿ لؼتص بتقدنً عروض تأمينية لتغطية الدخا 

  .وقت ومكاف يريده العميل مع مرونة الددى والتسعتَ
 التأمين على أساس الاستخدام: 

لظوذج أعماؿ جديد طرحتو شركات التأمتُ على السيارات، ينسق ىذا النموذج بشكل وثيق بتُ سلوكيات  
سيارات مثلا الدفع حسب الدسافة والدفع حسب كيفية السياقة، يسمح ىذا القيادة وأسعار أقساط التأمتُ على ال

النموذج لشركة التأمتُ بتتبع سلوؾ القيادة للمؤمن لو من خلاؿ وضع جهاز استشعار داخل سيارتو، وبدلا من 
خلاؿ برصيل أقساط التأمتُ على أساس الدخاطر الدكتتبة، يتم برديد السعر الذي يدفعو الدؤمن لو جزئيا من 

 الدعلومات الدقدمة على الجهاز.
 التأمين الشامل للمخاطر: 

لظوذج أعماؿ يقوـ على تغطية لستلف أنواع الدخاطر الدتضمنة في عقد تأمتُ واحد وبقسط واحد، يسمح ىذا 
النموذج بتخفيض لستلف التكاليف التشغيلية والتسويقية، وكذا بزفيض أقساط التأمتُ بالدقارنة مع سلسة من 

  .1ود الفردية لكل خطرالعق
 لظوذج مصمم لحماية أصحاب الدخل الدنخفض ضد لساطر لزددة مقابل مدفوعات  التأمين الأصغر

أقساط منتظمة، تتناسب مع احتمالية وتكلفة الدخاطر التي تنطوي عليها، ويتم توفتَ الحماية وفق ىذا 
 رض أو الحوادث أو الوفاة النموذج بشكل خاص للأصوؿ ذات القيمة الدنخفضة والتعويض عن الد

 التغطية الدرنة 
يستخدـ ىذا النموذج في التأمتُ الصحي والتأمتُ على الحياة، حيث يعطي للعميل مرونة كافية في برديد أقساطو 

 التأمينية وكيفية الدفع حسب احتياجاتو الخاصة وذلك وفقا لظروفو.
 صعود شركات تكنولوجيا التأمين في سوق رأس الدال -2-1-3

( في تكنولوجيا التأمتُ بشكل كبتَ في النصف الأوؿ من سنة VCالطفضت استثمارات رأس الداؿ الدخاطر )
إلى إبطاء خط أنابيب الصفقات  COVID-19بسبب عدد من العوامل لرتمعة. حتى قبل أف يؤدي  2020

ركات بسبب التقييمات على مستوى العالم، حيث شهد قطاع تكنولوجيا التأمتُ الطفاضا في الدستثمرين من الش

                                                           
، لرلة ارصاد للدراسات Oscar"عرض تجربة شركة –تكنولوجيا التأمين ودورىا في عصرنة وتطوير قطاع التأمين " ،2022مرنً صيد، 1

 69، سكيكدة، الجزائر، ص1955اوت  20، جامعة 1، العدد 5لد الاقتصادية والإدارية، لر
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الفوارة وشركات رأس الداؿ الدخاطر التقليدية بسبب عدـ وجود عمليات بزارج كبتَة خارج بغض النظر عن عدد 
 قليل من عمليات الاستحواذ الذامة.

 2020-2017: إجمالي الاستثمار العالدي في تكنولوجيا التأمين للفترة 22- 1شكل رقم

 
نشرة الاتحاد  https://www.ifegypt.org/NewsDetails.aspx?Page_ID=1244&PageDetailID=1354المصدر

 المصري

كيفية استفادة شركات التأمين من التكنولوجيا الدتطورة:  -2-1-4  
جذريا في أداء الشركات لأعمالذا و بذلى ذلك فيما يعرؼ بالتجارة شهدت السنوات القليلة الأختَة برولا 

التكنولوجية ، إذ حققت الكثتَ من الشركات برولا من الأعماؿ التقليدية الى الأعماؿ التكنولوجية ، و لكن 
شراء صناعة التأمتُ بزطوا بحذر لضو الاستفادة من تطور شبكة الإنتًنت،  و لؽكن القوؿ أف ازدياد الطلب على 

البضائع من خلاؿ الإنتًنت مؤشرا على أف عمليات التأمتُ ستكوف الدوجو القادمة على الانتًنت وىكذا يبدو اف 
صناعو التامتُ مقبلو على تغتَات جوىريو في اساليب اداء العمل بصوره لستلفة سواء كاف ذلك يتعلق بالبحث عن 

و متابعو التغتَات بعد التعاقد او تسويو الدطالبات ولشا لا شك الدعلومات او تقدنً العروض او اجراء عقود التامتُ ا
 فيو اف ذلك يتطلب اعاده ىندسو العمليات بدا ينسجم مع الوضع الجديد الذي تسع صناعو التامتُ لتحقيقو.

يبدو اف اجراءات عمليو التامتُ من خلاؿ الانتًنت اكثر تعقيدا من اداره حسابات البنوؾ او شراء السلع 
دمات من خلاؿ الانتًنت فعندما يتعامل العملاء مع البنك او شراء الاحتياجات بشكل يومي تقريبا فاف والخ

ذلك لغعلو يشعر بالراحة والاعتياد بتُ ما يعد اجراء التامتُ صفقو غتَ متكررة لاف معظم العملاء يشتًوف وثائق 
البات ىذا بالإضافة الى اف معظم شركات التامتُ التامتُ على سياراتهم او منازلذم مره واحده ونادرا ما لػدث مط

 1لا تتوافر لديها الامكانيات لأجراء الصفقات عبر الانتًنت.

                                                           
، جامعة "ممارسة التأمين الالكتروني: الدزايا والدعوقات، دراسة تحليلية لددى استفادة شركات التأمين من تطبيقات شبكة الانترنت"2016 عبد أبضد ابوبكر، 1

 1/4الزيتونة الأردنية، ص

https://www.ifegypt.org/NewsDetails.aspx?Page_ID=1244&PageDetailID=1354
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كما يعرؼ التامتُ التكنولوجي بانو تقدنً التغطيات التأمينية وما يتعلق بها من عرض تفاوض تعاقد عبر الانتًنت 
لبات يكوف من خلاؿ الانتًنت، واف فكره قدره شبكو كذلك يكوف الدفع وتوصيل الوثيقة وعمليات تسويو الدطا

الانتًنت على جعل التامتُ اقل تكلفو وتأثتَىا في سوؽ التامتُ لزياده مستوى الدنافسة فيو لا لغب التعامل معها 
على انها حقيقو مطلقو ولؽكن للتامتُ التكنولوجي ايضا احداث برسن كبتَ في جوده الخدمة الدقدمة كما اف 

 التأثتَ الدتوقع للتامتُ التكنولوجي تظهر فيما يلي :فاعليو 
  التأمتُ التكنولوجي سوؼ يؤدي الى بزفيض الأعماؿ والإدارة الداخلية عن طريق اجراء الاعماؿ

 الكتًونيا وبزفيض الوقت الحقيقي لأجراء الاعماؿ وبرستُ الإدارة. 
 ريق البيع مباشره للعملاء حيث اف بزفيض العملات التي تدفع للبسطاء والسماسرة والدنتجتُ عن ط

% عند بيع وثائق التأمينات العامة او 15% الى 10العمولة التي تدفع للوسط او الدنتجتُ تتًاوح بتُ 
% لوثائق تأمينات الحياة في السنة الاولى من عمر الوثيقة 100% الى 35عند التجديد بينما تتًاوح من 

 ولكن تكوف اقل عند التجديد.
 خداـ شبكو الانتًنت ىناؾ توقعات قوية للغاية بنمو التأمينات التكنولوجي واستمرت العديد وفي ظل است

من شركات التامتُ باستثمار امكاناتها في التجارة الإلكتًونية وبينما انو وبينما انو من الصعب اعطاء رقم 
 دقيق الا اف مبيعات وثائق التامتُ عبر الانتًنت كانت تتزايد باضطراد. 

 ل التقدـ الذائل في تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات وتعاظم دور شركو الانتًنت في المجالات في ظ
الاقتصادية والدالية والخدمية والذي يتوقع مع حدوث تغتَات جذريو في الذياكل الأساسية للقطاعات 

لتطورات وبالرغم من الاقتصادية الدختلفة بدا في ذلك قطاع التامتُ الذي لن يكوف بدن او بدعزؿ عن تلك ا
الزيادة الكبتَة في استعماؿ شبكو الانتًنت في السنوات القليلة الداضية في بصيع الأنشطة الاقتصادية 
واستطاعة العديد من القطاعات الاقتصادية اف تستفيد من استخدامها شبكو الانتًنت الا اف شركات 

نت في تسويق وثائقها عن طريق التامتُ التامتُ لم برقق حتى الاف ذات الاستفادة من شبكو الانتً 
التكنولوجي كما فعلت القطاعات الاقتصادية الاخرى مثل البنوؾ والدؤسسات الدالية الاخرى حيث لا 
زاؿ تطور استخداـ شبكو الانتًنت في شركات التامتُ يستَ بصوره ابط ا من القطاعات الاقتصادية 

 مكانيات الذائلة التي تنتجها شبكو الانتًنتالاخرى ولم تستطع شركات التامتُ اف تستغل الا
  فاف عدـ استجابة شركات التأمتُ لدثل ىذه التطورات بسرعة الكافية واعداد الخطط الدناسبة لدواجهتها

من شانو اف لغعلها في موقف يصعب معو برقيق أي ميزه تنافسيو بل ومن المحتمل اف تفقد ىذه 
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من سوؽ التأمتُ كليا او اف تتحوؿ الى لررد وسيط يعمل لحساب  الشركات القدرة على الدنافسة والخروج
شركات التأمتُ الأجنبية وبالتالي حرماف الاقتصاد القومي من الدور الحيوي لقطاع التأمتُ واسهاماتو في 
لراؿ خطط التنمية الاقتصادية والاجتماعية في المجتمع وفي ظل ما تعانيو الدوؿ النامية من ضعف 

قتصادية وافتقادىا الى الدقومات الدادية والبشرية والتكنولوجية في لستلف القطاعات الكيانات الا
الاقتصادية بدا في ذلك قطاع التأمتُ وذلك بالدقارنة بالدوؿ الدتقدمة فانو بالألعية بدكاف اعداد 

استفادة لشكنو الاستًاتيجية الدناسبة التي تكفل لشركات التامتُ اف يكوف لذا دورا رياضيا في برقيق اكبر 
 .1من شبكو الانتًنت لتدعيم قدرتها التنافسية

 أهمية تكنولوجيا التأمين في تطوير سلسلة القيمة في شركات التأمين  -2-3
 تتمتع ابتكارات تكنولوجيا التامتُ بالقدرة على تقدنً فرص ومزايا عديده لصناعو التامتُ العها:

 تقييم افضل للاكتتاب والدخاطر:  -2-3-1
مل وتكنولوجيا التأمتُ على تطوير اساليب اكتتاب جديده من خلاؿ البيانات المجمعة من اجهزه الاستشعار تع

وانتًنت الاشياء الى جانب استخداـ البيانات الضخمة وبرليلاتها لإبلاغ قرارات الاكتتاب الدقيقة وتقييم الدخاطر 
الذي يسمح لشركات التامتُ بتقدنً تغطيات افضل وتسعتَىا، ولدي غالبا ما يكوف في الوقت الحقيقي وبالشكل 

، وبالتالي وفي ظل تبتٍ تكنولوجيا التأمتُ ستعرؼ ىذه الشركات برولا كليا لضو لظاذج الوقاية الدعقدة والارتقاء 
بقطاع التأمتُ لضو عروض مشخصو اكثر، كما أف الكم الذائل من البيانات الدتاحة لشركات التأمتُ في زمن قياسي 

 عملية تبادؿ الدعلومات بكل سهولة وفعالية، بدا يتيح الإحاطة بالدخاطر وتقييمها وتسعتَىا بدقو اكثر.سهل 
 ادارة أكثر كفاءة للمطالبات:  -2-3-2

تعتمد التكنولوجيا التأمتُ في إدارة مطالبات التأمتُ على تقنية البلوؾ تشتُ لدنع فرص الاحتياؿ ومعالجة الدطالبات 
بواسطة اجهزة الذكاء الاصطناعي وىذا لتسهيل الاجراءات وجعلها اسرع وكمثاؿ عن ذلك تعمل  الدشغلة تلقائيا

شركة جونغ ا اف الصينية على دمج التكنولوجيا في كل عملية من نشاط قطاع التأمتُ لإعادة تشكيل سلسلة 
 2الذكاء % وبلغت نسبو95% وتسويو الدطالبات 99القيمة ككل، حيث بذاوز معدؿ ابستة الاكتتاب 

                                                           
 4عبد أبضد ابوبكر، مرجع سابق، ص 1
تكنولوجيا التأمتُ مسار جديد لقطاع التأمتُ، الدلتقى الدولي الافتًاضي: البيانات الضخمة والاقتصاد الرقمي كآلية  ،2022مرنً صيد، سوسن زيرؽ، 2

 10، ص ئرسكيكدة، الجزا 1955اوت  20لتحقيق الإقلاع الاقتصادي في الدوؿ النامية "الفرص التحديات والافاؽ، جامعة 
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% ،  لتحقق بذلك اقتصاد في القوى العاملة 70الاصطناعي الدطبقة في خدمو العملاء على منصات الانتًنت 
 %. 61بنسبة 

  عروض خدمات تامين جديده والارتقاء بتجربة العملاء:-2-3-3
بشكل جذري من خلاؿ  تسعى الشركات الناشئة في تكنولوجيا التامتُ الى برويل لظاذج الاعماؿ التقليدية وتغيتَىا

التكنولوجيات الجديدة التي تعمل على تقدنً الدنتجات بطريقو تلبي احتياجات العملاء وكذا ابتكار عروض 
وخدمات تأمينيو جديده كالتأمتُ على اساس الاستخداـ والتأمتُ بالطلب، وىذا للتخفيف من حدة الدخاطر 

وفتَ وتطوير حلوؿ لشركات التأمتُ التقليدية وذلك لدساعدتها على المحتملة في العالم الرقمي والتي تعمل أيضا على ت
 .اف تصبح أكثر ارتباطا بعملائها لشا لػسن من بذربة العملاء ويتيح فرصة ولوج اسواؽ متنامية بسرعة

 نماذج لشركات تكنولوجيا التأمين الرائدة في العالم -3
   (Insu Tech)شركات تكنولوجيا التأمين في الذند   -3-1

مع ظهور تكنولوجيا التأمتُ، حدثت تغتَات ديناميكية في صناعة التأمتُ الذندية حيث تغتَت سلسلة قيمة 
التأمتُ التقليدية من خلاؿ تقدنً تأمتُ صغتَ الحجم عند الطلب، ومنصات تأمتُ صغتَة تعمل بالطاقة الدتنقلة، 

العملاء(. وقد زاد التمويل الذي تلقتو   خدمةوإمكانيات إدارة الطلبات عن بعد والاستشارة الآلية )لتحستُ
 شركات تكنولوجيا التأمتُ الناشئة في الذند بشكل ملحوظ.

في الذند لظوا كبتَا في السنوات الأختَة على متغتَات متعددة. وفقا للمعطيات التامتُ التكنولوجي شهد قطاع 
مع الحد الأقصى لعدد  تكنولوجي.شركة تأمتُ  110، ىناؾ حاليا أكثر من ET BFSIالأختَة من قبل 

 في بصيع ألضاء القطاعات الفرعية. 2020-2015الزيادات خلاؿ الفتًة 
مليوف  287إلى  2016مليوف دولار في عاـ  11في الذند من قاعدة متواضعة قدرىا  insurtechلظا بسويل 

ر عليو إلى حد كبتَ يسيط Insurtech في الذند ، كاف قطاع 2017إلى  2014. من 2020دولار في عاـ 
من قبل لاعبتُ متعددي التأمتُ )أي الشركات التي تقدـ العديد من الخدمات وليس خدمات التأمتُ فقط( بدا في 

 Digitو  Acko. ومع ذلك ، مع ظهور Reneft 1و Coverfoxو  PolicyBazar ذلك
Insurance التمويل للتأمتُ العاـ باستمرار  ، بدأ التأمتُ العاـ في اكتساب الزخم. وفقًا لذلك ، زادت حصة

 .2020سنة  % 75الى    2017سنة  % 25من لررد 

                                                           
ر، ، التأمتُ التكنولوجي دراسة سوؽ التأمتُ في الذند، ورقة بحثية مقدمة للملتقى الوطتٍ الخامس، جامعة الشاذلي بن جديد الطارؼ، الجزائمشروـ نواؿ 1
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 : حجم الاستمارات في تكنولوجيا التأمين حسب خطوط الإنتاج في الذند23-1شكل رقم

 
س، جامعة الشاذلي بن جديد الطارؼ، مشروـ نواؿ، التأمتُ التكنولوجي دراسة سوؽ التأمتُ في الذند، ورقة بحثية مقدمة للملتقى الوطتٍ الخام الدصدر:

 .12الجزائر، ص/

من قبل ل . تم الحصوؿ على التمويل2017الحد الأقصى لعدد التمويل الرئيسية متبوعًا بعاـ  2019شهد عاـ 
أو الانشاء )راس ماؿ اولي(. ومع ذلك، زاد بسويل الدرحلة  الانشاءالشركات في معظمها على أنها رأس ماؿ ما قبل 

 1حق بشكل مطرد. في وقت لا
 الشركات الناشئة في الذند:

 من بتُ أفضل الشركات الناشئة في الذند:  
- Digit Insurance، Policy Bazar، Acko General Insurance، 

Coverfox Insurance،Toffee Insurance 
 (:ZhongAnشركة شركة تكنولوجيا التأمين الرائدة في الصين ) -3-2
 :سوق الآسيوية لتكنولوجيا التأميننظرة عامة على ال -أ

 Mordorمن قبل  2028 إلى 2019بست دراسة سوؽ تكنولوجيا التأمتُ في آسيا والمحيط الذادئ من سنة 
intelligence، تكنولوجيا التأمتُ حيث أشارت الدراسة إلى أف معدؿ لظو insurtech حوالي  سيبلغ

بر إحدى أىم الأسواؽ الكبرى والدتنوعة لشركات التأمتُ  فآسيا والمحيط الذادئ تعت .2028٪ بحلوؿ سنة 7.5
كونها تعتبر سوؽ ناشئة وجذابة لشركات التأمتُ نظرا لتميزىا بكثافة سكانية عالية والتي بدورىا تعتبر مادة خاـ 
لسوؽ التأمتُ لكونها موطنا لدا يقرب من ثلث سكاف العالم، وعلى راس الأسواؽ الكبرى في ىذه الدنطقة لصد 

لصتُ التي تعتبر من الاقتصادات الأسرع لظوًا في العالم والتي تتوقع أف تصبح أكبر اقتصاد في العالم بحلوؿ عاـ ا
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. بالإضافة إلى أف منطقة آسيا والمحيط الذادئ سجلت مؤخرا تقدمًا تقنيًا ىائلًا في صناعة التأمتُ على 2030
الية. مم مكن الدستهلكتُ لدختلف الدنتجات التأمينية على غرار الصناعات الدالية الأخرى كالبنوؾ، والأسواؽ الد

الحصوؿ على بذارب رقمية برظى بقدر كبتَ من الابتكار بحيث تسعى الشركات الصينية الكبرى في لراؿ التأمتُ 
سواء كانت تنشط داخل الصتُ، أو في الأسواؽ العالدية، بإجراء العديد من التجارب الدبتكرة على نطاؽ واسع 

 1يق نتائج مبهرة مع منتجات جديدة، لظاذج توزيع جديدة، وتكنولوجيا تأمينية جديدة. وبرق
  الدشهد التنافسي بين صناع التكنولوجيا التأمينية

  S & P Globalفي منطقة آسيا والمحيط الذادئ وفقًا لػ  InsurTechشركة 335تعمل أكثر من 
Market Intelligenceما يقارب نصف شركات ، بستلك الصتُ والذند وحدلعاInsurtech   الخاصة في

٪ من رأس الداؿ الاستثماري في الدنطقة. ومع امتلاؾ الذند ؿ  78منطقة آسيا والمحيط الذادئ وقد جذبت حوالي 
في الدنطقة بعد  الرقميةشركة لتكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ، أصبحت الذند ثاني أكبر سوؽ للتكنولوجيا  66

في منطقة آسيا والمحيط  InsurTechالجدوؿ التالي يبتُ أىم شركات التأمتُ التي تعتمد  العملاؽ الصيتٍ.
 الذادي.

 
 في منطقة آسيا والمحيط الذادئ InsurTech: أىم شركات 2-1الجدول رقم 

ZhongAn Insurance ُالصت 

SIngLife سنغافورة 

CXA Group سنغافورة 

CoverFox Insurance الذند 

Policy Pal سنغافورة 

Ins for Renascence ُالصت 

The CareVoice ُالصت 

Policy Street ماليزيا 
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PasarPolis أندونيسيا 

AppMan تايلاندا 
 11منصور مناؿ، لدوي عاصم، مرجع سابق، ص

شركات تأمتُ تعتبر شركات رائدة في استخدامات  10من خلاؿ الجدوؿ السابق، لصد أف ىناؾ         
شركات، أي نسبة  3في الصناعة التأمينية، فالصتُ وسنغافورة برتلاف الدرتبة الأولي في القائمة بػػ  تكنولوجيا التامتُ

شركات. ومن ىذا الدنطلق  10تليها الذند، ماليزيا، إندونيسيا وتايلاند بشركة واحدة من أصل  1لكليهما، 30%
تُ في منطقة آسيا والمحيط الذادئ كنموذج ارتأينا أف نأخذ إحدى الشركات الصينية الدتصدرة لتكنولوجيا التأم

 ZhongAn Insuranceللدراسة وىي شركة 
 :ZhongAnشركة  -ب

 2013أوؿ شركة تأمتُ صينية تقدـ خدماتها عبر بوابات الإنتًنت فقط. تأسست في عاـ  ZhongAnتعتبر 
. Tencentو  Ping Anو  Alibabaمن قبل ثلاثة من ألصح رجاؿ الأعماؿ الدعروفتُ في الصتُ من 

مليار دولار أمريكي في عاـ  1.5استطاعت الشركة مع نهاية عامها الأوؿ في النشاط بجمع حجم اكتتاب بلغ 
 مليوف مستخدـ. 500وتضم الشركة أكثر من  2017

 تطور إجمالي الأقساط الدكتوبة:-أ
 2017النشأة، ففي عاـ  للتأمتُ الرقمي من برقيق ارقاـ لشتازة نظرا لكونها حديثة  ZhongAnبسكنت شركة 

أي  2022مليوف قسط تأميتٍ مع نهاية عاـ  2356ملايتُ عقد تأمتُ رقمي، ووصل إلى  6تم تسجيل قرابة 
سنوات فقط، الشكل الدوالي يوضح تطور إبصالي  6في عمليات الاكتتاب الرقمية خلاؿ   %400بدعدؿ لظو 

 سنوات : 6الأقساط الدكتتبة خلاؿ 
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 2022-2017إجمالي الأقساط الدكتتبة في الفترة : تطور 23 -1الشكل 

 
 2022و 2021لسنتي  ZhongAnالدصدر: تقارير شركة 

https://www.zhongan.com/corporate/announcements/?lang=en 
مليوف يواف، ومع  559يساوي  2017من خلاؿ الشكل لؽكننا ملاحظة أف قيمة إبصالي الأقساط الدكتتبة سنة 

 2019، أما في سنة %89مليوف يواف، أي بنسبة زيادة سنوية وصت إلى  1152تم برقيق  2018نهاية سنة 
، وفي سنة %30مليوف يواف وبذلك حققت الشركة معدؿ لظو سنوي قدر ب  1456فكاف إبصالي الأقساط 

لاؿ مليوف واف وىي أقل نسبة زيادة خ 1657بعد تسجيل  %14ارتفع إبصالي الأقساط الدكتتبة بدعدؿ  2020
 2356و 2054فقد كاف إبصالي الأقساط الدكتتبة على التوالي  2022و 2021ىذه الفتًة. أما بالنسبة لسنتي 

 .2022سنة  %15، و2021سنة  %22مليوف واف، وبذلك حققت الشركة معدؿ لظو سنوي بنسبة 
لسببتُ  2022سنة  %15إلى  2018سنة  %89ولؽكن تفستَ ىذا التناقص في معدؿ النمو السنوي من 

 رئيسيتُ:
الأوؿ لؼص الرواج الكبتَ الذي حظيت بو خدمة التأمتُ الرقمي في بداياتها نظرا لكونها خدمة  1

جديدة، وبذلك لقيت رواجا كبتَا في وسط العملاء خصوصا وأف الصتُ من البلداف الدتميزة في خدمات 
سنوي في إبصالي الأقساط الدكتتبة تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ، ومع مرور السنوات تناقص معدؿ النمو ال

 وىذا لا يعتٍ بالضرورة أنو أمر سلبي ما داـ أف عدد العمليات الإكتتابية في تزايد مستمر.
-COVIDالسبب الثاني لؽكن حصره في أف التًاجع السنوي يعود إلى أثر جائحة كورونا  2

يات التأمينية نظرا لتدىور ، مم أدى إلى تراجع العمل2019على الاقتصادات العالدية منذ سنة  19
الأوضاع الصحية والاقتصادية، خصوصا وأف الصتُ تعتبر بؤرة تفشي وباء كورونا، ورغم ذلك مازاؿ 
معدؿ النمو السنوي يعتبر جيد وىذا يرجع إلى مزايا الخدمات التأمينية الرقمية التي تقدمها شركة 

0
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 (مليون يوان صيني)إجمالي الأقساط المكتتبة 

 (مليون يوان صيني)إجمالي الأقساط المكتتبة 



 انفصم الأول                                      تكنونوجيا انتأمين كمستقبم نصناعة انتأمين
 

54 
  

ZhongAn  جر الصحي الدفروض، وىذا ما حقق كونها تتم عن بعد دوف الحاجة للتنقل وخرؽ الح
 ميزة تنافسية لذذه الشركة مقارنة بشركات التأمتُ التقليدية.

  :مزايا العمليات التأمينية الرقمية في الشركة
في تعاملاتها مع العملاء إلى بذسيد بذربة خالية من الدتاعب وكفاءة تشغيلية مدعومة  ZhongAnسعت شركة 

كفاءة عالية فيما لؼص توفتَ خدمة تأمينية بأقل جهد لشكن وفي زمن قياسي، بالتكنولوجيا، حيث أبرزت عن  
وبهذا تكوف الشركة قد أظهرت ألعية رقمنة الصناعة التأمينية من خلاؿ الأرقاـ التي حققتها والتي يبينها الشكل 

 1التالي:
 ZhongAn  : إحصائيات حول جودة الخدمات التأمينية لشركة24-1الشكل

 :2022حوؿ النتائج الدؤقتة لسنة  ZhongAnمن إلصاز الباحثتُ اعتمادا على تقرير شركة  الدصدر:
https://static.zhongan.com/website/corporate/ipo/2022/pdf/ZhongAn%20Online_2022%20Inter

im%20Results%20Presentation.pdf?v=4 

 استراتيجية الشركة ومهمتها:
باستًاتيجية المحرؾ الدزدوج "للتأمتُ والتكنولوجيا"، حيث قادت الابتكار في الصناعة  ZhongAnسكت بس

التأمينية باستخداـ التكنولوجيا لخلق قيمة للعملاء وتلبية متطلبات التأمتُ الدتنوعة للعملاء، مع اختبار التقنيات في 
عزيز تطوير الصناعة من خلاؿ تصدير تكنولوجيا التأمتُ العمليات اليومية من أعماؿ التأمتُ الخاصة بها، بهدؼ ت

 وتسهيل التحوؿ الرقمي لصناعة التأمتُ.
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تواصل الشركة برقيق ابتكارات جديدة عندما يتعلق الأمر بحدود الخدمات والإمكانيات. ففي لراؿ التكنولوجيا 
سبة الوعي بها من خلاؿ بسرعة للتعريف بعلامتها التجارية ورفع ن ZhongAn، تسعى FinTechالدالية 

 تطوير القدرة التنافسية الأساسية والدزايا الرائدة لخدماتها ومنتجاتها التأمينية.
مهاـ الشركة انطلاقا من شعارىا والدتمثل في "التكنولوجيا تقود التمويل، الدؼء  ZhongAnلقد حددت 

لابتكار، التعاوف الدربح للجانبتُ"، وتهدؼ يغطي التأمتُ الخاص بك"، والقيم الأساسية مثل "البساطة، السرعة، ا
 إلى خدمة الجيل الجديد بالتكنولوجيا عن طريق:

 البساطة:
وذلك يظهر من خلاؿ التمسك بأدوات الشموؿ الدالي في توصيل الخدمة للعملاء، كما تتمتع الشركة ببيئة عمل  

، مم لؼلق لرموعة منسجمة من الدوظفتُ برتـً عادلة، ودائما تسعى لتوظيف الأكفاء في لرالي التكنولوجيا والتأمتُ
العمل الذي تقوـ بو، وتضع دائمًا في الاعتبار الدهاـ الأساسية التي تسمح بتحقيق الأىداؼ على الددى القصتَ 

 والطويل.
 السرعة:

الدستقبل من خلاؿ فهي تتبتٌ التغيتَات الحاصلة دائمًا في الصناعة التأمينية والتكنولوجيا الدرافقة لذا، وتتطلع إلى  
 الحفاظ على التعلم والتطوير الدستمر من أجل التقدـ في إلصاز مهامها بشكل أكثر كفاءة وفعالية.

 الابتكار:
فالشركة تتميز بكونها لستلفة عن غتَىا وىذا يتمثل في الجانب الرقمي لدعاملاتها، فهي أكثر استباقية من خلاؿ  

قليدية بأي حاؿ من الأحواؿ، وىي تسعى دائما لكسر حدود القدرات الذاتية الرؤية الدستقبلية لذا وكونها ليست ت
والتفكتَ خارج الصندوؽ بإلغاد حلوؿ مبتكرة تسهل وصوؿ العميل للخدمات الدختلفة التي تقدمها وقيادة 

 1الصناعة التأمينية إلى عصر جديد.
 التعاون الدربح للجانبين:

لستلف الأطراؼ، من أجل برستُ معايتَ الصناعة التأمينية وذلك في إطار تتطلع الشركة دائمًا إلى التعاوف مع  
مشاركة رؤية الشركة الدستقبلية وبزصصاتها. فهي لا تسعى للربحية منفردة، ولكن لتحقيق وضع مربح للأجانبتُ 

وجيا التكنولوجيا التأمتُ ازدىرت صناعة تكنول( Lemonade(   لجميع الشركاء والعملاء دراسة حالة شركة
شركة ناشئة  1544حوالي 2019التأمتُ على مدى السنوات القليلة الداضية، حيث بلغ عدد الشركات سنة 

                                                           
1
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بتحليل السوؽ واختيار أفضل الشركات الناشئة  ( devs Dash) مليار دولار. وقد قاـ فريق 29بتمويل قدره 
يد قيمتها عن مليار دولار من خلاؿ لظو التي أطلق عليها اسم "أحادي القرف"، وىي كل شركة ناشئة تساوي أو تز 

رقم أعمالذا الكبتَ بغض النظر عن مستوى الربحية المحقق، ولديها القدرة على تغيتَ صناعة التأمتُ على مستوى 
العالم. وقد اعتمد التصنيف على مقدار التمويل الذي تم جذبو طواؿ فتًة تواجدىا في السوؽ العالدية. من بتُ 

 نقتصر على التعريف بتجربة شركة الناجحة.ىذه الشركات سوؼ 
 واقع شركات تكنولوجيا التأمين في الولايات الدتحدة الأمريكية: -3-3

 2012من أحسن الشركات الرائدة في لراؿ تكنولوجيا التأمتُ الصحي، تأسست سنة  Oscar تعتبر شركة
،وذلك في إطار  Nazemi Kevin و Scllosser Marice ،Kushner Joshua بنيويورؾ من قبل

وىي أوؿ شركة تأمتُ ناشئة تعمل كمنصة )، Oscar) إصلاح نظاـ الرعاية الصحية الذي أدخلو باراؾ أوباما
رقمية عبر توفتَ خدماتها على موقعها الإلكتًوني والذي يضم شبكة كبتَة من خبراء التكنولوجيا، الأطباء 

باشرة ومن دوف أية وساطة الحصوؿ على رعاية والدستشفيات في لستلف التخصصات، حيث لؽكن للعملاء م
صحية بسيطة، ذكية ومرغوبة، كالعثور على أحسن طبيب مناسب، حجز موعد بأسرع وقت وبأقل تكلفة، القياـ 

لظوا متسارعا رغم قصر الددة  Oscar عرفت شركة (Oscar) بزيارة افتًاضية باستخداـ التطبيق الذكي للشركة
ذلك بسبب استقطابها لكم ىائل من العملاء، والذي يرجع بدوره إلى لرموعة من العوامل الزمنية لبداية نشاطها، و 

 ألعها:
  أسلوب الشركة الدبتكر والقائم على الواجهات التكنولوجية لتقدنً الرعاية الصحية، أىم ىذه

 السجلات الصحية الإلكتًونية لتوسيع نطاؽ الوصوؿ إلى بيانات الدرضى، le-Dinhالتكنولوجيات 
 وتقدنً الأفضل للعملاء من حيث الكفاءة، البساطة والسرعة.

  الأجهزة القابلة للارتداء، وتشمل الأساور، الساعات الذكية وأجهزة الاستشعار المحمولة وغتَىا من
 1الأجهزة الطبية المحورية الدتنقلة والدخصصة للمراقبة الدستمرة وتعقب بيانات الدرضى عن بعد.

   ب التكنولوجيا الصحية من خلاؿ برامج الدكافآت والحوافز كالاستفادة من تشجيع لظو واستيعا
الاستشارات المجانية عبر الذاتف، الخدمات الطبية الطارئة، رعاية الحمل، بالإضافة إلى الرعاية الأولية التي 

 COVID– قدمتها الشركة خلاؿ جائحة
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ئمة على العملاء ونهجها الدبتكر للرعاية كسب ثقة استطاعت الشركة من خلاؿ فلسفتها القا ووفقا لدؤشرات شركة
، % وكذا امتلاؾ خطط صحية عائلية وفردية في 50عميل منذ تأسيسها وبدعدؿ سنوي يتجاوز  594 300
ويتوقع وجود لراؿ كبتَ للتوسع في السنوات الدقبلة،ٕ  طلاؽ وىو ما يدؿ ة، ولاية أمريكي 19مقاطعة عبر  497

ىدة لتجسيد استًاتيجيتها للنمو السريع من خلاؿ اكتساب الدزبد من العملاء وأسواؽ على أف الشركة تسعى جا
التوسع أكثر، لتدخل سوؽ التأمتُ  Oscar واستنادا إلى عضوية الشركة في الولايات الدتحدة استطاعت .جديدة

، وذلك من خلاؿ 2020سنة  Advantage Medicare ، وتقدـ خطط2017للمجموعة الصغتَة سنة 
 مليار دولار. 2.3مليوف دولار لتزيد قيمتها إلى  800امها بسلسة من الجولات الاستثمارية، بصعت خلالذا قي

في لراؿ تكنولوجيا التأمتُ، نرى بأف ىذه الشركة أصبحت  Health Oscar من خلاؿ عرض بذربة شركة
للعمل برت شعارىا "نعمل بجد  مصدرا بارزا للتأمتُ الدبتكر الذي يفضلو جيل الألفية من العملاء، فهي تسعى

لنجعلها سهلة" وذلك من خلاؿ فلسفتها الجديدة التي تنطوي على تقدنً طريقة مبتكرة ولستلفة بساما لدمارسة 
التأمتُ، وىذا مكنها إلى حد بعيد من بذاوز عيوب نظاـ التأمتُ التقليدي، كالطفاض رضا العميل وكثافة الأعماؿ 

 ر والإبداع.الورقية وغياب عنصر الابتكا
وكذا  ،Alphabet رغم حداثة الشركة إلا أنها بسكنت من جذب العديد من الشركات الدستثمرة أبرزىا شركة 

 فرض مكانتها في سوؽ التأمتُ الصحي.
وتبقى ىذه التجربة مثالا حيا لػتذى بو لقيادة التغيتَ في قطاع التأمتُ وتوجيهو لضو تطوير لظوذج أعمالو  

شهدت السنوات القليلة الداضية ابتكارات وتغتَات الغابية في القطاع الدالي على خلفية  :خلاصة .التقليدي
التطورات التكنولوجية الحديثة، ولا يعتبر قطاع التػأمتُ استثناءا لذلك، حيث أوجدت ىذه التطورات مناىج 

 ابتكارية جديدة لتقدنً منتجات وخدمات التأمتُ.
 ال تكنولوجيا التأمين في الولايات الدتحدةالشركات الرائدة عالديا في لر -أ

استمرت الولايات الدتحدة في كونها مركز تكنولوجيا التأمتُ الدهيمن في العالم، حيث استحوذت على سبعة 
جولات  06، بدا في ذلك 2020صفقات في لراؿ تكنولوجيا التأمتُ في النصف الأوؿ من سنة  10من أفضل 

 Zingو Oscarو Duck Creek Technologiesأمريكي + ) مليوف دولار 100بسويل بقيمة 
Health وPie Insurance وStates Title وPolicy genius.) 

مليوف دولار في  81ومع ذلك، تتزايد فرص شركات تكنولوجيا التأمتُ في أوروبا وآسيا، كما يتضح من استثمار 
التي تتخذ من المجر مقرا  Netriskشركة  ومقرىا الذند، والاستحواذ الجزئي على Digit Insuranceشركة 
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 Alanمليوف دولار من قبل شركة  53مليوف دولار، وجولة التمويل )التمويل الكامل( البالغة  61لذا مقابل 
Health Insurance .في فرنسا 

 أصحاب رأس الدال الدخاطر التقليديون يكافئون منافسي تكنولوجيا التأمين -ب
نسبة كبتَة من بسويل رأس الداؿ الدخاطر في قطاع تكنولوجيا التأمتُ إلى الشركات  في الآونة الأختَة، ذىبت

، أو  Metro Milesأو  Lemonadeالتي تتطلع إلى النمو من خلاؿ أف تصبح شركة نقل كاملة، مثل 
، اجتذبت العديد من شركات 2020تتطلع إلى الكتابة على ورقة شخص آخر. في النصف الأوؿ من سنة 

، وىي شركة تأمتُ على الحيوانات Pie Insuranceصفقات كبتَة، بدا في ذلك  MGA من طراز التأمتُ
 Cyber-insurtechالأليفة مقرىا الدملكة الدتحدة اشتًاىا الكثتَوف، وبرالف تكنولوجيا التأمتُ السيبراني 

Coalition د على الربحية، ويستثمروف ومقره الولايات الدتحدة. يركز مستثمرو تكنولوجيا التأمتُ بشكل متزاي
 في الشركات ذات لظاذج الأعماؿ القابلة للتطوير التي لؽكنها زيادة الإيرادات وتوسيع عروضها في أسواؽ جديدة.

 استراتيجية عمليات استحواذ النمو الدعتمدة من طرف شركات تكنولوجيا التأمين الأمريكية  -جـ
نولوجيا التأمتُ الناضجة أنو بتُ حالة عدـ اليقتُ بشأف  في الولايات الدتحدة، أدرؾ عدد من شركات تك

، وارتفاع التقييمات، والصعوبة التي واجهتها الشركات في دمج الشركات لتكنولوجيا التأمتُ الدكتسبة، 19-كوفيد
فإف الخروج من عمليات الاندماج والاستحواذ قد لا يولد العائد الدطلوب على الاستثمار الدرغوب فيو من قبل 
للمستثمرين. وقد دفع ىذا البعض إلى أخذ النمو بأيديهم من أجل جذب استثمارات إضافية وجعل الاكتتاب 

" States Titleالعاـ في الدستقبل أكثر جاذبية. على سبيل الدثاؿ، استحوذت شركة الأوراؽ الدالية الرقمية "
كجزء من استًاتيجية   2019سنة " في أوائل North American Titleعلى شركة ضماف الأوراؽ الدالية "

، حيث بصعت 2020الاستحواذ التي سمحت لذا بزيادة حجم تداولذا بشكل كبتَ في النصف الأوؿ من سنة 
 مليوف دولار. 123جولة بسويل بقيمة  States Titleشركة 

 اتجاىات التأمين التي يجب مراقبتها -د
اسما لنفسها من خلاؿ رقمنة تأمتُ  ، التي صنعتUnicorn Insurtech Lemonadeتم طرح شركة 

. وارتفع سعر سهم الشركة في البداية قبل أف ينخفض إلى حد ما 2020مالكي الدنازؿ والدستأجرين، في جويلية 
خلاؿ الشهر التالي. قد يفتح النجاح العاـ للاكتتاب العاـ الباب أماـ لرموعة من شركات تكنولوجيا التأمتُ التي 

لطالدا تم النظر إلى شركات تكنولوجيا التأمتُ على أنها أىدافا  اؿ في الأسواؽ العامة.تتطلع إلى بصع الأمو 
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للاستحواذ. الآف بدأنا نرى الابذاه الذي تصبح فيو تكنولوجيا التأمتُ ىي الدستحوذين. أعتقد أف ىذا بسييز مهم 
 للغاية ولذذا السبب يستطيع البعض بصع الكثتَ من الداؿ.

 لتكنولوجيا التأمين ( Lemonade)دراسة حالة شركة 
 2019ازدىرت صناعة تكنولوجيا التأمتُ على مدى السنوات القليلة الداضية، حيث بلغ عدد الشركات سنة  

 حوالي
 بتحليل السوؽ واختيار أفضل( devs Dash( مليار دوالر. وقد قاـ فريق 29شركة ناشئة بتمويل قدره 4154

اسم "أحادي القرف"، وىي كل شركة ناشئة تساوي أو تزيد قيمتها عن مليار الشركات الناشئة التي أطلق عليها 
 دوالر

(2020, Tomych ،( من خالل لظو رقم أعمالذا الكبتَ بغض النظر عن مستوى الربحية المحقق، ولديها القدرة
 على

ذبو طواؿ فتًة تغيتَ صناعة التأمتُ على مستوى العالم. وقد اعتمد التصنيف على مقدار التمويل الذي تم ج
 تواجدىا

 األدريكية( Lemonade ( في السوؽ العالدية. من بتُ ىذه الشركات سوؼ نقتصر على التعريف بتجربة شركة
 .الناجحة

 ( US Lemonade( التعريف بالشركة
شركة أمريكية رائدة في لراؿ صناعة تكنولوجيا التأمتُ، دخلت عالم التكنولوجيا الدالية ( Lemonade( تعتبر 

ـ مليوف دوالر. ىي شركة ناشئة تقد ّ عروضا تأمينية  480وتأسست  بنيويورؾ وبتمويل قدره 2015 في أفريل
مبتكرة لدالكي الدنازؿ والدستأجرين وأصحاب العقارات برت ؼ شعار الحفاظ على طلب العميل والتكي مع 

صة بها من ىيئة التنظيم لوالية حصلت الشركة على رخصة التأمتُ الخا 2016في سبتمبر  احتياجاتو الدتغتَة
نيويورؾ، وأصبحت بزضع لنفس التزامات شركات التأمتُ التقليدية خاصة من حيث قواعد الدلاءة الدالية وبهذا 
الاجراء أصبح في إمكاف الشركة لشارسة نشاط التأمتُ لكن بشكل لزدود يقتصر على تقدنً منتجات لزدودة 

 .1نةولفئات معي
 ركةعرض موجز لنشاط الش
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رغم قصر الددة الزمنية لنشاط الشركة إاؿ أنها بسكّنت من تسجيل نسب لظو مقبولة ومت  :مسار تطور الشركة -
ض باستمرار، وتطمح لضماف تغطية واسعة تقارب   ح تطور الشركة USA (%من سكاف 50ازيدة ّ

 تطور لظو الشركة خلاؿ التسعة أشهر من الانفتاح.،والشكل التالي يوضح )
 : تطور نمو الشركة خلال تسعة أشهر من الانفتاح25-1رقم الشكل 

 
"، لرلة دراسات lemonade، "اتجاه جديد لصناعة تأمين متطورة ومتحولة تكنولوجيا، دراسة حالة الشركة الامريكية 2021الدصدر: شراقة صبرينة،

 13ص، الجزائر، 1، جامعة فرحات عباس سطيف 2العدد  12العدد الاقتصادي، المجلد 

( بسبب زيادة طلب العملاء على منتجات تأمتُ الدنازؿ  2017-2016تعرؼ الشركة لظوا متسارعا للفتًة (
والاستئجار، وىذا راجع أسلوب الشركة الدبتكر والقائم على الشفافية والثقة في التعامل، وسرعة معالجة مطالبات 

النجاح في صناعة التأمتُ. فالتأمتُ ىو واحد من التأمتُ وكشف الدمارسات الاحتيالية التي تشّكل أولى خطوات 
بتُ القطاعات الأقل موثوقية في الاقتصاد الأمريكي، ولػتل مرتبة منخفضة للغاية في بصيع فئات رضا العملاء 

ذا فإف أسلوب الشركة الجديد سيضي من دائرة  2014لسنة (  EY( حسب ما كشف عنو استطلاع شركة
 ها من الحفاظ على تنافسيتها في السوؽ العالدية.الاحتياؿ اؿ لزالة ، ولؽكّن

دولة أوروبية، وترخيصا للعمل في  31: بستلك الشركة ترخيصا في أوروبا يسمح لذا بالعمل في  نشاط الشركة– 
والية أمريكية، في سبتمبر  35والية أمريكية. حاليا تنشط في دولتتُ أوروبيتتُ فقط( ألدانيا، ىولندا) وفي  41

لشا يعطي إشارة )، Jennewine ,2020نت أنها ستدخل سوؽ التأمتُ الفرنسي مع نهاية العاـ )أعل 2020
ف لظو الأقساط ع والنمو في الدستقبل، والشكل التالي يبتُ وجود لراؿ كبتَ للتوسيع عماؿ الشرك  ة.واضحة عن ّ
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 2020-2018: نمو أقساط وعملاء الشركة 26-1الشكل رقم

، "اتجاه جديد لصناعة تأمين متطورة ومتحولة تكنولوجيا، دراسة حالة 2021شراقة صبرينة، الدصدر: -
، جامعة 2العدد  12"، لرلة دراسات العدد الاقتصادي، المجلد lemonadeالشركة الامريكية 

 13ص ، الجزائر،1فرحات عباس سطيف 
مليوف  72أمتُ من ،(حيث ارتفعت أقساط الت 2020-2018تشتَ بصيع الدؤشرات إلى تزايد النسب للفتًة (

.%لكن رغم  115) الربع الثاني) وتسجيل نسبة زيادة بػ 2020مليوف دوالر سنة  155إلى  2019دوالر سنة 
ّ ض الدسج  ح الشكل أيضا  208) 2019نسب النمو لة فيّ  لة فهي تبقى منخفضة مقارنة بالنسبة الدسج ّ

(%ودفع الدزيد من األقساط  17ئق التأمتُ الدصدرة (ويو لكل عميل بزيادة عدد وثا .)%زيادة األقساط بالنسبة 
بالنسبة للعماؿء الحاليتُ، لشا يدؿ على أف الشركة تسعى جاىدة لتجسيد استًاتيجيتها للنمو السريع من خالل 

 .1(%بطرؽ ابتكارية جذابة 84توسيع قاعدة العماؿء الحاليتُ واكتساب عماؿء جدد
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
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 خلاصة الفصل
شك اف العالم شهد ثورة تفجر تكنولوجي ىائل احدث تغتَات متسارعة و متطورة جعلت التكنولوجيات لا

في الكثتَ من القطاعات لتصبح من اىم الوسائل الدستخدمة فيها مثل القطاع الدالي بصفة عامة وقطاع تتغلل 
اع التامتُ كالبلوؾ تشتُ، البيانات التأمينات بصفة خاصة، حيث أف استخداـ التقنيات التكنولوجية الحديثة في قط

الضخمة، انتًنت الأشياء والبرلريات الدختلفة ..... من طرؼ الدستخدمتُ والإدارة فإنو يسهل من العمليات 
التأمينية كما يعمل على سرعة التواصل داخل لستلف فروعها لستزلة بذلك الجهد والوقت الضائع، مع توفتَ خدمة 

 ح وتطوير الصناعة التأمينية.رباأفضل للعملاء، وتعظيم الأ



 

الفصل الثاني: دراسة حالة شركة التأمين وإعادة 
 التأمين
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 تمهيد
متُ أللتالدراسة التطبيقية التي قمنا بها على مستوى الشركة الجزائرية  فيوؿ سنحا في الجانب النظريما تقدـ  خلاؿمن 

على ألعية التكنولوجيا ودورىا في تطوير قطاع التأمتُ، حيث تم تقسيم ىذا  لتعرؼا القالة مدينةفي  الوكالة الدتواجدة متُأالتوإعادة 

 الفصل الذ مبحثتُ:

 la Caar تناولنا فيو الإطار العاـ للشركة الجزائرية للتأمتُ وإعادة التأمتُ. الدبحث الأول:

 . la caarالقالة واقع التأمتُ التكنولوجي في شركة التأمتُ و إعادة التأمتُ فرع  الدبحث الثاني:
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  caar وإعادة التأمينطار العام لشركة التامين الإ :الدبحث الأول

تعتبر شركة التامتُ الجزائرية عنصرا فعالا في سوؽ التأمتُ الجزائري حيث تساىم في تطوير النشاط التأمتُ بفضل خدمتها 

دوؿ العالد. فقد ظهر التامتُ كأحد الاساليب الدتطورة لحماية الافراد والدنتجات التي تقدمها والتي تتولذ بألعية كبتَة من طرؼ 

 .والدمتلكات من الدخاطر

 وإعادة التأمينمين أالعام للشركة الجزائرية لت الإطار-1

 CAAR CAAشركة  وإعادة التأمينتقديم الشركة الجزائرية لتامين 1-1

كصندوؽ التأمتُ   1963تم إنشاؤه بعد الاستقلاؿ في عاـ  الواقع،ىي أقدـ شركة تأمتُ في الجزائر. في  CAARشركة 

وإعادة التأمتُ. كانت مسؤولة عن التنازؿ القانوني من أجل السماح للدولة الجزائرية بالسيطرة على سوؽ التأمتُ. لقد شهدت 

بناءً على الإدارة الدتوافقة مع  والطويل،على الددى الدتوسط  النمو، استًاتيجيةوذلك بفضل تنفيذ  ،2005تطوراً ملحوظاً منذ عاـ 

 1 الدتطلبات

، في شکل  1963جواف  08الشركة الجزائرية للتأمتُ وإعادة التأمتُ، أوؿ شركة تأمتُ عمومية جزائرية أنشأت في 

على سوؽ التأمتُ، صندوؽ التأمتُ وإعادة التأمتُ لؽنح الدسؤولية قانونية في التصرفات التي تسمح للدولة الجزائرية من السيطرة 

 ولقد أدت التغيتَات الاقتصادية التي حلت في الجزائر )الاحتكار، بتَوقراطية الشبكة، التخصصات، ظهور شركات أخرى للتأمتُ

, CCR, CAAT ) َوبعد التحوؿ  الصناعية، الدخاطر إلذ برديد بزصص نشاط الشركة بشكل أساسي في تسيت

تم تغيتَ الطابع القانوني للشركة  1988الاقتصادي، والدخوؿ في الدرحلة الانتقالية للدخوؿ في السوؽ الحر، وبدوجب قانوف 

مليار  4وإعادة التأمتُ، إلذ شركة مسالعة تابع لوزارة الدالية باعتبارىا الدساىم الوحيد، تتًبع حاليا على رأسماؿ قدره  الجزائرية للتأمتُ

-95الدعدؿ والدتمم للأمر رقم  2006فبراير  20الدؤرخ في  04-06دينار لزررة بالكامل، وفي ذات السياؽ، صدر القانوف رقم 

يدعم الدنظومة التشريعية الجزائرية، الدنظمة لإدارة أكثر احتًافية من أعماؿ التأمتُ من خلاؿ الخاص بالتأمتُ، الذي جاء ل 07

  .إدخاؿ أدوات جديدة للتنظيم والسيطرة، وبالتالر، حماية مصالح العملاء ومن ثم تغطية أفضل للاقتصاد الوطتٍ الجزائري
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 مهام الشركة: -1-2

  :في القياـ بدهاـ متعددة تتمثل في التالرالدتواصل  نشاطال من لأكثر من ثلاثتُ عاما CAAR تتلخص مهاـ

 مراقبة سوؽ التأمتُ من خلاؿ الإحالة القانونية. 

 ُاحتكار الدولة لعمليات التأمت. 

 لزفظة التأمتُ على النقل بررير CAAT  1985في عاـ. 

خاصة  لقد كاف للانتقاؿ إلذ استقلالية الدؤسسات العمومية، والإصلاحات الاقتصادية الشاملة انعكاسات على صناعة التأمتُ،

 :منها

 .نافسة بتُ لستل  الدشغلتُرفع التخصص، بدشاركة مباشرة، والد 1

 .الدولة من تسيتَ الشركات العمومية ومنحها الاستقلالية في التسيتَ ربرري 2

 .رير نشاط التأمتُ، ومنح الفرصة أماـ القطاع الخاص للعمل في قطاع التأمتُبر 3

لدمارسة جميع الدعاملات الذي تم الحصوؿ عليو وفقا لدوافقة وزارة الدالية،  CAAR التأكيد على الاعتماد الخاص 4

 .إعادة التأمتُ التأمتُ بدا في ذلك

ولكن  .معظم لزفظتها قادرة على الحفاظ على CAAR السوؽ، احتلتفي إطار الدنافسة، وعلى الرغم من تقلبات  5

 .كانت ىناؾ زيادة لحصتها في السوؽ

الدركز الثاني، من حيث رقم الأعماؿ، واحتلت الدركز الأوؿ من حيث النتائج، وتوزيع لزفظة يظهر  CAAR احتلت  6

 .الصناعية التي لا تزاؿ تتزعمو الدخاطر نسبة عالية من

)وكيل(. وتقع معظم  طفي  41ك بدا في ذل فرعا 125وخمسة فروع إقليمية،  CAAR وتضم الشبكة التجارية ؿ 7

 .الوكالات في المجمع الصناعي، بسبب بزصصها

مواقع جديدة لتنويع  13، لتوسيع قدرات التوزيع، من خلاؿ افتتاح عدة فروع في CAAR 1رفع سعت التخصص  8

 .الخاصة والدخاطر العادية الدخاطر لزفظتها من

الات تنفيذية، تساعد الوكالات كامل التًاب الوطتٍ. فهي تعمل على وك CAAR لا تغطي الشبكة الحالية ؿ 9

 .الرئيسية على تقديم خدماتها لأبعد النقاط

https://arabworldinsurance.com/%d8%a7%d9%84%d8%b4%d8%b1%d9%83%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%b7%d9%86%d9%8a%d8%a9-%d9%84%d9%84%d8%aa%d8%a3%d9%85%d9%8a%d9%86-caat/
https://arabworldinsurance.com/%d8%a5%d8%b9%d8%a7%d8%af%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%a3%d9%85%d9%8a%d9%86/
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https://arabworldinsurance.com/%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%ae%d8%a7%d8%b7%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%8a-%d8%aa%d8%aa%d8%b9%d8%b1%d8%b6-%d9%84%d9%87%d8%a7-%d8%b4%d8%b1%d9%83%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%a3%d9%85%d9%8a%d9%86/
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حاليا، يتم تصني  الوكالات إلذ مستويتُ وفقا لدعايتَ فنية مثل الإنتاج، والإنتاجية، تركيبة المحفظة الإيرادات، وجودة  10

 1ؽى، تتماشى ومتطلبات السو الخدمة، وىذا التصني  ىو قيد الدراجعة، وىذا بإدخاؿ معايتَ وعوامل تصني  أخر 

 نشاط التأمين والتوظيفات الدالية: -2-1

 نشاط التامين2-1-1

 41وكالات تابعة ؿ  129، و2010موظفا حتى نهاية عاـ CAAR  1949توظ  الشركة الجزائرية للتأمتُ وإعادة التأمتُ 

 :التاليةوكالة رئيسية، يتمثل أنشطتها الأساسية في تقديم خدمات التأمتُ 

  تأمتُ على الدمتلكات: السيارات، والدنازؿ والدخاطر الصناعية، الشركات الصغتَة والدتوسطة والتجارة والنقل وكذلك

 .الدسؤولية الددنية

  ،(التأمتُ على الأشخاص، )التقاعد والوفاة والعجز… 

  الكبتَة الدخاطر على عادة التأمتُإ. 

 (ستثمارات الدالية )سندات، الخزينة، سوؽ الأوراؽ الدالية، حيازة الأسهم، ا… 

إعادة  ، ويتكوف ىذا الفرع من فريق من الفنيتُ ذوي الخبرة في1963فرع مركزي لإعادة التأمتُ منذ عاـ  CAAR لدى

التأمتُ في السوؽ الدولية.  مهتٍوقد تم تكوين ىذه الإطارات من خلاؿ العديد من الدورات التدريبية لدى أكبر وأشهر  .التأمتُ

 في لندف مثل إعادة التأمتُ على علاقات خاصة مع العديد من وسطاءCAAR السنوات عديدة، حافظ الدديرين التنفيذيتُ ؿ

UNITED INSURANCE WILLIS FEBER، عالدية شهتَة مثل إعادة التأمتُ وكذلك مع شركات 

…Swiss ReGerling Gruppe، SCOR/Parisإلخ. كما أف CAAR في دوؿ  شركات التأمتُ مثلها مثل

 :مبدأينالعالد الثالث تنشط على الاستثمارات التجارية الحيوية، متبعة في ىذه الدسألة ىجا قائما، على أساس 

 استثمارات الآمنة. 

 الربحية. 

 ، الاستًاتيجيةالالتزامات التنظيمية التي يوجبها القانوف الجزائري، وقد سمحت ىذه  CAAR لػتـً ىيکل الاستثمارات الدالية
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  .1الدطبقة في العقد الداضي إلذ برقيق معدؿ عائد استثنائي

 مينأنشاط الت 

 تقوـ الشركة بتسويق لرموعة واسعة من الدنتجات وىي:

 :الدسؤولية الددنية وأضرار السيارة والدساعدة. تأمين السيارة 

 :البضائع،وسرقة  الدياه،والأضرار الناجمة عن  الصلة،الحرائق والانفجارات والدخاطر ذات  التأمين ضد الدخاطر الدتنوعة 

والإسكاف متعدد الدخاطر وإصلاح  العامة،والدسؤولية الددنية  الزجاج،وكسر  الشخصية،والسرقة  الخزائن،والسرقة من 

 الحرة.والتجار والدهن  الدخاطر،والحرفيتُ الدهنيتُ متعددي  الدنازؿ،

  :الدسؤولية الددنية عن  الآلات،تعطل  الصلة،الحرائق والانفجارات والدخاطر ذات التأمين ضد الدخاطر الصناعية

الشركات الصناعية والتجارية  الآلات،خسائر التشغيل بعد الحريق وتعطل  البارد،البضائع في التخزين  الدسلمة،الدنتجات 

 جميع لساطر تكنولوجيا الدعلومات. الدخاطر،متعددة 

 الدخاطر،موقع البناء جميع  والدقاولتُ،الدسؤولية الددنية الدهنية للمهندستُ الدعماريتُ  ة والبناء:لتأمين ضد مخاطر الذندسا 

 الدسؤولية الددنية لددة عشر سنوات. الدخاطر،بذميع جميع  الدخاطر،آلات البناء جميع 

 ( الحديدية،السكك  البري، البحري،تأمين النقل :)صيد الأسماؾ وغتَىا. فينة،الستأمتُ بدف  البضائع،تأمتُ  الجوي 

 .التأمين ضد الكوارث الطبيعية 

وىي شركة تابعة للشركة متخصصة في  للتأمتُ، CAARAMAىناؾ تأمتُ شخصي تديره شركة  ذلك،بالإضافة إلذ 

 2 منتجات وخدمات التأمتُ الشخصي.

 نشاط إعادة التأمين: -2-1-2

. يتكوف ىذا القسم من فريق من الفنيتُ ذوي الخبرة 1963إدارة مركزية لإعادة التأمتُ منذ عاـ  CAARيوجد لدى 

في تقنيات إعادة التأمتُ. تم إثراء تدريب ىؤلاء الدديرين التنفيذيتُ من خلاؿ العديد من الدورات التدريبية الدتقدمة مع معيدي 

على علاقات لشيزة مع جميع وسطاء إعادة  CAARحافظ التنفيذيوف في  ة،عديدالتأمتُ الدشهورين في السوؽ الدولية. لسنوات 

و  UNITED INSURANCE BROCKERS (UIB)و  WILLIS FEBERالتأمتُ في لندف مثل: 
                                                           

1 https://arabworldinsurance.com ،26/5/2023 ،16:30 
 https://caar.dz/caar-activit ،27/5/2023 ،08:46ا 2

https://arabworldinsurance.com/
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MARSH  :وكذلك مع شركات إعادة التأمتُ ذات الشهرة العالدية مثلSCOR / Paris  وSwiss Re  و

Munich Re  ،Gerling Gruppe  ،Arig London  قبل تأسيس احتكار عمليات إعادة التأمتُ ، وضع ...

CAAR  واصلت  ،1975الدخاطر مباشرة مع معيدي التأمتُ. بعد بزصص شركات التأمتُ الوطنية في عاـCAAR 

 Compagnie Centrale deبالتعاوف مع  المحفظة،الاتصاؿ بشركاء إعادة التأمتُ لتوظي  الأعماؿ في 

Réassurance “CC 

 نشاط التوظيفات الدالية: -2-1-3

مثل  ،CAARإلخ(. تقوـ  الدلكية،استثمارات حقوؽ  الدالية،الأوراؽ  سوؽ-لنشاط الدتعلق بالاستثمارات الدالية )أذوف الخزانة ا

 مثل: دأين،مببتطوير نشاط استثمار مالر ديناميكي. ويستند النهج الدتبع في ىذا الصدد إلذ  العالد،شركات التأمتُ في جميع ألضاء 

يفي ىيكل الاستثمارات الدالية للشركة بالالتزامات التنظيمية الدنصوص عليها في التشريع الجزائري. لقد  الربحية، أمن الاستثمار

 .برقيق معدؿ عائد استثنائي الداضية،خلاؿ السنوات العشر  الدطبقة،أتاحت الاستًاتيجية 

 الذيكل التنظيمي للشركة: -2-2

مبدأ التدرج الذرمي للسلطة وتقسيم العمل، للحد من ازدواجية الوظائ ،  CAAR الجزائرية للتأمتُ وإعادة التأمتُتعتمد الشركة 

 : فاعتمدت الذيكل التنظيمي التالر
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 روإعادة التأمين لا كاالذيكل التنظيمي للشركة الجزائرية للتامين : 1-2رقم  الشكل
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 مدير عام الرئيسي
 قسم الاتصال الدستشارين

 التفتيش العام خلية التدقيق

نائب الددير العام للشؤون الدالية 
 والاعمال

 مساعد الددير العام الفني والتجاري

قسم نظام 
 الدعلومات

 قسم المحاسبة

قسم الإدارة 
 والوسائل

 قسم الدوارد البشرية

قسم الدالية وإدارة 
 الاصول

التحكم في التجارة 
 بواسطة الادارة

 مساعد
 قسم إعادة التأمين

 قسم الدخاطر الكبرى 

قسم الشبكات 
قسم الدخاطر الكبرى  والتجاري

 انجاز
 دائرة تأمين السيارات

قسط الدخاطر 
 البسيطة

 قسم إدارة الدخاطر
 دائرة تامين النقل
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بعد الإصلاحات التي  2011سنة  (CAARAMA)قامت ىذه الشركة بخلق فرع لذا لستص في التأمينات على الأشخاص 

 ، كما تعتزـ مواصلة سياستها التنموية من أجل بسييز مسالعتها في تطوير قطاع التأمتُ في الجزائر.04-06جاء بها القانوف 

 منتجات الشركة: -2-3 

 ت الدركبة لتميع الغاز الطبيعيأالدنش.  

  ةالبتًوكيميائيكل الدركبات.  

  التعليمومؤسسات مشاغل الدساكن  

  وىي تشمل :مينات الدمتلكاتتأ

  والاخطار الدلحقة.متُ اخطار الحرائق الانفجارات تأ .1

  .متُ اضرار الدياهتأ .2

  .لات الالكتًونيةمتُ اضرار الأتأ .3

  .اضرار ووسائل الاعلاـ الالر .4

  .الداخلية وكذا قروضمتُ قروض التصدير تأ .5

 مين الدسؤولية الددنية تأ

  الدؤسسات لأصحابالدسؤولية العامة. 

  ُوالدهندستُ والدقاولتُ.الدسؤولية الددنية للمهنيت  

  العطل لدنظميالدسؤولية الددنية.  

 الدسؤولية الددنية لدنظمي التظاىرات الرياضية.  

  الدسؤولية الددنية للسيارات 
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 شخاصمين الأتأ

 الفردية ضد الحوادث  التأمينات 

 الجماعية  التأمينات 

 الدختلطة  التأمينات 

 مين اخطار النقل تأ

  بحري بري بحري بأنواعوالنقل. 

 والبواحر والطائرات.متُ ىياكل السفن تأ 

 الشركة على شبكة الانترنت تواجد-3

منصات عبر الانتًنت وبعد زيارة موقعها الإلكتًوني، فتوصلنا إلذ استخلاص  ثلاثعلى جد تتوا وإعادة التامتُمتُ أالشركة الت

 :النقاط التالية

لإثبات وجودىا  (YouTube, FaceBook et LinkedIn)الشركة تستخدـ ثلاث منصات للتواصل الاجتماعي 

 يلي: ا، ولؽكن عرضها فيماوقدرتها على التعامل والإجابة على أسئلة ورغبات الأفراد لتحقيق تواصل تفاعلي كبتَ جد

 الدوقع الالكتروني للشركة على شبكة الانترنت: -3-1 

الدوقع الإلكتًوني للشركة يسمح بتنفيذ عملية تقييم أولية أو برقيق مشروع عقد التأمتُ قبل عملية تأكيده، وذلك بالنسبة للتأمتُ 

كما يتضمن على عرض .إمكانية القياـ بالدفع الإلكتًونيعلى أخطار الكوارث الطبيعية والتأمتُ على الأخطار السكنية مع 

 الشركة وتقارير السنوية للشركة.  منتجات
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 : الصفحة الرسمية لدوقع الشركة2-2الشكل رقم

 

  www.caar.dz الدصدر:

: عملية التقييم الأولية الدقدمة من طرف الشركة الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين 3-2رقم  شكل

 .التأمين على أخطار الحوادث الطبيعية والتأمين على الأخطار السكنية()

 www.caar.dz  ،28/05/2023 ،11.35الدوقع الإلكتًوني الخاص بالشركة الدصدر:

 

 

 

 

 

 

 

http://www.caar.dz/
http://www.caar.dz/
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 تواجد الشركة على شبكة الفايسبوك: -3-2

 FaceBookالشركة الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين : 4-2شكل

https://www.facebook.com/CAARPageOfficielle?mibextid=ZbWKwL 

متابع تتضمن الصفحة على نشاطات الشركة الدختلة ومشاركتها الدؤبسرات كذلك ما تقدمو من  5000 يتابع الصفحة

  .الزبائن زيادة عددلشا يساعد الشركة بشكل كبتَ في  والتعري  بهالكافة منتجاتها  تأمينية، تقدـ عرضمنتجات 

 تواجد الشركة على موقع اليوتيوب: -3-3

مقاطع فيديو  أربعبرتوي على مشاىدة  4043تقدر ب نسبة مشاىة أما اف وأربعوف متابع كيتابع الصحة مئة وثلاثة 

وإعادة العاـ الشركة الوطنية الجزائرية للتامتُ  السيد الدديرمن  عبارة رسائلمقاطع الفيديو ىي  الاف حيث لزتوىلحد 

  .التأمتُ

 

 

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/CAARPageOfficielle?mibextid=ZbWKwL
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  YouTube على منصةالشركة الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين : 5-2شكل 

  

 www.caar.dz  ،28/5/2023 ،13.03 الدصدر:

 تواجد الشركة على موقع لينكد إن: -3-4

مثلها مثل باقي الشركات   حيث أنها  linkedinمتُ وإعادة التأمتُ تستخدـ صفحة أصفحة الشركة الجزائرية للت

حيث اف ىذه الدنصة تعتبر من الدنصات التي تهتم بها  للزبائن جددبسكنها من الوصوؿ  فهيجيد تساعد الشركة بشكل 

بالشركة برتوي على معلومات مقدمة للتعري   ىم الصفحةتعتبر حلقة وصل بتُ  الأعماؿ فهيجاؿ ر الشركات الكبرى و 

  .عن الوكالة ومنتجاتها وبعض الدعلوماتموقعها الإلكتًوني  والوصوؿ إليها تعرض

 .LinkedIn : الشركة الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين على منصة6-2شكل

    

http://www.caar.dz/
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 www.caar.dz   ،28/5/2023 ،13:13 الدصدر: .

 :لشركةل الدالية - قوماتالد 4

 مقومات الشركة تطور  :1-2جدول رقم 

 

 www.caar.dz  ،28/5/2023 ،17.05الدصدر: 

 

0

5

10

15

20

25

2004 2006 2008 2010 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Résultat net صافي الربح رأس المال رقم الاعمال

  

 2004 2006 2008 2010 2012 2013 2014 2015  2016 2017 2018 2019 2020 

  14.8 15.3 15.1 15.1 15.1  16.6 16.1 15.2 14.1 12.8 11.1 7.5 3.9 رقم الاعمال

  17 17 17 17 17  12 12 12 12 12 8 5 4 رأس المال

  21.2 20.4 19.9 19.8 19.4  19.4 18.6 18.3 17.4 16.3 10.7 6.9 6.2 صافي الربح

Résultat 

net 

0.083 0.381 0.833 1.1 0.713 1.2 0.9 1.1  0.6 0.8 0.6 0.8 1.14  

http://www.caar.dz/
http://www.caar.dz/
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 من انشاء الطالبتتُ بالاعتماد على معطيات الجدوؿ: الدصدر

(حيث وصل 2015-2004نلاحظ ارتفاع في رقم الاعماؿ لقطاع التأمتُ بصفة تدرلغية خلاؿ الفتًة )الدنحتٌ من خلاؿ ىذا 

الطفض رقم الاعماؿ بشركات التأمتُ بفرعيها ىذا ما قابلو أيضا  ارتفاع في  2020الذ سنة  2016اما في نهاية  16.6إلذ 

و التي  2020الذ سنة  2015في السنوات الأختَة من ( الا انها شهدت استقرارا 2014-2004الخاصة في الفتًة )الأمواؿ 

(، و ىذا ما 2020-2016تعتبر الأكثر ارتفاعا في قطاع التامتُ، ىذا ما توضح أيضا اف رأس الداؿ ارتفع ارتفاعا لشيزا في الفتًة )

 2019قارنة بسنة م 1.14حققت ارتفاعا قدره  2020حصل  للتذبذبات التي حصلت في النتيجة الصافية غتَ انها في سنة 

 الدولة و الإصلاحات التي قامت بها.  ةودالك راجع لنجاح استًاتيجي بالرغم من الوباء الذي أثر على الاقتصاد الوطتٍ
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 فرع القالة caar: واقع التأمين التكنولوجي في وكالة التأمين وإعادة التأمينالدبحث الثاني

تتيح تكنولوجيا التامتُ لشركات التامتُ فتح قنوات جديده وتسريع عمليات الدطالبات واستخداـ البيانات لتخصيص 

 .التكنولوجيةمن خلاؿ العمل او التعاوف مع شركات التأمتُ   التنافسيةللتهديدات  والاستجابةالدنتجات 

  وكالة القالة -تقديم الوكالة  محل الدراسة - 

سنة لقد تم فتحها 303رقم عنابة  والتابعة لوحدةت في الشرؽ الجزائري ألذ التي انشو لزل تربصنا من بتُ الوكالات الاوكالة القالة 

 1.عاملا لكل منو مهاـ12ينشط في الوكالة  303رمز    برت1998

 LA CAAR: الوحدات الجهوية للشركة الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين 6-2الشكل رقم 

 

 اعداد الطالبتين بالاعتماد على معلومات مقدمة من طرف الشركة : منالدصدر

 

 

 
                                                           

1
 بالاعتماد على معلومات مقدمة من طرف رئيس مصلحة المالية والمحاسبيةمن اعداد الطالبتين  

الوحدات 
 الجهوية

وحدة الشراقة 
 "202"رمز

وحدة عنابة 
 "300"رمز

وكالة القالة 
 "303"رمز 

وحدة وهران 
"400" 

وحدة قسنطينة 
 "305"رمز 

وحدة بوزريعة 
 "600"رمز
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 : الذيكل التنظيمي للشركة الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين وكالة "القالة"7-2الشكل 

 

 من اعداد الطالبتتُالدصدر: 

  :يلي ومن مهام الوكالة ما

  وتأمين الأشخاصمصلحة السيارات  

 .بالحوادث وفرع خاصوتنقسم بدورىا الذ فرعتُ فرع خاص بالإنتاج 

 تتلخص مهاـ ىدا الفرع في:وتأمين الأشخاص: مين السيارات فرع انتاج تأ 

التامتُ الخاصة بالسيارات  واكتتاب عقودإبراـ  وألعيتهاالضمانات  وشرح لدختل عرض  الدؤمنة وتقديماستقباؿ الزبائن  

 .الدبرمة العمليات التامتُ الدبرمة خلاؿ كل شهر حسب كل ضماف والفواتتَ لعمليات التأمتُاد التقارير والأشخاص اعد

 

 مدير الوكالة 

مصلحة الدالية 
 والمحاسبة 

مصلحة الحريق 
 والاخطار الدتنوعة

 فرع الانتاج فرع الحوادث

مصلحة السيارات وتأمين 
 الاشخاص

 فرع الحوادث

 حوادث السيارات

 حوادث
 الاشخاص

 فرع الانتاج 

انتاج تأمين 
 السيارات

تأمين  انتاج
 الاشخاص
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  وتتلخص ا الفرع بدثابة فرع خدمة ما بعد البيع ذيعتبر ىوحوادث الأشخاص: فرع حوادث السيارات

 في: مهامو

الحادث التصريح من طرؼ الدؤمن لو تسجيل الحادث ظروؼ وقوع  والتأكد من ومراجعة الضماناتاستقباؿ التصريح بالحادث  

 المحددة.جاؿ اف يتم الصاز الخبرة في الأ والسهر على الدركبة واعداد الخبرةوفتح الدل  لتعيتُ الخبتَ الدي توكل اليو مهمة فحص 

  مصلحة الاخطار الصناعية 

كما دكر سابقا الا انها   وتأمتُ الأشخاصخاصة بدصلحة السيارات  وما لعها وفرع الحوادثتنقسم بدورىا الذ نوعتُ فرع الإنتاج 

  .ه الدصلحةذتكوف في حدود اختصاص ى

  والمحاسبيةمصلحة الدالية  

تتلخص مهاـ ىده الدصلحة في استلاـ نسخ من عقود التامتُ الدبرمة لتسجيلها لزاسبيا استلاـ أقساط التامتُ سواء كاف الدفع 

دفع أجور العماؿ  عويضات الخاصة بالحوادث سواء للمؤمنتُ لذم او الغتَلتو دفع ا  CIBالدفع و طة بطاقةبواسنقدا او إلكتًونيا 

دفع عائدات الرسم على القيمة الدضافة و عائدات الطابع الجبائي و كدا ، والنفقات الخاصة بها لدى صندوؽ الضماف الاجتماعي

اعداد ، ة من خلاؿ لاكتتاب  عقود التامتُ و دالك الذ مصالح  الضرائبعائدات صندوؽ التعويضات التي برصلت عليها الوكال

  1مصلحة الدالية والمحاسبية. .رية الجهويةيالمحاسبية الخاصة بالوكالة كل شهر و برويلها الذ الدد

 تكنولوجيا التأمين على مستوى الوكالة: -2

 مقابلة مع السيد مدير الوكالة حول التامين التكنولوجي:  -2-1

كغتَىا من الوكالات على الجهوي و الوطتٍ عرفت جملة من الإصلاحات مست ىيكلة الشركة و ىياكلها الدادية و   caarكالة و

 البشرية بهدؼ عصرنة ىذا القطاع الحساس و الذاـ و الفعاؿ وتفعيل دوره بشكل كبتَ فلقد قمنا بزيارة الذ وكالة القالةة 

الددير ورحب بنا وقمنا بإجراء مقابلة معو من خلاؿ طرح لرموعة الأسئلة الدتنوعة والدتعلقة وقد استقبلنا  2023ماي 16بتاريخ 

 باستخدامات التكنولوجيا وعن واقع التامتُ التكنولوجي داخل ىاتو الوكالة، وتضمنت الدقابلة ما يلي:

                                                           
1
 مصلحة الدالية والمحاسبيةمن اغداد الطالبتين بالاعتماد على معطيات مقدمة من طرف  
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 لأسئلة ا-2-1-1

 السؤاؿ الاوؿ : ىل يتم استخداـ التكنلوجيا بشكل كبتَ  في الوكالة ؟  

الإجابة : نعم وكالتنا تعتمد بشكل  أساسي على تكنولوجيا الانتًنت في  عملية اكتتاب التأمتُ الذي يتم عن طريق برنامج 

، حيث تم إبراـ اتفاقية   Cibوكالة ببطاقة  ،   كما يتم الدفع  إلكتًونيا  داخل ال 2007بدأ العمل بو سنة    orassمعلوماتي  

و تتضمن ىذه الإتفاقية   تطبيق الاكتتاب غتَ شبكة  caarو شركة التأمتُ   cpaللدفع الألكتًوني لخدمة التأمتُ بتُ بنك 

الإنتًنت  على منتج التأمتُ متعدد  الأخطار للسكن  ،   حيث لؽكن أيضا للفرد الذي لؽلك بطاقة بنكية ، اف يؤمن نفسو ، 

 سيارتو ، أو منزلو وغتَ ذلك من الأشياء و الدمتلكات التي لػوزىا . 

 ولوجيا في تسريع عملية التأمتُ في الوكالة ؟  السؤاؿ الثاني : ىل تساعد  التكن

الإجابة: نعم بالطبع تساعد جدا في عملية تسريع عمليات التأمتُ حيث تتم العملية في وقت قصتَ كما تقوـ بخفض التكالي   

 العملية تتم إلكتًونيا ، وبرستُ  الكفاءة داخل الوكالة .

 ىم في تطوير  التأمتُ   في الوكالة ؟ السؤاؿ الثالث :ىل يوجد تطبيقات تكنولوجية تسا

 يتم اعتماده  بشكل  أساسي  داخل الوكالة حيث     orassالإجابة:  نعم اف شركتنا مزودة ببرنامج  معلوماتي  

 تتم عملية الاكتتاب بواسطتو   .

  ? orassالسؤاؿ الرابع : ىل العماؿ لديهم الكفاءة الكاملة لتعامل مع  

اؿ  لؽارسوف عملهم بإتقاف     حيث انو  تم تكوينهم على مستوى الدودرية الجهوية  و يتم تدريبهم  أيضا الإجابة: نعم  العم

 واتوجيهم  من قبل العماؿ القدامى وبهذا يكتسبةف خبرة  في التعامل معو .

 البرنامج الوحيد في الوكالة ؟ orassالسؤاؿ الخامس : ىل 

امو حيث يتوفر على كافة عمليات التأمتُ داخل الوكالة و كل مصلحة في الوكالة تقوـ ىو الذي يتم استخد orassالإجابة: نعم 

 باستخدامو حسب الدهاـ الدخصصة لذا.
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 ىل يوجد منتجات حوؿ التأمتُ التكنولوجي ؛ 

  1تأمتُحوؿ ظهور منتجات تكنولوجية جديدة في الcaarالإجابة: لا يوجد حاليا و لكن يوجد توجو من قبل الشركة الوطنية  

من خلاؿ ما تم التطرؽ اليو حوؿ التامتُ التكنولوجي فاف حسب تصرلػات الددير الوكالة تنشط بشكل حسن من خلاؿ 

 تم التوصل الذ اف التكنولوجيا تساعد في تسهيل عملية التامتُ داخل الوكالة والدادية حيثالتستَ الكامل لدختل  مواردىا البشرية 

 بالرغم من خبرة ولكن،  orass برنامج بواسطةحيث اف الوكالة مزودة بتدفق عالر للإنتًنت كما اف الوكالة تقوـ بخدمة الزبائن 

لا  التكنولوجي لوجيا حيث انو عند تطرقنا لدصطلح التأمتُو التكن استعماؿبداية  لازلت فيالوكالة الكبتَة في لراؿ التأمتُ إلا أنها 

الدوظفتُ لشا تعذر علينا القياـ  الددير وحتى من طرؼ كافية لذذا الدصطلح وللتقنيات التي يعتمد عليها سواء من طرؼمعرفة  يوجد 

 بالدراسة الديدانية بشكل كاؼ نوضح من خلالو دور التطبيقات التكنولوجية الحديثة في تطوير الصناعة التأمينة.

 :orassج استخدام برنام -2-التكنولولغا الدستخدمة -2-1-2

 orassببرنامج تعريف ال -2-2-1

orass:  ،تم تطويره بدبادرة من معلوماتي،ىو برنامج أوراسCAAR،  فهيو عبارة عن حزمة  لذلك،. ونتيجة 1999في عاـ

 ووفقًا لاحتياجات ىذا الأختَ.  CAAR لػ الأصل،في  مصممة، برامج إدارة

الدخاطر الدتعلقة  الفهم الدستمر والدستقبلي وتقييم ىيكل وتهدؼ إلذلرموعة من العمليات التي تشكل أداة لتحليل صنع القرار 

، مكّن من برقيق الاستقرار  2007الذي انطلق في سبتمبر  البرنامج،ىذا  خاطر من بنشاطها وقدرتها على تغطيتها وامتصاص الد

وكالات بذريبية في  10عند مستوى  2010دات الفنية والمحاسبية ، استقر نشر الإصدار في عاـ الوح والتحقق من صحة الجميع

 ، وبرديث أدلة إجراءات الإدارة 2012الشبكة بالكامل اعتباراً من مارس  الدرحلة الأولذ، وفي الدرحلة الثانية الانتشار الدعمم في

 2التقنية والمحاسبية الدتوافقة مع نظاـ الدعلومات.

 

                                                           
1
 من اعداد الطالبتين بالاعتماد على معطيات ممنوحة من طرف الوكالة 
2 Revue trimestrielle éditée par la CAAR N° 49 Juillet / Aout / Septembre 2014 
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 .:ORSAإطار عمل 

لتوثيق وتقييم كل من النوعية والكمية. ىؤلاء  لزددة، على ثلاثة مكونات لغب معالجتها في ORSAيشتمل  للتوجيو،وفقًا 

 الثلاثة(:

 حدود برمل الدخاطر الدعتمدة واستًاتيجية العملالمحددة، مع مراعاة خصائص الدخاطر  تقييم الحاجة العامة للملاءة الدالية :أولا

استًاتيجيات قابلة للتحقيق ، دوف تعريض الشركة  سوؼ يتحقق من أف الطموحات أخرى،من بتُ أمور  التقييم،الشركة: ىذا 

 حالة تنفيذ سيناريوىات الضغط على عوامل الخطر الرئيسية. لخطر الإفلاس ، بدا في ذلك

 الدتعلقة ورأس الدالالدستمر لدتطلبات  الامتثال :ثانيا

 / MCR) يفتًض تنفيذ عملية مراقبة تغطية متطلبات رأس الداؿ التنظيمي ORSAالأحكاـ الفنية: ىذا الدكوف من 

SCRوالدخاطر على تقييم الدخصصات الفنية،  الدختلفة،عوامل الخطر  ( وتقييم الأحكاـ الفنية مع مراعاة التغيتَات المحتملة

 .والتطوير الدخطط

 الدخاطر لنماذج التقييم وافتراضاتتحليل مدى ملاءمة  :ثالثا 

لظوذج. قد تقود ىذه التحليلات شركة  لذياكل الدخاطر الدفتًض SCRامتثاؿ لظوذج تقييم  ينطوي على ضماف الركيزة وىذا

ة لستلفة لظذج الارتباط، الدعلمات في تقديرىا لدتطلبات رأس الداؿ )على سبيل الدثاؿ الدعاملات التأمتُ إلذ أخذ الجديد في الاعتبار

يتضمن برديد مل  الدخاطر المحدد لشركة التأمتُ والتأكد من أنو يتماشى مع  وما إلذ ذلك(. ىذا التحليل للمخاطر،لوحدة فرعية 

 1لساطر كبتَة(. لذا تأثتَ لا يقل ألعية عن التقييم الكمي الضعي  )على الأقل . لؽكن عدـ برديد الذويةSCRلظوذج تقييم 

 ُبذديد عقود التامت  

  دفع أقساط التامتُ عبر جميع طرؽ الدفع الدفع عبر بطلقة الابساف 

  الدؤمن عليها  وإدارة الحساباتفتح 

 .متُأالت ولزاكاة عقوداشتًاؾ منتجات التامتُ 

                                                           
1
 Mohamed Mouloud Belaid, Assia Belhouchat,2014, La gouvernance des compagnies d'assurance en algerie, 

université badji mokhtar annaba,faculté des sciences économiques et sciences de gestion,p9  
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 :ORASSم نظاو عيوب مزايا  -2-2-3 

 كما يلي:  ORASSيوضح الجدوؿ رقم.... الدزايا والسلبيات التي بسيز نظاـ 

 .هذا النظاموعيوب مزايا : 2-2جدول رقم 

 العيوب الدزايا
  تعظيم الاستفادة من العمليات التجارية )التدفقات

 .(الاقتصادية ومالر
  وبذانسها.اتساؽ الدعلومات 
 سلامة وتفرد نظاـ الدعلومات. 
 الداخلي.التواصل  تقاسم نفس نظاـ الدعلومات يسهل  
  شامل للشركةإصلاح  
  الإنتاجية.دعم 
 سيطرة مركزية على الشركة. 
  ارالدساعدة في ابزاذ القر 
  الشركة جيدة واستجواب عملياتمعرفة.  

  طرؼ الدوظفتُ التنفيذ، منتعقيد. 
 الشركة، معرفة جيدة واستجواب العمليات 
   مركز  خاصة،زيادة التكلفة: )البنية التحتية: شبكة

التًاخيص + التكامل + التدريب + + أجهزة بيانات،
  .(الصيانة

 الدتعلقة  صعوبات التأقلم ص من قبل موظفي الشركة
 .بالتغيتَات

 

 من اعداد الطالبتتُ بالاعتماد على معلومات لشنوحة من طرؼ الوكالة.الدصدر: 

تغيتَات كبتَة في عادات العمل جزء كبتَ من الدوظفتُ والدطلوب الدشاركة  أدى إلذ ORASS وبذدر الإشارة إلذ أف تنفيذ

 الكاملة

على الرغم من استمرار الدشاكل الدلحوظة  .لتكاملها الناجح إنشاء لجنة توجيهية عملت لفتًة طويلة تنفيذه يتطلب، الإدارة كلها

تم إطلاؽ دراسة للتحضتَ  تم نشرىا لتحقيق الأىداؼ المحددة. في ىذا السياؽ، جهود كبتَة ومتواصلة لستلفة،وحدات  على

 الدزيد من الوظائ  ولرهزة بأدوات جديدة )تطبيق وأكثر كفاءة مع استقراراً،أكثر  ،ORASS ار منأحدث إصد للانتقاؿ إلذ

الابساف، دفع أقساط التامتُ عبر جميع طرؽ الدفع عبر بطلقة التأمتُ، بذديد عقود  .للهوات  المحمولة وطبقة القرار وما إلذ ذلك(

   .متُأالت ولزاكاة عقودمتُ أالت منتجاتالدؤمن عليها اشتًاؾ  وإدارة الحساباتفتح 
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 مقدمة من طرؼ الوكالةالدصدر:  

 الحواسيب2-1-2

بالإضافة الذ شبكة الانتًنت الداخلية بتُ لستل  مصالح الوكالة لنقل الدعلومات  2004بدأ الشركة باستخداـ الحواسيب منذ سنة 

داخلها دوف عناء تنقل الدوظفتُ واستخداـ لاعلاـ الالر ي في الكتابة و الطباعة عكس ما كاف سابقا مثملا في الكتابة باليد لشا 

 سهل العمل كثتَا 

 رقمنة الخدمات 2-1-3

بانطلاؽ عملية البيع الالكتًوني والخبرة عن بعد من اجل برستُ الخدمات وتنويع الدنتجات والتمكن من لعب دورىا الكامل  

كمستثمر مؤسساتي في خدمة الاقتصاد الوطتٍ لشا أدى الذ تطور اعماؿ الشركة وىذا نظرا لاف الشركة بذلت جهودا معتبرة و 

على لستل  الدستويات الاستًابذية من بينها تعزيز النظاـ الدعلوماتي و الخدمات الجوىرية للزبائن مع العمل على  باشرت نشاطات ا

 تسوية كافة عمليات التعويض 

 يؤيدوف فكرة صرح أنوحيث  الددير،بو   السيد  ما صرحستخدامو في شركة بصفة رئيسية فهو رئة التأمتُ داخل الوكالة حسب 

   الوكالة.داخل  ات تكنولوجية تأمينيةاستخداـ منتج
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 وآليات تسويقها:التي تقدمها الشركة  الدنتجات -3

 منتجات الشركة: -3-1

 الدنتجات التقلدية  -3-1-1

مينات الأشخاص وىي التي تغطي الاخطار التي تصيب الأشخاص في صحتهم عدة منتجات لصد منتجات تأ لزبائنهاتقدـ الشركة 

 وحالة الحوادثالدنتجات تقوـ بتامتُ اخطار حياة الأشخاص حيث انها تهدؼ الذ تقديم تعويض في حالة الدرض  وحياتهم وىذه

 1.التي يتعرض اليها الدؤمن التي تؤدي بو الذ إصابات جسدية او الوفاة

  منتجات التامين على الحياة 

لى الدخل نتيجة برقق أي من الاخطار الدتعلقة بحياة الانساف يقصد بدنتجات التامتُ على الحياة تلك الدنتجات الدتعلقة بالتامتُ ع

وثيقة التامتُ على الحياة بانها اتفاؽ بتُ طرفتُ الأوؿ شركة او ىيئة التامتُ وطرؼ ثاني  والدرض والعجز والتعاقد وتعرؼمثل الوفاة 

  .منأمست

 مين على الدمتلكات أمنتجات الت 

الدمتلكات ضد البراكتُ  الحرب تأمتُىي التي تغطي الاخطار التي تصيب لشتلكات الشخص مثل التامتُ ضد السرقة التامتُ ضد 

تم تصريح بو في الوكالة  وحسب ماالبحري التامتُ ضد تقلبات الطبيعة منتجات التامتُ التكنولوجي في الحقيقة  والزلازؿ التأمتُ

تسويقها حاليا بالرغم من انو الشركة توفر خدمة الدفع الالكتًوني  التكنولوجية يتممتُ على منتجات تأ فاف وكالة التامتُ لا تتوفر

 الاتفاقية وقد تضمنت روشركة التامتُ لا كا، cbaللزبائن كما انو تم سابقا ابراـ اتفاقية للدفع الالكتًوني لخدمة التامتُ بتُ بنك 

نتًنت على منتج تامتُ متعدد الاخطار على السكن حيث اف ىدا الدنتج لا يوجد اقباؿ تطبيق ىدا النوع من الاكتتاب عبر الا 

 .الزبائن حسب تصرلػات العاملتُ بالوكالة من طرؼ عليو

                                                           
 

1
  على معلومات مقدمة من طرف رئيس مصلحة المحاسبة والمالية في الوكالة. من اعداد الطلبة بالاعتماد 
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   منتجات التامين التكنولوجية: -3-1-2

   بالرغم من خبرة الشركة  و اقدميتها الا انو لا تتوفر على  موجات  تامتُ تكنولوجية، برغم من استعمالذا الجيد

الوسائل التكنولوجيا   كما تقدـ خدمات تامتُ عبر الإنتًنت  بالرغم من تطور و  سائل التكنولوجيا الا اف  قطاع 

للشركة الجزائرية  لتأمتُ و إعادة التأمتُ بالقطاع التأمتُ بصفة عامة لا التأمتُ في الوكالة و ىو باعتبار الوكالة تابعة 

يزاؿ  في بداية بالرغم من التطور الذي تشهده   ، بالوكالة باعتبارىا تابعة للشركة الوطنية التي تنشط متوفر منتجات 

وجية كما ىو متوفر في عدة بلداف عبر  موقعها كما تتيح الخدمة عبر الانتًنت الا انو لا تتوفر منتجات تامتُ تكنول

عربية نذكر منها   مصر والتي تهتم بالتأمتُ التكنولوجي بشكل كبتَ   فالعديد من التفاعلات بتُ العملاء و شركة 

التأمتُ أصبحت تتم بشكل رقمي (الكتًوني)  عبر  الدنصات الاجتماعية   على الإنتًنت و الذوات  لتسهيل عملية 

 و الشركة وتوفتَ الوقت  فعلى سبيل الدثاؿ في حالة حدوث  مطالبة   التواصل بتُ العميل

 من خلاؿ الذات  لا أبالغ عن الإشعار الدبدئ للخسارة.  (1

 من خلاؿ تطبيق الذات  الخاص بشركة التأمتُ ادخاؿ البينات اللازمة.    (2

 يقوـ التطبيق بإجراء تقييم مبدئي للمطالبة وعرضها على مدير التعويضات.  (3

 حتى يكوف التقييم بشكل واقعي من طرؼ الشركة.  وإبساـ عملية تقييم الحادث من خلاؿ مكالدة عبر الفيدي  (4

5)    .   من خلاؿ التطبيق يتم تسوية التعويض اللازـ
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ء اليات تسويق الدنتجات من طرؼ الشركة )تسويق الدنتجات التقليدية وتسويق منتجات التأمتُ التكنولوجي مع برديد فئة العملا

لا لؽكن لأي شركة تهدؼ الذ برقيق الربح الاستغناء عن تسويق منتجاتها فالتسويق لو ألعية   الدستهدفة لكل نوع من منتجاتها(

تتبتٌ شركة لاكار  تسويق لؼتل  عن التسويق الدتبع في   حكبتَة داخل الشركة نظرا لاف شركة التامتُ نهدؼ أيضا لتحقيق الرب

و  الدوظفتُالشركات الإنتاجية فهو يعتبر وظيفة ضرورية داخل الشركة تقوـ بعملية التسويق الدبار حيث انو يكوف مباشرة بتُ 

 الدنتجتبتُ  لقتاتاتيق وضع الزبائن   او تسويق تقليدي عن طريق القياـ بعملية الاشهار لدنتجات التامتُ داخل الدؤسسة عن طر 

 متُ السيارات الجديد او تطبيقات جديدة للزبائن مثل ما تم تداولو داخل الوكالة لخدمة الدقدمة بخصوص تأ

 الوكالةدمة تير  زجاج السيارات من قبل لاكار : لافتات إشهارية لخ8-2شكل رقم

 

 الوكالة   الدصدر:

 متُ مضموف عقد تأ

 ضد جميع الأخطار. تأمتُ ملائم على العديد من الخيارات الدتنوعة من أجل لػتوي تأمتُ شامل عقد

  مرافقة مقربة لتسهيل حياتكم. حالة وقوع حادث، أو سرقة، أو عطل السيارات فيلحماية  واضحة ضمانات 

 للحفاظ على كلية وحماية أماف، من أجل الستَ بكل الأخطار جميع للسيارات ضد شامل تأمتُ الاستفادة من 

   :بحالة جيدة لأطوؿ مدة لشكنة. الاستفادة من الضمانات التالية .السيارات

 تصادـ مع مركبة أخرى سواء تم برديد ىويتها أـ لا،  -



 متُأعادة التإمتُ و أدراسة حالة شركة الت الفصل الثاني:

888 
 

 .تصادـ مع جسم ثابت أو متحرؾ   -

 .انقلاب السيارة الدؤمنة دوف اصطداـ مسبق  -

 .الأضرار الناجمة عن ارتفاع مستوى الدياه  -

 .الفيضانات -

 الأحجارانهيارات  -

 .تساقط الصخور -

  برد.ال ،سقوط الجليد -

 .كرنا سابقاذ دة من تعويضات في حالة وقوع أي عطب للسيارة لشا اا الدنتج الدي تروج اليو لؽكن للماف الاستفذحيث من ى

 :الية تسويق منتجات التامين-3-2

بسارس شركات التأمتُ نشاطها التسويقي من خلاؿ لرموعة من الخطوات التي لؽكن تلخيصها في ثلاث خطوات اساسية ىي 
 .الدزيج التسويقي السوؽ، إدارةواستهداؼ  التسويق، بذزئةبحوث 

 بحوث التسويق والدزيج التسويقي: -3-2-1

 بحوث التسويق -أ

 ديد من المجالات أو البحوث الفرعية من ألعها:تتضمن بحوث التسويق في شركات التأمتُ الع

بابتكار الدنتجات التأمينية الجديدة وتطوير الدنتجات الحالية بالإضافة الذ الدراسات  ةتشمل البحوث الدتعلق :الدنتجاتبحوث  -
ة. الدتعلقة بددى إمكانية استمرار تقديم بعض البرامج التأمينية الذ جانب قياس أداء الخدمات التأميني  

: برديد حجم وطبيعة وخصائص سوؽ التأمتُ وبرديد ابذاىات السوؽ لشا يساعد في التنبؤ بالأرباح والحصة السوقبجوث  -
أنواع الزبائن بالإضافة الذ برليل نشاط الدنافستُ وحصصهم السوقية ومعدلات ارباحهم.  ةالسوقية للشركة. دراس  

والعوامل الاجتماعية والاقتصادية والنفسية الدؤثرة على قراراتو.للزبوف، كل ما يتعلق بالقرار الشرائي بحوث العملاء:  -  

برديد أفضل أساليب وطرؽ التًويج الحديثة اللازمة لتوعية الزبوف بخدمات شركة التأمتُ.  الترويج:بحوث  -  

لتي لؽكن من خلالذا تقديم الخدمة التأمينية. ا وقنوات التوزيع: برديد أفضل منافذ والدبيعاتبحوث التوزيع  -  
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السوق:تجزئة واستهداف  ب:  

كالتالرعلى العموـ توجد أربعة معايتَ اساسية لتقسيم السوؽ لؽكن تلخيصها    

يتم تقسيم السوؽ الذ لرموعات من الدستهلكتُ وفقا لدميزات وصفات عامة ومعايتَ معينة مثل مستوى الدخل الثقافة  التشابه: -
 والدهن التي يعمل بها الزبوف. 

لغب اف يكوف حجم او عدد الزبائن الدستهدؼ في كل شرلػة كافيا لكي يعتبر كياف مستقل ويعتمد ىذا بدرجة كبتَة  الحجم:-
دمة التأمينية. على تكلفة الخ  

لغب اف تتوافر لدى الشركة القدرة على عزؿ وقياس خصائص الزبائن الدختلفة في كل شرلػة  :والتحليلالقدرة على القياس  -
1مثل السن والدستوى التعليمي والديوؿ الشخصي وغتَىا.  

لخدمات التأمينية الدقدمة. : لابد من إلغاد الرابطة بتُ رغبات الزبوف وخصائص اإمكانية تحديد رغبات الزبون -  

 إدارة الدزيج التسويقي:  -جـ

تسعى إدارة التسويق في شركة التأمتُ لوضع سياسة تسويقية منسجمة بالاستخداـ الأمثل للوسائل الدتاحة ومدى التحكم في كافة 

 .التًويج، التوزيعالسعر،  الدنتج،القرارات الدتعلقة بالعناصر الرئيسية للمزيج التسويقي: 

لة متمثلة في الحماية والاماف والاستقلاؿ في حا ةالدنتج التأميتٍ يعتٍ الخدمة التي تقدمها شركة التأمتُ للمؤمن لو من منفع الدنتج: 

 وقوع الخطر الدؤمن ضده مقابل مبلغ يدفعو الدؤمن لو الذ شركة التأمتُ. 

 من الخطر.  لوحدة واحدةتُ نظتَا لتغطية الشركة السعر ىو التكلفة التي يدفعها الدؤمن لو الذ شركة التأم التسعر :

 وىو لرموعة الوسائل التي تستخدمها الدنظمة لزاولة منها لإعلاـ واقناع وتذكتَ الزبوف بالدنتجات التي تبيعها.  الترويج:

 فعليتُ، عنيعرؼ التوزيع بأنو لرموعة الوسائل التي تسمح بتحديد او التقرب من الزبائن المحتملتُ لتحويلهم الذ زبائن  التوزيع:

 طريق بيع الدنتجات التي تعتبر ضرورية لتلبية حاجتهم.

  الاجتماعي التواصل مواقع عبر الدنتجات تسويق -3-2-2

 يتصفحوف  العملاء اف حيث خدماتها و منتجاتها لعرض الاجتماعي التواصل شبكات التأمتُ إعادة و التأمتُ شركات تستخدـ
 كاملة معلومات حزمة يكوف من يوجد كذلك يقصدونها التي الدنتجات من معلومات على للحصوؿ الاجتماعي التواصل شبكات

                                                           
1
 877، ص88، العدد 88"، مجلة دراسات اقتصادية، المجلد ،تسويق الخدمات التأمينية بشركات التأمين، "8888أقناروس محمد لمين،  
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 مواقع باعتبار،  الفعلي الشراء قرار قبل الاجتماعي التواصل مواقع على  صفحاتها عبر الشركة لدنتجات التصفح عند الدنتج عن
  twittter ,google مثل اتصاؿ كقنوات واعتمادىا ، التامتُ منتجات لتسويق فعالية الطرؽ أكثر الاجتماعي التواصل

linkedin لشركة  الإنتًنت في التواجد من استفادة أقصى لتحقيق استخدامها و caaramaa لشركة التابعة la caar لزل 
 تساعد  فهي  مشاىدة 5785 بلغت فيديوىات مشاىدة و مشتًؾ 87 بلغ مشتًكتُ بعدد يوتيوب تستخدـ فهي دراستنا
  1. لدنتجاتها التًويج في كبتَ بشكل

 طرف شركة التامين و إعادة التامين ات من جتسويق الدنت3-2-3

التكنولوجية فالشركة لديها منتج واحد  لدنتجاتبالرغم خبرة الشركة الطويلة في التامتُ الا انها لازالت في البداية من حيث تسويقها 

منتج تامتُ متعدد الاخطار على السكن والدي لصو متوفر على موقع  علىتكنولوجي الا ىو عملية الاكتتاب على الانتًنت 

ستمارة برمل معلومات الزبوف الدي لؽكنو القياـ بالعملية في الدنزؿ دوف التنقل الذ الوكالة وتتم عملية الشركة الوطنية على شكل ا

حيث تم التًويج    cibالاكتتاب بواسطة بطاقة الدفع الالكتًوني حيث لؽكن للزبوف القياـ بعملية الدفع مباشرة بواسطة بطاقة 

 . عنها ضعي  غتَ انو وحسب تصرلػات الدوظفتُ لا يتم تعامل بها من طرؼ الزبائن لازاؿ الطلبلذده الخدمة داخل الوكالة لكنو 

 87لمكافحة كوفيد  caarإدارة المخاطر والآليات التي اعتمدتها - 4 

بدمج نهج التطور الاستًاتيجي الذي يقوـ على تعزيز تنظيمها وخدماتها الدختلفة. تعمل مديريو اداره الدخاطر على  رلا كاقامت 

 دعم ومرافقة الدؤسسة في سياستها الخاصة بالوقاية من الدخاطر ومراقبتها وىو نتيجة طبيعية لجهودىا الرامية الذ برستُ أنشطتها.

ؤسسة الناجحة ىي الدؤسسة القادرة على لدا، ة إضافية لإدارة العمليات ودعم قوي للقرار الاستًاتيجيإدارة الدخاطر أدا ةتعتبر مديري

 التعامل مع جميع الدواق .

يعتمد ىذا الدنهج على  الاعماؿ،إف الدنهجية الدعتمدة من طرؼ لاكار في إدارة لساطرىا تتمثل في أسلوب إدارة عمليات 

 وتكراريتتُ تسمحاف بالحصوؿ على نظره شاملو لجميع العمليات وتفاعلاتها لتحسينها قدر ( متكاملتتُ تفاعليتت02ُدورتتُ)

الدسؤوليات، مؤشرات  الفاعلة،الجهات  )الدهن،ىي تطوير" خريطة العمليات"  ةلذذه الدنهجية ساسياحدى النتائج الأ، الدستطاع

 2ابزاذ القرار.  والابلاغ والدساعدة فيالرقابة  ومواءمة أنظمةمن بتزا واللتاف تسمحاف ، و" خريطة الدخاطر"ذلك(وما الذ  الاداء،

 

                                                           
1
 875أقناروس محمد لمين، مرجع سابق، ص 
2
 7/5، صInfosCaar ,n67مجلة مقدمة من الوكالة،  
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 مراحل إدارة الدخاطر:

 بدرحلتتُ: وتكرارية بسرإدارة الدخاطر ىي عملية تفاعلية 

 متتالية:في إطار ثلاث مراحل  والذي يتحققتشخيص الدخاطر، : 1الدرحلة 

 والوص  الدقيقىذا من خلاؿ البحث، الاستطلاع  التشخيصالأولذ في  ةبرديد الدخاطر ىو الخطو  تحديد الدخاطر:

 يلي:ما ك

  خارجي(.، )داخليأصل الخطر 

  الخ(تقنية )طبيعية، بشرية،الأسباب .... 

  الدمتلكات وغتَىا( بالأشخاص، تدىورالتي تلحق  )الأضرارالآثار 

 يلي:تم بناء عملية برديد الدخاطر في الدؤسسة على اساس الدنهج الدفصل كما 

   دراستو.الدتعلقة بكل ىيكل بست  المحتملة( )الدخاطراستخراج نقاط الضع 

  للمخاطر من قبل مديرية إدارة الدخاطر.  مرجعية( )قائمةوضع قائمة شاملة 

تشخيص لساطر  لاكا< بالاعتماد  وتدوينها، يتمبعد إنهاء الخطوة الأولذ الدتمثلة في برديد نقاط الضع   تقييم الدخاطر:

من  الحاؿ،حيث يتعلق الأمر بتحديد مدى تأثتَ بذسد الدخاطر على أىداؼ الشركة.  بطبيعة تقييمها. جي على بشكل منه

 .وشدة الدخاطرالتكرار  بعدين:لتقييم الدخاطر. يستند ىذا التقييم على  نوعية(/ أو  )كميةموضوعية  وجود معايتَالضروري 

 معينو والتي ستكوف في حالتنا ىذه سنوية. ىو احتماؿ حدود الخطر خلاؿ فتًه زمنيو :التكرار

من التشخيص سيتم تصني  الدخاطر وفقا لدعايتَ التقييم  ةالاختَ  ةوىو درجو شده الضرر الناجم عن الدرحل ة الخطورة:شد

ة اللازمالاحواؿ التدابتَ  أحسنالتقييم لشا يتيح برديدىا وفقا لتًتيب اولوياتها من اجل البحث في  مصفوفةبهم على  ةالخاص

اخرى لؽكن تصني  وفهم الدخاطر عن طريق مؤشر واحد والذي ىو درجو الخطر  ناحيةمن  رلا كالتخفيضها الذ مستوى مقبوؿ 

 التالية: ةوالتي يتم الحصوؿ عليها عن طريق الدعادل
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 الدخاطر: : معالجة02الدرحلة 

عملية إدارة الدخاطر تتجسد في دراسة اي أساليب معالجة بعد برديد وبرليل نسبو التعرض للمخاطر فاف الخطوة الأختَة من 

الدخاطر تم تطبيقها في موق  معتُ من أجل بزفي  احتمالات حدوثها او عواقبها. اف التقنيات الدستخدمة في عملية بزفي  

 جعلها أكثر قابلية للتنبؤ.  الدخاطر لغب اف تقلل تكرار او شدة الخسائر المحتملة او

 التالر:تقنيات معالجو الدخاطر التي لؽكن ادراجها على النحو  ىناؾ العديد من

  او التجنب والذ غتَ ذلك( )الحذؼالالغاء 

  او الحماية( )الوقايةالحد 

 التقليل 

  الذاتي( )التأمتُالتمويل 

  التأمتُالتحويل() 

 الأنشطة الحالية لدديرية إدارة الدخاطر:

إدارة الدخاطر في الوقت الحالر داخل الدؤسسة بأنها ترتكز على إدارة الدخاطر الخاصة لؽكن تلخيص الأنشطة التي تقوـ بها مديرية 

 بكل عملية مع برليل متزامن لنشاط تقتٍ بذاري واخر متعلق بدعم الانشطة.

 كما يلي:  ةلؽكن تلخيص جميع الاعماؿ الجاري

 ة ادناه:ريات الدذكور ومتابعو خرائط الدخاطر التي تم اعدادىا خلاؿ برليل ورشتي الددي رصد- 1

  السيارات.الدديرية الدركزية للتأمتُ على 

 .الدديرية الدركزية للمالية وادارة الأصوؿ 

 خطط عمل لدعالجو الدخاطر لكلا الدديريتتُ الدذكورتتُ أعلاه.  وضع- 2
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 ولعا:خرائط الدخاطر في الورشتتُ الجديتتُ  معالجة-3

 .مديرية الدخاطر الكبرى للاستغلاؿ 

  .مديرية المحاسبة 

 19لدكافحة كوفيد    caarالتي اعتمدتها  الأليات

 والحفاظ علىموظفيها  والدمكنة لحمايةادخار تدابتَ لازمة  الذ رلا كافي الجزائر سعت شركة  19مند ظهور وباء كوفيد 

جميع  وتم توفتَالحفاط على الأرواح في مواجهة ىدا الدرض الددمر  الأولوية ىيالحدر لدواردىا كانت  التسيتَصجتهم الذ جانب 

عملها الذ مستوى   والتي لؽتدبفتَوس كرونا الدستجد  واندار للإصابةالوسائل لتحقيق ىده الغاية بفضل انشاء لجنة لستصة+ برصد 

الدتعلقة بدكافحة الفتَوس لتوفتَ الحماية الدثالية  إجراءات وقمنا بابزاذكافة فروع الشركة بسكن من مراقبة التغتَات في داخل الدؤسسة 

ثم نشرىا على نطاؽ  والتباعد الاجتماعيمثل احتًاـ التدابتَ الوقائية  19اف التوصيات الدتعلقة بدكافحة فتَوس كوفيد لدوظفيها. 

 والكمامة.الكحولر  الدعقموتوزيع  وىياكل الشركةاضافة عملية التطهتَ منشئات العمل. واسع من خلاؿ الدلصقات في أماكن 

تم  والحجر الذيوىنا نشتَ الا اف فتًة كورنا  1بالوباء. بدصابهالدوظفيها ثم التكفل  19جرت )لاكار( لتشخيص ضد كوفيد أكما 

على الإنتًنت لشا أدى لزيادة الدؤمنتُ لتصفح صفحات الشركة عبر لوسائل  فرضو على الدواطنتُ ادا إلذ زيادة نشاط الشركة

على عملية  caarالتأمتُ وإعادة التأمتُ  التكنولوجيا شركةمنتجاتها، حيث ساعدت  التواصل الاجتماعي   لتعرؼ أكثر على

 كورنا.فتًة   والتسويق لذا خلاؿعرض منتجاتها 

فيها. ونظرا لدوظدائما في الاستماع صحتهم. الاىتماـ الدي نوليو لفرقنا للحفاظ على  بها الشركة تظهر التي قامتالإجراءات 

حملة واسعة لتطعيم فرقنا على الدستوى الوطتٍ تظل ىده الحملة مفتوحة لتلبية  مؤخرا. أطلقناالتي شهدىا الوضع الصحي  للتغتَات

 الدرض. وىدامن ىدا  أنفسهمالذ ىده العملية من اجل حماية  للانضماـىنا لدعوة موظفيها  والفرصة متاحةجميع الطلبات الدقدمة 

قياس  جهاز 18ومكثفات اكسجتُ  10وضعت لاكار في متناوؿ موظفيها وعائلتهم الدقربتُ  بحثو.ة تضامنية وفي مبادر 

ىا البشرية في قلب استًاتيجياتها. لقد اعتمدت دالاكسجتُ تم توزيعها على لستل  فروع الشركة مند انشائها وضعت الشركة موار 

 دائما على موظفيها لتحقيق الأىداؼ الدسطرة.
                                                           

1
 ,InfosCAAR،Revue trinestrielleé par la CAAR soix onti-dix septisme, septembreمجلة مقدمة من طرف الوكالة  
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بداية الوباء تدابتَ وقائية عامة في جميع ىياكلها منها عمليات لتطهتَ مبانيها  ذمن موظفيها ابزذتكار التي تهتم دائما بصحة   اف لا

عن بعد كلما  وتعزيز العمل والتباعد الاجتماعيالتدابتَ الوقائية الصحية  بالوباء وفرض احتًاـفحص ورعاية الدوظفتُ الدصابتُ 

لاكار حملة تلقيح موظفيها على  أطلقتحملة التطعيم التي قامت بها الدولة  وبالتوازي معالتطورات الوضع  لأخرونظرا دالك  أمكن

 .مستوى الشركة

اجل دعم عمالذا لد تتًدد شركتنا في استخداـ الوسائل اللازمة من خلاؿ اقتناء أجهزة لسصصة لرعاية الدرضى الدصابتُ  ومن 

بنفس تزاـ القوي ؿ لاكار و ثقافتها الدؤسساتية القوية و التي بذعل عمالذا عائلة كبتَة مرتبطة بالفتَوس و ىدا يدؿ على الال

متحدة في الأوقات الصعبة و ملتزمة بنفس مسار التنمية و الوفاء ستواصل شركة لاكار مواجهة ىده الازمة بإخلاص و  الأىداؼ

الوسائل لشركة لاكار الانسة مباركي سعاد فقد توصل الذ اف لاكار  فحسب مقابلة مع مديرة إدارة ج للتضامن و الثقةذ تبقى لظو 

قد شرعت و مند بداية الوباء في تشخيص جميع عمالذا بالتعاقد مع لسبر التحاليل الطبية فقد بسكنت من  19في موجة كوفيد  

  إجابيو.اجراء فحوصات الدـ لجميع الدوظفتُ و تم التكفل بدن كانت نتيجة اختبارىم 
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 خلاصة الفصل  

إف شركات تكنولوجيا التأمتُ لذا دور مهم و أساسي في تطوير الصناعة التأمينية، وذلك عن طريق الإستغلاؿ الأمثل 

 التقنيات التكنولوجية لشا يؤدي إلذ خلق جو من الراحة والطمأنينة ورفع الروح الدعنوية وزيادة كفايتها الإنتاجية ىذا من جهة .

وكالة القالة _قمنا بتشخيص واقع  caarولإعطاء صورة أكثر لتطوير تقنيات ومنتجات التأمتُ داخل الشركة الجزائرية  

،الذي  orassىذه الشركة ووص  عاـ لذايكلها ولستل  مصالحها ولستل  التكنولوجيات الدستعملة داخل ىذه الشركة بالبرنامج 

خل الشركة، إلا أف الشركة مازالت تفتقر إلذ البنية التحتية اللازمة التي بسكنها من لعب دور ىاـ في تطبيق عملية التأمتُ دا

 استخداـ التقنيات التكنولوجية الحديثة وتبتٍ التأمتُ التكنولوجي
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 خاتمة 

أوجد  التأمين، حيثيعتبر التطور الكبير الذي شهده العالم في لرال التكنولوجيا ىو السبب الرئيسي في تغيير منهج عمل شركات 

ىذا التطور مناىج إبتكارية جديدة لتقديم منتجات وخدمات التأمين بالإضافة إلى طرق مستحدثة تعمل على تقييم أفضل 

  .وىو ما بات يعرف بالتأمين التكنولوجي في صناعة التأمينكفاءة،  وإدارة أكثرالدخاطر 

ان الشركة الوطنية للتامين  إلى توصلنا ،نية للتأمينات وكالة القالةالشركة الوطالديدانية التي قمنا بها على مستوى دراسة ومن خلال ال

مازالت تعتمد على التأمين الالكتروني واستخدام الانترنت في عمليات الاكتتاب والدفع الالكتروني واستخدام  وإعادة التأمين

بلوك تشين والعقود الذكية ......، ومازالت تفتقر الذاتف النقال دون الاعتماد على التقنيات التكنولوجية الحديثة الأخرى كتقنية ال

 إلى الدعرفة التكنولوجية الحديثة والبنية التحتية اللازمة لتبني التأمين التكنولوجي، ومع ذلك وجدنا أن ىناك إرادة من طرف الدسيرين

ناعة التأمينية ومواكبة التطور والتحول وتطوير الصلتوجو لضو التأمين التكنولوجي لتبني ىذه التقنيات والبحث في السبل اللازمة ل

 .الحاصل في شركات التأمين الكبرى التكنولوجي الدتسارع

  نتائج الدراسة:

تتمتع ابتكارات تكنولوجيا التأمين بالقدرة على تقديم مزايا عديدة لصناعة التأمين كتحسين الكفاءة التشغيلية، خفض  -

بتجربة العملاء كالتعامل مع الروبوتات للحصول على الدعلومات أو القيام بالاكتتاب، التكاليف، تحسين تقييم الدخاطر، الارتقاء 

تحسين إدارة مطالبات التأمين ومنع الاحتيال، شراء منتجات التأمين بطرق جذابة ....الخ، كما أن استخدام تقنية البلوك تشين 

ل ورقمنة الإجراءات الداخلية والكشف عن الغش من طرف تعتبر أداة حماية في شركات التأمين ووسيلة فعالة في إدارة الأصو 

وهذا ما يؤكد الدؤمنين، فهي بذلك تعمل على خلق واستحداث نماذج أعمال ابتكارية جديدة أساسها التنبؤ والوقاية من الدخاطر، 

 صحة الفرضية الأولى.

القطاعات بما فيها قطاع التأمين، فإنو يتعين على الشركات في إطار برنامج الرقمنة الذي تبنتو الدولة الجزائرية بتطبيقو على جميع  -

القائمة )شركات التأمين التقليدية( ضرورة مواكبة التحول التكنولوجي، وتبني نموذج مبتكر يركز على العميل بدلا من النموذج 

لجزائري لشا يفتح المجال أمام الكثير من التقليدي الذي يركز على الدنتج، وىذا بالنظر إلى وجود الثقافة الالكترونية لدى الدواطن ا



 خاتمة

 

990 
 

القطاعات لتطويرىا وفق أدوات تكنولوجيا الدعلومات، ففي ىذا الإطار لصد عدم توفر الجانب القانوني والتنظيمي الذي يلعب دورا 

لابتكار لدى العاملين لزوريا في دعم وتشجيع الابتكار في صناعة التأمين، ومن جهة أخرى غياب الثقافة الرقمية وثقافة الإبداع وا

بقطاع التأمين التقليدي وغياب التحفيز لقبول فكرة التغيير، وبذلك عدم توفر الدناخ الدلائم لشركات التأمين لتقديم منتجات 

 وهذا ما يؤكد عدم صحة الفرضية الثانية.التأمين التكنولوجي، 

دمات التأمينية كما يساىم في جلب فرص نمو على الخ والجهد للحصوليساىم التأمين التكنولوجي في تقليل الوقت  -

 منتجات التأمين.  وتوسيع نطاق

الحديثة التي ابتكرتها شركات تكنولوجيا التأمين منذ ظهورىا نقطة تحول جذري في نشاط شركات  شكلت التكنولوجيا -

 منتجات التأمين.  وتوسيع نطاقالتأمين حيث يساىم في جلب فرص نمو 

تتواجد فيو شركات التأمين في الجزائر وأعد يسمح بتشجيع تقديم منتجات التامين تكنولوجية للتامين عتبر الدناخ الذي ي -

 .حيث تواجو تحديات في تحقيق ذلك وىو ما يثبت صحة الفرضية الثانية

مة لإلصازه، إلا الشروط اللاز  لافتقادللتامين وىذا  التكنولوجيةفي مواكبة التغيرات البيئية   caarرغم تأخر شركة التأمين   -

 .التجربة الرقمية ، وىذا ما يثبت صحة الفرضية الثانية لاحتضانأن ىناك مبادرات في بدايتها نتيجة 

إلا تنفيذ التعاقد الإلكتروني وتعميمو أموال في بدايتو، وىناك  الكتروني،تتوفر على موقع  caarرغم ان شركة التأمين   -

   .ية جديدةلزدودية كبيرة لتقديم منتوجات تكنولوج

 :قتراحاتالإ

 ضرورة تكيف شركات التأمين في الجزائر مع التطورات التكنولوجية الحديثة  -

  العملاء،الاىتمام بتكوين الكفاءات الدؤىلة في لرال التأمين التكنولوجي من أجل جذب أكبر عدد من  -

 .المجتمعثقافة رقمية لدى أفراد  التأمنية، وخلقالعمل على استغلال الفضاء الإعلامي من أجل التعريف بالدنتجات الإلكترونية  -

  التوصيات
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عملية  بدلا منالدوقع الإلكتروني لخلق فرصة التفاعل بالإنترنت مع منتجاتها التي تقدمها  استغلالcaarيدكن لشركة  -

 رضاه،يجب أن تعمل الشركة على جعل العميل يحصل على قيمة أعلى بكثير من التي يتوقعها لشا يزيد  الإكتئاب، حيث

 حاملي الوثائق التأمنية لشراء التأمين عبر الإنترنت.  وتغير اتجاه للشركة،وتحسين الصورة الذىنية 

يخص الدنتجات التكنولوجية و التقنيات  الإبداع و مواكبة التغيرات الحاصلة في العالم في ما caarعلى شركة التأمين  -

احتياجات العملاء  و العمل على تطوير الشركات  الضخمة)لتلبيةالأشياء، بلوك تشين، البيانات  الدستخدمة( انترنت

 التأمنية  في الجزائر .

الرقابة و التفاعل  الذي يقلل الحاجة إلى الإدارية،تدعيم ثقة العملاء من خلال إستخدام التكنولوجيا تحل لزل الدهام  -

البصريين،  إذ تركز بعض شركات تكنولوجيا التأمين على تطوير الأدوات التكنلوجية للعملاء بشكل أفضل في إدارة 

سياستها و برالرها الإدارية لاتمتة لستلف سياسيات عمليات الادارة ، إضافة إلى تدعيم الثقة بين حملة الوثائق   و 

 شركات التأمين. 

جودة ونوعية الخدمات التأمينية بإدراج تقنيات جديدة وحديثة وصولا إلى مرحلة الدنتجات التكنولوجية تحسين  1

 بدءا من الإنتاج التكنولوجي وصولا إلى التسويق الالكتروني

ان تكنولوجيا التأمين وسيلة و غاية في نفس الوقت فتطويرىا وسيلة لتطوير الخدمات  التأمينية الدختلفة و  2

 ل إليها يعتبر مكسبا للشركة في حد ذاتها .الوصو 

_ إستغلال دور مواقع التواصل الاجتماعي و الانترنت عموما بكفاءة و فعالية لشا ينعكس على  آداء 3

 مؤسسات التأمين بشكل جيد مستقبلا .

  _امتداد تعميم ونتائج البحث على لستلف الدؤسسات الوطنية الخدماتية و التجارية أفاق الدراسة4 
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 المراجع المصادر و قائمة

 

  دراسه عدد من التأمين" التكنولوجي في دعم نشاط شركات التأمين ر تطبيق ،" أث2022ساميه معزوز
 .جامعه قسنطينه   1العدد 00مجلد  ، في الجزائر مجله الدراسات الاقتصاديهالتأمين الشركات 

  اتجاه جديد لصناعة تأمين متطورة و متحولة تكنولوجيا ، دراسو حالو الشركة  2021شراقة صبرينة"،
  lemonadeالامريكيو 

  ر العملياتي في شركات التأمين دور تكنولوجيا التأمين في دعم الابتكا،"2010قرواني مريم،هباش فارس
 .العدد 00،الجزائر مجلد 1س سطيفمجلة الإدارة و التنمية للبحوث و الدراسات، جامعة فرحات عبا" ،

  مجله ارصاد ، "وتطوير قطاع التامين  عصرنةتكنولوجيا التامين ودورىا في  ،"2022 صيدمريم
 .الدراسات الاقتصاديه والاداريه

 واقع و آفاق استخدام تقنية البلوك تشين في اقتصاديات الدنطقة  06/04/2023ميتي عفاف"
جامعة عمار ثليجي ، الاغواط  01العدد  06مجلة أبحاث معاصرة اقتصادية معاصرة، مجلد  العربية"
 .الجزائر 

  مجله الاجتهاد للدراسات  "تكنولوجيا التامين كمستقبل لصناعو التامين،" 2010وهيبه عبد الرحيم
 .جامعه فرحه عباس ،العدد واحد المركز الجامعي لطامنغاست الجزائر 0المجلد  ،لقانونيه والاقتصاديها

 Infoscaar reve trimestrielle édité par la caar numéro soixantième  
 Infoscaar reve trimestrielle édité par la caar N°49 juillet/ août, 

septembre 2014  
 : الدذكرات 
  دراسة حالة الشركة -"إدارة مخاطر شركات التأمين،  2013/2014عقون حكيمة، بوسنة محمد رضا

 للتأمينات) 6140CAAT-الجزائرية  ( ، ام البواقي 
  مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر، تخصص تأمينات،  جامعة العربي بن مهيدي ام بواقي ، الجزائر ص

04- 06 
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 :الدلتقيات 
 تقنيات الصناعة التأمينية معداتها، فروعها و دورىا في تقوية ، 2023منال،ابو اسماعيل نهلة  بومدين"

ملتقى وطني التظاهر عن بعد لعنوان رقمنة التأمين كتوجه جديد لصناعة تأمين القطاع الحقيقي" 
 متطور،جامعة الطارف .

  لتأمين، الملتقى الدولي ،تكنولوجيا التأمين مسار جديد لقطاع ا2022مريم صيد، سوسن زيرق
الافتراضي:البيانات الضخمه والاقتصاد الرقمي كآلية لتحقيق الإقلاع الاقتصادي في الدول النامية " 

  10سكيكدة ، الجزائر، ص  1055أوت  20الفرص التحديات و الآفاق، جامعة 
  ،رقة بحثية مقدمة التأمين التكنولوجي دراسة سوق التأمين في الهند و  2023فيفري  21مشروم نوال

 46/41للملتقى الوطني الخامس، جامعة الشاذلي بن جديد، الطارف،الجزائر، ص

 الدقالات:

 لمدى "ممارسة التأمين الالكتروني: الدزايا و الدعوقات ، دراسة تحليلية ،  2016عبد احمد أبوبكر
 ¼دنية، ص جامعة الزيتونة الأر   "استفادة شركات التأمين من تطبيقات شبكة الإنترنت. 

 النشريات :

  التأمين التكنولوجي، نشرة الاتحاد المصري للتأمين، نشرات أسبوعية 
 : مواقع الانترنت الرسمية 

 www. Caar.dz 
 Mordorintligence.com/ar/indusry-reports/china-online-

inssurance-market 
 http://arabworldinsurance.com 
 http://caar.dz/caar-activit 27/05/2023 , 08 :46 
 https://www.ifegypt.org/Default.aspx?Page_ID=2 

 

 

http://caar.dz/caar-activit%2027/05/2023


 

 

 الملاحق








