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 كل الأهل والأقارب صغيرا وكبيرا.
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ل المجتمع داخ مكانتھات ضفر يالأنشطة الاتصالیة التاستنا على أھم در ركزت

الوظائف  فيامل كتعمل تحقیق التماسك والت تيیة الجتماعسات الامؤسم الأھ إحدىک

  .فراد بمشاركة المحتوىسماح للألل مصممةمختلف مواقع والتطبیقات ال فيوالمتصلة 

إحدى المسائل المھمة في  على ھذه المواقع في التأثیر المباشر فعالیة دىم نناقشسحیت 

و م جاتھتلبیة حا فيھذه الوسائل  ةمدى مساھموما  خاصة،ال حتیاجاتالا ذوي تنشئة

الأسرة في  مشاركة تمكنھا من كیفیةو  رفیھيتأو ال ميسواء في المجال التعلی اشباعاتھم

 حكمبھم فیر ؤثت جتماعي أنالا لتواصلأي حد استطاعت مواقع الى وا أبنائھا تنشئة و تربیة

من  یحھتیسبوك لما یاصرة خاصة موقع الفعلمسمة من سمات حیاتنا ا تشكل تصبحأنھا أ 

الضوء على تسلیط ل لخاصةات اجالاحتیاذوي فئة  اخترنامن خلال ھذه الدراسة ، خدمات

ما خلال  االتأثیر علیھكیفیة و  جتماعيلمواقع التواصل الا فئةستخدامات ھذه الا نمط

عتبار با ،المرجوة منھا أو العكس من ذلك ائدةالف عن حجموالبحث  تطلبھات لتيا حاجیاتال

 میة وھالأ بالغة التنشئة الاجتماعیة سات سسة من مؤؤسم اعيالاجتمأن مواقع التواصل 

ل صیر مواقع التواتأثما یمثل فی للإشكالیة ئیسيومن ھنا نطرح السؤال الر، والتوجیھ التأثیر

  خاصة؟یة والتربویة لذوي الاحتیاجات الة الأسرئنشتعلى ال الفیسبوكوصا صخو جتماعيالا

  :الفرعیة التالیة ي مجموعة من الأسئلةئیسعلیھ یندرج تحت السؤال الرو

  ؟حتیاجات الخاصةالا ذويالأسریة والتربویة ل تنشئةال یسبوك علىیؤثر الفاكیف 

 واجد للأسرة الجزائریة في ظل ت تربویةمیة والیعلتال المقومات ى مساھمةدم ما

 التنشئة؟عملیة في مواقع التواصل الاجتماعي 

 على تنشئة ذوي الاحتیاجات  بیداغوجیایر المؤسسات المتخصصة ثما من تأ

 ؟الخاصة

 بابسأو الإشكالیةتحدید با یھقمنا ف فیةلوصدراسة تنتمي إلى الدراسات اأن ھذه ال ابم و

ة، حیث بالمفاھیم الأساسیة والمقار التحدید بالإضافة،  أھدافھو وأھمیتھالموضوع  اختار

ضمن ة والاستمارة المقابل لیواخترنا دل بحثیةضرورة صفي كج الونھالم على اعتمدنا

ة، واخترنا ریلبشوا زمانیةلاو مكانیةالدراسة ال المجالاتم التطرق ،ثیاناتبال جمعأدوات 

كلا  ضحیث تم استعرا ،وھي المسح الشامل لجمیع الموظفین، فرد 32ة المكونة من نیعال

و  وسلبیاتھا اایجابیاتھ، شأتھا،خصائصھا،خدماتھان جتماعي،ل الاصمواقع التوا ینتغیرالم

الثاني  غیرأما الم ،اھل ھماستخدام أثناءالاحتیاجات الخاصة  يعلى ذوثیر مواقع التواصل أت

  .حتیاجاتھمم وأبرز اتصنیفاتھ، الخاصة اتنظریة لذوي الاحتیاج راءة ق ىإل فتطرقنا

  دراسةملخص ال
 



 مث إحصائیةیا في جداول مبیانات کالبالمعالجة المیدانیة للدراسة وذلك بتحلیل قمنا  وأخیرا

 سؤالال ىوالإجابة علة والعامة حول الدراسة العلمی نتائجوالتوصل إلى ال فیایک رجمتھات

  . رئیسيال

 جتماعياقع التواصل الاحول تأثیر مو نتائجمجموعة من ال إلىصلت الدراسة خیرا توأو
  .الاحتیاجات الخاصة على فئة ذوي یسبوكالفتحدیدا و
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Our study focuses on the most important communication activities that have imposed 

their position within society as one of the most important social institutions that work to 

achieve coherence and integration in functions and connected in various sites and applications 

designed to allow individuals to share content. 

Where we will discuss the effectiveness of these sites in directly influencing one of the 

important issues in the upbringing of people with special needs, and the extent to which these 

means contribute to meeting their needs and gratifications, whether in the educational or 

entertainment field, and how they can participate in the family’s participation in the 

upbringing and upbringing of their children and to what extent they are able Social 

networking sites can affect them by virtue of the fact that they have become a feature of our 

contemporary life, especially the Facebook site for the services it provides. 

Through this study, we chose the category of people with special needs to shed light 

on the pattern of this category’s uses of social networking sites and how to influence them 

through the needs that require them and to search for the extent of the desired benefit from 

them or vice versa, given that the Imam’s communication sites are one of the institutions of 

social upbringing. Importance, influence and direction, and from here we ask the main 

question of the problem, what is the impact of social networking sites, especially Facebook, 

on the family and educational upbringing of people with special needs? 

Accordingly, a set of the following sub-questions fall under the main question: 

 How does Facebook affect the family and educational upbringing of people with 

special needs? 

 What is the extent of the contribution of the educational and educational components 

of the Algerian family in light of the presence of social networking sites in the process 

of upbringing? 

 What is the impact of pedagogical institutions on the upbringing of people with special 

needs? 

And since this study belongs to the descriptive studies, in which we have identified the 

problematic and the reasons for choosing the topic, its importance and objectives, in addition 

to defining the basic concepts and approach,Where we relied on the descriptive approach as a 

research necessity and chose the interview guide and the form within the data collection tools, 

then touched on the spatio-temporal and human fields of study, and we chose the sample of 32 

individuals,It is a comprehensive survey of all employees,Where both variables were 

reviewed social networking sites, their inception, characteristics, service Its pros and cons and 

the impact of communication sites on people with special needs while they use them. As for 

the second change, we touched on a theoretical reading of people with special needs, their 

classifications and their most prominent needs. 

Finally, we conducted the field treatment of the study by analyzing the data 

quantitatively in statistical tables, then translating them qualitatively, and reaching scientific 

and general results about the study and answering the main question. 

Finally, the study reached a set of results about the impact of social networking sites, 

specifically Facebook, on the category of people with special needs. 

 

Study summary  
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  مقدمة
ة بصبالفضاء الأزرق من الفضاءات الخأو ما یطلق علیھ  )الفیسبوك(التواصل الاجتماعي  تعتبر مواقع

الخاصة بمختلف فئاتھم العمریة، فھو إلى جانب ذلك  تلذوي الاحتیاجاوالتربویة لعملیة التنشئة الأسریة 

ة إحدى وسائل التنشئ ویعد أیضایعتبر مؤسسة اجتماعیة تربویة ثقافیة بمعنى نظام حیاة شامل، 

الخاصة أثناء  الاحتیاجاتسلوك ذوي  ة لما لھ من دور فعال في توجيثفي المجتمعات الحدی الاجتماعیة

  .استخدامھم لھ

الخاصة في ظل تزاید  الاحتیاجاتصالي لدى ذوي تالتواصل الاجتماعي كوسیط ا عمواق أھمیةوتزداد 

متطلبات  سبلھا ضمنوالتربویة وأثرت أسالیب التنشئة الأسریة تمتزاید، ف ومتطلباتھم بشكلأعدادھم 

  .الواقع الجدید

لتفاعلیة مفرزة بذلك بفضل ممیزاتھا ا فرادجتماعي وسیلة بارزة في حیاة الأفأصبحت مواقع التواصل الا

الخاصة لأن الإعاقة تؤثر بشكل مباشر على  الاحتیاجاتواقع تواصلي جدید، خاصة لدى فئة ذوي 

الذي یجعلھ یشعر بالنقص و یحاول تعویض ھذا النقص إما بالانسحاب من العلاقات  الأمرالسلوك، 

ماعي خاصة أن فئة التواصل الاجتالاجتماعیة أو بالاتجاه إلى إحدى الصور العدیدة للتوافق عبر مواقع 

من الفئات الحساسة التي لابد من الاھتمام بھا في ظل ما یشھده العالم من تغیرات للوقوف  المعاقین ذھنیا

 التعلیمیة بطریقة تحقق لھم التوازن النفسي، مما یسھل علیھم عملیة الدمج إمكانیاتھمعلى قدراتھم و 

تكثیف  إلى الخاصة الاحتیاجاتفي مجال التكفل بذوي  نتصیالمخالمجتمعي، لذلك على الأسر و 

بطرق تسمح لھم بالتوافق مع متغیرات العصر و تطوراتھ، و لمعالجة ھذا الموضوع تم  لتأھیلھمجھودھم 

یة طبالموضوع و تغ الإلمامي من أجل میدان على ثلاث فصول نظریة و فصل  الاعتماد في ھذه الدراسة

  :و على ھذا الأساس قد تناولناكل الجوانب المتعلقة بھ، 

بدءا بتحدید المشكلة  والمنھجي للدراسة والإطار المفاھیميیتضمن إشكالیة الدراسة  :الفصل الأول

والمفاھیم ھیم الأساسیة ، ثم تحدید المفاوأھدافھا وأھمیة الدراسةاختیار الموضوع  وعرض أسباب

 .توضیح الرؤیة المفاھیمیة للبحث والھدف منھاالمرتبطة بمتغیرات الدراسة  المقاربة

وأدوات المنھج الوصفي  ویتمثل فيتمل على المنھج المستخدم شطرقنا إلى الإطار المنھجي الذي اكما ت

تحدید مجتمع  والزماني والبشري معالبیانات، ثم تطرقنا إلى مجالات الدراسة، المجال المكاني  جمع

  .البحث من خلال اختیارنا لعینة المسح الشامل

وكخلفیة التي تعتبر كمقاربة علمیة  والدراسات السابقةتضمن عرض أھم النظریات  :الفصل الثانيأما 

مواقع التواصل الاجتماعي (الموضوع نستند إلیھا من أجل تحلیل المعلومات الخاصة بمتغیرات  نظریة

 ).الخاصة وذوي الاحتیاجات

بالكثیر من المعلومات النظریة من خلال  الإلماملقد قسمناه إلى عدة مباحث قصد  :الثالث لالفص أما

التنشئة  وتأثیرھا علىبموضوع دراستنا مواقع التواصل الاجتماعي  والمؤشرات الخاصةالمتغیرات 

 نموذج فيأأشھر المواقع كموقع الفیسبوك ك وركزنا على، فتطرقنا إلى المتغیر الأول والتربویةالأسریة 

 .دراستنا

الخاصة، ثم لمحة تاریخیة عن ذوي الإعاقة  الاحتیاجاتما المتغیر الثاني فھو قراءة نظریة لذوي أ

والتربویة وجھود  ةالاجتماعیة والأسری، كما تطرقنا إلى أھم مؤسسات التنشئة ومتطلباتھم واحتیاجاتھم

  .الخاصة الاحتیاجاتللتكفل بفئة ذوي  المتخصصة الأسرة والمؤسسات

منا بتفریغ ق حیث ةالبسیطة والمركبالإحصائیة  میم مجموعة من الجداولقمنا بتص :الفصل الرابعأما 

المئویة  النسبحساب بقمنا  ھذه الجداول إطار وفي ،التي وجھت لأفراد العینةة أجوبة أسئلة الاستمار



 مقدمة

 
 ب 

وتفسیرھا وعرض لأجوبة المبحوثین عن طریق تطبیق مجموعة من الإجراءات المنھجیة، ثم تحلیلھا 

 .الخاتمة إلىإضافة  النھائیة النتائج

   



 والمنھجي يالمفاھیم الإطار، الإشكالیة: الفصل الأول

  توطئة الفصل الأول

  .أھدافھ، ، أھمیتھعالموضو اختیار ، أسبابالإشكالیة: الأولالمبحث 

  الإشكالیة: 1المطلب 

  اختیار الموضوع بأسبا: 2المطلب 

  أھمیة الدراسة: 3المطلب 

  الدراسة فھداأ: 4المطلب 

  مي للدراسةیھاالمفالإطار  :الثانيالمبحث 

  تحدید المفاھیم الأساسیة: 1المطلب 

  تحدید المفاھیم المقاربة :2المطلب

  للدراسة يجالمنھالإطار  :3المبحث

  المنھج المستخدم: 1المطلب 

  جمع البیانات أدوات: 2المطلب 

  الدراسة تمجالا: 3المطلب 

  خلاصة الفصل الأول
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 توطئة الفصل الأول 
تعتبر كل من الإشكالیة والإطار المفاھیمي والمنھجي للدراسة مراحل أساسیة وجد ھامة من 

إبراز أھم الخطوات التي یمر بھا في بحثھ وقد تضمن مراحل البحث العلمي، فمن خلالھا یحاول الباحث 

الإطار المفاھیمي مقدمة وإشكالیة، وھذه الأخیرة تعتبر اللبنة الأولى التي یبنى علیھا الموضوع، بالإضافة 

إلى تحدید المفاھیم الأساسیة كمفاتیح ندخل بھا إلى الدراسة وصولا إلى تحدید المفاھیم المقاربة، التي 

  .لغویا، اصطلاحا، إجرائیا: د الباحث في فھم الدراسة عن طریق تناول العدید من المیادینبدورھا تساع

أما الإطار المنھجي فقد تضمن المنھج المستخدم وأدوات جمع البیانات،ولا ننسى مجالات الدراسة والتي 

نتائج العلمیة تھدف إلى الحصول على قدر ممكن من المعلومات المیدانیة،والتي تساعدنا للتوصل إلى ال

  .والدقیقة
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  الموضوع، أھدافھ اختیارالإشكالیة، أسباب : الأول المبحث

  الإشكالیة: المطلب الأول
القرن العشرین تطورا وتغیرا سریعا في شتى المجالات منھا الثقافیة والفكریة  أواخرفي  مالعال عرفلقد 

على بعضھا البعض وبات من السھل التعارف  انفتاحا أكثرالمجتمعات  فأصبحتوالاجتماعیة والاقتصادیة 

  .والخبرات والأفكار الآراءوتبادل 

رت المفاھیم وسبل غی للاتصالحدیثة  بأسالی استخدامثورة المعرفیة والتكنولوجیة تزامن وبظھور ال

ضمن متطلبات الواقع الجدید مفرزة بذلك بنیة سلوكیة تتوافق مع الظروف الآنیة، فلم تعد الحیاة الیومیة 

المتعارف علیھا و إنما توسع مداھا لیضم تقنیات  الاجتماعیةتنشئة الفرد مقتصرة على حدود المؤسسات 

وسیلة بارزة في حیاة الأفراد بفضل ممیزاتھا  الاجتماعيالتواصل  التكنولوجیا الرقمیة، فأصبحت مواقع

من الأشخاص أو  ةبین مجموع افتراضیةلعلاقات  اجتماعیةأن تشكل كیانات  استطاعتالتفاعلیة 

   1.ومواطنھم وفق واقع تواصلي جدیدأجناسھم  اختلافالجماعات على 

وأخطرھا شأنا في حیاة الأفراد  الاجتماعیةتعد من أھم العملیات  الاجتماعیةومن المعروف أن التنشئة 

ومن  یةاجتماعمن مؤسسات  انطلاقاشخصیة اللأنھا توفر لھ الدعامة الأولى التي تتركز علیھا مقومات 

  .بین ھذه المؤسسات الأسرة

یعد من  الاجتماعیة،ئة في عملیة التنش البارز أسرة عربیة إسلامیة لھا دورھا باعتبارھافالأسرة الجزائریة 

أھم الأدوار التي تقوم بھا فھي المسؤولة الأولى عن تربیة وتنشئة الفرد في بیئة إسلامیة مفعمة بتعالیم 

بمثابة القاعدة الأساسیة للتربیة التي  يوھ الاجتماعيتماسك لاجو مليء بالتفاعل والتعاون و وفيدیننا 

  .من قیم مجتمعھم الإسلامي وفق علاقات منظمة وتكون نابعةتمنحھا لھم 

 الاھتمامو  الارتقاءأن المجتمع الجزائري شأنھ شأن بقیة المجتمعات الأخرى فھو یحاول  اعتبارو على 

، لأنھم الخاصة الاحتیاجاتذه الفئات ذوي و من بین ھ ،و مطالبھم المختلفة احتیاجاتھمة فئاتھ من تلبیبكافة 

إلمامھم برعایة خاصة ضمن المتغیرات التي بھم و  الاھتمامیمثلون شریحة معتبرة من المجتمع و لابد من 

النفسي و بطریقة تحقق لھم التوافق ) الأسریة و التربویة (  الاجتماعیةالتنشئة  ةدینامیكیشھدتھا 

 الاحتیاجاتذوي ل ما یعانیھ ظو حتى المھني و تسھل علیھم عملیة الدمج المجتمعي في  الاجتماعي

بمختلف أنواعھا و أشكالھا لتأھیلھم ،  الاجتماعیةمؤسسات التنشئة  تسعى ، لذلكالخاصة من صعوبات

، فكونت لھم  والنفسي تتكفل بھم من الجانب التعلیمي و التربويخاصة الدولة مؤسسات و مراكز فأنشأت 

بمختلف أنواعھا لإعدادھم نفسیا و بیداغوجیا في ظل ) التربیة الخاصة ( مختصین في مجال الإعاقة 

  .تواجد نظام إعلامي یؤثر على تنشئتھم 

م ھو تطبیقاتھا فإن الأسرة ظلت تشكل لعقود طویلة العنصر الأ الاتصالاتبالعودة إلى ما قیل عن ثورة 

نھا من بین أقدم المؤسسات التنشئة ، و مما لاشك فیھ أإكسابھ ثقافة مجتمعھ في تكوین شخصیة الفرد و

باتت تواجھ الكثیر من التحدیات في تنشئة أبنائھا و  ،التي عرفھا الإنسان في عصرنا الحالي الاجتماعیة

د شھالمحافظة على كیانھا و دورھا في المجتمع، لكن مع التطور العلمي و التكنولوجي المذھل تصدر الم

" یسبوك الف" الحدیثة و في مقدمتھا  ماعيالاجتقدمھ مواقع التواصل بأدواتھ و وسائلھ التي تفردت بما ت

الذي سیطر على مجریات الحیاة الیومیة فإنھ یمكننا القول أنھ أضحى شریكا حقیقیا في تنشئة الفرد و لا 

                                                           
  .19ص  ،2002سنة  مختار،عنابة،باجي  جامعیة،منشورات  الاجتماعیة،مؤسسات التنشئة  زعیمي،مراد 1
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أكثر  إلىفقد وصل عدد مستخدمیھ  1،بالدور الأكثر في ھذا الشأن یحظىما قلنا أنھ  ، إذالصواب نجانب

  2022.2ي كانت أخر إحصائیات في عام و ھملیار مستخدم حول العالم  2.9 من

وار التي تمارسھا، الأدو من خلال الوظائف الافتراضيفقد أتاحت ھذه المواقع أنماطا جدیدة من التواصل 

ر المواقع شھرة منتشرة بشكل كبیر لما یتیحھ من خدمات، فیعد أكث اجتماعیةیسبوك ظاھرة حیث أصبح الف

، فأصبحت مواقع إشباعھمرغباتھم و  جمیع لأنھ یلبيالخاصة  الاحتیاجاتذوي خاصة لدى  واستخدامھا

التواصل الاجتماعي ھاجس الجمیع و لاسیما الأسرة و المدرسة اللذین یسعیان لمواكبة المجتمعات 

ى نسیجھا القیمي لھذا المجتمع، وھذه المعادلة لیست سھلة في ظل التوسع الحادث في المتقدمة للحفاظ عل

  .استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي

  :ؤل التاليساالت وانطلاقا مما سبق نطرح

والتربویة على التنشئة الأسریة  وخصوصا الفیسبوك الاجتماعيع التواصل فیما یتمثل تأثیر مواق -

 الخاصة؟ الاحتیاجات لذوي

 :التالیة الفرعیة التساؤلات اخترناللإجابة على ھذا السؤال و

 الخاصة؟  الاحتیاجاتة لذوي یسبوك على التنشئة الأسریة والتربوییف یؤثر الفك -

ل ما مدى مساھمة المقومات التعلیمیة والتربویة للأسرة الجزائریة في ظل تواجد مواقع التوص -

 في عملیة التنشئة؟  الاجتماعي

 الخاصة؟  الاحتیاجاتتنشئة ذوي  مدى تأثیر المؤسسات المتخصصة بیداغوجیا على ما -

  :الثاني المطلب

  :الموضوعاختیارأسباب 
ع بحثھ منھا الذاتیة وتجعلھ یتمسك بموضوالباحث لا یخلو أي موضوع بحث من دوافع تثیر رغبة 

  : فیما یلي جازھایمكن إیوالموضوع لیس ولید الصدفة بل لعدة أسباب  وعلیھ فاختیارالموضوعیة، و

  :الأسباب الذاتیة
 .في العمل بالإضافة إلى مجال تخصصناالفضول والرغبة الشخصیة في تناول ھذا الموضوع  -

الواسع  الاستخدامیمیلون إلى  الاجتماعيالخاصة المحیطین بنا في واقعنا  الاحتیاجاتذوي  ملاحظة -

 .الاجتماعيلمواقع التواصل 

  :الأسباب الموضوعیة
 .الاتصال الاجتماعبالتخصص في علم الموضوع  ارتباط -

وبالأخص على موقع  الاجتماعيالظاھرة والإقبال الكبیر من طرف الأفراد على مواقع  انتشار -

 .الخاصة الاحتیاجاتیسبوك من قبل ذوي الف

المختلفة لكونھم فئة في تزاید  احتیاجاتھمالخاصة والنظر إلى  الاحتیاجاتبفئة ذوي  الاھتمامضرورة  -

 .مستمر

  

  

 

                                                           
 والاجتماعیة،كلیة العلوم الإنسانیة  ،26العدد  الإنسانیة،مجلة العلوم  یسبوك،،الفالاجتماعيمواقع التواصل  :زینبدھیمي  1

  .259ص  بسكرة،جامعة محمد خیضر 
  
2

  2022فیفري 20تاریخ التصفح  /https://www.websiterating.com: الموقع الالكتروني: 
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  :المطلب الثالث

  :أھمیة الموضوع
الخاصة في ظل  الاحتیاجات، تنشئة ذوي من طبیعة وحیویة الموضوعتكتسب الدراسة الحالیة أھمیتھا 

فأھمیتھ تكمن في تسلیط الضوء على الأسرة التي تعتبر إحدى العوامل  الاجتماعي،تواجد مواقع التواصل 

 وواقع تنشئةحاولنا معرفة طبیعة  الاتصالتطور تكنولوجیا  وفي ظلالأساسیة في بناء الكیان التربوي 

التأثیر ھذه المواقع  ومعرفة نوع الاجتماعيمواقع التواصل  استخدامالخاصة في ظل  الاحتیاجاتذوي 

  .ومؤشرات فاعلةمن مثیرات جذابة  ا تحملھعلیھم بم

  :الرابعالمطلب 

  :أھداف الدراسة
  : یھدف ھذا البحث إلى

 .متطلبات الواقع الجدید وسبلھا ضمن) والتربویةالأسریة ( الاجتماعیةالكشف عن أسالیب التنشئة  -

 وھم ذويالمواضیع التي تھم فئة ھامة في المجتمع  أحدتھدف ھذه الدراسة إلى إلقاء الضوء على  -

 .الاجتماعيمن طرف الأسر عبر صفحات التواصل  اھتماممن  وما تتطلبھالخاصة  الاحتیاجات

لوسائل التكنولوجیة الحدیثة كإحدى ا یسبوك أنموذجاالف الاجتماعيشبكات التواصل  استخدامتزاید  -

 .)والتربویةالأسریة (الاجتماعیة تأثیرھا المباشر في عملیات التنشئة  واتساع نطاق

 .الاجتماعيدراسة طبیعة التأثیر المقدم من طرف مواقع التواصل  -

 .الاجتماعيالخاصة عبر مواقع التواصل  الاحتیاجاتبذوي  الاھتماملفت النظر إلى  -

 .اعي لذوي الاحتیاجات الخاصةتوفرھا مواقع التواصل الاجتم التعرف على أھم الخدمات التي -

 .جامعیة بھذا النوع من الدراسات بالغرم من تواضعھتعزیز المكتبة ال -

 .الاجتماعيالتركیز على توفیر الدعم للأشخاص ذوي الإعاقة من خلال مواقع التواصل  -

 .الاجتماعيمواقع التواصل  استخدامالكشف عن طبیعة التأثیر في ظل  -

  .الاجتماعيالخاصة لمواقع التواصل  الاحتیاجاتذوي  استخدامرصد أسباب ودوافع  -
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  :الإطار المفھمي للدراسة: الثانيالمبحث 

  :تحدید المفاھیم الأساسیة: المطلب الأول
ي أي ف وھو أساسإن تحدید المفاھیم الأساسیة وتوضیح معانیھا ومصطلحاتھا یعتبر جوھر أي دراسة 

إلى تحدید  ویحتاج بحثنا،فقد حاولنا تحدید المصطلحات ونظرا لأھمیتھ، خطواتھ وخطورة منبحث علمي 

  :  كالأتي ومفاھیم مقاربةمفاھیم أساسیة 

  :المفاھیم الأساسیة: الفرع الأول

  الاجتماعيالتواصل  مواقع-1

مثل ھي مواقع إلكترونیة تقدم لمستخدمیھا مجموع من الخدمات متعددة الخیارات :الاصطلاحیةالدلالة 

  1.الآخرین ومشاركتھا مع ةلإلكترونیالمحادثة الفوریة وا
وفي تعریف أخر ھي منظومة من الشبكات الإلكترونیة التي تسمح للمشترك فیھا بإنشاء حساب خاص بھ 

والھویات أو  الاھتماماتلھم نفس  آخرینإلكتروني مع أعضاء  اجتماعيومن ثم ربطھ من خلال نظام 

  2.جمعھ مع الأصدقاء

في كل الأجھزة والمواقع التي تسمح لمستخدمیھا بمشاركة المعلومات عالمیا وتستخدم المواقع في كما أنھا 

، أما الأجھزة فھي مشاركة المعلوماتطرح وبین المشاركین للتجمع و الافتراضیةإزالة المسافات 

  3.تستخدم للدخول لتلك المواقع يالتكنولوجیا الت

وكوسائل  اجتماعيأصلا  لأنھ اجتماعيكن أن یتداعى كمصطلح یم الاجتماعيومصطلح وسائل التواصل 

ھا طرق فذلك لأنھا تنشر على الشبكة الإلكترونیة فھي ببساطة منبر للحوار على الشبكة أكثر من ،الاتصال

 ال حیث وفرت لناتتیح لنا الدخول على العدید من الناس في الح وھكذا فھيا تقلیدیة للتواصل فیما بینن

  4.الشبكة مجالا أوسع

عبارة عن  يالاجتماعي ھنستنتج من خلال التعاریف السابقة لمواقع التواصل :الدلالة الإجرائیة

تساب، ، وامغراتویتر، یوتیوب، أنستالمتوفرة على شبكة الأنترنت من منظومة من المواقع الإلكترونیة 

عن  الآخرینبالتواصل مع ، كما تسمح لھم شخصیة وتنظیم ملفاتللمستخدمین بإنشاء  حتسم یسبوكف

طریق إجراء محادثات فوریة أو وسائل خاصة أو فیدیوھات أو البرید الإلكتروني أو غیرھا من الخدمات 

  .الناس لغایات التواصل والتي یستعملھاالمتوفرة عبر الوسائط المتعددة 

  :التنشئة

نشأت في بني فلان : شب وقرب من الإدراك یقال نشأ، نشوء، نشأة، یقال نشأ الطفل أي:الدلالة اللغویة

 والنشأ جمعوء نشئ نش ویقال ھوعھا بة رفنشأ الله السحا، وأهنشأه وربا لبینھم ویقاوشبیت ت فیھم یأي رب

 ابتدأأي "من الأرض ھو أنشأكم " الكریم حیث قال الله تعالى  القرانمصطلح التنشئة في  وقد وردناشئ 

  5.خلقكم منھا

                                                           
  ،2014، ، الإماراتوالتوزیع، دار الكتاب الجامعي للنشر دراسات في علوم الإلكتروني :الفیصل میرالأ دعب: 1

  .65ص 
  .97ص  ،2012والتوزیع،الأردن،دار أسامة للنشر  والتنشئة الاجتماعیة،الإعلام  :الصقورصالح خلیل  2
  ،)الفتاحعاصم سید عبد  ترجمة(،ععلى المجتم االاجتماعي وتأثیرھوسائل التواصل :بروكسھوج  :جویتارافي  3
   56ص  ،2017ب،، د والنشرلمجموعة العربیة للتدریب ا
دار الفجر للنشر  ،)المغربيأحمد  ترجمة(الاجتماعي،التسویق عبر وسائل التواصل  :كولزلیندا  4

  .13ص  ،2016والتوزیع،القاھرة،مصر،
  .10ص  ذكره،مرجع سبق  :زعیميمراد  5
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متنوعة  اجتماعیةعبر جماعات  اجتماعيھي تحویل الكائن البیولوجي إلى شخص :الاصطلاحیةالدلالة 

  1.ة في وظائفھافي نوعھا لكنھا مترابط

  .عیة في الجماعات التي یعیش في وسطھالكي یشغل مكانات موق اجتماعیةوار وھي أیضا عملیة إكساب أد

التي تساعد على تنمیة الشخصیة الإنسانیة للفرد بأنھا مجموعة من العملیات " لسون فیري أ" ویعرفھا

  2.علم كیف یؤدي الأدوار الاجتماعیةحیث یت

ھي العملیة التي یتم من خلالھا إعداد الفرد لیأخذ مكانتھ في الجماعة التي " علماء الاجتماع"تعرف عند و

  3.أسرتھ تعلم أثناء تفاعل الفرد معولد فیھا أو ھي عملیة تفاعل یتم في أساسھا عملیة 

، حیث یصبح مفاھیم مجتمعھ الذي یعیش فیھم وأنھا عبارة عن تلقین الفرد قی "علماء التربیة"عرفھا یو

  4.عة من الأدوار تحدد سلوكھ الیوميمتدربا لشغل مجمو

معاییر وسلوكیات الجماعات التي ینتمي إلیھا إكسابھ قیم وھي عملیة إعداد الفرد و:ةالإجرائی دلالةال

  .لتأقلم مع المجتمع الذي یعیش فیھذلك من أجل بناء شخصیة متكاملة قادرة على مواجھة الحیاة وا ثقافتھو

  :الاجتماعیةالتنشئة 

عند حد  ارتفعالتنشئة في اللغة العربیة مصدر مأخوذ من الفعل نشأ أي ربى وشب أي : الدلالة اللغویة

اج ما في إخر والإنشاء ھوبني فلان أي تربى بینھم  ونشأ فياه وبلغ الإدراك ونشأة تنشئة أي ربالصبا 

  5.الشيء بالقوة إلى الفعل

 اندماجھا ویتربى من خلال  التي یشب فیھا الطفل لغویا تلك العملیة الاجتماعیةولھذا یصبح معنى التنشئة 

  6.وتدامج انتماءملیة نمو وعملیة مع الجماعة أو المجتمع الذي ینتمي إلیھ، حیث تكون ھناك ع لاجتماعي

 وتربیة وتقوم علىم تعل  إنھا عملیةذي یقول یعرفھا حامد عبد السلام زھران ال: الاصطلاحیةالدلالة 

 ومعاییر واتجاھات مناسبة، سلوكا ، فراشدا، فشیخاالفرد طفلا فمراھقا وتھدف إكساب الاجتماعيالتفاعل 

، لاجتماعيوتكسبھ الطابع امعھا  الاجتماعيوالتوفیق جماعة المعینة تمكنھ من مسایرة  اجتماعیةلأدوار 

  7.في الحیاة الاجتماعیة جلھا لاندماوتیسر 

والعاطفیة التوحید مع الأنماط العقلیة والمحاكاة و ھي عملیة تعلیم تعتمد على التلقین" بارسونز"ویعرفھا 

  8.مستمرة عملیةوھي نسق الشخصیة دمج عناصر الثقافة في  وھي عملیةالطفل الراشد  والأخلاقیة عند

عن طریقھا وب الشخص الإنساني سورة التي یكتبأنھا السیر الاجتماعیةالتنشئة " روشي"ویعرفھا  

یدخلھا في بناء شخصیتھ وذلك الثقافیة السائدة في محیطھ و الاجتماعیةطوال حیاتھ العناصر نبط یسو

ذات الدلالة والمعنى ومن ھنا یستطیع أن یتكیف مع البیئة  الاجتماعیةبتأثیر من التجارب والعوامل 

عن ھا الأبناء یتلقاتعلیمیة  تلقینیھإذ تتعدى بذلك مجرد عملیة  ،، حیث ینبغي علیھ أن یعیشالاجتماعیة

  9.اجتماعيح عملیة بنائیة لھا طابع الوالدین لتصب

                                                           
  .18ص  ،2004والتوزیع،عمان،دار الشروق للنشر  الاجتماعیة،التنشئة  :العمرمعین خلیل  1
  .20، ص نفس المرجع السابق2
  .121ص  ،1971العربیة،بیروت،دار النھضة  النفسي،النمو : عبد المنعم لیجيالم 3
  .31ص  ،1999والتوزیع،عمان،دار الشؤون للنشر  ،01ط  ،ةعلم اجتماع التربی:الرشدانعبد الله الزاھي  4
5

  .20، ص 2003، دار صفاء للنشر،عمان،01، ط لالتنشئة الاجتماعیة للطف: عمر أحمد ھمشري 
   20ص  المرجع السابق،نفس 6
  .213ص  ،1984الكتب،القاھرة،عالم  ،05ط  الاجتماعي،علم النفس  :زھرانحامد عبد السلام  7
  دار الیازوري العلمیة للنشر               ،01ط  ،لالاجتماعیة للطفالتنشئة  :وآخرونسلامة  وعبد الحافظسمیح أبو مغني  8

  .15ص  ،2002والتوزیع،عمان،
  
  سلطة الوالدین وعلاقتھا بالصراعات لدى المراھقین في الوسط المدرسي: لوكیا الھاشمي وبوعجروج الشافعي 9
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بكلھم لرحب الذي یتیح للأفراد أن یتفاعلوا ھي الفضاء ا الاجتماعیةإذا كانت التنشئة : الإجرائیةالدلالة 

 والاتجاھاتمعینة، فیكسب الفرد الكثیر من الخیرات  اجتماعیةأدوار  من خلال مواقف الآخرینمع 

 .الآخرینالنفسیة فإنھ وإن تعلم المھارات الحركیة دون التفاعل مع 

  :الأسرة

  1.ى الجماعة التي یربطھا أمر مشتركعلعشیرتھ لأنھ یتقوى بھم وتطلق أھل الرجل و:اللغویةالدلالة 

تتكون من زوج وزوجة وأطفالھما  اجتماعیةعلى أنھا رابطة " أوجبرن " یعرفھا : الاصطلاحیةالدلالة 

زوجتھ بمفردھا مع أطفالھا ویضاف إلى ھذا أن الأسرة قد ل أو من زوج بمفرده مع أطفالھا ووبدون أطفا

على أن یكونا مشتركین في  والأحفاد وبعض الأقاربكالأجداد  آخرینتكون أكبر من ذلك فتشمل أفراد 

  2.والزوجة والأطفالمعیشة واحدة مع الزوج 

أن الأسرة ھي الجماعة الأولیة التي ینشأ فیھا الفرد نتیجة الزواج أو التبني " نجیب درویش " كما یعرفھا 

  3.مسكنا واحدوتشغل عادة  جتماعیةالاأو صلة الدم وتكون المسؤولیة الأولى لھذه الجماعة ھي التنشئة 

ذریة وھي  تصحبھاوتعرف بأنھا مجموع الرجل والمرأة حینما یرتبطان معا برابطة الزواج التي قد 

بالرباط  اجتماعیةبین زوج وزوجة من جانب وأطفالھما من جانب أخر فھي إذن وحدة  اجتماعیةرابطة 

 4".رابطة الزواج " المقدس 

أنھا تشمل على شخصین بالغین وھما الذكر والأنثى اللذان یعرفان أنھما الأبوین " اء الخوليسن"تعرفھا و

معظم الوحدة الأسریة وتحدید  اتجاه الاقتصادیة بالالتزاماتللأطفال وأنھما یقومان العادة  نالبیولوجیی

  5.القواعد والمعاییر الأسریة

ھي مؤسسة اجتماعیة تنشأ عن  إن الأسرةوبناءا على ھذه التعاریف یمكن القول  :الدلالة الإجرائیة

على تأدیة  وھي تعمل،الحاجات الضروریة للأفراد إشباع وتساھم فيالعلاقات الاجتماعیة بین أعضائھا 

  .تقدم المجتمع نحو الأفضل والاجتماعیة والعقلیة والنفسیة والدینیة لتحقیقوظائفھا التربویة 

  :الاصطلاحیةلة الدلا

تعرف على أنھا تفاعل بین مجموعة من الفواعل التي تؤدي مصلحة تفاعلھا إلى :التنشئة الأسریة

وا بھا في التي مر الاجتماعیةلذلك یتأثر سلوك الفرد تأثیرا كبیرا بالخبرات سلوكي معین، ونموذج  انبثاق

  6.الحیاة الأسریة الأولى

طریقة صقل خبرات ومھارات وقیم الفرد في مجال یمكنھ من إفراز  أنھاكما تعرف على 

  7.والحضاري للوسط الذي یعیش فیھ الاجتماعيالتكیف 

                                                                                                                                                                                     

  .34، ص 2015، دار الأیام للنشر والتوزیع،عمان،01، ط 
  .60لسان العرب، مادة الأسرة، ص : ابنمنطور1
  .17، ص 2012ریة،، المكتب الجامعي الحدیث،الإسكند01العنف الأسري، ط : محمد سید فھمي 2
  ، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، عمان                  01التنشئة الاجتماعیة للطفل ما قبل المدرسة، ط : وجیھ حسن الفرج 3

  .27، ص 2014، 
  .01العنف الأسري ودوافعھ وأثاره والمكافحة، ط: حمدي أحمد بدران 4
  .43، ص 1980الأسرة والحیاة العائلیة، دار النھضة العربیة،بیروت،: سناء الخولي 5
  ، دار أمة للنشر والتوزیع01الانحرافین لتلمیذ المدرسة الثانویة، ط  كالتنشئة الاجتماعیة والسلو: مصباح عامر 6

  .87، ص 2007، 
  .232، ص 2005توزیع،عمان،، دار وائل للنشر والةإحسان محمد الحسن، علم الاجتماع العائل 7
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تنشئة ي یتبعھا الوالدان في التطبع وبأنھا الإجراءات والأسالیب الت" أحمد سھیر"وعرفھا 

وما یعتنقاه  اجتماعیة، أي تحویلھما من مجرد كائنات بیولوجیة إلى كائنات اجتماعیاأبنائھما 

  1.توجھ سلوكھا في ھذا المجال اتجاھاتمن 

إذ بعد مكوث الفرد ككائن  الاجتماعیة،على أنھا المحطة " خلیل العمر نیمع"عرفھا 

ومحظوراتھا  ومعانیھ ومحرماتھ یعھد للأسرة بنقل لغتھ بیولوجي في رحم الأم والمجتمع

ومعتقداتھ وتعالمیھ الدینیة وضمیره الجمعي وأملھ إلیھ كي یتحول إلى إنسان ومسموحاتھ 

ثقافتھ ثالثا  ومتعلم لعناصرالمقبول ثانیا  الاجتماعي كأولا والسلویحمل المشاعر الإنسانیة 

  2.أفراده رابعا ومتدین ومتضامن مع

قصد تحقیق بموجبھا الفرد من  الاجتماعيھي عملیة إعداد الفرد وصیاغة سلوكھ  :الإجرائیةالدلالة 

  :یةوالتربالتنشئة . الأخرین هبالتزاماتھا تجاواعي  اجتماعيكائن بیولوجي إلى كائن 

ورب أصلھ  وربھ الشيءترجع إلى الفعل ربى والذي یرجعھ البعض إلى الفعل ربب  :اللغویةالدلالة 

والتربیة الصبي  والھروب ھویفارق الطفولة  وولیھ حتىعلیھ  ورعاه وأحسن القیامولده أي حفظھ  فلان

  3.وزادھا وأنماھا وأصلحھانماھا  وربیبھا بمعنىالحضانة  ھي

ولكن علماء التربیة الیوم أضافوا تحدیدات  ،التربیة ھي وسیلة لتحصیل المعرفة :الإصلاحیةالدلالة 

، سلوكھ صحیحا وصالحا ومتمیزارء إعداد التربیة طریقة لإعداد الم فاعتبرواجدیة إلى ھذا المفھوم 

ومشاكل حل مشاكلھ  وتوظیفھا فيالوصول إلى مصادر المعرفة  والإنساني وبقدرتھ علىالفكري 

  4.مجتمعھ

عقل المتعلم وتعویده طریقة تحصیل ھذه تعرف بأنھا إیصال مختلف المعلومات والمعارف إلى و

المتعلم كما تتفتح النباتات وأزھار وإنھا عملیة ترویض عقلي إنھا عملیة تتفتح بھا قابلیات ت والمعلوما

  5.عادات حسنة واكتسابوھي ریاضة خلقیة 

بأنھا الفعل الذي یمارسھ جیل الكبار على جیل الصغار الذین لم یتم " دوركایم"وعرفھا 

الطفل عدد من الحالات الجسدیة  لدى رتنمي وتثیوذلك الاجتماعیة،نضجھم بعد للحیاة 

التي أعد ھو لھا  والبیئة الخاصةالسیاسي یریدھا منھ المجتمع  والعقلیة والأخلاقیة التي

  6.خصیصا

أما أرسطو فقد عرف التربیة بأنھا ترقیة جمیع أوجھ الكمال التي یمكن ترقیتھا في الفرد 

  .الزرعو  رض للنباتوإعداد العقل لكسب العمل كما تعد الأ

  7.جسم الروح كل جمال وكمال ممكنالوعرفھا أفلاطون بأنھا إعطاء 

  .مع الثقافة وعملیة تعایشوبالتالي فالتربیة ھي عملیة تطبع مع الجماعة  :الإجرائیةالدلالة 
                                                           

  تنشئة الطفل وحاجاتھ بین النظریة والتطبیق، مركز الإسكندریة للكتاب، الإسكندریة           : أحمد سھیر كامل وآخرون 1

  .08، ص 2002، 
  .150مرجع سابق، ص : خلیل العمر معین2
  .07، ص 2005مدخل إلى التربیة، دار البدایة ناشرون وموزعون،عمان،: أرشا باسم 3
  .182ص  2006، دار أسامة للنشر والتوزیع،عمان، 01معجم علم الاجتماع، ط : عدنان أبو مصلح 4
  .02، ص 1981دار الكتاب اللبناني، مناھج وأسالیب في التربیة والتعلیم،: إلیاس دیب 5
  .28، ص 2009، دار الثقافة للنشر والتوزیع،عمان، 01التربیة بین الأصالة والمعاصرة، ط : فوزیة الحاج علي البدري 6
  .04، ص 2005التربیة والمجتمع، مؤسسة شباب الجامعة،الإسكندریة،: حسن عبد الحمید أحمد رشوان 7
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  :التأثیر

منھ ، ترك علامة في الشيء ولقدورد لفظة التأثیر في لغة الفقھاء على أنھ التأثیر من أثر:اللغویةالدلالة 

  1.الحكم فیھ تخلفھاأي  الفراغتأثر العلة في 

التأثیر ھو القدرة على إحداث التغییر في الآخرون، لا یرى إلا من خلال الأثر  :الاصطلاحیةالدلالة 

  2.القوة والسلطة الرسمیة استخدامالذي یتسبب في إحداثھ دون 

 تحدثھ الرسالة الإعلامیة"، حیث یعرف بأنھ ما والاتصالت المشھورة في الإعلام والتأثیر من المصطلحا

وكون ، تعد الرسالة الإعلامیة قد أحدثت تأثیرھا المتلقي للرسالة وكلما استجاب، في نفس المتلقي المتأثر

  3".الاتصالقد حقق الھدف من  القائمبالاتصال

كما أن التأثیر یعني كذلك إضافة حالة نفسیة ناتجة عن إضافة أفكار جدیدة عند المتلقي تجعلھ عن تحركھ 

النفسیة دور كبیر جدا بل  ولھذه الحالةالمعلومات التي لدیھ و ومجموعة الأفكار النفسیةمدفوعا بھذه الحالة 

  4.معین اتجاهیر سلوك الإنسان أو مجموع من الناس لمدة معینة في في تغی أساسي

 الاحتیاجاتیر الحاصل على مستوى تنشئة ذوي قصد بالتأثیر في دراستنا ھو التغیی :الإجرائیةالدلالة 

  .الاجتماعيلمواقع التواصل  استخدامھمالخاصة نتیجة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

                                                           
  لنفائس للنشر والتوزیع،بیروت، لبنان                  معجم لغة الفقھاء، دار ا: محمد رواس قلعة جي، حامد صادق قنبي 1

  .120، ص 1405،1985، 
            1998، 02قراءة في الإعلام المعاصر والإسلامي، دار بیروت المحروسة،لبنان، ط : محمد منیر سعد الدین 2

  .15، ص 
  .03، ص 01، ص 05،2017فن وثقافة، العدد الإعلام الجدید والشباب، مجلة : العطري بن عزوز 3
  التأثیر بالأخرین والعلاقات العامة، بحث مقدم لنیل درجة الدبلوم في العلاقات العامة، الأكادیمیة : دیما الشاعر 4

  .07، ص 2009السوریة الدولیة،
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  تحدید المفاھیم المقاربة للدراسة : المطلب الثاني

  الفرع الأول 

  یسبوك الف - 01

" زوكر بیرج مارك "  إلى صاحب ھذه الفكرة وھو ترجع فكرة إنشاء الفیسبوك:الاصطلاحیةالدلالة 

لیجمع أصدقائھ في جامعة  الأنترنتقام بتصمیم موقع على شبكة ، حیث 2004الذي أطلق ھذا الموقع عام 

 ولقد أطلقالتواصل بینھم  والأخبار والصور ویساعد علىتبادل الآراء  ویمكنھم منالأمریكیة  دھارفار

عالمیا من حیث  الموقع المركز الثاني واحتل ھذا 2009یسبوك النسخة العربیة في مارس الفموقع 

  1.م 2010فبرایر  وذلك حتىعلیھ  معدلات الدخول

وتمتاز لھا من خلا ویتواصل الأشخاصمنصة مصممة من أجل أن یتشارك " كما عرف بأنھ 

شخصي ثم إضافة مستخدمین  وإنشاء ملف، یقوم مستخدمیھا بالتسجیل فیھا ةبالخصوصیة والشخصی

وتشكل لدیھم  الاستحسانإلى المجموعات التي تتلاقى  مالرسائل والانضماوتبادل كأصدقاء،  آخرین

  2.ممصدر اھتمامھ

ھو موقع یساعد على تكوین علاقات بین المستخدمین یمكنھم من تبادل المعلومات :الإجرائیةالدلالة 

یقطع حاجز الزمان  افتراضيھذا یتم في عالم  كل تالفیدیو والتعلیقا عالشخصیة ومقاطوالملفات والصور 

 .والمكان

  :الخاصة الاحتیاجاتذوي 

، بأنھم فئات أو أفراد متخلفون فیما بینھم فیما یتعلق بخصائصھم الشخصیة: الاصطلاحیةالدلالة 

والحاجات العامةولكن في بعض الخصائص ، إلا أنھم یتشابھون مع أقرانھم العادیین ةالانفعالیة والاجتماعی

كبیرا  اختلافاوجود بعض الحاجات العامة فھم یختلفون  وبالرغم منحاجات خاصة تفرضھا الإعاقة  ھناك

 3.حوا أكثر فاعلیة في المجتمعتؤھلھم لیصبعن بعضھم البعض، بحیث إذا تم مراعاتھا 

الخاصة بأنھم فئة من الأفراد الذین یختلفون عن العامة في صفاتھم وقدراتھم  الاحتیاجاتكما یعرف ذوي 

الأسرة  ومساعدة منمما یجعلھم في حاجة إلى تدخل  ةالانفعالیة والسلوكیالعقلیة والحسیة أو البدنیة أو 

نطاق ھذه الفئة  ویدخل في،یفھم مع المجتمعتعمل على دعم تكی خاصة تأسالیب وإمكاناوالمجتمع لتوفیر 

ومتمیزة ة فائق وبدنیة ةعقلیة وحسیوإمكانات یتمتعون بقدرات  وكذلك من،من یطلق علیھم بالمعاقین

  4.خلاقة ة فطریةوبموھب

الخاصة بأنھم أفراد مختلفین عن الأشخاص العادیین إما جسمیا،  الاحتیاجاتذوي :الإجرائیةالدلالة 

یكسبھم نوع من الخصوصیة بحیث یجب مراعاتھا عن طریق توفیر حمایة  الاختلافنفسیا أو عقلیا، ھذا 

  .في المجتمع اندماجھممتابعة خاصة لضمان رعایة وو

  

  

                                                           
  .51القیم الاجتماعیة في عالم متغیر،الإسكندریة، دار المعرفة الجامعیة، ص : منال محمد عباس 1
 :Eu، Neighvaurdhood Info Centreاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي،:مركز المعلومات الجوار الأوروبي 2

Emenpi Projet، P 05  
، ص 2002العمل مع أسر ذوي الاحتیاجات الخاصة، دار العلم والإیمان للنشروالتوزیع، عمان،: علي عبد النبي حنفي 3

22.  
، مصر، 01ذوي الاحتیاجات الخاصة مدخل في التأھیل النفسي، دار الوفاء للطباعة والنشر، ط : حسن محمد النواصر 4

  . 22، ص 2006
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  : الخاصة بأنھم الاحتیاجاتبفئات ذوي  ویقصد

 .التفوقالموھبة و -

 ).الذھنیة(العقلیة الإعاقة -

 .الإعاقة السمعیة -

 .الإعاقة البصریة -

 .الإعاقة الحركیة -

 .التواصل اضطرابات -

 .صعوبات التعلم -

 .والانفعالیةالسلوكیة  الاضطرابات -

  :الأسرة

یعد مفھوم الأسرة من المفاھیم التي تتداخل مع العدید من التخصصات العلمیة  :الاصطلاحیةالدلالة 

  .لوراثة ودراسة الأجنة والتشریحا موالاقتصاد وعلوالقانون  الاجتماعكعلم 

یتكون منھا البناء  اجتماعیةأھم مؤسسة  باعتبارھابالرغم من أن الأسرة مؤسسة معروفة لكل إنسان 

حد یعتقد أنھ یعرف كل شيء عنھا، إلا أن العلماء بتعدد تخصصاتھم للمجتمع وكل وا الاجتماعي

لأنھ لیس بالأمر السھل  وواضحا ذلكشاملا  االنظریة والفكریة لم یستطیعوا إعطائھا تعریف واتجاھاتھم

 1.زمنیة لأخرى ومن فترةجتمع لأخر م وعلاقاتھا من ابنیتھا ووظائفھوتعقد حجمھا  وذلك لتنوع

  .ا البشریةعرفتھ اجتماعیةوالأسرة من المؤسسات الثابتة في المجتمع الإنساني وھي أول مؤسسة 

 ةالمتخصصة والمصممھي مجموع من البرامج التربویة :Education lSpéciaالخاصةالتربیة 

أجل  وذلك منیستطیع معلم الصف العادي تقدیمھا  والتي لاحاجات الأفراد المعاقین خاص لمواجھة  بشكل

  2.التكیف على مذاتھم ومساعدتھوتحقیق مساعدتھم على تنمیة قدراتھم إلى أقصى حد ممكن 

التربیة الخاصة بأنھا عبارة عن تلك النظم والسیاسات التعلیمیة السائدة  :"Webster" یستربو"ویعرف 

في المجتمع لكنھا تقدم بطریقة غیر عادیة لأفراد غیر عادیین یحتاجون إلى كل أنواع الرعایة والمساعدة 

 3.لذي یعیشون فیھمن المجتمع ا

التربیة العامة  وتربیتھ بمعنى وتـأطیرهوأدیبھ یقصد بمفھوم البیداغوجیا ھي تدریب الطفل  :البیداغوجیا

 "أحمد أوزوي " الباحث  وقد عرفھا، والثقافیة والعلمیة ناول أبعادھا الأخلاقیةبمفھومھا الشامل الذي یت

  4......والمتعلمینتھا من قبل المعلمین على أنھا جملة من الأنشطة التعلیمیة التي تتم ممارس

  

  

  

  

 

                                                           
، 2004علم الاجتماع الأسري بین التطویر والواقع المبعثر، دار الكتاب الجدید المتحدة،بیروت، لبنان: أحمد سالم الأحمد 1

  .16ص 
  طرق تدریس ذوي الاحتیاجات الخاصة تخصص علوم، قسم المناھج وطرق تدریس، كلیة : محمد الباز ةمرو. د2

  .06التربیة، جامعة بور سعید،مصر، ص 
  ، دار المناھج للنشر           01، التعریف بھم وإرشادھم، ط ةذوي الاحتیاجات الخاص: د فاطمة عبد الرحیم النوایسة 3

  .18، ص 2013والتوزیع،عمان،الأردن،
  01، ص 2018التعلیمیة والبیداغوجیة أي علاقة بینھما، المعھد العالي للفنون الجمیلة بنابل تونس،: سناء ساسي 4
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  المؤسسة : المفاھیم المقاربة

  :اللغویةالدلالة 

المؤسسة مأخوذة من أسس، یؤسس والمؤسسة ھي جمعیة أو معھد أو شركة یقال مؤسسة تربویة، : لغة

  1.مؤسسة صناعیة

عامة ، تخص والمصدر خاصة وھو ضد ال"خص " اللغة فھي مشتقة من الفعل أما كلمة الخاصة في 

  2.والأخص ھو الأفضل والأوجھ

  :الاصطلاحیةالدلالة 

بأنھا عبارة عن مجموعة بشریة من أخصائیین یعملون لأداء مھمة مشتركة وھي تتمیز  "دوركر "یعرفھا 

، یدوم ري، إنتاج بشبتصمیم قصدي) ، العامة، الجماعةالمجمع(التقلیدیة  الاجتماعیةالتجمعات بخلاف 

  3.لمدة معینة

قد تكون المؤسسة عامة أو  اتعلى المنطقة التي تباشر نشاط متصل بتقدیم الخدمالمؤسسة  اصطلاحیطلق 

 4.خاصة

كما تعرف المؤسسة المتخصصة بأنھا عبارة عن مؤسسات خاصة تتم فیھا عملیة الكشف والعنایة 

، أو عصبیة، نفسیة باضطراباتبالأطفال والمراھقین الذین أبدوا أعراض من عدم التكیف المرتبط 

  .السلوك اضطرابات

  :الإجرائیةالدلالة 

، الصحیة، ، النفسیةالاجتماعیةبویة، تعمل على تقدیم الخدمات الترمتخصصة جتماعیة وھي مؤسسات ا

دام وسائل محددة من طرف خلك وفق برامج ومناھج مسطرة باستوالتكوینیة والمھنیة للأفراد المعوقین وذ

  .شباع حاجاتھم وتحقیق إدماجھم الاجتماعي في المجتمعمختصین مؤھلین بھدف إو مطرین

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .06، ص 1994المورد قاموس عربي انجلیزي، دار المعلم للملایین،لبنان،: روجي البعلبكي 1
  .24، ص 2000زائر،اقتصادوتسییر المؤسسة، دیوان المطبوعات الجامعیة،الج:عبد الرزاق بن حبیب 2
   479، ص 1996المعجم النقدي لعلم الاجتماع، دار المعرفة الجامعیة،الأرارطیة،الإسكندریة،: بورون وبورجل 3

N.Silany : Dictionnaire De La Psychologie,Larouse,Paris,1998, P 52.  4  
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  الإطار المنھجي للدراسة: المبحث الثالث

  تحدید المنھج المستخدم في الدراسة : المطلب الأول

  المنھج : الفرع الأول
عقلانیة ھادفة إلى بلوغ نتیجة ما وذلك بد من إتباع خطوات فكریة منظمة وعند القیام بأي دراسة علمیة لا

  .ئیسیة لأي بحث علميخطوة ر اعتباربإتباع منھج یتناسب مع طبیعة الدراسة التي سنتطرق لھا على 

وعلى ھذا الأساس یعرف المنھج بأنھ الأسلوب أو الطریقة الواقعیة التي یستعین بھا الباحث لمواجھة 

  1.بحثأو في دراسة لمشكلة موضوع ال مشكلة بحتة

  .فالمنھج إذن ھو الطریقة المتبعة للإجابة عن الأسئلة التي تشیر لھا إشكالیة البحث

عد الطریق المؤدي الكشف عن الحقیقة في العلوم بواسطة طائفة من القوا: في تعریف أخر یعرف بأنھ

  2.ملیاتھ حتى یصل إلى نتیجة معلومةتحدد عالعامة یھیمن على سیر العقل و

 مالاستقرائي وتستخدالطریقة التي تعتمد على التفكیر : نھكثیر من الفلاسفة والعلماء بأفي حین عرفھ 

  3.نتیجة معینة والوصول إلىمعینھ  مشكلة لحل ةالفروض والتجربوفرض الملاحظة العلمیة  أسالیب

بھ أي منھج لأنھ یبني على  ممدى الالتزا ، وھذه الجودة تتوقف علىالمنھج یعتبر مقیاس لجودة البحث إذن

، الرفیعقواعد وقوانین ومضامین ومؤشرات علمیة إجرائیة محددة تكسب البحث الدقة والنظامیة والرونق 

قبل التطرق إلى المنھج المستخدم لابد من الإشارة إلى أن لكل منھج شروط ومتطلبات وقدرات محدودة 

البحث لمنھج بحثھ لا تتم  اختیارعینة وإن عملیة في حالات م استخدامھافي البحث، تفرض على الباحث 

رض على الباحث تفضیل منھج وإنما طبیعة الموضوع الذي تعالجھ ونوعیتھ ھي التي تف اعتباطیةبطریقة 

 .على أخر

  المنھج الوصفي وخصائصھ: الفرع الثاني
، عن ظاھرة أو موضوع ودقیقةأسلوب من أسالیب التحلیل المركز على معلومات كافیة بأنھ ":ویعرف

دقیقة تم تعبیرھا  أجل الحصول على نتائج علمیة وذلك منمحدد من خلال فترة أو فقرات زمنیة معلومة 

  4".بطریقة متنوعة

وصف لحالة تتعلق بظاھرة طبیعیة أو مجتمعیة خلال فترة زمنیة محددة لمعرفة "وفي تعریف أخر أنھ 

 5".حالات المتشابھةتعمیمھا على ال ومن ثمأسبابھا ونتائجھا 

على تعریف یتصف المنھج الوصفي بثلاثة خصائص أساسیة وھي أن المنھج الوصفي یقوم :خصائصھ

معینة فھو لیس مجرد  ومركز لمشكلة، حیث یعد المنھج الوصفي وصف عمیق ظاھرة معینة دون زیادة

  .لیصل إلى أعماق الظاھرة المدروسةوصف عابر بل یتعدى ذلك 

المنھج الوصفي لیس مجرد حصر شامل أو مجرد لما ھو قائم بالفعل فحسب بل أنھ عملیة تحلیلیة لتوضیح 

  6.الحقیقیة للظاھرة المراد دراستھاالطبیعة 

                                                           
  .29، ص 1995الجامعیة،الجزائر،د،ط، ، دیوان المطبوعات ثمناھج البحث العلمي وطرق إعداد البحو: عمار بوحوش 1
البحث العلمي، منھجیة إعداد البحوث والوسائل الجامعیة،بكالوریوس،ماجستیر،دكتوراه، محاضرات على : غازي غایة 2

  .20، ص 2014طبقة الدراسات العلیا، جامعة جرش الأھلیة، كلیة الحقوق،
مناھج البحث العلمي، دار الأیام للنشر : عبد الخالق عبد الله العبیدي دخالد أحمد فرحات المشھدان ورائ 3

  .19، ص 2013والتوزیع،عمان،الأردن،
  .191، ص 2001كتاب البحث العلمي، دار الفكر،عمان،الأردن،د،ط،: دوقات عبیدان وآخرون 4
ماجستیر،دكتوراه، محاضرات على البحث العلمي، منھجیة إعداد البحوث والوسائل الجامعیة،بكالوریوس،: غازي غایة 5

  .20، ص 2014طبقة الدراسات العلیا، جامعة جرش الأھلیة، كلیة الحقوق،
  .60، دار النھضة العربیة للطباعة والنشر،مصر، ص 01مدخل إلى مناھج البحث العلمي، ط : محمد قاسم 6
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على التنشئة الأسریة  للمنھج الوصفي في دراستنا بغیة وصف تأثیر مواقع التواصل استخدامناإن 

الیومیة وكل ما فئة حساسة تتأثر بكل مستجدات الحیاة  باعتبارھمالخاصة  الاحتیاجاتالتربویة لذوي و

  .یحیط یھم من تغیرات في جمیع مجالات الحیاة

أن نتحصل على مجموعة من المعلومات الحقیقیة التي یتم وصفھا من خلال المنھج الوصفي نستطیع 

حصائي الذي من خلالھ یتم المنھج الإ باستخداموتفسیرھا وتحلیلھا وتحویلھا إلى معلومات كمیة وذلك 

 . ھو الوصول إلى نتائج علمیة دقیقةذلك  ونسب والھدف منتفریغ البیانات وتحویلھا إلى أرقام 

في دراستنا على المنھج الوصفي كون ھذا الأخیر یستخدم في دراسة الأوضاع الراھنة  اعتمدناقد 

وامل المؤثرة في ذلك، وھذا یعني أن أشكالھا وعلاقاتھا بالإضافة إلى العو للظواھر من حیث وظائفھا

، بعكس المناھج الأخرى، مع ملاحظة أن المنھج الأحداثالمنھج الوصفي یھتم بدراسة حاضر الظواھر و

  1.ل الظواھر والأحداث التي یدرسھاالوصفي یشمل في كثیر من الأحیان على عملیات التنبؤ بمستقب

بطریقة كمیة أو نوعیة في فترة  وأحداث معینةكما یقوم المنھج الوصفي على رصد ومتابعة دقیقة لظواھر 

والوصول زمنیة معینة أو عدة فترات من أجل التعرف على الظاھرة أو الحدث من المحتوى أو المضمون 

  .وتطویرهفي فھم الواقع  وتعمیمات تساعدنتائج  إلى

"  الاجتماعيفي في دراستنا من أجل وصف مدى تأثیر مواقع التواصل المنھج الوص استخدمنالقد 

المتواجدة بینھما  الارتباطیةالخاصة على أساس توضیح العلاقة  الاحتیاجاتعلى ذوي "  الفیسبوك

أتي المنھج الوصفي بالتالي یكیفیا والمعلومات تحلیلا كمیا وو یسمح لنا بتفسیر البیانات بالإضافة أن المنھج

  .النتائج العلمیة الدقیقة واستخراجل مساعدتنا على التحلیل الكیفي والكمي من أج

  تحدید أدوات جمع البیانات  : المطلب الثاني
الأدوات المناسبة التي تتماشى مع طبیعة  اختیارإن دقة أي بحث علمي یتوقف إلى حد كبیر على 

التي تخدم أھداف الدراسة وطبیعة والمعطیات  حصول على البیاناتالموضوع وإمكانیات الباحث لل

ھذا الإلمام بالموضوع ولھذا الغرض بأكثر من أداة منھجیة و الاستعانةالموضوع المدروس تتطلب منا 

 : على الأدوات المنھجیة التالیة اعتمدنا

تعتبر الملاحظة إحدى أدوات جمع البیانات وتستخدم في البحوث لجمع البیانات التي لا یمكن :لملاحظةا

ة، كما تستخدم في البیانات التي لا یمكن جمعھا یحصول علیھا إلا عن طریق الدراسة النظریة أو المكتبال

الملاحظة وتسجیل ما  والإحصائیات ویمكن للباحث تبویبالمقابلة أو الوثائق  والاستمارة أعن طریق 

  2.المبحوث سواء كان كلاما أو سلوكایلاحظھ عن 

ھذه عنیة للإجابة عن أسئلة الدراسة والملاحظة ھو توفیر بیانات عن الظاھرة الم استخدامإن الدوافع وراء 

  3.تي تحدد البیانات التي یجب جمعھاالأسئلة ھي ال

على البیئة  الاجتماعيالملاحظة في دراستنا لتأثیر مواقع التواصل  استخدمناو تجدر الإشارة ھنا إلى أننا 

الخاصة لأنھا تحدث بشكل تلقائي و في ظروف عادیة دون إخضاع  الاحتیاجاتالأسریة و التربویة لذوي 

، و قد تمكنا من خلال المشاھدة البسیطة على مجتمع البحث من یرات أو السلوك للضبط العلميالتغ

عن قرب حول تأثیر مواقع التواصل  المبحوثین والتعرف انفعالاتو تصرفات و  تسلوكیاملاحظة 

                                                           
  .18، ص 1997جزائر،د،ط،البحث العلمي، منھجیة وتقنیات، دیوان المطبوعات الجامعیة،ال: زیان عمر 1
  .85، ص 1995أسالیب البحث الاجتماعي، دار للطباعة والنشر،القاھرة،: طلعت إبراھیم لطفي 2
مناھج البحث العلمي، الكتاب الثالث، طرق البحث النوعي، دار المیسرة للنشر والتوزیع والطباعة، ط : سعد التل 3

  .108، ص 2005،عمان،01
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و عموما الملاحظة تساعدنا  الخاصة  الاحتیاجاتعلى تنشئة ذوي " ك یسبوالف" الاجتماعي و خصوصا 

 .و المقابلة الاستمارةعلى بناء و تصمیم طبیعة أسئلة 

التي بفضلھا  والاجتماعیةمقابلة البحث من ضمن تقنیات جمع البیانات في العلوم الإنسانیة  تعتبر:المقابلة

ھذه الجوانب ) الخ.... ، معاییر ، تصوراتاتجاھاتأراء، (حول ھائلة  والمعلومات بكمیةیتم جمع البیانات 

في  ناستمارة الاستبیاوحتى یصعب علینا تسجیلھا عن طریق الملاحظة المباشرة  والعقلیة التيالنفسیة 

عموما بأنھا التبادل اللفظي الذي یتخذ وجھا لوجھ بین القائم  وتعرف المقابلة، بعض الأحیان

  1.آخرونأخر أو أشخاص  خصوبین ش) الباحث(بالمقابلة

لق بموضوع بحث بغیة إثرائھ ھي تفاعل بیاني بین شخصین طلب لحقائق ومعلومات تتع: وبتعریف أخر

  2.علمیا

 ریف السابقة نستطیع القول بأن المقابلة ھي عبارة عن وسیلة لجمع البیانات عن طریقامن خلال التع

ئلة من قبل شخص أخر یسمى عن تلك الأسیحصل على إجابات أسئلة یوجھھا شخص یسمى الباحث و

  .المبحوث

أو  المقننةالغرض منھا  باختلاف استخدامھامن المعروف أنھ ھناك عدة أنواع للمقابلات العلمیة یختلف و

ھي التي كل محور في المقابلة وغیر المقننة أو غیر الموجھة ولأسئلة  في الموجھة والتي یحددھا الباحث

  3.لة ولكن تحدد فقط محاور الموضوعالأسئلا یصغ فیھا الباحث 

قابلة الموجھة مع مجموعة من أسر ذوي نمط من أنماط المقابلة وھي الم ةھذه الدراس وقد استخدمنا في

الذین  بالطارف للأطفال المعاقین ذھنیا طرف المركز النفسي البیداغوجيمن الإعاقة الذھنیة المتكفل بھم 

فقد اعتمدنا دلیل المقابلة من خلال بناء مجموعة من الأسئلة لذلك ستنا، على مساعدتنا في درا اوافقو

 .بالمكان والزمان ةالموجھة في الدراسة والمحدد

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
، ص 02،1996الأسس العلمیة لمناھج البحث الاجتماعي، دار الطبعة للنشر والتوزیع،بیروت،لبنان، ط : حسن محمد الحسن 1

107.  
  .212البحث العلمي منھجیة إعداد البحوث والرسائل الجامعیة، مرجع سابق، ص : غازي عنایة 2
، دیوان المطبوعات 02تدریبات على منھجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة، ط : رشید زراعتي 3

  .148، ص 2002الجامعیة،الجزائر،
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  دلیل المقابلة :الفرع الأول

  1.بصفة معمقة لشخص أو مجموع صغیرة لجمع المعطیات تبنى من أجل أن تسألتعرف على أنھا أداة 

خصوصا  الاجتماعيوقد ركز دلیل المقابلة الخاص بموضوع دراستنا حول تأثیر مواقع التواصل 

  .)نوع التأثیر ما(الخاصة  الاحتیاجاتعلى التنشئة الأسریة والتربویة لذوي  الفیسبوك

على الصفحة الخاصة  یتفاعلونلقد قمنا بطرح مجموعة من الأسئلة على مجموعة من الأسر الذین 

  : مستمرة بالإضافة إلى تواصلھم مع المركز بصفةبالمركز 

 ؟ ابنتكمأو  ابنكملمركز الذي یدرس ھل تتابعون الموقع الخاص با -

 ؟ئة أبنائكمفیما یخص تنش مأرائككعلى تغییر  الفاسبوكھل یؤثر  -

 ؟المعاق ابنكمصعوبات واجھتكم مع  على تجاوز الفاسبوكھل یساعدكم  -

 ؟الاجتماعية في ظل تواجد مواقع التواصل التنشئة الأسریمسار كیف تقیم  -

 ؟ تأثرتم بحالة ابنكم المعاق ذھنیاھل  -

 ؟ كیف تتعامل مع ابنك المعاق -

 ؟عاق تختلف عن تنشئة الطفل العاديھل تنشئة الطفل الم -

 .یتم تنظیم ھذه الأسئلة في جدول یسمى بدلیل المقابلةو

  
 طبیعة الإجابة عن الأسئلة 

  
 طبیعة الأسئلة 

الجھة 
المستھدفة 
 من المقابلة 

  
 تاریخ المقابلة

أھم  باستمرار ویسعدني مشاھدةطبعا أتابعھ 

النشاطات التربویة الخاصة بعملیة التكفل 

 بأبنائنا المعاقین ذھنیا 

تتابع الموقع الخاص 

بالمركز الذي یدرس 

 ابنكفیھ 

بعض أسر 

الأطفال 

المتكفل بھم 

على 

مستوى 

المركز 

النفسي 

البیداغوجي 

للأطفال 

المعوقین 

ذھنیا 

 " بالطارف 

  

  

  

  

20/04/2022 

یسبوك على طبعا وجود تأثیر واضح للف

حیاتنا  وحتى على الاجتماعیةمستوى حیاتنا 

یساھم في تعزیز عملیة تنشئة  الأسریة فھو

   أبنائنا خاصة في مجال المعاملة 

 للفیسبوكوجود تأثیر

فیما  أرائكمفي تغییر 

  یخص تنشئة أبنائكم 

ساعدني في دمجھ في المجتمع رغم إعاقتھ 

خاصة من  الآخرینطرف  وتقبلھ منالذھنیة 

  طرف سكان المنطقة التي نسكن بھا 

حول مساعدة 

على تجاوز  الفیسبوك

صعوبات واجھتكم مع 

 المعاق ذھنیا  ابنكم

  

  

  

  

رغم تواجدھا الطاغي على كل مجالات   25/04/2022

إلا أنھا لن تنفي دور  الاجتماعیةالحیاة 

الأسرة كمؤسسة أولى لعملیة التنشئة 

نظرة الأسرة لعملیة 

التنشئة في ظل تواجد 

مواقع التواصل 

                                                           
منھجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة، دار القصبة للنشر : مورسي أنجرس، ترجمة فرید صحراوي وآخرون 1

  .62، ص 02والتوزیع،الجزائر، ط 
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بأبنائنا  اھتمامناعلى  وھذا یدل الاجتماعیة

  المعاقین

  الاجتماعي

  

إن وجود طفل معاق ذھنیا لدى العائلة ینجم 

عنھ مشكلات عدیدة خاصة من الجانب 

الإعاقة  وكذلك طبیعةالعاطفي تقبلھ أو عدمھ 

تكون حقیقة تؤثر بالأسرة حسب حدتھا فقد 

على كل حال ھذه من نعم الله عز  والحمد �

 .وجل

تواجد طفل معاق 

 ذھنیا وسط الأسرة  

بعض أسر 

الأطفال 

بھم المتكفل 

على 

مستوى 

المركز 

النفسي 

البیداغوجي 

للأطفال 

المعوقین 

ذھنیا 

 " بالطارف 

  

  

  

  

30/04/2022 

 ابنيأعاملھ كطفل مریض نظرا لطبیعة إعاقة 

زائد             ویحتاج إلىاھتمامدائما مریض 

  ورعایة خاصة

الأسرة  اھتمامحول 

  بطفلھا المعاق ذھنیا 

 الإعاقة،أكید ھناك فرق واضح نظرا لتواجد 

مصاحبة لھا بالإضافة لأن  اضطراباتھنا 

الأطفال المعاقین یحتاجون في تربیتھم إلى 

  .جیداالتحدید 

تنشئة طفل معاق 

تختلف عن تنشئة 

 الطفل العادي 

03/05/2022  

  

  الاستمارة:الثانيالفرع 

ویحدد یرسم مسارھا  أنتعتبر الدلیل أو المؤشر الذي یوجھ للمقابلة التي تقع بین الباحث والمبحوث بعد 

عادة على "  الاستمارة«وتحتوي المبحوث  الباحثونالتي یطلبھا  المعلومات طبیعة صموضوعاتھا ویشخ

  1.والمعلقةة من الأسئلة المفتوحة مجموع

أن تصاغ من خلال مؤشرات  بالاستمارة یجیرى أن أسئلة " تار محي الدین مخ" وفي ھذا الصدد نجد 

من  والتي لابدمنھجیة الھامة بعد المراحل ال ن تصمیمھامالفرضیات أو الأسئلة الفرعیة و مستخلصة من

  2.حتى توصلنا إلى حقائق دقیقة ئھا الأھمیة الكافیةإعطا

م����ن قب����ل  اس����تماراتطری����ق ھ����ي وس����یلة لجم����ع المعلوم����ات والبیان����ات ع����ن : ف����ي تعری����ف أخ����ر

  3.المستوجبین

                                                           
الاتجاھات النظریة والتطبیقیة في منھجیة العلوم الاجتماعیة، دار المنشورات،باتنة،الجزائر، ط :لدین مختارمحي ا 1

  .243، ص 01،1999
  .244، ص سبق ذكره: محي الدین مختار2
  200البحث العلمي منھجیة إعداد البحوث والرسائل الجامعیة، المرجع السابق، ص : غازي عنایة: 3
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ذلك أنھا تعتبر وسیلة ھامة من وسائل جمع المادة العلمیة وبصفة خاصة من المصادر البشریة إضافة إلى 

 ومن مختلفالذي یكون مكتوب  الاستبیاني الاستجوابوالاجتماعیة وتستند إلى بالنسبة للعلوم الإنسانیة 

  .المعروفینوغیر  ومن المعروفین الأشخاص

 والأخر أسئلةھناك نوعین من الأسئلة تحدد حسب أغراض البحث، یطلق علیھا بالمفتوحة غیر المقیدة 

ومواقفھ في كل میدان فھي تعطي للمبحوث فرصة أفضل للتعبیر عن أرائھ  ولھا قائدھامحددة أو مقیدة 

أو "بنعم"خذ المتغیرات المحددة أما المقیدة أو المحددة فھي التي تطلب فیھا الإجابة بأ ووضوح، بعمق

1."لا"
  

، "المجتمع المدروس" الموظفین المباشر مع  بالاتصالفي بحثنا كأداة تسمح  الاستمارة باستخداملقد قمنا 

ن الأسئلة واضحة بعیدة بالدراسة، فقد حاولنا بقدر الإمكان أن تكو ا من جمع البیانات الخاصةنحیث تمكن

شبھ مغلقة سئلة مغلقة والأ طھا فقد نجدمیمیز أسئلتنا ھو التنوع في ن، حیث أنھ أھم ما عن الغموض

)                26(بحث تضم  استمارةد تم تصمیم ، لقسھیل فھم الموضوع من قبل المبحوثومفتوحة لت

  : كالأتيمحاور ) 04(سؤالا معدة بدقة كما حادت ھذه الأسئلة في 

، السن، أسئلة، الجنس) 05(لمبحوثین ویضم ھو محور خاص بالبیانات الشخصیة ل :المحور الأول -

 .لى بیاناتنا الخاصة بمجتمع بحثناالحصول ع ھدفھو المستوى التعلیمي، الوظیفة، الأقدمیة،

الخاصة  الاحتیاجاتیسبوك على التنشئة الأسریة والتربویة لذوي ویتعلق بتأثیر الف:المحور الثاني -

 .)أسئلة 08(ویضم 

متعلق بدور المقومات التعلیمیة والتربویة للأسرة الجزائریة في ظل تواجد مواقع  :المحور الثالث -

 .أسئلة) 05(في عملیة التنشئة ویضم  الاجتماعيالتواصل 

الخاصة  الاحتیاجاتمتعلق بتأثیر المؤسسات المتخصصة بیداغوجیا على تنشئة ذوي  :المحور الرابع -

 .أسئلة) 08(ویضم ھذا المحور 

  مجالات الدراسة : الثالثالمطلب 
أي دراسة تتطلب تحدید  وبما أن، اقع المیدان الذي یجري فیھ البحثالدراسة المیدانیة على تحلیل و بتنص

  : كالآتيدراستنا  وزماني وبشري وھي فيمجالاتھا المختلفة من مجال مكاني 

  المجال المكاني : الفرع الأول
یقصد بھ المجال المكاني المكان المخصص لإجراء البحث المیداني و ھي ضمن المؤسسات المتخصصة 

و التي تعرف على أنھا مؤسسة عمومیة " المركز النفسي البیداغوجي للأطفال المعوقین ذھنیا بالطارف " 

لأولى من المرسوم و حسب المادة ا "المالي  الاستقلالذات طابع إداري ، تتمتع بالشخصیة المعنویة و 

مارس فھو مؤسسة أنشأت للتكفل  08الموافقة لـ  1400ربیع الثاني  11المؤرخ في  80/59التنفیذي رقم 

بالأطفال المتخلفین ذھنیا و حالات الفشل المدرسي و یوفر المركز النفسي البیداغوجي فریق بیداغوجي 

على  بناءاو مشاریع بیداغوجیة مصممة على وسائل بیداغوجیة  اعتمادایعمل على تنفیذ خطة التكفل 

  2.الفئة المتكفل بھا احتیاجات

  المركز النفسي البیداغوجي للأطفال المعوقین ذھنیا : التعریف بالمؤسسة
 20المؤرخ في  13/198وقد أنشأ المركز النفسي البیداغوجي بالطارف بمقتضى المرسوم التنفیذي رقم 

بیداغوجي للأطفال الأطفال المعوقین بصریا إلى المركز النفسي الالمتضمن تحویل مدرسة  2013ماي 

                                                           
  112مرجع سبق ذكره، صحسن محمد حسن، : 1
، 08/03/1980المؤرخ في  85، 59مرسوم رقم : الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، وزارة الشؤون الاجتماعیة 2

  .08، ص 11یتضمن المراكز الطبیة البیداغوجیة، عدد 
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ؤدي إلى مقر الم 44وسط مدینة الطارف یحده من الشمال الطریق الوطني رقم  وھو یقع، المعوقین ذھنیا

 ي، أما عن الھیكل التنظیمللتضامن تدار الجمعیا ومن الشرق، مجمعات سكنیة لعدل ومن الجنوب یةالولا

  .)أنظر الملاحق(الخاص بالمركز 

  المجال الزماني : الفرع الثاني
، حیث دراسة بالمركز النفسي البیداغوجيأثناء إجراء ھذه ال استغرقناهیقصد بالمجال الزماني الوقت الذي 

  : لدراسة إلىھذه ا انقسمت

 2022مارس  31لغایة  2022فیفري  20بدأت من  استطلاعیةكانت عبارة عن زیارات : المرحلة الأولى

على ة التعرف على المؤسسة المتخصصة وتم في ھذه المرحل الموافقة على التربص التطبیقي وقد التي تم

الذي یشرف علیھ التعلیم  البیداغوجي للمؤسسة وعلى الفریقالمعاقین ذھنیا  وھي الأطفالالفئة المتكفل بھا 

  .المتخصص

 الاتصالتم  ، حیث2022ماي  20إلى غایة  15/04/2022ھذه الفترة من  انطلقت: الثانیةالمرحلة 

المباشر معھم لإیجاد أي  والاتصالتوزیعھا على أفراد العینة بحث و استمارةتصمیم المباشر للمبحوثین و

 اجاتالاحتیغموض في الأسئلة وتوضیحھا بالإضافة إلى تصمیم دلیل المقابلة الموجھ إلى أسر ذوي 

على تنشئة أبنائھم المعاقین ذھنیا وھذا  الاجتماعي الاتصالالخاصة من أجل التعرف على تأثیر مواقع 

  .البیانات في جداول إحصائیة وتفسیر ھذهیساعدنا على الوصول إلى مرحلة تحلیل 

  المجال البشري : الفرع الثالث
ھمة في الدراسة المیدانیة كونھ یحدد المجتمع میعتبر المجال البشري من المجالات ال: المجال البشري

ستھدف الأكبر أو موضوع المفردات التي ی یقصد بھ المجتمعو نللموظفیالكلي للدراسة أي العدد الإجمالي 

  1.حث دراستھا لتحقیق نتائج الدراسةالبا

والتعلیم المتخصص یتكون مجتمع بحثنا من الطاقم البیداغوجي أو ھیئة التدریس المشرفة على التربیة و

  2.ذا جعلنا نستخدم نوعا من العیناتھموظفا و 32البالغ عددھم للأطفال المعوقین ذھنیا و

  عینة الدراسة : الفرع الرابع

بطریقة  اختیارھاإن عینة الدراسة عي عبارة عن مجموعة جزئیة من مجتمع البحث یتم :تعریف العینة

  3.على كامل مجتمع الدراسة الأصلي االنتائج وتعمیمھتلك  استخداممنظمة وإجراء الدراسة علیھا ومن ثم 

وفق قواعد خاصة، بحیث تكون العینة  اختیارھاتمع یتم حسب الباحثین ھي جزء من المج والعینة

  4.تمع الدراسةلة قدر الإمكان لمجالمسحوبة ممث

أن العینة خطوة من خطوات إجراءات البحث، حیث یقوم  واستنتاجإذن من خلال ما تناولناه یمكننا القول 

  .والتي نجري علیھا الباحث بحثھ) مجتمع البحث(العینة والتي تمثل مجتمع الأصل  بانتقاءالباحث 

 اختیارالتركیز في عینة الدراسة أمر ضروري لذلك یستوجب منا التدقیق      و اختیارإن :عینة الدراسة

دراسة لأنھا تساعد على الوصول على أھدافھ والنتائج التي یرغب إلى ذلك حسب موضوع الالعینة و

أخذ كل من خلال  المسح الشاملإلى  ارتأیناعینة بل  اختیارالوصول إلیھا غیر أنھ في ھذا البحث لم یتم 

                                                           
  .112، ص 2000طبعة،البحث العلمي في الدراسات الإعلامیة، عالم الكتب،مصر، دون ذكر ال: محمد عبد الحمید 1
  ).المركز(الوثائق الداخلیة للمؤسسة : المصدر2
منھجیة علم الاجتماع، الإشكالیات ن التقنیات،المقاربات، معھد العلوم الاجتماعیة،الأردن، ط : عبد الغني عماد 3

  .25، ص 01،2007
مناھج البحث العلمي، دار الأیام للنشر والتوزیع،الأردن، الطبعة : العبیدي إلھ عبد دالمشھدان ورائخالد أحمد فرحان  4

  .36، ص 2013العربیة،
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مفردات المجتمع الأصلي للدراسة من الموظفین، نظرا لصغر حجم المجتمع الكلي المتواجد، تعرف التقنیة 

  1.لھذا یسمى بالمسح الشامل استثناءالمجتمع دون  بأنھا تستھدف دراسة كل مفردات

عینة  اختیارإلى  ارتأیناموظفا متواجدین بالمركز  32المتمثل بـ نظرا إلى صغر حجم مجتمع البحث و

ثلة والمتمجعلنا نستخدم نوع من العینات  وھذا مابالتالي أخذ كل مفردات مجتمع البحث والمسح الشامل 

أنھا طریقة علمیة لأخذ المعلومات من مجتمع البحث منھا على  والتي تعرف المسح الشاملعینة  في

تتحقق الدراسة الشاملة لجمیع مفردات البحث، حیث تؤخذ البیانات من جمیع عناصر المجتمع المدروس 

" الاجتماعيالمسح "ھذه الطریقة  وأبرز صوربأسالیب مختلفة حسب نوع الدراسة دون ترك أي حالة 

  2.بحوث التعداد السكاني

من خلال  استثناءكما یعرف المسح الشامل بأنھ أسلوب لجمع البیانات من جمیع الوحدات الإحصائیة دون 

  .ذلك على دراسة الظاھرة بشكل شامل، حیث یساعد ل مفردات المجتمع الأصلي للدراسةأخذ ك

مفردة فإننا قمنا بأخذ كل مفردات المجتمع  32یتكون من أن المجتمع الكمي صغیر الحجم و وباعتبارإذن 

  .تائج تتقرب بشكل كبیر من الحقیقةالكلي حتى نتوصل إلى ن

كذلك من أسباب تطبیقنا للمسح الشامل إنھ یتناسب مع موضوع بحثنا ویعود إلى كونھ یضمن تمثیلا و

 ارتباطاافة إلى إلمامھ بكل المعلومات الخاصة بالموضوع والمرتبطة لجمیع فئات المجتمع الأصلي بالإض

  .بالمركز والثقافة والتعلیمة الموجودالمستویات وثیقا بكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
   119، ص 2000البحث العلمي في الدراسات الإعلامیة، عالم الكتب،مصر، ذكر الطبعة،: محمد عبد الحمید 1
، ص 2009، دار الثقافة للنشر والتوزیع،الأردن،01أسالیب البحث العلمي،مفاھیمھ،أدواتھ،طرقھ، ط : جوت عزة عطوي 2

85.  
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  خلاصة الفصل 
أنھ فتح لنا الأبواب من  اعتبارمي والمنھجي للدراسة بما یحتوي علیھ على یھامن خلال تناولنا الإطار المف

  .الفھم المتعمق لمتغیرات الموضوعأجل التوسع التدریجي و

 علمیة المنتجة التي تسیر علیھا دراستناإن الإطار المنھجي قد قدم لنا فرصة التعرف على الطریقة ال علما

یعتبرون كأدوات  والاستمارة الذینمستعینین في ذلك على أدوات جمع البیانات كالملاحظة ودلیل المقابلة 

النظري (فصول الدراسة  محفزة للحصول على أكبر قدر ممكن من المعلومات التي تمكننا من تدعیم

  .)والمیداني
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  .الجزائریةالدراسات : المطلب الأول 

  الدراسات العربیة: المطلب الثاني 

  .الأجنبیةالدراسات  :الثالثالمطلب 

 خلاصة الفصل 
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 توطئة الفصل الثاني
تكتسي النظریات قدرا كبیرا من الأھمیة في البحث العلمي فھي تمثل رصید معرفي لأي بحث 

علمي باعتبارھا نمط بناء للمعرفة العلمیة، فھي تدعم أي بحث لأنھا توفر لھ الكثیر من المعلومات وبناء 

موضوع دراستنا مواقع التواصل على ھذا سوف نتطرق لأھم النظریات التي اعتمدنا علیھا في بناء 

الاجتماعي وتأثیرھا على التنشئة الأسریة والتربویة لذوي الاحتیاجات الخاصة والتي لھا علاقة بمتغیرات 

دراستنا، كما سوف نتطرق لأھم الدراسات السابقة التي تناولت موضوع مواقع التواصل الاجتماعي 

لاحتیاجات الخاصة، حین اعتمدنا على جملة من الدراسات وآثارھا على التنشئة الأسریة والتربویة لذوي ا

منھا الجزائریة العربیة والأجنبیة فبعد الاطلاع على ھذه الدراسات تمكنا من تكوین فكرة عن الموضوع 

  .المراد دراستھ
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 المقاربة النظریة للدراسة:الأولالمبحث 

  الاجتماعياقع التواصل المقاربة النظریة لمو:الأولالمطلب 

  :اعاتبوالإش الاستخداماتنظریة  :أولا
خلال تعرض الجمھور للمنتج الإعلامي لإشباع  من والإشباعات الاستخداماتمفھوم نظریة  انطلق

  1.لدوافع الحاجات الفردیة استجابةرغبات كامنة معینة 

رغبة الجمھور في  اعات ھووالإش الاستخداماتنظریة  إن أساسمن خلال ھذا المفھوم یمكن القول 

 استجابةأنواعھا أیضا  واحتیاجاتھم بمختلفیشبع ذلك رغباتھم  والاتصال حتىالتعرض لوسائل الإعلام 

  .الفردیة الاحتیاجاتلدوافع 

المواد الإعلامیة من اجل إشباع  والجمھور یستخدمونیرى أصحاب ھذه النظریة وأنصارھا ان الأفراد 

دھم یحددون نوع المضمون الإعلامي الذي یرغبون الرغبات الكامنة، لذلك تج وحاجاتھم بالذاترغباتھم 

تبث لمشاعرھم الجنسیة ھم الذین یبحثون عن الوسائل الإعلامیة التي فیھ بمعنى أن الذین یعانون من كبت 

، فھم لا ینتظرون الصدفة التي یعثرون من خلالھا على ھذه الوسائل بل ویتعرضون لھاأفلاما إباحیة 

علامیة لیست ھي التي تدق الوسیلة الإ وبالتالي فإنیسعون ھنا وھناك للتعرف على مثل ھذه الوسائل 

  2.أبوابھم

وتلبیة السعي وراء تحقیق  ومضمونھا ھویمكن القول إن الھدف من تعرض الأفراد لوسائل الإعلام 

، لذلك الخ ......عرفیةموضوعیة علمیة مأو  ، سواء كانت ذاتیة، عاطفیة كامنةورغبات شخصیة حاجات

لا ینتظرون الصدفة التي یعثرون من خلالھا على ھذه ن الوسیلة المناسبة لتحقیق ذلك ونجدھم یبحثون ع

  .الوسیلة

و  الاستخداماتفي مجال من الدراسة التي أجریت  استخلاصھأول نموذج تم و زملائھ  كاتزیعد نموذج 

، حیث ع التي أجریت في حقبة الأربعیناتاسات الإشبا، حیث توجد جذور ھذا النموذج في دراعاتبالإش

، و من سیة التي تولد حاجات معینة للفردو النف الاجتماعیةأن لكل فرد عددا من العوامل " كاتز " یرى 

خلال خبرة الفرد یبدأ في رسم توقعاتھ عن تلبیة وسائل الإعلام لھذه الحاجات مقارنة بمصادر أخرى 

وسائل الإعلام أو المصادر الأخرى و نتیجة  اختیارقراره بین  اتخاذرتب علیھ لإشباع ھذه الحاجات فیت

  3.كامنة أخرىالحاجات بجانب نتائج  للتعرض یتم إشباع بعض

والنفسیة  الاجتماعیةھي أن كل فرد لھ عددا من العوامل " كاتز " والإشباع عند  الاستخدامإن العلاقة بین 

  .د من خلال توقعاتھ لتلبیتھاالفر تولد حاجات معینة یسعى التي

وقرار الحاجة دورة العلاقة بین نشوء  وھكذا تتمعلى وسائل الإعلام أملا في إشباعھا  وذلك بالاعتماد

  .بالتعرض لھذه الوسائل الإعلامیة الفرد

  

  

  

  

  
                                                           

  .84، ص2011،الأردن،01ط  والتوزیع،الأردن،نظریات الإعلام، دار أسامة للنشر : عبد الرحمان المشاقبة بسام-1
  .28-27ص، صذكرهمرجع سبق : الصقورصالح خلیل -2
 ،2016والتوزیع،دار البازوري العلمیة للنشر  والعشرین،في القرن الحادي  الاتصالنظریات  :لیميدعبد الرزاق محمد -3

  .257ص 
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  :التعقیب على النظریة
 لالاتصال ولأجوسائل  تأثیریبدو مما سبق أن ھذه النظریة تقع على النقیض من النظریات التي تقدس 

  .)1979ماكویل(ھي التي أوردھا  أكثرھا شھرة الانتقاداتت مجموعة من تلق ذلك

التواصل مع تفسیرات أخرى تعتمد بإفراط على  احتمالاتة نفسیة مبالغ فیھا فھي تلغي تعتبر مقارب -

  .دفاتر ذاتیة للحالات النفسیة للمستخدمین

الحاجات الأساسیة للمستخدم وبین تطوعیة المستخدم التفاعلیة بین جبریة الدوافع و باستمراروح تترا -

 .مع الوسائل وھما حدان متناقضان

العقلاني إلا أن الملاحظ عادة أن الواعي و الاختیاریلة یعتمد على الوس اتجاهنفترض بأن السلوك  -

 .ھي الموجھة لھ الاستخدامعادات 

  1.الاتصاللة قوة تأثیر مضمون مسأ باستمرار اعاتبوالإش الاستخداماتتواجھ فلسفة  -

  :الخاصةالدراسة  اعات علىبوالإش الاستخداماتإسقاط نظریة 
ھذه النظریة في دراستنا لأنھا تعد من أھم المداخل  إن تطبیقمن خلال العرض السابق یمكن القول 

 وفئة ذوي حیاة الأفراد بصفة عامة وتأثیرھا على الاجتماعيالنظریة المناسبة لدراسة مواقع التواصل 

ھذه الفئة لھذه  لاستخدامأجل الحصول على المعلومات الكافیة  وھذا منالخاصة بصفة خاصة  الاحتیاجات

مواقع  والتفاعل معالتي تولد لھم دافعا لمتابعة الوسائل الإعلامیة المختلفة  الإشاعات وكذلك رصدالمواقع 

  .خاصة الاجتماعي وموقع الفیسبوكالتواصل 

الوسائل  وفاعلیة من والأكثر أھمیة الاتصالالمواقع في وقتنا الحاضر من أھم وسائل حیث أصبحت ھذه 

لوسائل التواصل  الاستخدامفي  الانتقائیةالخاصة إلى  الاحتیاجاتمما دعت الحاجة بذوي  الأخرى،

  .الكامنةرغباتھم  والحاجة لتلبیة  على أساس المنفعة الاجتماعي

 والترفیھ أوكالتسلیة  الاجتماعيالتي لھا علاقة مع مواقع التواصل كما توضح ھذه النظریة العوامل 

جمھور المتلقین  استخدامالھروب من روتین الحیاة الیومیة ن كما أن ھناك عوامل أخرى مھمة تتحكم في 

  .الخ...والتعلیمیة والمعرفیة للوسیلة الإعلامیة كالخلفیات الثقافیة 

  :نظریة الحتمیة التكنولوجیة: أولا
، حیث تعتبر منطلق الكثیر من حالیا الاتصالمن بین أھم نظریات  ةعد نظریة الحتمیة التكنولوجیت

والاتصال الأبحاث والدراسات الغربیة والعربیة التي تحول تفسیر التأثیرات التي تحدثھا وسائل الإعلام 

  .والمجتمعاتعلى الأفراد  عموما

الإعلامیة في دبیات ط بظھور كلمة ثورة لأول مرة في الأیرتب الاتصالیةإن تحدید تاریخ مصطلح الثورة 

الحاسوب في جھاز واحد و لكن بنظام مختلف یسمح من فون ویلیبشأن إدماج الت" بیدجور بوم"تقریر قدمھ 

خلالھ بتغییر المعطیات و بین أجھزة الحاسوب عبر الكابلات و المحطات و تقویة الموجة و الأقمار 

و تكنولوجیة Télématiqueأطلق على الإدماج تسمیة ، وأسرع تصالاتافي عملیة  الاصطناعیة

في معالجة المعلومات و بثھا في شكل ألي  الانفجار، ھي ذلك الاتصالالمرتبطة بمصطلح ثورة  الاتصال

و بفوریة الإعلام المنقول ، الأمر الذي فتح  الاصطناعیةمتمیز لأقمار  باستخدامموسع ھائل و شامل و 

ظھور ما  الاتصاللھائل في التسارع اان وراء ھذا التطور التكنولوجي وود لھا من التطور و كأفاق لا حد

  2".القریة الكونیة"،" ماكلھون"سماه 

                                                           
   131ص  ،05،2003ط  الفجر،القاھرة،مصر،دار  الاتصال،مفاھیمھ،نظریاتھ،وسائلھ، :ویدلفضل  -1
  .54ص  ،01،2002ط  والتوزیع،العربي ـ دار الأھلیة للنشر  من القوميوالأالعولمة الإعلامیة  :الجبارمؤید عبد -2
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 وفي مختلفالصناعي الذي عرفھ العالم في السنوات الأخیرة  إن التطورخلال ما سبق یمكن القول من 

مجال  اقتحمتى ظھور التكنولوجیة الحدیثة التي إل والاتصال أدىمجال الإعلام  وخاصة فيالمجالات 

ھذه الأخیرة سھلت عملیة  بالانترنتأفراد المجتمع عن طریق دمج وسائل الإعلام  بین لالاتصال والتفاع

بین الأفراد  التقارب قالسیاسیة وخلوالحدود التواصل بینھم كما ساھمت في التغلب على القیود الجغرافیة 

  ."بالقریة الكونیة " " ماكلھون " سماه  ما اراضیة وھذافتلیؤسس الیوم لقریة 

ر إلى مضمون وسائل الإعلام بعید عن میة التكنولوجیة أنھ لا یمكن النظفي نظریة الحت" ماكلھون " یرى 

فالكیفیة التي تقدم الرسالة الإعلامیة و الجمھور المستھدف یؤثران على ما تقولھ  ،الوسیلة الإعلامیة نفسھا

على أن وسائل الإعلام تحدد طبیعة المجتمع و الكیفیة التي یعالج بھا " ماكلھون " الإعلامیة فركز الوسیلة 

و لجھازه العصبي فالتلفزیون یمد أعیننا و المیكرفون یمد أذاننا للإنسان  امتدادمشاكلھ و یعتبر أن الوسیلة 

ز الضرورة التكنولوجیة من وجھة الوعي لدى الإنسان و من ھنا تبر لامتدادو الآلات الحاسبة مساویة 

الإعلام لأننا بمعرفة الكیفیة التي تشكل بھا نظره إلى تقدیم أكبر قدر ممكن من المعلومات عن وسائل 

  1.علیھا و نتغلب على قدرتا الحتمیةالتكنولوجیة البیئة المحیطة بنا نستطیع أن نسیطر 

علیھ  اصطلح وھذا مامعزل عما تحملھ من مضمون إن قوة التأثیر عند ماكلھون ھي الوسیلة في حد ذاتھا ب

غیر ذي علاقة بالتأثیر فالذي یجعل ھناك فرقا  الاتصالبقولھ الرسالة ھي الوسیلة فھو یرى أن مضمون 

التأثیر في طریقة تعامل  كما تزداد قوة ولیس مضمونھافي حیاة الناس ھي الوسیلة السائدة في ذلك العصر 

 .المختلفة الیةالاتصاد مع الوسائل الأفر

بالمعلومات إنتاجا  والموارد والتدابیر والممارسات المرتبطةیقصد بمجتمع المعلومات جمیع الأنشطة 

 وتنوع مجالاتھامناھجھا  اختلافالمعلومات أنشطة البحث على  ونشرا وتنظیما واستثمارا ویشمل إنتاج

 والتثقیفیة والتطبیقیة فھوداف التعلیمیة لخدمة الأھ والتألیف الموجھكما یشمل أیضا الجھود الإبداعیة 

في جمیع مجالات النشاط المجتمعي معتمدا في  وإنتاجھا وتوظیفھا بكفاءةأساسا یقوم على نشر المعرفة 

  2.بالاتصال والحواسییة على شبكات تطوره بصورة أساس

وفي د في مختلف الأماكن أدى إلى تسھیل الحیاة الیومیة للأفرا الاجتماعیةالمجالات إن التطور في مختلف 

في تحقیق  الاجتماعيالتواصل  وخاصة مواقع مالاتصال والإعلاخاصة في مجال  وھذا التطوروقت  أي

نتیجة  المعلومات،لذلك أصبح المجتمع یوصف أو یسمى بمجتمع  والتثقیفیة وغیرھا،أھدافھم التعلیمیة 

 الاتصالبكات المجتمع معتمدا في ذلك على ش كبیرة بین أفراد وإنتاجھا وتوظیفھا بكفاءةشر المعرفة لن

  .الإلكتروني الحدیثة

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
العدد  الوادي،جامعة  والبحوث الاجتماعیة،مجلة الدراسة  الرحمان،حتمیة ماكلھون لفھم قیمة غري عبد  :فؤادبداني -1

  .116،117صص ،2004جانفيالرابع،
 ،2012،القاھرة،01ط  الحدیث،دار الكتاب  ،ةالاجتماعیة والثقافی وتأثیراتھاالحدیثة  الاتصالتكنولوجیا  :بعزیزةإبراھیم -2

  .15ص 
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  :التعقیب على النظریة
الباحثین أو تعدیل أو تشكیك من قبل  انتقاءموضع " مارشال ماكلھون " في السنوات الأخیرة رأى 

  .ذلك والمفكرین من

حول القریة العالمیة  "ماكلھون مارشال " فیما یخص رؤیة " فرانسیس بال " وجھھ إلیھ النقد الذي  -

 .المجتمع المعاصریكن لھا وجود حقیقي في  وأنھا لم

نتج تقلص أعداد الجماھیر التي  ورغباتھم مماحاجاتھم  الأفراد تلبيات الحدیثة وسائل تخاطب أن التقنی -

 .نالإذاعة والتلفزیووخدمات تشاھد الشبكات الرئیسیة 

فھناك من  الاتصالبھ النظریة في تقسیمھا لوسائل ذي جاءت الحاجة للتفكیر في موضوع الخیال ال -

یتطلب الخیال الذي یحتاج إلى ترجمة المطبوع إلى صور واقعیة أكبر من ذلك الذي  إن قدریقول 

  1.أكبرغیاب الصوت في الأفلام الصامتة یحتاج إلى جھد تخیلي  أنكما أن ھناك من یقول  ،نالتلفزیو

  :الحالیةعلى الدراسة  ةكنولوجیإسقاط النظریة الحتمیة الت
الحدیثة یضع المجتمعات أمام مرحلة  ةالوسائل الاتصالیواستخدام إنتاج  والمتسارع فيإن التطور الھائل 

فھذا التطور أحدث تغیرات مختلفة في جوانب الحیاة خاصة  ،يالاتصال الاجتماعجدیدة من مراحل تطور 

تم  وتفاعلاتھم لھذاحتى على طرق تواصل الناس  انعكسمما  ة،والمعرفیة والسلوكی ةالاجتماعیة والثقافی

الاتصال بدراستنا لأنھ یمكن من خلالھا معرفة تأثیر وسائل  ةنظریة الحتمیة التكنولوجی ىالاعتماد عل

  .الخاصة الاحتیاجات والتربویة لذويعلى التنشئة الأسریة  الاجتماعيالتواصل  مواقع ةوخاص

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                           

جامعة  والاجتماعیة،مجلة العلوم الإنسانیة  والیوم،قراءة في نظریاتھ بین الأمس " : مارشال ماكلھون الدین،نور  توتاي1-
  .190ص  ،2013العاشر،العدد  مرباح،ورقلة،قاصدي 
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  الخاصة  الاحتیاجاتالمقاربة النظریة لذوي : الثانيب المطل

  :الرمزیةالتفاعلیة  :أولا
على  الاتفاقلم یكن ممكنا بین البشر دون  الاتصالن على أ الاجتماعي وعلم النفس الاجتماعیتفق علم 

فیزداد بینھم  فرادبین الأ الاستجاباتتشابھ  الاتفاقھذا  بالبیئة ویترتب علىاحدة للرموز الموجودة معاني و

  .ومعانیھاالمرتبطة بإدراك ھذه الرموز  الاتصالیةخبراتھم  والانسجام بزیادةالتفاھم 

جورج "العشرین على ید العالم ظھرت النظریة التفاعلیة الرمزیة في بدایة الثلاثینات من القرن  -

في  الاجتماعیةیھا النظریة تعتبر التفاعلیة الرمزیة واحدة من المحاور الأساسیة التي تعتمد عل ،"میدرتھرب

بمعنى تبدأ  الكبرى،بمستوى تحلیل الوحدات المغزى منھا للوحدات  وھي تبدأ الاجتماعیة الأنساقتحلیل 

فأفعال الأفراد تصبح ثابتة لتشكیل بنیة من الأدوار  الاجتماعي،لفھم النسق  وسلوكھم كمدخلبالأفراد 

 .والرموزالبشر بعضھم تجاه بعض من حیث المعاني إلى ھذه الأدوار من حیث توقعات  ویمكن النظر

الاجتماعي والفعل على سلوك الدور  آو والأنساق الاجتماعیةالتركیز إما على بنى الأدوار  وھنا یصبح -

إلا أنھا لا تشغل " بارسونز " دوار بنفس طریقة بنى للأ باعتبارھاضمنا  لاجتماعیةا ترى البنى أنھا عوم

والمعاني بالتفاعل الرمزي المتشكل عبر اللغة  اھتمامھاتوى الأنساق بقدر نفسھا بالتحلیل على مس

 1.الآخرینى الفرد أن یستوعب أدوار ھي أن عل مھمة،إلى حقیقة  االذھنیة استنادوالصور 

ن ما نعرفھ أ أخر ىالاتصال وبمعنیعتمدون على فھم البیئة المحیطة بھم على  إن الأفرادیمكن القول و -

یقوم بدور المرشد  العالم،فالاتصالسابقة إلى حد كبیر في ھذا  الاتصالیةنتیجة لخبراتنا عن عالمنا ھو 

ما سبق نجد أن نظریة التفاعلیة  ومن خلال ھللأنساق وعلی والأدوار داخلخلال توجیھ المواقف  وذلك من

وث التفاعل ھو شرط أساسي لحد الاتصالحول نقطة أساسیة تتمثل في أن  اھتمامھاالرمزیة تركز محور 

 .معھمھو الذي یحدد طریقة تفاعلھ  بالآخرینالفرد  لالاجتماعي فاتصا

حیث  الاجتماعي،في إطارھا  الاتصالعملیة  والرموز فيتھتم النظریة التفاعلیة الرمزیة بطبیعة اللغة  -

كلما لتالي والأشخاص والمواقف وبایبنیھا الفرد للأشیاء  والمعاني التيمن خلال الرموز  الاستجاباتتتحد 

 وبالتالي نجدالمختلفة  الاجتماعيت في عملیة التفاعل امعاني المشتركة كلما تشابھت الاستجابإطار ال عاتس

 الاتصالیةت الفرد في العملیا والمعاني یكتسبھالأفراد یرسمون صور للواقع من خلال نظام خاص للرموز 

 .المتعددة خلال حیاتھ

فالفرد من خلال ھذه  التفكیر يالاجتماعي وفھمیة اللغة في التفاعل على أتركز إن التفاعلیة الرمزیة  -

 وكلما كانالمجتمع غیر من أفراد  عالاتصال مكلمات یستطیع  أواللغة سواء كانت رموز أو إشارات 

 .ةالاتصال ناجحاللغة المستعملة كلما كانت عملیة  واتفاق في اشتراك

من خلال  الاتصالحیث توجد عند الفرد قدرة على  تنشئة،والبدراسة علاقة اللغة " جورج مید "  اھتم -

 2.اجتماعیاتحمل معاني متفق علیھا  رموز

دائم مع  احتكاكلذلك فھو في  الآخرینبطبیعتھ فھو لا یستطیع العیش بمعزل عن  يالفرد اجتماعإن  -

ووسائل لأسرة كا الاجتماعیةأثر ممیز في عملیة التنشئة  ولھذه الجماعاتالجماعات التي یعیش معھا 

التي تفاعل الأفراد معھا  وھذه المواقعفكل من الأسرة  الاجتماعيمواقع التواصل  منھا لالإعلام والاتصا

 .االاندماج معھیؤدي ذلك إلى  ومعاییر واتجاھات مماتكسبھ قیما  باستمرار

فھم یرون  منھما،أدوار خاصة بكل  والإناث علىكما تشیر ھذه النظریة إلى كیفیة تنشئة كل من الذكور  -

عند  الاعتبارالأنماط تؤثر على أھمیة أخذ نوع بعین  وأن ھذهأنماط مختلفة من التفاعل تسود في المجتمع 
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في الأدوار تبعا للجنس فالذكور  اختلافاتبمعنى أخر فھم یؤمنون بوجود  الاجتماعیة،الأدوار الحدیث عن 

ھذه وتؤكد بالتنشئة عادة ما تدعم  الخاصة طلوسائالمؤسسات واوأن عن أدوار الإناث لھم أدوار تختلف 

 1.أثناء عملیة التنشئة تالاختلافا

یوجد حیث  الاجتماعیة،الطفل فھي تلعب دور كبیر في التنشئة  ھاجتماعیي واجأول عالم  تعتبر الأسرة -

 كاصة وكذلخومسؤولیات فالأم لھا أدوار  أفرادھا،بین  فیماھذه الأسرة أدوار مختلفة من التفاعل  داخل

 منھم،في الأدوار بین الجنس یؤدي إلى تنشئة الأطفال حسب نوع كل واحد  وھذا الاختلافللأب  بالنسبة

وغیرھا في اللباس  وكذلك قیودمثلا ینشئون ضمن نوع من القیوم كعدم الخروج في وقت متأخر فالإناث 

 .للذكور والعكس بالنسبة

  :النظریةالتعقیب على 
  :لنظریة التفاعلیة الرمزیة ما یليوجھت  التي الانتقاداتمن 

لمجتمع تفاعل رمزي دون أن تشیر إلى أنماط الظروف مھما كان ل أنأكدت التفاعلیة الرمزیة على  -

سیاق  وتغییره في هاجتماعیو استمرارنمط من أنماط بناء  وانبثاق أينوع التفاعل الذي یؤدي إلى ظھور 

 .أي ظرف من الظروف

وتغییره فھناك  الاجتماعيبھ أطروحات التفاعلیة الرمزیة وكیفیة تشكیل التنظیم  اتسمتالغموض الذي  -

 .موض بین عملیة التفاعل ونتائجھاغ

عملیات التفاعل تعمل على تكوین  كیف وإلى أین وما ذلك حولعدم صیاغة براھین وحجج كافیة و -

 .المتباینةالمتنوعة و الاجتماعيالتنظیم  أنماط راستمرار وتغیی

 اتجاھاتبحیث تجعلھا موضوعات ناتجة من  ةالأبنیة الاجتماعی التفاعلیة الرمزیة من شأن تقلیل -

 .الأشیاء تتشكل كنتیجة للتفاعل الفاعلین أو

تأكید وجود  على االاجتماعیة واقتصارھ تالاجتماعیة والعملیاعدم ربط التفاعلیة الرمزیة بین الأبنیة  -

  .منھاكل 

  :الدراسةعلى إسقاط النظریة 
للفرد مع غیره و  الاجتماعيعلى ھذه النظریة في الدراسة لكونھا تفسر لنا طبیعة التفاعل  اعتمدناقد ل

من ، حیث والطرق التي تتم بھا ھذه العملیة داخل المجتمع الواحد أو بین المجتمع وغیره من المجتمعات 

لأفراد في أي وقت و كذلك في أصبح من السھل التفاعل بین ا الاتصالخلال التطور الھائل في تكنولوجیة 

حت تلعب دور كبیر مواقعھا التي أصب فالاجتماعي باختلاأي مكان خاصة مع ظھور شبكات التواصل 

جدیدة و الفرد لھذه الشبكات و المواقع فإنھا تملي علیھ معاني و قیم و رموز  فباستخدام، في ھذا التفاعل

عمل ھذه المواقع ھذا المجتمع فھي الأخرى أصبحت تستالخاصة فئة من فئات  الاحتیاجاتبما أن فئة ذوي 

یسبوك في تلبیة حاجاتھم و تفاعلھم مع غیرھم من أفراد المجتمع فھم یؤثرون و یتأثرون و خاصة موقع الف

  .بغیرھم عن طریق التفاعل
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  البنائیة الوظیفیة : ثانیا

نظم بتفسیره لجوانب اجتماعیة متعددة أول من استخدم النظریة الوظیفیة بشكل م" إیمیل دوركایم " یعد 

ما ھي الأدوار الوظیفیة التي قامت بھا ھذه الحقائق الاجتماعیة في المحافظة على النظام : من سؤالھ

الاجتماعي كنظام كلي، فقد وجد أن الذي یمتلك وظیفة إرساء من القیم الشائعة والتي تعزز الوحدة 

  1.والمدارس كذلك لھا وظیفة نقل الثقافة من جیل إلى جیلوالتماسك لدى من یؤمنون بتلك المعتقدات 

النظریة الوظیفیة البنائیة تنظر إلى المجتمع كنسق اجتماعي أي وحدات اجتماعیة مختلفة تساھم في إن 

إن الانسجام من ملامح الرؤیة الوظیفیة فھو " دوركایم"وظائف معینة،لاستقرار المجتمع وتقدمھ وحسب 

الإنسان الذي یقوم فیھ كل عضو بوظیفة من أجل سلامة ھذا الجسم واستمرار  ماعي بجسیشبھ البناء الاجتم

  .الحیاة

تقوم ھذه النظریة من منطلق أنھ في أي مجتمع ھنالك عوامل أو قوى اجتماعیة تتفاعل بطرق محددة و 

ھذا المجتمع  متمیزة لخلق نظام إعلامي قوي یستخدم لأداء وظائف متعددة ومتنوعة تسھم في إعادة تشكیل

أن النظم الإعلامیة تقدم وظائف و ھي الإعلام و التحلیل و التفسیر و " ھیربرت " وفي ھذا الصدد یقول

التعلیم و التنشئة الاجتماعیة والسیاسیة والإقناع والعلاقات العامة والترویج والإعلان والترفیھ والفنون 

دورھا في تغییر المجتمع الذي قام بوضعھا و تأثیر وھذه الوظائف التي تقوم بھا النظم الإعلامیة تقوم ب

وسائل الإعلام إن كان قابلا للنقاش، إلا أنھ من المتفق علیھ أن وسائل الإعلام تسھم بدورھا في تغییر 

 2.المجتمع وأي مجتمع صناعي أخر في العالم

جتمع من أجل أن یحافظ من خلال ما سبق یمكن القول إن التنظیم في ھذه النظریة ھو ھدف كل بناء في الم

ھذا البناء على كیانھ وثباتھ، ولا یمكن من خلال ھذا التنظیم وجود أي مشكلة في ذلك البناء من حیث 

أي خلل في ھذه الوظائف یؤثر على التوازن والاستقرار  نالعلاقات المختلفة أو الوظائف الاجتماعیة لأ

والتنشئة  مئف متعددة وھي الإعلان والتعلیداخل المجتمع واستقراره، حیث یقوم ھذا النظام بوظا

  .وغیرھا، فھو یساھم في بناء المجتمع واستقراره ھالاجتماعیة والترفی

الاتصالي أو نشاط وسائل الإعلام یعتبر أحد الأنشطة المتكررة في المجتمع التي تعمل من  طولأن النشا

نائیة الوظیفیة لدراسة النظام الإعلامي خلال وظائفھا على تلبیة حاجات المجتمع فقد أمكن استخدام الب

كأحد النظم الفرعیة والتي لا غنى عنھا في البناء الاجتماعي، فوسائل الإعلام یمكن أن تكون أحد عوامل 

الخلل الوظیفي وذلك حین تساھم في التنافر وعدم الانسجام بدلا من الاستقرار إن كان تأثیرھا ھو الإثارة 

  3.ل السلوك المنحرفوالتحریض على ممارسة أشكا

المحیطة  فنعم تؤثر وسائل الإعلام في المجتمعات والأفراد حسب وظائفھا وطریقة استخدامھا والظرو

سواء ظروف اجتماعیة أو ثقافیة أو اقتصادیة أو غیرھا، فالتأثیر من وسائل الإعلام مختلف ومتنوع، قد 

لبیا أو إیجابیا، فھي قد تساھم في انسجام یكون قصیر الأمد أو طویل الأمد، قوي أو ضعیف وقد یكون س

  .واستقرار المجتمع أو العكس

یعتبر الاتصال الجماھیري بطبیعة الحال نظام اجتماعي جزئي تكراري الطابع، یعمل داخل النظام 

الاجتماعي الكلي،وتتفاعل مع مختلف الأنظمة الاجتماعیة الجزئیة الأخرى الموجودة في المجتمع، فقد 
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ام البنائیة الوظیفیة لدراسة النظام الإعلامي وطبیعة وظائفھ أو الخلل الوظیفي الذي یمكن أن أمكن استخد

 1.یصاب بھ ھذا النظام

إن النشاط الاتصالي أو نشاط وسائل الإعلام یعتبر أحد جزء من النظام الكلي في المجتمع، فھو یعمل من 

لك تم استخدام البنائیة الوظیفیة لدراسة النظام خلال وظائفھا على تلبیة حاجات الأفراد والمجتمع ككل لذ

  .الإعلامي كأحد النظم الفرعیة في المجتمع والتي لا یمكن الاستغناء عنھا في بناء المجتمع

یرى أصحاب النظریة الوظیفیة أن لوسائل الاتصال أھداف وظیفیة محددة تقوم علیھا المؤسسات 

ضا وسائل اتصالیة تنقل إلى الجمھور أو مستقبلین معینین والتنظیمات والوسائل المختلفة التي تحمل أی

ولدیھم أیضا تطلعات كبیرة للدور الوظیفي الذي یجب أن تقوم بھ مؤسسات الاتصال والإعلام من أجل 

إشباع وتحقیق أھدافھم أو فئة من المستخدمین من المادة الإعلامیة التي تحقق لھم مجموعة الوظائف مثلا 

نقل المعلومات، الأخبار والأحداث وغیر ذلك من وظائف متعددة تعرف عموما بوظائف لتعلیم، التربیة، 

  2.الاتصال الجماھیري الإعلامي في العصر الحدیث

مما سبق یمكن القول إن النظریة الوظیفیة من خلال تحلیل الوظیفي لوسائل الاتصال الجماھیري أثبتت أنھ 

الحتمیة للبناء الاجتماعي، التي لا یستطیع المجتمع یمكن إدراج الاتصال ووسائلھ ضمن المكونات 

المعاصر الاستقرار دونھا،مما یساعدنا في معرفة الآثار المترتبة عن استخدام وسائل الإعلام والاتصال 

  .على الفرد والمجتمع على مختلف الأصعدة ومعرفة وظائفھا في جمیع المجالات

  :التعقیب على النظریة
ي تحظى بھا النظریة الوظیفیة البنائیة إلا أنھا واجھت الكثیر من الانتقادات خاصة بالرغم من المكانة الت

  :من أصحاب نظریة الصراع للأسباب التالیة

أھملت مظاھر الخلل والصراع وعلى الأقل التعارض بین مكونات النسق  وأھدافھ العامة وبین متطلبات  -

لاجتماعي ن من مشكلات عدم التوافق بین الأجزاء وحاجات أفراد، كما لم تعترف بما یحدث داخل النسق ا

 3.والكل ومن ثم لم تھتم ببعدي الصراع والتغییر

إخفاق رواد الوظیفیة البنائیة في وضع نظریة متكاملة وموحدة بالرغم من أن بعضھم طرح نظریة  -

الواقع  كبرى، فركزت على الجوانب الفردیة دون الاھتمام بمجموع العوامل التي تتداخل في تفسیر

 .وتشكیلھ مما صعب من التوصل إلى نظریة عامة

ضعف البدائل الوظیفیة أو المداخل التحلیلیة، فبالرغم من حرص أصحابھا على محاولة طرح عدد من  -

البدائل یمكن الاستعانة بھا في معالجة القضایا والمشاكل التي تواجھ المجتمع واعتبارھا الإطار المرجعي 

 .ھ في وضع الفروض التي تقوم علیھا النظریةالذي یمكن الرجوع إلی

دعمت الوظیفیة الأفكار التي تؤمن بالتمایز البنائي الذي یحدث في المجتمع كمیكانیزمات وظیفیة وأكدت  -

على أھمیة الدور الوظیفي لبعض الأنساق الاجتماعیة دون أخرى مما أبعدھا عن الواقع الاجتماعي الذي 

 .تظھر فیھ

 

  

  

                                                           
1, Aramand, Michel Matrlart, Histoire Des Théories De La Communication 
Découverte,Paris,1997, P 20                                                                                           

  .68، ص 2006سوسیولوجیا الإعلام والاتصال، دار المعرفة الجامعیة،الإسكندریة،: عبد الله محمد عبد الرحمان-2
، دار المعرفة 02، ج ةم النظریة وسیكولوجیة المعاصرالنظریة في عل: عبد الله محمد عبد الرحمان-3

  .21،74،77،ص ص 2006الجامعیة،الإسكندریة،
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  :على موضع الدراسةإسقاط النظریة 
تم الاعتماد على ھذه النظریة من أجل تسلیط الضوء من خلالھا على الوظائف التقلیدیة التي تؤدیھا مواقع 

أنھا أصبحت تعتبر مؤسسة من مؤسسات التنشئة الاجتماعیة، كما أنھا ھي  مالتواصل الاجتماعي بحك

یات الجدیدة في الاتصال بین الجماھیر من بین الأخرى تساھم في بناء النسق الاجتماعي،وھل أن ھذه التقن

  .العوامل التي تسھم في إقرار التوازن أو الإخلال بھ في البناء المجتمعي ككل

كذلك في معرفة العلاقة بین الجمھور والوسیلة والبحث في العلاقة الوظیفیة التي تؤدیھا مواقع التواصل 

الخاصة باعتبار أن ھذه الفئة كغیرھا من فئات  تلاحتیاجاالاجتماعي في التنشئة الأسریة والتربیة لذوي ا

  .المجتمع لھا دور كبیر في بنائھ
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  الدراسات السابقة :المبحث الثالث

تكتسي الدراسات السابقة أھمیة بالغة في البحث العلمي، فبعد الاطلاع علیھا تمكنا من تكوین فكرة نظریة 

دراستھ، كما تمكنا أیضا من الاستفادة من النتائج المتوسل إلیھا في ھذه الدراسة عن الموضوع المراد 

  .والتي توجھ مسار البحث

  الدراسات الجزائریة : المطلب الأول
الجزائري وشبكات التواصل الاجتماعي دراسة في الاستخدامات  بعنوان الطفل1:یة سارةیددراسة حما-

العربي بن  جامعة. والاتصالة لنیل شھادة الماجستیر في الإعلام عبر الفیسبوك دراسة مكمل اعاتبوالإش

  .2015-2014مھیدي ام القوافي سنة

 اعاتبوالإشھي استخدامات الطفل الجزائري الفیسبوك  ما الإشكالیةانطلق الدراسة من : الدراسة إشكالیة

ساؤلات الفرعیة تمحورت المحققة من ذلك التحلیل التساؤل الرئیسي انطلقت الدراسة من مجموعة من الت

  :كالتالي اعاتبوالإشحول الاستخدامات 

 ؟الفایسبوكماھي عاداتھ وأنماط استخدام الطفل الجزائري  -

 ماھي دوافع وحاجات استخدام الطفل الجزائري الفیسبوك؟ -

 ھل یؤثر استخدام الطفل الفیسبوك على تواصلھ مع المجتمع؟ -
 ؟كدور الأولیاء اتجاه استخدام الفیسبو وما ھ -

 ماھي إیجابیات وسلبیات استخدام الطفل الفیسبوك حسب رأى الأولیاء؟ -
حول وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في الاستخدامات  التساؤل لىكما ھدفت الدراسة للإجابة ع

  :وفق متغیر الجنس وتندرج تحت ھذه التساؤلات عدد من الفرضیات ھي كما یلي اعاتبوالإش

 .الطفل الجزائري الفیسبوكتعدد عادات وأنماط استخدام  -

 .یحقق استخدام الفیسبوك اشباعات متباینة لدى الطفل الجزائري -

 .یؤثر استخدام الطفل الفیسبوك سلبا وایجابا على تواصلھ مع المجتمع -

 یلعب الأولیاء دورا ھاما تجاه استخدام أطفالھم الفیسبوك -
تبارھا من أحدث افرازات التطورات ھدفت الدراسة إلى التعرف على شبكات التواصل الاجتماعي باع

كذلك إبراز المكانة التي احتلھا ھذه الشبكات في حیاة الطفل  ،امجال الاتصال والتكنولوجیالحاصلة في 

  .التقلیدیة التنشئةالیومیة وحجم الدور الذي تلعبھ اجتماعیا الي جانب مؤسسات 

  :منھجیة الدراسة وأدوات جمع البیانات
المنھج الوصفي وذلك لوصف ظاھرة استخدام الطفل الجزائري لشبكات التواصل اعتمدت الباحثة على 

  .الاجتماعي والاشباعات المحقق من خلال ھذا الاستخدام

عن أدوات جمع البیانات والمعلومات حول الظاھرة المدروسة فقد اعتمدت على أداة الملاحظة  أما

  .طفل150كتروني ھذا على عینة تتكون من والاستبیان بنوعیھ استبیان المقابلة والاستبیان الال

  :نتائج الدراسة

  :نتائج التالیة ىلإتوصلت الباحثة في دراستھا 

                                                           
حمایدیة سارة، الطفل الجزائري وشبكات التواصل الاجتماعي، دراسة الاستخدامات والإشباعات عبر الفیسبوك، مذكرة -1

  .2015-2014ي، أم البواقيلنیل شھادة الماجستیر في الإعلان والاتصال، جامعة العربي بن مھید
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من مرة في الیوم بھدف البحث عن  أكثرساعات في استخدام 3من  أكثرأغلبیة الأطفال یقضون  -

إحصائیة بین  مع وجود فوارق ذات دلالة الأصدقاءمواضیع ترفیھیة بالدرجة الأولى والتواصل مع 

 .الجنسین

كبر في الترفیھ ألم ینكر الآباء ایجابیات الموقع التي تتمثل في قدرة الأطفال على الحوار وإیجاد وقت  -

 .والتحكم في التكنولوجیا الحدیثة

ویكتسب  رعدواني أكثرغم ذلك توجد سلبیات عدیدة تكمن في عزلة الطفل اجتماعیا كما یصبح  -

 .سلوكیات غریبة عن مجتمعھ

  :التعقیب على الدراسة
یوجد تشابھ بین دراستنا وھذه الدراسة من خلال متغیر مواقع التواصل الاجتماعي  :أوجھ التشابھ -1

وخاصة الفیسبوك والاستخدامات الاشباعات المحققة من خلالھ كما یوجد اتفاق من حیث المنھج 

 .والأدوات المستعملة في الدراستین

ین الدراسیین في المتغیر التابع حین اعتمدت على متغیر الطفل یكمن الاختلاف ب:وجھ الاختلافأ -2

اجات الخاصة كذلك الاختلاف من حیث العینة فالباحثة ینحن في دراستھا ذوي الاحت أماالجزائري 

لى أسر المعاقین ذھنیا نحن اعتمدنا ع أمااعتمدت في عینتھا على الأطفال مستخدمین الفیسبوك 

  .طرینؤوكذلك الم

في العلاقات  ابعنوان استخدام مواقع الشبكات الاجتماعیة وتأثیرھ: "ریم ناریمان نومار م" دراسة  -

والاتصال بقسم العلوم الإنسانیة بجامعة  مالإعلا الاجتماعیة، دراسة مكملة لنیل شھادة الماجستیر في علوم

 2012.1 ،2011الحاج لخضر، دراسة میدانیة على عینة من مستخدمي الفیسبوك في الجزائر سنة 

انطلقت الباحثة من إشكالیة أثر استخدام مواقع الشبكات الاجتماعیة وذلك من : إشكالیة الدراسة  - أ

خلال عینة من المستخدمین الجزائریین لمعرفة مدى تأثیر الاستخدام المفرط لمواقع التواصل الاجتماعي 

 :وطرحت من خلال دراستھا التساؤلات الفرعیة التالیة

 .ط استخدام مواقع التواصل الاجتماعي الفیسبوك لدى الجزائریین؟ ما ھي عادات وأنما -

 ما ھي الدوافع والحاجات التي تكمن وراء استخدام الجزائریین لموقع الفیسبوك؟ -

 كیف یؤثر استخدام الفیسبوك على العلاقات الاجتماعیة لدى الجزائریین؟ -

التكنولوجیة الحدیثة للإعلام والاتصال في وقد ھدفت ھذه الدراسة إلى معرفة الدور الذي تلعبھ الوسائل  -

 .حیاة الأشخاص وأھم الخدمات التي توفرھا مواقع الشبكات الاجتماعیة لتحقیق ھذه الأھداف

 :منھجیة الدراسة وأدوات جمع البیانات   - ب

اعتمدت الباحثة على المنھج المسحي الوصفي باعتباره أحد الأشكال الخاصة بجمع المعلومات عن  -

فرد بطریقة قصدیة،  280فراد وسلوكیاتھم وإدراكھم ومشاعرھم واتجاھاتھم، أما العینة فقد بلغت الأ

واعتمدت في جمع البیانات على الملاحظة والاستمارة وزعت على مستخدمي الفیسبوك بالولایات التالیة 

 ).باتنة،مستغانم،الجزائر،ورقلة(

  : النتائج التالیةتوصلت الباحثة في دراستھا إلى : نتائج الدراسة

منھم  27.16ویقضي  52.07تبین أن أفراد العینة یستخدمون الفیسبوك منذ سنة إلى ثلاثة سنوات،  -

 .أكثر من ثلاثة ساعات في المواقع الاجتماعیة

                                                           
في العلاقات الاجتماعیة، مذكرة لنیل شھادة الماجستیر  االاجتماعیة وتأثیرھاستخدام مواقع الشبكات :مریم ناریمان نومار-1

  .2011،2012في علوم الإعلام والاتصال بقسم العلوم الإنسانیة، جامعة الحاج لخضر،
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ثم زیادة المعارف  14.75أغلبھم یستخدمون الموقع بدافع التواصل مع الأھل إلى جانب التثقیف بنسبة  -

 .12.71یلیھ الترفیھ والتسلیة بنسبة  13.84بـ 

توضح الدراسة أن أغلب أفراد العینة لا یوافقون على أن الوقت المخصص لأسرھم أقل من الوقت  -

 .المخصص للفیسبوك

تلیھا مشاركة الصور  22.17من المبحوثین خدمة التعلیقات في الفیسبوك ثم الدردشة  25.19یفضل  -

ھي قراءة ومشاركة الأصدقاء والتعلیق علیھا  اوأكثر خدمة یستخدمونھ 15.23ثم مشاركة الویب  15.38

 .28.24بنسبة 

بھویتھم الحقیقیة أما " فیسبوك " تبین من إجابات أفراد العینة أن أغلب المبحوثین یدخلون الموقع  -

 .مستخدمو الھویة المستعارة فأغلبھم یستخدمونھ بدافع التصرف بكل حریة في الموقع

  الدراسة التعقیب على 
لقد كان لدراسة مریم ناریمان نومار أوجھ تشابھ مع دراستنا من حیث العنوان، فإن كل من : أوجھ التشابھ

الاجتماعیة، كذلك ھناك  تالدراستین یدرس التأثیرات التي أحدثتھا مواقع التواصل الاجتماعي والشبكا

  .اتفاق من حیث كونھا دراسة میدانیة

المستھدفة  ةالدراسة والعین نتلاف بین الدراستین من حیث مجال وزمان ومكایكمن الاخ: أوجھ الاختلاف

إلى جانب الاختلاف في الأدوات المستعملة في جمع المعلومات والبیانات، حیث اعتمدت الباحثة على 

  .الملاحظة والاستمارة أما نحن في بحثنا فقد اعتمدنا على الملاحظة والاستمارة ودلیل المقابلة

دراسة " دور التنشئة الأسریة في المشاركة الجمعویة لدى الشباب " بعنوان  :فاوي إلھامدراسة خل -

 2015.1، 2014مكملة لنیل شھادة الماجستیر في علم اجتماع تربیة، دراسة میدانیة بجامعة سطیف 

ركة طرحت الدراسة إشكالیة بحثیة حول طبیعة دور التنشئة الأسریة في تفعیل المشا: إشكالیة الدراسة

  :الجمعویة التطوعیة لدى الشباب

  :وقد تفرعت على السؤال ثلاثة تساؤلات فرعیة تتمثل في

 دور في المشاركة الجمعویة لدى الشباب؟ يھل للمستوى الاجتماعي الاقتصاد -

 ھل یساھم المستوى الثقافي للأسرة في إقبال الشباب على العمل الجمعوي التطوعي؟  -

تماعیة المتابعة في الأسرة على المشاركة الجمعویة التطوعیة لدى ھل تؤثر أسالیب التنشئة الاج -

 الشباب؟

ھدفت الدراسة إلى الكشف عن دور التنشئة الأسریة في تفعیل المشاركة الجمعویة للشباب أي تشخیص 

ة العلاقة بین التنشئة الأسریة والمشاركة الشبابیة في العمل الجمعوي التطوعي، إبراز أھم الأسالیب للتنشئ

  .الأسریة السویة التي تؤھل الشباب للمشاركة المجتمعیة الفعالة والعمل على تعزیزھا وتعمیمھا

  : منھجیة الدراسة وأدوات جمع البیانات
اعتمدت الباحثة على المنھج الوصفي بھدف جمع المعلومات الكافیة عن الموضوع وتحلیل ما تم جمعھ من 

تم اختیارھا بطریقة غیر عشوائیة لأن أفراد المجتمع معروفین بیانات بطریقة موضوعیة أما العینة فقد 

بشكل واضح، فقد تم اختیار عینتین الأولى فیما یخص الجمعیات والثانیة بالنسبة للشباب المشارك في 

شاب مشارك  100الجمعیات المعنیة بالدراسة، أما الأولى فقد تكونت من تسع جمعیات والثانیة تمثلت في 

سنة، كما اعتمدت الباحثة في جمع البیانات على  35-18التي تتراوح أعمارھم ما بین في الجمعیات و

  .ةالاستمارة والمقابل

                                                           
شاركة الجمعویة لدى الشباب، مذكرة مكملة لنیل شھادة الماجستیر في علم دور التنشئة الأسریة في الم: خلفاوي إلھام-1

  .2014، قسم علم اجتماع، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة محمد الصدیق بن یحي،جیجل،ةالاجتماع التربی
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  :توصلت ھذه الدراسة إلى النتائج التالیة: نتائج الدراسة

معظم المشاركین في العمل الجمعوي إناث وذوات مستوى تعلیمي جامعي وھو ما یدل على تأثیر  -

 .امعیة في بناء معتقدات واتجاھات أكثر إیجابیة نحو المشاركة الجمعویةالمرحلة التعلیمیة الج

وعي الشباب لأھمیة المشاركة الاجتماعیة في مختلف المؤسسات والجماعات الاجتماعیة بھدف تحقیق  -

 .التنمیة لمجتمعھ

جتماعیة إدراك الأسر لأھمیة تنشئة الأبناء وحثھم على المشاركة الاجتماعیة ومن ثم اكتساب أدوار ا -

 .وتحمل المسؤولیة والمساھمة في خدمة أفراد المجتمع

لمؤسسات التنشئة الاجتماعیة دور في التأثیر على توجھات الشباب وخاصة منھا الأسرة وجماعة  -

 .الرفاق

الأسلوب المحفز للشباب من طرف الأسرة المشاركة في العمل الجمعوي ھو الأسلوب الدیمقراطي  -

 .اقشة وكذا النصح والإرشادالمبني على أدوار والمن

 .یؤثر المستوى التعلیمي المعیشي للشباب على مشاركتھم وانضمامھم للجمعیات -

المستوى التعلیمي والثقافي سواء للأسرة أو الشباب في حد ذاتھ لھ تأثیرا إیجابیا على المشاركة في  -

  .العمل الجمعوي

  :ةالدراس علىالتعقیب 

فاوي إلھام أوجھ تشابھ دراستنا من حیث دراسة متغیر التنشئة الأسریة لقد كان لدراسة خل: أوجھ التشابھ

، كما ةاختیار العینودورھا، كذلك الاعتماد على نفس المنھج وھو المنھج الوصفي كذلك من حیث 

  .اعتمدت الدراستین في جمع المعلومات والبیانات على الاستمارة والمقابلة

حیث مجال ومكان الدراسة وكذلك من حیث أدوات جمع  إلا أن ھناك اختلاف من: الاختلافأوجھ 

البیانات، حیث اعتمدت الباحثة على الاستمارة والمقابلة فقط ن بینما اعتمدنا في بحثنا على الملاحظة 

  والاستمارة والمقابلة

یسبوك على العلاقات الف أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي :دراسة عباسیني سارة وعلیم زھرة-

سریة، صلة الرحم نموذجا، دراسة میدانیة على طلبة علوم الإعلام والاتصال، جامعة عبد الحمید بن الأ

 2015.1، 2014بادیس، 

تناولت الباحثة أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على المستخدمین الجزائریین  :إشكالیة الدراسة

  .لمواقع التواصل الاجتماعي علیھممن خلال عینة منھم لمعرفة مدى تأثیر الاستخدام المفرط 

  :وفي ھذا الصدد طرحت ھذه الدراسة التساؤلات التالیة

 .؟ " الفیسبوك " ھي عادات وأنماط استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى الأفراد   ما -

 ؟ " الفیسبوك " ما ھي الدوافع والحاجات التي تكمن وراء استخدام الأفراد لموقع  -

 .على العلاقات الأسریة؟ " الفیسبوك " كیف یؤثر استخدام  -

  :ةالفرضیات التالیوتندرج ھاتھ التساؤلات 

ھناك فروق دالة إحصائیات لمتغیرات الجنس والسن في الاستخدام لمواقع التواصل الاجتماعي من  )1

 .مستخدم لأخر

 .من أجل التواصل مع الأھل والأقارب إلیھایلجأ مستخدمو مواقع التواصل الاجتماعي  )2

                                                           
صلة  الأسریة،العلاقات یسبوك على الف الاجتماعيمواقع التواصل  استخدامأثر  :وعلیم الزھرةراسة عباسیني سارة د -1

  .2015، 2014 بادیس،جامعة عبد الحمید بن  والاتصال،دراسة میدانیة على طلبة علوم الإعلام  نموذجا،الرحم 
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خدام مواقع التواصل الاجتماعي یمثل جسرا للعلاقات الاجتماعیة ویقلل من الاتصال الشخصي بین است )3

 .الأفراد

  :منھجیة الدراسة وأدوات جمع البیانات- ج 
اعتمدت ھذه الدراسة على منھج المسح من أجل وصف الوضع القائم للظاھرة بشكل تفصیلي ودقیق، كما 

  .دى الوسائل الفعالة في جمع البیانات في إطار الدراسات الوصفیةاعتمدت على الاستبیان لأنھ یعد إح

  : وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج المتمثلة  فیما یلي: نتائج الدراسة –د

توجد فروق في الجنس والمستوى التعلیمي لدى استخدام الطلبة الجامعیین لمواقع التواصل الاجتماعي  )1

 .الفیسبوك من مستخدم لأخر

 .ختلف عادات وأنماط استخدام الطلبة الجامعیین للفیسبوك حسب رغبتھم ومیولھم الشخصيت )2

یتواصل الطلبة مع الأقارب والأھل عبر موقع التواصل الإجتماعي الفایسبوك وخاصة المقیمین في  )3

مجانا الخارج أو المسافرین بعیدا مثل الدول الأوروبیة فالفیسبوك یمكنھم من الاتصال بأھلھم وأقاربھم 

 .صوتا وصورة

كفیل " الفیسبوك " توصلت الدراسة إلى أن معظم الطلبة یوافقون على أن موقع التواصل الاجتماعي  )4

 .بتقویة صلة الرحم، فھو یقرب المسافات ویقلل الوقت الخاص بین الأفراد الموجودین بالخارج

  :التعقیب على الدراسة

یة في الإطار النظري، كما نجد توافق بین دراستنا مع ھذه قدمت لنا ھذه الدراسة مساعدة في إتباع المنھج

مواقع التواصل الإجتماعي الفیسبوك على العلاقات الأسریة ومدى  استخدامالدراسة من خلال تناول أثر 

استخدام الجمھور لھذه المواقع، كذلك ھناك توافق من حسب المنھج المستعمل وھو المنھج الوصفي، لكن 

ناك اختلاف في الأدوات المستعملة، فنحن استعملنا الملاحظة والمقابلة والاستمارة، رغم ھذا التوافق ھ

  .لكن ھذه الدراسة اكتفت بالاستمارة فقط
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  الدراسات العربیة : المطلب الثاني
دماج الجامعي لدى بعنوان استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في الان: دراسة محمود علي محمد أیوب-

ة لنیل درجة الدكتوراه في ، ذوي الاحتیاجات الخاصة، دراسة میدانیة، رسالة مقدمجامعيالشباب ال

  2016.1، قسم الاجتماع، جامعة المنصورة ، كلیة الأدبالأدب، علم الاجتماع

  : انطلقت الباحثة من الفرضیة الرئیسیة التالیة:إشكالیة الدراسة

دى الشباب ذوي عیة وبین الاندماج الجامعي لتوجد علاقة إیجابیة بین استخدام الشبكات الاجتما -

 .الاحتیاجات الخاصة

  : وقد اندرج تحت ھذه الفرضیة الرئیسیة مجموعة أو عدد من الفروض الفرعیة التالیة

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الشباب الجامعي، ذوي الاحتیاجات الخاصة في استخدام شبكات  -

 .يلنوع والجنس ودرجة الاندماج الاجتماعالتواصل الاجتماعي من حیث متغیر ا

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین معرفة الشباب ذوي الاحتیاجات الخاصة للشبكات الاجتماعیة ودرجة  -

 .الاندماج الجامعي

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الشباب الجامعي ذوي الاحتیاجات الخاصة من حیث نوعیة الشبكات  -

 .تخدمونھا وبین الاندماجالاجتماعیة التي یس

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الشباب الجامعي ذوي الاحتیاجات الخاصة من حیث الموضوعات  -

 .التي یشاركون فیھا على شبكات التواصل الاجتماعي لتحقیق اندماجھم الجامعي

  :یة الدراسة وأدوات جمع البیاناتمنھج
لوصفي التحلیلي في عرض علاقة ما بین المتغیرات المتعلقة لقد اعتمد الباحث في دراستھ على المنھج ا

حول  نبالدراسة، أما فیما یخص أدوات جمع المعلومات والبیانات فقد اعتمد على استمارة الاستبیا

 .استخدام شبكات التواصل لدى الشباب الجامعي مقسم على خمسة أبعاد أساسیة

  : نتائج الدراسة

بین بعض الفقرات والبنود التي تؤكد فرضیة وجود علاقة بین  اتضح وجود علاقة دالة إحصائیة -

 .الاندماج الجامعي لدى الشباب ذوي الاحتیاجات الخاصة ناستخدام الشبكات الاجتماعیة وبی

من خلال مراجعة و تحلیل النتائج الإحصائیة الخاصة بالفرض المتعلق بالفروق ذات الدلالة  -

الاحتیاجات الخاصة من حیث نوعیة الشبكات الاجتماعیة التي الإحصائیة بین الشباب الجامعي وذوي 

یستخدمونھا في حیاتھم الجامعیة تبین وجود فروق لصالح بعض الشبكات و اتضح ذلك من خلال أن 

حصل في " الفیسبوك " النسب الإحصائیة كمؤشر أولي لھذه الفروق، فنجد موقع التواصل الاجتماعي 

في حین  %37ع الموضوعات التي ینشرھا ذوي الاحتیاجات الخاصة بنسبة التأكید على الاستخدام في تتب

في الدردشة " سكایب"و نسبة تأكید %40" لینكد این"بینما المؤكدین لاستخدام موقع % 46تویتر بنسبة 

 . % 46والمستخدمین لمقاطع الفیدیو المنشورة على یوتیوب بنسبة %40یومیا 

ات بین الشباب الجامعي ذوي الاحتیاجات الخاصة في نوعیة تبین من خلال النتائج وجود اختلاف -

الموضوعات التي یشاركونھا عبر استخدامھم لشبكات التواصل الاجتماعي منھا ما ھو لغرض تعلیمي 

 .ومنھا لغرض شخصي ومنھا بھدف التواصل مع الآخرین

 

                                                           
استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في الاندماج الجامعي لدى الشباب الجامعي، ذوي :محمود علي محمد أیوب -1

، علم الاجتماع، كلیة الأھداب، قسم الآدابالة مقدمة لنیل درجة الدكتوراه في ، دراسة میدانیة، رسةالاحتیاجات الخاص
   2016الاجتماع، جامعة المنصورة 
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  :التعقیب على الدراسة
دراستنا من حیث دراسة نفس المتغیرات تقریبا، حیث یوجد توافق كبیر بین ھذه الدراسة و: أوجھ التشابھ

تعرضت الدراستین إلى مواقع التواصل الاجتماعي وكذلك متغیر ذوي الاحتیاجات الخاصة كذلك ھناك 

  .توافق من حیث المنھج المتبع

رغم التوافق الموجود بین الدراستین إلا ھناك اختلاف من حیث مكان وزمان وعینة : الاختلافأوجھ 

اسة وكذلك من حیث الأدوات المستعملة في جمع البیانات، حیث اكتفت الدراسة بالاستمارة فقط أما الدر

  .نحن فقد اعتمدنا على الملاحظة والاستمارة والمقابلة

أثر استخدام الأنترنت على العلاقات الأسریة "  بعنوان :دراسة إلھام بنت فریج بن سعید العویضي-

في محافظة جدة، رسالة ضمن متطلبات الحصول على درجة الماجستیر في بین أفراد الأسرة السعودیة 

2004.1ه،  1424الاقتصاد تخصص سكن وإدارة المنازل، كلیة التربیة والاقتصاد المنزلي والتربیة بجدة 
 

  :إشكالیة الدراسة
 : التساؤل الرئیسي التاليانطلقت الباحثة من 

 یة؟على العلاقات الأسر الإنترنتھل أثرت شبكة  -

  : ومن خلال ھذا التساؤل تتفرع منھ العدید من التساؤلات وھي

 ؟للإنترنتما ھي طبیعة استخدام أفراد الأسرة  -

 على العلاقات الأسریة المتمثلة في العلاقة بین الزوجین؟ الإنترنتما ھو أثر استخدام  -

 العلاقة بین الوالدین والأبناء -

 العلاقة بین الأبناء بعضھم البعض  -

 على میزانیة الأسرة؟ الإنترنتر استخدام ما ھو أث -

 على التحصیل الدراسي للأبناء المستخدمین لھا؟ الإنترنتما ھو أثر استخدام  -

 من وجھة نظر أفراد الأسرة؟ اجتماعیادینیا وأخلاقیا و  الإنترنتما ھي إیجابیات وسلبیات  -

  :یة الدراسة و أدوات جمع البیاناتمنھج
في جمع المعلومات و  اعتمدتستھا على المنھج الوصفي التحلیلي، كما الباحثة في درا تاعتمدلقد 

  .على العینة القصدیة اعتمدت، أما في ما یخص العینة فقد الاستبیانالبیانات على الملاحظة و 

  : نتائج الدراسة

 .على العلاقات الأسریة بین أفراد الأسر في مجتمع دراسة محدود الإنترنت استخدامیعد تأثیر  -

بمستوى متوسط، كما أنھم یخضعون لرقابة  الإنترنتالمبحوثین تقریبا ینظمون إلى مستخدمي نصف  -

 .متوسطة

ذات تأثیر سلبي على المجتمع السعودي دینیا  الإنترنتارتفاع نسبة أفراد العینة الذین یرون أن  -

 .وأخلاقیا

ر ذلك على العلاقة بین وبین تأثی للإنترنتاتضح وجود علاقة ارتباطیة بین مدة استخدام الأبناء  -

 .الوالدین والأبناء

 

                                                           
على العلاقات الأسریة بین أفراد الأسرة السعودیة في محافظة  تالإنترن مأثر استخدا: العویضيبن سعید  جلھام بنت فریإ-1

كلیة التربیة  وإدارة المنازل،تخصص سكن  الاقتصادلماجستیر في رسالة ضمن متطلبات الحصول على درجة ا جدة،
  2004 ه، 1424 بجدة ةالمنزلي والتربیوالاقتصاد 
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  :التعقیب على الدراسة
تتوافق ھذه الدراسة مع دراستنا من حیث المنھج المتبع والمتمثل في المنھج الوصفي : أوجھ التشابھ

الذي یعمل على وصف العلاقات الموجودة بین متغیرات الدراسة،وكذلك من خلال الھدف وھو معرفة 

الفیسبوك بصفة خاصة على العلاقات الأسریة  يصفة عامة ومواقع التواصل الاجتماعب الإنترنتتأثیر 

  .ةوالاجتماعی

ھذا التوافق إلا انھ ھناك اختلاف مع ھذه الدراسة من حیث أدوات جمع البیانات،  رغم: أوجھ الاختلاف

حظة والمقابلة حیث اعتمدت ھذه الدراسة على الملاحظة والاستبیان أما نحن فقد اعتمدنا على الملا

  .والاستمارة

تأثیر شبكات التواصل الاجتماعي على جمھور المتلقین، دراسة مقارنة  بعنوان :دراسة محمد المنصور-

المواقع الاجتماعیة والإلكترونیة العربیة أنموذج، رسالة ماجستیر في الإعلام والاتصال، مجلس كلیة 

2012.1ن متطلبات درجة الماجستیر والتربیة العربیة في الدانمارك وھي جزء م الآداب
 

  :إشكالیة الدراسة
 : كالآتيالدراسة من أربعة تساؤلات وھي  هھذ انطلقت

 ما ھو شكل المواقع الاجتماعیة الفیسبوك أنموذج الخاص بقناة العربیة؟ -

ما ھي أوجھ التشابھ والاختلاف بین شكل المواقع التواصل الاجتماعي الفیسبوك وبین شكل المواقع  -

 القناة العربیة؟ ) العربیة نت(لكترونیة الإ

 ما ھو مضمون الموقع الإلكتروني العربیة نت أنموذج الخاص بقناة العربیة؟  -

ما الفرق بین مضمون الموقع الإلكتروني العربیة نت وبین مضمون المواقع الاجتماعیة الفایسبوك  -

 القناة العربیة؟

  :تجمع البیانامنھجیة الدراسة وأدوات 
خدم الباحث منھج المسح لوصفي لاقتراب المنھج من دراسة الباحث أما عن أدوات جمع البیانات استلقد 

 .فقد اعتمد الباحث على الاستمارة

  :نتائج الدراسة

  :توصل الباحث من خلال تحلیل البیانات إلى النتائج التالیة

سیاسیة (نوعة أن مواقع العربیة الإلكترونیة والاجتماعي أنھما یقدمان مادة إخباریة مت -01

وغیرھا تجعلھا من المواقع التي تحظى بالقبول والرضا من شرائح )،اجتماعیة، ثقافیة وریاضیةةواقتصادی

متعددة في مجتمعاتنا لالتزامھا إلى حد ما بمبادئ العمل الصحفي والأسس والقیم التي تحكم عمل الوسائل 

 .كثر زیادةمن ضمن المواقع العربیة الریاضیة والأ االإعلامیة وتضعھ

تضح من خلال الدراسة أن البعض یأخذ على موقعي الإلكتروني  والاجتماعي الانتقائیة في تناول ا -02

 .ربیع الثورات العربیة  وما یدور في المنطقة ثوتغطیة أخبار وأحدا

یز تبین من خلال الدراسة مكانة وأھمیة الإعلام الجدید أو البدیل مقارنة بالإعلام القدیم والدور المتم -03

الذي تلعبھ المواقع الاجتماعیة كوسیلة إعلامیة متطورة قیاسا بما تقوم بھ المواقع الإلكترونیة من دور 

 .إعلامي بارز على حساب الصحف الورقیة

خلصت الدراسة إلى نتیجة توضح مدى تأثیر شبكات التواصل الاجتماعي على المتلقین وانھ لم یعد  -04

عنھا لما توفره من أخبار وتغطیة شاملة وعاجلة ومعلومات الاستغناء  الإنترنتبإمكان متصفحي 
                                                           

، ةتأثیر شبكات التواصل الاجتماعي على جمھور المتلقین، دراسة مقارنة المواقع الاجتماعیة والإلكترونی: محمد المنصور-1
  .2012الدانمارك،الإعلام والاتصال، الأكادیمیة العربیة في 
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مع الأھل والأصدقاء وزملاء الدراسة والعمل وتبادل الملفات ) دردشة(ومحادثة  ةومعارف مفیدة ومتنوع

إلى أنھا مجالا مفتوحا لتبادل الإثراء والتعلیق على الآراء والردود على  ةالفیدیو وإضافومقاطع  روالصو

 .جدیدة وثقافة وترفیھ ةت وخلق صداقات افتراضیتلك التعلیقا

  :التعقیب على الدراسة

ھناك تشابھ بین ھذه الدراسة ودراستنا من حیث تناولھا متغیر مواقع التواصل الاجتماعي : أوجھ التشابھ

  .على أفراد مجتمع العینة، كذلك استخدام المنھج الوصفي هوتأثیر

تیار عینة الدراسة، كذلك الاختلاف من حیث أدوات جمع ھناك اختلاف من حیث اخ: الاختلافأوجھ 

البیانات، حیث اعتمد الباحث على الاستمارة فقط في جمع المعلومات حول الموضوع المدروس بینما 

 .والمقابلة والاستمارة  في بحثنا على الملاحظةاعتمدنا 

  الدراسات الأجنبیة : المطلب الثالث
لى بعنوان أثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي ع: " Michelvensoمیشال فانسو" دراسة -

2010.1العلاقات الاجتماعیة سنة 
  

  :أھداف الدراسة
  .ھدفت الدراسة إلى التعرف على أثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي على العلاقات الاجتماعیة

  :منھجیة الدراسة
جمع المعلومات وقد طبقت على عینة قوامھا استخدم الباحث المنھج الوصفي التحلیلي وأداة الاستبانة ل

  .شاب من مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي في بریطانیا 1600

  : توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منھا ما یلي:نتائج الدراسة

إن أكثر من نصف الأشخاص البالغین الذین یستخدمون مواقع من بینھا الفیسبوك والیوتیوب قد  -

من ذلك الوقت الذي یقضونھ مع أصدقائھم  الإنترنتوقتا أطول على شبكات اعترفوا بأنھم یقضون 

 .أو مع أفراد أسرھم نالحقیقیی

من الذین شاركوا في الدراسة المسحیة بأن شبكات التواصل الاجتماعي على %53تبین أن حوالي  -

 .تتسبب بالفعل في تغییر أنماط حیاتھم الإنترنت

في بریطانیا ھم أعضاء في أحد مواقع التواصل  ترنتالإنخلصت الدراسة أن نصف مستخدمي  -

 .في الولایات المتحدة % 40في الیابان، %  33فقط في فرنسا و % 27الاجتماعي مقارنة بـ 

كما أظھرت الدراسة أیضا أنھم یتحدثون بصورة أقل عبر الھاتف ولا یشاھدون التلفاز كثیرا أو یلعبون  -

 .كمیة من الرسائل النصیة وكذلك البریدیة عدد أقل من ألعاب الكمبیوتر ویرسلون

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                           

1Michel Venso : Facebouk And The Insolions Technological Communicatrices, N, Y New-
York ,2010 
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  :التعقیب على الدراسة
لقد اتفقت الدراسة الحالیة مع دراستنا من حیث التقارب في موضوع البحث، حیث : أوجھ التشابھ

تناولت كلتا الدراستین أثر استخدام مواقع التواصل، كما اتفقت دراستنا مع ھذه الدراسة في كونھا دراسة 

 .نیةمیدا

 1600یكمن الاختلاف مع ھذه الدراسة في حجم العینة فھي اعتمدت عینة كبیرة الحجم : أوجھ الاختلاف

، كذلك اعتمد الباحث میشال فنصون في جمع البیانات 32أما نحن في دراستنا اعتمدنا ذات حجم صغیر 

   .على الاستمارة فقط بینما نحن اعتمدنا على الملاحظة والمقابلة والاستمارة

دراسة عن الأطفال الأوروبیین ":Sonia LivingstoneLeslie Haddon"دراسة -

  )FSF(جامعة لندن للاقتصاد والعلوم السیاسیة  والإنترنت

والمھارات  للإنترنتتحددت مشكلة الدراسة في معرفة طریقة استخدام الأطفال :إشكالیة الدراسة

  :یث طرحت التساؤل الرئیسي التاليالمكتسبة والمخاطر الناجمة عنھ وكیفیة مواجھتھا ح

 ؟ الاستخدامو كیف یمكن ضمان سلامتھم خلال ھذا  للإنترنتھي إستخدامات الأطفال  ما -

 :تحت ھذا السؤال الأسئلة الفرعیة التالیة واندرجت

 في مختلف البلدان ؟ الإنترنتكیف یستخدم الأطفال  -

 ؟ الاستخدامما ھي المھارات المكتسبة من خلال ھذا  -

 ؟ للإنترنتالأطفال  استخدامھي المخاطر الناتجة عن ما  -

 ؟الاستخدامكیف یمكن للآباء عم سلامة الأطفال أثناء  -

ومعرفة عوامل  للإنترنتھدفت الدراسة إلى محاولة معرفة المخاطر الناجمة عن استخدام الأطفال 

رف على مدى فاعلیة الآباء ، كذلك التعالإنترنتالضعف في حمایتھم في محاولة لخلق بیئة أكثر أمنا على 

  .الإنترنتوالسیاسات الوطنیة في دعم حمایة الأطفال أثناء استخدام 

  :منھجیة الدراسة وأدوات جمع البیانات

طفلا من ثلاثة وثلاثین دولة في أوروبا،  25142اعتمدت الدراسة على المنھج المسحي على عینة شملت 

  .2010في الفترة الممتدة من أفریل إلى أكتوبر عام حیث أجریت مقابلة مع كل طفل وأحد الوالدین 

  :توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة:نتائج الدراسة

من الأطفال الذین تتراوح أعمارھم  % 60واستخدامھا فإن  الإنترنتفیما یتعلق بالوصول إلى مصادر  -

ونھا من داخل المنزل منھم یستخدم %87یومیا ونسبة  الإنترنتبین تسعة وستة عشرة عاما یستخدمون 

 الإنترنتإلى  % 33منھم في المدرسة، فیما یصل  %63من حواسیب داخل غرفة النوم ونسبة %  49و

 .عن طریق الھاتف المحمول أو أجھزة محمولة

لحل الواجبات  الإنترنت نیستخدمو % 85فیما یتعلق بنوعیة الاستخدام والمھارات المكتسبة نسبة  -

 % 39الرسائل الفوریة  % 62في مشاھدة مقاطع الفیدیو  % 76 الإنترنت في ألعاب % 83المدرسیة 

 .كامیرا الویب لاستخدام % 31لنشر الصور 

 % 12حسب الدراسة فإن  الإنترنتفیما یتعلق بالمخاطر والأذى الذي یتعرض لھ الأطفال عند استخدام  -

إنھم انزعجوا من شيء ما على  من الأطفال الذین تتراوح أعمارھم بین تسعة وستة عشر عاما یقولون

من سن تسعة إلى عشرة أعوام ومع ذلك فإن معظم  % 09، بینھم نسبة الإنترنتالأقل عند استخدام 

 .الإنترنتالأطفال لا یمرحون بالأشیاء التي تثیر انزعاجھم واستیائھم خلال استخدام 

من الآباء الذین شاھد أطفالھم  % 40فیما یتعلق بوساطة الوالدین وإجراءات الحمایة أظھرت الدراسة أن  -

صرحوا  % 70لم یكونوا على علم بذلك، لكن في المقابل معظم الأبناء بنسبة  الإنترنتصورا جنسیة على 
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منھم یبقون في مكان قریب أثناء استخدام  % 58 الإنترنتأنھم یتحدثون مع أطفالھم حول ما یفعلونھ على 

  . للإنترنتأطفالھم 

  :اسةالتعقیب على الدر
ھناك تشابھ بین ھذه الدراسة ودراستنا من حیث التقارب في العنوان فھي ركزت على : أوجھ التشابھ

 .في أوروبا ونحن في تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي للإنترانتاستخدام الأطفال 

حیث یكمن الاختلاف بین الدراستین في المجال الزماني والمكاني للدراسة، كذلك من : أوجھ الاختلاف

جمع البیانات فالباحثین اعتمدوا على المقابلة فقط بینما اعتمدنا على الملاحظة والمقابلة والاستمارة، كذلك 

  .حیث اختیار العینة نالاختلاف م

 ، Mary،Ammanda Lienhartكل من  أجرھاAnd Social Media Leen" دراسة بعنوان-

Aaron SmithوAlecsander Rankine، Modden، American Life Project  وPew 

تحتل المكانة  الاجتماعيمن محاولة التعرف على الأسباب التي تجعل وسائل الإعلام  انطلقتالدراسة 

  .الأولى في الاستخدام عند المراھقین

  :نتائج الدراسة

، نشر إبداعاتھم فاعل الاجتماعي لتبادل المحتویاتكفضاء للت الإنترنتمن المراھقین یستخدمون  33% - 

 .منھم یستخدمونھا بشكل یومي % 51، الآخرینقصصھم والتواصل مع اركة ومش

 .في المكتبات العمومیة % 50في المدارس  % 75یستخدمونھا من البیت  % 89 - 

للحصول على الأخبار  % 76لممارسة ألعابھم المفضلة  الإنترنتمن المراھقین یستخدمون  % 67 - 

 .الإنترنتیقومون بعملیات شراء من  % 43

من الفتیات أكثر من مرة  % 95للتواصل أكثر مع الذكور، حیث تشارك نسبة  الإنترنتتخدم الإناث تس - 

 .بالنسبة للذكور % 84في نشاط اتصالي واحد على الأقل مقابل 

 MyspaceوFacebookأنشئوا صور خاصة على شبكات التواصل الاجتماعي مثل  % 55 - 

یمارسون  % 50النشاطات الیومیة للمراھقین حیث على  الإنترنت استخدامحسب الدراسة لم یؤثر  - 

 .ینخرطون في الأندیة المدرسیة % 36نشاطات ریاضیة في المدرسة 

  .والإنترنتحسب الدراسة معظم المراھقین لھم توجھات إیجابیة حول التكنولوجیا الجدیدة  - 
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  :منھجیة الدراسة وأدوات جمع البیانات

مراھقا من أثنى عشر إلى سبعة عشر عاما  935مسحي على عینة شملت استخدمت الدراسة المنھج ال

 ثوأولیاء أمورھم في الولایات المتحدة الأمریكیة عن طریق استبیان ھاتفي أجراه مركز بینسون للأبحا

  .2006نوفمبر  19أكتوبر إلى  23الدولیة في الفترة من 

  :التعقیب على الدراسة
ه الدراسة ودراستنا من حیث تناول موضوع وسائل الإعلام الاجتماعي ھناك تقارب بین ھذ: أوجھ التشابھ

عند المراھقین ونحن نحاول دراسة  الإنترنتوتأثیره على أفراد المجتمع فھي تناولت موضوع استخدام 

تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي  وخاصة الفیسبوك على التنشئة الأسریة والتربویة لذوي الاحتیاجات 

 .الخاصة

بین الدراستین من حیث مجال ومكان وزمان إجراء الدراسة، كذلك من  فیكمن الاختلا: ھ الاختلافأوج

حیث اختیار العینة ومن حیث المنھج المستخدم فھي اعتمدت على المنھج المسحي ونحن اعتمدنا على 

ظة والمقابلة المنھج الوصفي المسح، كما اعتمد الباحثین على الاستمارة، أما نحن اعتمدنا على الملاح

  .والاستمارة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



       المقاربات النظریة والدراسات السابقة                                          الفصل الثاني 

 
48 

  خلاصة الفصل
تحلیل تطرقنا في ھذا الفصل إلى المقربات النظریة و الدراسات السابقة التي تم الاعتماد علیھا في 

تقدم من نظریات سواء المتعلقة بمواقع التواصل الاجتماعي أو بالتنشئة  اموضوع دراستنا، فمن خلال م

وي الاحتیاجات الخاصة، فقد ساھمت في إثراء بحثنا بالمعلومات و الأفكار و معرفة مدى تأثیر الأسریة لذ

مواقع التواصل الاجتماعي على ھذه الفئة، كما  تم الاستفادة من الدراسات السابقة من حیث التعرف على 

النتائج بأسلوب لحصول على المنھج المناسب للدراسة و كذلك أدوات جمع البیانات  و أخیرا معرفة ا

ذلك من خلال التعرف على طریقة ربط النتائج بالبراھین و الأدلة و الاطلاع على أھم المراجع صحیح و

  .التي تم تداولھا

  
  



 

  المؤسسات المنشئة لذوي الاحتیاجات الخاصة في ظل تواجد مواقع التواصل الاجتماعي: الفصل الثالث

  توطئة الفصل الثالث

  واقع استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي: المبحث الأول

  مواقع التواصل الاجتماعي: المطلب الأول

  .نشأة مواقع التواصل الاجتماعي: الفرع الأول

  .خصائص مواقع التواصل الاجتماعي: الثانيالفرع 

  .دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي: الفرع الثالث

  )الایجابیات والسلبیات(مواقع التواصل الاجتماعي : المطلب الثاني

  .ایجابیات مواقع التواصل الاجتماعي: الفرع الأول

  .الفرع الثاني سلبیات مواقع التواصل الاجتماعي

  )الفیسبوك كأھم موقع نموذجا(أشھر مواقع التواصل الاجتماعي : الثالمطلب الث

  )أنموذج(الفیسبوك كأھم موقع:المطلب الرابع

  قراءة نظریة لذوي الاحتیاجات الخاصة: المبحث الثاني

  لمحة تاریخیة لتطور مفھوم ذوي الاحتیاجات الخاصة: المطلب الأول

  صةتصنیفات ذوي الاحتیاجات الخا: المطلب الثاني

  الاحتیاجات الخاصة: المطلب الثالث

  النشأة الأسریة: المبحث الثالث

  )الأھمیة، الخصائص، الأھداف(التنشئة الاجتماعیة: المطلب الأول

  الأھمیة: الفرع الأول

  الخصائص: الفرع الثاني

  الأھداف: الفرع الثالث

  العوامل المؤثرة في النشأة الأسریة: المطلب الثاني

  ظائف الأسرة في ظل الإعاقةو: المطلب الثالث

  .التنشئة الاجتماعیة في ظل مواقع التواصل الاجتماعي: المطلب الرابع

  خدمات المؤسسات المتخصصة: المبحث الرابع

  .نشأة وتطور المؤسسات ورعایة المعوقین في العالم: المطلب الأول

  جھود الجزائر في مجال إنشاء المؤسسات المتخصصة: المطلب الثاني

  أھم المؤسسات المتخصصة: المطلب الثالث
  .التنشئة الخاصة والتعلیم المتخصص للمعاقین: المطلب الرابع

 .خلاصة الفصل
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  :توطئة الفصل
تتعد مؤسسات التنشئة الاجتماعیة وتتكامل فیما تؤدیھ من ادوار في تنشئة الفرد بدءا من ولادتھ وعبر   

مراحل عمره اللاحقة فحدودھا لا تقف عند الأسرة فھناك عدة مؤسسات أخرى تتدخل في عملیة 

ة ومؤسسات المتخصصة التنشئة كمواقع التواصل الاجتماعي وتحدیدا الفیسبوك وصولا إلى الأسر

التي تتولى مھمة التربیة الخاصة التي تؤدي دورا أساسیا في تكوین شخصیة الفرد ومدى تلبیتھا 

  .لحاجات ذوي الاحتیاجات الخاصة وخاصة فئة المعاقین ذھنیا
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  تماعيقع استخدامات مواقع التواصل الاجوا :الأولالمبحث 

  )وممیزاتوالخصائص  النشأة(مواقع التواصل الاجتماعي : لالمطلب الأو

  تماعيمواقع التواصل الاج نشأة: الأولالفرع 

على شبكة الانترنت  الأمریكیةمواقع التواصل الاجتماعي ظھورا في الولایات المتحدة  أولكان موقع 

 tripotلاھا موقع م نفسھ وتفي العا   gescitiesثم تلاھا موقع  1994في شكل تجمعات وذلك عام 

للسماح لھم بالتفاعل من خلال  الأفرادبعام بعد ذلك حیث ركزت ھذه التجمعات على ربط لقاءات بین 

 الشخصیة حول مواقع مختلفة وكذلك شبكة  والأفكارعرف الدردشة، وتشارك المعلومات 

siscdegres.com  وإدراج اتھم قرصة طرح لمحة من حی إطارھاالمتفاعلین في  الأفرادالتي منحت

وكان الھدف منھ   classement .com صمم راندي كوترادر موقع  1995وفي عام  مأصدقائھ

الذي اشرع في كوریا،  cyould 1999مواقع  9مساعدة أصدقاء وزملاء الدراسة على الالتقاء في 

  .جاریةالذي یھدف إلى تطویر شبكات اجتماعیة لرجال الأعمال لتسھیل التعاملات الت  rugeوموقع 

  .daiporaمن مواقع التواصل مثل 

في إدراج نماذج أبرزھا  asmall world bellofaceالا ان المنافسة القویة بین الشبكات الاجتماعیة 

YouTube. Book .twitter  واستطاعت استغلال خصائصweb  في إدراج عناصر متمیزة مثل

نیة الأفكار والحالات الاجتماعیة ومع ظھور خاصیة الفیدیو والصور والمحادثة الفوریة والمشاركة الآ

  )instegram google...)1الجیل الثالث للانترنت صاحبت ظھور مواقع تواصل جدید مثل 

  :صــــــــالخصائ: الفرع الثاني
یتسم التواصل عبر شبكات التواصل الاجتماعي بالتفاعلیة اذ یقوم كل  :ةــــــة والاشتراكیـــــــــالتفاعلی

صور لمدینتھ،  أوسیاسیة، خرائط،  أحداث( الشخصیة سواء ما یتعلق بموطنھ صفحة  ثراءبإعضو 

 أو، أزیاء أویتعلق بشخصیتھ ریاضة  والآخرین أ إلىالتي یرغب بتقدیمھا  الأثریةوبعض المعالم 

 أوالتعلیق علیھا  أوبمشاركة تلك المنشورات  للأعضاءسمح شبكات التواصل الاجتماعي وتموسیقى، 

ومدى تفاعلھم والرد  الآخرینبھا ویكون بمقدور العضو الذي قام بالنشر مشاھدة ردود  بداء الإعجاإب

  . الآخرینعلیھم مباشرة، وقد یجدد ذلك التفاعل استمرار العضو للتواصل  ومشاركة المضامین مع 

وغیر رسمي، ومتوقع تلقائي  بأنھیتسم التواصل عبر شبكات التواصل الاجتماعي : ةــــــــــــــالتلقائی

وذلك عدم وجود لوائح وقیود تنظیمیة تحكم ذلك  الأعضاءفلیس ھناك تخطیط وتنسیق للتواصل بین 

  .التواصل نمو یتسم بالتلقائیة بین طرفي الاتصال

للشبكة التسجیل في مواقع التواصل الاجتماعي مجاني فعلى الصفحة الرئیسیة  أن: ةــــــة التكلفـــــــــفل

  .ویبقى مجانيمجاني 

مھارات خاصة لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي  إلىلا تحتاج العضو : دامـــة الاستخــــسھول

  .ومعظم الشبكات توفر صفحات خاصة باللغة الرسمیة لكل مجتمع

یمكن العضو الاتصال  إذلا تتطلب عملیة الاتصال الحضور الدائم  إذ: الحضور الدائم غیر المادي

غیرھا من  أوموسیقى  أو أفلاممعلومات عن  أوصور  أوعن طریق ترك رسالة نصیة  رالأخبالعضو 

في رسائل الاتصال  الاتصال مباشرة وھذا لا یتوافر امكما یمكن لھ الأخرمجالات اھتمام الشخص 

  .التقلیدیة التي تشترط التزامن للقیام بعملیة التواصل بین طرفي الاتصال

                                                           
، 11العدد  والاتصالیة،مجلة المحكمة للدراسات الإعلامیة  الثقافیة،شبكة التواصل الاجتماعي والھویة  :خیرة محمدي- 1

 .165-164، ص ص 2017الجزائر ،
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المحتوى المنشور مواقع التواصل  أغلبیةلمحتوى المرسل من المستخدمین یمثل ا: احـــــتـــــالانف

  .الأعضاءالاجتماعي وذلك یزید الرغبة لدى 

  : الفرع الثالث

  دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

  :يما یلیمكن تلخیص المجالات التي تستخدم فیھا شبكات التواصل الاجتماعي 

 .التعارف والصداقة -

 .للجھات والمؤسسات المختلفة شبكات إنشاء -

 .مجموعات اھتمام إنشاء -

 .تبادل المعلومات والمعارف -

 )1(.والجھات بالأفرادصفحات خاصة  إنشاء -

امل التي تدفع والع أھمومن بین  يینتقل من العالم الافتراضتجعل الفرد  أخرىوتوجد عدة دوافع  -

 .الاشتراك في ھذه المواقع الأفرادبمختلف 

والحمایة والاستقرار  الأمنلھ  توفرحیث  ي للفردالدرع الواق الأسرةتشكل : ةــــریالأسل ــالمشاك .1

والمرجعیة، ولكن في حالة افتقاد الفرد لھذه البیئة المتكاملة ینتج لدیھ نوع من الاضطراب 

الاجتماعي الذي یجعلھ یبحث عن البدیل لتعویض الحرمان الذي قد یظھر مثل في غیاب دور 

 .الأسريالتفكك  أوبسبب مشاغل الحیاة  داھماأح أوالولدین 

عند استغلالھ بالشكل السلیم الذي یجعل  أوالوقت  إدارةبعد الفراغ الذي ینتج سواء  :راغــــــــــالف .2

 أنحیث  من بینھا مواقع التواصل الاجتماع،الفرد یحس بقیمتھ ویبحث عن سبیل شغل ھذا الوقت 

لمستخدمیھا ومشاركة كل مجموعة  یسبوك مثلاتج شبكات الفاللامتناھیة التي تنعدد التطبیقات 

لء الفراغ وسائل م أحدر مواقع التواصل الاجتماعي بالصور والملفات الصوتیة وتعتب أصدقاء

 )1(.البعض دتضیع الوقت عنوبالتالي یصبح كوسیلة ل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                           

دراسة (اتجاھات استخدام قیم علم المعلومات بجامعة ام القرى لمواقع التواصل الاجتماعي : المعتوقخالد بن سلیمان - 1
 .170،ص2012،2013،)بةتحلیلیة على الطلاب والطل

، 395مشري مرسي، شبكات التواصل الاجتماعي الرقمیة، نظرة في الوظائف، مجلة المستقبل العربي، العدد - 2
 .157،ص2012لبنان،
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  ) والسلبیات الایجابیات(مواقع التواصل الاجتماعي : المطلب الثاني

  ایجابیات مواقع التواصل الاجتماعي: الأولالفرع 

والعربیة بشكل خاص في  الأجنبیةالشعوب  أبناءحیث وجد الملایین من : نافذة مطلة على العالم -

 .بأسرهونفقات العالم  أفكارالشبكات الاجتماعیة نافذة حدة لھم للاطلاع على 

یعبر عن ذاتھ، فانھ عند فمن لا یملك فرصة لخلق كیان مستقل في المجتمع  :فرصة لتقریر الذات -

الاجتماعي وتعبئة البیانات الشخصیة، یصبح لك كیان مستقل وعلى  التواصلالتسجیل لمواقع 

 .الصعید العالمي

 أوالتواصل مع الغیر سواء كان ذلك الغیر مختلف عنك في الدین  إن: الأخرعلى  انتفاخاكثر أ -

صدیقا ذا ھویة مختلفة عنك وقد یكون بالغرفة قد اكتب  فأنكالعقیدة والثقافة والعادات والتقالید، 

 .أخرىفي قادة  الأمتار ألافعلى بعد  أوالتي بجانبك 

أیسر  أصبحفي الیوم ومع تطور تكنولوجیا التواصل فانھ : تزید عن تقارب العائلة الواحدة -

رخص من أ وأنھابعضھم البعض عبر مواقع التواصل الاجتماعي خاصة  أخبارلعائلات متابعة ل

 .الأخرىظیراتھا ن

ذلك الغیر مختلف عنك في الدین والعقیدة  أكانالتواصل مع الغیر سواء  إن: من رسائل الاتصال -

قد اكتسبت صدیقا ذا ھویة مختلفة عنك وقد یكون بالغرفة التي  فأنكوالثقافة والعادات والتقالید، 

 .أخرىفي قارة  رلأمتا h ألافعلى بعد  أوبجانبك 

على  رأصبح أیسفالیوم ومع تطور تكنولوجیا التواصل فانھ : ائلة الواحدةتزید من تقارب الع -

رخص من أ وأنھابعضھم البعض عبر مواقع التواصل الاجتماعي، خاصة  أخبارالعائلات متابعة 

 .من رسائل الاتصال المختلفة الأخرىنظیراتھا 

تبحث  أنقع اھذه المو من خلال بإمكانكروابط الصداقة القدیمة حیث  لإعادةتقدم فرصة دائمة  -

 1.الحیاةمشاغل  أوبسبب تباعد المسافات  أخبارھمالدراسة والعمل ممن اختفت  أصدقاءعن 

  سلبیات مواقع التواصل الاجتماعي : الفرع الثاني

فمع سھولة التواصل عبر ھذه المواقع فان ذلك یقلل من زمن : یقلل مھارات التفاعل الشخصي -

والجماعات المستخدمة لھذه المواقع، وكما ھو معروف  لأفرادلالتفاعل على الصعید الشخص 

وكما ھو معروف فان مھارات التواصل فان مھارات التواصل الشخص المستخدمة لھذه المواقع 

تخلق محادثة  أنالشخص تختلف عن مھارات التواصل الالكتروني في الحیاة الطبیعیة لا تسمح 

 .تلغیھ من دائرة تواصلك أوشخص ما فورا 

ة جدا تي توفرھا للمشتركین قد تكون جذابال الترفیھیةمع خدماتھا  أنھاحیث : الوقت إضاعة -

 .لدرجة تسنى معھا الوقت

البیت والمتعاقدین یجعلھ سبب  ریاناستخدامھا خاصة من قبل  إن: على مواقع التواصل الإدمان -

استبدالھ  أوترك لھذا النشاط الفراغ اخذ النشاطات الرئیسیة في حیاة الفرد الیومیة، وھو ما یجعل 

 .وقت الفراغ الطویل تعد مثالیة من ناحیة الترفیھ لملء وأنھاصعب للغایة خاصة  أمرا

                                                           
1

، 1الإعلام الجدید تطور الأداة والوسیلة والوظیفة، مكتبة الإعلام والمجتمع، ط: موسى جواد الموسوي وآخرون -
 47، ص2011بغداد
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تبقى مجھولة المصدر الحقیقي خلف مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي : انتحال الشخصیات -

المضللة وتسویة  المعلوماتمستخدمیھا في الابتزاز وانتحال الشخصیة ونشر  إلى أحیانادافعا 

 .السمعة

 .استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لغیر الترفیھ من قبل مجتمعاتنا العربیة قلة -

متطلبات  بتأمینلھیمنة القیم المادیة وانشغال الجمیع  :العزلة الاجتماعیة عن العالم الواقعي -

 .الحیاة

دام الخصوصیة فلیس ھناك انع أدى إلى استخدام ھذه الشبكات من خلال الملفات الخاصة قد  إن -

رقابة على المعلومات التي تم تحمیلھا على مواقع ھذه الشبكات، كما انھ لا توجد قوانین عقابیة 

   1.من خلال ھذه المواقع الأشخاصیتھم خصوصیة تعاقب كل من 

  مواقع التواصل الاجتماعي أشھر:المطلب الثالث

الموجود على الانترنت وھو من الشبكات  لاموالإعشبكات التواصل  أحدھو : تعریف تویتر:أولا

 أكثر إلىعلى المشاركات التي تصل وقراءة النص القائم  إرسالالاجتماعیة التي تمكن مستخدمیھا من 

جاك "، من قبل شخص یدعى 2006شھر مارس  إلىتویتر  إنشاءویعود تاریخ حرفا  وأربعینمن مائة 

العالم، حیث بلغ عدد  أنحاءتھ بسرعة في جمیع یب شعبسانتشر واكت أنوما لبث تویتر " دورس

  .2011ملیون مستخدم في عام ) 200(مستخدمیھ 

على  2014ومطلع  2013ملیون مستخدم في نھایة عام  500 إلىوارتفع رقم الاستخدام ھذا لیصل 

  2.شبكة الانترنت

  Google: تعریف جوجل: ثانیا
مھم  أخرھو عبارة عن شبكة ومحرك بحث  Googleأوالمعرب الذي یحمل اسم جوجل محرك البحث 

على شبكة الانترنت العملاقة حیث یغیره العدید من الكتاب والمھتمین بھذا الموضوع، شبكة وموقعا 

من حیث التوسع والخدمات، وقد كان جوجل ولایزال یقدم خدمات المختلفة والتي  یسبوكالفمنافسا 

  .والإعلاميماعي خدمات للتواصل الاجت أنھایصف العدید منھا على 

 الأمریكیةطالبي دكتوراه في جامعة سانفورد  أنشأھاومن الجدیر بالذكر ھنا انج وجل كان قد  وأیضا

على شبكة الانترنت الذي یستقبل على  الأكثر، وھو محرك البحث الذي یعتبره البعض 1998في عام 

مواطن ویعمل  ألافسة ملیون طلب بحث یومیا ویعمل في شركة جوجل ما یزید عن خم 200 الأقل

  .ئي بحیث ینتقل من المواقع ویدرجھا تلقائي في قائمة الفھرسةبرنامج الفھرسة في جوجل مشكل تلقا

ھو موقع لمقاطع فیدیو متفرع من غوغل یتیح  الیوتیوب أنیرى الباحث  :وتیوبتعریف الی: ثالثا

كبیرة للمشتركین فیھ ویروه  إعداد منھ لعدد ھائل من مقاطع الفیدیو وھناك أوالتحصیل علیھ  إمكانیة

بغرض مقاطع الفیدیو التي لم تتمكن شبكات مراسلیھا من  الإعلامالملایین یومیا وتستفید منھ وسائل 

یسبوك من مقاطع الفیدیو التي تتعلق بالانتفاضات الجماھیریة في صول علیھا كما یستفید مرتادي الفالح

ھا على صفحات الفیسبوك ویعتبر من شبكات التواصل وعرض الأوسطكل البلدان العربیة والشرق 

 3.الاجتماعیة العامة

                                                           
1
 20، ص2010، مصر، مدونة شمس النھضة ،1ل مبارك خضر، فضل الله، إثر الفیسبوك على المجتمع، طوائ 
 .317مرجع سابق ،ص: حسن محمود ھیشمي -2
3

، الإسكندریة، دار التعلیم 1ط) الإعلام وشبكات التواصل الاجتماعي العالمیة(علاء الدین محمد عفیفي الملیحي -
 177، ص2015الجامعي،
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في ولایة  2005عام ) باي باي(مواطنین كانوا یعملون في شركة  الیوتیوب من قبل ثلاثة تأسس

ویعتمد الیوتیوب في عرض المقاطع المتحركة على تقنیة  الأمریكیةكالیفورنیا في الولایات المتحدة 

، ا والتلفزیون والفیدیو والموسیقىنمیالس أفلاممل الموقع على مقاطع متنوعة من ویش) ادوب فلاش(

ویعتبر الیوتیوب من الجیل  أمریكيملیار دولار ) 1.65(شراء الموقع مقابل  2006وقامت غوغل عام 

حسب اجتیاز مجلة  الأولىشبكة التواصل  2006الیوتیوب عام  وأصبح) 2.0(الثاني أي مواقع الویب 

  1".الأمریكیةیم تا" 

  )أنموذج(موقع  كأھمیسبوك الف
الشبكات الاجتماعیة تواصل عبر  أكثرصفحات التواصل الاجتماعي وھو من  أحدھو : النشأة: أولا

 الأدوات أكثرلم اقل  أن أشھرھاانھ الیوم یعتبر  إلاھذا الموقع بدا بسیطا  أنالعالم على الرغم من 

  .استخداما

فیما بعد اصغر  أصبحوھو احد طلبة ھارفارد الذي  2004عام  زوكربیرغھذا الموقع مارك  أسس

یر في العالم وذلك لغرض التواصل بین الطلبة في ھذه الجامعة ومن ثم انتشر استخدامھ بین ملیارد

وبریطانیا وكندا ولیتطور الموقع وخصائصھ من مجرد موقع  أمریكافي  الأخرىطلبة الجامعات 

 أصبحتموقع متخصص بالتواصل ترعاه شركة فیسبوك التي  إلىلشخصیة الذات والصور ا لإبراز

ملیون مشترك في ھذا الموقع ذلك العالم یتحدث أي  21 لاشتراكنتیجة  2007تقدر بالملیارات عام 

 2011إحصائیاتوبلغ عددھم حسب  على صعید العالم، الأولموقع للتواصل الاجتماعي ویصبح 

ول الموقع من مجرد مكان لغرض الصور الشخصیة والتواصل مع ملیون مشترك وقد تح  800حوالي

السیاسیة وتكوین  الأفكارقناة تواصل بین المجتمعات الالكترونیة ومنبر لغرض  إلىوالعائلة  الأصدقاء

، وكذلك لتصبح قناة الأرضالفعلیة على  الأحزاب أعلىتجمعات سیاسیة الكترونیة عجزت عنھا 

من الشركات الكبیرة والصغیرة للتواصل مع جمھور ما  الآلافدھا تعتم أساسیةتواصل تسویقیة 

والترویج لكتابھا وغیرھا من  أخبارھاوكذلك الصحف التي اعتمدت على المجتمعات الالكترونیة لنقل  

، ویتوقع الأغراضموقع تواصل متعدد  إلىیسبوك وظیفة اجتماعیة ، لیتعدى موقع الفالإعلاموسائل 

قرابة نصف ملیار مشترك ولیصبح متصل اكبر تجمع الكتروني  إلى 2013في  تركیھیصل عدد مش أن

  2.الأرضبشري على وجھ 

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1

، جامعة 1تأثیر شبكات التواصل الاجتماعي الإعلامیة على الجمھور المتلقي، ط: ن اسماعیل محمد البدیھيمحي الدی-
  .173القاھرة، دار النشر مكتبة الوفاء القانونیة، ص

2
إثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي الالكتروني على العلاقات الاجتماعیة الفیسبوك " :حنان شعشوع الشھري -

 .32-31، ص ص 2014نموذج رسالة ماجستیر جامعة الملك عبد العزیز نجدة،وتویتر أ
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  : الخصائص: ثانیا
یسبوك كشبكة اجتماعیة بعدد من السمات التي تتیح للمستخدمین التواصل مع بعضھ البعض یتضمن الف

  1:وأھمھا

مستخدم  لأيلملف الشخصي لوحة الحائط وھي عبارة عن مساحة متخصصة في صفحة ا أوخاصة 

  .الكتابة على حائط المستخدم أوھذا المستخدم  إلىالرسائل  إرسال الأصدقاءبحیث تتیح 

بعضھم البعض وھي عبارة عن  إلىالانتباه  إثارةفكرة افتراضیة  إرسالتتیح : ،نكزة، غمزةةیخاص

  .یقوم بالترحیب بھ لأصدقاءا اأحدیخطر المستخدم بان  إشھار

  .الموقع إلىوالصور  الألبوماتالتي تمكن المستخدمین من تحمیل  :او الصور photosخاصة 

في الوقت  أعمالوما یقومون بھ من  بإمكانھم صدقائھمأ إبلاغ إمكانیةتتیح  :او الحالةstatutsخاصة 

  .الحالي

كن العلامات والصور التي یم بإضافةوھي سمة متعلقة بالتدوین تسمح  :التعلیقات أو notesة یخاص

ذلك خدمات الرسائل  إلى وبالإضافةربط المدونات  أووقد تمكن المستخدمون من جلب  تصفیتھا

  .والدردشة

تظھر على الملف  أصدقائھم إلىالھدایا الافتراضیة  إرسالتتیح المشتركین  giftsة الھدایا یخاص

  .الشخص المستخدم الذي یقوم باستلام الھدیة

ھامة وكذا عن حدث مجازي  أحداثعن  نإمكانیة الإعلاشتركین وتتیح للم: الھامة الأحداثة یخاص

  2.الرفض أوبھ وتتم من خلال سؤالھم عن رغبتھم بالحضور  والأعضاء الأصدقاء وأخبارحدوثھ 

  یسبوكالخدمات التي یقدمھا موقع الف: اثالث
  :يفیما یلیسبوك كغیره من المواقع مجموعة من الخدمات لمستخدمیھ تتمثل یقدم الف

یشاء وكذلك كتابة  یسبوك یمكنھ من وضع فیھا ماد بوجود صفحة الشخصیة لھ على الفمتع الفریت -

 .السماح للجمیع بمشاھدتھا أوالذین یسمح لھم مشاھدتھا  الأشخاصماشاء وتحدید بعض 

 .على الصفحة الشخصیة وتحدید ما یمكن رؤیتھاوضع الفیدیوھات المفضلة  -

 .فیھا أوالاشتراكتكوین مجموعات  -

 .الأصدقاءواستلام رسائل من  إرسال -

یمكنھ خاص بھ تحدید من  ألبوموضع الصور الخاصة بالفرد على صفحتھ الشخصیة وتكوین  -

 .رؤیتھ

  سلبیات الفیسبوك : رابعا
الفیسبوك حالھ حال الكثیر من الاختراعات والتقنیات التي أثرت في حیاة البشر، فان جانب  -

اعدت الشباب على تنفیذ الأعمال المفیدة وتحقیق الكثیر المضي للمجتمعات والنشاطات التي س

  :ھناك الكثیر من الآثار السلبیة على مستخدمیھا منھا ومن الأھداف أ

ومن ملف  ىبمجرد دخول المستخدم الموقع حتى یبدأ بالتنقل من صفحة إلى أخر: إضاعة الوقت -

قاء، أن یرید أي فائدة لھ أو لأخر ولا یدرك الساعات التي أضاعھا في التعلیق على صور الأصد

  .لغیره الفیسبوك یھدر الكثیر من وقت

                                                           
1
 15، ص2010، القاھرة، 1حسین سفیف، الاعلام التفاعلي ومابعد التفاعلیة، دار الفكر وفن، ط 

  .dz/ books.id :محمد سید ریان الفیسبوك والثورة المصریة ، على الرابط التالي-1
Http// books.geogie 19-30، ص03/2022-18الاطلاع علیھا بتاریخ ، تم 53،ص. 
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  : الإدمان وإضعاف مھارات التواصل -

ھي من أھم الآثار التي قد شكل خطرا على مستخدمي الشبكة الاجتماعیة خصوصا ذوي  -

الاحتیاجات الخاصة فان قضاء الوقت الطویل أمام شاشة الكومبیوتر وھدره في تصفح المواقع 

إلى عدلھم عن واقعھم الأسري، فان إدمان على مواقع التواصل تؤدي إلى العدالة  یؤدي

  1الاجتماعیة وقف مھارات التواصل المباشر مع المجتمع

، ظھرت لغة جدیدة بین فئة من یستخدمون الفیسبوك وھي لغة لیست بالعربیة ظھور لغة جدیدة -

ام ورموز لا یفھمھا سوى المتعاملین ولا الانجلیزیة بل تجمع حروف العیش بالإضافة إلى أرق

  .لھا

تواجھ أغلبیة المواقع الاجتماعیة مشكلة انعدام الخصوصیة مما سببت في  :انعدام الخصوصیة -

الكثیر من الأضرار المعنویة والنفسیة على المستخدم وقد تصل إلى بعض الأحیان إلى الأضرار 

ع المعلومات الشخصیة إضافة إلى ما المادیة، فملف المستخدمین ھذه الشبكة تحتوي على جمی

  .بینھ من ھموم ومشاكل قد تصل إلى ید أشخاص یسجلونھا بغرض الإساءة والشھیر

                                                           
1

 10وائل مبارك خضر فضل الله، مرجع سبق ذكره، ص-
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  الاحتیاجات الخاصةذوي ماعي على سلوك مواقع التواصل الاجت تأثیر: المطلب الرابع

المعلومات  تتجاوز مھمة تحقیق الاتصال بین الناس ونقل أنالمعاصرة   الإعلاماستطاعت وسائل 

والوظائف التي  الأدواروتصبح بمثابة عصب الحیاة السیاسیة والاجتماعیة والتربویة من خلال 

 والإیدیولوجیةوالتي تتنوع بتنوع مجالات الحیاة الفكریة والاقتصادیة والاجتماعیة تمارسھا، 

فیھ عوامل كثیرة مثل  والاتصال شيء مركب یتداخل الإعلامبوسائل  والتأثیر التأثروالترفیھیة وعملیة 

عملیة  أنشخصیة الفرد والبنیة الاجتماعیة والمستوى الثقافي والمكانة المادیة والاجتماعیة أي 

الاستجابة یتوقف على ظروف وعوامل فردیة واجتماعیة مختلفة تتضح في مستویات التفضیل 

  .والاھتمام لدى الجمھور

تیاجات الخاصة بالجزائر ونمط استخدام الوسائل التعرف على حاجات ذوي الاح أھمیةومن ھنا تظھر 

لھذه  في البیئة الاجتماعیة بالنسبة الإعلامتلك الحاجات ومدى مساھمة  إشباعالمختلفة قصد  الإعلامیة

خصائصھم النفسیة والاجتماعیة حیث كشفت تناسب  إعلامیةالفئة من خلال مضامین ورسائل 

ھذه الفئة تتفرد بخصائص  أن. لت ذوي الاحتیاجات الخاصةالدراسات النفسیة والاجتماعیة التي تناو

تفرض سمات  الإعاقة أننفسیة واجتماعیة وحتى جسدیة عن غیرھا من الفئات الاجتماعیة، أي 

متغیرات السن والجنس والمستوى  ىبالإضافة إلالغیر معاقین،  للأشخاصوخصائص معینة مخالفة 

والاتصال خلال عملیة صاغھ  بالإعلاملدراسة المتعلقة  أھمیتھا أكدتالاجتماعي وغیرھا، ھي التي 

كمتغیر مھم خلال تحدید المواد  الإعاقةبعین الاعتبار كذلك  الآخذ، فلابد من الإعلامیةالموارد 

  1 .الموجھة لفئة ذوي الاحتیاجات الخاصة الإعلامیة
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  قراءة نظریة لذوي الاحتیاجات الخاصة: المبحث الثاني

  لمحة تاریخیة لتطور مفھوم ذوي الاحتیاجات الخاصة: الأوللمطلب ا
المعوقین في كل  أوذوي العاھات  أوذوي الاحتیاجات الخاصة  أوالغیر عادیین  الأطفاللقد وجد 

تلك النظرة السلبیة التي ظلت  أن إلا، رإلى أخمن زمن  إلیھمالعصور وقد اختلفت نظریة المجتمعات 

اقین لم تتغیر شكل كبیر، ففي العصور القدیمة عاش المعوق حیاة صعبة یشوھا المع الأشخاصتلاحق 

ملكیة الفرد للدولة منذ ولادتھ  مبدأالتي كان یسودھا " اسبرطة" ففي  الأحیانالنفي والقبل في كثیر من 

 كان  الطفل عادي یسمحوا لھ وإذاوفاتھ عن طریق مجلس من المسننین  أوفھي التي كانت تقرر حیاتھ 

  1جسدیة فمصیره الموت المحقق أوعامة خفیفة  آویھبالحیاة وان كان معاق 

ھو نذیر شؤم ویجب  الأسرةفي العھد الروماني والیوناني حیث اعتبر وجود طفل معاق في  أما

في  للأسودالتخلص منھ وان كتبت لھ الحیاة سیصبح من المعاقین اللذین یجلبون للملوك لیتم رمیھم 

 وإرضاءة التي یلقون حتفھم فیھا بالتفاھم من طرف السباع وكل ذلك من اجل المتعة ة الخاسرالمبارز

  .نزوات الملوك

الدیانات على رعایة  أغلبیةحثت  إذومع ظھور الدیانات والشرائع السماویة فقد تغیرت النظرة للمعاقین 

المعوقین  الأفرادة اعتبرت الله حیث نجد الدیانة البوذی إرادةھو من  أصابھمما  أن وأقرتفئة المعوقین 

  )2(على البوذي رعایتھم واحترامھم أوجبتبوذا  أبناءمن 

عملت المجتمعات المسیحیة "الدیانة المسیحیة فقد نظرت لھذه الفئة بموضوع الشفقة والرحمة حیث  أما

ة لذوي بناء الملاجئ بھدف توفیر الرعای إلىالمعاقین كما عمدت  أوالضعفاء  الأطفالعلى محاربة قتل 

  )3(".العاھات

حیث اعتبر الناس جمیعا سواسیة ولا  الأدیانالحنیف والذي جاء كخاتمة  الإسلاميبظھور الدین  أما

المعاقین من  الإسلام أعفى  أنالمرض حتى  أوالصحة  أوالعرق  أواللون  أوفرق بینھم لا في الجنس 

  .الشاقة التي تتطلب جھدا الأعمال

جزء من عائدات  آنذاك الإسلامیةورفع شانھم كما خصصت الدولة  إلیھمفحسن من نظرة المجتمعات 

  .مراكز العنایة والرعایة بالمرض منھم لإنجازوالتبرعات  الأوقاف

في العصر الحدیث فیمكن القول انھ مع التطورات السریعة الحاملة خاصة في المجال الطبي فقد  أما

رعایة ذوي  أن، كما الأحیانھا في كثیر من وكیفیة علاج الإعاقة أسبابساھمت في الكشف عن 

تسن لضمان حقوقھم كما  وتشریعاتلھم حقوق وقوانین  أصبحت إذالاحتیاجات الخاصة قد تطورت، 

أصبحت واجبا وتم تأسیس مراكز خاصة المعاقین  للأطفالالتربیة الخاصة  أوالتعلیم المتخصص  أن

تنمیة وزیادة اقتصاد الدول، وان أھم ما یمیز تحسن بھا كما أن إدماجھم أصبح من الحتمیات لتحقیق ال

الخدمات المقدمة للمعاقین ھو الاعتراف العالمي بحقوق المعوقین من خلال إصدار الإعلان العالمي 

م الذي یتضمن أھم حقوق المعوق القانونیة، الاجتماعیة  1978الخاص بحقوق المعوقین في دیسمبر 

                                                           
1

-
ق الإنسان، المجلة العربیة للتربیة، الإعلانات والمواثیق العربیة وأھمیتھا الخاصة بحقو: مصطفى النصراوي حمدأ

  .175ص ، مصر،1982بدون عدد 
 شمس، القاھرة،الخدمة الاجتماعیة ومجالات رعایة المعوقین، مكتبة عین : عبد الفتاح عثمان، السید علي الدین- 2

 .260، ص1997
 .33، ص1987 القاھرة،والتوزیع،الشركة المتحدة للنشر  م،صالأالفكر التربوي في رعایة الطفل : لطفي بركات- 3
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عاما دولیا للإعاقة والمعوقین  1981نت منظمة الأمم المتحدة اتخاذ سنة الاقتصادیة، والثقافیة ، كما أعل

  .)1(مع تأسیس الاتحاد العالمي للمعوقین في نفس السنة

الدولة الجزائریة فقد خصصت عنایة فائقة لھذه الفئة وخاصة  أنومن خلال دراستنا المیدانیة وجدنا 

المعاقین ذھنیا، سمعیا بصریا، وكذا  طفالالأحیث وفرت مؤسسات مختلفة لتربیة وتعلیم  الأطفال

في الوسط المفتوح وذلك  الأحداثمراكز الطفولة المسعفة ومراكز الحمایة الاجتماعیة مراكز متابعة 

 للأشخاصالمراھقین اللذین لدیھم خصوصیة معینة كما انھ حدد الیوم  العالمي  والأطفال ألخدمة 

 إضافةجمیع دول العالم  غرارفي الجزائر نحتفل بھ على دیسمبر من كل سنة  3المعوقین المصادق ل

  .المعوقین في الجزائر للأشخاصمارس عیدا وطنیا  14جعلت  أنھا إلى

لھم ونظرا  إكراماكما انھ لم تعتبر تسمیة المعوقین بذوي الاحتیاجات الخاصة مؤخرا بذوي الھمم وھذا 

  . خال.... رسم الغناء الموسیقى حفظ القرانلتطور قدراتھم في عدة جوانب ومیادین مثل الریاضة ال
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  : ذوي الاحتیاجات الخاصة صنیفاتت: المطلب الثاني
لقد اختلفت تصنیفات ذوي الاحتیاجات الخاصة وتعددت فھناك من صنفھم حسب أسباب الإعاقة 

بحسب نوع الحاجة  من یصفھامن منظمة الصحة العالمیة وھناك  )الإكلینیكي(والتشخیص الطبي

  .الخاصة

وعلى ھذا الأساس ظھرت الحاجة إلى تصنیف یراعي الفروق عتبر المعاقین فئة غیر متجانسة، ت

الإعاقة الحسیة الإعاقة الذھنیة والإعاقة : یلي الموجودة بین أشكالھا، حیث تشمل تصنیفات الإعاقة فیما

  .الحركیة

س الإنسان كالبصر، السمع، النطق واللمس وھي تؤثر ب ھذه الإعاقة حوایتص: الإعاقة الحسیة: أولا

على الوظائف البیولوجیة التي تؤدیھا الحواس حیث تسبب لحاملھا مشاكل فبیولوجیة واجتماعیة 

  .وتشمل ذو الإعاقات السمعیة والبصریة والكلامیة )1(متعددة

جزئیا بما یجد من قدرة  أوھو ذلك الشخص الذي یعاني من فقدان البصر كلیا : البصریة الإعاقة: اثانی

الشخص على استخدام جانبھ البصر بشكل وظیفي في تلقي المعلومات والحصول على المعرفة وفي 

  )2(.عملیات التعلم والأداء في الحیاة الیومیة

وھي فقدان السمع كلیا أو جزئیا بحیث یجد من قدرة الشخص على استخدام : الإعاقة السمعیة: ثالثا

معالجة المعلومات اللغویة من خلال السمع سواء باستخدام  أولتواصل مع الآخرین حاسة السمع في ا

  .)3(دونھا أوالمعنیات السمعیة 

من  بتطرف أویقصد بھا من لدیھم عجز في الجھاز الحركي تتجھ لحالة الشكل : الحركیة الإعاقة: رابعا

  .)4(حادث أوبسبب مرض  أوالجسم  أطراف

 أكبرالعاھات التي یصاب بھا الشخص، وھي تعد  إحدىالذھنیة ھي  لإعاقةاتعتبر  :الذھنیة الإعاقة

في مختلف  أثارھاالمشكلات التي سجلت بال قطاع كبیر من العلماء والمتخصصین بحیث تظھر 

 الإعاقةوتشمل ذو  )1(الأبعادالاجتماعیة فھي مشكلات متعددة  والتربویة أالمجالات سواء الطبیة، 

  )5(.التعلم وبطيءص في الذكاء عن المستوى الطبیعي من المتخلفین ذھنیا الذھنیة من لدیھم نق

 :جات أو درجات إلى الفئات التالیةتصنف الإعاقة الذھنیة إلى عدة منتو

لین وھم قاب 70إلى  55وھي التي تتراوح نسبة ذكائھم من : التخلف الذھني البسیط أو الخفیف: أولا

جتماعیا واقتصادیا وھم بحاجة إلى برامج تربویة مباشرة لمساعدتھم لال اللتعلم ولدیھم إمكانیة الاستق

  .على التكیف الاجتماعي

درجة ویعاني أفرادھا من  54إلى  40تتراوح فیھ نسبة الذكاء بین : التخلف الذھني المتوسط: ثانیا

الفئة أن توضع  یمكن تدریبھم العنایة بأنفسھم تحتاج ھذه إذالتأخر في النمو العام وھم قابلین للتدریب 

  .في مراكز خاصة
                                                           

قحاز صونیة حمایة ذوي الاحتیاجات الخاصة في القانون الجزائري مذكرة ماستر تخصص القانون العام الذھني -  1
 .14، ص2016جامعة مولود معمري تیزووزو 

الحمایة القانونیة لذوي الاحتیاجات الخاصة ودوافعھا في الجزائر، مجلة خضرواوي الھادي بن فویدر الطاھر - 2
 .25، ص2017جانفي  01، المجلة 05العدد  والسیاسیة،الدراسات القانونیة 

 .25نفس المرجع ص - 3
قوق مجلة الح الجزائري،لقانونیة للأطفال ذوي الإعاقة في التشریع بن جدو فطیمة، الحمایة ا المجید،لخداري عبد  - 4

 .420ص  ،2018جوان  10العدد  السیاسیة،والعلوم 
بوعناني أسیا الحمایة القانونیة للمعاقین، مذكرة ماستر تخصص القانون الخاص الشامل، جامعة عبد  لیندة،مغیرة - 5

 .18، ص2016الرحمان میرة، بجایة 
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لفئة محدودة إلا آن البعض  39إلى  25تتراوح نسبة ذكاء ھذه الفئة بین  :التخلف الذھني الشدید: ثالثا

منھم یستطیع تعلم بعض المھارات كالاستقلالیة وقد یحتاج بعضھم إلى مراكز الرعایة الداخلیة 

  1ادیةمرار في حیاة الأسریة بصفة عویستطیع منھم الاست

  الذھنیة  الإعاقةالاحتیاجات الخاصة لذوي : المطلب الرابع

لھ  أخرجنسھ من جانب ومن جانب  أبناءمثل  باعھاإشالشخص المعاق لدیھ حاجاتھ التي یود  إن

 إلىوعلیھ یمكن تقسیم احتیاجات المعاقین  الإعاقةظروف  اوالتي أحدثتھحاجاتھ الخاصة بھ 

  .العادیین واحتیاجات خاصة بھم فقطاحتیاجات عامة بین المعاقین و

  :احتیاجات العامة: أولا

متى كان مطمئنا على  بالأمن الإنسانویقصد بھا التحرر من الخوف وشعور : الأمن إلىالحاجة 

 أن إلىالناتج عن ھذه الحاجة  الإحباطصحتھ وعملھ ومستقبلھ وحقوقھ ومركزه الاجتماعي قد یؤدي 

والمغامرة ویبدو ذلك في عدة صور  الإقداممن المنافسة ومن تكون الشخص متخوفا من كل شيء 

  2والانطواء والخوف الشدید من شبح الفشل التردد والارتباك الخجل،منھا 

المعاملة الطبیة والواقعیة للطفل المعاق وتسھیل فرض التفاعل لھ مع  أن: حاجات الإخوة والأخوات

ل السلوك الغیر مناسب عن حالتھ وتھیئة فرص على السلوك التكیفي وتعدی ھباقي إخوانھ وتدریب

  .المعاق نحوه وأخوات مشاركة الأسرة بأفرادھا جمیعا وكلھا أمور تساعد على تحسن اتجاھات إخوة

الطفل المعاق ذھنیا باعتباره عجز عن تلبیة حاجاتھ المختلفة فھو یحتاج  أن: الحاجة للرعایة والاھتمام

الحمایة الزائدة  إطارة والاھتمام بھ فلا یكون ذلك في یالرعا إلىج في مساعدتھ فھو یحتا الآخرون إلى

  .إخوتھرعایة تماشي مع باقي  إلىالعزلة فھو یحتاج  أو

وترفع الإنسان إلى صون ذاتھ والدفاع عنھا فیما ینقص من شانھا في نظر : الحاجة إلى احترام الذات

  2الغیر لنفسھ

  : الاحتیاجات الاجتماعیة: ثانیا

فة إلى الاحتیاجات الفردیة فان المعاقین وخاصة الأطفال لدیھم احتیاجات اجتماعیة ونوجزھا بالإضا

  )3(یلي في النقاط التالیة فیما

دعم وتنسیق العلاقات والطلاب مابین الطفل المعاق وبین المجتمع مع التركیز على تعدیل اتجاھات 

  .المجتمع ونحو المعاق

  .لرفع مستوى التعلیم وتطویر مجال التربیة الخاصةتوفیر الأدوات والوسائل المتاحة 

  للطفل المعاق الأمنتوفیر الجو الأسري 

النجاح الاجتماعي وتجنب اللوم  إلىوتقبلھم لھ والحاجة  الآخرینتعدیل الذات أي اعتراف  إلىالحاجة 

  .والتأدیب

  

  

  

  
                                                           

1
  .55، ص2000، عمان،1تعلم الأطفال المتخلفون عقلیا،دار الصفاء والإشھار، ط: ماجد السید عبید-
ط، الإسكندریة .الرعایة الطبیة والصحیة ورعایة المعوقین، المكتب الجامعي الحدیث، د: قبال إبراھیم مخلوفإ-2
 .302، ص2000،
 .24، ص2009، 1والتوزیع، طتأھیل المعاق، دار المسیرة للنشر : أسماء سراج الدین ھلال- 3
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  : ذوي الاحتیاجات بالجزائر: ثالثا

ة من المیادین المھمة التي واجھت العدید من التحدیات یعتبر میدان ذوي الاحتیاجات الخاص

والعراقیل في مختلف دول العالم بما فیھا الدول العربیة وبالأخص بالجزائر فھي كغیرھا من الدول 

التي لم تولي اھتماما بفئة ذوي الاحتیاجات الخاصة إلا مؤخرا ما یلاحظ بان الجزائر تتواجد بھا 

ن وقد واجھت إھمالا وصعوبات في العیش واستغلالا من طرف الغیر نسب لا باس بھا من المعاقی

وبالأخص في المنطق  عطائھا الدعم الكافي، فظھر الاھتمام بھذه الفئة بفتح مدارس  ومراكز خاصة 

بھا قصد رعایتھا بتوظیف معلمین وإحصائیین ومرسیین یتھربون على التكفل والرعایة والتربیة 

  .خروجوالتكوین محاولة منھم ال

ففي كل ولایات الوطن تتواجد مؤسسات ومراكز خاصة بھم وھذا إلى ید المساعدة وبالأخص أن 

دنینا الحنیف حث على ذلك فقد كشفت الإحصائیات عن تزاید إعداد ذوي الاحتیاجات الخاصة حیث 

  ).وراثیة، مكتبیة(ملیون معاق نتیجة عدة عوامل  500وصل تعدادھم إلى حوالي 

  :سالمطلب الخام

  تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي على سلوك ذوي الاحتیاجات الخاصة
الناس ونقل المعلومات  الاتصالینتتجاوز مھمة تحقیق  أناستطاعت مواقع التواصل الاجتماعي 

من خلال الأدوار والوظائف التي  سریة والتربویةالأ وتصبح بمثابة عصب الحیاة الاجتماعیة

مركب تتداخل فیھ عوامل كثیرة مثل  شيءلتأثر بوسائل الإعلام والاتصال تمارسھا وعملیة التأثیر وا

شخصیة الفرد  والبیئة والمستوى الثقافي والاقتصادي والاجتماعي ،ومن ھنا تظھر أھمیة التعرف 

على الحاجات ذوي الاحتیاجات الخاصة بالجزائر ونمط استخدامھم الوسائل الإعلامیة المختلفة قصد 

الاجتماعیة بالنسبة لھذه الفئة من خلال  التنشئةجات وما مدى مساھمة الإعلام في إشباع تلك الحا

 التيمضامین ورسائل اعلامیة تتناسب وخصائصھ النفسیة والاجتماعیة ،حیث كشفت الدراسات 

تناولت ذوي الاحتیاجات الخاصة أن ھذه الفئة تنفرد بخصائص نفسیة واجتماعیة عن غیرھا من 

تفرض سمات وخصائص معینة مخالفة للأشخاص الغیر معاقین  الإعاقة أن يأالفئات الأخرى، 

  .الخ....،بالإضافة إلى متغیرات الجنس السن والمستوى الاجتماعي 

تحدث عندنا تكون  فأنھاغیر مباشرة  لتأثیراتالمعاق، أما ابالعجز مایتربط آثاره الواضحة على الفرد 

 أمثلةر بدورھا على سلوك الفرد ویعتبر المعاقون جسمیا اجتماعیة تؤث نتائجللحالات البیولوجیة 

تؤثر بشكل مباشر على  الإعاقةا chontzغیر مباشر وفي ھذا الصدد أكد شونتز  للتأثیرواضحة 

  1.السلوك

  

  

  

  

  

  

                                                           
 جامعة محمد خیضر بسكرة،2، العدد3ولوجیا وعلوم الإعاقة، المجلدوفاء البار وأخرون، المجلة العلمیة للتكن-1

 2021یونیو
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  التنشئة الأسریة: المبحث الثالث

  الأسریة الأھمیة الخصائص الأھدافتنشئة ال: المطلب الأول

  :تنشئة الأسریةأھمیة ال:الأولفرع ال
سة حیاتھ تكون مادة رفي بداالذي یختص ویتعامل معھ الطفل  الأولھي المحیط الاجتماعي  الأسرة

للطفل ھو الذي یطیع  الأسرةالنماذج ومن ثم فان ما تقدمھ  وأيل الأشكا خام قابلة للتشغیل وعلى أي

لتي تشكل حیاتھم وتصفى فھي ا الأطفالالعام الذي یحدد تصرفات  الإطار، وھي الأولىشخصیتھ 

علیھم خصائصھا وطبیعتھا وعاء تكوین الوعاء الاجتماعي والتراث القومي والحضاري وھي مصدر 

 .العادات والعرف والتقالید وقواعد السلوك وھي دعامة الدین وعلیھا نقوم عملیة التنشئة

العامة الثقافة  أنماطتفرضھا في اكتساب الطفل المعاییر العامة التي  الأسریةالتنشئة  أھمیةظھر ھنا ت

، كما یستمد الطفل الثقة بالنفس وعدم الخوف من الواقع بالأسرةالسائدة في المجتمع والمعاییر الخاصة 

الاجتماعیة وتبنیھا  مسئولیھاعن  الأسرةبالنسبة لھ فجنوح  الأمنمصدر  لأنھافي المجتمع  الأفرادومن 

ي مزالق الانحراف والھلاك النفس ىالأطفال إلمن  الخاطئة في التنشئة یؤدي لكثیر الأسالیب

ھي الجماعة المرجعیة التي یعتمد علیھا الطفل عند تقسیمھ  الأسرةلان  الإجراميوالاجتماعي والفساد 

 .لسلوكھ في مرحلة الاعتماد على النفس والرقابة الذاتیة

یھات الفرد الفكریة والسلوكیة في عملیة التنشئة في كونھا المحدد الحقیقة لتوج ةأھمیة الأسروتظھر 

إلى بواسطة التنشئة في نقل ثقافة المجتمع  الأسرةنحو مختلف الموضوعات الخارجیة كما تساھم 

   .)1(المتعاقبة في شكل قیم وعادات واتجاھات مختلفة لالأجیا

وھذا ما الأسریة تتمیز بالتلقائیة في تعامل أفراد الأسرة مع بعضھم البعض خاصة الأطفال فالعلاقة 

  .یعطى لھم فرصة في تنوع سلوكھم التي تقوم الأسرة بتعدیلھا وجعلھا جیدة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
                                                           

شركة دار الأمة للطباعة والنشر  الثانویة،لتلمیذ المدرسة  نحرافيالامصباح عامر، التنشئة الاجتماعیة والسلوك - 1
 82-81، ص ص2003الجزائر، والتوزیع،
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 :خصائص التنشئة الأسریة: الفرع الثاني
  :الأسریةخصائص التنشئة 

في عملیة تربیة الطفل وتنشئتھ تنشئة سویة في مرحلة الطفولة المبكرة، على  الأسرةیتعاظم دور 

ة اجتماعیة یعیش في ظلھا الطفل ومن خلالھا یكسب العدید من الخیرات مؤسس أولاعتبارھا 

في المجتمع، وتتمیز عملیة التنشئة  الآخرینللعدید من المفاھیم عن نفسھ وعن  الأسسالتي تشكل 

  :یلي وھي كما وأھدافبعدة خصائص  الأسریة

ت الدور ویدرك بطلق علیھا علاقا الأسریةیعیش كل فرد ضمن شبكة من الحقوق والواجبات 

 أنھاطفولة، أي  أثناءالاجتماعي  التطلعالفرد علاقات الدور الخاصة بھ من خلال فترة طویلة من 

 ومن یمثلھا الأبوانیقوم  إذمعین الطفل خلال مراحل نموه جوھر الثقافة لمجتمع  إلىتنتقل 

ھنا تقوم بعملیة التنشئة التي  فالأسرة، في نفس الطفل الأخلاقیةد والقیم بغرس العادات والتقالی

ة في مراقبة معا ھذه العملی والأم الأبالتي مازالت باقیة حیث یتولى  الأسرةوظائف  أھمتمثل 

  :يما یل أھمھاعدة خصائص ومن  الأسریة، وللتنشئة الأطفالوتوجیھ سلوك 

عن تنشئة  لىالأوالتي ینشا فیھا الطفل وھي المسؤولة  الأولىمن الوحدة الاجتماعیة  الأسرة -

وجھا لوجھ وبالتالي  أعضائھاالتي یتفاعل الطفل مع  الأولیةللجماعة  الأمثلوتعبیر النموذج 

 .)1(أعضائھایتوحد مع 

علم وتعلم تربیة تقوم على التفاعل العائلي والاجتماعي تستھدف اكتساب الفرد سلوكا عملیة ت إنھا -

 .ن مسایرة الجماعة والتوافق معھااجتماعیة تمكنھ م لأدوارومعاییر واتجاھات مناسبة 

 .أخرىفي جماعات  الأسرةتعمل على تكامل الفرد في جماعة  أساسیةھي عملیة اجتماعیة  -

المكونین للمجتمع  الأسرة أفرادعملیة ایجابیة متدرجة فھي تغرس وتندمج في  الأسریةالتنشئة  -

 .المعاییر والقیم

تربط بین النظم الاجتماعیة  أنھاالمجتمع كما  رادأففھي تشمل كافة  ومتكاملة،عملیة شاملة  إنھا -

یل ومن ج لأخرم فھي متغیرة من مجتمع بفلسفة وثقافة المجتمع ومن ث وتتأثروالمؤسسات 

 .)2(لأخر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

، 2002عمان ، والتوزیع،دخة، التنشئة الاجتماعیة للطفل، دار البارزوى العلمیة للنشر ابورا وفدوىعبد الحفیظ سلامة  :المغليسمیح ابو - 1
 .18.3ص

 .48، ص2004الأردن، والتوزیع،دار وائل للنشر  الاجتماعیة،التنشئة : معن خلیل معن- 2
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 :الأسریةالتنشئة  أھداف: الفرع الثالث -

 یلي فیما الأسریةالتنشئة  أھدافتتمثل 

لذا فان  أساسیاي یحتویھا الضمیر وتصبح جزءا غرس عوامل ضبط داخلیة للسلوك تلك الت -

قدوة  الأبوینحي،  بأنھالایجابیة فان ھذا الضمیر یوصف  الأنواعكانت من  إذامكونات الضمیر 

 والآدابكلاھما بنمط سلوكي مخالف للقیم الدینیة  أو ایأتي أحدھمألا لأبنائھما حیث تسعى 

 .الاجتماعیة

لازم لعملیة التنشئة حیث یتوفر الجو الاجتماعي للطفل من توفیر الجو الاجتماعي السلیم وال -

 .حیث یلعب كل منھما دورا في حیاة الطفل والإخوة والأم الأبمكتملة تضم  أسرةوجوده في 

تحقیق النضج النفسي والاجتماعي حیث لا یكفي لكي تكون الاسرة سلیمة متمتعة بالصحة النفسیة  -

لعناصر متزنة سلیمة والا تعتبر الطفل في نموه النفس ان تكون العلاقات السائدة بین ھذه ا

والاجتماعي والواقع ان الاسرة تنجح في تحقیق النضج النفس والاجتماعي الطفل اذا ما تھم 

الوالدین وادراكھما الحقیقي في معاملة الطفل وادراك الوالدین ووعیھما بحاجات الطفل 

نمو فكریة عن نفسھ وعن علاقتھ بغیره من الناس كولوجیة والعاطفیة المرتبطة بنموه وتطور یالس

 .)1(وادراك الوالدین لرغبات الطفل ودوافعھ التي تكون وراء سلوكھ وقد یعجز عن التعبیر عنھا

ع البیولوجیة والاجتماعیة وكذا تعلیم الطفل المھارات الاجتماعیة ومواقفھا المدعیة واشبا

قضاء على نزاعة الانفرادیة یة ومحاولة الاء بمیول وعواطف الطفل بصیغة اجتماعوالارتق

ھا على التعاون والاخاء وحب الغیر والرعیة في تبادل الخدمات والمنافع التي تمكنھ من وترویض

الاندماج في المجتمع، والتعاون مع اعضائھ والاشتراك في نواحي النشاط المختلفة وتعلیمھ 

تصرفاتھ في مختلف المواقف، وتعلیمھ كیف  ادواره مالھ وما علیھ وطریقة التنسیق بینھما وبین

یكون عضوا نافعا في المجتمع وتقویم وضبط سلوكھ حتى یتعلم كیف یتصرف بطریقة انسانیة 

  .تجعلھ یندمج في الحیاة الاجتماعیة ویكتسب شخصیتھ في المجتمع

روف الاسریة تھدف الى رفع وعي الفرد بكافة الظ بأن التنشئةكما تؤكد ھدى محمود الناشف 

والمتغیرات في حیاة الاسرة في الجوانب الاجتماعیة والثقافیة والاقتصادیة والنفسیة بغرض 

والمجتمع في عالم سریع التغیر الثقافي والحضاري والتطور  للأسرةتحقیق الاستقرار والتقدم 

تماعیة على الاسرة بمھام جدیدة تجعلھا تواكب التغیرات الاجوھذا ما یلقي  والاعلامي، ةالاتصالی

  2وتنشئتھم بالأطفالالسریعة مما یساعد على بناء مقومات الاسرة السلیمة واسالیب العنایة 

 یمومةمن خلال كل ماسبق ان اھم الخصائص التي تمیز الاسرة في العمومیة والدنستنتج اذ 

كونھا موجودة ومستمرة في جمیع المجتمعات وھي ذات حجم محدد الجوانب تتمیز بمسؤولیة 

ھا فكل عضو مھامھ الخاصة وھي خاضعة لتشریعات المجتمع ومقاییسھ من حیث التنظیم اعضائ

الاجتماعي وھي تكون وتشكل افرادھا على الشكل الذي یرسمھ لھذا المجمع وتمنحھم القدرة على 

" ا خلص لھ العاملین الشكلي والتشكیلي وھو م التأثیرالاندماج فیھ مما یجعلھا تتصف بخاصیة 

  "جیدماكیفرد وب

  

                                                           
وفاء الإسكندریة، ھدفھا، أبعادھا تحدیاتھا دار ال مفھومھا،طبیعتھا،إبراھیم دعبس التربیة الأسریة،  یسرى،محمد - 1

  .77، ص1996
 207، ص2007محمود الناشف، الاسرة وتربیة الطفل، دار المسیرة، عمان،  ھدى - 2
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  وامل المؤثرة في التنشئة الاسریةالع:المطلب الثاني
التنشئة الاسریة ھي عملیة تفاعل بین مجموعة من العوامل التي تؤدي محصلة تفاعلھا الى انبثاق 

كبیرا بالخیرات الاجتماعیة التي مروا بھا  تأثیرسلوك الاطفال  یتأثرنموذج سلوكي معین ولذلك 

في عملیة التنشئة الاسریة على النحو وتمكین تحدید العوامل المؤثرة في الحیاة الاسریة، الاولى 

  .التالي

والانماط التي تتیح في  الأسالیببقصد باتجاھات الوالدین مجموعة  :اتجاھات الوالدین: اولا

 وتتأثر، سواء كانت ھذه الاتجاھات عفویة او مقصودة  للأطفالعملیة التنشئة الاجتماعیة 

في التنشئة الاجتماعیة بمجموعة من العناصر كالقیم الثقافیة التي یحملھا اتجاھات الوالدین 

لدین لعملیة التنشئة الاجتماعیة للصغار وكذلك توافق االو الوالدین وما یتعلق بھا من توقع وادراك

لكل منھما والتوقعات الزوجیة والتكامل  يالاجتماعشخصیة كل من الوالدین  والرضا عن الدور 

كثیرا  يالاجتماعالاسریة بین الزوجین قد تحدث العلماء والباحثون في علم النفس  في الادوار

  .اتجاھات الوالدین في التنشئة الاسریة تأثیرعن 

العقاب والتسامح والتسلط والاستغلال ولھذا فان كل اسلوب من اسالیب : ومن ھذه الاتجاھات

، فالطفل من صنع الاباء في الحیاة ة على الطفلء ینتج اثاره السلوكیالتنشئة الاجتماعیة یتبناه الابا

  .)1(الاولى

البیئة المنزلیة ھي ما تتضمنھ من علاقات اجتماعیة داخل الاسرة،  :البیئة المنزلیة: ثانیا

اما دفء او برودة فكل ھذه  العلاقات،التفاعلات الاسریة والسمات العاطفیة التي تصبح ھذه 

  )2(.التنشئة الاجتماعیة الاسریةكبیر في عملیة  تأثیرالخصائص لھا 

كما تحدد البیئة المنزلیة من خلال السعادة الزوجیة التي تؤدي الى تماسك العلاقة بین الزوجین 

 حالاخر، ورووسد كل الفراغات التي بخلفھا  الاجتماعیة،والتعاون بینھما والتكامل في الادوار 

ر وھذا فان البیئة المنزلیة بمثابة الفراش وربط المصیر بالمصی الزوجین،الاغدار والتغافر بین 

شعر الطفل بالاطمئنان والراحة  ودافئا،فان كان الفراش ناعما  ھنتضویحالذي ینام علیھ الطفل 

  3.كان الفراش خشنا شعر الطفل بالقلق وعدم الامن وإذاوالامن والدفء 

الاخوة وعلاقة بعضھم ببعض العامل الثالث المؤثر في عملیة التنشئة الاسریة ھو  :الاخوة:ثالثا

فطبیعة العلاقة بین الابناء انفسھم وطبیعة التفاعل بینھم تساھم في تحدید توجھات الاطفال في 

حیاتھم المستقبلیة فان كان ھناك توتر في العلاقة وانانیة في التعامل وعدم تحمل الابناء لبعضھم 

ن الاسرة ا والى مغادرتھا والھروب من الى التفكیر في الاستغلال ع بالأبناءالبعض ، یؤدي ھذا 

جوھا وربما تؤدي الى النفور التام من التعامل مع بعضھم البعض من جانب اخر یجب الا نفعل 

، فاذا اتسمت للأطفاللدیة او توافق العلاقة بین الابناء او توترھا یرجع الى طبیعة المعاملة الوان

نھ اثارة روح التنافس والتسارع والغیرة بین ن شأیل طفل على اخر فھذا مالمعاملة الوالدیة یتفض

  4.الاخوة واشاعة روح الكراھیة والحسد بینھم

                                                           
، دار الامة للنشر 1الثانویة، طالتنشئة الاجتماعیة والسلوك الانحرافي لتلمیذ المدرسة : مصباح عامر - 1

 .87، ص2007والتوزیع،
  .89، ص2010،الحدیث، القاھرة، دار الكتاب 1ط الاجتماعي،ف مصباح عامر التنشئة الاجتماعیة والانحرا2
  .89مصباح عامر، التنشئة الاجتماعیة والسلوك لانحرافي لتلمیذ المدرسة الثانویة، مرجع سابق، ص - 3
 90یةوالانحراف الاجتماعي، مرجع سبق ذكره، صعاجتممصباح عامر، التنشئة الا- 4
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لا ریب انھ كلما كان ھناك تكافؤ في المستوى : المستوى التعلیمي والثقافي للوالدین:رابعا

ك بین ساحة التفاھم المشتروزادت م استقرار، أكثر الأسرةالتعلیمي والثقافي للوالدین كلما كانت 

دین وقد تتعارض أسالیب التربیة والمطالب التي یفرضھا الكبار على الطفل مع تصرفاتھم الوال

ھم أنفسھم، فیھا دي الطفل من جراء ذلك ،وتتعرض شخصیتھ للضرر والانحراف،ومن تم فإن 

لطفل ة ائئة الطفل أمر بالغ الأھمیة التنشالتناسق بین أسالیب التربیة المختلفة مع القدوة في بی

ھ الطفل وتكامل شخصیتھ والمستوى التعلیمي والثقافي للوالدین یمثل ركیزة أساسیة في توجی

  .ویةسة اجتماعیة ئتھ تنشئوتنش

وكذلك یؤثر المستوى التعلیمي والثقافي للأسرة في أسالیب التنشئة الاجتماعیة المستخدمة مع 

ة ئاستخدام أسالیب سویة في التنش ىللك االطفل فإن كان الوالدان على درجة متكافئة تعلیمیا أدى ذ

  1.المتبعة مع الطفل مثل اسلوب الحریة والدیمقراطیة في المعاملة واحترام شخصیة الطفل

أوضحت بعض الدراسات أن المستوى الثقافي للأسرة ترتبط بتعلیم الأبناء مما یؤثر إیجابا  ذاول

  .و یقف في طریق تقدم الآباءاو سلبا،فقد یتیح الأبناء الفرص التعلیمیة الكاملة ا

قد بینت الدراسات التي أجریت حول تأثیر  :الوضع الاقتصادي والاجتماعي للأسرة: خامسا

الوضع الاقتصادي في حیاة الاسرة ان ھناك ارتباطا إیجابیا ویعتبر من العوامل المسربة عن 

لمنخفض عن تلبیة شخصیة الطفل ونموه الاجتماعي حیث تعجز الأسرة ذات الوضع الاقتصادي ا

احتیاجات أبنائھا ومن الناحیة الاجتماعیة تشیر الدراسات إلى أن الأسرة المتصدعة نتیجة 

من غیرھم  أكثرالانفصال الزوجین بالطلاق مثلا،ینشأ أبنائھا بطریقة تجعلھم عرضة للانحراف 

  2.من الأبناء الذین نشأة في أسر متكاملة متماسكة

مكن إغفال الموروث الحضاري والثقافي الذي یحیط بالأسرة والذي لا ی:نیةالقیم الدی: سادسا

انتقل إلیھا عبر عملیة تناقل القیم بین الأجیال إذ اننا نجد الأسر المحافظة والمدینة تمیل إلى 

ترسیخ قیم التدین والالتزام الاخلاقي والانتماء الحضاري في نفوس الأبناء ویخرجون على 

د ودور العبادة وتثقیفھم ثقافة دینیة ومعاقبة كل فرد یخرج عن نطاق الالتزام أبنائھم بالمساج

العادات والتقالید الدینیة في حین نجد الأسر التي تمیل إلى التقلید كل سلوك جدید في الحیاة 

الأسریة ان شاء أطفالھا على نفسیة التحرر من كل سلوك نابع من الدین والتقالید والانتماء 

  3.الحضاري

، ثرة في تكوین الاتجاھات الوالدیةیعتبر حجم الأسرة من بین العوامل المؤ: م الأسرةحج: سابعا

فعندما یزداد عدد أفراد الأسرة بسبب كثرة عدد الاخوة تقل فرص التواصل بین الآباء والطفل 

، لتسلط والقسوةلكثر میلا أجأ الآباء لتبني اتجاھات تربویة وتزداد مواقف التفاعل بین الاخوة ویل

وذلك للسیطرة على نكون الاسرة وضبط الصراع بین الاخوة الا ان ارتفاع المستوى المادي 

لذلك یصبح حجم الأسرة عبأ في ظل الظروف  ،للأسرة قد یخفض من معدل الصراع والتسلط

وذلك لا یعود الي زیادة عدد الأطفال بحد  ،الاجتماعیة والاقتصادیة التي تعیشھا مجتمعاتنا الیوم

                                                           
، 2002، دار الفكر العربي، القاھرة1للطفل العربي في عصر العولمة، ط التنشئة الاجتماعیة: شریف عبد القادر-1

 55- 45صص
أسالیب التنشئة الاجتماعیة الأسریة ودوافع الإنجاز الدراسیة، دار القباء للطباعة، : محمد فتحي فرج الزلتیني -2

 115، ص2008القاھرة
 91المدرسة الثانویة، مرجع سبق ذكره، صلتلمیذ  والسلوك الانحرافيالتنشئة الاجتماعیة : مصباح عامر -3
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ة ئاء وتنعكس على اتجاھاتھم نحو تنشدر ما یعود إلى الضغوط التي سوف یشعر بھا الآبذاتھ بق

  1.الطفل

  الإعاقةسرة في ظل وظائف الأ: المطلب الثالث

لیة ون ننوه الي المسؤأیجب  فأنناسرة ان تمارسھا للأ یمكن  يیعد ذكرنا لأغلب الوظائف الت

لیة ووظیفة اسرة الافراد العادیین واكبر من مسؤالملقاة على الاسرة في ظل تواجد الاعاقة فھي 

دون التغییر  ھكفل بھ بطرق سلیمة وتراعي خصوصیتذلك ان الطفل المعاق یحتاج الى اسرة تت

ومساعدتھ على النمو بصفة طبیعیة وتعلمھ مما یحقق لدیھ  بیتھطبیعتھ بل علیھا القیام بتر في

ثر ان تعمل على توفیر ي تملك طفلا معاقا او اكالتكامل النفسي والاجتماعي ، فعلى الاسرة الت

ث الا في ظل علاقات وذلك لایحد ،مان والراحة والتقبلم حتى یشعر الطفل بالأئالجو الملا

  .ما اذا حدث العكس فسیعیش  ھذا الطفل مھمشا ومعزولا عن المجتمع، أالمحبة والعط

یعملوا الوالدان على تفھم یجب على الأسرة إتباعھا ان  يفضل الطرق الصحیحة التأومن 

مما یدفعھم إلى العنایة وإشباع حاجات الطفل ولكن في بعض الأحیان قد یخطئ الوالدان  الإعاقة،

م العنایة خاصة في في التكفل حینما تكون ھناك حمایة مفرطة،فجھل الوالدین یؤدي إلى عد

الشعور لدیھ بأنھ غیر  ،حیث یؤدي التمیز والتفریق بینھ وبین إخوتھ إلى خلقالجانب النفسي

  2.مرغوب وذلك تظھر من خلال تصرفاتھ والعدوانیة، البكاء الصراخ

ان من بین اھم الوظائف التي تقوم بھا الاسرة نحو أبنائھا المعاقین ھي وقبلھم والعنایة بھم 

وتوجیھھم التكفل بھم في المؤسسات والمراكز المتخصصة وذلك في سن مبكر حتى تكون لھ 

بیة والتعلیم وتطویر للقدرات وتحسین المكتسبات ونموه النفسي والاجتماعي وتجعل فرصة التر

بذلك أقرانھ العادیین وتزداد  ئي مستقبلا على درجة كبیرة لیكافحظوظھ في التأھیل المھن

  .حظوظھ في الاندماج الاجتماعي

  ة الاجتماعیة في ظل شبكات ومواقع التواصل الاجتماعيئالتنش: المطلب الرابع
ة تبقى ئفل وتبقى معھ بمعنى آخر ان التنشة الاجتماعیة لھا دور كبیر في تنشئة كیان الطئان التنش

خذه أ وما ئتھفالفرد تبقى رھین تنش، تكون شخصیة الفرد داخل المجتمع في جمیع مراحل حیاتھ

لى حل الأوفي الصغر فتكون شخصیتھ تتبلور كیانھ ونادرا مایتلخص منھا، ومنھا وتبقى المرا

ما من جھة أخرى فإن الإشكالات التي تطرحھا تعتبر مصدر قلق ، أھي الأساس ھذا من جھة

ة والرسمیة المكلفة بحمایة و بالنسبة للھیئات المدنیأءوالأبناسواء بالنسبة المربین وانشغلت،

ي التأثیر السلبي لبعض أنواع البرامج والحكایات الت بفي صلالناشئ ة الطفولة،بالجمھور ئالتنش

السمعیة والبصریة،اذا یجب عرقلة ھذه أو علام الجماھیریة سواء المكتوبة تحملھا وسائل الإ

الرسائل والمسلمین الموجھة الطفل في المغرب،لأنھ وبدون مبالغة بوضعیة الجمھور الناشئة في 

من  لا یجد،وشبھ غائبة بالنسبة للطفل المعاق ،عامةوسائل الإعلام بالمغرب تتسم بالشاشة بصفة 

تقوم بھا كل الھیئات المتداخلة في مجال الطفولة  يورتھا سوى المجھودات الكبیرة التخط

المرصد الوطني لحقوق الطفل او الھیئات الرسمیة والمدنیة الفاعلة اما اذا تحدثنا عن التخصیص 

مجتمع ل في وضعیة ھذه الفئة التي تعد جزءا من الأمتذوي الإعاقة فإننا نحتاج لوقفة لالاعلامي 

                                                           
، دار 1الذات لدى الطفل، ط وعلاقتھا بمخاوفالاتجاھات الوالدیة في التنشئة الاجتماعیة  :فاطمة المنتصر الكتاني -1

 89-88ص ، ص2000، عمانوالتوزیعالشروق للنشر 
 56، ص1996ار النھضة العربیة، لبنان، د2علاقة الوالدین بالطفل وأثرھا على جنوح الأحداث، ط :محمد علي حسن -2
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وتعاني من التھمیش كبیر وإقصاء ان تقل عنھ أنھ مقصر داخل وسائل إعلام، فمن سیدافع عن 

  .الخ...عاقة الذھنیة او الصم او التوحدھذه الفئة من الأطفال ذوي الإ

یتعرض الأطفال المعاقون ذھنیا الي العدید من   :التنشئة الاجتماعیة لذوي الاحتیاجات الخاصة

التنشئة الاجتماعیة غیر السویة في البیئة الاسریة والمدرسة وتفاوت ھذه الأسالیب أسالیب التربیة 

من العنف والإساءة البدنیة والنفسیة إلى اھمال المعاق ذھنیا ونبذ انفعالیة ونفسیا ،وتعد الإساءة 

الموجھة ضد الطفل المعاق من أخطر أنواع الإساءات الموجھة للأطفال نظرا لما لھا من آثار 

ئة و ینعكس سلبا على صحتھ النفسیة حیث یتحول إلى جنوح والعدوانیة ، بعض الأسر تتعامل سی

مع إعاقة ابنھا على أنھ یجب أخباره عن الأعین لأنھ یمثل حرجا للأسرة  وقد یؤدي ذلك إلى 

كارثة نفسیة وایضا تكون تلك الطریقة عاملة مساعدة لتفاقم درجة الاعاقة وزیادة تأثیرھا على 

یر شخصیة الطفل الذي یشعر أنھ سجین او غیر مرغوب فیھ ،وأیضا عدم التعامل مع الحیاة تدم

والمجتمع بالشخصیة لابد نموھا عن طریق التعامل مع الآخرین ومع المجتمع المحیط ،الاسرة 

التي تعمل الطفل من ذوي الاحتیاجات الخاصة وتعاملھ على أنھ قطعة من اثاث المنزل مجرد 

شرب وینطق وتلك الطریقة تجعل الطفل أیضا یشعر أنھ غیر مرغوب فیھ  فعلى شيء یأكل ،ی

سبیل المثال بعض الأسر تنكر وجود الطفل المعاق وتحرم من فرص التدریب والتعلیم 

والمشكلات الاسریة قد تصل إلى حد الطلاق ،وقد یمضیان وقت طویل جدا ربما تمتد لسنوات 

والاخصائیین � أحدھم منھم ینفي احتمالیة وجود الاعاقة وھم في عملیة تسوق لآراء الأطفال 

لدى الطفل مما یحرم طفلھم من تلقي الخدمات الضروریة في عمر مناسب وكذلك قلة المعلومات 

العلمیة الصحیحة المتوافرة للوالدین من الاعاقة وتأثیراتھا  على الطفل المعاق مما یؤثر في 

لمناسبة أطفالھم فنجد الكثیر من الأسر قد یلجأ إلى المبالغة قدراتھم على تھیئة ظروف التنشئة ا

  1.في حمایة الطفل خوفا علیھ في رحم من تحقیق الاستقلالیة في حیاتھ الیومیة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
 .93، ص مرجع سبق ذكره: وآخرون وفاء البار:  1
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  خدمات المؤسسات المتخصصة :المبحث الرابع

  المؤسسات المتخصصة :المطلب الأول
بعد تطور النظرة العالمیة حول المعاقین :مة وتطور مؤسسات ورعایة المعوقین في العالأنش

والاعتراف بحقوقھم وأھمیة إدراكھم اجتماعیا بغیة جعلھم مواطنین اعطیني یمكن الاستفادة من 

قدراتھم في عملیة التنمیة الشاملة نجد أن أول محاولة لتعلیم المكفوفین تمت بطریقة منظمة على 

ام بإنشاء مدرسة أطلق علیھم اسم المعھد عندما ق 1784في باریس سنة valentinhawiyvید

 1791قامت الدولة الفرنسیة بالاستیلاء علیھ آنذاك سنة   للأسفالأھلي لصغار العمیان ولكن 

في مدینة لیفربول Eduardshtinعلى ید 1791كما تم تأسیس مدرسة أخرى في انجلترا عام  

ن في الدول الاوروبیة على نطاق تلاھا انشاء مدرسة ثالثة وبعد ذلك انتشرت مدارس المكفوفی

  1.واسع

ھو أشھر عالم أھتم بفئة المعوقین بحیث قام الابتكار لغة Louis  Brailleونجد أن لویس بریل 

خاصة لمساعدة المكفوفین على القراءة والكتابة ومنذ ذلك الحین سمیت باسمھ آخر انا لاكتشاف 

  .تعلیم المكفوفینھذا وقد ساعدت ھذه الطریقة على وجود اسلوب منظم ل

اولات الفردیة لبعض الأفراد كما أن الصم كذلك تمكنوا من الاستفادة من ھذه الرعایة بفضل المح

تغییرا كبیرا في طرق تربیتھم من خلال الاستفادة من بقایا السمع الذي توجد عند حدث وأحیث 

  .صین في تربیة الصمالطفل الأصم بتعلیم وتدریبھ على إخراج الأصوات وإعداد المعلمین المخت

اما بالنسبة المتخلفین عقلیا فنجد بأن انجلترا ھي من بین الدول الأولى التي أو لا اھتمام كبیر 

مؤسسة المتخلفین عقلیا تحت رعایة الملكة فكتوریا 1840في عام  Rideوتربیتھم فقد أنشأ السید 

خلفین عقلیا على بعض وبفضل تبرعات العدید من الأفراد قامت ھذه المؤسسة بتدریب المت

  ."TarGross" تم أنشاء مؤسسة1867الأعمال الیدویة،وفي سنة 

وإصدار قانون خاص المتخلفین عقلیا والذي حث على ضرورة توفیر الرعایة والعنایة الملائمة 

  2.واللازمة

 تقوم برعایة المعوقین وأصبحت المدارس التيبعد ذلك بدأ الانتشار الواسع للمراكز والمؤسسات 

معینة من الفئات  فئةالعادیة وھي تحظى باھتمام كبیر من كافة الدول،كما أن كل مؤسسة خاصة 

  .الخاصة ویشرف علیھا مجموعة من الاطارات المتخصصة

  

  

  

  

  

  

                                                           
من منظور الخدمة الاجتماعیة، دار المعرفة الجامعیة، القاھرة،  الإعاقةا متحدو :المحیي محمود حسن صالح عبد-1

 24، ص1999مصر
، 2000، مكتبة النھضة المصریة، مصرربیتھوتسیكلوجیة الطفل المعوق  :عبد المجید الرحمان لطفي بركات عبد -2
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  جھود الجزائر في مجال انشاء المؤسسات المتخصصة: المطلب الثاني
فیر لھم كافة القوانین لقد عمدت الجزائر منذ الاستقلال على العنایة للمعوقین من خلال تو

للاحتفاظ بحقوقھم المادیة والمدنیة وقد اھتمت أیضا بتعلیم وتكوین فئة المعوقین من خلال إصدار 

مارس 8الصادر بتاریخ 59-80قانون خاص في ھذا المجال في الجریدة الرسمیة تحت رق

قین ،وعلى ویھدف ھذا القانون إلى إنشاء مراكز طبیة ومراكز متخصصة لتعلیم المعو,1980

ھذا الأساس تم إحداث مدرسة الأطفال المكفوفین خاصة لمستوى التعلیم الأساسي لمدینة قسنطینة 

بعد ما كانت ھذه المدارس المتخصصة مقتصرة على ثلاث مدارس إحداھا موجودة بالتشاور 

نشاء بالجزائر العاصمة والثانیة بتیبازة والثالثة بسكرة ،وبعد ھذا التاریخ عرفت الجزائر ا

مدارس عدیدة عبر كامل التراب الوطني بحیث كلفت وزارة العمل والحمایة الاجتماعیة آنذاك 

المركز الوطني لتكوین المستخدمین في مؤسسات المعوقین قسنطینة ،بإعداد وتأمین الإطار 

البیداغوجي لتدریس ھؤلاء السطرین عبر الوطن وتجدر الإشارة ان المركز السالف الذكر ھو 

دیسمبر 1بتاریخ 87/257عمومیة ذات طابع إداري أنشأ بمقتضى المرسوم رقم  مؤسسة

ت داخل ویضمن تكوین المختصین في التكفل بالأشخاص المعوقین وذوي الصعوبا,1987

  1.المؤسسات المتخصصة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

                                                           
دور برامج الرعایة التربویة الخاصة في تحقیق السلوك التكیفي لدى الأطفال ذوي متلازمة داون،  :مسعودة بن قیدة-1

 162، ص2009-2008رسالة ماجستیر منشورة، قسم علم النفس، جامعة الجزائر، الجزائر
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  أھم المؤسسات المتخصصة: المطلب الثالث
مؤسسات عمومیة ذات طابع إداري  ھي :طفال المعوقین ذھنیایة للأالمراكز النفسیة البیداغوج :أولا

وھي مرافق عامة تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي یتكفل بتكوین وأنماط ورعایة وحمایة 

  .سنة18الى 6الأطفال المتخلفین ذھنیا الذین تتراوح أعمارھم مابین 

ویة تتمتع بالاستقلال المالي والشخصیة المعنویة ھي مؤسسات عمومیة ترب :مدارس صغار الصم:ثانیا

وھي مرافق عامة تتكفل بتربیة ورعایة وحمایة الأطفال الصم الذین تتراوح أعمارھم مابین 

  .سنة18الى6

ھي مؤسسات عمومیة تربویة تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال :ثالثا مدارس صغار المكفوفین

-6 نمابی أعمارھمفوفین الذین تتراوح المك الأطفالبیة ورعایة المالي وھي مرافق عامة تتكفل بتر

  .سنة18

مؤسسات عمومیة ومرافق عامة تتمتع  ھي: المراكز الطبیة البیداغوجیة للمعوقین حركیا:رابعا

  .بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي تھتم بتربیة وتعلیم وتدریب وتكوین المعوقین حركیا

ھي مؤسسات عمومیة ومرافق عامة تتمتع بالشخصیة  :ولة المسعفةمراكز رعایة الطف:خامسا

المعنویة والاستقلال المالي تعنى بالتكامل بشریحة الأطفال الأیتام منذ ولادتھم أثر العثور علیھم في اي 

  .لاحقا في المجتمع لإدماجھمحیث توفر لھم الرعایة الطبیة وتوفر لھم حمایة خاصة  اسن كانو

 2018/ 2017مؤسسة متخصصة خلال سنة  232ؤسسات المتخصصة في الجزائر وقد بلغ عدد الم

طفل 21,203اما عدد الأطفال المعوقین الذین توفر لھم التربیة والتعلیم المتخصص فھم یقدر عددھم ب 

فتاة اما عدد الموظفین العاملین في المؤسسات المتخصصة لقد بلغ عددھم 8,355من بین 

  1.ؤطرا بیداغوجیام52447موظفا منھم 13,322

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
بخصوص التقریر الدولي حول تنفیذ اتفاقیة الأمم  والأسرة وقضایا المرأةلوطني مقتطف من مداخلة وزیرة التضامن ا-1

 www.int.crpd.sta.dzaالمتحدة المتعلقة بحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة، مستخرج من موقع
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  لمعاقینلالتعلیم المتخصص والتربیة الخاصة :المطلب الرابع
ي سیولوجویعتبر فیھا یا دوركایم من العلماء الأوائل اللذین إشارة بصراحة لأھمیة وجود مدخل س

ة باط الوثیق بین التربیربون قد أشار إلى الارتوراتھ بالسضلدراسة التربیة كما أنھ في محا

،كما أنھ كان حریصا على إبراز فكرة عدم وجود نمط تربوي وتعلیم وحید ونموذج لكل والمجتمع

الناس،حیث اعتبر ان اختلاف الحاجات الاجتماعیة تلعب الدور الرئیسي في تشكیل محتوى البرنامج 

  .في مجتمع واحد ئاتمختلف المجتمعات ولمختلف الف التربوي المعتمد في

فس الوقت إلى أن الظاھرة التعلیمیة تعتبر ظاھرة دینامیكیة وبالتالي تعتبر ھذه كما أنھ أشار في ن

  1.العملیة تغییر

تمیزھم عن  يللخصوصیات الشخصیة الت وانطلاقا من ذلك یمكن ان نقول بان فئة المعوقین ونظرا

،عقلیة من حاجات خاصة وممیزات بیولوجیة باقي الفئات في المجتمع وما تحملھ

شباع ابویة وتكفلیة خاصة بھم تعمل على مناھج وبرامج تر ىخاصة انھم بحاجة الماعیة،نفسیة،واجت

  .حاجاتھم وعلاج مشكلاتھم واعطائھم الفرصة للمشاركة الفعالة في الحیاة الاجتماعیة

تستخدم في إطار  يغیر المعتادة التویمكن القول بأن التربیة الخاصة ھي نوع من الخدمات التربویة 

لتعلمیة والمتضمن بعض التعدیلات على المنھج التعلیمي العادي للصائم طبیعة كل فئة وتمكین العملیة ا

  .الاختصاص من تأدیة أدوارھم بفعالیة وذلك باستخدام وسائل خاصة بھا

تھتم بالحاجات التربویة  التيوسائل الرعایة  إحدىبالتربیة الخاصة او التعلیم المتخصص ھي 

اعد وتساھم عبر وسائل وأسالیب وتقنیات خاصة في تربیتھم وتعلیمھم مما یسبیداغوجیا للمعوقین الو

ئعة في التربیة ومع أفراد المجتمع عموما ومن الأمثلة الشا ،خصوصا عاقتھموتكیفھم مع ا لإدماجھمفي 

  .ة بالنسبة للمكفوفینءقراالالخاصة طریقة 

باختلاف طبیعة وشدة او درجة  ما بالنسبة لطرق تعلیم الأطفال المعاقین ذھنیا فھي تختلفأ

مار یا " وجھود"ریتارد"،فھناك جھود رائدة لعدید المختصین في مجال الاعاقة منھا جھود اقةالاع

تنوعة منھا طریقة الخطة ،وغیرھم وكذا الطرق الم"ألیس دسیدون"وجھود "منتسوري 

  .،طریقة المواد الدراسیة طریقة التعلیم المبرمجالتربویة

 قذھنیا تتفلال جمیع ھذه الجھود والطرق المختلفة لتعلیم وتدریب الأطفال المعاقین نھ ومن خأالا 

  2:جمیعھا على مبادئ وأسس عامة یتم اعتمادھا وتتلخص فیما یلي

 تحقیق الربط بین المادة الدراسیة وكل من میول الطفل ونشاطاتھ الحركیة والعملیة. 

 ئدة تطبیقیة في حیاة الطفل بحیث تساعد على ان تكون المادة المتعلمة ذات قیمة وظیفیة وفا

 .التكیف لمتطلبات بیئتھ وحیاتھ الیومیة

  وتوابعھا بحیث لا ینتقل الطفل من جزء إلى جزء آخر الا بعد تمام فھمھ  ةالمادة المتعلمتجزئة

واستعمالھ وأتباعھ للجزء السابق مع التأكید على الإعادة والتكرار والاستیطان المستمر 

 .جاح الطفل المعاق ذھنیا في التعلملضمان ن

  تسلسل المادة التعلیمیة وترتیبھا بشكل منظم وتوابعھا من المحسوس الى المجرد ومن السھل

 .الي الصعب ومن الكلیات إلى التفاصیل الجزئیات ومما ماھو مألوف إلى غیر مألوف
                                                           

 رعایة المعوقین وأھداف سیاسة ادماجھم الاجتماعي بالجزائر من منظور الخدمة الاجتماعیة، رسالة :أحمد مسعودان-1
 163، ص2006-2005ال جزائرجامعة  ،دكتوراه منشورة

، 1سیكلوجیة ذوي الاحتیاجات الخاصة وتربیتھم، دار الفكر العربي، ط :أمین عبد المطلبالقریطي أمین  -2
 177، ص1996القاھرة
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 طفل وطرق العمل وأسالیبھإثراء البیئة التعلیمیة المیراث وتنوع النشاطات المثیرة لاھتمام ال. 

  بالإرھاق الجسمي والعقلي والمللحسن توزیع فترات العمل والراحة بحیث لا یشعر الطفل. 

  المزج بین النشاطات النظریة والعملیة واستغلال اللعب والعمل والنشاط الذاتي والتمثیل

طفال المعوقین والغناء في المواقف التعلیمیة كما یجب أن تسعى أنشطة المناھج تعلیم الأ

 .الاستعدادات والمھارات الحركیة ةتحقیق تنمیلاسیما السنوات الأولى إلى 

 تدریب الطفل وتعویده على ممارسة العادات والمھارات الوظیفیة الاستقلالیة. 

 تنمیة الاستعدادات والمھارات الاجتماعیة واكتساب الطفل الأنماط السلوكیة الرغویة. 

تنمي القدرات  التيالتدریب والتعلیم المتخصص یرتكز على الأعمال  امجإن برنوعلیھ یمكن القول 

العلاقات وھي برامج تتضمن على  إدراكوتقوي النشاط الذھني وتساعد على التفكیر والتخطیط 

" عملیات قضاء الحاجة والنظافة الشخصیة والمحافظة على النفس وسلامتھا وقد أشار كل من العالمین

الى ضرورة التركیز على التعلیم الاجتماعي وھو "N.Ellisورمان الیسنhafmasterھافمستر 

  1.الأفضل من التركیز على التعلیم الأكادیمي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
 120، ص1997، دار النھضة العربیة، القاھرةوالتدریب فیھمالتخلف العقلي وأثر الرعایة  :مرسي كمال إبراھیم -1
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 خلاصة الفصل

ساب والتربویة تلعب دورا بارزا في إك ئة الأسریةذكره تجدر الإشارة إلى أن التنشنستخلص مما سبق 

اصة تختلف عن نشئة خل مرحلة تع الذي ولد فیھ فكتحفل بھا ثقافة المجتمي الفرد جملة من المعاییر الت

وصولا والمدرسة  سرةجتماعیة انطلاقا من الأنشئة الالك بمساعدة العدید من مؤسسات التالاخرى وذ

لمواقع التواصل الاجتماعي أصبحت تنافس المؤسسات الرسمیة في تنشئة الأفراد العادیین وحتى ذوي 

 .الاحتیاجات الخاصة

  



   

  

 .للدراسةالمعالجة المیدانیة :الرابعالفصل 

  توطئة الفصل الرابع

 المیدانیة  وتحلیل المعطیاتعرض النتائج :أولا

 الدراسة نتائج :ثانیا 

    الرابع الفصل  خلاصة
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  توطئة الفصل الرابع
تعد الدراسة المیدانیة من أھم الخطوات التي یتم فیھا تسلیط الضوء حول تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي 

الخاصة، سنحاول في ھذا الفصل التعامل مع استمارة  تعلى التنشئة الأسریة والتربویة لذوي الاحتیاجا

البحث، تحدیدا عند جمع المعلومات  والحقائق، تم تحلیلھا للخروج بنتائج وھذا الجزء المیداني الذي یعتبر 

 ضھمزة وصل یربط بین الجانب النظري والجانب المیداني، حیث سیتم فیھ تحلیل وتفسیر البیانات وعر

 .سة المتوصل إلیھاومناقشة نتائج الدرا
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بحث ینتمون إلى من أفراد عینة ال

  .الذكورمن المبحوثین ینتمون إلى فئة 

وھو )االمعاقین ذھنی(الخاصة  الاحتیاجات

 الحنان،(نظرا لما تتمیز بھ الإناث من ممیزات 

  ) وتقبلھمة العمل مع أطفال معاقین ذھنیا خاصة في مجال نظافتھم الجسمی

تواجد نسبة الإناث في المراكز البیداغوجیة بنسبة كبیرة مقارنة 

  .ةالاحتیاجات الخاص
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  المیدانیة  وتحلیل ومناقشة المعطیات

  البیانات الشخصیة 

  

  

  

  
  توزیع أفراد العینة حسب الجنس

  

 التعلیق على الجدول 
من أفراد عینة ال %75تشیر التحلیلات الإحصائیة المتعلقة بمتغیر الجنس إلى ان نسبة 

من المبحوثین ینتمون إلى فئة  %25عدد الموظفین بینما نسبة  

الاحتیاجاتھذه النتائج بالعودة إلى طبیعة التكفل بفئة ذوي 

نظرا لما تتمیز بھ الإناث من ممیزات الذكور،العمل مع الإناث أكثر منھ مع 

العمل مع أطفال معاقین ذھنیا خاصة في مجال نظافتھم الجسمی وتحمل مسؤولیة

تواجد نسبة الإناث في المراكز البیداغوجیة بنسبة كبیرة مقارنة  الوزاریة،كذلك في توزیع المناصب 

الاحتیاجات الخاصمؤسسات متخصصة تعني بالتكفل بفئة ذوي  وھي كلھا

%

;  أنثى
75%

 التكرار النسبة

25%  08 

75% 24 

100% 32  

)01(المصدر استمارة بحث سؤال رقم 

                                                                          الفصل الرابع

وتحلیل ومناقشة المعطیاتأولا عرض 

البیانات الشخصیة  :الأولالمحور 

  

  

  

توزیع أفراد العینة حسب الجنسیبین : 01الشكل رقم

التعلیق على الجدول 
تشیر التحلیلات الإحصائیة المتعلقة بمتغیر الجنس إلى ان نسبة 

 وھم أغلبیةفئة الإناث 

ھذه النتائج بالعودة إلى طبیعة التكفل بفئة ذوي  ویمكن تفسیر

العمل مع الإناث أكثر منھ مع  إلى جیتطلب ویحتا

وتحمل مسؤولیةالصبر 

كذلك في توزیع المناصب 

وھي كلھابالمراكز المغلقة 

  

  

  

  

  

  

  

  

%25; ذكر

التكرار  الفئات

08  ذكر

24   أنثى

32   المجموع

 المصدر استمارة بحث سؤال رقم 
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  یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن  :02جدول رقم 
  أفراد العینة حسب السن عتوزی یوضح: 02الشكل رقم                                                           

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 التعلیق على الجدول 
من المبحوثین یندرجون  %59.37یتضح لنا أن نسبة  02من خلال المعطیات الموجودة في الجدول رقم 

من المبحوثین الذین ینتمون إلى فئة العمریة  %28.13 وتلیھا نسبةسنة  44-35ضمن الفئة العمریة من 

  .سنة 45ھم من الفئة العمریة أكثر من  %12.50ثم نسبة  سنة، 34-25من 

حیث نجد أن الموظفین في ھذه  الشباب،تشیر إلى أن أغلبیة المبحوثین ھم من فئة  جفھذه النتائوبالتالي 

العمریة الفعالة  ووعیھم وھي الفئةالقرارات  اتخاذ والاستقلالیة فيالأعمار الشبابیة یتمیزون بالخبرة 

المتخصصة تعتمد  المؤسسة ھالعطاء ومنوقمة المجتمع ذلك لأن أغلب أفرادھا في طور  والنشطة في

 .ذھنیاعلیھم في تحقیق الأھداف المرجوة من التكفل الأمثل بالأطفال المعاقین 

  التعلیميیبین توزیع أفراد العینة حسب المستوى  :03جدول رقم 

  یوضح أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي: 03الشكل رقم                                                         

  

  

  

  

  

  

  

  

 الفئات التكرار النسبة

 سنة 34-25من  09  28.13%

  سنة 44-35من  19 59.37%

  سنة 45أكثر من   04  12.50%

  المجموع  32 100

)02(المصدر استمارة بحث سؤال رقم   

 

 34-25من 
; سنة

28,13%

 44-35من 
; سنة

59,37%

 45أكثر من 
;  سنة 
12,50%

; 0

 الفئات التكرار النسبة

 ثانوي  03  9.37%

  جامعي 10 31.25%

  شھادة دولة   19 59.37%

  المجموع  32  100%

)03(المصدر استمارة بحث سؤال رقم   

 

;  ثانوي
9,37%

;  جامعي
31,25%

شھادة دولة 
 ;59%
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من المبحوثین لدیھم مستوى  59.37%

 وتدر بـلدیھم مستوى الجامعي في حین النسبة الأقل في المؤسسات 

ال تؤكد ھذه النتائج أن المؤسسة المتخصصة تعمل على توظیف العمال المتخصصین خاصة في مج

الإعاقة الذھنیة ذلك أن المبحوثین المتحصلین على شھادة الدولة ھم من المتخصصین الذین تلقوا بعد 

حصولھم على شھادة البكالوریا تكوینا متخصصا في مجال الإعاقة الذھنیة أما المتحصلین على المستوى 

یف على أساس المسابقات الجامعي فھم العمال المتعاقدین في إطار حاملي الشھادات أو عن طریق التوظ
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 التعلیق على الجدول 
59.37وھي یتضح لنا أن أكبر نسبة  03إحصائیات الجدول رقم 

لدیھم مستوى الجامعي في حین النسبة الأقل في المؤسسات  %31.25شھادة دولة تلیھا نسبة 

تؤكد ھذه النتائج أن المؤسسة المتخصصة تعمل على توظیف العمال المتخصصین خاصة في مج

الإعاقة الذھنیة ذلك أن المبحوثین المتحصلین على شھادة الدولة ھم من المتخصصین الذین تلقوا بعد 

حصولھم على شھادة البكالوریا تكوینا متخصصا في مجال الإعاقة الذھنیة أما المتحصلین على المستوى 

الجامعي فھم العمال المتعاقدین في إطار حاملي الشھادات أو عن طریق التوظ

  .الاجتماعيالتي تجرى على مستوى مدیریات النشاط 

  توزیع أفراد العینة حسب الوظیفةیوضح 

  

 

 یوضح توزیع أفراد العینة حسب الوظیفة

مساعدة 
;  إجتماعیة 

3,12%

مساعد في 
;  الحیاة الیومیة

6,25%

مراقب 
;  عام
3,12%

تقني سامي 
;  إعلام ألي 

3,12%

;  مساعد مربي
25%

; 0

 الفئات التكرار النسبة
 إخصائي في علم النفس العیادي 02  6.25%

  والأرطفوني  
  مساعدة اجتماعیة 01 3.12%

  أستاذ أو معلم تعلیم متخصص  05 16%
  مربون متخصصون أو رئیسیون   12  37%

  مساعد في الحیاة الیومیة   02  6.25%
  مراقب علم   01  3.12%
  تقني سامي في الإعلام الآلي   01  3.12%
  مساعد مربي   08  25%
  المجموع   32  100%

)04(المصدر استمارة بحث سؤال رقم 

                                                                          الفصل الرابع

التعلیق على الجدول 
إحصائیات الجدول رقم من خلال 

شھادة دولة تلیھا نسبة 

9.37%.  

تؤكد ھذه النتائج أن المؤسسة المتخصصة تعمل على توظیف العمال المتخصصین خاصة في مج

الإعاقة الذھنیة ذلك أن المبحوثین المتحصلین على شھادة الدولة ھم من المتخصصین الذین تلقوا بعد 

حصولھم على شھادة البكالوریا تكوینا متخصصا في مجال الإعاقة الذھنیة أما المتحصلین على المستوى 

الجامعي فھم العمال المتعاقدین في إطار حاملي الشھادات أو عن طریق التوظ

التي تجرى على مستوى مدیریات النشاط 

یوضح  :04جدول رقم 

  

  

  

  

 

 

  

  

یوضح توزیع أفراد العینة حسب الوظیفة :04الشكل رقم

 

 

أستاذ أو معلم 
;  تعلیم متخصص

16%

مربون 
متخصصون أو 

;  رئیسیون 
37%

الفئات
إخصائي في علم النفس العیادي

والأرطفوني  
مساعدة اجتماعیة

أستاذ أو معلم تعلیم متخصص
مربون متخصصون أو رئیسیون 

مساعد في الحیاة الیومیة 
مراقب علم 

تقني سامي في الإعلام الآلي 
مساعد مربي 

المجموع 
 المصدر استمارة بحث سؤال رقم 
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 التعلیق على الجدول 
و من خلال إجابات المبحوثین أن المؤسسة المتخصصة توظف فریق  04یتضح من خلال الجدول رقم 

من الموظفین بالمركز النفسي البیداغوجي  %37متعدد التخصصات ، حیث نجد ان نسبة كبیرة تقدر بـ 

مربي متخصص ، مربي ( ھم من المربین بمختلف تخصصاتھم طارف للأطفال المعوقین ذھنیا بال

و ھم المشرفین على عملیة التربیة الخاصة للأطفال ) متخصص رئیسي ، مربي متخصص الرئیس 

ھم من المساعدین للمربین و الذین یتكفلون بمساعدة المربین في  %25المتكفل بھم ، كذلك نجد أن نسبة 

  .وظائفھم خاصة فیما یتعلق بنظافة الأطفال فكل مربي موافق یساعده في أداء مھامھ 

كذلك مھام  وھم یمارسونالرئیسیون  والمعلمین المتخصصینھم من الأساتذة  %16بینما نجد أن نسبة 

والأرطوفیین ن متساویتین من فئة الأخصائیین النفسانیین العیادیین التعلیم المتخصص ثم تلیھا نسبتی

 والمتمثلة فيثم تأتي الفئة الأخیرة  %6.25الحیاة الیومیة بنسبة  والمساعدین في)النطقفي  المختص(

  .الآليفي الإعلام  العام،والتقني ساميالمراقب  الاجتماعیة،المساعدة 

من الطفل أما بقیة  وھو الأقربتكفل بالمؤسسة المتخصصة نستنتج أن المربین ھو محور عملیة ال

أو  يطفونالأرالتخصصات فھي تعمل بالتنسیق مع المربین من خلال كتابة تقریر للمختص النفسي أو 

فھي مناصب إداریة  والتقني ساميللنظر في حالتھ أما عن منصب المراقب العام  الاجتماعیةالأخصائیة 

عن منصب مساعد في الحیاة الیومیة فھو منصب جدید في قطاع التضامن أستجد أكثر منھا بیداغوجیة أما 

 .مؤخرا

  فراد العینة حسب الخبرة المھنیةیوضح توزیع أ :05جدول رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  أفراد العینة حسب الخبرة المھنیة: 05لشكل رقما

أقل من 
05 

; سنوات
22%

-06من 
;  سنة 12

62,50%

-13من 
; سنة  19

6,25%

أكثر من 
; سنة  20

9,37%

; 0

 الفئات التكرار النسبة

 سنوات 05أقل من  07  22%

  سنة 12-06من  20 62.50%

  سنة 19-13من   02  6.25%

  سنة  20أكثر من   03 9.37%

  المجموع  32 100%

)05(المصدر استمارة بحث سؤال رقم   

 



 المعالجة المیدانیة                                                                         

 

وھم سنة  12-06خبرتھم المھني من 

یفسر بأن أغلب موظفي المؤسسة المتخصصة لدیھم خبرة 

فلدیھم  %22أما نسبة  ،2013فتح أبوابھ سنة 

حظ أن سنة نلا 20خبرتھم المھنیة لأكثر من 

  .سنة 19- 13

نستنتج من قراءات الجدول أن المؤسسة المتخصصة تعتمد على المزج بین العناصر القلیلة الخبرة 

تفید المربین  والمھارات كلھا توالقدرات والمؤھلا

كما تبادل الخبرات  للمؤسسة،أجل ضمان السیر الجید 

على العمل في بدایة مشوارھم  وتشجیعھم أكثر

على التنشئة الأسریة                

  الاجتماعيالخاصة لمواقع التواصل 

  النسبة

62%  

19%  

81%  

  استخدام ذوي الاحتیاجات الخاصة لمواقع التواصل الاجتماعي
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 التعلیق على الجدول 
خبرتھم المھني من  والذین تتراوح%62.50یتبین لنا أن نسبة  05الجدول رقم 

یفسر بأن أغلب موظفي المؤسسة المتخصصة لدیھم خبرة  وھذا مانسبة ھذا حسب أراء المبحوثین 

فتح أبوابھ سنة  النشأة،إلى أن المركز حدیث  وھذا راجع

خبرتھم المھنیة لأكثر من  والذین تفوق%9.37سنوات أما نسبة 

13نسبتھم مرتفعة مقارنة مع الموظفین الذین خبرتھم المھنیة تتراوح من 

نستنتج من قراءات الجدول أن المؤسسة المتخصصة تعتمد على المزج بین العناصر القلیلة الخبرة 

والقدرات والمؤھلامھني المبرمجة في الكفاءات لھا خبرة 

أجل ضمان السیر الجید  وذلك منفي عملیة التكفل بالأطفال المعاقین ذھنیا 

وتشجیعھم أكثرحماسھم  والاستفادة منمن أقل خبرة 

على التنشئة الأسریة                 یسبوكحلیل البیانات الخاصة بتأثیر الف

  .الخاصة الاحتیاجات

الخاصة لمواقع التواصل  الاحتیاجاتذوي  استخدامیوضح 

  النسبة

النسبة  التكرار  الفئات  81%

62  20  الآخرینالتواصل مع 

19  6  الترفیھ وتمضیة الوقت

81  26  المجموع

19%  

100%  

  6الرقم استمارة بحث السؤال 

  

استخدام ذوي الاحتیاجات الخاصة لمواقع التواصل الاجتماعي

نع لا

                                                                          الفصل الرابع

التعلیق على الجدول 
الجدول رقم من خلال 

نسبة ھذا حسب أراء المبحوثین  أعلى

وھذا راجعمھنیة قصیرة 

سنوات أما نسبة  05خبرة أقل من 

نسبتھم مرتفعة مقارنة مع الموظفین الذین خبرتھم المھنیة تتراوح من 

نستنتج من قراءات الجدول أن المؤسسة المتخصصة تعتمد على المزج بین العناصر القلیلة الخبرة 

لھا خبرة  والعناصر التي

في عملیة التكفل بالأطفال المعاقین ذھنیا 

من أقل خبرة  والمعارف مع

 .المھني

حلیل البیانات الخاصة بتأثیر الفت :الثانيالمحور 

الاحتیاجات والتربویة لذوي

یوضح  :06جدول رقم 
  

  التكرار  الفئات

  26  نعم

  6  لا

100  32  المجموع

استمارة بحث السؤال :لمصدرا

استخدام ذوي الاحتیاجات الخاصة لمواقع التواصل الاجتماعي: 06رقم الشكل
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 التعلیق على الجدول 
تؤكد على أن ذوي  % 81 والمقدرة بـأعلى نسبة  أنیتضح لنا  06من خلال معطیات الجدول رقم 

تصریحات المبحوثین لأنھا تحقق  حسب االاجتماعي وھذمواقع التواصل  نالخاصة یستخدمو الاحتیاجات

 وھذا ماالنفس  عن حأسرھم والترویومع ل التواصل مع أقرانھم من المعاقین جفي مالھم نوع من الإشباع 

  .والاستخداماتأشارت إلیھ نظریة الإشباعات 

نسبتھم  والتي قدرتالخاصة لا یستخدمون مواقع التواصل  الاحتیاجاتفي حین أن ھناك فئة ترى أن ذوي 

  .%19بـ 

لف�������تح مواق�������ع التواص�������ل  اس�������تخدامایوض�������ح الوس�������یلة الأكث�������ر  :07ج�������دول رق�������م 

 .ةالاحتیاجات الخاصلذوي  الاجتماعي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ل�������ذوي  الاجتم�������اعيلف�������تح مواق�������ع التواص�������ل  اس�������تخداماالوس�������یلة الأكث�������ر :07الش�������كل رق�������م

 الخاصة الاحتیاجات

 

  

حاسوب 
; عادي

19% حاسوب 
; محمول
6,25%

لوحة 
;  إلكترونیة
31,25%

;  ھاتف نقال
44%

 الفئات التكرار النسبة

 حاسوب عادي 06  19%

  حاسوب محمول  02 6.25%

  لوحة إلكترونیة  10  31.25%

  ھاتف نقال  14 44%

  المجموع  32 100%

)07( المصدر استمارة بحث سؤال رقم  
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 التعلیق على الجدول 
 الاجتماعيلفتح مواقع التواصل  استخداماتبین لنا أن الوسیلة الأكثر  07إحصائیات الجدول رقم من خلال 

بناءا على تصریحات  %44حیث تقدر نسبتھا بـ  النقال،الخاصة ھي الھاتف  الاحتیاجاتمن طرف ذوي 

من مستخدمي  %31.25ثم تلیھا نسبة  ،مبالنسبة لھأمنة  أو وسھولة حملھلتوفرھا  وھذا راجعالمبحوثین 

بنسبة  والحاسوب المحمول%19اللوحة الإلكترونیة حیث أن ھناك من یستخدم الحاسوب العادي بنسبة 

6.25%.  

والذین یصنفون ضمن  )الإلكترونیةاللوحة + نقال  ھاتف(ونوع الوسیلةیمكن تفسیر ھذه النتائج إلى طبیعة 

لى اللمس كون المعاقین ذھنیا معظمھم یعانون تعتمد ع ،مالحمل والاستخداالأجھزة الذكیة إضافة سھولة 

 عالیة،فھي لا تتطلب مھارة  الاستخدامبالنسبة لھم وسیلة سھلة  وھذه الأجھزةحركیة  اضطراباتمن 

  .ذھنیاخصصت للمعاقین  لاستعمالھاتطبیقات خاصة بالإضافة إلى وجود  أسرھم،إضافة إلى توفرھا لدى 

بالنسبة لذوي  استخداماالأكثر  الاجتماعيیوضح أھم مواقع التواصل  :08جدول رقم 

  .ةالاحتیاجات الخاص

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الخاصة الاحتیاجاتلذوي  بالنسبة استخداماالأكثر  تماعيالاجأھم مواقع التواصل :08رقمالشكل 

;  الفایسبوك
;  تویتر66%

3,12%

;  یوتیوب
16%

;  تیكتوك
6,25%

بلاي 
;  ستوري
9,37%

 الفئات التكرار النسبة

 الفیسبوك 21  66%

  تویتر 01 3.12%

  یوتیوب  05  16%

أخرى   تیكتوك  02 6.25%

  بلاي ستوري  03  %9.37  تذكر

  المجموع  32 100%

)08(المصدر استمارة بحث سؤال رقم   
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 التعلیق على الجدول 
الخاصة  الاحتیاجات، إن ذوي  08و من خلال الإحصائیات جدول رقم  المبحثینحسب تصریحات 

لما یقدمھ من خدمات و  استخداماالموقع الأكثر  باعتباره%66یسبوك بنسبة الف استخدامیمیلون إلى 

و غیرھا من الخصائص ) شامل فیھ الجد و المرح ( تطبیقات لا توجد في مواقع أخرى فھو نظام حیاة 

 الاجتماعيیسبوك سھل علیھم الدمج ، فالف اجتماعیةیبنون علاقات الأخرى التي بفضلھا المعاقین ذھنیا 

و كما یتیح لھا تسھیلات للمعاقین ذھنیا مثل  يالاجتماعبتكوین و ربط علاقات تعارف و یحقق بذلك دمجھ 

سمعي و  اتصال( على الرموز و الإشارات و التواصل وجھ لوجھ  اعتمادھماللغة البسیطة و العامیة و 

بالإضافة إلى كون المعاقین ذھنیا خاصة متلازمة داون لدیھم تسمیة عامة عبر ھذا الموقع ) مرئي 

متلازمة ( ھم فئة محبوبة ونشطة عبر ھذا الموقع ، كما یلقبون أیضا فیطلقون علیھم بھرمون السعادة كون

  ).الحب 

 وأخرى تذكر،%3.12من یستخدمون الیوتیوب ثم یلیھا كل من تویتر بنسبة  %16ھناك نسبة  أنفي حین 

  .%9.37 وبلاي ستوري %6.25كانت الإجابات موزعة بین التیكتوك بنسبة 

الخاصة عبر موقع  الاحتیاجاتیوضح طبیعة المواقع التي تستھوي ذوي  :09جدول رقم 

  .سبوكالفی

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

الخاص������ة عب������ر  الاحتیاج������اتیوض������ح طبیع������ة المواق������ع الت������ي تس������تھوي ذوي : 09الش������كل رق������م

 یسبوكموقع الف

;  ترفیھیة
81%

;  تعلیمیة
6,50%

; ثقافیة
13%

; 0; 
0

 الفئات التكرار النسبة

 ترفیھیة 26  81%

  تعلیمیة 02 % 6.5

  ثقافیة  04  12.5%

أخرى   طبخ  00 %0

  ریاضة  00  0%  تذكر

  المجموع  32 100%

)09(المصدر استمارة بحث سؤال رقم   
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یتضح لنا أن أكثر المواضیع التي تستھوي فئة المعاقین ذھنیا عبر 

لأنھم بالترفیھ  %81موقع الفایسبوك و حسب ما أكده مجتمع الدراسة ھي مواضیع ترفیھیة و ذلك بنسبة 

جانبھ الأیمن و على زیادة القدرات الذھنیة 

من أجل معالجة الكثیر  استخدامھا

أما  %12.5، في من یرى أن المواضیع الثقافیة بنسبة 

الاحتیاجات یسبوك لذوي 

 الاحتیاج������اتیس������بوك ل������ذوي الف
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 التعلیق على الجدول 
یتضح لنا أن أكثر المواضیع التي تستھوي فئة المعاقین ذھنیا عبر  09من خلال معطیات الجدول رقم 

موقع الفایسبوك و حسب ما أكده مجتمع الدراسة ھي مواضیع ترفیھیة و ذلك بنسبة 

جانبھ الأیمن و على زیادة القدرات الذھنیة ساعد المعوقین على الإبداع و التخیل و على تنشیط المخ في 

استخدامھاعلما أن المعاقین من متلازمة داون یحبون الترفیھ الأمر الذي یعكس 

، في من یرى أن المواضیع الثقافیة بنسبة ي النفسي و الوجدان غمن الجوانب التعلیمیة و التفری

  . %6.5عن البرامج التعلیمیة فكانت نسبتھا 

یسبوك لذوي الف استخدامیحققھا  والإشباعات التيالدوافع 

  

  

الف اس������تخدامیحققھ������ا  والإش������باعات الت������يال������دوافع 

الھروب من 
قیود الأسرة 

 ;44%

; 0

 التكرار النسبة

28%  09  

12% 04 

  اكتساب خبرات ومعارف  05  16%

  الھروب من قیود الأسرة   14 44%

100% 32  

)10(استمارة بحث سؤال رقم 

                                                                          الفصل الرابع

التعلیق على الجدول 
من خلال معطیات الجدول رقم 

موقع الفایسبوك و حسب ما أكده مجتمع الدراسة ھي مواضیع ترفیھیة و ذلك بنسبة 

ساعد المعوقین على الإبداع و التخیل و على تنشیط المخ في 

علما أن المعاقین من متلازمة داون یحبون الترفیھ الأمر الذي یعكس 

من الجوانب التعلیمیة و التفری

عن البرامج التعلیمیة فكانت نسبتھا 

الدوافع  :10جدول رقم 

  .ةالخاص

  

  

  

  

  

  

ال������دوافع :10الش������كل رق������م

 الخاصة

  

الدردشة مع 
;  الأصدقاء

28%
الھروب من 

;  الواقع
12%

إكتساب 
خبرات       

;  و معارف
16%

 الفئات

 الدردشة مع الأصدقاء

  الھروب من الواقع

اكتساب خبرات ومعارف

الھروب من قیود الأسرة 

  المجموع

استمارة بحث سؤال رقم المصدر   
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تعتبر بمثابة متنفس للھروب من  الاجتماعي

 %44المبحوثین بنسبة تقدر بـ الخاصة و ھذا بناءا على تصریحات 

و ذلك نظرا لممیزاتھا و تفردھا بعدة خصائص إذ یجد فیھا راحتھ النفسیة و تلبي جمیع رغباتھ دون رقابة 

الأسرة أو ضغوط أسریة و یتعزز عنصر الثقة بالنفس كون المعاق ذھنیا یعیش حمایة مفرطة من طرف 

و  %28ء و ذلك بنسبة بتلقائیة في حین أن ھناك من یقول أن الدردشة مع الأصدقا

  %16خبرات و معارف جدیدة بنسبة 

بین أفراد  الاجتماعیةیسبوك ودوره في تغییر العلاقات 

اد دوره ف������ي تغیی������ر العلاق������ات الاجتماعی������ة ب������ین أف������ر
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 التعلیق على الجدول 
الاجتماعيیتضح لنا أن مواقع التواصل  10نتائج الجدول رقم 

الخاصة و ھذا بناءا على تصریحات  الاحتیاجاتقیود الأسرة بالنسبة لذوي 

و ذلك نظرا لممیزاتھا و تفردھا بعدة خصائص إذ یجد فیھا راحتھ النفسیة و تلبي جمیع رغباتھ دون رقابة 

أو ضغوط أسریة و یتعزز عنصر الثقة بالنفس كون المعاق ذھنیا یعیش حمایة مفرطة من طرف 

بتلقائیة في حین أن ھناك من یقول أن الدردشة مع الأصدقا من خلالھا

خبرات و معارف جدیدة بنسبة  اكتسابو أخیرا  %12الھروب من الواقع بنسبة 

یسبوك ودوره في تغییر العلاقات الف استخدامیوضح 

  النسبة

87.50% 

 

 

  

  النسبة  التكرار  الفئات

  %56.25  18  سلبي

  %31.25  10  إیجابي

  %87.50  28  المجموع

12.50%  

100%  

  11استمارة بحث رقم 

  

دوره ف������ي تغیی������ر العلاق������ات الاجتماعی������ة ب������ین أف������راس������تخدام الفیس������بوك و

نعم لا

                                                                          الفصل الرابع

التعلیق على الجدول 
نتائج الجدول رقم من خلال 

قیود الأسرة بالنسبة لذوي 

و ذلك نظرا لممیزاتھا و تفردھا بعدة خصائص إذ یجد فیھا راحتھ النفسیة و تلبي جمیع رغباتھ دون رقابة 

أو ضغوط أسریة و یتعزز عنصر الثقة بالنفس كون المعاق ذھنیا یعیش حمایة مفرطة من طرف 

من خلالھاو یتصرف 

الھروب من الواقع بنسبة 

یوضح  :11جدول رقم 

  .الأسرة
  

النسبة  التكرار  الفئات

87.50  %28  نعم

 

 

  

12.50  4  لا

100  32  المجموع

استمارة بحث رقم  :المصدر

اس������تخدام الفیس������بوك و :11رق������م الش������كل

 .الأسرة

 

  

لا
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بین أفراد الأسرة بنسبة  الاجتماعیة

أكدتھ نسبتھ السلبي  وھذا ماالتغییر من الشق السلبي 

التواصل داخل  انعداممن خلال  

تقلل من تفاعل  الافتراضیةالأسرة في حد ذاتھا أي البعد عن التواصل المباشر وجھا لوجھ فالعلاقات 

  .والتفاعل الافتراضي

  یسبوك في تفعیل الحوار بین أفراد الأسرة 

  النسبة  التكرار

6  19%  

2  6%  

8  25%  

  مدى مساھمة الفیسبوك في تفعیل الحوار بین أفراد الأسرة

                                                                         

89 

 التعلیق على الجدول 

الاجتماعیةیسبوك یغیر العلاقات یتضح لنا أن الف 11الجدول رقم 

التغییر من الشق السلبي  ولكن ھذاحسب أراء أغلبیة المبحوثین 

 الاجتماعیةفالتطور التكنولوجي الحاصل أدى إلى ضعف العلاقات 

الأسرة في حد ذاتھا أي البعد عن التواصل المباشر وجھا لوجھ فالعلاقات 

والتفاعل الافتراضيالأفراد مع بعضھم البعض واقعیا موسعة بذلك دائرة التواصل 

یسبوك في تفعیل الحوار بین أفراد الأسرة یوضح مدى مساھمة الف

  النسبة

التكرار  الفئات   25%

6  المساعدة على التواصل عن بعد

2  العمل على خلق تفاعل وحوار أسري

8  المجموع

75%  

100%  

  12استمارة بحث رقم

  

مدى مساھمة الفیسبوك في تفعیل الحوار بین أفراد الأسرة

نعم لا

                                                                          الفصل الرابع

التعلیق على الجدول 

الجدول رقم من خلال 

حسب أراء أغلبیة المبحوثین  % 87.50

56.25%.  

فالتطور التكنولوجي الحاصل أدى إلى ضعف العلاقات 

الأسرة في حد ذاتھا أي البعد عن التواصل المباشر وجھا لوجھ فالعلاقات 

الأفراد مع بعضھم البعض واقعیا موسعة بذلك دائرة التواصل 

یوضح مدى مساھمة الف: 12ول رقم جد
  

النسبة  التكرار  فئاتال

25  8  نعم

75  24  لا

100  32  المجموع

استمارة بحث رقم: المصدر

  

مدى مساھمة الفیسبوك في تفعیل الحوار بین أفراد الأسرة :12رقم الشكل
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لا یساھم في تفعیل الحوار بین أفراد الأسرة حسب أراء 

من التفكك داخل  جو قالاجتماعي وخل

من خلال تظلیل وظائفھا الأساسیة في عملیات 

یس�����بوك ف�����ي مج�����ال التواص�����ل 

  تأثیرات موقع الفیسبوك في مجال التواصل مع الأسرة
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 التعلیق على الجدول 
لا یساھم في تفعیل الحوار بین أفراد الأسرة حسب أراء یسبوك یتضح لنا أن الف 12من خلال الجدول رقم 

الاجتماعي وخلبعیدة عن الواقع  افتراضیةحیاة  وذلك بإنشاء%

من خلال تظلیل وظائفھا الأساسیة في عملیات  االأسرة اجتماعیومكانة الأسرة مما یؤدي إلى تراجع دور 

  .لأجلھاالتي خلقت 

یس�����بوك ف�����ي مج�����ال التواص�����ل یوض�����ح أب�����رز ت�����أثیرات موق�����ع الف :

  

  

تأثیرات موقع الفیسبوك في مجال التواصل مع الأسرة

ضعف التقارب بین 
الروابط         

و العلاقات 
بین أفراد 
الأسرة 

47%

التكرا النسبة

 ر

التقارب بین الوالدین                02  06%

زیادة احتكاك وتفاعل أفراد  05 16%

  قلة التواصل مع العائلة   10  31%

ضعف الروابط والعلاقات   15 47%
  

100% 32  
)13(المصدر استمارة بحث سؤال رقم 

                                                                          الفصل الرابع

التعلیق على الجدول 
من خلال الجدول رقم 

%75المبحوثین بنسبة 

الأسرة مما یؤدي إلى تراجع دور 

التي خلقت  الاجتماعیةالتنشئة 

:13ج�����دول رق�����م 

  مع الأسرة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

تأثیرات موقع الفیسبوك في مجال التواصل مع الأسرةأبرز : 13الشكل رقم

  

  

  

التقارب بین 
الوالدین و 

الإخوة 
6%

زیادة إحتكاك 
و تفاعل أفراد 

الأسرة
16%

قلة التواصل 
مع العائلة 

31%

 الفئات

التقارب بین الوالدین               
 والإخوة

زیادة احتكاك وتفاعل أفراد 
  الأسرة 

قلة التواصل مع العائلة 

ضعف الروابط والعلاقات 
  بین أفراد الأسرة 

  المجموع
 المصدر استمارة بحث سؤال رقم 

 

 



 المعالجة المیدانیة                                                                         

 

یسبوك لتأثیرات السلبیة التي خلفھا الف

مجال  وعزلة فيحیث یخلق فجوة 

كما تمثل ) 12الجدول رقم  أنظر(

یسبوك على التقارب بین الوالدین 

الجزائریة في ظل تواجد مواقع 

الجزائری�����ة ف�����ي ظ�����ل تواج�����د مواق�����ع 
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 التعلیق على الجدول 
لتأثیرات السلبیة التي خلفھا الفأن قلة التواصل مع العائلة من أبرز ا 13یتبین لنا من الجدول رقم 

حیث یخلق فجوة  %47أراء المبحوثین بنسبة  وھذا حسبفي مجال التواصل مع الأسرة 

(أفراد  والعلاقات بینإلى ضعف الروابط  %31في حین أشارت نسبة 

یسبوك على التقارب بین الوالدین الفكما أثر  ،ةأفراد الأسر لالاحتكاك وتفاعفي زیادة 

الجزائریة في ظل تواجد مواقع  والتربویة للأسرةالمقومات التعلیمیة 

  .التنشئةفي عملیة  الاجتماعي

  

  

الجزائری�����ة ف�����ي ظ�����ل تواج�����د مواق�����ع  والتربوی�����ة للأس�����رةالمقوم�����ات التعلیمی�����ة 

  في عملیة التنشئة

سھولة 
التعامل و 

التواصل مع 
الأبناء

37%

سھولة تقبل 
إعاقة إبنھم

22%

التكرا النسبة

 ر

ینعكس على تربیة الأبناء  13  41%

سھولة التعامل والتواصل  12 37%

  سھولة تقبل إعاقة ابنھم   07  22%

100% 32  
)14(بحث سؤال رقم 

                                                                          الفصل الرابع

التعلیق على الجدول 
یتبین لنا من الجدول رقم 

في مجال التواصل مع الأسرة 

  .الأسريالتواصل 

في حین أشارت نسبة 

في زیادة  %16نسبة 

 .%6 والإخوة بنسبة

المقومات التعلیمیة  :14جدول رقم 

الاجتماعيالتواصل 

  

  

  

  

  

  

المقوم�����ات التعلیمی�����ة :14الش�����كل رق�����م

في عملیة التنشئة الاجتماعيالتواصل 

  

  

ینعكس على 
تربیة الأبناء 

بالإیجاب
41%

 الفئات

ینعكس على تربیة الأبناء 
 بالإیجاب

سھولة التعامل والتواصل 
  مع الأبناء  

سھولة تقبل إعاقة ابنھم 

  المجموع
بحث سؤال رقم المصدر استمارة   
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 الاحتیاجاتیؤثر في تنشئة ذوي  والتعلیمي للأسرة

في أبنائھا  والمثقفة تغرسفالأسرة المتعلمة 

ومیولھا عواطفھا  اكتساب وتساعده على

فتقوم بغرس القیم الأخلاقیة عند الطفل فالأسرة بمثابة المرأة 

 %22قدرت نسبتھا  ابنھمإعاقة  وسھولة تقبل

 .رحب ربكل صدنھا ابتتقبل إعاقة 

الخاصة في ظل  والتربویة لذویالاحتیاجات

الخاص�����ة ف������ي  تل�����ذوي الاحتیاج������ا
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 التعلیق على الجدول 

والتعلیمي للأسرةمن خلال الجدول أعلاه یتضح لنا أن المستوى الثقافي 

فالأسرة المتعلمة  %41أكده مجتمع الدراسة بنسبة  وھذا ما

وتساعده علىكل ما ھو یعكس صورتھا لأنھا البیئة الأولى التي ترعاه 

فتقوم بغرس القیم الأخلاقیة عند الطفل فالأسرة بمثابة المرأة طریق المواقف التي یعیشونھا 

  .وجھینذات  وھي عملة

وسھولة تقبل%37بـ  والتواصل معھمفي حین تقدر نسبة سھولة التعامل 

تتقبل إعاقة  وتعلیمھا أن ة مھما كانت ثقافتھا لیس من السھل على أي أسر

والتربویة لذویالاحتیاجاتتقییم مسار التنشئة الأسریة 

  .الاجتماعيتواجد مواقع التواصل 

  

  

ل�����ذوي الاحتیاج������اوالتربوی������ة تقی������یم مس�����ار التنش������ئة الأس�����ریة 

  الاجتماعيظل تواجد مواقع التواصل 

یتلاشى و 
یختفي دورھا

28%

سھولة تقبل 
إعاقة إبنھم

22%

التكرا النسبة

 ر

تراجع مسار التنشئة  16  50%

  یتلاشى ویختفي دورھا 09 28%

مواقع التواصل الاجتماعي   07  22%

100% 32  
)15(المصدر استمارة بحث سؤال رقم 

                                                                          الفصل الرابع

التعلیق على الجدول 

من خلال الجدول أعلاه یتضح لنا أن المستوى الثقافي 

وھذا ماالخاصة بالإیجاب 

كل ما ھو یعكس صورتھا لأنھا البیئة الأولى التي ترعاه 

طریق المواقف التي یعیشونھا  وخبراتھا عن

وھي عملةالعاكسة للمجتمع 

في حین تقدر نسبة سھولة التعامل 

لیس من السھل على أي أسر

تقییم مسار التنشئة الأسریة  :15جدول رقم 

تواجد مواقع التواصل 

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

تقی������یم مس�����ار التنش������ئة الأس�����ریة :15الش�����كل رق�����م

ظل تواجد مواقع التواصل 

  

تراجع مسار 
التنشئة 
الأسریة

50%

 الفئات

تراجع مسار التنشئة 
 الأسریة 

یتلاشى ویختفي دورھا

مواقع التواصل الاجتماعي 
التنشئة عززت دور 
  الأسریة
  المجموع

 المصدر استمارة بحث سؤال رقم 
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 الاجتماعيو الذي یقسم مسار التنشئة الأسریة في ظل تواجد مواقع التواصل 

تراجع  %50الخاصة و حسب تصریحات مجتمع الدراسة التي ترى بأن نسبة 

وظائف ، حیث غیبت أدوار و  الاجتماعي

و طرأت علیھا عدة تحولات و تغیرات و تخلت عن دورھا في التوعیة و التوجیھ خاصة 

خاص و مرافقة والدیة دائمة أي تواجد أسري 

 %22ي حین ترى نسبة ف %28، في حین قدرت نسبة تتلاشى دورھا بنسبة 

بتراجع  روبرت میرتن يرأحسب 

  .ةالاجتماعیالأنساق  والتوازن داخل
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 التعلیق على الجدول 
و الذي یقسم مسار التنشئة الأسریة في ظل تواجد مواقع التواصل  15رقم 

الخاصة و حسب تصریحات مجتمع الدراسة التي ترى بأن نسبة  الاحتیاجات

الاجتماعيكبیر في مسار التنشئة الأسریة في ظل تواجد مواقع التواصل 

و طرأت علیھا عدة تحولات و تغیرات و تخلت عن دورھا في التوعیة و التوجیھ خاصة 

خاص و مرافقة والدیة دائمة أي تواجد أسري  اھتمامالخاصة تحتاج إلى رعایة و  الاحتیاجات

، في حین قدرت نسبة تتلاشى دورھا بنسبة ) إلمام أسري 

  .عكس ذلك بقولھم أن مواقع التواصل عززت دور التنشئة الأسریة 

حسب  معوقا وظیفیا الاجتماعيفالأسرة أصبحت في ظل مواقع التواصل 

والتوازن داخلمكانتھا في مسار التنشئة بدلا من أن تكون نسقا یؤدي دور التكامل 

  یبین مؤشرات التنشئة الأسریة الفعالة

  

  

  مؤشرات التنشئة الأسریة الفعالة

تعزیز الأدوار 
الإجتماعیة 

للأسرة 
22%

التربیة الجیدة 
للأبناء 

16%

التكرا النسبة

 ر

62%  20 
تعزیز الأدوار الاجتماعیة  07 22%

16%  05    

100% 32  
)16(المصدر استمارة بحث سؤال رقم 

                                                                          الفصل الرابع

التعلیق على الجدول 
رقم  من خلال الجدول

الاحتیاجاتبالنسبة لذوي 

كبیر في مسار التنشئة الأسریة في ظل تواجد مواقع التواصل 

و طرأت علیھا عدة تحولات و تغیرات و تخلت عن دورھا في التوعیة و التوجیھ خاصة التنشئة الأسریة 

الاحتیاجاتأن فئة ذوي 

إلمام أسري ( متواصل 

عكس ذلك بقولھم أن مواقع التواصل عززت دور التنشئة الأسریة 

فالأسرة أصبحت في ظل مواقع التواصل 

مكانتھا في مسار التنشئة بدلا من أن تكون نسقا یؤدي دور التكامل 

یبین مؤشرات التنشئة الأسریة الفعالة :16جدول رقم 

  

  

  

  

  

  

مؤشرات التنشئة الأسریة الفعالة: 16الشكل رقم

  

  

  

التفاعل و 
التواصل

62%

 الفئات

 التفاعل والتواصل
تعزیز الأدوار الاجتماعیة 

  للأسرة
  التربیة الجیدة للأبناء

  المجموع
 المصدر استمارة بحث سؤال رقم 
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أبرز مؤشرات التنشئة الأسریة الفعالة حیث 

تبنى  والمقومات التيأراء المبحوثین لأن ھذا المؤشر من أھم الأسس 

  .العالمعلیھا التنشئة الأسریة الفعالة في ظل التطورات التكنولوجیة الھائلة التي یشھدھا 

في حین من یرى أنھا  ،دبین الأفرا

  .%16للأبناء بنسبة  سبة التربیة الجیدة

الخاصة مع  الاحتیاجات

  .التنشئة

الخاص��������ة م��������ع  الاحتیاج��������اتالبیئ�������ة الأس��������ریة عل��������ى تنش�������ئة ذوي 

الخاصة مع  الاحتیاجاتأن البیئة الأسریة تؤثر على تنشئة ذوي 

و ھذا حسب ما  %69كشریك في عملیة التنشئة بالإیجاب بنسبة

أبدت قدمت تسھیلات للأسرة و  

الطفل من التكیف و  سلمیة تمكن اجتماعیة

و التواصل معھم و تعزیز مكانة 

تفاعلیة متفتحة بعد أن كانت فئة مھمشة بحكم أن مواقع التواصل 
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 التعلیق على الجدول 

أبرز مؤشرات التنشئة الأسریة الفعالة حیث  والتواصل منأعلاه تبین لنا أن التفاعل 

أراء المبحوثین لأن ھذا المؤشر من أھم الأسس  وھذا حسب

علیھا التنشئة الأسریة الفعالة في ظل التطورات التكنولوجیة الھائلة التي یشھدھا 

بین الأفراوالتواصل جاءت التفاعلیة الرمزیة التي تحفز على التفاعل 

سبة التربیة الجیدةبینما قدرت ن %22للأسرة بنسبة  الاجتماعیة

الاحتیاجاتالبیئة الأسریة على تنشئة ذوي  تأثیریوضح 

التنشئةكشریك في عملیة  الاجتماعيعلى مواقع التواصل 

  

البیئ�������ة الأس��������ریة عل��������ى تنش�������ئة ذوي  ت��������أثیر

  كشریك في عملیة التنشئة الاجتماعيعلى مواقع التواصل 

 التعلیق على الجدول 
أن البیئة الأسریة تؤثر على تنشئة ذوي  17نلاحظ من خلال الجدول رقم 

كشریك في عملیة التنشئة بالإیجاب بنسبة الاجتماعيعلى مواقع التواصل 

 الاجتماعيصرح بھ مجتمع بحثنا و ھذا راجع كون مواقع التواصل 

اجتماعیةدورھا الفعال في تكوین و تنشئة أبنائھا المعاقین ذھنیا ، تنشئة 

و التواصل معھم و تعزیز مكانة   لم على كیفیة التعاممع الأفراد المحیطین بھ و تساعدھ

تفاعلیة متفتحة بعد أن كانت فئة مھمشة بحكم أن مواقع التواصل  افتراضیةالمعاقین ذھنیا في بیئة 

69

31%
0%0%

التكرا النسبة

 ر

69%  22 
31% 10 

100% 32    
)17(المصدر استمارة بحث سؤال رقم 

                                                                          الفصل الرابع

التعلیق على الجدول 

أعلاه تبین لنا أن التفاعل من خلال الجدول 

وھذا حسب%62قدرت نسبتھم 

علیھا التنشئة الأسریة الفعالة في ظل التطورات التكنولوجیة الھائلة التي یشھدھا 

جاءت التفاعلیة الرمزیة التي تحفز على التفاعل  وھذا ما

الاجتماعیةتعزز الأدوار 

یوضح  :17جدول رقم 

على مواقع التواصل  اعتمادھم

  
  

  

  

  

  

ت��������أثیر: 17الش�������كل رق��������م

على مواقع التواصل  اعتمادھم

التعلیق على الجدول 
نلاحظ من خلال الجدول رقم 

على مواقع التواصل  اعتمادھم

صرح بھ مجتمع بحثنا و ھذا راجع كون مواقع التواصل 

دورھا الفعال في تكوین و تنشئة أبنائھا المعاقین ذھنیا ، تنشئة 

مع الأفراد المحیطین بھ و تساعدھ الانسجام

المعاقین ذھنیا في بیئة 

69% إیجابي

سلبي

 الفئات

 إیجابي
  سلبي

  المجموع
 المصدر استمارة بحث سؤال رقم 
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أصبحت تشكل سمة من سمات حیاتنا المعاصرة في حین أن ھناك من یرى بأن البیئة الأسریة 

كشریك في  الاجتماعيعلى مواقع التواصل 

عیش عن الواقع الأسري المتعارف علیھ و ال

  .و التواصل فقط  الاتصال

  الخاصة الاحتیاجاتیوضح الأسالیب المعتمد علیھا في تنشئة ذوي 

  الخاصة

الخاصة ھو أسلوب الحنان  الاحتیاجات

و ھذا حسب أراء المبحوثین نظرا لطبیعة الإعاقة و خصوصیة الفئة المعاقین ذھنیا لأنھا فئة 

التنشئة و إلمام و رعایة خاصة بھم ضمن المتغیرات التي شھدتھا دینامیكیة 

المجتمعي و  مما یسھل علیھم عملیة الدمج

، في حین  انفعالیةسلوكیة و  اضطرابات

أسلوب اللیونة مع أطفالھا المعاقین ذھنیا حرصا على تنشئتھم سویة أما 
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أصبحت تشكل سمة من سمات حیاتنا المعاصرة في حین أن ھناك من یرى بأن البیئة الأسریة 

على مواقع التواصل  اعتمادھمالخاصة مع  الاحتیاجاتتؤثر على تنشئة ذوي 

عن الواقع الأسري المتعارف علیھ و ال الابتعادو ذلك من خلال  %31عملیة التنشئة بالسلب بنسبة 

الاتصالو أصبح لھا أدوار أخرى بعد أن كانت مقتصرة على 

یوضح الأسالیب المعتمد علیھا في تنشئة ذوي 

  

الخاصة الاحتیاجاتالأسالیب المعتمد علیھا في تنشئة ذوي 

  

 التعلیق على الجدول 
الاحتیاجاتمن الجدول أعلاه أن الأسلوب المعتمد علیھ في تنشئة ذوي 

و ھذا حسب أراء المبحوثین نظرا لطبیعة الإعاقة و خصوصیة الفئة المعاقین ذھنیا لأنھا فئة 

و إلمام و رعایة خاصة بھم ضمن المتغیرات التي شھدتھا دینامیكیة  اھتمام

مما یسھل علیھم عملیة الدمج الاجتماعيھذا ما یحقق لھم التوافق النفسي و 

اضطراباتالتكوین النفسي للأبناء المعاقین ذھنیا في ظل ما یعانیھ من 

أسلوب اللیونة مع أطفالھا المعاقین ذھنیا حرصا على تنشئتھم سویة أما  الاستخدامإلى 

  .إلى التعامل مع أطفالھم بأسلوب التشدد  افقد أشارو

التشدد
%

الحنان
%

اللیونة
22%

التكرا النسبة

 ر

16%  05 
62% 20 

22%  07  

100% 32  
)18(استمارة بحث سؤال رقم 

                                                                          الفصل الرابع

أصبحت تشكل سمة من سمات حیاتنا المعاصرة في حین أن ھناك من یرى بأن البیئة الأسریة  الاجتماعي

تؤثر على تنشئة ذوي 

عملیة التنشئة بالسلب بنسبة 

و أصبح لھا أدوار أخرى بعد أن كانت مقتصرة على  افتراضيفي جو 

یوضح الأسالیب المعتمد علیھا في تنشئة ذوي  :18جدول رقم 

  

  

  

  
  

  

الأسالیب المعتمد علیھا في تنشئة ذوي : 18الشكل رقم

  

التعلیق على الجدول 
من الجدول أعلاه أن الأسلوب المعتمد علیھ في تنشئة ذوي  انطلاقا

و ھذا حسب أراء المبحوثین نظرا لطبیعة الإعاقة و خصوصیة الفئة المعاقین ذھنیا لأنھا فئة  %62بنسبة 

اھتمامحساسة لابد من 

ھذا ما یحقق لھم التوافق النفسي و  الاجتماعیة

التكوین النفسي للأبناء المعاقین ذھنیا في ظل ما یعانیھ من 

إلى  %22أشارت نسبة 

فقد أشارو %16نسبة 

  

  

  

  

  

التشدد
16%

الحنان
62%

 الفئات

 التشدد
  الحنان

  اللیونة

  المجموع
استمارة بحث سؤال رقم المصدر   
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  الاحتیاجاتتأثیر المؤسسات المتخصصة بیداغوجیا على تنشئة ذوي 

  داخل المؤسسة  الاتصالالمستخدمة في 

  داخل المؤسسة

داخل المركز  الاتصالتبین لنا أن الإمكانیات التكنولوجیة المستخدمة في 

تصریحات المبحوثین  وھذا حسب

من یستخدمون الحاسوب  %47في حین تمثل نسبة 
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تأثیر المؤسسات المتخصصة بیداغوجیا على تنشئة ذوي 

المستخدمة في  ةیوضح الإمكانیات التكنولوجی

  

  

داخل المؤسسة الاتصالالإمكانیات التكنولوجیة المستخدمة في 

 التعلیق على الجدول 
تبین لنا أن الإمكانیات التكنولوجیة المستخدمة في  19من خلال الجدول رقم 

وھذا حسب%53بنسبة  الفاسبوكالنفسي البیداغوجي تعتمد أساسا على صفحات 

في حین تمثل نسبة  وسھولة الاستخدام  ثر الوسائل تفاعلیة 

  .الوسیلةھذه  متؤھلھ لاستخداوثقافي لأنھ یتطلب مستوى تعلیمي 

صفحات 
الفایسبوك

 ;53%

 التكرار النسبة

47%  17 

53% 15 

100% 32  

)19(المصدر استمارة بحث سؤال رقم 

                                                                          الفصل الرابع

تأثیر المؤسسات المتخصصة بیداغوجیا على تنشئة ذوي  :الرابعالمحور 

  الخاصة  

یوضح الإمكانیات التكنولوجی :19جدول رقم 

  

  

  

  

الإمكانیات التكنولوجیة المستخدمة في : 19الشكل رقم

التعلیق على الجدول 
من خلال الجدول رقم 

النفسي البیداغوجي تعتمد أساسا على صفحات 

ثر الوسائل تفاعلیة لأنھا من أك

لأنھ یتطلب مستوى تعلیمي 

 

 

 

 

 

 

 

  

; حاسوب
47%

التكرار  الفئات

 حاسوب

صفحات 

  الفاسبوك

  المجموع

 المصدر استمارة بحث سؤال رقم 
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  والوسائل التكنولوجیةیوضح الأھداف الرئیسیة من توفیر الإمكانیات 

  والوسائل التكنولوجیة

من خلال الجدول أعلاه تبین لنا أن المؤسسات المتخصصة بیداغوجیا سلطت أھداف رئیسیة منھا توفیر 

ومسایرة الخاصة  الاحتیاجاتمن أجل العمل بسھولة مع أفراد ذوي 

أراء المبحوثین لما تحققھ ھذه الوسائل من تسھیلات في 

  .ةالاجتماعیة الراھن
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یوضح الأھداف الرئیسیة من توفیر الإمكانیات 

  

  

والوسائل التكنولوجیةالأھداف الرئیسیة من توفیر الإمكانیات 

 التعلیق على الجدول 
من خلال الجدول أعلاه تبین لنا أن المؤسسات المتخصصة بیداغوجیا سلطت أھداف رئیسیة منھا توفیر 

من أجل العمل بسھولة مع أفراد ذوي  والأجھزة التكنولوجیة

أراء المبحوثین لما تحققھ ھذه الوسائل من تسھیلات في  وھذا حسب%62الخارجیة بنسبة 

الاجتماعیة الراھنالخاصة في ظل التغیرات  الاحتیاجاتعملیة التكفل بفئة ذوي 

العمل بسھولة مع أفراد ذوي الإحتیاجات الخاصة 

بمسایرة التطورات الخارجیة

الاثنین معا

أخرى تذكر

التكرا النسبة

 ر

 

العمل بسھولة مع أفراد ذوي  02  06%
 الاحتیاجات الخاصة 

بمسایرة التطورات  05 16%
  الخارجیة 

  الإثنین معا  10  31%

  أخرى تذكر  15 47%
  المجموع  32 100%

)20(استمارة بحث سؤال رقم 

                                                                          الفصل الرابع

یوضح الأھداف الرئیسیة من توفیر الإمكانیات  :20جدول رقم 

  

  

  

  

  
  

الأھداف الرئیسیة من توفیر الإمكانیات :20الشكل رقم

التعلیق على الجدول 
من خلال الجدول أعلاه تبین لنا أن المؤسسات المتخصصة بیداغوجیا سلطت أھداف رئیسیة منھا توفیر 

والأجھزة التكنولوجیةالإمكانیات 

الخارجیة بنسبة  التطورات

عملیة التكفل بفئة ذوي 

 

 

 

 

العمل بسھولة مع أفراد ذوي الإحتیاجات الخاصة 

 الفئات

العمل بسھولة مع أفراد ذوي 
الاحتیاجات الخاصة 
بمسایرة التطورات 

الخارجیة 
الإثنین معا

أخرى تذكر
المجموع

استمارة بحث سؤال رقم المصدر   
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في المؤسسة  ةتنمیة العمل بالبرامج التكنولوجی

  النسبة  التكرار

  25%  

  13%  

10  31%  

22  69%  

التكنولوجی�������ة ف�������ي المؤسس�������ة س�������عي الإدارة إل�������ى تنمی�������ة العم�������ل ب�������البرامج 

لن������ا أن أغلبی������ة المبح������وثین أك������دوا أن الإدارة 

وھ�������ذا  %69بنس�������بة  المتخصص�������ة

 م������ن ةالتكنولوجی������ة والاس������تفاد
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تنمیة العمل بالبرامج التكنولوجییوضح سعي الإدارة إلى 

  النسبة

التكرار  الفئات  69%

  8  مواكبة التطورات التكنولوجیة

الاستفادة من المؤسسات الأخرى 

  الخاصة بذوي الاحتیاجات الخاصة

4  

10  مسایرة مستجدات العصر

22  المجموع

31%  

100%  

  21استمارة بحث سؤال بحث رقم

  

س�������عي الإدارة إل�������ى تنمی�������ة العم�������ل ب�������البرامج 

 التعلیق على الجدول 
لن������ا أن أغلبی������ة المبح������وثین أك������دوا أن الإدارة  اتض������ح 22م������ن خ������لال معطی������ات الج������دول رق������م 

المتخصص�������ة ةالتكنولوجی�������ة والمؤسس�������تس�������عى جاھ�������دة للعم�������ل ب�������البرامج 

التكنولوجی������ة والاس������تفاد ومواكب������ة التط������وراتأج������ل مس������ایرة مس������تجدات العص������ر 

نعم

                                                                          الفصل الرابع

یوضح سعي الإدارة إلى  :21جدول رقم 

  .المتخصصة

  

النسبة  التكرار  الفئات

69  22  نعم

31  10  لا

100  32  المجموع

استمارة بحث سؤال بحث رقم: المصدر

س�������عي الإدارة إل�������ى تنمی�������ة العم�������ل ب�������البرامج : 21رق�������م الش�������كل

  المتخصصة

التعلیق على الجدول 
م������ن خ������لال معطی������ات الج������دول رق������م 

تس�������عى جاھ�������دة للعم�������ل ب�������البرامج 

أج������ل مس������ایرة مس������تجدات العص������ر  م������ن

لا
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أم�������ا بقی�������ة المبح�������وثین فق�������در  

 الاحتیاجاتیوضح مدى مساھمة المؤسسة المتخصصة في تكوین ذوي 

  النسبة

25  

37.37  

28.12  

87.50  

یوض���������ح م���������دى مس���������اھمة المؤسس���������ة المتخصص���������ة ف���������ي تك���������وین ذوي 
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 ،ةالاحتیاج�������ات الخاص�������المؤسس�������ات الأخ�������رى الخاص�������ة ب�������ذوي 

یوضح مدى مساھمة المؤسسة المتخصصة في تكوین ذوي 

  الآليالخاصة في مجال الإعلام 

  النسبة  

  التكرار  الفئات  87.50

  8  ذوي الإعاقة الخفیفة

ذوي المھارات 

  الجیدة

11  

  9  الجمیع دون استثناء

  32  المجموع

12.50  

100  

  22استمارة بحث رقم

  

یوض���������ح م���������دى مس���������اھمة المؤسس���������ة المتخصص���������ة ف���������ي تك���������وین ذوي  

  الاحتیاجات الخاصة في مجال الإعلام الآلي

نعم

                                                                          الفصل الرابع

المؤسس�������ات الأخ�������رى الخاص�������ة ب�������ذوي 

  %31نسبة ب

یوضح مدى مساھمة المؤسسة المتخصصة في تكوین ذوي  :22جدول رقم 

الخاصة في مجال الإعلام 
  

  التكرار  الفئات

  28  نعم

  4  لا

  32  المجموع

استمارة بحث رقم: المصدر

 :22رق���������م الش���������كل

الاحتیاجات الخاصة في مجال الإعلام الآلي

 

 

لا
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النفسي البیداغوجي بأن أغلبیة المبحوثین أكدوا على أن المركز 

 ومن أكثر%87بنسبة  الآليالخاصة في مجال الإعلام 

الجیدة أما بقیة  والمكتسبین للمھارات

الخاصة لمواقع التواصل  الاحتیاجات

في تنمیة  الاجتماعيالخاصة لمواقع التواصل 

الخاصة یسام بشكل فعال في تنمیة شعورھم 

 الاجتماعيظل ما تحققھ مواقع التواصل 

بالنفس في ظل مخلفات الإعاقة التي یعانون منھا 
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 التعلیق على الجدول 
بأن أغلبیة المبحوثین أكدوا على أن المركز  اتضح 22من خلال معطیات الجدول رقم 

الخاصة في مجال الإعلام  الاحتیاجاتلولایة الطارف یساھم في تكوین ذوي 

والمكتسبین للمھاراتمن ھذا التكوین ھم ذوي الإعاقة الخفیفة  

  .%12.50ایروا ذلك بنسبة ضئیلة جدا قدرت بـ 

الاحتیاجاتذوي  استعمالیوضح مدى مساھمة 

  .بالرضىفي تنمیة شعورھم 

  

الخاصة لمواقع التواصل  الاحتیاجاتذوي  استعمالمدى مساھمة 

 التعلیق على الجدول 
الخاصة یسام بشكل فعال في تنمیة شعورھم  الاحتیاجاتذوي  استعمالأن  23

ظل ما تحققھ مواقع التواصل  وذلك فيتصریحات المبحوثین  وھذا حسب

بالنفس في ظل مخلفات الإعاقة التي یعانون منھا  ورغباتھم الداخلیةوتعزیز الثقةلھم من إشباع لحاجاتھم 

  .ممن غایروا ذلك %

نعم

 التكرار النسبة

69%  22 

31% 10 

100% 32  

)23(المصدر استمارة بحث سؤال رقم 

                                                                          الفصل الرابع

التعلیق على الجدول 
من خلال معطیات الجدول رقم 

لولایة الطارف یساھم في تكوین ذوي 

 استفادتالفئات التي 

ایروا ذلك بنسبة ضئیلة جدا قدرت بـ المبحوثین غ

یوضح مدى مساھمة  :23جدول رقم 

في تنمیة شعورھم  الاجتماعي
  

  

  

  

  

مدى مساھمة : 23الشكل رقم

  شعورھم بالرضى

التعلیق على الجدول 
23یوضح الجدول رقم 

وھذا حسب%69بالرضى بنسبة 

لھم من إشباع لحاجاتھم 

%31في حین نجد نسبة 

 

 

لا

التكرار  الفئات

22  نعم

10   لا

32   المجموع

 المصدر استمارة بحث سؤال رقم 
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 استعمالھمالخاصة في  الاحتیاجات

التواصل لمواقع  استعمالھم

 استعمالھمالخاصة یواجھون صعوبات أثناء 

أراء  وھذا حسبالأجھزة للغة الرقمیة 

من جھة أخرى بینما ھناك من یرى بأن صعوبة 

  .%09الأجھزة الخاصة بنسبة  كعدم امتلا

 الاحتیاجاتیوضح مدى مساھمة المؤسسة المتخصصة في تكوین ذوي 

صعوبة 
التواصل مع 

الأخرین
22%

صعوبة الكتابة 
و القراءة 

28%

ضعف الروابط         
و العلاقات 
بین أفراد 
الأسرة 

47%
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الاحتیاجاتیوضح الصعوبات التي تواجھ ذوي 

  .الاجتماعي

  

  

استعمالھمالخاصة في  الاحتیاجاتت التي تواجھ ذوي الصعوبا

 التعلیق على الجدول 
الخاصة یواجھون صعوبات أثناء  الاحتیاجاتلاحظنا بأن ذوي  24الجدول رقم 

الأجھزة للغة الرقمیة  استخدامنظرا لصعوبة  %41بنسبة  الاجتماعي

من جھة أخرى بینما ھناك من یرى بأن صعوبة  %28 بنسبة ةالكتابة والقراء

عدم امتلاوالأخیر %22التواصل مع الأخرین شكلت عائقا أمامھم بنسبة 

یوضح مدى مساھمة المؤسسة المتخصصة في تكوین ذوي 

  الآليالخاصة في مجال الإعلام 

  

التكرا النسبة

 ر

 صعوبة استخدام الأجھزة 13  41%
صعوبة التواصل مع  07 22%

  صعوبة الكتابة والقراءة  09  28%

  عدم امتلاك جھاز خاص  03  09%
100% 32  

)24(المصدر استمارة بحث سؤال رقم 

 

صعوبة 
إستخدام 
الأجھزة

41%

 التكرار النسبة

100%  32 

00% 00 

100% 32  

)25(المصدر استمارة بحث سؤال رقم 
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یوضح الصعوبات التي تواجھ ذوي  :24جدول رقم 

الاجتماعيل لمواقع التواص

  

  

  
  

 

  

  

الصعوبا :24المخطط رقم

  يالاجتماع

التعلیق على الجدول 
الجدول رقم  من انطلاقا

الاجتماعيلمواقع التواصل 

الكتابة والقراءوصعوبة المبحوثین 

التواصل مع الأخرین شكلت عائقا أمامھم بنسبة 

یوضح مدى مساھمة المؤسسة المتخصصة في تكوین ذوي  :25جدول رقم 

الخاصة في مجال الإعلام 
  

  

  

  

 الفئات

صعوبة استخدام الأجھزة
صعوبة التواصل مع 

  الأخرین
صعوبة الكتابة والقراءة

عدم امتلاك جھاز خاص
  المجموع

 المصدر استمارة بحث سؤال رقم 

 

 الفئات

 نعم

  لا

  المجموع

 المصدر استمارة بحث سؤال رقم 
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م��������دى مس�������اھمة المؤسس�������ة المتخصص��������ة ف�������ي تك�������وین ذوي الإحتیاج��������ات 

الخاصة  الاحتیاجاتإن المؤسسة المتخصصة تقدم توجیھات لذوي 

حسب أراء المبحوثین و ھذا ما یفسر لنا أن 

ذھنیا ن حیث سطرت لھم أنشطة 

ضمن مشاریعھا البیداغوجیة المسطرة لكل الفئات المتكفل بھا على مستوى المركز تتماشى مع طبیعة 

مما سھلت لھم عملیة التفاعل و ) سلوكیة ، حركیة ، لغویة 

  . )و الأسرة

البیداغوجیة المتخصصة  ومختلف المرافق

  النسبة  التكرار

10  31%  

6  19%  

4  12%  

5  16%  

25  78%  
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م��������دى مس�������اھمة المؤسس�������ة المتخصص��������ة ف�������ي تك�������وین ذوي الإحتیاج��������ات 

  الآليالخاصة في مجال الإعلام 

 التعلیق على الجدول 
إن المؤسسة المتخصصة تقدم توجیھات لذوي  25أكدت لنا معطیات الجدول رقم 

حسب أراء المبحوثین و ھذا ما یفسر لنا أن  %100بنسبة  الاجتماعيلمواقع التواصل 

ذھنیا ن حیث سطرت لھم أنشطة المؤسسة المتخصصة تعمل كل ما في وسعھا للنھوض بفئة بالمعاقین 

ضمن مشاریعھا البیداغوجیة المسطرة لكل الفئات المتكفل بھا على مستوى المركز تتماشى مع طبیعة 

سلوكیة ، حركیة ، لغویة (  اضطراباتالإعاقة الذھنیة و ما صاحبھا من 

و الأسرة ةكالمدرس(الرسمیة  الاجتماعیةداخل المؤسسات 

ومختلف المرافقتواصل المؤسسة المتخصصة 

  .الاحتیاجاتالخاصةمع ذوي 

  النسبة

  الفئات  78%

  من خلال تبادل المعلومات والخبرات

  دورات تكوینیة للمربییناجراء 

تنظیم زیارات لذوي الاحتیاجات 

  الخاصة لمؤسسة أخرى

  القیام بحملات توعویة

  المجموع

22%  

100%  

  26استمارة بحث سؤال رقم

نعم

                                                                          الفصل الرابع

م��������دى مس�������اھمة المؤسس�������ة المتخصص��������ة ف�������ي تك�������وین ذوي الإحتیاج��������ات : 25الش�������كل رق�������م

الخاصة في مجال الإعلام 

التعلیق على الجدول 
أكدت لنا معطیات الجدول رقم 

لمواقع التواصل  استعمالھمبشأن 

المؤسسة المتخصصة تعمل كل ما في وسعھا للنھوض بفئة بالمعاقین 

ضمن مشاریعھا البیداغوجیة المسطرة لكل الفئات المتكفل بھا على مستوى المركز تتماشى مع طبیعة 

الإعاقة الذھنیة و ما صاحبھا من 

داخل المؤسسات  الاندماجالتواصل و 

تواصل المؤسسة المتخصصة  :26جدول رقم 

مع ذوي  الاتصالفي تفعیل 
  

النسبة  التكرار  الفئات

78  25  نعم

22  7  لا

100  32  المجموع

استمارة بحث سؤال رقم: المصدر

لا
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تواص���������ل المؤسس���������ة المتخصص���������ة ومختل���������ف المراف���������ق البیداغوجی���������ة 

من مواقع التواصل  استفادتلنا أن المؤسسة محل الدراسة قد 

 الاتصالتفعیل  وأیضا فيخلال تواصلھا مع مختلف المرافق البیداغوجیة المتخصصة 

تصریحات المبحوثین من خلال تبادل 
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تواص���������ل المؤسس���������ة المتخصص���������ة ومختل���������ف المراف���������ق البیداغوجی���������ة  :

  المتخصصة في تفعیل الاتصال مع ذوي الاحتیاجات الخاصة

 26التعلیق على الجدول
لنا أن المؤسسة محل الدراسة قد  اتضح 26من معطیات الجدول رقم 

خلال تواصلھا مع مختلف المرافق البیداغوجیة المتخصصة 

تصریحات المبحوثین من خلال تبادل  وھذا حسب%78 وذلك بنسبةالخاصة  

  .تكوینیة للموظفین والخبرات وإجراء دورات

نعم

                                                                          الفصل الرابع

:26رق���������م الش���������كل

المتخصصة في تفعیل الاتصال مع ذوي الاحتیاجات الخاصة

التعلیق على الجدول
من معطیات الجدول رقم  انطلاقا

خلال تواصلھا مع مختلف المرافق البیداغوجیة المتخصصة  وذلك منالاجتماعی

 الاحتیاجاتمع ذوي 

والخبرات وإجراء دوراتالمعلومات 

  

  

  

  

  

  

  

 

  

لا
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  النتائج العامة-تحلیل النتائج-

الإناث أكبر من نسبة الذكور، ذلك لأن طبیعة التكفل تتطلب تواجد العنصر النسوي نسبة توظیف  -1

لما تتوفر فیھم من رغبة وعزیمة في إتمام العمل وإتقانھ وتحمل المسؤولیة تجاه الأطفال 

 .المعاقین ذھنیا

النشطة في المركز النفسي % 59,37الفئات العمریة الأكثر عطاءا والتي جاءت نسبتھا  -2

 غوجي، ذلك البیدا

عملھا على الكفاءات البشریة من خریجي المؤسسات المتخصصة من مستخدمي مؤسسات  -3

لأن طبیعة التكفل بھذه الفئة تتطلب % 59,37المعوقین، وھم من ذوي شھادة دولة بنسبة 

 .موظفین مكونین

ن بالخبرة نتیجة للتكوین الذي تلقاه المختصین في مجال التكفل بھذه الفئات، فإن أغلبھم یمتازو -4

وھذه الخبرة المترجمة في الكفاءات والقدرات والمؤھلات كلھا تفید المربین في % 62,50بنسبة 

لأن أغلب أفرادھا في طور العطاء والتي تعتمد علیھم المؤسسة  .عملیة التكفل بالفئات الخاصة

 .في تحقیق الأھداف المرجوة من التكفل الأنسب للأطفال المعاقین ذھنیا

 تعتمد في تسییرالمؤسسة  -5

توظف المؤسسة فریق تربوي متعدد التخصصات في مجال التكفل بفئة المعاقین ذھنیا، و تعتمد  -6

مربي متخصص و (بمختلف تخصصاتھم% 37في عملیة التكفل على المربین بنسبة قدرت ب

، فھم أرضیة التكفل، أما باقي الوظائف ھم محاور )مربي مختص رئیسي و مربي رئیسي

 .بناء ھیكل المؤسسة المتخصصة و في تسییر عملیة التكفل بفئة المعاقین ذھنیاأساسیة في 

  تحلیل النتائج النھائیة للدراسة-

من خلال دراستنا لموضوع مواقع التواصل الاجتماعي وتأثیرھا على التنشئة الأسریة والتربویة لذوي 

شتھا تفیدنا في الاجابة على التساؤل الإحتیاجات الخاصة وتحدیدا موقع الفیسبوك فإن عرض النتائج ومناق

  .الرئیسي والأسئلة الفرعیة التي تمحورت حولھا دراستنا

ومن ھذا سوف نقوم بمناقشة ھذه النتائج على ضوء المقاربات النظریة التي سبق وأن عرضناھا في 

  .الفصل الثاني ومقارنتھا بالحقائق المیدانیة

حول تأثیر الفیسبوك على التنشئة الأسریة والتربویة لذوي  المتعلقة بالتساؤل الفرعي الأول النتیجة-

  :الاحتیاجات الخاصة

  نستنتج من خلال تحلیلنا وتفسیرنا للجداول المتعلقة بتأثیر الفیسبوك على التنشئة الأسریة

والتربویة لدى ذوي الإحتیاجات الخاصة، فمن خلال دراستنا المیدانیة اتضح لنا أن ذوي 

یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي وھذا ما عبرت علیھ نتائج الجدول  الإحتیاجات الخاصة

  .و یحققون من خلال ھذا الاستخدام ذاتھم في ظل تواجد الإعاقة% 81ة وذلك بنسب 6رقم 

وھذا ما أكدتھ أسرھم عند إجراء مقابلتنا معھم بأن مواقع التواصل الاجتماعي تساعدھم في 

بینھم مع غیرھم لأن معضمھم یعاني من الخجل وفقدان الثقة بالنفس تحسین عملیة التواصل فیما 

  .في التواصل وجھا لوجھ

  والذي یوضح أكثر المواقع استخداما من طرف ذوي  8لقد أظھرت نتائج الجدول رقم

لما یقدمھ من خدمات و مزایا لا % 66الإحتیاجات الخاصة وھو موقع الفیسبوك بنسبة تقدر ب

مما یسھل " فیھ الجد و المرح" ى، فالفضاء الأزرق نظام حیاة شامل فیھ تتوفر في مواقع أخر
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علیھم عملیة الدمج الإجتماعي بتكوین و ربط علاقات خاصة كما أنھ لا یتطلب تكالیف إضافیة 

 .إلى جانب سھولة الاستخدام و تنوع مضامینھ

 لعلاقات الاجتماعیة بین أن الفیسبوك لھ تأثیر سلبي على ا 10نستنتج من خلال نتائج الجدول رقم

فھو یخلق اغتراب أسري داخل الأسرة في حد ذاتھا، مما یخلق % 87,50أفراد الأسرة بنسبة 

تفاعل داخل افتراضیة بالرغم من وجود تواصل وسلوكیات غیر مقبولة اجتماعیا بإقامة علاقات 

 .الأسرة

  

 

 

 

  

  

  

  

  

  

حول المقومات التعلیمیة والتربویة للأسرة الجزائریة في ظل  لمتعلقة بالتساؤل الفرعي الثانيالنتیجة ا-

  :تواجد مواقع التواصل الاجتماعي

  نستنتج من خلال تحلیلنا وتفسیرنا للجداول المتعلقة بتأثیر المقومات التعلیمیة والتربویة للأسرة

ذا ما الجزائریة في ظل تواجد مواقع التواصل الاجتماعي في عملیة التنشئة الإجتماعیة،وھ

إن المستوى التعلیمي والثقافي للآباء یؤثر على الدور ، 13عبرت علیھ نتائج الجدول رقم 

الوظیفي للأسرة، وذلك من خلال المواقف التعلیمیة الیومیة التي عاشھا الآباء أثناء تعلیمھم 

علیھم  مما سھل% 37رات تساعدھم على تنشئة أبنائھم بنسبة ائھم المعاقین ذھنیا، وھذه الخبلأبن

 .عملیة التعامل والتواصل معھم

  تبین لنا أن مواقع التواصل الاجتماعي غیبت أدوار التنشئة  15من خلال قراءتنا للجدول رقم

شئة، مما أدى إلى تراجع الأسریة، حیث أصبحت ھذه الأخیرة كبدیل وظیفي في عملیة التن

خاصة أن فئة المعاقین ذھنیا % 50مكانتھا كنسق من أنساق التنشئة الإجتماعیة بنسبة مسارھا و

 .المام أسري متواصل إلى اھتمام فئة تحتاج

  إن البیئة الأسریة تؤثر على تنشئة ذوي الإحتیاجات 17نستنتج من خلال تحلیلنا للجدول رقم ،

الخاصة مع اعتمادھم على مواقع التواصل الاجتماعي كشریك في عملیة التنشئة بالایجاب بنسبة 

اقع التواصل الاجتماعي تشكل سمة من سمات حیاتنا المعاصرة وأصبح لھا ھذا كون مو% 69

  .أدوار أخرى بعد أن كانت مقتصرة على الاتصال والتواصل فقط

 
 

 

 

 

 

لمتعلق بتأثیر الفیسبوك على التنشئة بناءا على ما سبق یمكن أن نستخلص من السؤال الفرعي الأول او

  .الأسریة والتربویة لدى ذوي الإحتیاجات الخاصة

الإنتشار الواسع لاستخدامات مواقع التواصل الاجتماعي كفیسبوك یجعل منھ وسیلة تأثیریة على 

مختلف مناحي الحیاة المجتمعیة بدءا من التأثیرات الأسریة، فھو تمكن من الأسرة وكاد أن یصیر 

یلا عن العالم الحقیقي لدى ذوي الإحتیاجات الخاصة، خصوصا مع معانا الإعاقة، مواقع التواصل بد

  .أصبحت تزاحم الجلسات والمجالس العائلیة والإجتماعیة

 

وبناءا على ما سبق یمكن أن نستخلص من السؤال الفرعي الثاني المتعلق بتأثیر المقومات التعلیمیة 

  .اقع التواصل الاجتماعي في عملیة التنشئة الإجتماعیةوالتربویة للأسرة الجزائریة في ظل تواجد مو

وأخطرھا في حیاة الأفراد، فالطفل یكتسب معالم  تعد الأسرة من أھم مؤسسات التنشئة الإجتماعیة

شخصیتھم وخبراتھ الأساسیة في أحضان الأسرة، فتقوم الأسرة بعدة وظائف رئیسیة للمحافظة على 

 .مواقع التواصل الاجتماعي علیھاالحیاة الإجتماعیة رغم تأثیر 
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  یعتبر المستوى التعلیمي للوالدین من أھم العوامل المؤثرة في اتجاھھم نحو أبنائھم، خاصة في

ظل تواجد الإعاقة، حیث یؤثر المستوى التعلیمي للوالدین على شعورھم بكفاءتھم للقیام بأدوارھم 

ا لمسناه من خلال إجراءنا المقابلاتنا مع الأولیاء ھذا موفي عملیة التنشئة الإجتماعیة للأبناء، 

 .لاحظنا ذلك

المستوى التعلیمي والثقافي ینعكس على تربیة الأبناء المعاقین ذھنیا، لذلك البیئة تلعب دورا ھاما 

  .في عملیة التنشئة الأسریة

یا على تنشئة النتیجة المتعلقة بالتساؤل الفرعي الثالث حول تأثیر المؤسسات المتخصصة بیداغوج-

  :ذوي الإحتیاجات الخاصة

  إن المؤسسات المتخصصة تعمل على تسخیر  19نستنتج من خلال تحلیلنا للجدول رقم

الإمكانیات التكنولوجیة للتكفل بفئة المعاقین ذھنیا، وھذا من أجل تسھیل عملیة الاتصال عبر 

 %.53صفحة الفیسبوك الخاصة بالمؤسسة بنسبة 

 أن المؤسسة المتخصصة تعمل على تكوین ذوي  22لنا للجدول رقم نستنتج من خلال تحلی

الإحتیاجات الخاصة في مجال استخدام الأجھزة التكنولوجیة، و الفئات المستفیدة من ھذا التكوین 

ھم ذوي الإعاقة الخفیفة و المكتسبین للمھارات، خاصة أن معظم المعاقین ذھنیا یملكون مھارات 

من أجل تحقیق غایات و أھداف التكفل % 87,50الذكیة بسنبة  في مجال استخدام الأجھزة

إعاقة ذھنیة و ما صاحبھا من (النوعي بالفئات الخاصة، مراعین في ذلك طبیعة و خصوصةالفئة

 ).اضطرابات سلوكیة و حركیة و لغویة

  تعمل المؤسسة المتخصصة مع مختلف المرافق  26نستنتج من خلال تحلیلنا للجدول رقم

من % 78جیة المتخصصة في تفعیل الاتصال مع ذوي الإحتیاجات الخاصة بنسبة البیداغو

خلال تبادل المعلومات والخبرات وبإجراء دورات تكوینیة للمربیین والمعلمین لزیادة الكفاءة 

المھنیة وتنظیم زیارات بین المؤسسات المتخصصة من أجل خلق توأمة بین المراكز مع إختلاف 

 .فئات التكفل

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المؤسسات المتخصصة  وبناءا على ما سبق یمكن أن نستخلص من السؤال الفرعي الثالث المتعلق بتأثیر

  .تنشئة ذوي الإحتیاجات الخاصة ىبیداغوجیا عل

المؤسسة المتخصصة تعمل على تسخیر إمكانیات بشریة و مادیة من أجل التكفل النوعي بفئة المعاقین 

إعلام آلي سمعي (التكوین في مجال استخدام الأجھزة الإلكترونیةذھنیا، حیث تمنح لھم المؤسسة فرصة 

و أدرجتھ ضمن مشاریعھا البیداغوجیة المسطرة من قبل الفریق البیداغوجي لكل الأفواج دون ) بصري

 .استثناء، و ھذا ما لاحظناه عند قیامنا بالدراسة المیدانیة
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  خلاصة الفصل

المركز  يبھا في المؤسسة المتخصصة، ألا وھ صل إلى الدراسة المیدانیة التي قمنالقد تطرقنا في ھذا الف

ي كان الھدف منھا ھو معرفة مدى تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي تالنفسي البیداغوجي بالطارف، و ال

  .على التنشئة الأسریة و التربویة لذوي الإحتیاجات الخاصة

وجود تأثیر واضح لمواقع التواصل الاجتماعي على سلوكات ذوي مع العلم أن نتائج الدراسة أكدت 

 .الإحتیاجات الخاصة باعتبارھا مؤسسة من مؤسسات التنشئة الإجتماعیة الغیر رسمیة
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  خاتمة

 عنونةالمیداني والمدراسة المفصلة بجانبیھا النظري ومن خلال ما تطرقنا إلیھ سابقا في ھذه ال

 بمواقع التواصل 

 الخاصة الاحتیاجاتتأثیر مواقع التواصل الاجتماعي على التنشئة الأسریة و التربویة على ذوي 

  ".أنموذجالفیسبوك  "الخاصة تذوي الاحتیاجاوالتربویة لدى التنشئة الأسریة  وتأثیرھا علىالاجتماعي 

و من البیانات  انطلاقاھذا من خلال الكشف على ھذا التأثیر ، وحیث سعینا إلى معرفة 

المبحوثین، فتوصلنا إلى أن  إجابات قیامنا بالدراسة المیدانیة من خلال عندالمعلومات التي تحصلنا علیھا 

فیسبوك و الذي أصبح الخاصة یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي و خاصة ال الاحتیاجاتفئة ذوي 

الخاصة یعیشون بمعزل  الاحتیاجاتبالتالي أصبح ذوي  ، والترفیھز المكاني للتعارف و یحھم الدییمثل ل

بحیث أدى الى تغیرات جذریة في العلاقات ھم، نعكس بالسلب علیھم و على أسرعن الأسرة، و ھذا ما ی

لھا، خاصة أننا نعیش في عصر العولمة، فالتحولات التكنولوجیة  إتباعھمأثرت علیھم من خلال  الأسریة

التي عرفتھا المجتمعات استطاعت مواقع التواصل الاجتماعي أن تغیر من النمط المعیشي من خلال 

 .تساؤلاتناھا علیھم و ھذا ما یثبت صحة اتتأثیر
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لقد قمنا بطرح مجموعة من الأسئلة على مجموعة من الأسر الذین یتفاعلون على الصفحة الخاصة 

  :بالمركز بالإضافة إلى تواصلھم مع المركز بصفة

  ؟ابنتكمأو  ابنكمتتابعون الموقع الخاص بالمركز الذي یدرس ھل 

 ھل یؤثر الفیسبوك على تغییر أرائكم فیما یخص تنشئة أبنائكم؟ 

  المعاق؟ ابنكمھل یساعدكم الفیسبوك على تجاوز صعوبات واجھتكم مع 

  ؟الاجتماعيكیف تقیم التنشئة الأسریة في ظل تواجد مواقع التواصل 

 ھل تأثرتم بحالة ابنكم المعاق ذھنیا؟ 

 كیف تتعامل مع ابنك المعاق؟ 

 ھل تنشئة الطفل المعاق تختلف عن تنشئة الطفل العادي؟ 

  .سئلة في جدول یسمى بدلیل المقابلةویتم تنظیم ھذه الأ

الجھة المستھدفة من   تاریخ المقابلة
  المقابلة

طبیعة الإجابة عن   طبیعة الأسئلة
  الأسئلة

 
 
 
 

2022/04/20       

 
 
 
 
 
 
 
 
 

بعض أسر الأطفال 
المتكفل بھم على 

مستوى المركز النفسي 
البیداغوجي للأطفال 

المعوقین ذھنیا 
قیسوم " بالطارف 
  "أحمد  جمعة بنت

تتابع الموقع الخاص 
بالمركز الذي یدرس 

  ابنكفیھ 

  رباستمراطبعا أتابعھ 
و یسعدني مشاھدة أھم 

النشاطات التربویة 
الخاصة بعملیة التكفل 
  بأبنائنا المعاقین ذھنیا

وجود تأثیر في 
للفایسبوك في تغییر 
أرائكم فیما یخص 

  تنشئة أبنائكم

طبعا وجود تأثیر 
واضح للفایسبوك على 

مستوى حیاتنا 
و حتى على  الاجتماعیة

حیاتنا الأسریة فھم 
یساھم في تعزیز عملیة 
تنشئة أبنائنا خاصة في 

  مجال المعاملة إبني
 
 
 
 
 

2022/04/25  

حول مساعدة الفایسبوك 
على تجاوز صعوبات 

 ابنكمواجھتكم مع 
  المعاق ذھنیا

ساعدني في دمجھ في 
المجتمع رغم إعاقتھ 

الذھنیة و تقبلھ من 
طرف الأخرین خاصة 

من طرف سكان 
  المنطقة التي نسكن بھا

نظرة الأسرة لعملیة 
التنشئة في ظل تواجد 

مواقع التواصل 
 الاجتماعي

ساعدني في دمجھ في 
المجتمع رغم إعاقتھ 

الذھنیة و تقبلھ من 
طرف الأخرین خاصة 

من طرف سكان 
  ن بھاالمنطقة التي نسك

بعض أسر الأطفال   2022/04/30
المتكفل بھم على 

مستوى المركز النفسي 

تواجد طفل معاق ذھنیا 
  وسط الأسرة  

إن وجود طفل معاق 
ذھنیا لدى العائلة ینجم 

عنھ مشكلات عدیدة 
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البیداغوجي للأطفال 
المعوقین ذھنیا 

قیسوم " بالطارف 
  "جمعة بنت أحمد 

خاصة من الجانب 
أو عدمھ العاطفي تقبلھ 

و كذلك طبیعة الإعاقة 
تؤثر بالأسرة حسب 

حدتھا فقد تكون حقیقة 
و الحمد � على كل 
حال ھذه من نعم الله 

  .عز و جل
الأسرة  اھتمامحول 

  بطفلھا المعاق ذھنیا
أعاملھ كطفل مریض 

 ابنينظرا لطبیعة إعاقة 
دائما مریض و یحتاج 

زائد             اھتمامإلى 
  .و رعایة خاصة

تنشئة طفل معاق   
تختلف عن تنشئة الطفل 

  العادي

أكید ھناك فرق واضح 
نظرا لتواجد الإعاقة ، 

 اضطراباتھنا 
مصاحبة لھا بالإضافة 
لأن الأطفال المعاقین 
یحتاجون في تربیتھم 

  .إلى التحدید جیدا

 



    وزارة التعلیـم العـالـي والبحـث العلمي

  جامعة الشاذلي بن جدید– الطارف-
 كلیة العلوم الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة

 قسم علم الاجتماع

 

:عنوان الدراسة  
 

 

 

 

 

  

  

  

علم اجتماع الاتصال  تخصصلنیل شھادة الماستر  استمارة  

  لغرض البحث العلمي إلاھذه المعلومات سریة لا تستخدم  :ملاحظة

  

  : تینإعداد الطالب

  بن وھیبة نورة. د: تحت إشراف الأستاذة                                         قاسمي ملیكة-

  عابد أمیمة-
  

  

  

  

  

  

مواقع التواصل الاجتماعي وتأثیرھا على التنشئة الأسریة 
الاحتیاجات الخاصة والتربویة لذوي  

)أنموذجاالفیسبوك (    

طفال المعوقین ذھنیا دراسة میدانیة بالمركز النفسي البیداغوجي للأ 
 بالطارف

2022- 2021:السنة الجامعیة  



  البیانات الشخصیة

                                              

                                              

                             سنة34إلى 

                             سنة44إلى 

                                 سنة45

 التعلیمي

                                            

                                          

                                    شھادة معادلة

                        مربي                    

                          معلم                    

                                            

                         أرطفوني/مختص نفسي

 

                               سنوات

                         سنة 12إلى 

                       سنة 19 إلى 

                               سنة 20

البیانات الشخصیة: حور الأولمال

 الجنس-1

                    ذكر 

                      أنثى

 السن-2

إلى  25من 

إلى  35من 

45أكثر من 

التعلیميالمستوى -3

                      ثانوي

                     جامعي

شھادة معادلة

 الوظیفة-4

مربي                    

معلم                    

                 إداري

مختص نفسي

 الخبرة المھنیة-5

سنوات 5قل من أ

إلى  6من قل أ

 13ن مقل أ

20كثر من أ

  

  

  

  

  

  

  

 



  والتربویة لذوي الاحتیاجات الخاصة

 ھل یستخدم ذوي الاحتیاجات الخاصة مواقع التواصل الاجتماعي؟

ما ھي الوسیلة التي یستخدمھا ذوي الاحتیاجات الخاصة لفتح مواقع التواصل 

 ماھي مواقع التواصل الاجتماعي الأكثر استخداما بالنسبة لذوي الاحتیاجات الخاصة؟

 طبیعة المواضیع التي تستھوي ذوي الاحتیاجات الخاصة في الفیسبوك؟

........................................................................................ 

 ستخدام الفیسبوك لذوي الاحتیاجات

والتربویة لذوي الاحتیاجات الخاصة الأسریةتأثیر الفیسبوك على التنشئة 

ھل یستخدم ذوي الاحتیاجات الخاصة مواقع التواصل الاجتماعي؟

                                                

                                                 

  بنعم اشرح ذلك الإجابة

ما ھي الوسیلة التي یستخدمھا ذوي الاحتیاجات الخاصة لفتح مواقع التواصل 

                                   عادي

                                 محمول

                                  الكترونیة

                                       

ماھي مواقع التواصل الاجتماعي الأكثر استخداما بالنسبة لذوي الاحتیاجات الخاصة؟

                                         

                                             

                                           

                                      

طبیعة المواضیع التي تستھوي ذوي الاحتیاجات الخاصة في الفیسبوك؟

........................................................................................

                                            

                                            

                                              

                                      

ستخدام الفیسبوك لذوي الاحتیاجاتما ھي الدوافع والاشباعات التي یحققھا ا

                           الأصدقاءالدردشة مع 

                               الھروب من الواقع

                خبرات ومعارف جدیدة

                        الھروب من قیود الأسرة

  

تأثیر الفیسبوك على التنشئة : المحور الثاني

ھل یستخدم ذوي الاحتیاجات الخاصة مواقع التواصل الاجتماعي؟-6

                       نعم

                        لا

الإجابةفي حالة 

ما ھي الوسیلة التي یستخدمھا ذوي الاحتیاجات الخاصة لفتح مواقع التواصل -7

 ي؟الاجتماع

عاديحاسوب 

محمولحاسوب 

الكترونیةلوحة 

             ھاتف نقال

ماھي مواقع التواصل الاجتماعي الأكثر استخداما بالنسبة لذوي الاحتیاجات الخاصة؟-8

    الفیسبوك

                   رتیتو

                 یوتیوب

            أخرى تذكر

طبیعة المواضیع التي تستھوي ذوي الاحتیاجات الخاصة في الفیسبوك؟ي ما ھ-9

........................................................................................

             ترفیھیة

          تعلیمیة

              ثقافیة

          أخرى تذكر

ما ھي الدوافع والاشباعات التي یحققھا ا- 10

 الخاصة؟

الدردشة مع 

الھروب من الواقع

خبرات ومعارف جدیدةاكتساب 

الھروب من قیود الأسرة

  

  



 أفراداستخدام الفایسبوك لھ دور في تغییر العلاقات الاجتماعیة بین 

………………………………………. 

 رة؟الأس أفرادموقع الفیسبوك یساھم في تفعیل الحوار بین 

 ما ھي أبرز تأثیرات موقع الفیسبوك في مجال التواصل مع الأسرة؟

استخدام الفایسبوك لھ دور في تغییر العلاقات الاجتماعیة بین 

                                               

                                             

.………………………………………بنعم ھل ترى أن ھذا الدور الإجابة

موقع الفیسبوك یساھم في تفعیل الحوار بین 

                                                 

                                                 

 في حالة الإجابة نعم اشرح ذلك

ما ھي أبرز تأثیرات موقع الفیسبوك في مجال التواصل مع الأسرة؟

                 التقارب بین الوالدین والأخوة

           زیادة احتكاك وتفاعل أفراد الأسرة

                        قلة التواصل مع العائلة

 ضعف الروابط والعلاقات بین أفراد الأسرة

استخدام الفایسبوك لھ دور في تغییر العلاقات الاجتماعیة بین  أنھل ترى - 11

 الأسرة؟

                            سلبي

                           إیجابي

الإجابةفي حالة 

موقع الفیسبوك یساھم في تفعیل الحوار بین  أنھل ترى - 12

                                نعم

                             لا

في حالة الإجابة نعم اشرح ذلك

ما ھي أبرز تأثیرات موقع الفیسبوك في مجال التواصل مع الأسرة؟- 13

التقارب بین الوالدین والأخوة

زیادة احتكاك وتفاعل أفراد الأسرة

قلة التواصل مع العائلة

ضعف الروابط والعلاقات بین أفراد الأسرة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

  



التعاریة والتربویة للأسرة الجزائریة في حال تواجد مواقع 

التواصل صرف دوار المستوى الثقافي والتعلیمي للأسرة في السنة الأطفال المعاقین 

 كیف یؤثر المستوى الثقافي والتعلیمي للأسرة في تنشئة الأطفال المعاقین ذھنیا؟

…………………………………………………………… 

ضح مسار التنشئة الأسریة والتربویة لذوي الاحتیاجات الخاصة في ضل تواجد 

………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………. 

لى وي الاحتیاجات الخاصة مع اعتمادھم ع

حسب رأیك ما ھي الأسالیب الأسریة المعتمد علیھا في تنشئة ذوي الاحتیاجات 

التعاریة والتربویة للأسرة الجزائریة في حال تواجد مواقع المقومات 

التواصل صرف دوار المستوى الثقافي والتعلیمي للأسرة في السنة الأطفال المعاقین 

 الاجتماعي في عملیة التنشئة

كیف یؤثر المستوى الثقافي والتعلیمي للأسرة في تنشئة الأطفال المعاقین ذھنیا؟

…………………………………………………………………………………

ضح مسار التنشئة الأسریة والتربویة لذوي الاحتیاجات الخاصة في ضل تواجد 

 مواقع التواصل الاجتماعي

…………………………………………………………………………………

 حسب رأیك ما ھي مؤشرات التنشئة الأسریة الفعالة؟

………………………………………………………………………………….

وي الاحتیاجات الخاصة مع اعتمادھم عھل تؤثر البیئة الأسریة على تنشئة ذ

 ، في عملیة التنشئة؟كمواقع التواصل الاجتماعي كشری

                                           

                                         

  في حالة سلبا اشرح ذلك

حسب رأیك ما ھي الأسالیب الأسریة المعتمد علیھا في تنشئة ذوي الاحتیاجات 

                                        

                                         

                                       

المقومات : المحور الثالث

التواصل صرف دوار المستوى الثقافي والتعلیمي للأسرة في السنة الأطفال المعاقین 

الاجتماعي في عملیة التنشئة

كیف یؤثر المستوى الثقافي والتعلیمي للأسرة في تنشئة الأطفال المعاقین ذھنیا؟- 14

……………………

ضح مسار التنشئة الأسریة والتربویة لذوي الاحتیاجات الخاصة في ضل تواجد أوقیم - 15

مواقع التواصل الاجتماعي

…………………………………………………………………………………

حسب رأیك ما ھي مؤشرات التنشئة الأسریة الفعالة؟- 16

………………………………………………………………………………….

ھل تؤثر البیئة الأسریة على تنشئة ذ- 17

مواقع التواصل الاجتماعي كشری

                                         سلبا

                                       إیجابا

في حالة سلبا اشرح ذلك

حسب رأیك ما ھي الأسالیب الأسریة المعتمد علیھا في تنشئة ذوي الاحتیاجات - 18

 الخاصة؟

                                      التشدید

                                       الحنان

      المرونة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



المتخصصة بیداغوجیا على تنشئة ذوي الاحتیاجات 

 التكنولوجیة للمستخدمة في الاتصال داخل المؤسسة؟

والوسائل والأجھزة  الإمكانیات

  

                                         ...................................................  

 تنمیة العمل بالبرامج التكنولوجیة في المؤسسة؟

الاستفادة من المؤسسات الأخرى الخاصة بذوي الاحتیاجات الخاصة مسایرة 

 ھل تساھم مؤسستكم في تكوین ذوي الاحتیاجات الخاصة في مجال؟

  بنعم ما ھي الثنة المستھدفة من التكوین

تیاجات الخاصة لمواقع التواصل الاجتماعي في تنمیة 

ما ھي الصعوبات التي تواجھ ذوي الاحتیاجات الخاصة في استعمالھم لمواقع 

المتخصصة بیداغوجیا على تنشئة ذوي الاحتیاجات تأثیر المؤسسات 

التكنولوجیة للمستخدمة في الاتصال داخل المؤسسة؟ الإمكانیات

                                     

                          صفحات الفیسبوك

الإمكانیاتالرئیسیة من توفیر  الأھداففي رأیك ما ھي 

الاحتیاجات الخاصةالعمل بسھولة مع أفراد ذوي 

              بمسایرة التطورات الخارجیة

                                  

                                          ...................................................

تنمیة العمل بالبرامج التكنولوجیة في المؤسسة؟ إلىھل تسعى الإدارة 

                                           

                                             

  في حالة نعم كیف ذلك؟

             بمواكبة التطورات التكنولوجیة

الاستفادة من المؤسسات الأخرى الخاصة بذوي الاحتیاجات الخاصة مسایرة 

  مستجدات العصر

ھل تساھم مؤسستكم في تكوین ذوي الاحتیاجات الخاصة في مجال؟

                                           

                                             

بنعم ما ھي الثنة المستھدفة من التكوین الإجابة

تیاجات الخاصة لمواقع التواصل الاجتماعي في تنمیة ھل یساھم استعمال ذوي الاح

 

                                           

                                             

ما ھي الصعوبات التي تواجھ ذوي الاحتیاجات الخاصة في استعمالھم لمواقع 

 الاجتماعي؟

تأثیر المؤسسات : المحور الرابع

  الخاصة

الإمكانیاتما ھي - 19

                     حاسوب

صفحات الفیسبوك

  

في رأیك ما ھي - 20

 التكنولوجیة؟

العمل بسھولة مع أفراد ذوي 

بمسایرة التطورات الخارجیة

                                الاثنین معا

 أخرى تذكر

ھل تسعى الإدارة - 21

                                         نعم

                                           لا

في حالة نعم كیف ذلك؟

بمواكبة التطورات التكنولوجیة

الاستفادة من المؤسسات الأخرى الخاصة بذوي الاحتیاجات الخاصة مسایرة 

مستجدات العصر

ھل تساھم مؤسستكم في تكوین ذوي الاحتیاجات الخاصة في مجال؟- 22

                                         نعم

                                      لا

الإجابةفي حالة 

ھل یساھم استعمال ذوي الاح- 23

 شعورھم بالرضا؟

                                         نعم

                                           لا

ما ھي الصعوبات التي تواجھ ذوي الاحتیاجات الخاصة في استعمالھم لمواقع - 24

الاجتماعي؟ التواصل

  

  



لمواقع ھل تقدم الإدارة توجھات الأطفال ذوي الاحتیاجات الخاصة بشان استعمالھم 

ھل ھناك تواصل بین مؤسستكم ومختلف المرایة البیداغوجیة المتخصصة في تفعیل 

……………………………………  

ھل تقدم الإدارة توجھات الأطفال ذوي الاحتیاجات الخاصة بشان استعمالھم 

 الاجتماعي؟

                                            

                                              

ھل ھناك تواصل بین مؤسستكم ومختلف المرایة البیداغوجیة المتخصصة في تفعیل 

 الاتصال مع ذوي الاحتیاجات الخاصة؟

                                             

                                             

……………………………………بنعم كیف یكون التواصل الإجابة

ھل تقدم الإدارة توجھات الأطفال ذوي الاحتیاجات الخاصة بشان استعمالھم - 25

الاجتماعي؟ لالتواص

                                          نعم

                                       لا

ھل ھناك تواصل بین مؤسستكم ومختلف المرایة البیداغوجیة المتخصصة في تفعیل - 26

الاتصال مع ذوي الاحتیاجات الخاصة؟

                                          نعم

               لا

الإجابةفي حالة 
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