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  إهداء 

من حق النعمة الذكر  واقل جزاء لممعروف الشكر الحمد لله حمدا كثير لتوفقيو لنا في انجاز 
 ىذا العمل

 اما بعد اىدي ثمرة جيدي المتواضعة الى من سير رعايتي وتعميمي

عبد " والدي الغالي " الى من رباني عمى مكارم الاخلاق، الى المصباح الذي يضيئ دربي 
 .   حفظو الله اطال الله في عمره"الرحمان 

 حفظيا الله اطال الله "حورية " امي حبيبتي " الى زىرة حياتي الى شمس نياري نور حياتي 
 .في عمرىا

  مصدر كل سعادتي"اخوتي " الى من تقاسمت معيم كل تفاصيل الحياة بحموىا ومرىا 

" رحيم " زياد " صابر" الى من دمائي تسري في عروقي ينبض ليم قمبي اعتزاز وفخر بيم 
 "محمد

 "سعاد برينيس"الى من ىي اقرب من روحي وقطعة من قمبي رفيقة حياتي 

 "مروى ىادف" الى الزىرة المتفتحة التي ساعدتني في انجاز ىذا العمل المتواضع

الى كل الصديقات التي جمعني بيم " ساهل ريان" كريم اسماء" الى صديقتني العزيزتين 
 المشوار الدراسي

  التي لم تبخل عمينا بتوصياتيا القيمة"ملاس حسيبة " الى الاستاذتي الفاضمة 

 والى من كل وسعيم قمبي ولم يذكرىم قممي

 حسيني يسرى 



 
 

 إلا اٌٍحظاث حط١ب ٚلا...بطاػخه إلا إٌٙاس ٠ط١ب ٚلا ...بشىشن إلا ا١ًٌٍ ٠ط١ب لا اٌٟٙ

 بؼفٛن إلا ا٢خشة حط١ب ٚلا...بزوشن

 ِحّذ س١ذٔا."..اٌحك اٌؼٍُ صاحب الأٚي اٌّؼٍُ إٌٝ...الأِأت ٚأدٜ اٌشساٌت بٍغ ِٓ إٌٝ

 "ٚاٌسلاَ اٌصلاة ػ١ٍٗ

  ِٓ إٌٝ أخظاس دْٚ اٌؼطاء ػٍّٕٟ ِٓ إٌٝ...خطٛاحٟ ٚحخساسع أخطٛ به ِٓ إٌٝ

 "اٌؼض٠ض ٚاٌذٞ" ػّشٖ فٟ الله باسن...افخخاس بىً اسّٗ أحًّ

  دػاؤ٘ا واْ ِٓ إٌٝ ... اٌٛجٛد ٚسش اٌح١اة بسّت إٌٝ...اػخّذ ٚػ١ٍٙا أوبش ا ِٓ إٌٝ

 "اٌغا١ٌت ٚاٌذحٟ"... جشاحٟ بٍسُ ٚحٕا ...ٔجاحٟ سش

 و١ف ػشفج ِٓ إٌٝ ..ضحىخُٙ فٟ ٚاٌسؼادة ...بأػ١ُٕٙ اٌخفاؤي أسٜ ِٓ إٌٝ

 أض١ؼُٙ إلا ٚػٍّٟٛٔ...أجذُ٘

 ٚاٌىخىٛحت (ا١ٌاط، حمٟ، أ١ِٕت ) ٚأٚلاد ػّٟ (بششٜ  ) ٚأخخٟ (ِشٚاْ  )ػ١ٕٟ  لشة أخٟ

 (ساسة بٍؼ١ذٞ  )اٌصغ١شة

 حفظٗ الله  (طاسق  )اٌٝ خط١بٟ ٚصٚجٟ اٌّسخمبٍٟ 

  (ػّخٟ ١ٌٍٝ ٚػّٟ ػبذ اٌشحّاْ ػائٍت بِٛؼ١ضة  )اٌٝ ػائٍخٟ اٌثا١ٔت 

 أخٛاٌٟ  (د٠ٓ)ٌٝ  وً ِٓ ٠حًّ ٌمب     أػّاِٟ  ٚػّاحٟ (٘ادف )ٌمب  ٠حًّ ِٓ وً إٌٝ

 ٚخالاحٟ

 ِؼُٙ ِٓ إٌٝ...اٌصافٟ اٌصذق ٠ٕاب١غ إٌٝ...ٚاٌؼطاء باٌٛفاء ٚح١ّضٚا بالإخاء ححٍٛ ِٓ إٌٝ

ٚاٌخ١ش  إٌجاح طش٠ك ػٍٝ ِؼٟ وأٛا ِٓ إٌٝ ...سؼذث

 ٔسش٠ٓ، فط١ّت، أِاي، ..حب١باحٟ صذ٠ماحٟ اٌصادلت اٌّحبت ِؼٕٝ ِؼُٙ ػشفج ِٓ إٌٝ

 سا١ٔت، ٚبٕج ػّخٟ س١ِٚساء 

" ٠سشٜ حس١ٕٟ"اٌبحث  ٘زا حؼب ِؼٟ لاسّج ِٓ إٌٝ

 "ِلاط حس١بت"اٌٝ أسخارحٟ اٌفاضٍت 

اٌّخٛاضغ  اٌؼًّ ٘زا ا٘ذٞ ِزوشحٟ حسؼُٙ ٌُٚ راوشحٟ ٚسؼخُٙ ِٓ إٌٝ

 ٘ادف ِشٜٚ



 

 

 

 

المهم لك الحمد كما ينبغي لجلال وجهك وعظيم سمطانك، المهم لك الحمد حتى ترضى ولك 
 الحمد إذا رضيت ولك الحمد بعد الرضا،

:  يقول الله سبحانه وتعالى في سورة النمل

موَيَّ  أوَنْعوَمْتوَ  الَّتِي نِعْموَتوَكوَ  أوَْ ككُروَ  أوَنْ  أوَوْزعِْنِي روَ بِّ  ووَ وَالوَ " ... موَى عوَ الِحًا أوَعْموَلوَ  ووَأوَنْ  ووَالِدوَ َّ  ووَعوَ  صوَ
ااكُ  الِحِين عِبوَادِكوَ  فِي بِروَحْموَتِكوَ  ووَأوَدْخِمْنِي توَرْضوَ  (19الآية )سورة النمل "وَالصَّ

 الذ  وفقنا عمى إتمام هذا المذكرة  والصلاة والسلام عمى النبي  وتعالىحمد الله سبحانهن
 .وصحبه أجمعين وعمى آله الأمين معمم الب رية

لنا  كان التي >>ملاس حسيبة << الم رفة لأستاذتنا والعرفان بال كر مكممة ببا ة نتقدم
 تحضيرها، مراحل جميع خلال ورعايتها عمى هذا المذكرة  الإ راف بقبولها ال رف عظيم
 اذلي بن ال بجامعة الاجتماع عمم بقسم الكرام ناأساتذت منمعنا  و ف من كل ن كر كما

  راءة عناء لتكبدهم امتناننا  عظيم لهم الذين نرفع  المنا  ة لجنة أعضاء خاصة جديد
                                                          وتصويبه تقويمه في والمساهمة البحث هذا

 لنيل بها نتقدم مذكرتنا التي إعداد عمى بعيد من أو  ري  من ساعدنا من كل ن كر كما
 وعمل تنظيم الاجتماع عمم تخصص في الماستر  هادة



 ممخص 
 

  : ممخص

 في العمومي المعوقات السوسيو تنظيمية لرقمنة المرفق موضوع ىدفت الدراسة إلى البحث في
 في الإشكاليةلدراسة الميدانية، حيث تبمورت ل كمجال بمدية الطارفقد وقع الاختيار عمى و، الجزائر

  المرفق العمومي في الجزائر؟ةما هي المعوقات السوسيو تنظيميه لرقمن  :التساؤل المركز التالي

:  ىذا التساؤل، تمت تجزئتو إلى التساؤلات الفرعية التاليةوللإجابة عمى

 الحالة المدنية ببمدية الطارف؟مكتب لرقمنة الاجتماعية المعوقات هي ما  

 الحالة المدنية ببمدية الطارف؟مكتب لرقمنة التنظيمية المعوقات هي ما  

 كما تم ومن أجل دراسة الموضوع والإحاطة بجميع جوانبو تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي،
 موظف بمكتب الحالة المدنية ببمدية الطارف وذلك لاعتبارات عدة 36ة قصدية مكونة من نعياختيار 

مع الاستعانة بعدد من أدوات جمع  مرتبطة بطبيعة الموضوع وأىدافو، وكذا بخصائص مجتمع البحث،
 : الدراسة إلى النتائج التالية، حيث خمصتالبيانات وعمى رأسيا الاستمارة

  تتحدد أىم المعوقات الاجتماعية لرقمنة مكتب الحالة المدنية ببمدية الطارف في عدم تجاوب فئة من
المواطنين مع عممية الرقمنة، وكذا عدم شعورىم بالأمان اتجاه سرية معموماتيم في إطار ىذه العممية، 

 .وىذا راجع لغياب ثقافة رقمية لدى الكثير من أفراد المجتمع

  تتحدد أىم المعوقات التنظيمية لرقمنة مكتب الحالة المدنية ببمدية الطارف في عدم كفاية البنى التحتية
والتجييزات المخصصة لعممية الرقمنة، وكذا عدم استفادة فئة من الموظفين بالمكتب من الدورات التكوينية 

 .وعمميات الرسكمة، إضافة إلى غياب نظام الحوافز والذي تسبب في تراجع أداء ىذا المرفق

وكإجابة عمى التساؤل المركزي لمدراسة أثبتت النتائج بأن عممية رقمنة المرفق العمومي في الجزائر 
تعترضيا عدد من المعوقات والتحديات منيا ما ىو متعمق بالجوانب الاجتماعية ومنيا ما ىو مرتبط 

بالعوامل التنظيمية، يمكن تمخيصيا في ضعف الوعي بثقافة التحول الرقمي عمى المستوى المجتمعي، 
وغياب تفكير جدي وواضح يدعم ىذا التحول ويكفل لو الإمكانيات المادية والتقنية والآليات التدبيرية، 

ومستويات تكوين البنى التحتية المعموماتية، والموارد البشرية المؤىمة القادرة عمى التكيف مع ىذه 
 . الإستراتيجية



Abstract 

 

Abstract 

The study aimed to investigate the issue of the socio-organizational obstacles to the 

digitization of the public utility in Algeria, and the municipality of El-Taref was chosen as a 

field of study. Where the problem represented in the following focused question: What are 

the socio-organizational obstacles to the digitization of the public utility in Algeria? 

To answer this question, it was divided into the following sub-questions: 

 What are the social obstacles to the digitization of the civil status office in El Tarf 

municipality? 

  What are the organizational obstacles to digitizing the civil status office in El 

Tarf municipality? 

In order to study the subject and to understand all its aspects, the descriptive approach 

was relied upon, and a purposive sample consisting of 36 employees of the civil status office 

in the municipality of El-Taref was selected, due to several considerations related to the 

nature of the subject and its objectives, as well as the characteristics of the research 

community, with the use of a number of data collection tools, on top of which is the 

questionnaire and the study concluded the following results: 

 The most important social obstacles to the digitization of the civil status office in the 

municipality of El Tarf are the lack of response of a group of citizens to the 

digitization process, as well as their lack of security regarding the confidentiality of 

their information within the framework of this process, and this is due to the absence 

of a digital culture among many members of society. 

 The most important organizational obstacles to the digitization of the civil status office 

in the municipality of El-Tarif are identified in the insufficient infrastructure and 

equipment for the digitization process, as well as the failure of a group of employees 

in the office to benefit from training courses and retraining operations, in addition to 

the absence of an incentive system, which caused the decline in the performance of 

this facility. 

As an answer to the central question of the study, the results proved that the process of 

digitizing the public utility in Algeria is faced with a number of obstacles and challenges, 

including those related to social aspects, and others related to organizational factors, which 

can be summarized in the lack of awareness of the culture of digital transformation at the 

societal level, and the absence of serious and clear thinking that supports this Transformation 

is guaranteed by material and technical capabilities, management mechanisms, levels of 

information infrastructure formation, and qualified human resources capable of adapting to 

this strategy. 
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 مقدمة
 

 ‌أ
 

مقدمة‌‌ 

 وىذا التقدم لم يكن ، التقدم العممي والتكنولوجيالتسارع الكبير فيكثر ما يميز عصرنا الحالي ىو أ
  التحسينتمجالافي  الحكومات والدول ىا التي تبذلالكبيرة من خلال الجيود إلا ىذا الحد إلىليصل 

لكل العمميات  ومحركا رئيسيا ،ىذا التقدمل أداة أساسية وباعتبار أن الإدارة ىي، والتطوير والتجديد
البشرية من جية بين الجيود والموازنة  التنسيق ، وذلك من خلال قدرتيا عمى عملأي نجاح المساىمة في

والإمكانيات التنظيمية من جية ثانية فيي تعنى باىتمام كبير عمى الصعيد الدولي وكذا المحمي، وليذا 
فيي تشيد تطورات متنامية وممحوظة لم تعيدىا من قبل، ولم يقتصر ذلك عمى المجالات الاقتصادية 

 .فحسب بل تعداىا الى المجالات الاجتماعية والخدمية

والمرافق العمومية ىي أحد أىم صور ادارة الدول لحياة الأفراد، من خلال إشرافيا إداريا عمى أداء 
خدمات مجتمعية وتحقيق المصمحة العامة، ولما كانت ىذه الخدمات تمس الأفراد في صميم حياتيم 

ويتوقف عمييا إلى حد كبير أداء واجباتيم كان من الضروري أن تولى بعناية واىتمام كبيرين من طرف 
 .الحكومات، وذلك من خلال عصرنة وتطوير أساليب أداء الخدمة العمومية بيذه المرافق

 عميو ينبغي روتينيا بل الإدارين لا يبقى نظاميا أ يجب ة والعصرية  المتطورةالعموميفالإدارة 
 تحد من أن من شانيا ة حديثإستراتيجيةوذلك باعتبارىا ة،  الرقمنرأسياوعمى  ة، الحديثالأساليباستعمال 

 لانجاز مختمف ةومتطور  ة باستخدام تقنيات حديثالعمومية أداء الخدمة وان تسيل التنظيميةالمشكلات 
 .قل جيد وتكمفو ووقت ممكنأالمعاملات ب

قميمية ناجحة في ىذا المجال؛  في ةالأخير ةالعشري في الجزائر اتجيت ومحاكاة لتجارب دولية وا 
 المرافق جميعقمنة ر نحو التحول إلى المواطن من وتقريبيا الإدارة ةلعصرن الوطنية استراتيجياتيا إطار

 من يخمو لا ىذا أن إلا  أدائيا،وتحسين وتطويرىا تنظيميا بغرض وذلك ،البمديات امقدمتو وفي ةالعمومي
 تحقيق في الإستراتيجية ىذه ةفعالي من تحد والتي ةالتنظيمي وكذا ةالاجتماعي العراقيل من عدد وجود

 السوسيو المعوقات أىم عمى الضوء تسميط اجل من الدراسة ىذه جاءت أىدافيا المتوخاة، ولذلك فقد
 .الجزائر في ةالعمومي المرافق ةلرقمن تنظيميو



 مقدمة
 

 ‌ب
 

 نظري  قسم :قسمين  إلىالبحث تقسيم تم جوانبو بجميعوالإحاطة  الموضوع ىذا دراسة اجل ومن
 : ىيفصول ثلاثة عمى النظري القسم حيث اشتملميداني،

 راسةالد وأىداف أىمية ، لمدراسة، حيث تضمن الاشكالية مالعا الإطارتناول : الأول الفصل، 
 .السابقة ساتاوالدر تحديد المفاىيم، الموضوع، اختيار أسباب

 أنواع حيث  تطرقنا فيو إلى السوسيو تنظيمية تناول الاطار النظري لممعوقات : الثاني صلفال
، أسباب المعوقات التنظيمية، مصادر المعوقات السوسيو تنظيمية، المعوقات السوسيو تنظيمية

 النظريات المفسرة لممعوقات التنظيميةأثار المعوقات السوسيو تنظيمية،  
 إلى ماىية ، وتطرقنا فيو لإطار النظري لرقمنة المرفق العمومي في الجزائرتناول ا: الثالث الفصل

ماىية  المقاربات النظرية المفسرة لرقمنة، كما تناولنا فيو  متطمبات تطبيق الإدارة الرقمية، ،الرقمنة
 الجيود والتحديات المبذولة لرقمنة المرافق العمومية ،العامة المرافق أنواعالمرفق العمومي، 

 .في الجزائر

  :فصمين عمى أشتمل فقد التطبيقي الجانب أما
 جراءاتو الميداني البحث مجال عنوان تحت وجاء الرابع الفصل  ،والمنيجية وا 

 ثم  الدراسة عينة ،)والزماني والبشري المكاني المجال) الدراسة مجالات إلى تطرقنا

 أساليب وكذا ،الميدانية المعمومات جمع في المستخدمة والأدوات ،الدراسة منيج

 .البيانات معالجة
 واشتمل الميدانية، البيانات وتفسير وتحميل عرض فيو تم فقد الخامس الفصل أما 

  .الاستمارة محاور مع موازاة وذلك محاور ثلاث عمى
 وصولا وأىدافيا، الدراسة تساؤلات ضوء في النتائج ومناقشة عرض تم الأخير وفي

 .الملاحق وأخيرا والمراجع، المصادر وقائمة الدراسة خاتمة ثم العامة، النتائج إلى
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: تمييد

يتشكل البحث العممي عامة والسوسيولوجي خاصة من خلال سيرورة مبنية عمى مجموعة من  
التراكمات البحثية، وعميو من أجل الانطلاق في أي دراسة جديدة كان ولابد من عرض الإشكالية التي 

سينطمق منيا والتي تستمزم قطيعة مع الأفكار المسبقة والأحكام القيمية، مع إبراز التساؤل الرئيسي 
وأسباب اختيار موضوع الدراسة ثم التطرق إلى الأىمية والأىداف التي تصبو إلييا الدراسة، إلى جانب 

لدراسة، وأخيرا عرض مختمف الدراسات السابقة التي تناولت نفس الموضوع أو لتحديد المفاىيم الأساسية 
 .جانب من جوانبو
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الإشكالية : أولا

مع انبثاق العالم الرقمي وتصاعد وتيرة البحث العممي والتطور التكنولوجي تيسرت سبل الانتفاع 
بمختمف مصادر المعمومات في شتى المجالات، وىو ما مكن الأفراد والمؤسسات والحكومات والمجتمعات 
من استغلاليا بطريقة سيمة وفي صيغ جديدة أكثر حداثة وتطورا، فنظرا للأىمية البالغة التي تحظى بيا 

التحولات الرقمية في عصرنا الحالي سواء عمى مستوى إنتاج البيانات والمعرفة، أو في إعادة حفظ الوثائق 
والبيانات القديمة وضمان الحفاظ عمييا، وذلك من خلال ما توفره من وسائط مبتكرة ذات قدرة عالية عمى 
تخزين المعمومات واستعادتيا وتبادليا عمى الشبكات العالمية والمحمية؛ بات لزاما عمى المنظمات الحديثة 

أن تستجيب ليذه المتغيرات الجديدة  وأن تتبنى إستراتيجية الرقمنة، ولذلك فقد أخذت الأنشطة الدارية 
تتحول تدريجيا من أنشطة يدوية إلى أنشطة رقمية، وظير نمط جديد من الإدارة اصطمح عميو الإدارة 

 .الرقمية أو الإدارة الالكترونية

 الرقمنة أو الالكترونية الحكومة الإداري المجال في المتقدمة التكنولوجيات مظاىر أىم منف
 الورقية المعاملات تمغي حديثو  كإستراتيجية العالم بمدان من العديد والتي اتجيت إلييا الالكترونية،
 انجازىا في الانترنت شبكة استخدام عمى القائمة المعاصرة التكنولوجية بالإدارة وتعوضيا التقميدية،
 حديث كأسموب إداري الرقمنة دخمت عالية، حيث ودقة الإدارية بسرعة ووظائفيا ومعاملاتيا لأعماليا
 .الأداء كفاءة زيادة إلى تؤدي بدورىا التي المعاملات وتسريع الإجراءات، بيدف تقميص ومعاصر

وفي ىذا السياق اتجيت الجزائر من خلال سياستيا الإستراتيجية الرامية إلى عصرنة الإدارة،  
ومواكبة التطورات المعاصرة والمتغيرات الحديثة الحاصمة في المجال التنظيمي؛ إلى التحول نحو الرقمنة 

تطوير مرافقيا العمومية وتقريب ىذا بغرض  و،الإدارية  في جميع المجالات بما فييا المجال الخدمي
 إلى خمق مجتمع رقمي متشبع بثقافة الرقمنة إضافة ،الإدارة من المواطن وتحسين الخدمة العمومية

لكن وبالنظر إلى  ومتحكم في مختمف آلياتيا وأساليبيا بالشكل الذي يكفل نجاح ىذه الإستراتيجية،
ىذه التجربة الوطنية؛ نجد بان ىناك محدودية في  الممارسات الواقعية والنتائج الأولية التي أسفرت عمييا

تحقيق الأىداف المتوقعة، نظرا لوجود عوائق كثيرة مرتبطة في مجمميا بالجانب السوسيو التنظيمي، وعمى 
ىذا الأساس جاءت دراستنا ىذه من اجل البحث في الموضوع وتسميط الضوء عمى المعوقات السوسيو 

 : طرح التساؤل التالي، وذلك انطلاقا من  في الجزائرالعموميتنظيمية لرقمنة المرفق 
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  المرفق العمومي في الجزائر؟ لرقمنةما ىي المعوقات السوسيو تنظيميو 

: ومن أجل الإجابة عمى ىذا التساؤل، تمت تجزئتو إلى التساؤلات الفرعية التالية

 الحالة المدنية ببمدية الطارف؟مكتب لرقمنة الاجتماعية المعوقات ىي ما  
 الحالة المدنية ببمدية الطارف؟مكتب لرقمنة التنظيمية المعوقات ىي ما  

أسباب اختيار الموضوع : ثانيا

 يكن لم الجزائر في العمومي المرفق لرقمنو تنظيمية السوسيو المعوقات لموضوع اختيارنا إن
نما الصدفة، بمحض : التالية النقاط في نوجزىا وموضوعية ذاتية بين تتنوع أسباب لعدة جاء وا 

 الإداري الفكر في حديثة مواضيع ودراسة لمعالجة الشخصي الميل .
 المنظمات أداء عمى المؤثرة تنظيمية السوسيو العوامل دراسة في أكثر التعمق في الرغبة. 
 العممي التخصص وميدان الاجتماع عمم وىو التكوين ومجال الموضوع بين الوثيق الارتباط – 

 -وعمل تنظيم
 السابقة الدراسات عمى واطلاعنا تقديراتنا حسب وذلك العممي الطرح حيث من الموضوع حداثة 

 .تناولتو التي
 تنظيمية السوسيو الزاوية من الرقمية التحولات موضوع تناولت التي السوسيولوجية الدراسات قمة . 
 العمومية المرافق رقمنة عمى تنظيمية السوسيو المعوقات تأثير كيفية في لمبحث العممي الفضول 
 .الجزائر في
 الدراسة موضوع حول عمميو معارف واكتساب العممي البحث عمى التدريب .
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أىمية وأىداف الدراسة : ثالثا

: أىمية الدراسة (1

: ترتبط أىمية ىذه الدراسة بالنقاط الرئيسية التالية

  أىمية موضوع الرقمنة في حد ذاتو باعتباره اتجاه جديد انتيجتو التنظيمات الحديثة من أجل
تحسين مستويات أدائيا والارتقاء بجودة مخرجاتيا، خاصة إذا ما تم التركيز عمى أىم المعوقات التي 

. تحول دون نجاحو في تحقيق أدائو،  سيما تمك المرتبطة بالجانبين الاجتماعي والتنظيمي
  أىمية المرفق العام في الجزائر باعتباره أىم التنظيمات المرتبطة بالحياة اليومية لممواطنين، لذلك

فقد سعت الحكومة من خلال إستراتيجيتيا الجديدة لعصرنة الإدارة وتقريبيا من المواطن إلى رقمنتو 
وتطويره كمحاولة لتحسين جودة الخدمات التي يقدميا، والقضاء عمى كل أشكال البيروقراطية والفساد 

.  والرشوة وغيرىا من المشكلات التي كان يعاني منيا
  أىمية ىذه الدراسة كونيا محاولة عممية تساىم بقدر بسيط في إثراء البحث العممي بإطار نظري

. وميداني يساىم في تقديم صورة واضحة عن المعوقات السوسيو تنظيمية للإدارة الالكترونية
  أىمية البحث في ىذا الموضوع في ظل محدودية الدراسات السوسيولوجية التي تتناول المعوقات

السوسيو تنظيمية لرقمنة المرفق العمومي في الجزائر والذي لم يحظ بالدراسة المعمقة، وىذا راجع إلي 
طبيعة حداثة الموضوع  

: أىداف الدراسة (2

وفي ىذه الدراسة نسعى إلى تحقيق جممة من . لكل بحث أىداف يسعى لتحقيقيا والوصول إلييا
:  الأىداف والتي نستطيع تمخيصيا فيما يمي

 التعرف عمى أىم المعوقات الاجتماعية لرقمنة المرفق العمومي بمجال الدراسة .
 التعرف عمى أىم المعوقات التنظيمية لرقمنة المرفق العمومي بمجال الدراسة. 
 الإطلاع عمى مختمف العلاقات التنظيمية التي ترتبط بعممية الرقمنة .
 الوقوف عمى تكوين الفاعمين في ىذا الميدان ومدى قدرتيم عمى مسايرة التوجيات التنظيمية .
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 الإطلاع عمى سيرورة تنفيذ برامج التحولات الرقمية من خلال دراسة المرافق العمومية .

 تحديد المفاىيم : رابعا

في كل بحث عممي وىذا لإزالة المبس والغموض عنيا حتى يسيل  إن تحديد المفاىيم أمر ضروري
دراك المعاني والأفكار لمقارئ التي يكون ليا علاقة بموضوع الدراسة، وفي بحثنا ىذا تطرقنا  الفيم وا 

. المعوقات السوسيو التنظيمية، الرقمنة، المرفق العام: لممفاىيم التالية

:  مفيوم المعوقات السوسيو تنظيمية(1

 يعوق، عوق غيره ،ىي كممة مشتقة من فعل عاق: حسب القاموس الجديد لمطلاب فان المعوقات
 .1يعيق، عيقا، بمعنى عاق: عاق: ،ويقال...وثبطو وأخره عنو صرفو: عن كذا

تأتي أيضا من العوق؛ أي عدم القدرة عمى الإيفاء بالوعد، وعندما ترتبط بالأشخاص تدل عمى و
ذا تعمقت بالأشياء فيي انعدام الفعالية وىنا يصبح لممصطمح خصوصية تدل عمى انعدام قدرة  مرض، وا 

 2.الشيء عمى أداء وظيفتو

فالعائق ىو المانع، ويقصد بو تمك النتائج أو العمميات التي تحد من تكيف النسق : أما اصطلاحا
 3.الاجتماعي أو توافقو، كما تتضمن ضغطا وتوترا عمى المستوى البنائي

منظور شامل، حيث عبر عنيا بأنيا نتائج ىذا التعريف أنو قد تناول المعوقات من  نلاحظ في
. وعمميات، ولم يحدد طبيعة ىذه النتائج ومسبباتيا، واقر أن المعوق ىو نتيجة

وىناك من يرى أن المعوقات عبارة عن حاجز أو مانع  مادي أو معنوي أو نفسي أو اجتماعي 
 1.يقف كالسد بين المرء وطموحو أو تحقيق حاجاتو

                                                
، القاموس الجديد لمطلاب، معجم عربي، مدرسي الفبائي: عمي بن ىادية، بمحسن البميش، الجيلالي بن الحاج يحي- 1

. 638، ص1991المؤسسة الوطنية لمكتاب، الجزائر، 
. 104لبنان، د ت، ص/ ، بيروت4،  دار الكتب العممية، ط القاموس المحيط: مجد الدين محمد بن يعقوب الفيروز-  2
  .512، ص2004، دار الفجر لمنشر والتوزيع، القاىرة، المعجم الإعلامي: احمد زكي بدوي- 3
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وقد اعتبر ىذا التعريف أن كل حاجز ميما كان نوعو مادي أو معنوي أو نفسي أو اجتماعي يمكن 
. أن يشكل عائقا أمام الفرد وطموحاتو

ذا تناولنا المعوقات السوسيو تنظيمية نجد أنيا كممة مركبة من قسمين، يتناول كل منيما نوع - وا 
المعوقات الاجتماعية والمعوقات التنظيمية : من المعوقات ىما

 في التنظيم عن العلاقات التي تنشا وتعمل عمى تحقيق غايات  المعوقات الاجتماعيةحيث تعبر
شخصيو أو فئوية لمجماعات غير الرسميو، بعيدا عن ما تفرضو الموائح التنظيمية، وىي أيضا الممارسات 
أو السموكيات التي تؤثر سمبا عمى السير العادي لمتنظيم،  والمعوقات الاجتماعية ىي تمك الاتكاليو التي 

تتبناىا تنظيمات اجتماعية قصد تحقيق أىدافيا ومصالحيا الشخصية والتنظيمية داخل التنظيم بين الإطار 
الرسمي الذي يحكم العلاقات التنظيمية ومقاومة الأفراد الذين يتشكمون في إطار علاقات غير رسمية 

كما يمكننا القول ىي كل ما يؤثر عمى العلاقة التنظيمية والاجتماعية بين المنظمة . قصد تحقيق أىدافيم
 2.ومحيطيا أفرادا وجماعات

 نموذجا إبراز أنيا عمى: Robert Mertonميرتون   روبرتفيعرفياأما المعوقات التنظيمية 
براز التنظيمية بالمعوقات أسماىا والتي لممنظمة، السمبية النتائج فيو يبين تحميميا ليذه  السمبية الجوانب وا 
المنظمة     داخل التعامل في سواء وصرامة تصمب من عنيا ينجم وما لممنظمة الرسمية والموائح القواعد

 المعوقات التنظيمية نتائجا سمبية غير متوقعة ميرتون، حيث اعتبر 3والعملاء الزبائن مع التعامل في أو
. في المنظمة 

 التي القواعد والمعايير عن والتمرد الانحراف جراء من تطرأ التي السموكات :أنيا عمى أيضا وتعرف
 تيدد ناحية أخرى من التنظيم لكيان حقيقيا ميددا تعتبر المشاكل وىذه الصحيح لمسموك التنظيم حددىا

                                                                                                                
  .508، ص2005، دار النيضة لمنشر والتوزيع ، بيروت، معجم المصطمحات التربية والتعمم: جرجس ميشال- 1
، أطروحة دكتوراه في عمم اجتماع، تخصص المعوقات السوسيو تنظيمية لفعالية المنظمات الثقافية: بايع راسو خمدون- 2

دارة المجتمع الحضري، جامعة لحاج لخضر باتنة،  . 52، ص2021-2020تنظيم وا 
الجزائر،  / قسنطينة منتوري، جامعة الاتصال لمبحث والترجمة، اجتماع عمم ، مخبرالتنظيم اجتماع عمم:  كعباش رابح- 3

 .167 ، ص2006
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 للإدارة الأساسية الركائز أحد غياب إلى التعريف ىذا  ، حيث يشير1التنظيم في المقبول السموك قواعد
 لعممو أدائو أثناء لمعامل التنظيمية العمميات سير تعيق التي الرقابة، التنظيم، التوجيو، التخطيط، :مثل 

 .داخل المؤسسة

ذا تناولنا المعوقات السوسيو تنظيمية فيي تشير إلى مختمف الأفكار والممارسات  والآليات  :وا 
والقوانين والتشريعات أو الموائح التنظيمية التي تكبح الجيود التنظيمية التي تسعى لتحقيق أىداف 

اجتماعية،  ثقافية،  تربوية،  أو تنظيمية أو اقتصادية، وىي الممارسات أو الأعمال التنظيمية التي تتم 
وفقا لاستراتيجيو تتوافق مع الديناميكية التي يعرفيا المحيط التنظيم في بعده الاقتصادي أو الاجتماعي أو 

 2.الثقافي تؤدي وظائفيا بطريقو لا عقلانيو وغير فعالة

ويمكن القول أيضا أن المعوقات السوسيو التنظيمية ىي تمك الذىنيات التي تختفي وراء  
البيروقراطية لتسيير المنظمة دون الأخذ بعين الاعتبار التطور الحاصل في منظومة الاتصال الذي يحتاج 
إلى تجاوز الييراركية، والعلاقات الرسمية ليواكب التطور الموجود في بيئتو السوسيو اقتصادية  والثقافية 

 .والتكنولوجية

ولا تتمظير المعوقات في الجانب التنظيمي فقط بل إن المعوقات الاجتماعية التي تنشا عن طريق 
العلاقات الغير رسميو داخل التنظيم لا تقل أىمية عن نظيرتيا التنظيمية فيي تعبر إلى حد كبير وفي 
 3.كثير من الأحيان عن نتائج لا وظيفية لموائح التنظيمية والآليات البيروقراطية التي تحكم منظمة معينة

 

 

 

                                                
 اجتماع رسالة دكتوراه في عمم  المؤسسة الجزائرية، في التنظيمية بالمشكلات وعلاقتيا الثقافية المسألة :كمال  بوقرة- 1

. 265، ص 2008باتنة،  الحاج لخضر جامعة والعمل، التنظيم

.52بايع راسو، مرجع سابق، ص-  2  
.53نفس المرجع، ص-  3  
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 التعريف الإجرائي لممعوقات السوسيو تنظيمية :

 الأفكار والممارسات والسموكات التي في دراستنا ىذه تعبر المعوقات السوسيو تنظيمية عن مختمف
تصدر عن العاممين والمسؤولين وحتى متمقي الخدمة ببمدية الطارف، وكذا الآليات والقوانين والتشريعات 
أو الموائح التنظيمية بالبمدية والتي تكبح جيود الإدارة الرقمية في تحقيق أىدافيا الاجتماعية والاقتصادية 

. والتنظيمية والتنموية

:  مفيوم الرقمنة (2

 تجييز المعمومات كإرسائيا تسيل الأنشطة أنيا مجموعة من عمى :الرقمنة الدولي البنك يعرف
 الاقتصاد المرتكز عمى المعرفة بقاعدة التقى التكنولوجيا ىذه بالوسائل الالكترونية وبفضل كعرضيا
 1.التكنولوجيا الجديدة ملائمة مما أدى إلى ازدىار النشاطات المكثفة في المعرفة والإنتاج ونشر تكنولوجيا

 عمى أنيا التحول الاجتماعي الناجم عن الاعتماد اليائل لمتقنيات الرقمية :كما تعرف الرقمنة
لإنشاء المعمومات ومعالجتيا ومشاركتيا وعمى عكس الابتكارات التكنولوجية الأخرى، تعتمد الرقمنة عمى 

 2.تطور تقنيات الوصول إلى الشبكة وىندسو البرمجيات والآثار الغير مباشره الناتجة عن استخداميا

وقد اعتبر ىاذان التعريفان الرقمنة عممية لتحويل المعمومات إلى بيانات بكل دقة وكفاءة، وتسمى 
 وتنفذ بسرعة عالية الأساسي، المحتوى في تغيير إجراء دون حيث تحدثكذلك بالخدمات الكترونية، 

. لمحصول عمى أجود الخدمات

 بإنجاز الإلكترونية وتقوم والوسائل النظم باستخدام الأعمال إنجاز وظيفة: وتعرف كذلك بأنيا
 المعمومات تكنولوجيا استخدام نظم خلال القرارات من واتخاذ ورقابة وتنظيم تخطيط من الإدارية الوظائف

                                                
 ماجيستر في مذكرة ، الجزائرية المؤسسة داخل المعرفة إدارة في الاتصال و المعمومات تكنولوجيا دور:  زلماط مريم-  1

 .28 ، ص2010-2009 ، تممسان بمقايد جامعة أبوبكر الاقتصادية، العموم
، مذكرة ماستر في عموم التسيير، دور الرقمنة في تحسين جودة الخدمات في المرفق العمومي: حمزة بوتماني-  2

  .14، ص2021-2020تخصص تسيير عمومي، جامعة  محمد بوضياف المسيمة ،
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 منافسين عملاء مشترين موردين من بفئة المؤثرين المنظمة ربط بعممية تقوم كما ناحية من المنظمة داخل
 1.أخرى ناحية من بيئتيا مع المنظمة تطوير علاقات وذلك بيدف حكومية وىيئات أجيزة

 التقنية باستخدام الخدمات والمعاملات إنجاز حيث أكد ىذا التعريف عمى كون الرقمنة عممية
 .والمال والوقت لمجيد توفيرا الالكترونية

 التعريف الإجرائي لمرقمنة :

انطلاقا مما تم تناولو في التعريفات السابقة، وحسب ما تيدف إليو الدراسة الحالية، يمكن تعريف 
الرقمنة بأنيا آلية حديثة تسمح بمعالجو المعمومات رقميا باستخدام برامج الإعلام الآلي، اعتمادا عمى 
شبكة الانترنت وتحويميا بكل دقو وكفاءة بيدف الرفع من جودة الخدمات المقدمة عمى مستوى بمدية 

. الطارف

: مفيوم المرفق العمومي (3

 لأن الحكام، ويتولاىا ىو ىيئة عمومية مكمفة بالأنشطة التي يتكفل بيا وينظميا العمومي المرفق
 تحقيقو يمكن لا بحيث ولتطوره، الاجتماعي التضامن عنيا لتحقيق غنى الأنشطة لا بيو  الاضطلاع

 2.الحاكمة السمطة تدخل طريق إلا عن وجو أكمل عمى

تعنى بتقديم خدمات اجتماعية لصالح  وقد اعتبر ىذا التعريف المرفق العمومي ىيئة حكومية 
 .المواطنين تحقيقا لمتضامن الاجتماعي

 إلى وييدف لمحكام، العميا أو الإدارة لمييمنة خاضع نفع، ذو مشروع يعتبر: العمومي والمرفق
 الأغراض، ىذه تحقق خاصة وجود مشروعات عدم أو كفاية عدم بسبب لمجميور، عامة  حاجات إشباع

 3.واستثنائي قانوني خاص لنظام أي الخاصة القواعد من أدنى لحد ويخضع

                                                
 الاجتماع في عمم ماجستير مذكرة، المرفق العام الالكتروني وعلاقتو بجودة أداء المورد البشري: جاجة عبد الكريم- 1

  .6، ص2021-2020والعمل، جامعة محمد بوضياف المسيمة، التنظيم
. 18، ص1964-1963 القاىرة، جامعة العام، القانون في ، الدراسات العمياالعام المرفق نظرية : حاف  محمود- 2
.18نفس المرجع، ص- 3  
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 لإشباع لممواطنين عامة خدمات يقدم الدولة تنشئو مشروع واعتبر ىذا التعريف المرفق العمومي كل
 .حاجياتيم، كما انو يخضع في إدارتو لمسمطة الحاكمة

 بما العامة الحاجات تحت إشرافيا لإشباع أو بنفسيا الدولة تديره مشروع كل: كما يعرف أيضا بأنو
 1.العامة المصمحة يحقق

ويقصد بذلك أن الدولة ىي التي تتولى إنشاء المرافق العامة وتخضع لإشرافيا بغرض تحقيق منفعة 
 .عامة

 التعريف الإجرائي لممرفق العمومي :

انطلاقا مما تقدم؛ وحسب دراستنا الحالية يمكن اعتبار المرفق العمومي مشروعا خدماتيا تنشئو 
تقديم خدمات عامة لممواطنين، حيث تضطمع بتسييره بنفسيا أو بواسطة  الرئيسي ىوىدفو ويكون ، الدولة

 .أفراد من المجتمع وذلك تحت إشرافيا وتوجيييا، ويخضع ىذا المرفق إلى نظام قانوني خاص

الدراسات السابقة : خامسا

": تنظيمية- المعوقات السوسيو"الدراسات المتعمقة بالمتغير الأول  (1

 الدراسة الأولى:  

دراسة - المعوقات التنظيمية وأثرىا عمى فعالية الجماعات المحميةدراسة صالح ساكري، بعنوان 
رسالة ماجستير في عمم الاجتماع كمية العموم الاجتماعية ، (باتنة فسديس عين توتة  )ميدانيو بولاية 

 .2008-2007والإسلامية، جامعة الحاج اخضر باتنة قسم عمم اجتماع والديمغرافيا،

وقد ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى المعوقات التنظيمية وتأثيرىا عمى فعالية الجماعة المحمية 
 1: ومنيا تأثيرىا عمى العمميات التنظيمية حيث انطمقت من السؤال المركزي التالي

                                                
، رسالة ماجيستر في الحقوق والعموم السياسية، تخصص قانون عام، كمية الإضراب في المرافق العامة: عتيقة بمجبل- 1

  .33، ص2005-2004الحقوق والعموم السياسية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
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  ىل تؤثر المعوقات التنظيمية عمى فعاليو العمميات التنظيمية اللامركزية الإدارية التخطيط
 تسيير الموارد البشرية اتخاذ القرارات بالجماعات  المحمية ؟ 

 :وللإجابة عن ىذا التساؤل تمت تجزئتو إلى التساؤلات الفرعية التالية

 الإدارية  ىل كمما تدخمت أو ظيرت المعوقات التنظيمية في الأداء الوظيفي لعممية اللامركزية
 أدت إلى الحد من فعاليتيا، مما ينعكس سمبا عمى أىداف الجماعة المحمية ؟

 يعد  ىل كل خمل وظيفي مصدره المعوقات التنظيمية في عممية التخطيط بالجماعة المحمية
 معوقا تنظيميا ويحد من فعاليتيا وينعكس سمبا عمى برامج التخطيط التنموي ؟

 بالجماعة  ىل تؤدي سيطرة واعتماد المعوقات التنظيمية في سير عممية تسير الموارد البشرية
 المحمية إلى انخفاض فعالية أداء العنصر البشري في إحداث تنمية محمية ؟

 تؤدي  ىل تؤثر المعوقات التنظيمية عمى فعالية عممية اتخاذ القرارات بالجماعة المحمية مما
 إلى إىدار وتبذير للإمكانيات المادية والمعنوية لمجماعة المحمية ؟

البيانات فقد اعتمد  جمع أدوات عن أما التحميمي، الوصفي المنيج الدراسة في الباحث وقد استخدم
 المئوية، والنسب ، كما استعان ببعض الأساليب الإحصائية كالتكرارات"الاستمارة المقابمة، عمى الملاحظة،

 التوتة، وعين فسديس باتنة،: يھمكونة من ثلاث بمديات و عشوائية بسيطة عمى عينة الاستمارة وطبقت
. مفردة (71)الثلاث  بالبمديات الشامل المسح عمييا أجري التي البحث عينة مفردات يكون مجموع وعميو

 

 

 

 

                                                                                                                
رسالة ماجستير في عمم الاجتماع كمية المعوقات التنظيمية وأثرىا عمى فعالية الجماعات المحمية،  : صالح ساكري 1 -

 .19-18، ص ص2008-2007العموم الاجتماعية والإسلامية، جامعة الحاج اخضر باتنة،
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 1: التالية النتائج إلى الدراسة وانتيت

 المحمية الجماعة أعمال في الإدارية والتعقيدات بالإجراءات تشبث وجود.                           
 المصالح وأعضاء لرؤساء والخبرات التعميمي المستوى في وانخفاض متخصصة كوادر وجود عدم 

 المحمية احتياجات الجماعة تحديد عمى قدرتيم عدم إلى الأحيان أغمب في أدى التنفيذية الييئة
 .ليا المتاحة الموارد من
 الأحيان بعض في الشخصي والولاء والعشائرية المحسوبية من السالبة الثقافية القيم سيادة. 
 بالقرار  انفراد ووجود القرارات اتخاذ عممية في المحمية بالجماعة المصالح مسؤولي مشاركة عدم 

 ؤلاءھ بين وانتشار نافع والغير الأسوأ البديل اختيار إلى الأحيان من الكثير في أدى مما
 .المبادأة وانعدام والإىمال اللامبالاة المسؤولين

 التي الأىداف عمى سمبا تنعكس مما المنظمة فعالية من الحد عمى تعمل التنظيمية المعوقات 
 .محمية تنمية إحداث في والمتمثمة لأجميا أنشئت

 
 الدراسة الثانية  :

دراسة ميدانية - المعوقات التنظيمية لممقاولاتية السياحية في الجزائربعنوان ريم لونيسي دراسة
-2019، 1، أطروحة دكتوراه في عمم اجتماع تنظيم وعمل، جامعة باتنةلموكلات السياحية في الجزائر

2020 .

وقد ىدفت الدراسة إلي معرفة المعوقات التنظيمية لممقاولاتية السياحية في الجزائر، حيث انطمقت 
 2: من التساؤل المركزي التالي

  ماىي المعوقات التنظيمية  التي تواجو الوكلات السياحية  كمقاولاتية سياحية في  مدينة
باتنة؟ 

                                                
  .   282-279 صالح ساكري، المرجع السابق، ص ص  1 -

، أطروحة دكتوراه في عمم اجتماع تنظيم وعمل،  المعوقات التنظيمية لممقاولاتية السياحية في الجزائر:ريم لونيسي-  2
. 257،  ص2020-219،  1جامعة باتنة
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 البيانات فقد استخدمت جمع أدوات عن أما الوصفي، المنيج عمى الدراسة في الباحثة وقد اعتمدت
 لجميع الوكالات السياحية الناشطة مسحا شاملا، حيث أجرت "المقابمة الالكترونية، الملاحظة، الاستمارة

.  وكالة49في مدينة باتنة والتي بمغ عددىا

 1 :التالية النتائج عمى الدراسة وكشفت

 وظيفة تعيق تنظيمية صعوبات الإجراءات مدة وطول اليرمية، الإجراءات، تعقد من كل تشكل 
 إتمام مدة طول: ىي عوامل بمجموعة الصعوبات ىذه وترتبط نشاطيا، من وتحد السياحية الوكالة

 لإتمام أو النشاط لبدء سواء اللازمة والاعتمادات التراخيص عمى الحصول وصعوبة الإجراءات
 لموكالات الدولة ودعم القانونية المرونة غياب الإدارية، لممركزية راجع وىذا النشاطات مختمف
 التحتية البنى ضعف الجزائرية، التأشيرة صعوبة وقانونية، مالية تسييلات تقديم من السياحية
 المعاملات صعوبة مع الجزائر في العممة تحويل مراكز ندرة السياحية، المرافق ندرة أو وغياب
. البنكية

 مجال في السياحية لممقاولاتية تنظيميا معوقا تجعميا العوامل من بمجموعة التخطيط تتأثر عممية 
 من مرونة أقل تعتبر التي المدى الطويمة الخطط عمى الاعتماد: أىميا والأسفار السياحة وكالات
 غياب برغباتيم، التنبؤ وصعوبة الزبائن صعوبة رضاء المؤىمة، العمالة غياب الأنواع، من غيرىا

 الدولة تمويل غياب إلى إضافة الذروة، فترة الفنادق في خاصة المتعاممين مختمف مع التنسيق
. والأسفار السياحة لوكالات

 الاتصال، وسائل مختمف عبر معيم التواصل خلال من الزبائن وأذواق ميول عمى التعرف 
 التعرف ضمان السياحية، والبرامج الخطط تنفيذ لضمان السياحيين المتعاممين مختمف مع التنسيق

 .السياحي النشاط عمى القائمة الرسمية بالجيات الاتصال خلال من والمستجدات القوانين عمى
 رشادة أن غير المعمن عنيا، العروض مع تنطبق لا خدمات تقديم أو تعويض دون البرامج إلغاء 

 عنيا المسؤولة الجية وشفافية السياحية الوكالات نشاط عمى المراقبة عممية في المستخدمة التقنية
 الوكالات بعض تمارسيا التي التجاوزات الغش، من الحد في يساىم إيجابيا أمرا منيا يجعل

 .السياحيون المقاولون أكده ما وىذا قانوني بشكل تعمل ويجعميا الزبائن، عمى كالاحتيال

                                                
. 257،  صالسابقالمرجع ، ريم لونيسي -  1
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": الرقمنة"الدراسات المتعمقة بالمتغير الثاني  (2

 الدراسة الاولى  :
 الرقمنة كمدخل لتحسين الخدمة العمومية في بعنوان لمقدم عبد الغاني، مدلل عبد الفتاح، دراسة

، مذكرة ماستر في العموم السياسية، تخصص سياسة عامة، كمية العموم -قطاع العدالة نموذجا- الجزائر
. 2017-2016السياسية، جامعة الوادي، 

وقد ىدفت الدراسة لمعرفة الرقمنة كمدخل لتحسين الخدمة العمومية في الجزائر حيث انطمقت من 
 1: التساؤل المركزي التالي

 ؟   الجزائ في العدالة بقطاع العمومية الخدمة تحسين في الرقمنة ساىمت مدى أي إلى 
:  حيث تفرع عن ىذا التساؤل أسئمة فرعية ىي

 ؟ العمومية الخدمة برقمنة ما لمقصود 
 ؟ العمومية الخدمة في الرقمنة أثر ما 
 لنظام الرقمنة تبنييا بعد العمومية، الخدمة أداء في المطموب المستوى الجزائر التجربة حققت ىل 

 ؟ العدالة قطاع لعصرنة

والمنيج ، المنيج الوصفي، المنيج التاريخي، منيج دراسة الحالةوقد اعتمد الباحثان عمى 
. المقارن

  2 :التالية النتائج عمى الدراسة وكشفت
 ضرورة ممحةويرتكز عمييا القائمين في مجال الخدمة العمومية و حديثة الرقمنة تقنية أصبحت

لتبني أي مشروع قد يساىم في تحقيق الأىداف وتحسين الخدمة العمومية بالنظر إلى البيئة 
المحيطة وثقافة المجتمع والإمكانيات المادية والبشرية والجزائر، وذلك عمى غرار الدول الأخرى 

 من خلال تجربتيا لعصر الانقطاع العدالة وما وفرتو السمطة الجزائرية من متطمبات ليذا المشروع
. من إمكانيات مادية ىائمة 

                                                
، قطاع العدالة نموذجا-  الرقمنة كمدخل لتحسين الخدمة العمومية في الجزائر:لمقدم عبد الغاني، مدلل عبد الفتاح-  1

. 10،  ص2017-2016مذكرة ماستر في العموم السياسية تخصص سياسة عامة، جامعة الوادي، 
. 122،  ص نفس المرجع-  2
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  حققت الجزائر تقدما كبيرا في العديد من الانجازات في مجال الرقمنة مست جوانب عدة غيرت
من شكل وأداء ىذا القطاع الحساس لخدمة المواطن والتقميل من معاناتو وكسب رضاه ، إضافو 

. إلى الأفاق المستقبمية المبرمجة في أجندة الحكومة الجزائرية
  يبقى تعميم ىذه إنجازات الرقمنة في قطاع العدالة عمى كل المؤسسات العقابية والفروع التابعة ليا

عمى مستوى إقميم الدولة مرتبط بعامل الوقت وتكوين الموظف والكوادر المؤىمة ليذا الغرض 
. وثقافة المجتمع الجزائري لتبني ىذه التكنولوجيا

  للإعلام دور كبير في إعطاء صورة واضحة لمدى إسيام الرقمنة في أداء تحسين الخدمة
العمومية في الجزائر ولذا يبقى نجاح وتطور أي مشروع في عصر التحولات 

التكنولوجية العالمية السريعة مرىونة بمدى تعامل السمطة بفعالية مع تحديات الداخمية  والتغيرات
. والخارجية حتى نستطيع التحكم عمى مدى نجاح أي مشروع

 
 الدراسة الثانية:  

-  دور الرقمنة في تحسين خدمات المرفق العموميبعنوانسعد الله رشيد وقاشي خالد، دراسة 
، 10، دراسة منشورة بمجمة الإستراتيجية والتنمية، المجمد دراسة حالة جامعة محمد بوضياف لمسيمة

. 197-176، ص2020 ، نوفمبر 06العدد

، حيث انطمقت من التساؤل ىدفت الدراسة لمعرفة دور الرقمنة في تحسين خدمات المرفق العمومي
 1: المركزي التالي

 جامعة حالة: العمومي المرفق خدمات تحسين في الرقمنة تمعبو أن يمكن الذي الدور ىو ما 
بالمسيمة ؟   بوضياف محمد

 

 

                                                
دراسة حالة جامعة محمد بوضياف - دور الرقمنة في تحسين خدمات المرفق العمومي":  سعد الله رشيد، قاشي خالد- 1

  .178، ص2020 ، نوفمبر 06، العدد10، دراسة منشورة بمجمة الإستراتيجية والتنمية، المجمد "لمسيمة
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:  وقد تفرعت عنو التساؤلات الفرعية التالية

 الرقمي التطبيق علاقة ىي ما(Moodle)تكوين بالمسيمة بوضياف محمد جامعة تصنيف مع 
  أساتذتيا؟

 مووك  الرقمي التطبيق علاقة ىي ما(MOOC)بالمسيمة بوضياف محمد جامعة  مع تصنيف 
أساتذتيا؟  وتكوين

 مرئية علاقة ىي ما (VISIBILITY) وتكوين تصنيفيا مع بالمسيمة بوضياف محمد جامعة 
  أساتذا؟

 الإلكترونية الحسابات خدمات علاقة ىي ما (services mail-E) محمد جامعة تصنيف مع 
 وتكوين اساتذتيا؟ بالمسيمة بوضياف

بالمسيمة، وقد اعتمدت عمى منيجية كمية  بوضياف محمد بجامعة الميدانية الدراسة إجراء وقد تم
 الجامعة بذات الرقمنة مشروع عمى المسؤولين بعض وصفة تحميمية استخدمت فييا أداة المقابمة لمقابمة

 والسجلات، المستندات فحص والإحصائيات، وكذا والبيانات مختمف المعطيات عمى الحصول أين تم
 البيانات كافة تحميل عممية تمت ذلك بعد ، ثم Excel تطبيق ممفات في وترميزىا ترتيبيا تم حيث

 V SPSS 26 تطبيق عبر المناسبة الإحصائية الطرق باستخدام المستقاة

 1 :التالية النتائج عمى الدراسة وكشفت

 موودل الرقمي التطبيق دور Moodle والأساتذة الطمبة بين والتواصل التعميم عممية تحسين في .
 في ساىم مما الموودل، منصة عمى الجامعة أساتذة وتدريب تكوين عممية لعبتو الذي الميم الدور 

 ومعاىد كميات بجميع أعلاه المذكورة المنصة عمى المحاضرات نشر عممية وتحسين تطور
. الجامعة لطمبة العممي التحصيل تسييل بغية الجامعة،

 موك الرقمي التطبيق لعبو الذي الميم الدور Mooc كم خلال من المسيمة جامعة تصنيف ،في 
 ومحكمة معالجة منقحة مرئية ودروس محاضرات عمى تحتوي التي المنشورة الفيديوىات وكيف
. ولمجميور لمطمبة موجية الجامعة أساتذة طرف من

                                                
  .195-194 سعد الله رشيد، قاشي خالد، المرجع السابق، ص ص - 1
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 تسجيل في ساىم مما المسيمة جامعة لأساتذة النوعي العممي التحصيل لعبو الذي الكبير الدور 
. ولمجميور لمطمبة الموجية المرئية العممية والأعمال الدروس ونشر

 نشر لتطور نظرا المسيمة جامعة تصنيف في الجامعة مرئية لعبتو الذي والميم الكبير الدور 
؛ Scholar Googleو Researchgate :منصتي عبر العممية الأبحاث

 لمعالمية الأساتذة أبحاث إيصال في المسيمة جامعة مرئية لعبتو الذي الكبير الدور .
 المسيمة بجامعة والطمبة الأساتذة بين الرقمي لمتواصل الكبيرة الأىمية توضيح .
 تحسين في المينية الإلكترونية الحسابات تمعبو الذي الكبير والدور الاىمية الدراسة أوضحت 

 والدولي المحمي المستويين عمى الأبحاث ونشر العممي والتحصيل والتواصل الأكاديمية الخدمات
 عمى المسيمة جامعة تصنيف في الكبيرة المساىمة ومنو ورائدة، معروفة دولية منصات عبر

 .والدولي المحمي الصعيدين
 

 التعقيب عمى الدراسات السابقة: 
 الشبو أوجو: أولا

 تمتقي دراستنا الحالية مع الدراسات السابقة التي تم عرضيا في الاىتمام :من حيث الموضوع 
بنفس متغيرات الدراسة، المعوقات التنظيمية، في الدراسة الأولى والثانية، والرقمنة كما تتضمنو 

 .الدراسة الثالثة والرابعة
 لمقدم عبد " ريم لونيسي"و" صالح ساكري" اتفقت دراستنا مع دراسة :من حيث المنيج المستخدم

 .  في استخدام المنيج الوصفي"مدلل عبد الفتاح"الغاني و
 ساكري صالح "دراسة مع الحالية دراستا اتفقت  :العينة حيث من." 
 الاستمارة استخدام في" لونيسي ريم"و" ساكري صالح "دراسة مع دراستنا اتفقت :الأدوات حيث من 

 .الميدانية البيانات لجمع كاداة

أوجو الاختلاف : ثانيا

 متغير بين جمعت كونيا في السابقة الدراسات عن الحالية  دراستنا تختمف :من حيث الموضوع 
 كل الأخرى الدراسات اختمف حيث في العمومي، ورقمنة المرفق تنظيمية السوسيو المعوقات
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 المقاولاتية المحمية، الجماعة فعالية :مثل أخرى بمتغيرات ربطو خلال من حدا عمى منيما
 .الجزائر في السياحية

 الميدانية، في حين لدراسة كمجال الطارف بمدية اختيار تم الحالية دراستنا في :الميدان حيث من 
 .العامة الظروف مع كذالك الموضوع طبيعة مع تتناسب أخرى مجالات السابقة الدراسات اختارت

 في العام المرفق لرقمنة التنظيمية المعوقات عن البحث إلى الدراسة ىدفت :اليدف حيث من 
 فعالية عمى وتأثيرىا التنظيمية المعوقات معرفة الى "ساكري صالح" دراسة ىدفت حين في الجزائر

 المعوقات إلى معرفة  "لونيسي ريم" المحمية، وىدفت دراسة  الجماعات في التنظيمية العمميات
 إلى معرفة "رشيد الله سعد"  الجزائر، في حين ىدفت دراسة في السياحية لممقاولاتية التنظيمية

لمقدم عبد الغني ومدلل الجزائر، أما دراسة  في العام المرفق خدمات تحسين في الرقمنة دور
 . فقد ىدفت إلى معرفة الرقمنة كمدخل لتحسين الخدمة العمومية في الجزائرمفتاح

 الباحث اعتمد حين في الوصفي المنيج عمى الحالية دراستنا في اعتمدنا :المنيج حيث من 
 والمنيج التاريخي، المنيج الحالة، دراسة منيج عمى الفتاح عبد الغاني ومدلل عبد لمقدم"

 .المقارن
 العينة استخدام في "خالد قاشي"و "رشيد الله سعد" دراسة مع دراستنا اختمف: العينة حيث من 

  في استخدام المسح الشامل لجميع مفردات الدراسة"ريم لونيسي"الطبقية، كما اختمفت مع دراسة 
 .القصدية العينة استخدمت أسموب دراستنا فقد أما

 حين في المقابمة، عمى دراستنا اعتمدت رئيسية، كأداة للاستمارة إضافة :الأدوات حيث من 
"  الباحث اعتمد المقابل وفي المقابمة، عمى" خالد قاشي " و" رشيد الله سعد" دراسة اعتمدت
 وبعض الاستمارة، المقابمة، الملاحظة، مثل البيانات لجمع أدوات عدة عمى "ساكري صالح

 منيا البيانات لجمع أدوات عدة عمى اعتمدت كذلك "لونيسي ريم"  أما الإحصائية، الأساليب
 .والاستمارة الملاحظة الالكترونية، المقابمة المقابمة،
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: أوجو الاستفادة :ثالثا

قدمت لنا الدراسات السابقة مصادر جيدة ومتنوعة البيانات، وجيود بحثية قيمة تم الاعتماد عمييا  
 :دراستنا في جانبيا  النظري والميداني حيث استفدنا منيا فيما يمي لإثراء

 تحديد المحاور الرئيسية لمدراسة. 
 إثراء الإطار العام لمدراسة. 
  والإلمام بالتراث النظري المتعمق "المعوقات التنظيمية و الرقمنة"تحديد وضبط متغيرات الدراسة ،

وكذالك تحديد فصول  بيما والتي كانت بمثابة القاعدة التي انطمقنا منيا لصياغة وبناء الإشكالية،
 .ومحاور الدراسة في شقييا النظري والتطبيقي

 تنمية مياراتنا البحثية، والقدرة عمى تحديد منيجية الدراسة وكذا الأدوات والأساليب الإحصائية. 
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   :خلاصة
 الإلمام تمكنا من لمدراسة المنيجي البناء في اتبعت التي الأساسية الإجراءات  مختمف عرض بعد
 التعريف والدراسة، منيا انطمقت الإشكالية التي  تحديد والإحاطة بمختمف جوانبو، وذلكالدراسة بموضوع
، اللاحقة الفصول في بالتفصيل تناوليا سيتم والتي الأساسية المفاىيم التطرق إلى ثموأىدافيا،  بأىميتيا

 بينيا والاختلاف التشابو نقاط  وتحديد وتحميميا،السابقة وعرضيا الدراسات عمى بالإضافة إلى الإطلاع
   .الحالية الدراسة وبين

 

 

 

 

 

 

 



 
  
  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

الثاني                                             الفصل 

 الإطار النظري للمعوقات السوسيو تنظيمية 

 تمهيد

 أنواع المعوقات السوسيو تنظيمية: أولا

 مصادر المعوقات السوسيو تنظيمية: ثانيا

 أسباب المعوقات السوسيو تنظيمية : ثالثا

 آثار المعوقات السوسيو تنظيمية: رابعا

 النظريات المفسرة  للمعوقات السوسيو تنظيمية: خامسا

 خلاصة
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تمهيد  

 الحياة وجوه كافو تؤثر التنظيمات أصبحت كما ،والبساطة بالسيولة لمفرد الوظيفية الحياة تميزت
 فيما العلاقات ومختمف والصلاحيات الأدوار وتحدد السموك تنظم ثابتة وقواعد أسس وفق الاجتماعية

 كفاءة أكثر بأطر المجتمع تنظيم إعادة التنظيمي العمل ومن المواضيع الحساسة المطروحة حول ،بينيم
  سواء كانتعراقيل من تتخمميا وما التنظيمية الاجتماعية العلاقات بتحميل  الاىتمامضرورة وفعالية، مع

 ا يتناول ىذا الفصل أىموليذ ة،مؤسس أي في السائدة والمعايير القيمأو حتى في  ،الإداري جيازال في
 بمفيوميا ةاجتماعي مشكلات تعتبر ة في التنظيمات الإدارية الحديثة، والتيتنظيمي السوسيو المعوقات
 .الضيق بمفيوميا تنظيميو مشكلات ىم الواسع
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تنظيمية   السوسيوالمعوقات أنواع: أولا

 :من أىم المعوقات السوسيو تنظيمية في إدارة التنظيمات ما يمي

 :الاستراتيجي التخطيطضعف  (1
: ىما أساسيين نوعين إلى التي تحد من فعالية التخطيط الاستراتيجي صعوباتال تصنيف يمكن  

 عممية تعقيد عن ناتجة وصعوبات. الخطة تطبيق في أو التخطيط في العاممين الأفراد إلى تعود صعوبات
 1:نفسيا التخطيط
 : الأفرادالصعوبات الناتجة عن  - أ

 ما وأىميا التخطيط في الفشل إلييا يعزىالتي و الأفراد تصرف بسوء المتعمقة الأسباب بعض ىناك
  : يمي

 جميع عمى بو حقيقي التزام يوجد لا انو إلا بالتخطيط الاىتمام من بالرغم  :بالتخطيط الالتزام قمة 
 . السميم التخطيط طريق عن استغلاليا يمكن التي الإدارية المستويات

 قرار ىنالك كان إذا إلا خطة ىنالك بأن القول يمكن لا :الخطط و التخطيط دراسات بين التفريق عدم 
 الخطة مستوى الى تصل لا لكن و تخطيطية دراسات ىنالك المنشآت من العديد ففي. ما نوع منة

 .الممزمة
 لا قد الماضي في حدث ما لأن خطيرا عاملا تكون أن يمكن الخبرة : الخبرة عمى الكبير الاعتماد 

 من المستمدة التخطيط عممية في آرائيم عمى يصرون قد المديرين بعض و المستقبل في حدوثو يتكرر
  . خاطئة تكون قد الآراء ىذه و السابقة خبراتيم

 القائمة العلاقات بعض تغيير الى يؤدي ىذا و جديدة أشياء يقترح قد لتخطيطفا :التغيير مقاومة 
 امتيازاتيم عمى وحفاظا القديمة العلاقات عمى حفاظا التغيير يقاومون الأشخاص بأن والمعروف
.  ونفوذىم

                                                
، مذكرة ماستر في عمم اجتماع تخصص تنظيم لإداري ودورها في التخطيط الاستراتيجيامهارات القائد  :زكية بوقندورة  1

. 62-60، ، ص ص 2016-2015وعمل، جامعة العربي بن مييدي، أم البواقي، 
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 فالتعرف ذلك ومع السيل بالأمر ليس فعالة خطط عمى الحصول بأن تظير الأسباب ىذه جميع 
. تأثيره تقميل عمى العمل أو الصعوبات ىذه تحاشي يسيل الأسباب ىذه عمى

: نفسها العممية في صعوبات - ب
 مرتبطة ليست الصعوبات وىذه ،معقدة التخطيط عممية تجعل التي الصعوبات بعض ىنالك 

 موجودة وىي وظروفيا نفسيا العممية في المزروعة الصعوبات إنيا إرادتو، عن خارجة ىي بل بالشخص
 التعرف فان ذلك ومع التخطيط نشاطات جميع تعترض لا الصعوبات ىذهو. جيدا كان المخطط ميما
  : يمي ما الصعوبات ىذه تشمل و التخطيط عممية في تحدث قد التي الاحباطات يزيل قد عمييا

 تجعل بالمستقبل يختص فيما الموجودة التأكد عدم حالة إن :دقيقة معمومات عمى الحصول صعوبة 
 التنبؤ الصعب من و تتغير العوامل من العديد لأن صعبة عممية الدقيقة المعمومات عمى الحصول
 حدة أقل الصعوبة ىذه تجعل قد الحديثة التنبؤ أساليب استخدام فان ذلك مع و. التغير ىذا باتجاه
 .المعموماتية الفجوة ىذه تقميص نستطيع قد لممنظمة الكمية لمبيئة أكبر اىتمام إعطاء ومع

 فتحول الشركات من الكثير تربك قد الصناعة في تحدث التي التغير سرعة إن :التغير سرعة مشكمة 
 أي فاق قد نفسو المنتوج في السريع التطور مع كبيرة منظمات الى صغيرة منظات من المنظمات

 . توقع
 المنظمة داخل فالموظفون المشاكل بعض الى تؤدي قد الداخمية البيئة  عناصر:المرونة عدم 

 في تطبق التي الإجراءات و السياسات فان كذلك. تغييرىا الصعب من معينة سموكية نماذج يطورون
 الخارجية البيئة عناصر كذلك و عمييا اعتادوا قد الموظفين لأن تغييرىا يصعب قد ما منظمة

 ىذه عمى سمطة لممنظمة يوجد لا و ميما دورا تمعب الاقتصادية و التكنولوجية و السياسية كالعوامل
 . العناصر

 المنطق فان ليذا و حدود ليا ليس نفقات و وقت إلى تحتاج التنبؤ بعممية القيام إن :النفقة و الوقت 
 ليس الأمر ىذا تحديد أن إلا الإنفاق، ىذا من متوقعة ملائمة إيرادات ىنالك دام ما الإنفاق إلى يدعوا
 .السيولة بيذه
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 :عدم وجود حوافز مقدمة لمعاممين أو ندرتها (2

 الموكمة الأعمال لأداء وتدفعو الفرد تثير التي الخارجية والمؤثرات العوامل مجموعة  ىيالحوافز       
 تحديد ضرورة في الحوافز أىمية  تكمن،المعنوية ورغباتو حاجاتو إشباع طريق عن وجو خير عمى إليو

 المناسب الوقت اختيار في أىميتيا تبرزمل، والع مجالات في تقريرىا أثناء فاعميتيا وقوة وطبيعة نوعيا
 رغبات تغيير بحس تنويعيا أو تعديميا أو وتغييرىا وتبديميا ،العاممين ورغبات بأىداف وارتباطيا ،لأدائيا

وذلك  والأفراد، لمبيئة والنفسية والاجتماعية الاقتصادية بالمتغيرات وارتباطيا الموظفين،  وتوقعات وحاجات
 يحدد أن يقتضي العمل منظمات في وتوقعاتو رغباتو تحقيق أو العامل الإنسان حاجات إشباع لان

، ولذلك فإن انعدام الحوافز من شأنو أن يعيق عمل والعمل المنظمة أىداف تحقيق إلى يقود بحي مسارىا
1.المنظمة، ويحد من مخرجاتيا

 

 : الاتصال التنظيميضعف أو غياب (3

 في ويشارك السمطات من وينحدر المؤسسة، في المتواجد الاتصال ذلك ىو التنظيمي الاتصال
 ىذه في وتستعمل لممؤسسة، الاجتماعي والتماسك الأفراد دافعية في التأثير عمى بمعنى الأفراد، تسيير

. الإعلانات ولوائح الداخمية كالسجلات الوسائل من العديد الاتصالات

 الخدمات تقديم مجال في تعمل التي الإدارية المستويات كافة في أىمية كبيرة التنظيمي لاتصالول
 المنشودة بأىدافيا المتصمة والأفكار المعمومات وتبادل نقل في الإدارة وسيمة كونو المشروعات، وتنفيـذ
 لممرؤوسين الوظيفي السموك في لمتأثير فعالة أداة كونو ويبرز ىذا في .والفعالية الكفاءة تحقيـق فـي وأدائيا
 روح لدييم وينمي المعنوية، الروح ومرؤوسيو القائد بين الفعال الاتصال يرفع ،حيث جيودىم وتوجيو
 وأىدافيم مرؤوسيو بحاجات القائد يعرف انو كما التنظيم، إلى بالانتماء الشعور عنـدىم ويقـوي الفريق،
 .وسياستو التنظـيم أىـداف تجـاه الفعـل وردود

 وانعدامو         المنظمات، في العمل تسيير عمى الفعال فإن الاتصال التنظيمي لو الأثر ولذلك 
 الموقف ظروف بينيا من عوامل عدة عمى يتوقـفوالذي  الرسالة مضمون فيم أو ضعفو يؤدي إلى عدم

                                                
، مذكرة ماستر في عمم الجزائرية المؤسسة في البشرية لمموارد التنظيمي بالولاء وعلاقتها الحوافز: ڤلاتي حكيم-  1

   12-08، ص ص 2020-2019اجتماع تخصص تنظيم وعمل، جامعة العربي بن مييدي أم البواقي، 
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 وميارات الاتصال لطرفي النفسية والحاجة المنظمة في السائد الفكري والاتجاه الاتصال من والغرض
 1 :ما ينتج عنوالاتصال، 

  العمل لطبيعة العاممين فيمعدم. 
  العمال  بمشاكلعدم إحاطة الإدارة
 الاجتماعي التفاعل  داخل المنظمة ، ما يؤدي إلى غيابالإنسانية العلاقات ضعف. 
 عدم  فـي يسيم مما المختمفة، العاممين نظر وجيات والذي يخمق تباينا في ضعف التنسيق

 .وضوح
  وأىدافيا المنظمة بنشاط الأفراد وعيعدم. 
 عمى تأثيرىا فرض بإمكانيـا التـي الاجتماعية القوى مع مختمف مع إضعاف علاقة المنظمة 

 .وقراراتيا وسياساتيا أىدافيا تحديد وعمى المنظمة
 القرارات واتخاذ والرقابة والتوجيو كـالتخطيط المختمفة الإدارة وظائفوالفعالية مع  إضعاف العلاقة. 

إضافة إلى المعوقات السالفة الذكر والمتعمقة بالجوانب الاجتماعية والتنظيمية التي تحد من فعالية  
 :التنظيم، ىناك عوامل أخرى متعمقة بعممية الرقمنة في حد ذاتا باعتبارىا موضوع الدراسة، أىميا

 .غياب ثقافة رقمية وضعف الوعي الثقافي في المجتمع (1
 .قمة البرامج التدريبية في مجال التقنيات الحديثة (2
 .شعور المسؤولين بأن التحول نحو الرقمنة يشكل تيديدا لسمطتيم داخل التنظيم (3
 .ندرة الحوافز المقدمة لمعاممين لمتوجو نحو النمط الرقمي (4
الأمية الالكترونية وعدم التمكن من تقنيات الإعلام الآلي، ما يخمق مخاوف من الخطأ والفشل  (5

 .لدى العاممين والمسؤولين وكذا متمقي الخدمة
 انعدام الثقة في سرية المعمومات والتعاملات الشخصية داخل البيئة الرقمية (6
 . رفض التغيير والميل إلى رفض كل ما ىو جديد  (7

                                                
 المحدودة، الذىبيـة الصـفحات شركة ،،أساليبها أهدافها أهميتها، الإدارية، الاتصالات : العزيز عبد سعود لعثيمين فيد- 1

.  17-15 ، ص1993 الرياض،
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 التنظيمية  السوسيومصادر المعوقات: ثانيا

 عن تبعدىا تنظيمية ومعوقات مشكلات عدة خاصة بصفة والإدارة عامة بصفة المؤسسة تتعرض
 عمى يفرض ما .أجميا من تعمل كانت التي النتائج إلى الوصول في نجاحيا احتمالات من وتقمل، أىدافيا

 التي والتوقعات أعضاءه بيا يؤمن التي القيم ضوء في التنظيم في يجر ما فيم ضرورة دراسة المؤسسة
 خلال من الأعضاء يطورىا أمور وىي فيو، تحقيقيا إلى يتطمعون التي والمطامح إزاءه، يحممونيا
 ومياميم لوظائفيم أدائيم خلال قويا تأثير عمييم تمارس أن تمبث وما مختمقة بمصادر احتكاكيم
 1 :وانطلاقا من ذلك يمكن حصر مصادر المعوقات السوسيو تنظيمية إلى. ونشاطاتيم

 :الخارجية المصادر (1

 البيئة ، إذ أن مجتمع أي في المنظمات تواجو التي لممعوقات مصدر أول ىي الخارجية البيئةف
 حكومية ومؤسسات منظمات توجد كما حضارية، وتقاليد وعادات اجتماعية قوى توجد بالمؤسسة المحيطة

 خارج تقع التي العناصر كل تشمل وثقافية فالبيئة تعميمية للإعلام ووسائل تشريعية وسمطات )الوصاية(
 ليا والمنظمة منيا، جزء عمى أو ككل المنظمة عمى ليا تأثير يكون أن المحتمل من والتي المنظمة حدود
 تؤثر عامة وبيئة أىدافيا، تحقيق عمى القدرة عمى مباشرة وتأثر بشكل مباشر معيا تتفاعل خاصة بيئة

 المنظمات من غيرىا عمى تؤثر كما المنظمة، عمى  تعارض أن إلى بالإضافة مباشر، غير بشكل
 سياسية قوى ىناك حيث وأىدافيا، عممياتيا عمى يؤثر المؤسسة محيط في المصالح الأخرى وتصادم

 ليم مطامع، تكون حيث ومصالحيم، مستوياتيم اختلاف عمى المصالح أو أصحاب واقتصادية،
 أىدافيا نحو تحقيق المؤسسة عرقمة في يساىم قد وذلك تحقيقيا لأجل يعممون واستراتيجيات خاصة

 .مباشرة غير بطريقة أو مباشرة بطريقة سواء التنظيمية،

 

 

                                                
، مذكرة ماستر في عمم اجتماع، تخصص دور الإدارة الالكترونية في الحد من المعوقات التنظيمية: بوحجة عائشة-  1

  .35-34، ص ص2019-2018تنظيم وعمل، جامعة محمد بوضياف، المسيمة، 
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 :الداخمية المصادر (2

                           البشرية  الإمكانيات استخداميا خلال من الإدارة تثيرىا التي المعوقات تمك في تكمنو
 زبائن وموردين، من فيو بما الخارجي، محيطيا مع تعامميا وخلال المنشودة الأىداف لتحقيق والمادية
 .أىدافيا لتحقيق بيا والإجراءات التي تقوم والسياسات الداخمي محيطيا مع تعامميا وأيضا ،... وحكومة

 لممؤسسة، أو الداخمية المكونات أحد في قصور أو خمل وجود عن الداخمية المعوقات تنشأ وقد
 علاقاتيا الداخمية وعمى المؤسسة، ومنتجات أداء عمى سمبا ذلك يؤثر حيث جميعا، فييا قصور

 .وأىدافيا بمخططاتيا استراتيجياتيا المتعمقة وعمى بل .والخارجية

:   التنظيمية السوسيوسباب المعوقاتأ- ثالثا

تنظيمية من طبيعة التنظيم غير الجيد الذي بدوره يتسم بالعجز عن مواكبة سوسيو تنشأ المعوقات ال
مطالب واحتياجات المنظمة، ويمثل التنظيم الرسمي الإطار أو الييكل الذي يضم المجموعات المختمفة 
من توجو الشامل التي تمارس داخل المنظمة والذي يعمل الأفراد في حدودىا الطبيعة الييكل التنظيمي 

 1:وتعترض المتظممة مجموعة من المعوقات أىميا

  تداخل الاختصاصات وعدم وضوح المسؤوليات مما يترتب عمى ذلك من ازدواجية في خطوط
 .الاتصال داخل المنظمة

 الوظيفية  عدم وضوح الأىداف التنظيمية بالإضافة إلى عدم وجود توصيف دقيق الواجبات والميام
 .بالمنظمة

 زيادة حجم الأعباء الروتينية لمعمل وزيادة شعور الفرد بالممل. 
  عدم وجود ىيكل تنظيمي وما يترتب عمى ذلك من لجوء الإداريين إلى الاتصال غير الرسمي والذي

 .بدوره لا يتفق مع أىداف المنظمة

                                                
، مذكرة ماستر في عمم اجتماع تخصص تنظيم وعمل، تأثير المعوقات التنظيمية لأداء العاممين: قوادري أسماء-  1

. 60-59، ص ص2020-2019، 1945 ماي 08 جامعة
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  مركزية التنظيم وعند المستويات الإدارية وتجانس الجماعة، والمركزية تخدم ضرورة رجوع الأفراد
لشخص واحد يممك قدرا كافيا من المعمومات رغم بعده عن مركز التنفيذ، الأمر الذي يقمل من سرعة 

 . الاتصالات ويزيد من وجود احتمالات كثيرة لضياع المطورات وعدم صحتيا
  تحول الأىداف والغايات إلى وسائل المبالغة في تطبيق المبادئ العممية يصف من طبيعة الإنسانية

التنظيمية، وينتج عن ذلك  القوانين والموائح بين الموظفين ويجمل القيادات العميا تطمق إخفاقاتيا عمى
 :ظيور الأمراض التنظيمية التالية

 .تسمط القيادة الإدارية -
 .وجود تنظيمات غير رسمية قائمة عمى العلاقات الشخصية بين الموظفين -
 .عدم وجود معايير موضوعية لاختيار الأفراد وتعيينيم -
 .المبالغة في التخصص وتقسيم العمل -
يجاد التبرير القانوني والإداري ليذا السموك -  .إنشاء المجان التنظيمية ىون الحاجة إلييا، وا 

تتميز الإنسانية، إذ تتوقف فعالية التنظيم عمى طبيعة المعمومات التي تناسب داخل القنوات    إذ 
ن وجدت  الإدارات العربية والإدارات الجزائرية محل الدراسة، بالافتقاد إلى إدارة خاصة المعمومات وا 

 .فيي شكمية قاصرة

 فإذا كان ىذا الييكل التنظيمي،تنظيمية ترتبط كل بطبيعة سوسيو ويشكل عام فإن المعوقات ال
ذا  الييكل متماسكا ومرنا ومتكيفا مع البيئة التنظيمية الداخمية والخارجية كانت المعوقات التنظيمية قميمة، وا 

كان ىذا الييكل غير واضح والسمطات متداخمة كان ذلك مدعاة إلى ظيور مشكمة تنظيمية ىي عدم 
. الاستقرار التنظيمي وما ينتج عنو من تحيز في الييكل والوظائف والعلاقات التنظيمية
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:   التنظيمية السوسيو المعوقاتآثار: رابعا

 1: تنظيمية مايمي السوسيوأىم أثار المعوقات

 خدمة مجال في الحقيقية والمشاركة والإبداع المبادرة روح قتل. 
 المحمية الإدارة ومنتخبي موظفي لدى المعنوي الروح انخفاض. 
 المحمية الجماعة ومنتخبي لموظفي الذىنية والميارات القدرات تجميد. 
 الإدارية لموظيفة الفعمية والممارسة الميام عمى التدريب إمكانية من تحد. 
 القرارات اتخاذ في العممية المنيجية عن والبعد والإىمال اللامبالاة. 
 ذاتو في مطموبا أمرا القانوني بالنص الحرفي التقيد وجعل والابتكار المرونة من الحد. 
 المحمية لمجماعات المادية الإمكانيات تبذير. 
 أجل خدمة من المواطنين بين العلاقة في أو بينيم فيما المنتخبين بين العلاقات في الانتيازية بروز 

 .الخاصة المصالح
 العام بالمال لمتلاعب منافذ إيجاد أجل من الوسائل بمختمف القانون عمى التحايل. 
 الحقيقية وجيتيا عن وانحرافيا المشاريع تعطيل. 
 العام المال وسرقة الإداري والفساد الرشوة ظاىرة وتنامي المشاريع أموال تبذير. 
 والتخطيط والمحاسبة الرقابة انعدام نتيجة وىمية مشاريع إنشاء عمى التشجيع. 
 المحمية لمجماعة المكون البشري العنصر لدى والإىمال واللامبالاة الصراعات نشوب. 
 تضخيم عدد نتيجة الإدارية الأجيزة في الإداري النظام استتباب وعدم الأداء في الاتكالية زرع 

 .والأقسام المصالح في الموظفين
 مواطني المجتمع المحمي يخدم بما المحمية لمجماعة المتاحة الموارد استثمار سوء. 

 

 

                                                
، مذكرة ماستر في عمم اجتماع، تخصص تنظيم المعوقات التنظيمية واثرها عمى فعالية الإدارة المحمية: تومي عيسى- 1

  .74،  ص2012-2011وعمل، جامعة محمد بوضياف، المسيمة،
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: تنظيميةالسوسيو النظريات المفسرة لممعوقات : خامسا

 :البنائية الوظيفية (1

 الاجتماع، عمم في رواجا المعاصرة السوسيولوجية النظريات أكثر تمثل الوظيفية البنائية إن       
 فكانت والكلاسيكية التنظيمية النظريات سبقتيا، التي النظريات تحميلات من استفادت الوظيفية والنظرية

 فيميب" و" جولدنر الفن"  مثل الوظيفي، التحميل رواد أمام المجال أفسح التي البداية بمثابة الدراسات تمك
 الوظيفي البنائي الاتجاه إلى ينتمون الذين الخ،  "....ميرتون روبرت " و" بارسونز تالکوت " و " سمزنيك

 التنظيم دارسة في يستندون الوظيفية النظريات ىذه أصحاب أن و التنظيم، اجتماع عمم نظرية في
 التنظيمية الظواىر تفسير و البيئة، و التنظيم بين المتبادلة العلاقات دراسة و التنظيمي، الإنساني والسموك

 :يمي كما التنظيمية، لممعوقات المفسرة النظريات من مجموعة طرحت ذلك خلال من و المنظمة، في

 1:التنظيمية والمعوقات ميرتون روبرت: الأول الاتجاه

 التنظـيم في الوظيفيـة والمعوقـات والصـراع التغـير أبعـاد أغفـل أو اسـتبعد قـد'' بيرسـونز ''كـان إذا 
 نفسو يفـرض الـذي التغـير وجـود عمـى أكـد قـد'' ميرتـون ''فـإن والتسـاند والتكامـل الثبـات عمـى فقـط وأكـد

 قـدم ولقـد .الخارج من التنظيم عمى تفرض التي الضغوط وجود عمى أكد كما التنظيم، داخل من وينبثق
 عممــاء قـدميا الـتي الإسـيامات أغمـب عـن يختمـف التنظـيم نظريـة في متميـزا إسـياما ''ميرتـون روبـرت''

 .الاجتمــاع عمـم في الــوظيفي البنـائي بالاتجــاه كبـيرا تــأثرا تـأثروا والــذين التنظـيم

 تمك البيروقراطي التنظيم في ''فيبر'' لنظرية فعل رد بمثابة كان التنظيم نظرية في ''ميرتون' 'إسيام
 نظـرا بالقصـور البيروقراطــي التنظـيم وصـف أنــو حيـث التنظـيم في الرشــد مظـاىر أكـدت الـتي النظرية
 ومـا فيـبر عصـر منـذ دائمـا تتصـف الـتي الرسميـة القاعـدة رـبط حـين خاصـة الرسميـة وظائفـو لصــرامة

. البيروقراطي التنظيم وظيفة يعوق مما بالجمود، تتصف ضاغطة قواعد بأنيـا بعـده

                                                
.  51-51، مرجع سابق، ص ص المعوقات التنظيمية وأثرها عمى فعالية الإدارة المحمية: تومي عيسى- 1
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 ىذه يقـيم ولكـي المـدى المتوسـطة بالنظريـة عميـو أطمـق مـا وتنقـيح بتطـوير الأصـل في اىـتم أنـو كمـا
 مقابل في المتوقعة غير أو الكامنة الوظائف ىي تحميمية أدوات أو مفاىيم ثلاث استحدث النظرية

. الوظيفية البـدائل وأخـيرا الوظيفيـة مقابـل في الوظيفيـة والمعوقـات الظـاىرة الوظـائف

 التنظيم أعضـاء شخصـية عمـى يطـرأ الـذي التغـير أن مـؤداه أخـرى فكـرة ذلـك بعـد ''ميرتـون'' أكـد
. ذاتو التنظيمي البناء في كامنة عوامل عن ينشأ

 التنظـيم في العميـا الرئاسـية المسـتويات تمارسـو ضـبط وجـود ضـرورة ىـي أساسية بقضية يبدأ فيو
 المسـؤولية تحديـد )التنظـيم داخـل السـموك لثبـات والمسـتمر المتزايـد التأكيـد شـكل الضـرورة ىـذه وتتخـذ

: نتائج ثلاث ذلك عمى رتب ولقد ،(والاختصاص

 الشخصـية العلاقـات تضـاؤل أو تنـاقص إلى فتشـير :الأولى النتيجة .
 ومعـاييره لقواعـده التنظـيم أعضـاء استيعاب زيادة إلى تشـير :الثانيـة النتيجـة .
 اسـتخدام في وتتمثـل السـابقتين بـالنتيجتين مرتبطـة نتيجـة وىـي إلييـا توصـل الـتي :الأخـيرة النتيجـة 

 .القرارات اتخاذ في إلييا يستند محددة لمقولات التنظيم

 أعضاء بســموك التنبــؤ وبإمكانيــا تســيم الــثلاث النتــائج ىــذه أن ذلــك بعــد'' ميرتــون'' أوضــح لقــد و
ذا التنظيم . جامد ثابتا السموك أصبح التنبؤ ىذا تحقق ما وا 

 فينـاك ''فيـبر'' حـددىا الـتي لمطريقـة وفقـا بالضـرورة تتحقـق لا الإداريـة الكفايـة أن أوضـح كمـا
 درس عندما الموقف ىذا ''ميرتون'' جسد ولقد للأفعال، المتوقعة غير النتائج في تتمثل وظيفية معوقات

 ثم سابق، موضع في ليا وتعرضنا ''مشميز روبرت'' درسيا أن سبق فكرة وىي الأىداف، استبدال فكرة
 قد الأىـداف تحقيـق وسـائل أن عمـى بوضـوح تكشـف الاسـتبداد ىـذا عمـى عديـدة أمثمـة ذلـك بعـد ضـرب
. ذاتو حد في أىدافا ما وقت في تصبح

 أنـو في والجماعـات للأفـراد المقـررة بالأىـداف السـموك نتـائج يـربط لم ''ميرتـون ''أن الواقـع ففـي
 .النسق حاجات تمارسو الذي الدور إلى أساسا استند
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 1:تالكوت بارسونز ونظرية النسق الاجتماعي: الاتجاه الثاني

 أنساقا باعتبارىا إلييا تنظر و المجتمعات في التوازن مسألة حول نموذجا  "بارسونز"  قدم
 بالفرد، ييتم الذي سيمون ونموذج فيبر ماكس عشان المثالي النموذج يخالف نموذج ىو و اجتماعية،

 نسق ىي عنده والمنظمة النسق داخل فرعية وحدات أنيا عمى التنظيمات إلى "بارسونز" نظر " حيث
 نسقا بدوره يعد ىو و والإدارات الأقسام و كالجماعات مختمفة فرعية أنساق مجموعة من يتألف اجتماعي

 من معين نمط تحقيق إلى يسعى ىو و كالمجتمع، وأشمل أكبر اجتماعي نسق إطار في يدخل فرعيا
 الاجتماعي الفعل عمى التركيز من الاجتماعي النسق مسألة حول بحثو في "بارسونز" تحول لقد. الأىداف
 ،"الاجتماعي النسق تحميل في أساسيا محورا اعتبارىما و والمكانة الدور عمى الضوء تسميط إلى والفاعل

 بأىداف تتمتع فالتنظيمات بينيم، المطابقة حد إلى يذىب أنو إلا أنساق أنيا عمى المجتمعات إلى نظر و
". الأىداف ىذه تحقيق تضمن تنظيمية إجراءات وجود يفرض ىذه الأىداف لتحقيق و نسبيا واضحة و

           :بعنوان مقالة في قدميا التي المساىمة خلال من التنظيمات دراسة في بارسونز أفكار اتضحت
 التنظيم أن ىذه مقالتو في بارسونز أعتبر قد ، "التنظيمات لنظرية سوسيولوجي منظور الأجل مقترحات" 

 درس ذلك وبعد مسممتان، أنيما عمى  يرى حيث الخارجية، والبيئة التنظيم عالج بذلك و مفتوح، نسق
 فيم يسيل الذي ىو "الاجتماعي البناء أن " الخارجية البيئة مع التنظيم يتكون فقيا و التي الأساليب
 غيره عن تميزه لمتنظيم محددة خاصية عن يعبر الأىداف لتحقيق والتوجيو التحديد أساس أن و التنظيم

 .الاجتماعية الأنساق من

 يواجييا أن نسق كل عمى يتعين أساسية وظيفية متطمبات أربع ىناك أن إلى  "بارسونز"  يذىب و
 بعالقة أساسا يتعمقان و الأهداف تحقيق و الموائمة،: ىما و ألي طابع ذو منيما اثنان البقاء أراد ما إذا

 عمى و لمنسق الداخمية الظروف يعبران عن و والكمون التكامل الآخران فيما المطمبان أما ببيئتو، النسق
. اجتماعي نسقا بوصفو  التنظيم

 لتحقيق الضرورية البشرية و المادية الموارد كل تدبير مشكمة عنيا تعبر التنظيم في المواءمة
 أىداف تحقيق أجل من التنظيمية الموارد حشد في فيتمثل الأىداف تحقيق مطمب أما التنظيم، أىداف

                                                
، مذكرة ماستر في عمم اجتماع، تخصص تنظيم المعوقات التنظيمية وعلاقتها بجودة الحياة الوظيفية: كرميش ايمان-  1

  .26، ص2022-2021وعمل، جامعة محمد بوضياف لمسيمة، 
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 تحقيق تضمن التي العلاقات تمك وخاصة الوحدات بين العلاقات إلى فيشير التكامل مطمب أما التنظيم،
 ملائمة مدى إلى"  الكمون مطمب يشير و الفرعية، الأنساق بين التماسك و التضامن من مستوى أعمى

  "بارسونز صنف قد و "الأكبر النسق في السائدة لمظروف الفرعية الأنساق في السائدة الظروف
: أساسية أنساق ثالثة إلى الكمي التنظيمي النسق داخل الفرعية الانساق 

 التنظيم أىداف إنجاز في تساىم التي بالنشاطات يختص الذي الفني النسق: الأول النسق. 
 لمتنظيم الداخمية بالشؤون يختص الذي الإداري النسق: النسق الثاني. 
 بالبيئة الإداري و الفني المستقمين بين بالربط يحتفي الذي النظامي النسق :النسق الثالث 

 التي وظائفو فرعي نسق لكل أن بارسونز  عند التصنيف ىذا خلال من يتضح ". الخارجية
 . الوظيفية متطمباتو مواجية خلاليا من يحاول و يؤدييا

 1:نظرية التناقض بين الفرد والمنظمة (2

 أن المنظمات تصبح ضرورية عندما تواجو المجتمعات مشاكل معقدة أو "كريس أرجيريس"يرى 
حاجات شاممة أو أىداف مستقبمية ىامة يكون من المتعذر عمى الأفراد مواجيتيا أو تحمل مسؤولية 

 إلييا إلا من خلال الأفراد الموكمةالنيوض بأنفسيم، غير أن ىذه المنظمات ذاتيا لا يمكنيا القيام بمياميا 
 يعد ر نواة في المنظمة ىو نفسوصغ في تحميمو ليؤكد أن الفرد الذي يعد أ" أرجيريس"يمضيأنفسيم، وب

 معقدة، وبالتالي فإنيا ستجد في كل منظمة مجموعة كبيرة من النظم المعقدة التي لا تولد الطاقة منظمة
التنظيمية إلا إذا شحنت بطاقة إنسانية تمكنيا من النماء والعطاء، بل أن المنافع والمطالب التي يطمح 
الأفراد إلى تحقيقيا داخل المنظمة قد لا تنسجم مع غايات المنظمات أو لا تتلائم مع حجم إمكانياتيا 

 .المتاحة 

والفرد بطبيعة الحال يسعى دائما لإيجاد ذاتو، وذلك من خلال أعمال يقدميا أو معارف أو 
م بيا المجتمع، ليذا فالإدارات المتميزة ىي تمك التي تسعى لتأمين الشقين من الاحتياجات ديخ. إبتكارات
، وتسعى لوضع العاممين في الأماكن ( حاجات الإرضاء المعنوي لمذات،حاجات مادية)عاممييا لالبشرية 

                                                
، مذكرة ماستر في عمم الاجتماع التنظيم والعمل ، جامعة محمد المعوقات التنظيمية والعمل الالكتروني :دنيا بن عزيزة- 1

  .39-38، ص ص2021-2020جيجل، - الصديق بن يحيى
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 مما سيؤدي حتما إلى تنفيذ الأىداف بأقل ، المؤىمة لمعمل فييا مع ضرورة توافقيا مع رغباتيم وميوليم
 . ة لمتنظيمبالتكاليف بالنس

 أن ىناك خلال تنظيمي، والذي يتمثل في التناقض بين إحتياجات الأفراد "أرجيريس"حيث أشار 
 المسؤول عن جميع العمل (وفق تصوره) ىذا الأخير الذي يعد في حد ذاتو ،ومتطمبات التنظيم الرسمي
 فكثيرا ما تتجو المنظمات التي تتبنى التوجيات الكلاسيكية إلى كبت رغبات ، التي تطارد الحياة التنظيمية

الأفراد أو إعاقة نموىا من خلال برمجة سموكيم، وتنميط حركاتيم مما يؤثر عمى إتجاىاتيم ميوليم، 
ا عمى المجتمعات في الوقت الذي أنشأت من أجل ئوطرق تفكيرىم وعيشيم، وعندىا تصبح المنظمات عب

خدمتيا وتمبية مصالح أفرادىا، ويثبت ىذا وجود تناقض بين متطمبات الشخصية الإنسانية وبين خصائص 
 .المنظمة التقميدية

 فيمكن القول أن ىذا الرقمنة وبما أن الدراسة الحالية تيتم بنوع حديث من التنظيمات، وىو 
التناقض الذي تحدث عنو أرجيريس يؤثر بصفة ممحوظة عمى التكامل الذي يسعى ىذا التنظيم إلى تطيقو 
والحفاظ عميو كونو أساس سير العمل الإلكتروني، ومن خلال حديثو أيضا عمى ىذه النظرية فيو ييدف 

إلى خمق التنظيم التعاوني تماماً ىو ما يطبق عمى الدراسة الحالية من خلال ما تقوم بو من توضيح 
دورات تكوينية، ومحاضرات لتكوين، وتوعية أفراد مؤىمين تنطبق أىدافيم مع أىداف ىذا التنظيم  أىمية

 ىو بحد ذاتو معوق تنظيميالرقمنة وأىداف   الأفراداحتياجاتبما يخدم مصمحتو، فوجود التناقض بين 
. المتخصصالرقمنة يؤثر بشكل مباشر عمى طبيعة 

 1:السوسيو تقنية النظرية (3
 ىذا أصحاب وينظر الوظيفي، البنائي للاتجاه امتدادا حديث كاتجاه الفني الاجتماعي الاتجاه يعتبر

 أو الأفراد وعواطف البيئة، التكنولوجيا، بين المتبادلة العلاقة فيو تبدو نسقا بإعتباره التنظيم إلى الاتجاه
 نتائج عمى الاتجاه ىذا وارتكز.  واستمراره بقائو، التنظيم ىذا إستقرار العلاقة ىذه وتحدد الأعضاء،
 التنظيم بين وظيفي وتساند ارتباط، وجود إلى يشير وىو الصناعية، المؤسسات في الأمبريقية البحوث
 العمماء وساىم التنظيم، عمى التكنولوجيا أنماط تأثير من أساسو استمد وقد. الاجتماعي والتنظيم الفني

 العمل وخصائص التكنولوجيا بين العلاقة حول عديدة دراسات ظيرت كبير فقد بشكل فيو الأمريكيون
                                                

.44-43 المرجع السابق، ص ص ،دنيا بن عزيزة-  1  
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 الجماعات بين المتبادلة الاجتماعية والعلاقات العمل، ظروف في الاجتماعية والتوافق والمكانة الفيزيقية،
 التنظيمية البناءات عمى أثرىا مدى وتوضيح التكنولوجية المؤثرات تحميل أىمية الإتجاه ىذا يدرس وبذلك
 .ككل المجتمعية التنظيمات في العام التغير طبيعة لتلاءم باستمرار المتغيرة التكنولوجية القوى ووجود

 أثر بدراسة قام حيث التنظيم دراسة في لمتكنولوجيا كبيرة  أىمية" وايت فوت وليام" أعطى وقد  
 خلال من توصل حيث العواطف وأخيرا الميام الأنشطة المتبادلة الشخصية العلاقات عمى التكنولوجيا

التفاعل  عمى ثم أولا الأنشطة نوع عمى تأثيره تغير كمما التكنولوجي النمط تغير كمما أنو إلى دراستو
  .والعواطف

 العمل جماعة عمى وتأثيرىا التكنولوجيا بين العلاقة بدراسة النظرية ىذه أنصار اىتم وكذلك
 لم: يقول كان الذي "سايمز "أمثال التنظيم، تمس التي البنائية التغيرات الجماعات ىذه تكييف وصعوبة

 بين العلاقة دراسة ىو الآن يشغمني ما إن التنظيم، في رسمية غير الجماعات بدراسة كثيرا أىتم الآن أعد
 فعالة أدوارا لمتكنولوجيا أعطى حيث". التنظيمية وأوضاعيا التكنولوجية وظروفيا العمل جماعات سموك
 وأن التكنولوجية، المؤثرات بواسطة يتحدد الإنساني السموك نمط يصبح وبذلك الإنساني، تحديد السموك في

 "بمونر" محاولة  تعتبر أن ويمكن العمل جماعات نوع وتحدد تشكل مصنع أي في الموجودة التكنولوجيا
 أن يعتقد فكان التنظيمي الاجتماع عمم في المحاولات أىم من التنظيم عمى التكنولوجيا لتأثير دراستو في

 .السائد التكنولوجيا نمط ىو التنظيمات من نوع أي يميز الذي الجوىري العامل

 تحدث اغتراب حالة ىناك أن مفادىا فرضية من "بمونر"  انطمق" والحرية الاغتراب" كتابو وفي
 في الاغتراب سبب أن الماركسيين لدى السائدة الفكرة من وبدلا المختمفة، التكنولوجية الأنماط نتيجة

 التكنولوجيا أن رأى حيث الرأسمالية، الإنتاج علاقات تمعبو الذي الدور إلى يرجع مالي الرأس الاقتصاد
 التكنولوجيا من أنماط بوجود أمن الفكرة ىذه من وانطلاقا الاغتراب، لوجود الرئيسي السبب تعتبر الحديثة
 في العمل أن بين ذلك عمى وليبرىن مختمفة، أخرى بأنماط مقارنتيا في الاغتراب حدوث إلى تؤدي

 في فالعمل ذلك من العكس عمى بينما لمعامل، الإشباع من المزيد تحقيق عمى يساعد الحرفية الصناعات
 وسماء الاثنين يتوسط التكنولوجيا من ثالثا نمطا أضاف ثم الإشباع، ىذا يحقق لا التجميع خط إنتاج نظام

 اليامة العوامل أحد واعتبرىما والحرية الاغتراب حالة حول" بمونر دراسة كانت فقد العمميات، بتكنولوجيا
 ىذه وتساعد بالتكنولوجيا العوامل ىذه وارتبطت والعمل، ،الاغتراب المينة من كل بين العلاقة توضح التي
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 طبيعة تؤثر حيث العمل، لطبيعة وتحديدىا التنظيمات، داخل الإنساني العمل فيم عمى العوامل
 أتبنى أنني واضحا يبدو ىكذا: "قولو في ىذا ويتضح  .لمعمال الإشباع الميني طبيعة عمى التكنولوجيا

 الاجتماعي بالتنظيم وعلاقتو العمل، لعمميات التكنولوجي بالتنظيم العامل علاقة أن ىي أساسية قضية
 من أكثر بالمراقبة الإحساس عممو في خير قد العامل ىذا كان إذا ما يحددان المذان ىما لممصنع

 دعمو الذي الفني الاجتماعي النسق اتجاه وتطوير تنمية عمى الدراسات ىذه وعممت  بالسيطرة الإحساس
 مناجم في لمعمل الاجتماعي التنظيم عمى طرأت التي بالتغيرات المتعمقة بالدراسة "وبامفورث توست" 

 أنو إلى فخمصا الإنسانية، العلاقات عمى وأثاره التكنولوجي، التغير نتائج قياس حاولا فقد البريطانية، الفحم
 واستخدام بإدخال وذلك الفحم واستخراج إنتاج في متبعا كان الذي التقميدي العمل نظام في تغير ىناك

 التكنولوجية الطريقة تطبيق وصاحب واسع، نطاق عمى الفحم بإنتاج تسمح التي الجديدة والأدوات الآلات
 يتطمب لا محددا روتينيا دورا يؤدي عامل كل أصبح وبموجبو العمل تفتيت عممية في تمثمت أثارا. الجديدة

 . والخبرة الميارة من كبيرا قدرا العامل من

 بصيغة أو التكنولوجي، والبناء الاجتماعي البناء بين القائمة العلاقة بتمك الاجتماعي الاتجاه ييتم
 الاتجاه ىذا تطرق وقد المؤثرات، ىذه وتحميل المادي، البناء عمى التكنولوجي البناء تأثير وضوحا أكثر
 عمى تحدث التي البنائية المتغيرات مع وتكيفيا العمل جماعات فكرة إلى نوه أنو فتجد أفكار عدة شرح إلى

 تعدد الإلكتروني التنظيم في أنو بحيث العمل جماعات نوع يحدد ما ىو التنظيم انوع التنظيم مستوى
العمل  جماعات نوع تحدد التنظيم داخل المستخدمة التكنولوجيا أي الأفراد، أفعال التكنولوجية الأنماط
 ىذه عميو تفرضو ما تقني بشكل يمارس تجعمو العمل جماعات إلى الفرد انتماء إن عدمو من ووجودىا
 مموك عمى فعال دور لو الجماعة داخل الانسجام وجود فإن وبالتالي لمجماعة  ينقاد.والفرد الجماعة
 . أفرادىا
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  :خلاصة

 المعوقات السوسيو تنظيمية التي تؤثر عمى العمل داخل المؤسسة أىممن خلال ىذا الفصل تناولنا 
فتطرقنا إلى أىم أنواعيا، مصادرىا، أسبابيا، آثارىا،  ،العمومية وتعمل عمى عرقمة السير الجيد لمعمل

وكذا أىم النظريات المفسرة ليا، وذلك من أجل زيادة التعمق في الموضوع والإحاطة بجميع جوانبو، 
 . والكشف عمى أىم الأبعاد التي يمكن الاعتماد عمييا كمنطمقات تدعم الجانب الميداني لمدراسة
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: تمهيد

 التحكلات عف الناتجة كالخارجية الداخمية التحديات مف العديد الجزائر في العمكمية المرافؽ تكاجو
لممكاطف،  المقدمة الخدمات جكدة تحسيف نحك السائدة الاجتماعية ككذا كالسياسية كالاقتصادية التكنكلكجية
 ضركرة الرقمنة أصبحت أيف العالـ، اجتاحت الرقمية التي التكنكلكجيا عالـ إلى الكلكج ضركرة ما تطمب
 تطبيؽ متطمبات الرقمنة، ماىية الدراسة مف الفصؿ ىذا كيتناكؿ كالإدارات، العامة المرافؽ في حتمية
أنكاع المرافؽ العامة، كصكلا إلى التطرؽ لأىـ الجيكد  المقاربات النظرية المفسرة ليا، الرقمية، الإدارة

 .الجزائر في العاـ المرفؽ كالتحديات في إطار رقمنة
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 ماهية الرقمنة : أولا

بعض  لتسيير المعمكمات،  كمؤسسات مرافؽ في عديدة تاريخية تطكرات إلى الرقمنة مفيكـ يرجع
 الأمريكية كبريطانيا، مند المتحدة الكلايات مف كؿ فييا، في الآلي الحاسكب إدخاؿ بعد المكتبية الأنشطة

 محميا الكرقية لتحؿ البطاقية السجلات لاختفاء المحققة النتائج خلاؿ مف ىرتر حسب الخمسينات
 الفيرسة مجاؿ كتبادليا في السجلات شبكات في المشاركة لممكتبات تسمح كالتي الالكتركنية السجلات

 الفيارس تكحيد الككنية مفاده المكتبة مشركع حسب المكتبات بيف الاعارات في كذلؾ التعاكنية، ك
 في السبع بمجمكعة ما تعرؼ أك الغربية العظمى القكل طرؼ مف العالـ مكتبات كؿ في كنصكصيا

 فضاء باعتبارىا الانترنت شبكة عبر فييا لمبحث قابمة المصادر كؿ جعؿ ،  بغرض1994 جكيمية
لرقمنة المكتبات  العظمى  القكل بيف عديدة اجتماعات إلى بعدىا المكتبات، ليمتد في لممعمكمات كالمعرفة

 1995 برككسؿ سنة اجتماع أىميا الحدكد، مف أكسع إلى المعرفة تكسيع بغية بينيا الرقمي الربط بتكثيؼ
 الأمريكية المتحدة الكلايات تبنتو الذم كالثقافي كالعممي كالاجتماعي المجاؿ الاقتصادم في التنمية لدعـ

إقامة  المشركع ىذا ،ليشمؿ الدفاع لكزارة التابعة لمنازا الفضائية كالككالة لمعمكـ القكمية مف المؤسسة بتمكيؿ
الكلايات  في الفاعمة المؤسسات مف بدعـ العالي لمتعميـ العممي البحث في تساىـ رقمية مكتبات ستة

. الأمريكية المتحدة

بمشاركة  (mimoria)ميمكريا ذاكرة اسـ عمييا أطمؽ مماثمة مشاريع أكركبا إلى بعدىا كانتقمت
 في العممية كمؤسسات للأبحاث ) تكلكف( كمعيد ) أرشيؼ تاكست كأكسفكرد ( الفرنسية الكطنية المكتبة

 كمكضكعية، لقطاعات نكعية الالكتركني الفكرم الإنتاج حفظ نحك بالتكجو يعرؼ ما أك المعمكماتية،
 1. الرقمية عملاقة لممكتبات مشركعات خلاؿ مف المتقدمة الدكؿ مف العديد بمكتبات بعدىا ليرتبط

 

 

 
                                                

، قطاع العدالة نموذجا-الرقمنة كمدخل لتحسين الخدمة العمومية في الجزائر: لمقدـ عبد الغاني، مدلؿ عبد الفتاح-  1
. 26، ص2017-2016مذكرة ماستر في العمكـ السياسية، جامعة، الكادم، 



  في الجزائر العمومي المرفقرقمنة  الثالث                                        الإطار النظري لالفصل
 

45 
 

:  كفيما يمي سنتطرؽ إلى أىمية الرقمنة، خصائصيا كأىدافيا

: أهمية الرقمنة (1

تعتبر الرقمنة مبادرة أصبحت ليا قيمة متزايدة لمؤسسات المعمكمات عمى اختلاؼ أنكاعيا كما أنيا 
 كبيره  بيف  أكساط  المكتبيف كاختصاصي المعمكمات، حيث يستمزـ تشييد مكتب الرقمنة أف ةتتمتع باىمي

تككف محتكياتو مف مصادر المعمكمات متاحة في شكؿ الكتركني، كىناؾ الكثير مف المبادرات التي تدكر 
حكؿ مفيكـ الطريؽ السريع لممعمكمات مف الشكؿ التقميدم إلى مجمكعات متاحة عمى كسائط رقمية 

. حديثة

مكانية مشاركتيا  كما تتميز المجمكعات الرقمية بسيكلة الكصكؿ إلييا مف جانب المستفيديف ، كا 
بيف عدة مستفيديف في الكقت نفسو، كبالتالي يمكف أف نستكعب الزيادة  اللا متناىية في إعدادىـ، كذلؾ 
تاحة مجمكعات النصكص عمى الخط المباشر  بالمقارنة مع المجمكعات التقميدية ذلؾ مف خلاؿ نشر كا 
عبر الشبكة العالمية أك الشبكة الداخمية لممكتبة أك مؤسسة المعمكمات، كلمتعرؼ عمى أىمية الرقمنة مف 

المناسب الإشارة إلى أف الرقمنة مصدر معمكمات متاح عمى كسيط التخزيف كالذم يزيد مف إمكانية 
 1 .الاستفادة منو مف خلاؿ تسير عمميات الحصكؿ عميو

  :الرقمنة خصائص( 2

 2: التالية بالخصائص الأخرل التكنكلكجيات مف غيرىا عف الرقمنة تتميز

 متجاكرة - إلكتركنيا - الأماكف كؿ تجعؿ فالتكنكلكجية :الوقت تقميص . 
 كالتي  المخزنة المعمكمات مف ىائلا حجما تستكعب التي التخزيف كسائؿ تتيح :المكان تقميص

 . كسيكلة بيسر إلييا الكصكؿ يمكف

                                                
، مذكرة ماستر في دور الرقمنة في تحسين أداء المرافق العمومية لمهيئات المحمية: امحمدم  بختة ، حيرش سياـ 1 -

. 12، ص2021-2020عمكـ التسيير، جامعة محمد بكضياؼ المسيمة، 
. 32-31 صص،مرجع سابؽ مدلؿ عبد الفتاح، لمقدـ عبد الغاني،-2
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 الذكاء  كنظاـ الباحث بيف كحكار حدكث تفاعؿ نتيجة  :الآلة مع الفكرية المهام اقتسام
تككيف  فرص كتقكية المعرفة تطكير في تساىـ المعمكمات تكنكلكجية يجعؿ مما الصناعي،
 .الإنتاج عممية في كالتحكـ الشمكلية أجؿ مف المستخدميف

 مف أجؿ  المعمكمات تكنكلكجية عمى المستندة التجييزات مجمكعة تتكحد :الاتصال شبكات تكوين
ككذا  كالصناعييف المستعمميف بيف المعمكمات تدفؽ مف يزيد ما كىذا الاتصاؿ، شبكات تشكيؿ
 .الآخريف النشاطات بقية مع المعمكمات بتبادؿ ،كيسمح الآلات منتجي

 الكقت،  نفس في كمرسؿ مستقبؿ يككف أف يمكف التكنكلكجية ليذه المستعمؿ أف أم :التفاعمية
 التفاعؿ مف نكع بخمؽ يسمح ما كىك الأدكار، تبادؿ يستطيعكف الاتصاؿ عممية في فالمشاركيف

 . بيف الأنشطة
 غير  المستخدـ، فالمشاركيف يناسب كقت أم في الرسالة استقباؿ إمكانية كتعني :اللاتزامنيية

 .الكقت نفس في النظاـ باستخداـ مطالبيف
 كالاتصالات، فالانترنيت مثلا المعمكمات تكنكلكجيا باستقلالية تسمح خاصية كىي  :اللامركزية 

 .الانترنيت تعطؿ أف جية لأم يمكف فلا الأحكاؿ، كؿ في عمميا باستمرارية تتمتع
 بغض النظر  أم الصنع، المتنكعة الاتصالية الأجيزة بيف الربط إمكانية كتعني  :التوصيل قابمية

 .بأكممو العالـ مستكل عمى  الصنع، فيو تـ الذم البمد أك الشركة عف
 أم مف  تنقلاتو، أثناء مف خدماتيا يستفيد أف لممستخدـ يمكف أنو أم  :والحركية التحرك قابمية

 الخ ... النقاؿ النقاؿ، الياتؼ الآلي الحاسب مف كثيرة اتصاؿ كسائؿ طريؽ عف مكاف أم
 إلى  المسمكعة الرسالة كتحكيؿ آخر إلى كسيط مف المعمكمات نقؿ إمكانية كىي  :التحويل قابمية

 . مقركءة أك مطبكعة رسالة
 بدؿ  معينة جماعة أك كاحد فرد إلى الاتصالية الرسالة تكجيو إمكانية كتعني  :اللاجماهريية

مف  مباشرة تصؿ حيث فييا التحكـ إمكانية يعني كىذا ضخمة، جماىير إلى بالضركرة تكجيييا
 .المستيمؾ إلى المنتج

 مف  محدكدة غير مساحات فأكثر أكثر لتشمؿ لمتكسع الشبكة ىذه قابمية كىك :والانتشار الشيوع
 .المرف لنمط المنيجي الانتشار ىذا مف قكتيا تكتسب بحيث العالـ،

 مسارات  المعمكمات تأخذ حيث التكنكلكجيا، ىذه فيو تنشط الذم المحيط كىك : والكونية العالمية
 .إلكتركنيا يتدفؽ بأف الماؿ لرأس تسمح كىي العالـ، مناطؽ مختمؼ عبر تنتشر كمعقدة مختمفة
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: أهداف الرقمنة (3

لماذا نرقمف؟ ىذا السؤاؿ يستدعي تحديد الأىداؼ التي نسعى إلييا مف كراء عممية الرقمنة كىي 
 1:عدة أىداؼ تتكزع عمى المستكيات التالية

 حيث أف الكسائط الرقمية تعد أقؿ عرضة لمتمؼ كالضرر مقارنة بالكسائط الكرقية التي :الحفظ 
 .تتعرض لعدة أخطار

 أما بخصكص التخزيف فإف قرص مضغكط يمكنو تخزيف ألاؼ الصفحات،  فما بالؾ  :التخزين
 .، إذا فالرقمنة تكفر عمينا الكثير مف المساحات DVD بقرص رقمي

 مف خلاؿ الشبكات كخصكصا شبكة الانترنت سمحت الرقمنة بالإطلاع عمى نفس :الاقتسام 
 .الكثيقة مف قبؿ مئات الأشخاص في نفس الكقت

 تتميز النظـ الرقمية بسرعة كبيرة في الاسترجاع، حيث  : سرعة الاسترجاع وسهولة الاستخدام
أنو عندما تحكؿ الػمكاد المكتبية كالكثائقية إلى الشكؿ الرقمي يمكف لممرء استرجاعيا في ثكاف بدلا 

 .دقائؽ مف عدة
 توصيل المعمومات لممستفيد دون التدخل البشري. 
 مف خلاؿ بيع المنتج الرقمي سكاء عمى أقراص مميزرة أك إتاحتو عمى الشبكة، كلا : الربح المادي

يقصد بالربح ىذا الاتجار بقدر ما ىك الحصكؿ عمى عائد مادم يغطي ىامشا مف التكمفة 
 .لضماف استمرار العمميات

 

 

 

 
                                                

، رسالة ماجيستير في عمـ المكتبات ، المكتبة الرقمية في الجزائر، دراسة الواقع وتطمعات المستقبل: مييرم سييمة-  1
.  83-82، ص ص2006-2005جامعة منتكرم قسنطينة، 
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 الرقمية الإدارة تطبيق متطمبات: ثانيا

: أىميا مف نذكر عديدة متطمبات الرقمية الإدارة تطبيؽ نحك التحكؿ يقتضي

 :والأمنية الإدارية المتطمبات (1

 في الإلكتركنية أك الرقمية لتطبيؽ الإدارة مراعاتيا الكاجب كالأمنية الإدارية المتطمبات تنحصر 
 :التالية العناصر

 الكطني المستكل عمى ىيئة أك إدارة، تشمؿ أف يمكف كالتي :التأسيس وخطط استراتيجيات وضع 
 مف لابد ىذه المرحمة كفي الالكتركنية، الحككمة لمشاريع كالتنفيذ  المتابعة  التخطيط، كظائؼ ليا

 كافية مالية تكفير مخصصات مع الإدارم اليرـ في العميا الإدارة طرؼ مف كالتأييد ، الدعـ تكفير
 1.المطمكب لاجراء التحكؿ

 شبكات الاتصالات مختمؼ تطكير عمى العمؿ مف لابد إذ :الرقمية للإدارة التحتية البنية توفر 
 الاتصالات، اليائؿ مف لمكـ كمستكعبة كاسعة شبكة تستدعي التي التحكؿ بيئة مع يتكافؽ بما
تاحتو تكفيره آلية، كمحاكلة كأجيزة، كحاسبات معدات، مف الأخرل التقنية التجييزات إىماؿ دكف  كا 

 .كالمؤسسات للأفراد
 تنظيـ بإعادة :تدريجي تحول وفق الحكومية والمعاملات والخدمات الإداري التنظيم تطوير 

 الإدارة تنسجـ كمبادئ يجعميا بما الحككمية، الكظائؼ كمختمؼ الييكمية، كالمحددات الجكانب
 (التطكر التكنكلكجي تساير إدارات جديدة استحداث إدارات، إلغاء( مثؿ الالكتركنية

 زادا معرفيا يحيط تمتمؾ ، مؤىمة عاممة يد كجكد ضركرة كيعني :المتخصصة والمهارات الكفاءات 
 لاستخداـ بشريا مؤىلا مكردا تصبح أف مف يمكنيا ما الخبرة مف كليا ، التقني التقدـ بمبادئ
 2.المعمكمات تقنيات

                                                
 الإدارية، جامعة العمكـ في ماجستير رسالة ،الأمنية الإدارة لتطبيق والأمنية الإدارية المتطمبات : العمر معلا بف  سعيد- 1

. 21-18، ص ص2003السعكدية،  كالأمنية، الإدارية لمعمكـ العربية نايؼ
،       2013الاقتصادية، كزارة المالية، العراؽ،  لمعمكـ بغداد كمية مجمة ،"الالكترونية الحكومة : "حسي خالص  مريـ- 2

. 440ص 
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 تحديد  طريؽ كذلؾ قبؿ التطبيؽ عف:  الرقمية الإدارة لتطبيق اللازمة القانونية التشريعات وضع
 كالفراغ  لمنقائص تكممة أم التطبيؽ كأثناء الرقمي، الالكتركني بالتحكؿ يقر الذم القانكني الإطار
 التطبيؽ بكضع كبعد ، مراحؿ التحكؿ مف مرحمة أم في يظير أف يمكف كالذم ، اللازـ القانكني
بفئة  الخاصة العقابية الإجراءات  كتحديد الرقمية المعاملات لأمف ضامنة قانكنية قكاعد

 .الرقمية جرائـ الإدارة في المتكرطيف
تشريعات  تصدر لـ الالكتركنية الإدارة تطبيقات اعتمدت التي الدكؿ أف نجد السياؽ ىذا كفي

عف  المكاطنيف مع الإدارية معاملاتيا جميع بأداء الحككمية كالمؤسسات الإدارات  تمزـ عامة،
الكثير  في الحديثة التشريعات أف حيث التقميدية، الكسائؿ جانب إلى الالكتركنية بعد، بالكسائؿ

في  المكاطف حؽ عف الإعلاف أم ، اقرار المبدأ بيف مضمكنيا يتراكح قد الغربية الدكؿ مف
 يشترط القانكف ما باستثناء معمكماتية بكسائؿ العامة كالخدمات الإدارية المعاملات عمى الحصكؿ

 عمى إلزاـ الإدارات العامة كبيف لإتمامو، المراكز الإدارية  إلى  شخصيا المعني صراحة حضكر
 القكانيف، كالقرارات نشر مجاؿ مثؿ قطاعات أك مجالات في الالكتركنية الخدمات بعض تقديـ

 شبكة الانترنت، عبر الإدارية المعاملات نماذج كضع كمجاؿ الإدارية، كالمعمكمات الإدارية
 فئات التجارية، كبعض الشركات تمزـ بحيث كالضركرية، المالية التصاريح مجالات إلى إضافة
 .تعاقدية بأدكات تحدد شركط كفؽ إلكتركنيا التصاريح تمؾ بتقديـ التجار

 الرقمية  الإدارة العامة تطبيؽ في ناجح تحكؿ تحقيؽ إلى الكصكؿ  إف:الإداري الإصلاح متطمب
البرامج  تشغيؿ في الكظيفي يشمؿ التخصص كالذم الإدارم، الإصلاح ضركرة يتطمب

  إحداث محاكلة أم كحماية البرامج كالتعاملات، كالكثائؽ المعمكمات، لتأميف الالكتركنية، كخبراء
 كليا متحمسة كاعية قيادات إلى كالحاجة كالفنية، المفاىيـ الإدارية في كجكىرية تغيرات جذرية،

 حمكؿ عف كالبحث المختمفة الإدارية المنظمات بيف العلاقات كترشيدىا، كتطكير الإدارية، القدرة
 فيما الإثبات قكاعد بسط ضركرة إلى الكظيفية، إضافة الخدمة انجاز إلى تحسيف تؤدم كفيمة

إلى  كالحاجة ، )فرنسا في 2000 سنة 230 رقـ القانكف فعؿ كما( الإلكتركنية يتعمؽ بالتصرفات
 الالكتركني عاـ التكقيع اعتماد تشريع مثؿ كحمايتو الالكتركني، التكقيع تخص جديدة تشريعات
 .الأمريكية المتحدة الكلايات في 1998
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: السياسية المتطمبات (5

 لمشاريع كمساندة  لإستراتجية التحكؿ الالكتركني، داعمة سياسية كجكد إرادة  تترجميا حيث 
برامج  كتطكير العقبات اجتياز عمى كالمعنكم المساعد المادم، العكف تقديـ طريؽ عف الرقمية، الإدارة
  .الرقمية كالإدارة الالكتركني التحكؿ

 العربي إحدل الصعيد عمى المتحدة الإمارات العربية دكلة في العامة الرقمية الإدارة مبادرة تمثؿ إذ
رادة سياسي، تجنيد كجدت التي النماذج  بمكجب1999عاـ  دبي مبادرة انطمقت حيث القيادة، لدل كا 
 دبي، الكزراء حاكـ رئيس مجمس الدكلة رئيس نائب مكتكـ آؿ راشد بف محمد الشيخ أصدره رسمي إعلاف

 1: منيا نقاط عمى عمؿ يقكـ برنامج عبر مممكس كاقع إلى المبادرة تحكلت ما سرعاف إذ
 تعزيز  أجؿ مف الالكتركنية، الخدمات إدارة مع بالتعاكف العملاء، لخدمة مكحدة قناة اعتماد

 .كالفعالية الكفاءة مستكيات
 التقنيات إحداث عمى اعتمادا الحككمية الخدمات عمى الحصكؿ عمميات تبسيط. 
 التكامؿ الذم لتحقيؽ الحككمية، الدكائر في العمؿ بيئات كربط جديدة حككمية خدمات ابتكار 

 . طابكر أكراؽ كبدكف بلا حككمة لمبدأ الطريؽ يميد
 متقدمة مقاييس ككضع الإجراءات الحككمية تحديث . 
 الأدكات بكيفية استخداـ المعرفة، مف الأدنى الحد كضماف الرقمي، التحكؿ بجدكل المجتمع تكعية 

 .الحككمية الدكائر مف خدماتيـ عمى الحصكؿ مف تمكنيـ التي

  :والاجتماعية الاقتصادية المتطمبات (2

 الرقمية، للإدارة التحكؿ لضركرة مساعدة كمستكعبة اجتماعية تعبئة خمؽ عمى العمؿ تشمؿ إذ
 الإعلاـ، بكسائؿ الاستعانة مع الإدارية، الأجيزة التقنية في الكسائؿ تطبيؽ بمزايا دراية كافية كعمى

 تطبيؽ فكائد بنشر الخاصة التحسيسية كالتجمعات كالندكات دعـ المقاءات في المدني المجتمع كجمعيات
         التعميمية المستكيات مختمؼ في التقنية الآلات استعماؿ عمى تدريبية كبرمجة حصص الرقمية الإدارة

                                                
، تمت زيارة المكقع -العربية الإلكترونية المحمية الإدارة -المحمية والإدارة الالكترونية الحكومة :الباز  عمي السيد- 1

  www.arablawinfo.com: ، عمى الرابط13/12/2022: بتاريخ
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 مشاريع الإدارة عمى الإنفاؽ لتغطية الكافية المالية المخصصات تكفير ضركرة ، مع( ثقافة تكنكلكجية )
يجاد مصادر كالاتصاؿ المعمكمات تكنكلكجيا ميداف في الاستثمار إىماؿ دكف الرقمية،  تمتاز ليا تمكيؿ كا 

 1. كالمحمي المركزم المستكل عمى بالديمكمة

: للاتصالات التحتية البنية متطمبات (3

 العمكمية، الأماكف في الكتركنية متكاممة كأكشاؾ بيانات كنظـ إلكتركنية حكاسيب بإيجاد ترتبط 
الإدارية كسبيؿ  الأجيزة بيف مختمؼ الترابط زيادة الاتصالات عمى بنية كتعمؿ كالفاكسات، كاليكاتؼ
 المعرفة، اقتصاد إلى التحكؿ كالاقتصادية، الاجتماعية خلاؿ التنمية مف الرقمية العامة الإدارة لتطبيؽ

كأداة  كاستخداـ التكنكلكجيا العاـ، القطاع بإصلاح الاىتماـ   كرأس الماؿ، المكارد البشرية مف كالاستفادة
  . تمكينية

 الرقمي، حسب برامج التحكؿ كىذا كأخرل، الكتركنية مبادرة بيف الرقمية الإدارة متطمبات كتختمؼ
 إذ الإدارية، المنظمات كأنشطة الجزئية لكظائؼ أك الكمية، الأنظمة يستيدؼ الذم المشركع لحجـ كتبعا

 تمكنيا الكتركنية كأنظمة متماسؾ شبكي بناء تمثؿ مف المرتكزات عدد عمى الرقمية الإدارة نمكذج ينطكم
 ضركرة بالأساس يقتضي إنما الرقمية الإدارة نظاـ في المسطرة الأىداؼ المختمفة، فبمكغ كظائفيا أداء مف

 الرقمية للإدارة الشبكي البناء ، حيث يقدـ2النمكذج ليذا الرئيسية الدعامات كمختمؼ البنى التحتية تكفير
 تشمؿ كالتي جاىزيتيا، كمستكل الإدارة تبعا لطبيعة مختمفة، أشكالا تأخذ الإلكتركنية الشبكات مف تنكعا
 :التالية الشبكات غالبا

شبكات  مف لمعديد تعاكنية تكصيلات تمثؿ عالمية، معمكماتية شبكة كىي  :الانترنت شبكة (3-1
 تبدكا كسيمة، بحيث مبسطة بطريقة تكصيميا تـ مختمفة، آلية حكاسيب مف بذلؾ مككنة الآلية، الحاسبات

                                                
، مذكرة ماستر في الحقكؽ ، جامعة العربي دور الرقمنة في عصرنة الإدارة الجزائرية: صباح شارؼ، مركل كشركد -  1 

. 19، ص 2020-2012تبسي، 
. 20نفس المرجع، ص  -  2
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نذكر  أف يمكف الرقمية للإدارة الانترنت تقدميا التي الخدمات أىـ كمف. كاحد نظاـ كاحدة أك قطعة ككأنيا
 1:ما يمي

 الحكار منتديات خدمة(News Group)المتحاكريف الذيف كثيرا مف تدعـ خدمة تشمؿ  كالتي 
 .الانترنت شبكة عبر معيف مكضكع حكؿ يتكاصمكف

 خدمة  ( File Transfer protocol) 
 المحادثات خدمة (Chating) تبادؿ الممفات، كتقدـ العالـ، شعكب بيف التخاطب كسيمة تتمثؿ إذ 

 عمى الطباعة بكاسطة المقركءة المحادثات خدمة :ثلاثة أنماط كفؽ ،مجانا التخاطب خدمة
الطباعة، ك  مع غالبا كالتي تستخدـ اللاقط الصكت بكاسطة المسمكعة المحادثات الشاشة، خدمة

. )الآخر طرؼ كؿ يشاىد )الكاميرات طريؽ عف المرئية المحادثات
 بعد  عف الاتصاؿ دمةخ Telecommunication network))  تبادؿ  برنامج تمثؿ حيث

بكاسطة  الميكرككيؼ، اليكاتؼ، بكاسطة الاتصاؿ يككف فقد مختمفة، نماذج كفؽ المعمكمات
 .الصناعية الأقمار

 البريد المنقكلة عبر الالكتركنية فالرسالة الانترنت، استخداـ أكجو احد  ىك:الالكتركني البريد خدمة 
 رسائؿ البريد كتأخذ العالـ، مف رقعة أم إلى ثكاف سكل كصكليا يستغرؽ لا الالكتركني
فضلا  ممفات فيديك أك كتب بحكث، بيانات، صكرة في تككف بحيث متعددة، أشكاؿ الالكتركني

 البريد عديدة بكاسطة مجالات إلى كالدخكؿ المكاضيع مف لمكثير كالمناقشة التحاكر، إمكانية عف
 2.  الالكتركني

 الكيب شبكة خدمة www.world-wide-web))في شبكة بالمعمكمات الغني الجزء تشمؿ إذ 
 مزكد تتقاسـ حاسكب 12000 حاليا الكيب لشبكة المزكدة الحكاسيب عدد يفكؽ إذ الانترنت
 مف المعمكمات صفحات الحكاسيب تمؾ كتتضمف كبرل، نشر، كشركات كدكر جامعات، ممكيتيا

 يسيؿ الكصكؿ بطريقة مبكبة  كىي )أصكات صكر، نصكص، ( متعددة مجالات في
 في إلى آخر كندا، في حاسكب مف لممتصفح التحكؿ يمكف الفأرة مفتاح نقر إلييا،كبكاسطة

                                                
شرطة  ضباط عمى  دراسة مسحية -الأمنية  الأجهزة في الالكترونية الإدارة تطبيقات: القرني سعد الرحمف،  عبد- 1

. 29، ص2007الرياض،  الأمنية، لمعمكـ العربية نايؼ جامعة ، منشكرة غير ماجستير رسالة ،الرياض منطقة
 العربية ، المنظمةالوطن العربي في وتطبيقاتها الإلكترونية الحكومة: العمكش الطعامنة، طارؽ شريؼ محمكد محمد-  2

. 104 - 103، ص ص 2004الإدارية، الأردف، لمتنمية
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 ليا كقدمت الرقمية، الإدارة لخدمات التمييد دكرا بارزا في الانترنت شبكة لعبت نيكزيمندا، كبالتالي
عادة التقنية تطكر ظؿ في التسييلات مف العديد  الإدارة شكؿ كأسمكب في النظر الحديثة، كا 

 .التقميدية

 تقنية عمى كتعتمد ،(private) الخاصة الشركة شبكة ىي: لممنظمة الداخمية الشبكة (3-2
 المنظمة، داخؿ العامميف كؿ التي يحتاجيا المعمكمات كؿ بتقديـ لممنظمة الداخمية الشبكة كتقكـ الانترنت،

 مكاقع إلى الدخكؿ لغيرىـ يمكف لا لممؤسسة الذيف ينتمكف العماؿ عمى تقتصر فيي داخمية، معمكمات مف
 يطمؽ ما بكاسطة المعمكمات، مف مكاردىا عمى عالية كرقابة الانترنت حماية كسيطرة لشبكة كتقدـ الشبكة،

  (Fire Wales) .النار عميو جدراف 

شبكات  عف عبارة  ىي(:Extranet) (الاكسترانت( والعملاء لممنظمة الداخمية الشبكة (3-3
 المنظمة الداخمية، داخؿ مف مخكليف خارجييف، مستخدميف إلى خدماتيا كامتدت تكسعت داخمية، انترنت

 ينبغي المجيزيف أك الشركات، إذ أك الشركة أك المنظمة بيف الربط دكرىا محمية شبكة كالاكسترانت تمثؿ
 تكجو لا خدماتيا منظمة ، لأنيا(Pass word) المركر كممة تقديـ الاكسترانت  لشبكة المستخدميف عمى
 .معينة لفئة مخصص استخداميا أف ما الناسبقدر كؿ إلى

 شبكات تعمؿ ىي: الاكسترانت الانترنت، الانترنت،  الثلاث الشبكات أف القكؿ يمكف سبؽ مما
  شبكة أف كما المنظمة الخارجية، بشبكة ارتباط ليا الانترنت فشبكة التكامؿ عنصر عمى كتتكفر بالتكازم،

 شبكتي كمف الخارجية، شبكة المنظمة إلى الأساسية الانطلاؽ كنقطة الأساس، حجر الانترنت تعتبر
 العمؿ مستكل إلى بالمنظمة للانتقاؿ تكنكلكجيا المعمكمات عمى الاعتماد يتـ (الاكسترانت)ك) الانترنت(

 1 .  الخارجية بيئتيا مع علاقاتيا كفي إدارة الداخمية،أ بيئتيا في سكاء الرقمية، بالإدارة

ركابط  يمثؿ غطاء، مف يكفره ما حيث مف الرقمية للإدارة الشبكي البناء أىمية تظير كبالتالي
 عمى كتقديـ الخدمات التكاصؿ، تتيح كالتي المعمكماتية، المعالجة نظاـ إقامة في تتحد متناسقة، اتصاؿ
 .لإدارة الرقمية لكاقع الثلاث الشبكات تقدمو أف يمكف ما في الاختلاؼ مع مباشرة، الخط

 
                                                

. 69-68، ص ص 2005مركز البحكث العربية، الرياض، ، تطبيقاتها وآفاق الإلكترونية الإدارة: ياسيف غالب  سعد- 1
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 المقاربات النظرية المفسرة لمرقمنة: ثالثا

: مف أىـ المقاربات النظرية ذات الصمة بمكضكع الرقمنة

 :مقاربات الاستخدام (1

تحاكؿ عمكما ىذه المقاربات مف جية الأخذ بعيف الاعتبار الاستخدامات عمى حسب الزماف 
كالمكاف، كمف جية أخرل تدرس عدـ الاستخداـ، كفي السنكات الأخيرة ظير متغير حديد المثؿ في 

التفاعؿ مف الإنساف آلة الحاسكب، كالذم أصبح يتدخؿ بشكؿ كبير في جميع الأنشطة البشرية، حيث 
أصبح لممستخدـ منتج كمستيمؾ لممعمكمة، كتكجد في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات أيضا طريقة لاستخداـ 

لممعمكمة كنعي الأخذ بعيف الاختبار مفاىيـ استخداـ المعمكمة كمنفعة المعمكمة، كتتمثؿ مقاربات 
 1:الاستخداـ فيما يمي

تستند ىذه المقارية عمى ىيكؿ الخدمة كمككناتو المختمفة، :  المقاربة الموجهة لممستخدم (1-1
النماذج عمكـ التسيير المختمفة تدعـ كصؼ جكدة الخدمة، كالخدمة تمخص التفاعؿ في ثلاثة عناصر 

الكسائؿ المادية كالتي تتمثؿ في : كىي Haywood firmerأساسية عمى حسب ىابركد فارمك 
التجييزات كالتثبيت، كالإجراءات كالسمككيات،  كالأحكاـ التي تتألؼ مف المعرفة كخيرة المستخدميف، 

.  كالقدرة عمى تشخيص كاقتراح الحمكؿ

  تعتمد ىذه المقاربة عمى رؤية الاقتصادييف (:عرض وطمب)نموذج مرسل مستقبل  (1-2
لاستخدامات المستخدميف، كيفيـ الدكر في ميداف تكنكلكجيا المعمكمات عبر عمميات تكحيد الرأسمالية 
العالمية، كالمقارنات التي تتـ عمى مستكل عالمي كتصيؼ تكنكلكجيا المعمكمات مف بيف القطاعات 

الصناعة كالخدمات التي تعتمد عمى ثلاثة قطاعات كىى المعمكماتية كالاتصالات كالإلكتركنيؾ، فالمقاربة  
الاقتصادية لتكنكلكجيا المعمكمات يتـ فيميا مف خلاؿ قطاعات النقؿ كالاتصالات، كخدمات الحاسكب 

كأجيزة الحاسكب، كتجارة الجممة في المعمكماتية كالتقنيات العممي لممؤسسات الكبرل في مجاؿ تكنكلكجيا 
المعمكمات كاستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات الجممة في المعمكماتية كالتصنيؼ العممي 

                                                
، مذكرة ماستر في عمكـ التسسير ، دور الرقمنة في تحسين جودة الخدمات في المرفق العمومي: حمزة بكتماتي-  1

  35، ص2021-2020جامعة محمد بكضياؼ المسيمة،
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لممؤسسات الكبرل في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات، كاستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في 
المؤسسات كالأسرة، كالاتفاؽ عمى تكنكلكجيا المعمكمات مف قبؿ المؤسسات كالأسر، نسبة الإنفاؽ عمى 

منتجات تكنكلكجيا المعمكمات مف إنفاؽ الأسر، كما تعتمد عمى أرقاـ استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات التي 
تتعمؽ بعدد الاتصالات كزيادتيا، عدد مكاقع الكيب كأنكاعيا ككذلؾ أرقاـ حكؿ استخداـ تكنكلكجيا 

.  (المعمكمات مف طرؼ الأسر السفر التسكؽ المعمكماتية، كالحصكؿ عمى التذاكر

 :مقاربات ذات صمة باستخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال والرقمنة (2

  في ظؿ المساعي الجميمة نحك عصرنة المرافؽ كالإدارات :مقاربة الحوكمة الالكترونية (1- 2
العمكمية بما فييا الإدارة المحمية، ككفي إطار الانتقاؿ مف عمميا التقميدم البيركقراطي إلى عمؿ حديث 

متطكرة تبقى ضركرة ممحة مف أجؿ تقديـ خدمات ذات جكدة لممكاطف باستخداـ تقنيات الرقمنة كتكنكلكجيا 
.  المعمكمات كالاتصاؿ، مف خلاؿ ترسيخ مبادئ الحككمة كتعزيزىا بتبني أسمكب الحككمة الالكتركنية

إف مفيكـ الحككمة الالكتركنية يمنح الحككمات فرصة لإعادة اختراع نفسيا مف خلاؿ إزالة انغلاؽ 
المكاطنيف، كالاتجاه نحك التحالفات كالشراكات مع مختمؼ الجماعات ذات المصالح المشتركة عف طريؽ 
الانترنيت الممارسة الخبرة كالمعرفة، د كالاعتماد المتبادؿ ضمف بيئة برامج التنمية الكطنية بصفة عامة، 

كتشمؿ الحككمة الالكتركنية أساليب جديدة في القيادة كتقرير الاستراتيجيات، كطرؽ جديدة في كلكج 
.  الخدمات

 ىذه النظرية جاء بيا ألبرت مارشاؿ ماكمكىاف،  كتيتـ بدراسة :نظرية الحتمية التكنولوجية (2-2
الكسائؿ الالكتركنية في ظؿ التطكر التكنكلكجي، عمى اعتبار أف تطكير ىيكمة الإدارات العمكمية كالسير 

نحك كؿ ما ىك رقمي كالكتركني أصبح رىانا كضركرة تفرضيا كؿ المعطيات الإقميمية كالدكلية لقاء 
التكجو نحك الرقمنة في المرافؽ العمكمية كالإدارات العمكمية ، كأصبح حتمية المسايرة ركب الدكؿ 

. الأخرل، إضافة إلى تحقيؽ الجكدة كحسف أداء المرافؽ

كتأسيسا عمى ىذه النظرية يمكننا إسقاط النظرية الحتمية التكنكلكجية التي برزت منيا الإدارة 
الالكتركنية كنمكذج جديد، بحيث أدل التطكر السريع التقنية إلى بركزه، كالذم فرضو التنافس كالتحدم 

المتزايد أماـ النظـ الإدارية البيركقراطية، التحسيف مستكل أعماليا كجكدة خدماتيا فكاف لبدء  تكجو اىتماـ 
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الحككمات نحك تحقيؽ شفافية التعامؿ الإدارم، ككذا تعميـ استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات 
لخدمة أىداؼ التنمية الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية دكر في محاكلة تطبيؽ ما اصطمح عمى تسميتو 

. بالإدارة الرقمية أك إدارة الحككمة الإلكتركنية، أك الإدارة الإلكتركنية

 1:العمومي المرفق ماهية :رابعا
: )نشاط) العمومي لممرفق الموضوعي الوظيفي لتعريف (1

يقصد بالمرفؽ العمكمي بالنظر لممعيار المكضكعي كؿ نشاط يباشره شخص معنكم عاـ قصد 
إشباع الحاجات العامة لمجميكر كعميو يخرج عف المرفؽ العاـ كؿ المؤسسات ككذلؾ كؿ الأنشطة التي 

تستيدؼ تحقيؽ المصمحة الخاصة كىك أيضا كؿ نشاط أك خدمة أك كظيفة تمبي حاجات المكاطنيف 
 .التعميـ الصحة ، النقؿ ، البريد كذلؾ بغض النظر عف الييئة التي تسيرىا: العمكمية مثؿ 

 :الأجهزة (الشكمي ) العضوي المعنى (2

يقصد بالمرفؽ العمكمي تبعا ليذا المعنى كؿ جياز مشركع ىيكؿ عاـ تنشئو الدكلة كيخضع 
التنظيـ المتككف مف  لإرادتيا بقصد تحقيؽ حاجات الجميكر كيعرؼ أيضا انو الييكؿ أك الييئة أك

مجمكعة مف الأشخاص كالأمكاؿ التي تنشأ كتؤسس لإنجاز ميمة عامة معينة مثؿ الجامعة المستشفى 
 .مركز البريد كغيرىا

:  العمومي المرفق عناصر (3

 2: عناصر ىي4يقكـ المرفؽ العمكمي عمى 

بمعنى أف المرفؽ .  أم نشاط تديره مجمكعة مف الأجيزة المالية البشرية كالفنية:المشروع (3-1
العاـ ىك نشاط منظـ كمتناسؽ تمارسو مجمكعة بشرية قيادية تكجييية إدارية كتنفيذية بكاسطة أك مف 

المنظمة "خلاؿ الكسائؿ المادية كالفنية كالقانكنية لتحقيؽ المصمحة العامة، كىناؾ مف يصطمح عميو باسـ 

                                                
السنة الثانية شعبة العمكـ القانكنية كالإدارية، كمية الحقكؽ كالعمكـ محاضرات في قانون المرافق العامة، : شاكرم سمية-  1

  .13السياسية، قسـ الحقكؽ، جامعة محمد دباغيف سطيؼ، ص
.16-14، ص ص المرجع نفسو-  2  
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أم الييئة التي تتمتع بالتنظيـ الإدارم كالفني فكمما كجد تنظيـ كتسير إدارم كفني كمما كاف عطاء العراؽ 
 :كعميو يقكـ المشركع عمى. أفضؿ كأجكد

 ىي مجمكعة بشرية تتكلى ميمة التخطيط التكجيو التنسيؽ كالتنفيذ كالاشراؼ:مجموعة بشرية . 
 ىي مجمكعة مف الأمكاؿ التي ترصد الشيير المرفؽ العمكمي كتشمؿ الأجيزة :مجموعة المالية 

 .كالكسائؿ المادية كالقانكنية التي تحقؽ المنفعة العامة
 إلى أخر  كىي تختمؼ مف مشركع:مجموعة من الأساليب الفنية والتقنية لإدارة المشروع. 

يقصد بالعنصر العضكم أف تقكـ الدكلة (: عنصر عضوي)يرتبط بشخص معنوي عام  (3-2
بإنشاء المرافؽ العمكمية كتنظميا أك تشرؼ عمييا، مع ممارسة الرقابة كالإشراؼ في حاؿ أككمت إدارة ىذا 
المشركع إلى أحد الأشخاص المعنكية الخاصة بما يحقؽ مقتضيات المصمحة العمكمية كىناؾ مف يضيؼ 
في العنصر العضكم كجكد امتيازات السمطة العامة كىك شرط مختمؼ فيو بيف الفقياء خاصة بعد أزمة 
المرفؽ العاـ كظيكر المرافؽ الاقتصادية العمكمية، حيث تخضع في الجانب الأكبر مف نشاطيا إلى 

 .القانكف الخاص
يستيدؼ المرفؽ العمكمي تحقيؽ المنفعة العامة التي عجز (: أي الهدف)عنصر وظيفي  (3-3

الأفراد كالأشخاص المعنكية الخاصة في النشاط الخاص عف القياـ بيا أك لا يستطيعكف القياـ بيا، إلا أف 
 Theron ىذا المفيكـ تغير بتغير كظيفة الدكلة مف دكلة حارسة إلى دكلة متخمة كىك ما أكده حكـ 

كالمتعمؽ برفع جنة الحيكانات كالكلاب الضارة التي ليس ليا مالؾ، رغـ أف نشاطيا مف السيؿ أف  1910
 1938 مام سنة 13يتكلاه الأفراد إلا انو أككؿ إلى الدكلة بالإضافة إلى حكـ مجمس الدكلة الصادر في 

 كحكـ بكجكاف Caisse primaire المعركؼ بحكـ صندكؽ الخدمة الاجتماعية أك الصندكؽ الايشاني
Bouguen الذم 1943 أبريؿ 2الدكلة الفرنسي في   الصادر مف مجمس العالية لمحارات كالندكات كما 

اعتبر النقابات المينية مرافؽ عامة، كعميو يمكف القكؿ انو يشترط أف يككف الغرض مف المرفؽ العاـ 
شباع حاجات  .الأفراد تحقيؽ المنفعة العامة كا 

كعممية مف الأفراد بالكيرباء بالسكف بالأدكية أك  (إيجابية)يجب الإشارة أف المنفعة قد تككف مادية 
كتكفير الأمف العدؿ كمع ذلؾ فإف تحقيؽ بعض المرافؽ العامة لربح لا يفقدىا منفعة  (سمبية)معنكية 

 .العامة المرفؽ العاـ طالما أف ىدفيا الرئيسي ىك المنفعة
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اختمؼ الفقياء في عنصر القانكف الإدارم فيناؾ (: تطبيق القانون الإداري)عنصر مادي  (3-4
مف اعتبر أنو يجب تكفر كؿ العناصر السابقة مع اشتراط خضكع المرفؽ العمكمي لقكاعد استثنائية غير 

مألكفة في القانكف الخاص أم تطبيؽ القانكف الإدارم بالمفيكـ الضيؽ، كىك ما يؤكده الدكتكر عمار 
عكابدم انو يقصد بالنظاـ القانكني الاستثنائي الذم يحكـ المرفؽ العاـ مجمكعة القكاعد كالأحكاـ كالمبادئ 

القانكنية التي تختمؼ اختلافا جذريا عف قكاعد القانكف الخاص كعف القكاعد التي تحكـ المشركعات 
الخاصة ما دامت نظرية المرفؽ العاـ لعبت دكرا أساسيا في نشأة القانكف الإدارم كقانكف مستقؿ كمختمؼ 

عف فركع القانكف الأخرل إذ أف المرفؽ العاـ يعتبر كسيمة السمطة العامة في الدكلة لتحقيؽ المصمحة 
كيعتبر ىذا الرأم  .ق ك تنظيمو ك تسييره كالرقابة عميوئنشاإالعامة كىذا النظاـ القانكني ىك الذم يسمح ب

صحيحا قبؿ أزمة المرفؽ العاـ أما بعد الأزمة كنتيجة ظيكر المرافؽ الاقتصادية إلى جانب المرافؽ 
الخاص فقد أصبح شريط الإلزامية لا يصمح في كؿ . الإدارية التي تخضع في بعض نشاطاتيا لمقانكف

 .الحالات

 1 العمومية المرافق أنواع :خامسا

 حسب ىنا كنقصد التصنيؼ معيار حسب كذلؾ أنكاع عدة عمى العامة المرافؽ تصنيؼ يمكف
 . الإقميمي المعيار أك( المادم )المكضكعي المعيار

  : الموضوعي لممعيار وفقا العمومية المرافق أنواع (1

: اقتصادية كأخرل إدارية عامة مرافؽ إلى مكضكعيا بحسب العمكمية المرافؽ تقسـ

 الإدارات تنشئيا التي تمؾ الإدارية العمكمية بالمرافؽ يقصد :الإدارية العمومية المرافق (1-1
 الصحة التعميـ، مجالات في لمدكلة، التقميدم النشاط في أساسا كالمتمثمة كظيفتيا لممارسة العامة
 نظرا العاـ الإدارية لممرفؽ الطبيعة تحديد في صعكبة ىناؾ أنو إلى الفقو مف كثير يذىب إذ ،...كالأمف
 غير المرفؽ ذلؾ ىك الإدارم العاـ السمبي، فالمرفؽ التحديد ذلؾ في كيعتمدكف الإدارم النشاط لتنكع

. كالصناعي التجارم
                                                

، ص 2017ىػ ، جكاف 1438، العدد الثالث، شعباف المجمة الجزائرية لمدراسات التاريخية والقانونية: بريؾ الله حبيب-  1
  .176-175ص 
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 كالذم الإدارية، الكظيفة صميـ في يدخؿ بحتا إداريا نشاطا تمارس التي المرافؽ تمؾ أيضا بو يقصد كما
 عف يختمؼ الذم الإدارم لمقانكف إخضاعيا كجب كلذلؾ الخاص، النشاط عف جذريا اختلافا يختمؼ
 .الخاص القانكف

 نتيجة المرافؽ مف النكع ىذا الكجكد إلى ظير: والاجتماعية الاقتصادية العمومية المرافق (1-2
 مجاؿ مف أصلا ىي كالتي كالتجارية الصناعية المياديف في خاصة العامة، الحياة في الدكلة تدخؿ ازدياد
 اجتماعيا نشاطا تمارس التي ىي الاجتماعية العامة فالمرافؽ الأفراد، كاىتمامات الخاص القطاع

 كالحماية كالتأمينات الاجتماعي الضماف مرفؽ المرافؽ ىذه أمثمة كمف اجتماعية، عامة أىداؼ كتستيدؼ
 المرافؽ أما. الخاص القانكف كقكاعد الإدارم القانكف لقكاعد النكع ىذا كيخضع الدكلة، في الاجتماعية

 لإشباع اقتصادية أىداؼ تحقيؽ دؼبو اقتصاديا نشاطا تزاكؿ تمارس التي المرافؽ فيي الاقتصادية العامة
 قكاعد مختمطة قكاعد إلى المرافؽ ىذه كتخضع مالية، أك تجارية أك صناعية اقتصادية، عامة حاجات
 تكزيع مرفؽ النقؿ نجد مرفؽ الاقتصادية المرافؽ أمثمة كمف الخاص، القانكف كقكاعد الإدارم القانكف
 .المياه أك الغاز أك الكيرباء
  : الإقميمي لممعيار وفقا العمومية المرافق أنواع (2

 كطنية عامة مرافؽ إلى كالجغرافي الإقميمي نطاقيا كاتساع مدل عمى بناء العمكمية المرافؽ تقسـ
( الكزارات )المركزية الإدارات تنشئيا التي ىي( القكمية )الكطنية العامة فالمرافؽ. محمية عامة كمرافؽ
 المجمس الكطني للإدارة، الكطنية المدرسة مثؿ الدكلة الإقميـ أرجاء كافة في نشاطيا تمارس حيث

 لأىمية كنظرا الدكلة، إقميـ جميع إلى نشاطيا يمتد التي المرافؽ جميع ىي أك كالاجتماعي، الاقتصادم
 التي المرافؽ تمؾ فيي الإقميمية أك المحمية العامة المرافؽ أما. بالدكلة اداراتيا تمحؽ فإف المرافؽ ىذه

 أك لمبمدية المخصص الإقميمي الحيز في نشاطيا تمارس حيث( كالكلاية البمدية )المحمية الإدارة تنشئيا
 كتسييره عميو الإشراؼ أمر المحمية السمطات كتتكلي فقط الإقميـ سكاف المرفؽ ىذا مف ينتفع حيث الكلاية،

 قانكف اعترؼ فقد الإقميـ، شؤكف عمى اطلاعا منيا كأكثر الإدارة المركزية، مف ذلؾ عمى أقدر نيا لأ
 القانكف اعترؼ كما المعنكية، بالشخصية تتمتع بمدية عمكمية مؤسسات إنشاء بحؽ الأخيرة ليذه البمدية
 الكطنية المرافؽ ىذه لكف أك تجارم، صناعي أك إدارم طابع ذات مؤسسات إحداث بحؽ أيضا لمكلاية
 . العامة المصمحة تمميو بما كتعاكف تكامؿ ىناؾ بؿ تاما انفصالا منفصمة ليست المحمية أك منيا
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 جهود وتحديات رقمنة المرافق العمومية في الجزائر  :سادسا

 1:الجهود المبذولة لرقمنة المرافق العمومية في الجزائر (1

ضمف مبادرة التحكؿ الرقمي، كشكؿ مف أشكاؿ الحكـ الإلكتركني، بذلت الجزائر العديد مف الجيكد 
كبحثا عػف مخططات التحكؿ لمخدمة العامة الرقمية، سنحاكؿ التطرؽ إلى فحكل ذلؾ لمكشؼ عف مدل 

 .نجاعة كاختيػار الأسػاليب المناسبة لتحقيؽ ىذا التطكر، كىذا ما سنتطرؽ إليو ضمف النقاط الآتية

إيمانا مف الجزائر بضركرة إدخاؿ كتعزيز استخداـ  :تعميم تكنولوجيا المعمومات والاتصال (1-1
تكنكلكجيا البيئة الرقمية، كالتحكؿ مف الأساليب التقميدية التي طالما لازمتيا في الإدارات العمكمية، بشكؿ 
 . يعيد النظر فييا مف حيث كيفية السير كالتنظيـ كتكييػؼ الخدمػة التي تقدميا المرافؽ العمكمية لممكاطنيف

كمف خلاؿ التحكؿ إلى البيئة الرقمية التي تسمح إلى إنشاء فضاء اتصاؿ مستقؿ عف التمكقع 
المػادم، كيتػيح تكفر المعمكمات في أم كقت كفي أم مكاف بدقة كسرعة غير متناىييف، الأمر الذم 

يكجب ضركرة فؾ مركزية تسيير المعمكمات، كتحسيف عممية صنع القرار، كبذلؾ كضعت الجزائر أىداؼ 
:  تخص الجكانب التالية خاصة كأخرل مشتركة لكؿ دائػرة كزاريػة 

 نشر تطبيقات قطاعية متميزة  .
 تطكير الخدمات الإلكتركنية لفائدة المكاطنيف كالشركات كالعماؿ كالإدارات الأخرل.  
 تنمية الكفاءات البشرية .
 استكماؿ  البنى الأساسية لممعمكمات .

نظرا لاعتماد الاقتصاد العالمي عمى المعرفة كقيمة أساسية، اتجيت  :دعم الاقتصاد الرقمي (1-2
الجزائر إلى البحث عف استراتيجية الكتركنية، مف خلاؿ الاىتماـ باستخداـ تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ، 

كتماشيا مع ىذه الأكلكية،  .كدعامػة لتحسيف الأداء، كرفع القدرة عمى التنافسية لدل المؤسسات كتمكنييا

                                                
 الصعوبات" الجزائر في العمومية الخدمة وتحسين المرفق العام عصرنة ظل في رقمية بيئة صناعة:  مصطفى بكادم- 1

،                  2017 ، جكاف 17سعيدة،  العدد جامعة- السياسية كالعمكـ الحقكؽ ، مجمة دفاتر سياسة القانكف، كمية"والآفاق
. 264-262ص ص
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حيث سعت الجزائر إلى إدماج تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ في المؤسسات العمكمية كتطكير عرض 
. الخدمات الالكتركنية مف طرؼ المؤسسة

انطلاقا مف قطاعات الحككمة، التعميـ العالي، : رفع كفاءة العاممين بالإدارة العمومية (1-3
التربية، الصحة العمكمية، العدالة المصػارؼ كالماليػة، حاكلػت الحككمة الجزائرية تطبيؽ تكنكلكجيا 

القطاعات المعنية ضمف  المعمكمات كالاتصاؿ لإصلاح الممارسة الإدارية، كربط اليياكػؿ الإداريػة بكػؿ
حيث أف رفع كفاءة القكل العاممة التقنية كالفنية، التي تطرح كضركرة كمطمب أساسي في . نظاـ شبكي

التحكؿ الناجح نحػك الإدارة الالكتركنية، أصبحت ميمة قبؿ التفكير في شكؿ التحكؿ الالكتركني للإدارة 
العامة المراد إتباعو، ك ضمف ىػذا الإطار تركز المحاكر الرئيسية لإستراتيجية الجزائر عمى تطكير 

الكفاءات الإستراتيجية، كتنطمؽ مف كجػكب تطػكير الكفاءات البشرية، كترقية البنى كاليياكؿ التحتية، ككذا 
. ضماف تممكيا لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ عمى مستكيات عدة كمختمفة

كالجدير بالذكر أف الجزائر أقدمت عمى تأسيس المرصد الكطني لممرفؽ العاـ الذم يعد الييئػة 
الاستشػارية لتقييـ عمؿ المؤسسات كالييئات الإدارية كالمرافؽ العمكمية بغرض تحديد نقائصيا كتحسيف 
أدائيا، اسػتجابة لتطمعػات كطمكحات المكاطف الجزائرم، عمى اعتبار أف ىذه الييئة تؤسس لمرحة جديدة 

، كما يضطمع ..."القانكنية كالتساكم كالشفافية "في علاقة المكاطف بالإدارة، قائمة عمى تقديس مبادئ
المرصد بدكر ىاـ في مجاؿ البحث لمقضاء عمى مظػاىر البيركقراطية السمبية التي باتت تمس بمصداقية 
كمبادئ الخدمة العمكمية، مف خلاؿ تصحيح الأخطػاء كتثمػيف مزايػا التسيير عف بعد كتقميص المسافات 

  .المتباعدة

في  عمكمية بخدمة للارتقاء إصلاحي باشرتو الجزائر مسار سياؽ في يأتي المرصد ىذا تنصيب إف
 الكطني المرصد إنشاء كراء الكامف الأساسي اليدؼ بأف الصدد ىذا في مؤكدا المكاطف، طمكحات مستكل
 مسعى إطار في يخدمكنو، مف مع علاقتو في أسمى مكانة المكاطف إعطاء في العاـ يتمثؿ لممرفؽ
 في الحاصمة المستجدات آخر يكاكب كجعمو الجزائرم العمكمي عمؿ المرفؽ طرؽ لتكييؼ الإدارة عصرنة
 .العاـ المرفؽ تسيير في كالاتصاؿ الحديثة للإعلاـ لمتكنكلكجيات الأنجع كالاستغلاؿ العالـ،
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 1:تحديات رقمنة المرافق العمومية في الجزائر (2
 :تتمثؿ فيما يمي : التحديات السياسية( 2-1

  غياب ىيئات عميا في الجياز الحككمي لمتبادؿ كالتشاكر السياسي، تنظر في تقارير المجاف
المكمفة بتقكيـ برامج التحػكؿ الإلكتركني، كتفعيؿ النظاـ الرقمي، بجدية كاىتماـ كمتابعة، قصد 

. اتخاذ القرارات اللازمة لرفػع مؤشػر الجاىزيػة الرقمية كترقيتو
  غياب الإرادة السياسية الفاعمة، التي تعمؿ عمى دعـ التحكؿ نحك الإدارات الإلكتركنية، كتقديـ

الدعـ السياسي اللازـ لإقناع الجيات الإدارية بضركرة تطبيؽ تكنكلكجيا الحديثة كمكاكبة الثكرة 
. الرقمية

  عدـ كجكد بيئة عمؿ إلكتركنية تحظى بحماية قانكنية، كتمؾ المتعمقة بحماية تخريػب بػرامج الإدارة
إضافة إلى ذلؾ قد  . كتحرـ اختراؽ المكاقع، كبالتالي تحدد عقكبات رادعة لمرتكبييا الإلكتركنيػة،

يطرح إشكاؿ التحكؿ نحك التكقيع الإلكتركني كحجية الإثبات في المراسلات الإلكتركنية، مػع 
صعكبة معرفة المتعامميف عبر الشبكات، في ظؿ غياب تشريع قانكني يفرض التحقيؽ في ىكية 

. العميؿ، ككؿ ما يتعمػؽ بعنصر الخصكصية، كالسرية في التعاملات الرقمية
 :تتمثؿ في ما يمي: التحديات الإدارية (2-2 
 ضعؼ التخطيط كالتنسيؽ عمى مستكل الإدارة العميا لبرامج الإدارة الرقمية. 
  عدـ القياـ بالتغييرات التنظيمية المطمكبة لإدخاؿ الإدارة الرقمية، مف خلاؿ دمػج أك إضػافة بعػض

. الإدارات أك التقسيمات، كتحديد السمطات كالعلاقات بيف الإدارات، كتدفؽ العمؿ بينيا
  غياب الرؤية الإستراتيجية الكاضحة بشأف استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات، بمػا يخػدـ

 .التحػكؿ نحػك منظمات المستقبؿ الإلكتركنية
  اعتماد المستكيات الإدارية كالتنظيمية عمى أساليب تقميدية، في محاكلة للإبقاء عمى مبادئ الإدارة

 .التقميدية
  انعداـ الكعي في المنظمات، كالإدارات العمكمية مف طرؼ العامميف التي تبرز ضد تطبيؽ

  .التقنيات الحديثػة خكفػا عمى مناصبيـ، كمستقبميـ الكظيفي

                                                
 .262-261مصطفى بكادم، المرجع السابؽ، ص ص  -  1



  في الجزائر العمومي المرفقرقمنة  الثالث                                        الإطار النظري لالفصل
 

63 
 

إف ىذا النكع مف المعكقات ناتج عف طبيعة التكنكلكجيا في حد : التحديات الفنية والتقنية (2-3
ذاتيا عمى اعتبار أنيػا تمثؿ نظاما بالغ التعقيد مف الناحية الفنية 

  :نذكر مايميكمف بيف المعكقات الفنية كالتقنية التي تكاجو تكنكلكجيا المعمكمات كتكظيفيا  .
  قمة البرامج التدريبية لممكارد البشرية، كرسكمة مكظفي الإدارة، كالاستعانة بخبرات معمكماتية في

. ميداف تكنكلكجيا المعمكمات ذات كفاءة عالية
  ضعؼ المكارد المالية المخصصة لمشاريع الإدارة الرقمية، إضافة إلى ارتفاع تكاليؼ الصيانة

 .التقنية لبرامج الإدارة الإلكتركنية
  ارتفاع تكاليؼ تجييز البنى التحتية للإدارة الرقمية، الأمر الذم يحد مف تقدـ مشاريع التحكؿ

 .صعكبات فنية تتعمؽ بتكنكلكجيا المعمكمات عمى مستكيات عديدة .الرقمي
  ارتفاع تكاليؼ الاستفادة مف خدمات شبكة الانترنت، مما يحكؿ إلى الكصكؿ المتكافئ لمستخدمي

 .ىذه الشبكة
  : تتمخص فيما يمي: التحديات البشرية (2-4

 تفشي الأمية لدل العديد مف المكاطنيف، كصعكبة التكاصؿ عبر التقنية الحديثة.  
 انخفاض الدخؿ الفردم، مما أدل إلى صعكبة التكاصؿ عبر شبكات الإدارة الإلكتركنية.  
  تزايد الفكارؽ الاجتماعية بيف فئات المجتمع بيف مف يممؾ معدات حديثة، كبيف مف يفتقدىا عمى

داخؿ كؿ أسرة، الأمر الذم " في مكتبتي "الرغـ منـ برنػامج الحككمة الذم دعا إلى تجسيد مشركع
 .أضعؼ مشاريع مكاكبػة مشػركع الإدارة الرقمية

  إشكالات البطالة التي قد تنجـ عف تطبيؽ الإدارة الرقمية، ىذه التقنية التي قد يرفضيا العامػؿ
 خكفػا مػف فقػداف امتيازاتو فضلا عف منصبو

  :تتجسد فيما يمي :التحديات الأمنية (2-5

 جراء ما يمكف أف تؤديو مف مساس كتيديد لعنصػرم الأمػف  التخكؼ مف تقنية البيئة الرقمية
 .كالخصكصػية فػي الخدمات الحككمية

  فقداف الإحساس بالأماف تجاه الكثير مف المعاملات الرقمية، كالتعاملات المالية عف طريؽ بطاقة
الائتماف، كالذم يشػكؿ أحد المعكقات الأمنية التي تكاجو تطبيؽ الإدارة الرقمية، حيث مف مظاىر 

  .أمف المعمكمات ىك بقاء المعمكمات كعدـ حذفيا أك تدميرىا
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: خلاصة

تناكلنا في ىذا الفصؿ الإطار النظرم المتعمؽ برقمنة المرفؽ العمكمي في الجزائر، بحيث تـ 
التطرؽ إلى مختمؼ الجكانب المتعمقة بماىية الرقمنة باعتبارىا مفيكـ حديث نسبيا في الفكر الإدارم، 

كاف ظيكره ظيكره حصيمة لمتغيرات كالتطكرات التي شيدىا العالـ في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات 
كالاتصاؿ، حيث أف نجاح الرقمنة كتجسيدىا عمى ارض الكاقع مرىكف بتكفير مختمؼ المتطمبات، إضافة 

إلى الدعـ الكامؿ مف المجتمع لتطبيقيا في جميع القطاعات كالإدارات كالمرافؽ العمكمية لنصؿ في 
فتطكير الخدمات عمى مستكل المرافؽ العمكمية لا يككف إلا مف خلاؿ إدخاؿ . الأخير إلى مجتمع رقمي

التطبيقات الرقمية كتفعيؿ آليات كميكانيزمات الرقمنة بغرض تحقيؽ جكدة متميزة، يمكف مف خلاليا 
.                                    .       الكصكؿ إلى المساعي كالأىداؼ المنشكدة
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 تمهيد  

يعتبر الجانب الميداني أو التطبيقي مرحمة ميمة من مراحل البحث العممي، إذ يتمكن الباحث من 
خلالو من جمع المعمومات حول موضوع الدراسة، والإجابة عمى تساؤلاتيا، والتأكد من صدق الفرضيات 

أو نفييا، ومن خلال ىذا الفصل سنتطرق إلى التعريف بمجالات الدراسة المكانية والزمنية والبشرية، 
إضافة إلى تحديد العينة وكيفية اختيارىا، والمنيج المستخدم، ثم التطرق إلى أىم الأدوات المعتمدة في 

. جمع البيانات، إضافة إلى أساليب معالجتيا
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مجالات الدراسة : أولا

من الضروري عمى الباحث قبل النزول إلى الميدان أن يقوم بتحديد مجالات بحثو تحديدا دقيقا لكي 
تسيل عميو بقية الإجراءات المتعمقة بجمع البيانات وتحميميا وتفسيرىا واستخلاص النتائج من خلاليا لذلك 

: تم تحديد مجالات الدراسة المكانية والزمانية والبشرية فيما يمي

: المجال المكاني (1

 لولاية 24لقد وقع الاختيار عمى بمدية الطارف كمجال عام لمدراسة، وىي من بين البمديات الـ 
الطارف ممثة بذلك عاصمة الولاية، يحدىا من الشمال بمدية القالة، ومن الشمال الشرقي بمدية عين 

العسل، ومن الشمال الغربي بمدية بوثمجة، ومن الجنوب الشرقي بمدية بوقوس، ومن الجنوب الغربي بمدية 
سيدي بمقاسم، : الزيتونة، تحتوي البمدية إضافة إلى التجمع السكاني الرئيسي تجمعات سكانية ثانوية ىي

  .سبع رقود، القرقور، عين خيار، المطروحة، السماتي، فيض الغبار، بن سبتي

وتعتبر البمدية مرفق عمومي ذو طابع إداري، فيي عبارة عن دائرة حكومية تقوم بتطوير المدن 
. والقوى المحيطة بيا، وتقدم خدمات متنوعة لمواطنييا، حيث تضم الإدارة البمدية المصالح التالية

 الإعلام الآلي، مكتب الأمين العام مكتب :مكاتب ىي ثلاث من كونتت: مصمحة الأمانة العامة ،
 . المنازعاتمكتب 

  مكتب الموظفين، :مكاتب ىي ثلاث من تكونت :المالية والوسائل العامةالإدارة العامة، مصمحة 
 .مكتب التسيير المالي، مكتب الوسائل العامة 

 مكتب الحالة المدنية، مكتب : ىي من ثلاث مكاتب تتكون : مصمحة التنظيم والشؤون العامة
 .الانتخابات والخدمة، مكتب الشؤون الاجتماعية

 مكتب ، مكتب الدراسات التقنية :ىي من ثلاث مكاتب  يتكون:مصمحة الدراسات التقنية والانجاز
  .الانجاز والمتابعة، مكتب النظافة

 

                                                
 16/02/2023  مقابمة مع السيد الأمين العام لبمدية الطارف، بتاريخ :المصدر 



جراءاته المنهجية  الفصل الرابع                                                مجال البحث الميداني وا 
 

68 
 

: المجال الزمني (2
 :تمت تجزئة دراستنا إلى جانب نظري وتطبيقي مرورا بالمراحل التالية

 تم فييا اختيار موضوع الدراسة 01/10/2022:  إلى غاية20/09/2022:  من:المرحمة الأولى ،
 .وضبطو، ومن ثم القيام بعممية البحث وجمع المراجع التي تناولت متغيرات الدراسة

 عداد 01/02/2023: ، إلى غاية02/10/2022:  من:المرحمة الثانية ، تم فييا بناء الإشكالية وا 
 .الجانب النظري لمدراسة

 تم فييا النزول إلى الميدان 31/02/2023:  إلى غاية02/02/2023:  من:المرحمة الثالثة ،
والمتمثل في بمدية الطارف من أجل المصادقة عمى الترخيص الممنوح لنا من قبل إدارة القسم، وكذا 
جمع  المعطيات المختمفة حول مجال الدراسة ومجتمع البحث، حيث تم استقبالنا من طرف الأمين 
العام والذي أفادنا بجميع المعمومات التي نحتاجيا حول المؤسسة، أين تم منحنا نسخة من الييكل 

 (.01انظر الممحق رقم  )التنظيمي لممؤسسة 
 حيث تم فييا توزيع 22/03/2023:  إلى08/03/2023: امتدت من: المرحمة الرابعة ،

الاستمارات عمى موظفي الحالة المدنية ببمدية الطارف ثم جمعيا، وذلك تمييدا لتفريغ معطياتيا 
 .وتحميميا وتفسيرىا فيما بعد 

 تم فييا استخلاص 16/05/2023:   إلى غاية24/03/2023:  امتدت من:المرحمة الخامسة ،
نتائج الدراسة بعد معالجة وتحميل وتفسير مختمف المعطيات النظرية والميدانية، والتي تمكننا من 

خراج المذكرة في  خلاليا من الإجابة عمى تساؤلات الإشكالية، لتتم بعد ذلك عممية الطباعة وا 
 .المرحمة الأخيرة
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: المجال البشري (3

ويقصد بالمجال البشري مجتمع الدراسة الذي يضم جميع عناصر ومفردات المشكمة أو الظاىرة 
جميع الأفراد أو الأشخاص الذين " التي يسعى الباحث أن يعمم نتائج الدراسة عمييا، حيث يعرف بأنو

يشكمون موضوع مشكمة البحث، وجميع العناصر ذات العلاقة بمشكمة الدراسة التي يسعى الباحث أن 
 ، حيث يتم تطبيق أدوات البحث في ىذا المجتمع بغرض الوصول إلى النتائج 1"يعمم عمييا النتائج

المرجوة، ويتم اختياره من خلال مراعاة قواعد واعتبارات عممية دقيقة تستجيب لمتطمبات الدراسة، وتتلاءم 
. مع أىدافيا

وفي دراستنا ىذه يتمثل مجتمع الدراسة في مجموع الموظفين العاممين بمقر بمدية الطارف البالغ 
موزعين عمى مصالحيا  ( متعاقدين100 موظفون بعقود دائمة و330منيم ) موظف 430: عددىم

 : المختمفة وذلك كما يمي
 موظفين 08: مصمحة الأمانة العامة 
 موظف 330:  المالية والوسائل العامة الإدارة العامة، مصمحة 
 يعممون بمكتب الحالة المدنية منهم 36،  موظف51: مصمحة التنظيم و الشؤون العامة.  
 موظف  41: مصمحة الدراسات التقنية والانجاز 

 

 

 

 

                                                
، مذكرة ماستر  في عمم الاجتماع الولاء التنظيمي وانعكاساته عمى أداء العاممين :سامية العباسي، شيماء تومي -  1

 74 ،ص 2021-2020تنظيم وعمل، جامعة الشاذلي بن جديد ، الطارف، 
  02/03/2023: بتاريخ الطارف، لبمدية العام الأمين السيد مع مقابمة :المصدر . 
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 العينة وكيفية اختيارها: ثانيا

العينة ىي جزء من مجتمع الدراسة، يتم اختيارىا بطريقة عممية محددة تسمى بالمعاينة لتستخدم في 
 1.الحكم عمى الكل

بأنيا تمثل مجموعة جزئية من : بأنيا جزء من مجتمع البحث الأصمي، كما تعرف أيضاوتعرف 
المجتمع الأصمي لمبحث وبنسبة معينة، وبحسب طبيعة البحث وحجم المجتمع الأصمي، بحيث تحمل 

 2 .نفس الصفات أو الخصائص المشتركة وتعمل عمى تحقيق أىداف البحث

 عاملا وذلك في ظل 430فنظرا لتعذر القيام بعممية حصر شامل لمجتمع الدراسة المكون من 
استخدام أسموب الاستبيان، وتماشيا مع طبيعة وخصائص المجتمع من جية ثانية، ولكي تكون العينة 

، وذلك باعتبارىا الأكثر عينة قصديةالمسحوبة ممثمة تمثيلا دقيقا لممجتمع الأصمي، تطمب منا  اختيار 
فالعينة المستيدفة في دراستنا ىذه تضم موظفي المكاتب والمصالح التي شرعت . استجابة لأىداف الدراسة

في عممية الرقمنة والمتمثمة في مكتب الحالة المدنية والذي يمثل جزءا من مصمحة التنظيم والشؤون 
.   العامة، وأكثرىا نشاطا
العينة التي يتم اختيارىا قصد الاعتقاد الباحث أنيا تمثل :  عمى أنياالعينة القصديةحيث تعرف 

المجتمع الأصمي تمثيلا صحيحا واعتقاده انو لو استخدم نوعا اخرمن العينات فإنيا قد تكون ممثمة 
لخصائص المجتمع، كما تمثميا ىذه العينة عمى ان يكون ىذا الاعتقاد قائما عمى اسس عممية، وليس 
عمى أىواء الباحث و مزاحو الشخصي أو عدم استعداده لتكبد الجيد والعناء في البحث  كأن يختار 

الباحث عينة من فئة يحممون خصائص المجتمع ويمثمونو تمثيلا صحيحا بمستوى لايمكن الحصول عميو 
  3. عند استخدام أنواع أخرى من العينات

                                                
، دار النشر الجامعي منهجية البحث العممي كيف تكتب بحثا جامعيا ناجحا في العموم الاقتصادية: زايري بمقاسم-  1

  .245، ص2020الجزائر، / الجديد، تممسان
، دار صفاء لمنشر والتوزبع، عمان، منهجية البحث العممي مدخل لبناء المهارات البحثية: حسين محمد جواد الجبوري-  2
  .125،ص 2014، 2ط
/ ، دار المناىج لمنشر والتوزيع، عمانالبحث العممي في التربية، مناهجه، وأدواته، وسائمه: محسن عمي عطية -  3

  .104، ص2015الأردن،
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 سميت بيذا النوع من العينات، لانيا تحقق غرض الباحث حيث انو عمى :كما تعرف عمى أنها
وفق ىذا النوع يحدد عينة بحثو، ويتم اختيار منطقة تعد عينة بحثو، لانيا من وجية نظره تمثل مجتمع 

البحث تمثيلا صحيحا، وصحة ىذه الطريقة تعتمد عمى موضوعية الباحث بالدرجة الاساس، وعمى 
معرفتو الدقيقة بخصائص مجتمع البحث وخصائص الوحدات المختارة من ذلك نستطيع القول انو لايمكن 

 1.استعماليا الا في الحالات التي يعرف الباحث معالم المجتمع البحث معرفة تامة
 2 :ومن مزايا ىذا النوع من العينات غير الاحتمالية أنيا

  ملائمة وعممية لمباحثين الذين ينشرون الاستطلاعات في العالم الحقيقي، عمى الرغم من أن
الإحصائيين يفضمون أخذ العينات الاحتمالية لأنو ينتج بيانات في شكل أرقام، ومع ذلك فإنو إذا تم 

 .اختيارىا بشكل صحيح فإنو يمكن أن توصل بالباحث إلى نتائج متشابية إن لم تكن بنفس الجودة
  تعتبر أسرع من أخذ العينات الاحتمالية لأن العينة معروفة لمباحث، حيث يستجيب المبحوثون بسرعة

. مقارنة بالأشخاص الذين تم اختيارىم عشوائيا، لأن لدييم مستوى عالي من التحفيز المشاركة
 تعتبر أكثر الفعالية من حيث التكمفة مقارنة بأخذ العينات الاحتمالية. 

ممثمة في مجموع الموظفين  عينة قصدية ولاعتبارات كثيرة تستجيب لأغراض الدراسة تم اختيار 
  من أىم وأنشط المكتب، كون ىذ  موظفا36 والبالغ عددىم  الحالة المدنية لبمدية الطارفمكتبالعاممين ب

 بالإدارة البمدية، وذلك نظرا لميامو المتعددة والتي ترتبط بصفة رئيسية بالحياة اليومية لممواطن، المكاتب
عتبر المحور الأساسي ليذا المرفق لما ي ولادتو إلى غاية وفاتو ، كما ذتتبع المواطن مني ذي الالمكتب وفو
 دور كبير في التنمية المحمية، باعتباره مصدر أساسي يمكن من خلالو الحصول عمى المعطيات  منلو

 لو الأثر البالغ المكتب اوالإحصائيات الأولية التي تبنى عمييا المخططات التنموية، وبالتالي فإن رقمنة ىذ
. الأىمية في إنجاح مشاريع التنمية

 

                                                
، دار الصفاء لمنشر أسس البحث العممي في العموم التربويةوالنفسية، مفاهيمه ، مناهجهحسين ىاشم الفبائي، - 1

. 131، ص2014، الأردن 1والتوزيع، ط
 ، الإدارة العامة لمبحوث، الكمية العربية العينات وتطبيقاتها في البحوث الاجتماعية:  عبد الرزاق أمين أبو شعل- 2

 99السورية، د ت ، ص
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المنهج واستخداماته : ثالثا

في دراسة موضوع ما، ويعرف بأنو أسموب لمتفكير   يقصد بالمنيج الطريقة التي يتبعيا الباحث
والعمل يعتمده الباحث لتنظيم أفكاره وتحميميا وعرضيا وبالتالي الوصول إلى نتائج وحقائق معقولة حول 

 1.الظاىرة موضوع الدراسة

كما يعرف بأنو خطوات منظمو يتبعيا الباحث في معالجة الموضوعات التي يقوم بدراستيا إلى  أن 
 2.يصل إلى  نتيجة معينة

وباعتبار أن طبيعة المنيج ونوعو تفرضيا طبيعة الموضوع فإن دراستنا الحالية والأىداف المراد 
 (موضوع الدراسة ) كطريق يكشف عن خصائص الظاىرة المنهج الوصفيالوصول إلييا تتلاءم مع 

ويستكشف أبعادىا، من أجل التعمق في المؤسسة محل الدراسة والكشف عن مختمف المعوقات 
 .الاجتماعية والتنظيمية التي تحد من النتائج المتوخاة من عممية الرقمنة

 المتعمِّقة الرّاىنة الحقائق وصف  عمىDescriptive Methodحيث يقوم المنيج الوصفي 
 النتائج والتنبّؤ استخلاص بيدف وتحميميا، تفسيرىا ومحاولة البيانات وتبويبيا جمع خلال من بالظاىرة
 3.المستقبل في الدراسة محلّ  الظاىرة بسموك

 

 

 

 
                                                

. 35، ص2015،  اليمن، 3،  دار الكتب، طمناهج البحث العممي: محمد  سرحان عمي المحمودي -  1
.  37، ص 1974، دار المعرفة، القاىرة،قواعد البحث العممي:  عبد الباقي زيدان-  2
 ، الإصدار الأول الالكتروني،منهجية البحث العممي في العموم المالية والمصرفية الإسلامية:  عبد الحميم عمار غربي- 3

  .39، ص2019
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أدوات جمع البيانات : رابعا

 : الملاحظة (1

تعتبر الملاحظة عممية أساسية بالنسبة لمبحث العممي لأنيا توفر احد العناصر الجوىرية لمعمم وىي 
 1.الحقائق، فالملاحظة ىي نشاط يقوم بو الباحث خلال المراحل المتعددة التي يمر بيا في بحثو

وتعرف بأنيا مشاىدة منيجية تعتمد عمى الحواس وما تستعين بو من أدوات الرصد والقياس أي أنيا 
 2.مشاىدة الظواىر في أحواليا المختمفة وأوضاعيا المتعددة لجمع البيانات وتسجيميا لمتعبير عنيا بأرقام

 وعميو فان الملاحظة لا تكون عابرة أو عادية بل يجب أن تكون عقلانية، وقد استخدمنا الملاحظة 
عند نزولنا لمميدان وقيامنا بدراسة استطلاعية لبمدية الطارف أين تعرفنا عمى مجال البحث الميداني، كما 

.  قمنا بالاحتكاك بالمبحوثين وملاحظو الظروف العامة لمعمل داخل البمدية

ومن بين ما تم تسجيمو من خلال نزولنا إلى الميدان ىو التجارب الكبير من قبل المسؤولين ببمدية 
الطارف والذين أبدوا تعاونيم معنا، حيث قاموا بتزويدنا بمجموعو من المعمومات والمعطيات التي 

 .نحتاجيا

 

 

 

 

 
                                                

، دار الأيام لمنشر والتوزيع، مناهج البحث العممي: خالد احمد فرحان المشيداني، رائد عبد الخالق عبد الله العبيدي-  1
  .43، ص2016الاردن، / عمان

. 42، ص 2012، مجمة الذاكرة، العدد التاسع، جوان "أساليب وأدوات تجميع البيانات: "مباركة خمقاني -  2
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: المقابمة (2

معمومات من  ومستجيب لو، وذلك بغرض الحصول عمى  المقابمة ىي محادثة بين القائم بالمقابمة
 1.المستجيب

نمط وأسموب متخصصين للاتصال الشخصي والتفاعل المفظي الذي يجري : وتعرف المقابمة بأنيا
لتحقيق غرض خاص، ويركز فيو عمى بيانات ومعمومات خاصة ويستبعد ما عداىا من معمومات غريبة 

 2.أو غير ذات أىمية ودخيمة 

اتصال شخصي منظم وتفاعل لفظي مباشر يقوم بو فرد مع فرد أخر أو مع : كما تعرف عمى أنيا
مجموعة أفراد ىدفو استثارة أنواع معينة من المعمومات والبيانات لاستخداميا في البحث العممي من اجل 

 3. تحميل ظاىرة معينة ما وتشخيص الصعوبات التي تواجييا والعمل عمى توصيف ومعالجتيا

 التي استخدمت مع السيد الأمين العام لبمدية الطارف، المقابمة الحرةوفي دراستنا ىذه اعتمدنا عمى 
 الحالة المدنية، وذلك من أجل شرح دواعي  التنظيم والشؤون العامة، ورئيس مكتبوكذا مع رئيس مصمحة

إجراء الدراسة ، وىذا بغرض الحصول عمى الموافقة وكذا الإطلاع عمى بعض المعطيات التي أفادتنا في 
تشخيص الظاىرة محل البحث والتقصي، مع  الحصول عمى مختمف المعمومات والمعطيات المتعمقة 

.  بمجال البحث وعينتو

 : الاستمارة (3

تعتبر الاستمارة إحدى الأدوات الشائعة الاستعمال لمحصول عمى المعمومات، و جمع البيانات 
الميدانية والحقائق المتعمقة بآراء واتجاىات مجتمع ما حول موضوع معين أو موقف ما، حيث تعرف عمى 

. مجموعة من الأسئمة أو العبارات المكتوبة مزودة بإجاباتيا أو ببعض آراء المبحوثين: أنيا

                                                
. 43، ص السابق المرجع ،مباركة خمقاني --  1
، العراق، 1، دار ابن الأثير لمطباعة والنشر، ط(اسس وتطبيقات  )طرق البحث العممي : محمد أزىر سعيد السماك-  2

. 71، ص 2008
. 72 ، صالمرجع نفسو-  3



جراءاته المنهجية  الفصل الرابع                                                مجال البحث الميداني وا 
 

75 
 

أداة تتضمن مجموعة من الأسئمة أو الجمل الخبرية تتطمب الإجابة عنيا : وتعرف أيضا عمى أنها
 1.بطريقة يحددىا الباحث حسب إغراض البحث

والاستمارة عبارة عن أداة مسحية تتضمن عددا من الفقرات أو الأسئمة المفتوحة أو المغمقة، يطمب 
 2.من المبحوثين الإجابة عنيا

فيعد استطلاع الميدان ومعاينتو، جاءت مرحمة جمع البيانات الميدانية من خلال توزيع الاستمارات 
عمى المبحوثين في أماكن عمميم بغرض الإجابة عمى أسئمتيا، وبيذا فقد تضمنت استمارة بحثنا في 

 :   سؤالا موزعا عمى ثلاث محاور رئيسية ىي28صورتيا النيائية  

 07  إلى 01 متعمق بالخصائص العامة لممبحوثين، يتضمن الأسئمة من :المحور الأول 
 بمدية الطارف، ويضم ب الحالة المدنية مكتب خاص بالمعوقات الاجتماعية لرقمنة :المحور الثاني

 18 إلى 08الأسئمة من 
 بمدية الطارف، ويضم ب الحالة المدنية مكتب خاص بالمعوقات التنظيمية لرقمنة :المحور الثالث

. 28 إلى 19الأسئمة من 

أساليب معالجة البيانات : خامسا

تمت عممية معالجة البيانات معالجة كمية باستخدام التكرارات والنسب المئوية، وذلك بعد توزيع 
الاستمارة عمى عينة الدراسة ومن ثم تفريغ وتبويب البيانات المجموعة وتنظيميا في شكل توزيعات تكرارية 
تضمنتيا جداول إحصائية بسيطة ومزدوجة، تمييدا لتحميميا وتفسيرىا واستخلاص النتائج النيائية، وىو ما 

. سيتم التعرض لو في الفصل الخامس من المذكرة

 

                                                
  .97، ص2014، عمان،2، دار الصفاء لمنشر والتوزيع،طمناهج وطرق البحث العمميإبراىيم عبد العزيز الدعميج، -  1
 ص ،2014 عمان، والتوزيع، لمنشر المناىج دار ، -أدواتو و مناىجو- التربية في العممي البحث عطية عمي محسن- 2

212 . 
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: خلاصة

تم في ىذا الفصل تناول الجانب المنيجي لمدراسة، حيث تم من خلالو التعريف بالمجال المكاني 
وىو بمدية الطارف، ثم المجال الزمني والذي تم تقسيمو إلى عدة مراحل متسمسمة، وبعدىا تم عرض 
المجال البشري من خلال التعريف بمجتمع الدراسة المكون من جميع الموظفين العاممين بالبمدية، ثم 
تحديد العينة المسحوبة وحجميا ونوعيا، وكذلك المنيج المستخدم في الدراسة، وأدوات جمع البيانات، 

.  وصولا إلى شرح أساليب معالجتيا

 

 

 

 

 

 



 
  
  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

الخامس                                             الفصل 

 تحميل البيانات الميدانية وتفسيرها

تمهيد 

الخصائص العامة لمجتمع البحث : أولا

المعوقات الاجتماعية لرقمنة مكتب الحالة المدنية : ثانيا

 ببمدية الطارف

المعوقات التنظيمية لرقمنة مكتب الحالة المدنية : ثالثا

 ببمدية الطارف

خلاصة 
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 تمييد

يعتبر دراسة واقعية يكون  كونو السوسيولوجي البحث خطوات من خطوة الميداني الجانب يعتبر 
تفاصيل الموضوع محل الدراسة والتقصي، وذلك من خلال إيجاد إجابات منطقية  كل معرفة الغرض منيا

وموضوعية تخص التساؤلات التي انطمقت منيا الدراسة، وىذا بعد ترجمة المعطيات الميدانية التي تم 
جمعيا وتمخيصيا وترتيبيا في جداول بسيطة ومزدوجة وتحميميا وتفسيرىا، وصولا إلى استخلاص النتائج 
في مرحمة لاحقة ، وىو ما يتم تناولو في ىذا الفصل والذي تم تقسيمو إلى ثلاث محاور موازاة مع محاور 

 .الاستمارة
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  :الخصائص العامة لمجتمع البحث: أولا

 توزيع المبحوثين حسب الجنس: 01الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %86،11 05 ذكور
 %13،88 31 إناث

 %100 36 المجموع

 01السؤال رقم : المصدر

ث، وفي إناىم   %86،11نلاحظ من خلال معطيات الجدول أعلاه أن أغمبية المبحوثين بنسبة 
وىذا التباين في النسب يدل عمى إن معايير التوظيف في المرافق  ، %13،88الذكور نسبة قدرت المقابل

 لنيل  مؤىلال وىو كفاءةال ذو فالعامل ،العمومية تقوم عمى أسس موضوعية وليس عمى أساس الجنس
 الميام اليوم تتولى أصبحت حيث ،الإدارة مجال في أكثر المرأة حظوظ جعل وىو ما ،لمنصبا

 أن وبما المجال ىذا في المينية كفاءتيا بجدارة  وأثبتت،الرجل بيا يقوم كان التي الإدارية والنشاطات
نما العضمي، الجيد عمى يعتمد لا البمدية نشاط  اوتمركز صدارة أكثر المرأة نجد الفكري، الجيد عمى وا 

 . لبمديةا داخل  مكانتياتفرض ا بل وتجاوب

 . دائرة نسبية تبين توزيع المبحوثين حسب الجنس:( 01)الشكل رقم 

 

 (01) من إعداد الطلابيتين، اعتمادا عمى معطيات الجدول رقم :المصدر

اناث
86،11%

ذكور
13،88%
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توزيع المبحوثين حسب السن : 02الجدول رقم

النسبة المئوية التكرار السن 
 %41،66 15 سنة 30اقل من 
31-40 11 30،55% 
41-50 6 16،66% 

 %11،11 4 سنة فأكثر 51
% 100 36المجموع 

 02السؤال رقم : المصدر

  سنة30 نتقل ع الدراسة  غمبية إفراد عينة أ أعمار يات الجدول أعلاه أن طلاحظ من خلال معن
والقادرين عمى العطاء ،  العمرقتبل  الشباب الذين ىم في مفئة  عنى تعبر هو،   %41،66 بنسبة

 التية ئم الفيوتلذلك،  لةروف المناسبظ ليم الت ية إن توفرد البل أداء الخدمة فيىبمستووالإبداع والرفع 
 نتماء الأكثر اوالتي تعبر عن الفئة  ، %30،55سنة بنسبة 40 إلى 31 ما بين تراوح أعمارىا ت
في المقابل ، و %16،66 سنة بنسبة 50إلى  40 تتراوح ما بين التي  ية تمييا الفئة العمرثم  ،لمؤسسةل

لكون تالذين يم، وىم %11،11نسبة سنة 51  والتي تزيد أعمارىا عن  العمرية الأكبر سنافئة شكمت ال
 والخبرة ، وانطلاقا مما تقدم نستنج أن أغمبية موظفي مكتب الحالة المدنية ىم من نيةه المةالأقدمي

 .الشباب، الذين يمتمكون طاقات كبيرة لإدارة ىذا المرفق
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توزيع المبحوثين حسب السن  أعمدة بيانية تبين :(02)الشكل رقم 

 

 (02) من إعداد الطاليتين، اعتمادا عمى معطيات الجدول رقم :المصدر

توزيع المبحوثين حسب المستوى التعميمي : 03الجدول رقم

النسبة المئوية التكرار المستوى التعميمي 
% 0 0ابتدائي 
% 0 0متوسط 
 %41،66 15ثانوي 
 %33،33 12جامعي 

 %25 9 تكوين ميني 
% 100 36المجموع 

 03السؤال رقم : المصدر

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه والذي يمثل  توزيع المبحوثين حسب مستواىم التعميمي أن نسبة 
   عمييا أداة  أجريت مستوى  ثانوي  وىي أكبر الفئات  التي لدييم  عينة البحث أفرادمن % 41،66

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

سنة 30اقل من  31-40 41-50 فاكثر 51

41,66%
%33,33

%16,66
%11,11

Série1



 الفصل الخامس                                                     تحميل البيانات الميدانية وتفسيرىا
 

82 
 

  الذين لدييم مستوى والمكمفين بالمصادقة، ثم تمييا فئة  المبحوثينالأعوان تعبر عن فئة ،وتعبر القياس 
 عاليا في مجال افئة تمثل في أغمبيا فئة الميندسين الذين تمقوا تكوينال ىاتوو ، %33،33جامعي بنسبة  

الفئة التي تمقت تكويننا  في المقابل تميياومناصب ميمة في البمدية ،  لتولي  يؤىميم والذيتخصصيم 
 عالي، ويعود تعميمي مستوى لدييم موظفي المكتب نصف من أكثر أن يؤكد ما ووه ، %25مينيا بنسبة

ذلك إلى أن البمدية قامت بتوظيف عدد كبير من خريجي الجامعات والمعاىد والذين كانوا يشتغمون في 
البمدية بصفة مؤقتة في إطار عقود الإدماج الميني وعقود ماقبل التشغيل، حيث تم إدماجيم في مناصب 

 .دائمة بمكتب الحالة المدنية

 .تبين توزيع المبحوثين حسب المستوى التعميميأعمدة بيانية  :( 03)الشكل رقم 

 

 (.03) من إعداد الطاليتين، بناءا عمى معطيات الجدول رقم :المصدر

 

 

 

ابتدائي متوسط ثانوي جامعي تكوين ميني

0,00%

41,00%

33,00%

25,00%
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توزيع المبحوثين حسب الحالة الاجتماعية :  04 الجدول رقم

النسبة المئوية التكرار الحالة الاجتماعية 
 %47،22 17 أعزب
 %50 18متزوج 
 %2،77 1مطمق 
% 0 0 أرمل

% 100 36المجموع 

 04السؤال رقم : المصدر

نلاحظ من خلال معطيات الجدول أعلاه أن فئة المتزوجين ىي الفئة الأكبر ضمن عينة الدراسة 
 واستقرار الأداء الوظيفية  بالمتطمباتىمالتزام عمى عاملا مساعد يشكل قد ، وىو ما %50بنسبة 

 جيد بكل السعي عمييم تفرض التزامات  ولدييم أسر عن نوولؤ مس ىم أن المتزوجين باعتبار الوظيفي،
، ما يجعميم حريصين عمى تحسين أدائيم ولعائمتيم ىم لرزق مصدر يمثل الذي المنصب لمحفاظ عمى

 نسبة المطمقين  قدرت، في حينمن مجموع العينة% 47،22ة  تمييا  فئة العزاب بنسبوتطويره باستمرار،
 . فيي منعدمة الأرامل نسبة أما،  وىي نسبة ضئيمة جدا في مجتمع الدراسة% 2،77بـ 

  رسم بياني مخروطي يبين توزيع المبحوثين حسب الحالة الاجتماعية:(04)الشكل رقم 

 

 04 من إعداد الطاليتين، بناءا عمى معطيات الجدول رقم :المصدر
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 توزيع المبحوثين حسب الوظيفة: 05الجدول رقم

النسبة المئوية التكرار الوظيفة 
 %2،77 1 مكتبرئيس 

 %16،66 6ميندس 
 %25 9مكمف بأخذ البيانات البيومترية 

 %38،88 14مكمف باستقبال وحجز المعمومات 

 %16،66 6مكمف بالمصادقة 

% 100 36المجموع 

 05السؤال رقم : المصدر

 مكمف منصب يشغمون البحث عينة أفراد من % 38،88  أننلاحظ من خلال الجدول أعلاه 
 وىذا راجع لطبيعة ميام المكتب والتي تتعمق معظميا باستخراج وثائق الحالة باستقبال وحجز المعمومات

 فيما نجد    البيانات البيومترية،بأخذمكمف   منصب المبحوثين  من %25  في حين يشغل، المدنية 
بالنسبة لممكمف  وكذلك ، % 16،66 ميندس بنسبة منصب يشغمون العينة الذين أفراد متساوية بنسب

 تنظيم  ىيكلالحالة المدنية ذومكتب  ىو أن  الجدول ىذا من ملاحظتو يمكن وما .%16،66بالمصادقة 
 عاملا التنظيمي الييكل، إذ يشكل الوظائف توزيع حسب والمسوؤليات المناصب في التدرج يحدد ىرمي

 إذا قارنا ىذه النسب بواقع ىذا المرفق نلاحظ جميا ولكن المرفق العام، أداء فعالية من رفعال عمى مساعدا
 مرور مع يصبح ما ،المناصب ىذه من منصب عمى مستوى كل والصلاحيات  الميام في التداخل ذلك 
 المحمية، الإدارة فعالية من بيذا المرفق، وىو ما يحد  يختص التي الأنشطة مختمفل  عائقا الوقت

. لأجميا تئأنش التي أىدافيا عمى ينعكس وبالتالي

 

 

 



 الفصل الخامس                                                     تحميل البيانات الميدانية وتفسيرىا
 

85 
 

 المبحوثين حسب الوظيفة توزيعدائرة نسبية تبين :(05)الشكل رقم 

 

 (05) من إعداد الطاليتين، بناءا عمى معطيات الجدول رقم :المصدر

 توزيع المبحوثين حسب نوع عقد العمل: 06الجدول رقم

النسبة المئوية التكرار نوع عقد العمل 
 %88،88 32عقد عمل دائم 

% 0 0عقد عمل لمدة محددة 
 %5،55 2عقد عمل بالتوقيت الكمي 
 %5،55 2عقد عمل بالتوقيت الجزئي 

% 100 36المجموع 

 06السؤال رقم : المصدر

م، دائ عمل بعقد موظفون ىم %88،88ة بنسب المبحوثين أغمبية أن أعلاه جدولال خلال منيتبين 
( %5،55)أي  النسبة بنفسو ، الكمي بالتوقيت مينيين كعمال يعممون منيم %5،55 إن نجد حين في

رئيس مصمحة
2,77% ميندس

16,66%

مكمف بأخذ 
البيانات 
البيومترية

25%

مكمف باستقبال 
وحجز 
المعمومات
38,88%

مكمف 
بالمصادقة
16,66%
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 في منو تعاني الذي النقص ةتغطيل البمدية  بيم ستعينت والذين ،الجزئي بالتوقيت المينيين العمال فئو نجد
 مناصب لفتح ة البيومترية  في ظل عدم توفر ميزانية كافيةلمصمحل المسيرين الإداريين والأعوان الإطارات

 .ةجديد عمل

 توزيع المبحوثين حسب نوع عقد العمل  أعمدة بيانية تبين: (06 )رقمالشكل 

 

 (06) من إعداد الطالبتين، بناءا عمى معطيات الجدول رقم :المصدر

 الأقدمية في العملتوزيع المبحوثين حسب : 07الجدول رقم

النسبة المئوية التكرار الأقدمية 
% 44،44 16 سنوات 5اقل من 

 %25 9 سنوات 10  إلى 05من 
 %13،88 5 سنة 15 إلى 10من 
% 0 0 سنة 20 إلى 15من 

 %16،66 6 سنة فأكثر 20
% 100 36المجموع 

 07السؤال رقم : المصدر

 المبحوثين حسب الاقدمية في العمل،  وقد أثبتت ه توزيع لايات الجدول أععط من خلال لاحظ من
 وىم من حديثي  %44،44ة نسبب وات سن5 في العمل أقل من يتيم ين أقدمثحوبأن أغمبية المالنتائج 

عقد عمل دائم عقد عمل لمدة 
محددة

عقد عمل 
بالتوقيت الكمي

عقد عمل 
بالتوقيت الجزئي

88,88%

0% 5,55% 5,55%
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44,44%

25%

13,88%

0% 16,66%

سنوات 5اقل من  سنوات 10الى  05من 
سنوات 15الى  10من  سنوات  20الى  15من 

سنة فاكثر 20من 

اوح أقدميتيم المينية رلتي تتة افئلييا ال ت في العمل،يانتفون بالمثابرة والاجتياد واليزالتوظيف الذين يتم
  وىي الفئة ذات %16،66 سنة بنسبة 20الأكثر من ة ئفال ثم  ،%25بة  سنوات بنس10إلى  05مابين 

الخبرة العالية في العمل والقريبة من سن التقاعد، والتي تعد بمثابة المرجعية التي يمجا إلييا العاممون في 
 15 إلى 10حالة عجزىم عن انجاز بعض الميام الصعبة، في حين تمييا الفئة التي تتراوح أقدميتيا  مابين 

  .%13،88سنة بنسبة 

 في العمل الأقدميةتوزيع المبحوثين حسب دائرة نسبية تبين ( : 07)الشكل رقم 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 07 من إعداد الطالبتين،  بناءا عمى معطيات الجدول رقم :المصدر
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بمدية الطارف ب الحالة المدنية مكتبالمعوقات الاجتماعية لرقمنة : ثانيا

 المكتب  في تحسين أداء الرقمنة  عمميةتوزيع أراء المبحوثين حول مساىمة : 08 الجدول رقم

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات 
 %100 36نعم 
% 0 0لا 

% 100 36المجموع 

 09 و 08السؤال رقم : المصدر

 ةرقمنال بان أكدوامنيم قد % 100 المبحوثين بما يعادل أن جميع  أعلاهيوضح معطيات الجدول 
 ة، حيث تدل ىذه الآراء عمى امتلاك الموظفين المدنية الحالفعال في تحسين أداء مكتبساىمت بشكل 

،  المرفقىذا  أداءلتحسين  وشعورىم بالمسؤولية  ومعرفتيمإدراكيم عمى ة جيدة تنعكس بصفرقمية لثقافة
 الرقمنة كمدخل لتحسين الخدمة "ـ  بالموسومة المقدم عبد الغني ومدلل عبد الفتاح أكدتو دراسةوىذا ما 

 ة التقنيأصبحت ةرقمنحيث  توصل الباحثان إلى أن ال  ،"قطاع العدالة نموذجا -العمومية في الجزائر
 مشروع ني أي لتبالمسؤولين يرتكز عمييا ة ممحةضرورو ة، المرافق العموميأداء في مجال تحسين ةحديثال

 1. وتحسين المرفق العموميالأىدافقد يساىم في تحقيق 

 

 

 

 

                                                                 
، قطاع العدالة نموذجا-  الرقمنة كمدخل لتحسين الخدمة العمومية في الجزائر:لمقدم عبد الغاني، مدلل عبد الفتاح-  1

. 122،  ص2017-2016تخصص سياسة عامة، جامعة الوادي،  مذكرة ماستر في العموم السياسية 
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 عممية الرقمنةتوزيع أراء المبحوثين حول مساىمة  رسم بياني مخروطي يبين :(08)الشكل رقم
 المكتبفي تحسين أداء 

 

 08بناءا عمى معطيات الجدول رقم   من إعداد الطالبتين، :المصدر

 الحالة المدنية مكتبتوزيع أراء المبحوثين حول تجاوب المواطنين مع رقمنة : 09 لجدول رقما

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات 
 %97،22 35نعم 

 %2،77 1كبار السن لا 
% 0 0الشباب 

% 0 0سكان المناطق الريفية 
% 0 0سكان المدينة 

 %2،77 1 المجموع
% 100 36  العامالمجموع

 11 و 10السؤال رقم: المصدر

يؤكدون بان ىناك % 97.22 بما يعادل المبحوثين أغمبية أن أعلاهنلاحظ من خلال الجدول 
 في مجمميا مرتبطة أسباب ة عدإلى وذلك راجع المدنية،  الحالةمكتب  نةب كبير لممواطنين مع رقموتجا
 والمحسوبية، البيروقراطية تحد من مشاكل أن والتي من شانيا ، لممواطنةموجوال الإدارية الخدمات ةبفكر

نعم 
لا

0%

50%

100%
% 100; نعم 

% 0 :لا 
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وتحسين   استصدار الوثائقةعممي  يسمح بتسريعة الرقمنة بتقنيالمدنية الحالةمكتب  إدارةن اوبالتالي ف
علام وكذا تحسين المدنية، الحالة عمى مستوى شبابيك الأداء  لممصالح أفضلطير أ المواطنين وضمان توا 

 أفرادمن % 2.77وفي المقابل يرى الخدمة،  المرافق وتحسين مستوى تأىيل إعادة  عن طريق الإدارية
 كبار السن الذين تعودوا ة بفئالأمر ويتعمق ىذا ة،الرقمنة  بان ىناك مواطنين لم يتجاوبوا مع فكرةالعين

 إلى دون المجوء المكتب أعوانفيو الوثائق وتعد يدويا من قبل تستخرج  الذي ة التقميديالإدارة عمى نظام 
 . يجدونيا معقده حسب نظرىمة رقميآلياتاستخدام 

توزيع أراء المبحوثين حول تجاوب المواطنين مع رقمنة رسم بياني حمقي يبين : (09)الشكل رقم
 الحالة المدنية مكتب

 

 09بناءا عمى معطيات الجدول رقم   من إعداد الطالبتين،:المصدر

 

 

 

97,22%

2,77%

نعم لا
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توزيع أراء المبحوثين حول درجة شعور المواطنين بالأمان تجاه سرية  : 10 الجدول رقم
معموماتيم في إطار عممية الرقمنة 

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات 
 %8،33 3ضعيفة 
% 50 18متوسطة 
 %41،66 15عالية 
% 100 36المجموع 

 12السؤال رقم : المصدر

 من أفراد العينة يرون بان درجة شعور المواطنين بالأمان %50نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن 
باتجاه سرية  معموماتيم  في إطار الرقمنة متوسطة، أما الذين يرون بان درجة شعور المواطنين بالأمان 

  زمن في انتشارا الأساليب أكثر من المعمومات أمن نظام يعد ، حيث %41،66عالية  فقد كانت نسبتيم 
 تنفيذ في تعتمد أصبحت ومن بينيا المرافق العمومية عمى اختلافيا اليوم المنظماتالعمل الرقمي، و

 موارد جميع حماية عمى تقوم  محكمة إستراتيجية تبني دعييست مما ،الالكترونية الأجيزة عمى برامجيا
، لممعمومات التامة السرية بتحقيق المؤسسة نظام فعالية استمرار ضمان في يساىم ما وىذا المنظمة،

ولذلك فقد سعت الجزائر في إطار إستراتيجيتيا الرامية إلى عصرنة الإدارة  وتقريبيا من المواطن من 
خلال التحولات الرقمية في المرافق العمومية، سعت إلى إتباع  سياسة أمنية فعالة لتفادي قرصنة 

 . المعمومات وتزويرىا أو ضياعيا  ما يساىم في زيادة الثقة والأمان تجاه سرية المعمومات 

أما الذين صرحوا بان درجة شعور المواطنين بالأمان تجاه سرية معموماتيم ضعيفة فقد شكموا 
في نفس و أنيا إلا من أفراد العينة، وبالرغم من كونيا نسبة منخفضة مقارنة مع النسب الأخرى، 8،33%

 الشخصية بياناتيم ة المجتمع اتجاه سريأفرادالوقت تعد مؤشرا عن وجود بعض الشكوك والمخاوف لدى 
 كل المعمومات ةرفع من مالشبكة ىذه إلى الولوج ه شخص لديو فرصأي والتي تمكن ة الرقمنإطارفي 

 .الخطورة غاية في أمرا وىو ما يرونو ، تزويرىاأوالتي يبحث عنيا ونسخيا 
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 أراء المبحوثين حول درجة شعور المواطنين  أعمدة بيانية تبين توزيع :( 10) رقمالشكل 
بالأمان تجاه سرية معموماتيم في إطار عممية الرقمنة

 

 10بناءا عمى معطيات الجدول رقم   من إعداد الطالبتين،:المصدر

توزيع أراء المبحوثين في كون العمل الرقمي أسيل من العمل بأساليب الإدارة  : 11الجدول رقم
 التقميدية

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات 
% 100 36نعم 

% 0 0العمل الرقمي المعقد لا 
% 0 0احتمالات الخطأ في العمل الرقمي تكون كبيرة 

% 0 0عدم التمكن من تقنيات الإعلام الآلي 
% 0 0عدم استجابة المواطنين لمرقمنة 

% 0 0 المجموع 
% 100 36  العام المجموع

 14 و 13السؤال رقم : المصدر

يرون بان العمل الرقمي % 100 بما يعادل جميع المبحوثين أن أعلاهنلاحظ من خلال الجدول 
 ، العمل الرقميإلى التقميدية تعني تحويل العمميات ة فالرقمنالتقميدية،  الإدارة بأساليب من العمل أسيل

ضعيفة  متوسطة  عالية 

8,33%

50%
41,66%
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 استبدال أين يتم ، المؤسساتأعمال أنشطة في جميع ة شمولا ويعني بدمج التكنولوجيا الرقميأكثر كونو
 التقميدية الأشكال من خلال تحويل العالية، الكفاءة ذات البسيطة بالعمميات الأمد  طويمةالتعاملات 

عممنا وقد ة  كل جزء من حياتنا وتؤثر في كيفية واليوم تمس الرقمنة،  صيغ رقميإلىلممستندات والصور 
 من كتب التي كانت تتطمب جيدا مضاعفا ووقتا طويلا يتكبده الموظف بالمة جديدأعمالغيرت نماذج 

 ثم القيام ن، الوثائق التي يطمبيا المواطلإعداد اللازمة واستخراج البيانات الأرشيفاجل البحث في 
 الكثير من نة في حين وفرت الرقمكتب،  عمييا من طرف رئيس المالمصادقة ةبكتابتيا يدويا ومن ثم

 سيمو ة رقميصيغة إلى صيغتو الورقية البمدي من الأرشيفولت ح بعدما ة الخدمأداءالوقت والجيد في 
 .الولوج

 توزيع أراء المبحوثين في كون العمل الرقمي أسيل من العمل  أعمدة بيانية تبين :11رقمالشكل 
بأساليب الإدارة التقميدية 

 

 11بناءا عمى معطيات الجدول رقم   من إعداد الطالبتين،:المصدر 

 

 

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

نعم
لا

100%

0%
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 في أداء كتبتوزيع أراء المبحوثين حول وجود تعاون بين الموظفين بالم : 12الجدول رقم
 الميام الصعبة في إطار عممية الرقمنة

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات 
 %83،33 30نعم 

 
 
 
لا 

 %5،55 2انتشار القيم الفردية 
 %5،55 2عدم الرغبة في تحمل أعباء إضافية 

% 0 0عدم وجود تنسيق بين العاممين في أداء المعاملات الرقمية 
 %5،55 2لكل موظف تخصصو ومسؤولياتو المحددة 

 %16،66 6 المجموع  
% 100 36  العام المجموع

 16 و 15السؤال رقم : المصدر

يرون بان ىناك تعاون % 83.33بما يعادل المبحوثين  أغمبية أن أعلاهنلاحظ من خلال الجدول 
 بأىمية لاقتناعيم وذلك راجع منة،  الرقة عمميإطار في ة الميام الصعبأداء في بالمكتببين الموظفين 

 وبالتالي الأفراد، إنتاجية قوي عمى تأثيرالعمل الجماعي الذي يعد من ميارات التواصل الفعال التي ليا 
 وعمميم ضمن فريق تزيد من مياراتيم لتحقيق ىدف مشترك بالمكتب الموظفين العمل ككل فتعاون إنتاجية

 لا يوجد بأنومن المبحوثين % 5.55وفي المقابل يرى ،  نجاحوة العمل ورفع نسبكفاءةومن شانو تحسين 
 إلى وسبب ذلك راجع ة الرقمنة عمميإطار في ة الميام الصعبأداء في بالمكتبتعاون بين الموظفين 

 ةلأ مسإلى إضافية، بالإضافة أعباء في تحمل ة  عدم الرغبأو ، عند البعضالفرديةانتشار القيم 
 .ةكل موظف تخصصو ومسؤولياتو المحددلالتخصص والتي جعمت 
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 توزيع أراء المبحوثين حول وجود تعاون بين الموظفين  دائرة نسبية تبين :12 رقمالشكل
 في أداء الميام الصعبة في إطار عممية الرقمنة كتببالم

 

 12بناءا عمى معطيات الجدول رقم   من إعداد الطالبتين،:المصدر

توزيع أراء المبحوثين حول قيام المسؤولين بالبمدية بأداء أدوارىم المطموبة  : 13الجدول رقم
  لإنجاح عممية الرقمنة

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات 
 %91،66 33نعم 

 %8،33 3عدم إدراكيم لفعالية الرقمنة وأىدافيا لا 
% 0 0شعورىم بأن التحول نحو الرقمنة يحد من سمطتيم داخل التنظيم 

 %8،33 3 المجموع 
% 100 36  العام المجموع

 18 و 17السؤال رقم : المصدر

 قد كدوا عمى أن% 91.66 بما يعادلالمبحوثين أغمبية  أن أعلاه ولنلاحظ من خلال الجد 
 العمميات ة وذلك من خلال متابعة، الرقمنة عمميلإنجاح المطموبة أدوارىم بأداء يقومون بالبمديةالمسؤولين 

83,33%

16,66%

نعم  لا
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 والعمميات الأنظمة  ةوتطوير ومراجع،  فريق العملأعضاء عمى والإشراف البمدية في ة الروتينيةاليومي
في المقابل و يقوم بيا المكتب، التي الأنشطةوتنظيم جميع ة  تخطيط وجدولالإدارية، وكذاوالسياسات 

  وىذا راجعة،  الرقمنة عمميلإنجاح أدوارىم بأداءن المسؤولين لا يقومون أ بالعينة أفرادمن % 8.33صرح 
 . يحد من سمطتيم داخل التنظيمة وشعورىم بان التحول نحو الرقمنوأىدافيا، الرقمنة لفعالية إدراكيملعدم 

توزيع أراء المبحوثين حول قيام المسؤولين بالبمدية بأداء  دائرة نسبية تبين :(13)الشكل رقم 
أدوارىم المطموبة لإنجاح عممية الرقمنة 

 

 13بناءا عمى معطيات الجدول رقم   من إعداد الطالبتين،:المصدر

 

 

 

8,33%

91,66%

نعم لا
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بمدية الطارف ب الحالة المدنية مكتب المعوقات التنظيمية لرقمنة :ثالثا

توزيع أراء المبحوثين حول استفادتيم من دورات تكوينية في أداء الميام : 14الجدول رقم 
  الحالة المدنيةكتبوالمعاملات الرقمية بم

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات 
 %66،66 24نعم 
 %33،33 12لا 

% 100 36المجموع 

 19السؤال رقم : مصدرلا

 من الموظفين بمكتب الحالة المدنية ببمدية الطارف %66.66 أن أعلاه الجدول خلال من نلاحظ
 جيد تأثير ىناك بانحيث أكدوا  الرقمية، والمعاملات الميام أداء في ةتكويني دورات من استفادوا قد 

أدائيم، إذ أضافت ليم ىذه الدورات  عمىبالإيجاب  نعكسا ماىم، قدرات تحسين عمى التكوينية لمدورات
 عمى يحصل المتكونكما أكدوا بأن  معارف وميارات جديدة مكنتيممن التحكم أكثر في أجيزة الحاسوب، 

 البرامج وأن, منو المطموبة والميام نشاطاتو مع تتناسب التي والميارات المعارف منكل ما يتطمبو منصبو 
 التكوين برامجف الخدمة، طالب مع وكذلك ،والزملاء المسؤول مع علاقاتيم تحسين في ساىمت ةالتكويني
 المؤسسة تحددىا التي الحاجات تشبع فيي كبير بشكل الموظفين أداء عمى بالإيجاب تؤثر ةالملائم
 الأداء في المتواجدة النقائص تحديد خلال من وذلك التنظيمي الأداء وتحسين إطار في لمتكوين ةالطالب
  .وتداركيا للأفراد الوظيفي

ة، وقد يرجع ذلك لأسباب تكويني اتدور من دواييستفلم  من المبحوثين % 33.33نجد  المقابل فيو
عدة، منيا حداثة التوظيف، أو كون ىاتو الفئة تعمل في إطار التوقيت الجزئي أو الكمي، ولذلك فان 

الدورات التكوينية لم تشمميا بل خص بيا الموظفون الدائمون، أو كذلك لطبيعة الميام المسندة ليذه الفئة 
 .والتي لا تتطمب تكوينا في إطار الرقمنة
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 توزيع أراء المبحوثين حول استفادتيم من دورات تكوينية في  رسم بياني حمقي يبين:14الشكل 
 الحالة المدنية كتبأداء الميام والمعاملات الرقمية بم

 

 14بناءا عمى معطيات الجدول رقم   من إعداد الطالبتين،:المصدر

توزيع أراء المبحوثين حول توفر بنى تحتية ملائمة لإنجاح عممية الرقمنة : 15الجدول رقم 

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات 
% 50 18نعم 

 %16،66 6عدم توفر الأجيزة والمعدات اللازمة لا 
 %16،66 6تذبذب شبكة الانترنيت وانقطاعاتيا المتكررة 

 الحالة المدنية مكتبعدم توفر شبكة داخمية بين 
 البمدية الأخرى والمكاتب

6 16،66% 

% 50 18 المجموع
% 100 36  العام المجموع

 21 و 20السؤال رقم : المصدر

 عمى أكدوا قد ة المدنيةحالال كتبمن الموظفين بم% 50 أن نجد أعلاه ول حسب معطيات الجد 
 اقتناء حسب رأييم إلى ة البمديالإدارةت د عمفقد  ة، الرقمنة عمميبإنجاح ة  وكفيلة ملائمةتوفر بنى تحتي

66,66%

33,33%

نعم لا



 الفصل الخامس                                                     تحميل البيانات الميدانية وتفسيرىا
 

99 
 

 الحاسوب كأجيزة ،تحول الرقميللة  وكذا البرمجيات اللازمة التقنية الماديوالآلياتمختمف المعدات 
 الانترنت وغيرىا ة  مع توفير شبك، النقلط ووسائ، الربطوأجيزة ، قواعد البياناتوأجيزة إدارة ،وممحقاتيا

 كفايةمن المبحوثين بعدم % 50في حين صرح ة،  التي تتطمبيا ىذه العممية الحديثةمن التقنيات المادي
 عدم توفر تيم أىميا وىذا راجع لعده اعتبارات شممتيا تصريحاة،  الرقمنلإنجاح المتوفرة التحتية ىالبن

بين ة  داخمية وكذا عدم توفر شبكة، المتكرراوانقطاعاتو الانترنت ةتذبذب شبكالكافية،  والمعدات الأجيزة
 أساليب إلى المجوء الأحيان وىو ما يتطمب في الكثير من الأخرى المكاتبمختمف و المدنية الحالةمكتب 
 . لانجاز مختمف المعاملات والخدماتالتقميدية الإدارة

 توزيع أراء المبحوثين حول توفر بنى تحتية ملائمة لإنجاح  دائرة نسبية تبين:15رقم الشكل 
عممية الرقمنة 

 

 15بناءا عمى معطيات الجدول رقم   من إعداد الطالبتين،:المصدر

 

 

 

 

50%50%

نعم  لا
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دائرة،  )توزيع أراء المبحوثين حول وجود تنسيق بين البمدية والييئات الوصية : 16الجدول رقم 
دارة عممية الرقمنة  (ولاية  الحالة المدنية بمكتبفي تسيير وا 

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات 
 %83،33 30يوجد 

 %13،88 5إلى حد ما 
 %2،77 1لا يوجد 
% 100 36المجموع 

 22السؤال رقم : المصدر

وىو  (دائرة والولاية)  ان ىناك  تنسيق بين البمدية والييئات الوصية أعلاهيتضح من خلال الجدول 
 الإدارة، حيث تعمل  منيم%13،88 حد ما اراءإلى وأيدتومن المبحوثين، % 83،33كدتو تصريحات أما

البمدية عمى التنسيق مع مصالح الدائرة وكذا المصالح الولائية من اجل السير الحسن ليذا المرفق وضمان 
 المعموماتية والتكنولوجية الحديثة لتقديم الخدمات الأنظمةخدمة جيدة لممواطن من خلال تطوير 

 وكذا توفير الاستقرار ، وتحقيق العدالة الاجتماعية من جية المطموبةالاجتماعية بالسرعة والمرونة
 .بكفاءة عالية المكتب تسيير ى وتحفيزىم عل،الوظيفي لمعاممين من خلال متابعتيم المستمرة

بعدم وجود تنسيق بين البمدية % 2،77 نسبة ضئيمة من المبحوثين مقدرة بـأقرتوفي المقابل 
عتبروه معوقا  تنظيما يوثر عمى فعالية المرفق العام  ا وىذا ما،والييئات الوصية في تسيير عممية الرقمنة

 : بعنوان"صالح ساكري"كدتو دراسة  أ ماووه . من اجمياأنشئ ي  التنموية التأىدافووبالتالي يؤثر عمى 
 التنظيمية المعوقات أن إلى ، حيث توصل "المحمية الجماعات فعالية عمى وأثرىا التنظيمية المعوقات

 في والمتمثمة لأجميا أنشئت التي الأىداف عمى سمبا نعكسي مما المنظمة فعالية من الحد عمى تعمل
 .1محمية تنمية إحداث

 

                                                                 
 كمية الاجتماع عمم في ماجستير رسالة المحمية، الجماعات فعالية عمى وأثرىا التنظيمية المعوقات :ساكري صالح - 1

  .279، ص 2008-2007باتنة، اخضر الحاج جامعة والإسلامية، الاجتماعية العموم
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توزيع أراء المبحوثين حول وجود تنسيق بين البمدية والييئات دائرة نسبية تبين : 16الشكل رقم 
دارة عممية الرقمنة  (دائرة، ولاية)الوصية   الحالة المدنية بمكتبفي تسيير وا 

 

 16بناءا عمى معطيات الجدول رقم   من إعداد الطالبتين،:المصدر

 كون عممية الرقمنة تمت وفق تخطيط وتنفيذ محكم فيتوزيع أراء المبحوثين : 17الجدول رقم 

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات 
% 100 36نعم 
 %0 0 لا

% 100 36المجموع 

 24 و 23السؤال رقم : المصدر

   أكدوا  أن عممية الرقمنة بمكتب  %100من خلال الجدول أعلاه نجد أن جميع المبحوثين بنسبة
الحالة المدنية  تمت وفق تخطيط وتنفيذ محكم، وىو ماساىم في إنجاح عممية التحول من الإدارة 

 المعوقات التنظيمية بعنوان" ريم لونيسيالتقميدية إلى الإدارة الرقمية، وىذا ما أكدتو دراسة 
 ، عممية التخطيط "دراسة ميدانية لموكلات السياحية في الجزائر-لممقاولاتية السياحية في الجزائر

وذلك . مجموعة من  العوامل  التي تضمن وتؤطر عممية تنفيذ وأداء الميام بطريقة محكمة ومنظمة

83,33%

13,33% 2,77%

يوجد الى حد ما لايوجد
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عمى الرغم من وجود بعض النقائص المتعمقة بنقص الخبرة في ىذا المجال، وكذا ضعف الغلاف 
المالي المخصص ليذه الإستراتيجية، إضافة إلى عدم توفر بني تحتية رقمية قوية وكفاءات بشرية 
قادرة عمى تأطير ومرافقة عممية التحول، وتدارك أي خمل ومواجية أي طارئ يمكن أن يعطل أداء 

 .الخدمة أو ينقص من فعاليتو

 كون عممية الرقمنة في توزيع أراء المبحوثين  رسم بياني مخروطي يبين:( 17)الشكل رقم 
تمت وفق تخطيط وتنفيذ محكم 

 

 17 من إعداد الطالبتين،  بناءا عمى معطيات الجدول رقم :المصدر

 

 

 

 

 

0,00%

50,00%

100,00%

نعم

لا

نعم
100%

لا
0%
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توزيع أراء المبحوثين حول مرونة أو تعقيد إجراءات إدارة وتسيير عممية : 18الجدول رقم 
الرقمنة 

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات 
 %91،66 33مرنة 

 
 

 معقدة 
 

 %2،77 1ىناك صعوبة في فيم ىذه الإجراءات والقوانين 
وجود عراقيل بيروقراطية تحول دون تطبيق ىذه 

الإجراءات والقوانين 
2 5،55% 

% 0 0عدم وجود اتصال تنظيمي فعال 
% 0 0وجود مركزية في القرارات المتخذة 

 % 8.33 3المجموع 
% 100 36   العام المجموع

 26 و 25السؤال  رقم : المصدر

 مرونة عمى  قد أكدوا%91،66  المبحوثين بما يعادل أغمبية أن أعلاهجدول النلاحظ من خلال 
 عمى المكتب ة قدرزيادة من رأييم حسب ة حيث مكنت ىذه العممينة، الرقمة وتفسير عمميإدارة إجراءات

 ةمتوقعال غير والأحداث مختمف الاضطرابات ة وكذا مواجو،المستجداتواستيعاب مختمف المتغيرات 
عتماد عمييا لانجاز  الايمكنئل  بداة تتيح عدةلرقمنا فالخدمة، أداء تحد من مستوى أنوالتي يمكن 
ر ي وتسيإدارة  إجراءات أنعمى منيم  %8،33أكد  وفي المقابل وفعالية، بكفاءة المطموبةالمعاملات 

 التي تحول دون البيروقراطية لوجود بعض العراقيل  ذلكاوأرجعو ، معقدهإجراءاتىي ة  الرقمنةعممي
 أخرى جية ومن جية، ىذا من  منيم%5،55أكده  وىذا حسب ما اللازمة بالصورة الإجراءاتتطبيق ىذه 

 . م والقوانين نظرا لصعوباتيا في نظرهالإجراءاتمن المبحوثين عمى فيم ىذه  %2،77ة عدم قدر
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توزيع أراء المبحوثين حول مرونة أو تعقيد إجراءات إدارة دائرة نسبية تبين : 18رقم الشكل 
عممية الرقمنة وتسيير

 

 18بناءا عمى معطيات الجدول رقم   من إعداد الطالبتين،:المصدر

توزيع أراء المبحوثين حول تقديم البمدية  حوافز لمعاممين المكمفين بالمعاملات : 19الجدول رقم 
 الحالة المدنية بمكتبالرقمية 

النسبة المئوية التكرار الاحتمالات 
 0 0نعم 
% 100 36لا 

% 100 36المجموع 

 28 و 27السؤال رقم : المصدر

  أي لم تقدم ة بان البمديقد أكدوا% 100 أن جميع المبحوثين بنسبة أعلاه نلاحظ من خلال جدول 
 بالرغم من اء كانت مادية أو معنوية ، سوبالمكتب الرقميةافز لمعاممين المكمفين بالمعاملات وحنوع من ال

لذلك فإن الاعتماد عمى ىذا النظام من شأنو أن  الحوافز تساىم في تفجير طاقات وقدرات الموظفين وأن

مرنة
91,66%

معقدة
8,33%
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المنظمة، مصالح ب ىم  ربط مصالحللأفراد، وكذا يعمل عمى تحسين الوضع المادي والنفسي والاجتماعي 
 مما يساعد في حل الكثير من المشاكل ، الموظفين عن عمميم لدى في خمق رضاةساىمإلى الم إضافة 

، وكذلك معادلات الغياب والمنازعات والشكاويمستوى الأداء،  مثل انخفاض الإداراتالتي تعاني منيا 
،  وجوبأكمل ىم ميامأداء  تقاعسيم عمى سبب فيت الحوافز قد يوعدم رضا العاممين عمى غياب نظام 

نجاح عممية الرقمنة مزايا أو حوافزالإدارة  بتقديم  عدم وفاء ل وذلك  .نظير مساىمتيم في مرافقة وا 

توزيع أراء المبحوثين حول تقديم البمدية  حوافز لمعاممين أعمدة بيانية تبين : 19رقم الشكل 
 الحالة المدنية بمكتببالمعاملات الرقمية  المكمفين 

 

 19 من إعداد الطالبتين،  بناءا عمى معطيات الجدول رقم :المصدر
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 :خلاصة 

تم من خلال ىذا الفصل تحميل وتفسير أراء المبحوثين حول المواضيع المختمفة التي تضمنتيا 
أسئمة الاستمارة، وىذا بغية الإجابة عمى التساؤلات التي انطمقت منيا الدراسة المتمحورة حول المعوقات 
السوسيو تنظيمية لرقمنة المرفق العام، وىو ما مكننا من استخلاص النتائج المتعمقة بتساؤلات الدراسة 

 .وكذا الخاصة بأىدافيا ، وصولا إلى الاستنتاج العام



 
  
  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 نتائج الدراسة

 النتائج المتعلقة بالخصائص العامة لمجتمع البحث : أولا

 مناقشة النتائج في ضوء تساؤلات الدراسة : ثانيا

 النتائج العامة: ثالثا
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 النتائج المتعمقة بالخصائص العامة لمجتمع البحث : أولا

 العنصر من الطارف ةببمدي %86،11 أن أغمبية الموظفين بنسبة )01( رقم الجدول معطيات أثبتت 
 من الذكور، وىذا التباين في النسب يدل عمى أن معايير التوظيف في %13،88بل مقا ،النسوي

 .المرافق العمومية تقوم عمى أسس موضوعية وليس عمى أساس الجنس
 العاممين بمكتب الحالة المدنية تقل أعمارىم من %41،66  أن )02( رقم الجدول معطيات أشارت 

، ما يدل أن  %30،55سنة بنسبة 40 إلى 31ما بين تراوح أعمارىا  تالتية ئم الفيوتل، ةسن 30عن 
والقادرين عمى العطاء ،  العمرقتبل  الشباب الذين ىم في مأغمبية موظفي مجتمع الدراسة ىم من فئة 

 . ذلك لةروف المناسبظ ليم الت ية إن توفرد البل أداء الخدمة فيىبمستووالإبداع والرفع 
 ثانوي تعميمي  مستوىالمبحوثين لدييممن % 41،66أن نسبة ( 03)أثبتت معطيات الجدول رقم. ،

 جامعي  الذين لدييم مستوى والمكمفين بالمصادقة، ثم تمييا فئة  المبحوثينالأعوان تعبر عن فئة وىي
 عاليا في مجال افئة تمثل في أغمبيا فئة الميندسين الذين تمقوا تكوينال ىاتوو ، %33،33بنسبة  

 . مناصب ميمة في البمدية لتولي  يؤىميم والذيتخصصيم 
  أسر عن ولينؤمس من المبحوثين ىم من المتزوجين ال%50ان   ( 04)حسب معطيات الجدول رقم 

 ىم لرزق مصدر يمثل الذي المنصب لمحفاظ عمى جيد بكل السعي عمييم تفرض التزامات  ولدييم
 .ولعائمتيم

  مكمف باستقبال وحجز منصب يشغمون المبحوثين من %38،88ان  ( 05)أكدت نتائج الجدول رقم 
 وىذا راجع ، البيانات البيومتريةبأخذمكمف   منصب ىم من %25  ت، في حين يشغلالمعموما

 .لطبيعة ميام المكتب والتي تتعمق معظميا باستخراج وثائق الحالة المدنية
  اضافة  من المبحوثين يشتغمون بعقود عمل دائمة،%88،88ان  ( 06)اشارت معطيات الجدول رقم 

الى وجود عاممين في اطار التوقيت الجزئي او الكمي والذين تستعين بيم البمدية لتغطية النقص في 
 .الكفاءات

  05 من المبحوثين اقدميتيم في العمل اقل من %44،44نجد أن  (07)حسب معطيات الجدول رقم 
 .سنوات وىم من حديثي التوظيف المذين يتميزون بالمثابرة والاجتياد والتفاني في العمل
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 مناقشة النتائج في ضوء تساؤلات الدراسة : ثانيا

 بمدية ب الحالة المدنية مكتبالمعوقات الاجتماعية لرقمنة  ما هي: نتائج التساؤل الفرعي الأول
 ؟الطارف

  قد أكدوا بان الرقمنة قد %100ان جميع المبحوثين بنسبة  (08)أشارت معطيات الجدول رقم 
 لثقافة الموظفين امتلاك عمى الآراء ىذه تدل حيث ة،المدني ةالحال مكتب أداء تحسين  فيساىمت 

 .المرفق  ىذا أداء لتحسين بالمسؤولية وشعورىم ومعرفتيم إدراكيم عمى ةجيد ةبصف تنعكس رقمية
  ب كبير و بان ىناك تجامن المحوثين يؤكدون% 97.22 أن (09)اكدت معطيات الجدول رقم

 ة في مجمميا بفكرمرتبطة أسباب ة عدإلى وذلك راجع المدنية،  الحالةمكتب  نةلممواطنين مع رقم
 والمحسوبية، البيروقراطية تحد من مشاكل أن والتي من شانيا ، لممواطنةموجوال الإداريةالخدمات 

وتحسين   استصدار الوثائقةعممي  يسمح بتسريعة الرقمنة بتقنيالمدنية الحالةمكتب  إدارةن اوبالتالي ف
علام وكذا تحسين المدنية، الحالة عمى مستوى شبابيك الأداء  أفضلطير أ المواطنين وضمان توا 

 .الخدمة المرافق وتحسين مستوى تأىيل إعادة  عن طريق الإداريةلممصالح 
  المواطنين  من أفراد العينة، يرون بان درجة شعور %50أن  (10)اكدت معطيات الجدول رقم

أما الذين يرون بان  ىي  متوسطة  بالأمان تجاه سرية معموماتيم في إطار عممية الرقمنة
 المعمومات أمن نظام يعد ، حيث %41،66درجة شعور المواطنين بالأمان عالية  فقد كانت نسبتيم 

 ومن بينيا المرافق العمومية عمى اليوم المنظمات العمل الرقمي، و زمن في انتشارا الأساليب أكثر من
 إستراتيجية تبني دعييست مما ،الالكترونية الأجيزة عمى برامجيا تنفيذ في تعتمد أصبحتاختلافيا 
 نظام فعالية استمرار ضمان في يساىم ما وىذا المنظمة، موارد جميع حماية عمى تقوم  محكمة

 .لممعمومات التامة السرية بتحقيق المؤسسة
  يرون بان العمل الرقمي % 100 بما يعادل جميع المبحوثين أن( 11)أثبتت معطيات الجدول رقم

 أداء الكثير من الوقت والجيد في نةوفرت الرقمفقد  التقميدية،  الإدارة بأساليب من العمل أسيل
 . سيمو الولوجة رقميصيغة إلى صيغتو الورقية البمدي من الأرشيفولت ح بعدما ةالخدم

  يرون بان ىناك تعاون بين % 83.33بما يعادل المبحوثين  أغمبية  أن(12)أكدت معطيات الجدول
 بأىمية لاقتناعيم وذلك راجع منة،  الرقة عمميإطار في ة الميام الصعبأداء في بالمكتبالموظفين 

 الأفراد، إنتاجية قوي عمى تأثيرالعمل الجماعي الذي يعد من ميارات التواصل الفعال التي ليا 
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 وعمميم ضمن فريق تزيد من مياراتيم لتحقيق بالمكتب الموظفين العمل ككل فتعاون إنتاجيةوبالتالي 
 . نجاحوة العمل ورفع نسبكفاءةىدف مشترك ومن شانو تحسين 

  المسؤولين قد كدوا عمى أن% 91.66 بما يعادلالمبحوثين أغمبية  أن (13)أشارت معطيات الجدول 
 العمميات ة وذلك من خلال متابعة، الرقمنة عمميلإنجاح المطموبة أدوارىم بأداء يقومون بالبمدية
 الأنظمة  ةوتطوير ومراجع،  فريق العملأعضاء عمى والإشراف البمدية في ة الروتينيةاليومي

 .يقوم بيا المكتب التي الأنشطةوتنظيم جميع ة  تخطيط وجدولالإدارية، وكذاوالعمميات والسياسات 
 

 بمدية ب الحالة المدنية مكتبالمعوقات التنظيمية لرقمنة  ما هي :نتائج التساؤل الفرعي الثاني
 ؟الطارف

 الطارف ببمدية المدنية الحالة بمكتب الموظفين من %66.66 أن (14 )أثبتت معطيات الجدول رقم 
 جيد تأثير ىناك بانحيث أكدوا  الرقمية، والمعاملات الميام أداء في ةتكويني دورات من استفادوا  قد

أدائيم، إذ أضافت ليم ىذه الدورات  عمىبالإيجاب  نعكسا ماىم، قدرات تحسين عمى التكوينية لمدورات
 % 33.33 نجد المقابل فيمعارف وميارات جديدة مكنتيممن التحكم أكثر في أجيزة الحاسوب، و

ة، ويرجع ذلك لأسباب عدة، منيا حداثة التوظيف، أو تكويني اتدور من دواييستفلم  المبحوثين من
كون ىاتو الفئة تعمل في إطار التوقيت الجزئي أو الكمي، ولذلك فان الدورات التكوينية لم تشمميا بل 
خص بيا الموظفون الدائمون، أو كذلك لطبيعة الميام المسندة ليذه الفئة والتي لا تتطمب تكوينا في 

 .إطار الرقمنة
  عمى توفر أكدوا قد ة المدنيةحالال كتبمن الموظفين بم% 50 أن (15)اكدت معطيات الجدول رقم 

وىذا راجع كفايتيا، بعدم ىم من% 50في حين صرح ة،  الرقمنة عمميبإنجاح ة وكفيلة ملائمةبنى تحتي
 الانترنت ةتذبذب شبكالكافية،  والمعدات الأجيزة عدم توفر تيم أىميالعده اعتبارات شممتيا تصريحا

 المكاتبمختمف و المدنية الحالةمكتب بين ة  داخمية وكذا عدم توفر شبكة، المتكرراوانقطاعاتو
 لانجاز مختمف التقميدية الإدارة أساليب إلى المجوء الأحيان وىو ما يتطمب في الكثير من الأخرى

 .المعاملات والخدمات
 وىو  (دائرة والولاية) ىناك  تنسيق بين البمدية والييئات الوصية أن (16 )أشارت معطيات الجدول رقم

 البمدية عمى التنسيق مع مصالح الإدارةمن المبحوثين، حيث تعمل % 83،33كدتو تصريحات أما
 وكذا ،الدائرة وكذا المصالح الولائية من اجل السير الحسن ليذا المرفق وضمان خدمة جيدة لممواطن
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بكفاءة  المكتب تسيير ى وتحفيزىم عل،توفير الاستقرار الوظيفي لمعاممين من خلال متابعتيم المستمرة
 .عالية

  أكدوا  أن عممية الرقمنة  %100أن جميع المبحوثين بنسبة   (17)أكدت معطيات الجدول رقم
بمكتب الحالة المدنية  تمت وفق تخطيط وتنفيذ محكم، وىو ماساىم في إنجاح عممية التحول من 

الإدارة التقميدية إلى الإدارة الرقمية، حيث توفر عممية التخطيط مجموعة من  العوامل  التي تضمن 
 .وتؤطر عممية تنفيذ وأداء الميام بطريقة محكمة ومنظمة

 مرونة عمى  قد أكدوا%91،66  المبحوثين بما يعادل أغمبية أن( 18)أشارت معطيات الجدول رقم 
 المكتب ة قدرزيادة من رأييم حسب ة حيث مكنت ىذه العممينة، الرقمة وتفسير عمميإدارة إجراءات

 غير والأحداث مختمف الاضطرابات ة وكذا مواجو،المستجداتوعمى استيعاب مختمف المتغيرات 
عتماد عمييا  الايمكنئل  بداة تتيح عدةلرقمنا فالخدمة، أداء تحد من مستوى أن والتي يمكن ةمتوقعال

 .وفعالية بكفاءة المطموبةلانجاز المعاملات 
  أي تقدم لم ةالبمدي بان أكدوا قد% 100 بنسبة المبحوثين جميع أن ( 19)أثبتت معطيات الجدول رقم  

 وعدم ، معنوية أو مادية كانت اءسو بالمكتب الرقمية بالمعاملات المكمفين لمعاممين افزوحال من نوع
 بأكمل ىمميام أداء  عمى تقاعس عدد منيم في سببتي الحوافز  نظام غياب عمى العاممين رضا
نجاح عممية  مزايا أو حوافز  بتقديم  الإدارة وفاء عدمل وذلك ،وجو نظير مساىمتيم في مرافقة وا 

 الرقمنة
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 النتائج العامة: ثالثا

  تتحدد أىم المعوقات الاجتماعية لرقمنة مكتب الحالة المدنية ببمدية الطارف في عدم تجاوب فئة من
المواطنين مع عممية الرقمنة، وكذا عدم شعورىم بالأمان اتجاه سرية معموماتيم في إطار ىذه العممية، 

 .وىذا راجع لغياب ثقافة رقمية لدى الكثير من أفراد المجتمع
  تتحدد أىم المعوقات التنظيمية لرقمنة مكتب الحالة المدنية ببمدية الطارف في عدم كفاية البنى التحتية

والتجييزات المخصصة لعممية الرقمنة، وكذا عدم استفادة فئة من الموظفين بالمكتب من الدورات 
 .التكوينية وعمميات الرسكمة، إضافة إلى غياب نظام الحوافز والذي تسبب في تراجع أداء ىذا المرفق

وكإجابة عمى التساؤل المركزي لمدراسة أثبتت النتائج بأن عممية رقمنة المرفق العمومي في الجزائر 
تعترضيا عدد من المعوقات والتحديات منيا ما ىو متعمق بالجوانب الاجتماعية ومنيا ما ىو مرتبط 

بالعوامل التنظيمية، يمكن تمخيصيا في ضعف الوعي بثقافة التحول الرقمي عمى المستوى المجتمعي، 
وغياب تفكير جدي وواضح يدعم ىذا التحول ويكفل لو الإمكانيات المادية والتقنية والآليات التدبيرية، 

ومستويات تكوين البنى التحتية المعموماتية، والموارد البشرية المؤىمة القادرة عمى التكيف مع ىذه 
 . الإستراتيجية

 



 خاتمة
 

  113 
 

 خاتمة  

العمومية قد  الإدارة في مجال ة حديثةتقنيفي ختام ىذه الدراسة يمكن القول بأن الرقمنة بوصفيا 
 والجزائر عمى العمومية، الخدمةتحسين ينبغي الاعتماد عمييا وتبنييا من أجل  ة ممحأصبحت ضرورة

معتبرة  ة مادي عممت عمى توفير متطمبات المرفق العامةتجربتيا لعصرنفي إطار  الأخرىغرار الدول 
 ة جوانب عدت تقدما كبيرا في العديد من الانجازات في ىذا المجال مسقد أحرزت ولعممية التحول الرقمي،

من المواطن وتقميل الإدارة  المواطن وتقريب ة خدمإلىالذي سعى ، غيرت من شكل ىذا القطاع الحساس
، إلا أن ىذا لا يخمو من بعض العراقيل والمعوقات التي ليا علاقة بالجانب من معاناتو وكسب رضاه

الاجتماعي وكذا التنظيمي والتي حالت دون الوصول إلى الأىداف المرجوة من ىذه العممية، ما يمكن 
 مشروع في عصر أينجاح وتطور إرجاعو لوجود بعض اليفوات التي تخممت عمميات التخطيط والتنفيذ، ف

 مع المعوقات بفعالية الإدارة والسمطة تعامل بكيفية مرىون ة السريعة العالميةالتحولات والتغيرات التكنولوجي
وذلك من خلال  .والتنظيمية وكذا العوامل الطارئة التي من شأنيا التأثير عمى مخرجاتو الاجتماعية

والبشرية، وكذا البنى التحتية اللازمة لضمان السير الحسن لعممية  المادية تسخير جميع الإمكانيات
التحول، إضافة إلى العمل عمى الرفع من مستوى وعي المواطن اتجاه ىذه العممية والاىتمام بالثقافة 

 وتحسين أداء في ة الرقمنإسيام لمدى واضحة ة صورإعطاء في الإعلام وىنا يبرز دور الرقمية لممجتمع 
  . في الجزائرالبمدية العموميةالمرافق 

 من الاعتبار بعين تؤخذ أن نأمل التي الاقتراحات من ةجمل يمكن تقديم تقدم ما عمى وتأسيسا
 الموظفين لجيود الإدارة تقدير ضرورة بينيا من والتي الدراسة محل بالمؤسسة القرارات متخذي طرف

 ضرورة مع ،ككل والمجتمع المواطن إلى الأقرب بصفتيم المدنية، الحالة في مكتب بالأخص العاممين
 في النفسي الجانب عمى والتركيز والعناية الاىتمام إلى ة، إضافةعالي ةبصور وترقياتيم تقدميم سبل أتاحو

 امتيازات منح خلال من ذلك ويكون ،التنظيم  إلى والانتماء الرضا من نوع ليم يولد مما معيم التعامل
عداد ،التكوين دورات تكثيف خلال من أدائيم مستوى رفع عمى والعملمتنوعة،  حوافز وتقديم  برامج وا 
 مختمف تطوير عمى الحرص ةضرور إلى إضافة والنفسية، السموكية مياراتيمة تنمي عمى تركز ةتدريبي

 أدائيم عمى دورىم في ينعكس والذي ،لمتنظيم ولائيم وكسب الموظفين تشجيع من أجل لمبمدية ىياكلال
  .ةالمؤسس مخرجات من ويزيد الوظيفي
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  دراسة مسحية -الأمنية  الأجهزة في الالكترونية الإدارة تطبيقات: القرني سعد الرحمن، عبد .18
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.  2022-2021اجتماع، تخصص تنظيم وعمل، جامعة محمد بوضياف لمسيمة، 
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رئيس المجمس الشعبي البمدي

الامانة العامة

مصمحة الدراسات التقنية 
والانجاز

مكتب 
النظافة

مكتب 
الانجاز 
والمتابعة

مكتب 
الدراسات 
التقنية

مصمحة التنظيم والشؤون العامة

مكتب الشؤون 
الاجتماعية

مكتب 
الانتخابات 

والخدمة

مكتب الحالة 
المدنية 

مصلحة الادارة العامة 
المالية والوسائل العامة

مكتب 
الوسائل 
العامة

مكتب 
التسيير 
المالي

 مكتب
الموظفين 
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 الشعبية الديمقراطية الجزائرية الجمهورية
التعميم العالي والبحث العممي  وزارة
-  الطارف –الشاذلي بن جديد جامعة 

 
 الاجتماعية والإنسانيةالعموم  كمية

 الاجتماعقسم عمم 
تنظيم وعمل : تخصص

 استمارة بحث حول

 

 

 

 
 
:                                                                                                                    إشراف الأستاذة                                                     إعداد الطالبتان   

حسيبة ملاس /                د                                       مروة هادف      
يسرى حسيني    

 
  

 المعمومات أمام الإجابة المناسبة، عمما بأن  (×)أجب عن أسئمة الاستمارة بوضع علامة : ملاحظة
 الواردة فيها هي سرية ولا تستخدم إلا لأغراض البحث العممي

 

 2023-2022: السنة الجامعية

          العموميالمعوقات السوسيو تنظيمية لرقمنة المرفق 
في الجزائر 

 دراسة ميدانية بمكتب الحالة المدنية لبمدية الطارف
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الخصائص العامة لممبحوثين : المحور الأول
 (  )أنثى        (  )ذكر  : الجنس- 1
:.........  الســــــن- 2
 (  )جامعي             (  )ثانوي             (  )متوسط             (  )ابتدائي :  المستوى التعميمي- 3

.....................                         شيادات أخرى 
 (  )أرمل               (  )مطمق             (  )متزوج              (  )أعزب :  الحالة الاجتماعية- 4
  (  )مكمف بأخذ البيانات البيومترية           (  )ميندس         (   ) مكتبرئيس :   الوظيفة- 5

    (  )مكمف بالمصادقة           (  )                مكمف باستقبال وحجز المعمومات  
....................................................................                أخرى تذكر

 (  )عقد عمل دائم            :  نوع عقد العمل- 6
 (  )                     عقد عمل لمدة محددة     
 (  )                     عقد عمل بالتوقيت الكمي  
 (  )                     عقد عمل بالتوقيت الجزئي

  (  ) سنوات 10  إلى 05من           (  ) سنوات 5أقل من:   الأقدمية-  7
  (  ) سنة فأكثر 20        (  ) سنة 20 إلى 15من       (  ) سنة 15 إلى 10               من 

بمدية الطارف ب الحالة المدنية مكتبالمعوقات الاجتماعية لرقمنة : المحور الثاني
  الحالة المدنية قد ساىم في تحسين أداء ىذا المرفق؟مكتبىل تعتقد بأن الاتجاه نحو رقمنة - 8

     (  )لا         (  )    نعم 
.......................................................................... لماذا؟ (لا  )إذا كانت الإجابة - 9

 ...........................................................................................................
 ...........................................................................................................

     (  )لا       (  ) الحالة المدنية إيجابي ؟   نعم مكتبىل تجد بأن تجاوب المواطنين مع رقمنة - 10
، فما ىي الفئة الأقل تجاوبا مع عممية الرقمنة؟  (لا)إذا كان الإجابة -  11

      (  )سكان المدينة          (  )سكان المناطق الريفية          (  )الشباب          (  )       كبار السن 
..........................................................................................       أخرى تذكر
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ىل تر بأن درجة شعور المواطنين بالأمان تجاه سرية معموماتيم في إطار عممية الرقمنة؟ - 12
  (  )عالية           (  )متوسطة         (  )      ضعيفة 

  (  )لا           (  )ىل تعتقد بأن العمل الرقمي أسيل من العمل بأساليب الإدارة التقميدية ؟     نعم - 13
حدد لماذا؟    (لا)إذا كانت الإجابة  - 14

  العمل الرقمي معقد(  )           
  احتمالات الخطأ في العمل الرقمي تكون كبيرة(  )           
  عدم التمكن من تقنيات الإعلام الآلي(  )           
  عدم استجابة المواطنين لمرقمنة(  )           
 أخرى تذكر ........................................................................................
 في أداء الميام الصعبة في إطار الرقمنة؟    مكتبىل ىناك تعاون بين الموظفين بال- 15

  (  )لا             (  )      نعم  
،   فما سبب ذلك؟ (لا)إذا كانت الإجابة  - 16

  انتشار القيم الفردية(  )           
  عدم الرغبة في تحمل أعباء إضافية(  )           
  عدم وجود تنسيق بين العاممين في أداء المعاملات الرقمية(  )            
  لكل موظف تخصصو ومسؤولياتو المحددة(  )           
 أخرى تذكر  ......................................................................................... 
ىل تعتقد بأن المسؤولين بالبمدية يقومون بأداء أدوارىم المطموبة لإنجاح عممية الرقمنة؟   - 17

            (  )لا               (  )     نعم  
: فيل ذلك راجع لـ  (لا)إذا كانت الإجابة  - 18

  عدم إدراكيم لفعالية الرقمنة وأىدافيا(  )            
  شعورىم بأن التحول نحو الرقمنة يحد من سمطتيم داخل التنظيم(  )            
 أخرى تذكر .........................................................................................

بمدية الطارف ب الحالة المدنية مكتبالمحور الثالث المعوقات التنظيمية لرقمنة 
 الحالة المدنية؟                  بمكتبىل استفدت من دورة تكوينية في أداء الميام والمعاملات الرقمية - 19

  (  )لا       (  )      نعم  
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 في رأيك ىل تم توفير بنى تحتية جيدة لإنجاح عممية الرقمنة ؟     - 20
  (  )لا       (  )      نعم  

فما ىي النقائص الموجودة؟   (لا )إذا كانت الإجابة - 21
  عدم توفر الأجيزة والمعدات اللازمة(  ) 
  تذبذب شبكة الانترنيت وانقطاعاتيا المتكررة(  ) 
  البمدية الأخرى والمكاتب الحالة المدنية مكتبعدم توفر شبكة داخمية بين (  ) 
 أخرى تذكر .........................................................................................
دارة عممية الرقمنة  (دائرة، ولاية )ىل ىناك تنسيق بين البمدية والييئات الوصية - 22  الحالة بمكتبفي تسيير وا 

 (  )لا يوجد     (  )إلى حد ما      (  )المدنية ؟   يوجد 
 (  )لا        ( ) الحالة المدنية وفق تخطيط وتنفيذ محكم؟  نعم مكتبفي رأيك؛ ىل تمت عممية رقمنة - 23
............................................ ؛ فما ىي الثغرات التي تخممت العممية؟(لا)إذا كانت الإجابة - 24

...........................................................................................................
 ...........................................................................................................

ىل تر بأن إجراءات إدارة وتسيير عممية الرقمنة ىي؟ - 25
  إجراءات مرنة(  ) 
  إجراءات معقدة(  ) 
إذا كنت تراىا معقدة؛ فيما يكمن ىذا التعقيد؟ - 26

  ىناك صعوبة في فيم ىذه الإجراءات والقوانين(  ) 
  وجود عراقيل بيروقراطية تحول دون تطبيق ىذه الإجراءات والقوانين(  ) 
  عدم وجود اتصال تنظيمي فعال(  ) 
  وجود مركزية في القرارات المتخذة(  ) 
 أخرى تذكر .........................................................................................
 الحالة المدنية؟   بمكتبىل تقدم البمدية حوافز لمعاممين المكمفين بالمعاملات الرقمية - 27

 (  )لا           ( )    نعم 
  (  )لا           ( )؛ فيل أنت راض عمى الحوافز المقدمة؟  نعم (نعم)إذا كانت الإجابة  - 28


