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 مقدمة

في العصر الحديث، أضحى التحول الرقمي ىو السمة البارزة التي تعيد تشكيل مختلف جوانب حياتنا اليومية، 
بين ىذه التحولات، برزت الإدارة الإلكترونية   سواء في لرالات العمل أو التعليم أو التواصل الاجتماعي. من

كأحد الأعمدة الأساسية التي تعيد صياغة مفهوم الإدارة التقليدية، مقدمة حلولًا مبتكرة لتعزيز الكفاءة والفعالية 
 .في إدارة الدؤسسات الحكومية والخاصة على حد سواء

ة والإنترنت في تحسين وتيسير العمليات الإدارية تشير الإدارة الإلكترونية إلى استخدام التكنولوجيا الرقميو 
والخدمات الدقدمة للجمهور. يتضمن ىذا الدصطلح لرموعة واسعة من التطبيقات التي تشمل، على سبيل الدثال لا 

 ، إدارة العلاقات مع العملاء(ERP) الحصر، نظم إدارة الدوارد البشرية الإلكترونية، نظم تخطيط الدوارد الدؤسسية
(CRM)ونظم الدعلومات الجغرافية ، (GIS)  تهدف ىذه التطبيقات إلى تحسين جودة الخدمات، زيادة

 .الشفافية، وتقليل التكلفة والزمن الدستغرق في إنجاز الدعاملات

الإبداع التنظيمي أحد الأبعاد الحاسمة التي تحدد قدرة الدؤسسات على البقاء والنمو في بيئة الأعمال ويمثل 
لتي تتميز بسرعة التغيير والتعقيد والدنافسة الشديدة. يمكن تعريف الإبداع التنظيمي على أنو القدرة على الدعاصرة، ا

توليد أفكار جديدة ومبتكرة وتنفيذىا داخل الدنظمة، بهدف تحسين الأداء وتعزيز القدرة التنافسية وتحقيق 
 .ستراتيجية لتحقيق التميز والريادة في السوقالأىداف الاستراتيجية. إنو ليس لررد ترف إداري، بل ىو ضرورة ا

عالم يتسم بالعولدة والتكنولوجيا الدتقدمة، أصبح الإبداع التنظيمي أكثر أهمية من أي وقت ظل ىذا الفي و 
مضى. الدؤسسات التي تستطيع تبني ثقافة الإبداع والابتكار تكون أكثر قدرة على التكيف مع التغيرات السريعة 

الية للتحديات والفرص الناشئة. يتطلب ىذا التحول الفكري تبني منهجيات وأدوات جديدة، والاستجابة بفع
 .بالإضافة إلى تطوير ثقافة تنظيمية تشجع على التجريب والمجازفة المحسوبة

من بين أىم ، و أصبحت الدؤسسات بحاجة ماسة إلى تطوير استراتيجيات مبتكرة لتعزيز كفاءتها وتنافسيتهاكما 
التي تساعد في تحقيق ىذه الأىداف ىي الإدارة الإلكترونية، التي تعتمد على استخدام التكنولوجيا  الأدوات

الرقمية لتحسين العمليات الإدارية والخدمات الدقدمة. في ىذا السياق، يبرز الإبداع التنظيمي كعامل حاسم يمكن 
 .من خلالو تحقيق التفوق والريادة في السوق
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 البيئة الدناسبة لتحفيز الإبداع داخل الدؤسسات، من خلال تسهيل التواصل يرتوف تسعى إلى ةالإدارة الإلكترونيف
وتبادل الدعرفة، وتعزيز التعاون بين الفرق، وتسريع عمليات اتخاذ القرار. بفضل الأدوات الرقمية الدتقدمة، يمكن 

نشطة الإبداعية والتجريبية. من جهة أخرى، للمؤسسات إدارة مواردىا بفعالية أكبر، مما يتيح لذا التركيز على الأ
يساعد الإبداع التنظيمي في تحسين استخدام ىذه الأدوات التكنولوجية، وتطوير حلول مبتكرة تلبي احتياجات 

 .العملاء وتستجيب لتحديات السوق

 

 

 



  

الأول: الإشكالية والدراسات السابقةالفصل   
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 أولا: إشكالية الدراسة
التطور والتقدم في جميع المجالات الاجتماعية، والسياسية والاقتصادية أجبر الجميع إن ما يعيشو العالم اليوم من 

والبقاء في التميز و التطور وعلى رأسهم الدنظمات على مواكبة ىذا التقدم التقني والعلمي، إذا أرادت الاستمرار 
فإن الأمر لا يحتاج إلى لررد اكتشاف ومعرفة الجديد من خلال تشجيع التطور والابتكار، وطرح الأفكار الجديدة 
بنٌ العاملنٌ، حيث أن ظهور قيم جديدة للعمل الإداري يعد من أبرز سمات العالم الدعاصر، ويشكل ضغطا على 

شكلا جديدا مما يجعل الإدارة التقليدية تفقد بريقها لأنها لا تتماشى مع سمات الدنظمات وإداراتها، بأن تأخذ 
 العالم الدعاصر.

ضوء ذلك لا بد من تبني أحدث الأساليب الإدارية لدواكبة التطورات التقنية، ومن بنٌ تلك الأساليب الإدارية  وفي
تزايد استخدام الحاسب الآلي أسلوب الإدارة الالكترونية الذي ظهر في الآونة الأخنًة كمصطلح معاصر نتيجة 

 وشبكاتو بشكل عام.
تطبيق ىذه الوسيلة نتيجة للإيجابيات التي تفرزىا ىذه الوسيلة، الجزائر  فدول العالم كغنًىا من الدول تسعى إلى 

كغنًىا من الدول تسعى لتحقيق ىذا الدسعى تعمل في كل مرة على بعث مشاريع استراتيجية لإرساء الحكومة 
 .2013الالكترونية، فاستهلت ذلك بداية بمشروع الجزائر الكترونية 

أن تتبنى الدؤسسة أو الدنظمة الاستراتيجية انطلاقا من أداء متميز، والذي وفي ظل ما تقدم أصبح من الضروري 
يكون نتاج فلسفة إبداعية تتحلى بها تلك القيادة الإدارية، وتجسدىا كممارسة في نظامها، والدعروف أن ىذه 

 التوليفة الأخنًة والتي جمعت بنٌ الإدارة الالكترونية والابداع التنظيمي.
دارة الالكترونية اىتماما كبنًا في الآونة الأخنًة لأنو موضوع جديد، ونتاج عن الاصلاحات حيث لقي موضوع الإ

العميقة التي عرفتها الدنظومة الإدارية، إذ ازداد وعب الدؤسسات بضرورة تطبيق الأساليب الالكترونية لدا تحققو من 
يجعل عملها يتحول من ورقي تنظيمي إلى سرعة ودقة وشفافية في العمل، تعتمد على التكنولوجيا الرقمية، ما 

وير  التطالكتروني شبكي، وىذا ما يجعلها تستطيع التعامل والتفاعل مع متغنًات العصر بكل الإيجابية، وتساىم في 
 من أداء الدؤسسات.

ضف إلى ذلك أن موضوع الإبداع التنظيمي حظي بمكانة خاصة لدى علماء الإدارة، وصار التفكنً الإبداعي 
أىم الدهارات الأساسية التي يتميز بها الدورد البشري، باعتباره أداة ىامة لدواجهة التحديات والتكيف مع  أحد

ظروف الدؤسسة، عن طريق إدارة الأزمات وتحويلها إلى فرص، كما أن القدرة على الابتكار ىي الحل الأمثل لجعل 
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تعامل مع التطور وكذا تعقيداتو بأفكار جديدة الفرد والمجتمع قادرين على مسايرة متطلبات ىذا العصر، وال
 وأساليب حديثة من أجل تحقيق إدارة مرنة.

وتركز دراستنا الحالية على موضوع الإدارة الالكترونية وربطها بالإبداع التنظيمي، فهو عنصر مهم في العمل الإداري 
 باعتباره الأساس في تحقيق فعالية الدنظمة.

ديد الطارف وبالتحديد كلية العلوم الاجتماعية من الإدارات التي تعمل على التحول وتعتبر جامعة الشاذلي بن ج
من الإدارة الالكترونية التقليدية الى الإدارة الالكترونية الحديثة، التي توفر لذا العديد من الدزايا، وتحقق لذا السرعة 

ذا المجال، وتعمل جاىدة على تحقيق الابداع الالكترونية على أن تبدع في ى ةوالفعالية في الأداء، وتعمل الإدار 
التنظيمي في الإدارة الالكترونية، فالإدارة الالكترونية ليست لررد أجهزة حاسوب ونظم تشغيل شبكات وبرامج، 

 وانما ىي معرفة ومهارات تسعى للإبداع والتنظيم، فهي إبداع ذاتي للتعلم لدى العاملنٌ والدديرين في الدنظمة.
 سبق نطرح التساؤل الدركزي التالي: ومن خلال ما

 ما هو دور الإدارة الالكترونية في تعزيز الإبداع التنظيمي في كلية العلوم الاجتماعية والانسانية الطارف؟
 وتندرج تحت ىذا السؤال الأسئلة الفرعية التالية:

 إلى أي مدى تساىم الحواسب وملحقاتها في تحقيق الإبداع التنظيمي؟ -
 الإدارة الالكترونية في تطوير الثقافة التنظيمية بالكلية؟كيف ساهمت  -
 دراسةأسباب اختيار الثانيا: 

 أسباب ذاتية:
 رغبة في التعرف على الظاىرة لزل الدراسة -
 إثراء الرصيد الدعرفي من ىذا الدوضوع -
 كزن الدوضوع يصب في لرال تخصص علم الاجتماع -

 أسباب موضوعية:
 ونية وتحكمو في المجال التنظيميأهمية موضوع الإدارة الالكتر  -
اعطاء نظرة علمية حول موضوع الإدارة الالكترونية وتأثنًه على الإبداع التنظيمي وانعكاس ذلك على  -

 الدؤسسة
 لزاولة إبراز التأثنًات التي تفرزىا الإدارة الالكترونية على الإبداع التنظيمي للمؤسسة. -
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 أهمية الدراسةثالثا: 
الدراسة أهميتها من أهمية موضوعها والنتائج التي سنقدمها، والحقائق التي تستكشفها، والتي ستعود  تكتسي

 وعلى متخذي القرارات في الدؤسسة، ويمكن تفصيلها على النحو التالي: بالفائدة العلمية والعملية على الدؤسسة،
ة حيث تحاول الكشف عن دور الإدارة تبرز أهمية الدراسة في كونها تلقي الضوء على قضية تسمى بالحداث -

 الالكترونية في تعزيز الإبداع التنظيمي بالدؤسسة
 حداثة الدوضوع ومواكبتو تغنًات ىامة بالنسبة للمنظمة -
 تكمن أهمية الدراسة في معرفة مدى دور الإدارة الالكترونية في تعزيز الإبداع التنظيمي -
ل لزاولة الرب  بنٌ فعالية الإدارة الالكترونية وبنٌ كما يمكن القول بأن أهمية الدراسة تظهر من خلا -

 موضوع الإبداع التنظيمي، بالإضافة إلى ذلك قلة الدراسات التي تناولت الدوضوع.
 رابعا: تحديد مفاهيم الدراسة

 تعريف الإدارة:-1
بو الشيء إلزامو تعاطاه العمل على حسب عملو، إدارة مؤسسة الأمر أو الرائي أحاط أداره أي جعلو يدور  لغة:
 إياه.

ىي الدعرفة الصحيحة بما يراه أن يقوم بو الأفراد مع التأكد على أنهم يفعلون ذلك بأفضل الطرق وأقل  اصطلاحا:
التكاليف، أي أنها لرموعة الدعارف التي يمتلكها الأفراد حول الأعمال، يقومون بها بطريقة إنجازىم لتلك 

 1الأعمال.
 :تعريف الالكترونية-2
عليو في العقل الالكتروني الحاسب الآلي  اسم مفرد جمعو الكترونات، وينسب إلى الالكترون الذي يقصدة: لغ

 الدستعمل في الدكاتب لإجراء أدق العمليات الحسابية، وبأسرع وقت ممكن، ويسمى أيضا كمبيوتر.
تصال ألا وىي الانترنت التي مصطلح الالكتروني ىو مصطلح تكنولوجي يعبر عن الأداة الحديثة في الا اصطلاحا:

تسمح بتبادل الاتصالات والدعلومات، وتدكن من تسهيل الحصول على الدعاملات والخدمات، وبذلك عرف  

                                                           
 .36، بنًوت، لبنان، ص 7جبران مسعود الرائد، معجم لغوي وعصري، دار العلم للملاينٌ، ط   1
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لرموع الذياكل اللازمة للتكنولوجيا والشبكة الدعلوماتية والاتصالات عن بعد والدستعملة لدعالجة وتدويل "كونت: 
 1."الدعطيات الرقمية

 :كترونيةالإدارة الال-3
جميع الدهام وأنشطة الدؤسسة الإدارية بالاعتماد على جميع التقنيات  عرفها السالدي: ىي عملية ميكنة -

والدعلومات الضرورية للوصول إلى تحقيق أىداف الإدارة الجديدة في تقليل استخدام الورق، وتبسي  الإجراءات 
ة الالكترونية والقضاء على الروتنٌ، والانجاز السريع والدقيق للمهام والدعاملات لتكوين إدارة جاىزة مع الحكوم

 2لاحقا.
كما يشنً القراوي إلى أنها: العملية الإدارية القائمة على الامكانات الدميزة للانترنت وشبكة الأعمال في  -

التخطي  والرقابة والتوجيو للموارد والقدرات الجوىرية للشركة، والاخرين من حدود من أجل تحقيق أىداف 
 الشركة.

لى أنها الانتقال من إنجاز الدعاملات وتقديم الخدمات العامة من الطريقة كما عرفت الإدارة الالكترونية ع -
  3التقليدية اليدوية، إلى الشكل الالكتروني من أجل استخدام أمثل للوقت والدال والجهد.

عرفت أيضا من طرف البنك الدولي أنها: مفهوم ينطوي على استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات  -
ة التي يتفاعل من خلالذا الدواطننٌ والدؤسسات التجارية مع الحكومة للسماح بمشاركة الدواطننٌ في بتغينً الطريق

 4عملية القرار، ورب  طرق أفضل إلى الوصول إلى الدعلومات، وزيادة الشفافية وتعزيز المجتمع الدهني.
لكتروني عن طريق الاستخدام الإدارة الالكترونية ىي الاستغناء عن الدعاملات الورقية وإحلال الدكتب الا -

الواسع لتكنولوجيا الدعلومات وتحويل الخدمات العامة إلى إجراءات مكتبية يتم معالجتها حسب خطوات 
 5متسلسلة.

التعريف الإجرائي: الإدارة الالكترونية في معناىا الحديث نعني بها استخدام جميع الوسائل والتقنيات الحديثة من 
 سة في أقل جهد ووقت ممكننٌ لأن التطور والتقدم التكنولوجي يوفر الجهد والوقت.أجل تحقيق أىداف الدؤس

                                                           
، عمان، 1عادل، وآخرون، إدارة الدوارد البشرية في عصر الإدارة الالكترونية، مركز الكتاب الأكاديمي للنشر والتوزيع، ط عزة بن مرزوق، قرقاد  1

 .22 -21، ص ص 2018
 .95، ص 2017، الاسكندرية، 1فاطمة الزىراء طلحي، تنمية الدوارد البشرية ودورىا في تفعيل الإدارة الإلكترونية، ط  2

 .100ء طلحي، مرجع سبق ذكره، ص فاطمة الزىرا  3
 .95فاطمة الزىراء طلحي، مرجع سبق ذكره، ص   4
 .233 -232مليكاوي ميلود، التجارة الالكترونية، دار ىومة للطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر، ص ص   5
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 خامسا: الدراسات السابقة

إن الدراسات السابقة للإدارة الإلكترونية بصفة عامة متعددة منعها من ترتكز عن الجانب النظري من مفاىيم 
ى الجانب التقني والفني لتطبيقات الإدارة وخصائص وأهمية وأىداف الإدارة الإلكترونية ومنها من تتركز عل

 الإلكترونية.

 ومن أىم الدراسات السابقة التي لذا علاقة بالإدارة الإلكترونية مباشرة أو غنً مباشرة نذكر منها ما يلي: 

 ) دراسة محلية الجزائر( : الدراسة الأولى

ذىبية تندرج تحت عنوان الإدارة الإلكترونية ودورىا في تحسنٌ الخدمة العمومية )دراسة حالة  دراسة الباحثة جمبية
بلدية خنشلة مذكرة تخرج ضمن متطلبات نيل شهادة الداستر في العلوم السياسية تخصص إدارة الجماعات المحلية 

 2015/2016، قالدة السنة الجامعية 1945ماي 08جامعة 

 ت السؤال الدركزي التالي: كيف تساىم الإدارة الإلكترونية في تحسنٌ الخدمة العمومية.الإشكالية وتندرج تح-1

 الأسئلة الفرعية: -2

  ماىي الإدارة الإلكترونية؟ وماىي متطلبات تقديمها؟ 
  ما ىو مستوى التطور الخدماتي للمؤسسات العامة من خلال الإدارة الإلكترونية؟ 

 الدنهج وأدواتو: -3

إعتمدت الباحثة في بحثها على الدنهج الوصفي من خلال التركيز على الوصف الدقيق والتفصيلي الدنهج: -أ
 لدوضوع الإدارة الإلكترونية.

 الدنهج التحليلي: من خلال تحليل الدوضوع والدعطيات والحصول على نتائج دقيقة بطريقة موضوعي.-

 ستمارة( والدقابلة.أدواتو: إعتمدت الباحثة في بحثها على الإستبيانات )الإ-ب

العينة: إستعملت الباحثة عينة قصدية حيث أنها إقتصرت بعضها على تطبيق ىذه الدراسة بلدية خنشلة -4
 فق .
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أىم النتائج الدتحصل عليها: أن أثر الإدارة الإلكترونية في تحسنٌ الخدمة العمومية تكون أكثر وضوحا إذ تم -5
رق لو الفصل الثالث من خلال دراسة حالة البلدية ومدى تطبيق الإدارة التطرق إلى نماذج تطبيقية وىذا ما يتط

 الإلكترونية.

 )دراسة محلية(: الدراسة الثانية

دراسة الباحثتنٌ بوعافية ىنية وكرغلي مريم تندرج تحت عنوان الإدارة الإلكترونية وعلاقتها بالإبداع الإداري دراسة 
لأخضر مذكرة تخرج لنيل شهادة ماستر في علم النفس، العمل وتنظيم ميدانية في الدؤسسة الوطنية للدىن فرع ا

 2021/2022الدوارد البشرية جامعة أكلي محمد أولحجاج، البويرة سنة 

 الإشكالية:-1

 تندرج تحت السؤال الدركزي التالي:  

 *ىل للإدارة الإلكترونية علاقة إرتباطية بالإبداع الإداري؟ 

 الأسئلة الفرعية:-2

 *ىل لدبادئ الإدارة الإلكترونية علاقة إرتباطية بالإبداع الإداري؟

 *ىل للمعوقات علاقة إرتباطية بالإبداع الإداري؟

 الدنهج وأدواتو:-3

الدنهج: إعتمدت الباحثتنٌ في بحثهما على الدنهج الوصفي الإرتباطي وىو الدنهج الذي يقوم على وصف -أ
 نها.خصائص ظاىرة معينة وجمع الدعلومات ع

 الأدوات: إعتمدت الباحثتنٌ على الدقابلة والدلاحظة والإستمارة.-ب

 عامل وعاملة في الدؤسسة الوطنية للرىن في الأخضرية. 50العينة: ىي عينة عشوائية إنها إختارت عشوائيا -4

ا أن لدبادئ الإدارة النتائج الدتحصل عليها: وجود علاقة إرتباطية بنٌ الإدارة الإلكترونية والإبداع الإداري كم -5
 الإلكترونية علاقة إرتباطية بالإبداع الإداري لدى عاملنٌ الدؤسسة الوطنية للدىن.
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 عربية: الدراسة الثالثة

تحت عنوان الإدارة الإلكترونية وعلاقتها بتطوير الوحدات الإدارية. أطروحة 2020دراسة رشا خوجلي البشنً 
لكترونية ومعرفة المجالات التي تطبق فيها داخل الجامعة والكشف عن دكتورا ىدفت إلى تفعيل دور الإدارة الإ

 الصعوبات التي تعيق تطبيق الإدارة الإلكترونية فيها.

موظف تم إختيارىم بشكل عشوائي ووزعت عليهم إستبانة 50أجرت الباحثة دراستها على عينة مكونة -
 يلي.إلكترونية كأداة لجمع الدعلومات وفق الدنهج الوصفي التحل

ومن أبرز النتائج التي التي توصلت إليها أن دور الإدارة الإلكترونية في الجامعة يحتاج إلى تفعيل أكثر بسبب -
القصور في تفعيلها في إدارة شؤون الدوظفنٌ وإدارة الجامعة وشؤون الطلاب بنسب متفاوتة لا تحقق الدستوى 

 الدطلوب وكذلك وجود صعوبات تعيق ألية تطابقها.

 أجنبية: اسة الرابعةالدر 

 (Robert 2011)دراسة روبرت -

دراسة في مدينة ىيوشن الأمريكية. ىدفت إلى تحليل تطورات مديري الددارس حول إستخدام التكنلوجيا. الإدارة 
 310الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي، كما تكونت عينة الدراسة من  الإلكترونية في مدارسهم الدعاصرة وإتبعت

فترة حول تطبيق الإدارة الإلكترونية في عملهم  32مدير ومديرة وتم إستواجهم عن طريق إستبيان مكون من 
 الإداري.

على أهمية تطبيق الإدارة الإلكترونية في مدارسهم سبب  ( من الدديرين أكدو62.3ومن النتائج الدتوصل إليها أن )
دورىا في تطوير أدائهم الإداري وتخفيف عبء العمل عنهم، كما تبنٌ عدم وجود فروق ذات دلالة إخصائية في 

 تطورات الدديرين حول أهمية الإدارة الإلكترونية في الددارس الدعاصرة.
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 تمهيد:

الدؤسسة التي تحرص على تحقيق قفزات كمية ونوعية في لستلف لرالات  لاستمراريعتبر الإبداع صمام الأمان 
العمل، ومن الدفاىيم الأساسية الدتداولة في العالد منذ مطلع الخمسينات حتى اليوم نتيجة للتطورات العلمية 

عاصرة  على حياة الأفراد والدؤسسات، وصارت الحجة إليو الواضحة في الدؤسسات الد انعكستوالتكنلوجية التي 
، بنائها وقدرتها على التكيف مع لستلف الدتغتَات، إزدادت أهميتو مع تزايد استمرارىاكونو أداة مهمة لنموىا، 

معدلات الدنافسة بينها، ىذه التي تحاول أن تبدع بشكل مستمر، الأمر الذي يحقق لذا أفضلية تنافسية عن وتسارع 
 الباقي من مثيلاتها.
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 ماهية الإبداع التنظيمي :ولاأ

 مفهوم الإبداع  -1

تتعدد مفاىيم الإبداع وتختلف وجهات النظر حول تحديد تعريفو وماىيتو لكن ىذا الإختلاف لا يعد تناقضا في 
التي إنتشر فيها مفهومو الجوانب، إلا أن تعدد المجالات  مفهومو، بل عبى العكس لصده نشاط إنساني متعدد

وإختلاف الدنطلقات النظرية لدوضوعو أدى إلذ تعدد وتنوع إجتهادات وإىتمامات الباحثتُ التي أسهمت في تغذية 
 .1ىذا الإختلاف

يعتٍ أنشأه وبدأه )بن مكرم بن منظور،  كما جاء في لسان العرب بدع، وبدع الشيء أو إبتداعو  لغة:
(، أما الدوسوعة البريطانية الجديدة فتعرفو على أنو القدرة على إيجاد شيء كحل لدشكلة ما أو أداة 1990،06

 جديدة أو أثر فتٍ أو أسلوب جديد.

بدل  لنخلص إلذ أن الإبداع لغة يعتٍ إختًاع الشيء أو إنشاؤه على غتَ سابق وإستحداث أساليب جديدة
 الأساليب القديدة الدتعارف عليها، فهو خروج عن الدألوف ونقيض للتقليد والمحاكاة.

أما في الإصطلاح فيختلف تعريفو بإختلاف وجهات نظر الكتاب والباحثتُ وذلك بالنظر لعاملتُ ىامتُ هما 
 .2ذات علاقةإختلاف مدارس الكتاب الفكرية ووجود نوع من التداخل بتُ مصطلح الإبداع والدصطلحات 

 مفهوم الابداع التنظيمي  -2

ويقصد بو خلق قيمة أو إنتاج فكرة جديدة مفيدة سواء كانت تتعلق بإنتاج سلعة أو خدمة، أو تتعلق بالوسائل 
ملون معا التنظيمية، وذلك من قبل أفراد يعوالإجراءات والعمليات، أو تتعلق بالإستًاتيجيات والسياسات والبرامج 

 .3إجتماعي معقدفي نظام 

                                                           
تعاونية الدواجن حي الدالية، الكيفان  02، لزل رقمالإستدامة، النشر الجامعي الجديدمدخل حديث للتبتٍ و -عيشوش ختَة، الإبداع التنظيمي1

 13، ص2021الجزائر،  -تلمسان
 16-15-14الدرجع نفسو، ص ص ص2

3
 Wodman R.W. et al « toward at theory of creativity » academy of managment rview, 1993, vol, 18N2,294-321 
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شتى لرالات الحياة الإبداع التنظيمي ىو عملية فكرية منفردة تجمع بتُ الدعرفة الدتألقة والعمل الخلاق، تدس -
وتتعامل مع الواقع وتسعى لضو الأفضل، فضلا عن أن الإبداع ناتج تفاعل متغتَات ذاتية أو موضوعية أو شخصية 

 .1ونأو بيئية أو سلوكية، يقودىا أشخاص متميز 

 أهمية الإبداع التنظيمي   -3

 يدكن إترال الإيجابيات التي توفرىا ظاىرة الإبداع التنظيمي على النحو التالر:

 تحستُ خدمات التنظيم بما يعود بالنفع على الدنظمة والفرد. 
  الدساهمة في تنمية القدرات الفكرية والعقلية للعاملتُ في التنظيم عن طريق إتاحة الفرص لذم في إختيار

 تلك القدرات.
 .الإستغلال الأمثل للموارد الدالية عن طريق إستخدام أساليب عملية تتوالذ مع التطورات الحديثة 
 يات الدادية والبشرية الدتاحة.القدرة على إحداث التوازن بتُ الإنمائية الدختلفة والإمكان 
  حسن إستغلال الدوارد البشرية والإستفادة من قدراتهم عن طريق إتاحة الفرص لذا في البحث عن الجديد

 .2في لرال العمل والتحديث الدستمر لأنظمة العمل بما يتفق مع التغتَات المحيطة

 وتنميته عناصر الإبداع التنظيمي  :نيياثا

 الإبداع التنظيمي عناصر  -1

قدمو )غيلفورد( ومعاونوه للعناصر  تعددت تصنيفات الكتاب والعلماء لعناصر الإبداع، وأفضل تصنيف ىو ما
الدختلفة الدكونة للإبداع الدتمثلة في الطلاقة والدرونة والأصالة والتوسيع والكم والكيف وفي ما يلي شرح لذذه 

 العوامل:

اس وتحدد بعدد وكمية ما يعطي الشخص من نوع معتُ من الدعلومات في وحدة إن الطلاقة تق *عنصر الطلاقة:
زمنية معينة وقد وجد أنو في الإختبارات الكلامية وحدىا توجد ثلاثة عوامل متميزة للطلاقة وىي الطلاقة 

و وجل ىذا النوع من الطلاقة مرتبط بالقدرة العقلية على التخيل والتشبي  Ideational fluencyالفكرية

                                                           
 40، ص2012أسامة ختَي، إدارة الإبداع والإبتكارات، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1
2

، مذكرة ماستر، جامعة قاصدي مرباح، البشرٌة فً المؤسسات الصغٌرة والمتوسطةعادل بن موسى، تأثٌر الإبداع الإداري على إدارة الموارد 

 6-5، ص ص2102/2102 -الجزائر-ورقلة
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وتعتٍ بعملية إكمال   associational fluencyوالإستنباط وسعة الإدراك والحس. والطلاقة التًابطية 
تدييزا لذا عن النوع السابق من الطلاقة، والطلاقة التعبتَية والتي لذا علاقة بسهولة بناء الجمل، العلاقات وذلك 

 وىكذا.

أما الدرونة في التفكتَ فتعتٍ تغيتَا من نوع معتُ ورؤية الدشكلة من زوايا لستلفة والتغيتَ في الدعتٌ أو *عنصر المرونية: 
التفستَ أو الإستعمال أو فهم الدهمة أو إستًاتيجية العمل أو تغيتَا في إتجاه التغيتَ الذي قد يعتٍ تفستَا جديدا 

 للهدف.

ف، وىا ىو بعيد الددى وما ىو جديد وغتَ عادي، وما ىو ذكي وتعتٍ إنتاج ما ىو غتَ مألو  *عنصر الأصالة:
 وحاذق من الإستجابات.

مشكلات أو حاجات أو عناصر ضعف في البيئة أو الدوقف، ويقصد بها الوعي بوجود *الحساسية للمشكلات: 
 شك أن ويعتٍ ذلك أن بعض الأفراد أسرع من غتَىم في ملاحظة الدشكلة والتحقق من وجودىا في الدوقف، ولا

إكتشاف الدشكلة يدثل خطوة أولذ في عملية البحث عن حل لذا، ويرتبط بهذه القدرة ملاحظة أشياء غتَ العادية 
أو الشاذة أو المحتَة في لزيط الفرد، أو إعادة توظيفها وإثارة تساؤلات من حولذا، ولا شك أن الأشخاص الذين 

لدختلفة تزداد فرصتهم لخوض عمار البحث فيها، وبالتالر فإن تزداد حساسيتهم لإدراك أوجو القصور في الدواقف ا
 الإحتمال سيزداد أمامهم لضو الإبداع الخلاق.

*عنصر الكم والكيف: إن تذة فرضية تقول إن الكمية تولد الكيفية حيث أنو إذا كان شخص ينتج عددا أكبر من 
دد في حيث أن ىناك فرضية أخرى تقول أننو الأفكار فإنو لابد أن ينتج ىذه الأفكار بنوعية جيدة وفي وقت لز

 1إذا صرف الإنسان وقتو في إعطاء عدد كبتَ من الأفكار الجيدة بينها ستكون قليلة

 تنمية الإبداع التنظيمي   -2

  :2يتطلب تنمية الإبداع الإداري مراعاة متطلبات السلوك الإبداعي التي تتمثل فيما يلي

                                                           
، مذكرة ماجستً)غتَ منشورة(، جامعة القدس الدفتوحة، شيلي إسماعيل السويطي، واقع الإبداع الإداري لدى إدارات الدصارف العامة في الضفة العربية1

 7فلسطتُ، ص
 بن تجاد الجبرين، التعليم التنظيمي وتنمية مهارات الإبداع الإداري من وجهة نظر ضباط الجوازات بمنطقة مكة الدكرمة، رسالة ماجستً)غتَ نواف2

  87، ص2005منشورة(، مكة الدكرمة، جامعة أم القرى، 



الثاني: الإبداع التنظيمي الفصل  
 

 
16 

يعد الإنتماء والولاء من أىم ركائز الإبداع الإداري، فالفرد الذي يحب، منظمتو يتفانى والولاء التنظيمي:  *الإنتماء
 في خدمتها وتتوافر لديو دوافع الإبداع أكثر من غتَه.

*إدراك العلاقات الإقتصادية والإجتماعية بتُ الأشخاص والأشياء: يعتمد تحقيق الكفاءة والفعالية على حسن 
ار الدوارد الدتاحة من خلال إدراك العلاقات الإقتصادية والإجتماعية بتُ ىذه الدوارد وحسن توجيهها إستثم

 لتحستُ نوعية الدنتجات والخدمات التي تقدمها الدنظمة، وتضخيم عوائدىا ومنافعها.

ة، تجنبا للأسلوب العشوائي الركائز الأساسية التي تعتمد عليها الإدارة الدبدع*إنتاج الدنهج العلمي: والذي يعتبر من 
 وأسلوب المحاولة والخطأ الذي يبدد الوقت والجهد والتكلفة.

يسهم توفر الدناخ التنظيمي القائم على التشاور والدشاركة في إتخاذ القرارات في *الإيدان بالرأي والرأي الأخر: 
 تحستُ أساليب العمل وتطويرىا بما ينعكس إيجاد على أنماط العمل الإداري.

*الإىتمام بالعنصر الإنساني في الإدارة: لشا يزيد من معدلات الولاء والإنتماء بالدنظمة وبالتالر يرفع الروح الدعنوية 
 والرضا الوظيفي، ويقبل العاملون على العمل وتظهر إبداعهم في ظل الدناخ التنظيمي الدشجع على ذلك.

ن أىم عوامل لصاح الدنظمات الإبداعية إيدانهم بضرورة التطوير *الإيدان بضرورة التغيتَ وأهمية التطوير الدستمر: م
 والتحستُ الدستمر للمنتجات والخدمات التي تقدمها، فليس ىناك حد للتطوير والتحستُ.

ثبوت الذيكل البتَوقراطي لددة طويلة وترسخ الثقافة البتَوقراطية وما يصاحب ذلك من أصحاب السلطة في 
 .1ة وولاء الدرؤوستُ لذم أو رغبة أصحاب الإمتيازات في المحافضة على إمتيازاتهمالمحافظة عليها وعلى طاع

 خصائص الإبداع التنظيمي   -3

 يتميز الإبداع التنظيمي بمجموعة من الخصائص تتمثل فيما يلي: 

ظاىرة فردية وتراعية فهو ليس فقط حكرا على الأفراد بالضرورة، حيث قد تتم لشارستو عن طريق  الإبداع-
الجماعات والدنظمات بل يدكن أن الإبداع الجماعي أو الدؤسسي قد يكون لشكنا أكثر ومتاحا أكثر خاصة في 

 الدراحل التاريخية الدعاصرة.
                                                           

وتجارب وطنية  طلال نصتَ، لصم العزاوي، قدم ىذا البحث إلذ الدلتقى الدولر الدوسوم، الإبداع والتغيتَ التنظيمي في الدنظمات الحديثة، دراسة وتحليل1
 19/05/2011-18ودولية، جامعة سعدد حلب، البليدة،



الثاني: الإبداع التنظيمي الفصل  
 

 
17 

 الدشكلة من تريع جوانبها ويقدم عدة حلول متكافئة لذا. يعتمد على التفكتَ الدتعمق الشمولر والذي يدرس-

الإبداع ظاىرة إنسانية عامة وليست ظاىرة خاصة أنحد، ولكنها تختلف من شخص إلذ آخر حسب الفطرة -
 والظروف التي يعيش وسطها ويتعامل معها.

يرتبط بالعوامل الدوروثة، غتَ أنو يدكن تربيتو وتطويره، أي أن العوامل الوراثية لذا تأثتَىا الكبتَ في التنمية -
 الإستعدادات الإبداعية.

ىو صواب اليوم قد يلغى غدا والعكس  ىو علم تجريبي قابل للتبديل والتغيتَ بإختلاف الزمان والدكان، فبعض ما
 صحيح.

بدأ دائما بالتحليل النظامي للفرص التي يتيحها التغيتَ، بالتفكتَ في إستغلال ىذه الفرص الإبداع التنظيمي ي
 وتحويلها إلذ إمكانات إبداعية.

ىو جهد متصل بالإدراك الحسي والتطورات والصياغات الجديدة، لذذا فهو يستوجب قدرات متميزة في -
 الدلاحظة وفي الإستماع.

 موجها لإشباع إحتياجات أو رغبات معينة. تستوجب فعالية الإبداع أن يكون-

 تبدأ دائما صغتَة ثم يتطور الأمر مرحليا وفقا لنتائج التقييم والتجريب. الإبداعات الفعالة

إن المحصلة الإبداعية الفعالة تتطلع إلذ مواقع الصدارة وتديز والقيادة وىذا يعتٍ أنو إذا لد يطمح الجهد الإبداعي -
 .1منذ البداية إلذ موقع القيادة تفوق فأنو لا يصل في الغالب إلذ نتيجة إبداعية

بداع م عدة خصائص للإ1973سنة  Hubbeck, Den Kain and Zalt man *كما حدد كل من 
 التنظيمي تدثلت فيما يلي: 

وتتمثل في التكلفة الإقتصادية والإجتماعية للشيء الجديد فمن حيث التكلفة الإقتصادية فإنها تتضمن   التكلفة:
التكاليف الدبدئية لتبتٍ الإبداع، إلذ جانب تكاليف المحافظة عليو بالإستمرار في إستخدامو، أما التكلفة 

                                                           
 21-17داعية للبرامج والأنشطة في الدؤسسات الحكومية والخاصة، سيد عبد خبتَ، التحديات التي تواجو الإدارة الإبداعية، ندوة الإدارة الإب1

 15، ص2008، القاىرة، ترهورية مصر العربية، 2008فيفري
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التغتَات التي من المحتمل أن تحدث للأفراد والجماعات سواء في مراكزىم الوظيفية أو القوة الإجتماعية فإنها تتضمن 
 التي يدكن أن تعود عليهم بالنتيجة لذذا الإبداع.

: لا يدكن تتبع الإبداع إلا عندما يكون ىناك شعور لدى قيادة الدنظمة أنن ىذا الإبداع سوف يكون لو العائد
 عوائد لردية.

ما كان الشيء الدبتدع أكثر كفاءة، كان ذلك مبررا لقبولو وتفضيلو على الوضع الراىن أو الإبداعات : كلالكفاءة
 الأخرى.

: تتضمن درجة الأمانة الدتًتبة على تبتٍ الإبداع الجديد أي أنو كلما كان ىذا الشيء درجة الدخاطرة وعدم التأكد
الذي تم إيداعو ينطوي على درجة أقل من الدخاطر وعدم التأكد كلما أدى ذلك إلذ زيادة إحتمال تبتٍ ىذا 

 الشيء الدبدع.

بداع أكثر إتساقا وإنسجاما مع النظام : كلما كان الشيء الذي تم التوصل إليو من خلال عملية الإدرجة الإنساق
 الدوجود كان ذلك دافعا لتبنيو وإستخدامو.

: تتضمن ىذه الخاصية أن الدنظمات تفضل الإبداعات التي تتسم بالدرونة والقدرة على التكيف والبعد عن التعقيد
 التعقيد، لشا يؤدي إلذ تبتٍ ىذا الإبداع.

 نظيمي: عموميات حول الابداع التلثاثا

 مصادر الإبداع التنظيمي   -1

العملية الإبداعية بالنسبة لأي منظمة لا تأتي عن طريق الصدفة أو الخط، إنما من خلال الإعتماد على مصادر 
   لستلفة يدكن تقسيمها إلذ مصادر داخلية وأخرى خارجية تساعد على توليد الأفكار الإبداعية لصالح الدنظمة.

 للإبداع التنظيمي:*المصادر الداخلية 

 : 1توجد عدة مصادر داخلية للإبداع التنظيمي والتي نذكر منها 

                                                           
ة، كلية رتزاني أسماء، دور براءة الإختًاع في دعم تناسقية الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة، رسالة ماجستً تخصص تسيتَ الدؤسسات الصغتَة والدتوسط1

  44، ص2008/2009 -الجزائز-صادية، التجارية وعلوم التسيتَ، جامعة أحد بوقرة، بومرداسالعلوم الإقت
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: يدكن لذذه الأحداث أن تشكل إما فرصا للنجاح أو الفشل، فوقوع الدنظمة في الدواقف الأحداث الغتَ متوقعة أ(
 الحرجة يتطلب من الإدارة أخذ كل التدابتَ اللازمة لتجاوز ىذه الدواقف.

: إن عدم الإنسجام في الدنطق بتُ علاقتتُ كعدم التوافق بتُ الأىداف الدسطرة والنتائج التعارضمصدر ب( 
المحققة، ىذا التعارض يفتح المجال أمام الإبداع التنظيمي لتصحيح الأخطاء عبر طرق جديدة ومن بتُ ىذه 

 الدتعارضات لصد مثلا: 

 إرتفاع الطالب على الدنتجات مع غياب الربحية.-

 عارض بتُ الدراسات الديدانية مع الدراسات الإفتًاضية.الت-

: الحاجة أم الإختًاع، فالشعور بالنقص والحرمان من شيء ما يعتٍ البحث عن السبل التي تؤدي وجود حاجةج( 
 إلذ إشباع ىذا النقص، إذ يدثل الإبداع التنظيمي الطريقة الوحيدة للوصول إلذ تحقيق الحاجة.

عديد من العاملتُ مصدرا ىاما لدفاىيم وأفكار السلع الجديدة، ختَ مثال على ذلك يعد ال: العاملوند( 
 الإقتًاحات التي تأتي من العاملتُ الذين يتعاملون بشكل مباشر مع الزبائن ومشاكلهم.

 : لصد منها الدعرفة الجديدة، الدستشارين الداخليتُ ....إلخ.مصادر داخلية أخرىه( 

 اع التنظيمي:*الدصادر الخارجية للإبد

 : 1توجد عدة عوامل خارجية تعتبر مصدرا للإبداع التنظيمي من أبرزىا نذكر ما يلي

: إن التغتَات التي تتسم بها البيئة الخارجية تدثل مصدر من مصادر الإبداع تغتَات في قطاعات النشاط والأسواقأ(
الأسواق وظهور قطاعات سوقية جديدة وكذا تغتَ أذواق الدستهلكتُ تدثل كم ىائل من  التنظيمي، فإتساع

 الدعلومات والأفكار التي أوجب على الدنظمة أخذىا بعتُ الإعتبار.

: يعتبر العملاء الدصدر الأكثر توليدا للمفاىيم الخارجية للساع الجديدة، حيث تكون أغلب أفكارىم العملاءب(
وتحستُ السلع القائمة وتطوير السلع الجديدة، ويدكن أن يستعمل العديد من مداخل لجمع موجهة لضو تطوير 

 الأفكار الدتعلقة بالعملاء.

                                                           
 47، ص2016دار الدستَ، الأردن،  3بلال خلف السكارنة، الزيادة وإدارة منظمات الأعمال، الطبعة 1
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: إن السماسرة والدصنعتُ والدوزعتُ الصناعيتُ والوسطاء الكبار ومؤسسات التجزئة الكبتَة وسطاء التسويقج(
 تشكل مصادر خارجية للمعلومات والأفكار الإبداعية.

: إن الدوردين يكونون قريبتُ من السلع والخدمات التي من خلالذا يتم تقدنً النصائح والإرشادات الدورديند(
 والإستشارات للمنظمات التي يتعاملون معها.

: يدكن أن تشكل سلع الدنافستُ مصدر غتَ مباشر لإنتاج سلع جديدة، وليس معتٌ ىذا أن تكون الدنافسونه(
بل لابد أن تكون النسخة الرائدة والفريدة، لذلك لابد من ملاحظة تجارب الأخرين نسخة ثانية، أو مكررة، 

 وتقويدها وأخذ الجيد وترك الرديء.

: إن التحولات التي تطرأ على السكان وحجمهم وىيكل أعمارىم وتوزيعهم حسب العمل العوامل السكانيةو(
 تنظيمي.ومستوى التعليم والدخل تأتي بتغتَات تدثل فرصا للإبداع ال

 : لصد من بينها الدستشارين الخارجتُ، الجامعات، لستبرات البحوث.....إلخ.مصادر خارجية أخرىي(

 أنيواع الإبداع التنظيمي   -2

  :1أنواع 3*تصنيف سلومون وستوارت اللذان يصنفان الإبداع إلذ 

الدنتج، توسعات الخط تنويعات  : ىي التي تأتي بتغتَات صغتَة تدريجية كما في تغتَاتالإبداعات الدستمرة-
 لتخفيف ضجر الزبون.

: ىي تغتَات أكبر من الدنتج الحالر وتكون ذات تأثتَ معقول على طريقة الإبداعات الدستمرة الديناميكية-
آلات  (touch tunel) الأشخاص في كل الأشياء وتحقق تغتَات سلوكية معينة، كما فيها تفعل اللمسة النبرة

 التًكيز....إلخ.التصوير، آلية 

: ىي التي تنشئ تغتَات رئيسية فيما قبلها من تكنلوجيا أو منتجات في بعض الحالات تغتَ الإبداعات الدتقطعة-
أسلوب الحياة التي تعيشو مثل إبتكارات السيارة، الذاتف، التلفزين، كما يوجد أنواع أخرى للإبداع نذكر منها: 

التشغيلي وإبداعات الدنتج التي تتجو لضو إدخال  ة للتكنلوجيا والنظامالإبداعات العلمية وىي الأبحاث الدوجه

                                                           
 109للنشر، ص ، دار وائل1، إدارة الإبتكار، الدفاىيم والخصائص والتجارب الحديثة، ط2003لصم عبود لصم، 1
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منتجات جديدة إلذ السوق، يدكن التمييز بتُ الإبداع الداخلي الذي يتم تطويره داخل الدؤسسة وبقدرتها الذاتية، 
 بتكار.والإبداع بالخارجي الذي يتم الحصول عليو عن طريق التًخيص أو شراء الشركة بالكامل صاحبة الإ

 :1*تصنيف بيبروتون الإبداعات بالعلاقة مع التوجو للزبون أربعة أنواع

: ىي التي تطور في الدؤسسة بدون علاقات مع سوق أو الزبون وىي لزدودة الجهد في التطويرات إبداعات العزلة
الحالر، كما تكون من الناحية التنظيمية بتَوقراطية داخلية  اللاحقة، إستًاتيجيتها تقوم على المحافظة على إبتكارىا

 التوجو.

: ىي التي تتبع الإحتياجات الحالية في سوق بالإعتماد على بحوث السوق الرسمية أو غتَ الرسمية، إبداعات الإنتاج
بية، كما تكون حيث يتم تطوير الدنتجات في ىذا النوع من الإبداعات أننو تدريجي وإستًاتيجية الدؤسسة إستجا

 للزبون. ذات ثقافة موجهة

: ىذه الإبداعات تقوم بإنشاء وتشكيل السوق والزبائن فيما لا يكونون واعيتُ في حاجاتهم أو إبداعات التشكيل
ما بتُ ىذه  رغباتهم بالدنافع التي يقوموا بإيجادىا ىذا النوع من الإبداعات، وتطوير الدنتج بالوثبات والإنقطاع

 الوثبات إستًاتيجية الدؤسسة حازمة في خيار تطوير كما تكون موجهة للتكنلوجيا.

: ىي التي يتم تحقيقها عبر التفاعل والعلاقة بتُ التكنلوجيا، السوق أو الزبون بالإعتماد على إبداعات التفاعل
ي في الدؤسسة، ويكون تطوير الدنتجات المحاور والتفاوض، وتكون الدعرفة بالسوق ىي الأصل الإستًاتيجي الرئيس

 وتفاعلو.وإستًاتيجيتو الدؤسسة وتشاركو، كما يكون توجو الدؤسسة وثقافتها 

 معوقات الإبداع التنظيمي  -3

 بينت بعض الدراسات أن الإبداع على مستوى الدنظمة قد يعاني من الدعوقات للأسباب:

 خلق صراع سلبي ناشئ عن الإختلافات بتُ الثقافة السائدة في *المحافظة على الوضع الإجتماعي وعدم الرغبة في
 الدنظمة وبتُ الثقافة التي يستلزمها التغيتَ.

                                                           
 111الدرجع نفسو، ص1
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*الرغبة في المحافظة على أساليب وطرق الأداء الدعروفة، حيث أن الإبداع في الدنظمة يستلزم في بدايتو نفقات 
 إضافية على الدنظمة أن تتحملها.

 قيمة الإستثمار والرأسمالر في سلعة أو خدمة حالية.*عدم الرغبة في تخفيض 

 *عدم الرغبة في تغيتَ الوضع الحالر بسبب التكاليف التي يفرضها مثل ىذه التغيتَ.
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 خلاصة

يدثل الإبداع التنظيمي ركيزة أساسية لتحقيق النجاح والتميز في عالد الأعمال الدتغتَ والدتسارع. من خلال تبتٍ 
التفكتَ الخلاق، ودعم الذياكل التنظيمية الدرنة، وتعزيز القيادة التحفيزية، يدكن للمؤسسات ثقافة تشجع على 

 .تحقيق مستويات أعلى من الكفاءة والابتكار

الإبداع التنظيمي ليس لررد تحسينات طفيفة، بل ىو قوة دافعة لإحداث تغيتَات جذرية تساىم في نمو واستدامة 
ا، ينبغي على الدؤسسات الاستثمار في تطوير قدراتها الإبداعية وتدكتُ موظفيها الدؤسسة على الددى الطويل. لذ

 من التفكتَ بطرق جديدة ومبتكرة، لشا يفتح آفاقاً واسعة لتحقيق التميز والتفوق في السوق
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 تمهيد

الإدارة الإلكتًونية بسثل برولًا نوعياً في كيفية إدارة الأعمال وتقديم الخدمات داخل الدؤسسات. تعتمد الإدارة 
صالات الحديثة لتبسيط العمليات الإدارية وتوفير حلول الإلكتًونية على استخدام تكنولوجيا الدعلومات والات

مبتكرة لتحديات الأعمال التقليدية. من خلال دمج الأدوات التكنولوجية مثل الحوسبة السحابية، قواعد البيانات 
 ،الدتقدمة، والتطبيقات الذكية، يمكن للمؤسسات برقيق مستويات غير مسبوقة من الكفاءة والشفافية والدرونة

 ي.تي بسس كافة جوانب العمل الإدار مل الإدارة الإلكتًونية العديد من المجالات الحيوية التشو 

  



الالكترونيةالإدارة : لثالثالفصل ا  

 

 
25 

 ماهية الإدارة الالكترونيةأولا: 

 :نشأة الإدارة الالكترونية-1

مصطلح  IBM، في مكتبة الدكاتب عند ابتكار شركة 0691كانت البداية الحقيقية للإدارة الالكتًونية سنة 
لدعالج الكلمات الذي يتم طباعتها آليا، وكان ذلك سببا في شيوع لفظ إدارة الدكاتب الآلية وتوالت التطورات 
وظهرت معها الأشرطة الدمغنطة وأجهزة التخزين على الشريط الدمغنط، وطباعتو، وتوالت التطورات بأنظمة 

 1التسجيل والحفظ الجديد لدساحات جديدة كبيرة جدا.

ور الإدارة الالكتًونية جاء نتيجة تطور موضوعي يمتد إلى العقود الخمية الأخيرة من القرن الداضي، وبدايات إن ظه
ظهور الإدارة الالكتًونية تتمثل في انتشار استخدام لفظ الحاسوب في الأنشطة والأعمال منذ عقد الخمسينات 

تخدامها للحاسوب سيعني الاسراع في الصاز والستينات، حيث وحدت معظم الدنظمات والدؤسسات العامة أن اس
 2الأعمال واختصار للجهد، الوقت والدوارد.

لشا سبق يمكن القول أن الإدارة الالكتًونية كمفهوم حديث ىي نتاج تطور نوعي أفرزتو تقنيات الاتصال الحديثة، 
ة علاقات الدواطن بالدؤسسات، في ظل ثورة الدعلومات، وازدياد الحاجة إلى توظيف التكنولوجيا الحديثة في إدار 

وربط الإدارة العامة والوزارات عبر آليات التكنولوجيا، وبالتالي التحول الجذري في مفاىيم الإدارة التقليدية 
 3وتطويرىا.

 مفهوم الإدارة الالكترونية:  -2
م العصرية والتي أشار إلى  يعتبر مصطلح الإدارة الالكتًونية من الدصطلحات العلمية الدستحدثة بساما في لرال العلو 

 الكتابات العلمية السابقة .لقليل جدا من البحوث والدراسات و بعض موضوعاتها ا

                                                           
 .804، ص 7112ماجد رغب الحلو، علم الإدارة العامة ومبادئ الشريعة الاسلامية، دار الجامعة الجديدة، الاسكندرية، مصر،   1
 .86، ص 7110الالكتًونية وآفاق تطبيقاتها العربية، معهد الإدارة العامة، الرياض، السعودية،  ياسين سعد غالب، الإداة  2
عملية تغيير استًاتيجي حذري وشامل تغادر من خلالو الدنظمة ووسائلها التقليدية في تطوير الإدارة الالكتًونية في منظمات الأعمال يشير إلى عملية   3

 .) 780 -734ياسين سعد غالب ص (رسة الأنشطة الوظيفية الدتخصصة العمل والتنظيم الإداري ولشا
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كما انو لم يتم حتى إلا ان الوصول إلى تعريف دقيق يمكن أن يتفق عليو فيما يتعلق بدصطلح الإدارة الالكتًونية من 
بالولايات الـمتحدة الأمريكيـة على اعتبـار أنهـا ىـي مـركز ظـهور وانتشـار قبـل الخبـراء العالدييـن و البـاحثين حتـى 

 1الأعمـال الالكتًونيـة فـي الـعالم و فـي ما يلي استعراض لـبعض التـعريفات التـي وردت بشـان الإدارة الالكتًونية.
 التعريف الأول:

ا الدعلومات و الاتصال و خاصة شبكة الانتًنيت الإدارة الالكتًونية ىي عبارة عن: استخدام نظم تكنولوجي    
داء وفـي جميـع الـعمليات الإدارية الـخاصة بـمنشاة ما بغية برسيـن العملية الإنتاجيـة وزيادة كـفاءة وفاعليـة الأ

 2 .ةبالدنشأ
 ويتضح من خلال ىذا التعريف ما يلي :

دام نظم وشبكات تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات أن الأساس الذي تقوم عليو الإدارة الالكتًونية ىو استخ -0
 وخاصة شبكة الانتًنت التـي تعتبر السـبب الرئيـس لظهور وانتشـار جميـع مـصطلحات الإعمـال الالكتًونيـة 

أن الذدف من وراء تطبيق الإدارة الالكتًونية بالدشنات ىو برسين الإنتاجية وزيادة كفاءة وفعالية الأداء بو . -7
 أهداف الإدارة الالكترونية  ا:ثاني

 تسعى الإدارة الالكتًونية إلى برقيق جملة من الأىداف مثل:

 التجهيز الناجح للاجتماعات؛ -
 استعراض المحتويات بدلا من القراءة؛ -
 اكتشاف الدشاكل بدلا من الدتابعة؛ -
 إدارة الدلفات بدلا من حفظها؛ -
 البريد الالكتًوني بدلا من الصادر والوارد؛ -
 الإجراءات التنفيذية بدلا من لزاضر الاجتماعات؛ -
 الالصازات بدلا من الدتابعة؛ -
 3مراجعة لزتوى الوثيقة بدلا من كتابتها. -

                                                           
 87، ص7116محمد سمير أحمد،  الادارة الالكتًونية،  الطبعة الاولى ،  دار الدسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان،  1
 87الدرجع نفسو، ص 2

 .738، ص 7106ميلود، التجارة الالكتًونية، دار ىومة للطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر،  مليكاوي  3
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تطوير الإدارة بشكل عام باستخدام التقنيات الرقمية الحديثة من حلول وأنظمة، والتي من شأنها تطوير العمل  -
 وخلق جيل جديد من الكوادر القادرة على التعامل مع التقنيات؛ الإداري، وبالتالي رفع كفاءة وانتاجية الدوظف

 لزاربة البيروقراطية والقاء على تعقيدات العمل اليومية؛ -
 توفير الدعلومات والبيانات لأصحاب القرار بالسرعة وفي الوقت الدناسبين، ورفع مستوى العملية الرقابية؛ -
ت والخزائن لحفظها وكميات الأوراق الدستخدمة تقليل تكاليف التشغيل من خلال خفض كميات الدلفا -

 والابزاذ السريع للمعاملة؛
 زيادة التًابط بين العاملين والإدارة العليا؛ -
 1وإعطاء دعم أكبر في مراقبتها.تركيز نقطة ابزاذ القرار في نقاط العمل الخاصة بها  -

 الفرق بين الإدارة التقليدية والإدارة الالكترونية ثالثا:

 الرسائل المستخدمة عند التعامل بين الأطراف:طبيعة  -1

فالإدارة التقليدية تعتمد على الرسائل التقليدية لإجراء الاتصالات بين أطراف التعامل الدختلفة، بينما الإدارة 
 الالكتًونية تتم الاتصالات فيها باستخدام الشبكات الالكتًونية.

 طبيعة العلاقة بين تعامل الأطراف: -2

الدفهوم التقليدي تكون علاقتها بين أطراف التعامل مباشرة بينما الإدارة الالكتًونية تشير إلى انتفاء  الإدارة في ظل
وجود العلاقة الدباشرة بين أطراف التعامل، حيث توجد أطراف التعامل معا، وفي نفس الوقت على شبكات 

 الاتصال الالكتًونية.

 لمعاملات:نوعية الوثائق المستخدمة في تقييد الأعمال وا  -3

تعتمد الإدارة التقليدية بشكل أساسي على الوثائق الورقية، بينما تتم مارسة الإدارة الالكتًونية دون استخدام أية 
 وثيقة رسمية.

 

                                                           
 .014، ص 7102، مكتبة الوفاء القانونية، سوق أىراس، 0فاطمة الزىراء طلحي، الدوارد البشرية ودورىا في تفعيل الإدارة الالكتًونية، ط  1
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 :تنفيذ كل مكونات العملية -4

صعوبة في ظل لشارسات مفهوم الإدارة التقليدية في استخدام أي من الوسائل الاتصالات التقليدية لتنفيذ   توجد
 1كل مكونات العملية، بينما يمكن برقيق ذلك في ظل لشارسة مفهوم الإدارة الالكتًونية.

 :الاعتماد على الامكانات المادية والبشرية -5

على الدوارد الدادية والبشرية حتى تستطيع برقيق أىدافها، بينما الإدارة الإدارة التقليدية تعتمد اعتمادا كليا 
 2الالكتًونية تعتمد على التكنولوجيا في برقيق أىدافها وأعمالذا.

 نطاق خدمة العملاء: -6

توفر لشارسات الدفهوم التقليدي للإدارة وجود خدمات للأفراد لددة خمسة أيام في الأسبوع، وذلك وفقا لدواعيد 
 3الدنظمات، فيما يستمر العمل لددة سبعة أيام وأربعة وعشرون ساعة في الإدارة الالكتًونية.عمل 

 الموثوقية: -7

ذلك تعد موثوقيتها قليلة، بينما الإدارة الالكتًونية تتبع أنظمة الإدارة التقليدية لا توفر انظمة لمحاية البيانات ول
 لوجيا الحديثة، لذلك تعد موثوقيتها عالية جدا.ذكية وآمنة لحماية البيانات من خلال وسائل التكنو 

 :الجودة -8

مليات الإدارة الالكتًونية ذات جودة عالية ع الإدارة التقليدية تتم عمليات إدارتها بجودة قليلة بعض الشيء، وتعد
 4برمل نسبة خطأ ضئيلة، ويمكن أن تكون منعدمة.

  

                                                           
 .62 -69، ص ص 7102، 0زدورىا في تفعيل الإدارة الالكتًونية، ط فاطمة الزىراء طلحي، تنمية الدوارد البشرية 1
 .41حسن بن محمد الحسن، الإدارة الالكتًونية بين النظرية والتطبيق، ص  2

 .62فاطمة الزىراء طلحي، مرجع سبق ذكره، ص  3
 ،  بتصرف.08إيمان حسن مصطفى خلوف، واقع تطبيق الادارة الالكتًونية في الددارس الحكومية الثانوية، ب ط، ص   4
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 عناصر الإدارة الالكترونيةرابعا: 

 الالكتًونية سيؤدي إلى:إن تطبيق الإدارة 

تتمثل في التلفون المحمول والتلفون الدولي الجديد والدؤبسرات الالكتًونية والعمل عن بعد من  إدارة بلا مكان: -
 خلال الدؤسسات التخيلية؛

حيث تتكون من الأرشيف الالكتًوني والبريد الالكتًوني، والأدلة والدفكرات والرسائل الصوتية  إدارة بلا أوراق: -
 نظم تطبيقات الدتابعة الآلية؛و 

ساعة متواصلة، ففكرة الليل والنهار والصيف والشتاء، ىي أفكار لم يعد لذا مكان  78تستمر  إدارة بلا زمان: -
 في العالم الجديد؛

حيث تعمل من خلال الدؤسسات الشبكية والدؤسسات الذكية التي تعتمد على  إدارة بلا تنظيمات جامدة: -
 صناعة الدعرفة؛

 1مثل التحول للحكومة الالكتًونية، وتهيئة العاملين لتعامل الجمهور حسب الدنهج الجديد. ة عملية:حال -

 تبطت بمصطلح الإدارة الالكترونيةبعض المجالات التي ار خامسا: 

 التجارة الالكتًونية؛ -
 الأعمال الالكتًونية؛ -
 العمليات الالكتًونية؛ -
 البنوك الالكتًونية؛ -
 للأموال؛التحول الالكتًوني  -
 2النقود الالكتًونية. -

 

 

                                                           
 .732، ص 7106مليكاوي مولود، التجارة الالكتًونية، دار ىومة للطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر،   1
، 7103، 0أحمد الشريف وآخرين، الإدارة الالكتًونية، مدخل إلى الإدارة التعليمية الحديثة، دار الدناىج للنشر والتوزيع، عمان، ط عمر ىاشم أبو 2

 .97ص 
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 وظائف الإدارة الالكترونيةسادسا: 

 :التخطيط الالكتروني -1

يعرف التخطيط بدفهومو التقليدي بأنو الوظيفة الإدارية التي بردد أىداف الدنشأة العامة والأىداف التفصيلية 
 للإدارة تم إيجاد الوسائل الدناسبة لتحقيقها.

فهو عملية ديناميكية في ابذاه الأىداف الواسعة والدرنة والآلية، وقصيرة الددى وقابلية بينما التخطيط الالكتًوني 
للتجديد والتطوير الدستمر، خلافا للتخطيط التقليدي الذي يحدد الأىداف من أجل تنفيذىا في السنة القادمة، 

ن التخطيط الزمني الدتقطع بوضع وعادة ما يكون استمرارية على شيء في الدؤسسة، بدا فيها التخطيط، لشا يحولو م
 التقارير الفصلية إلى التخطيط الدستمر.

 :التنظيم الالكتروني -2

إن التنظيم الالكتًوني ىو الإطار الفضفاض لتوزيع واسع السلطة والدهام والعلاقات الشبكية الأفقية التي يحقق 
، فهو يعتمد على البريد الالكتًوني، التنسيق الآلي، وكل مكان من أجل الصاز الذدف الدشتًك لأطراف التنظيم

 وقاعدة أو مستودع.

كما يستخدم مصطلح التنظيم الالكتًوني للمنظمات في عصر الانتًنت اليوم، بحيث تقديم بذارب افتًاضية 
 لدختلف الأنشطة التنظيمية بدلا من اللقاء الفعلي للقيام بذلك.

 وير عملية التنظيم من خلال النقاط التالية:ويمكنن توضيح مدى مساهمة الإدارة الالكتًونية في تط

 التنظيم الالكتًوني ىو تنظيم مرن يسمح بالاتصال والتعاون بين لستلف الأفراد؛ -
 برقيق تغيرات مهمة في قوى العمل لشا ينعكس بشكل كبير على الدؤسسة؛ -
الصلات القائمة في الوقت بين جميع العاملين عن طريق الشبكة الداخلية، وىذا ما يحقق التشبيك الواسع  -

 الحقيق وفي كل مكان في الدؤسسة؛
اعتماد على شبكات الأعمال والانتًنت، أصبح بالإمكان بريق نمط جديد من الدؤسسات يعمل على  -

إنتاج سلع معينة، كما ىو الحال في الدصنع الافتًاضي أو تقديم خدمات افتًاضية عبر التوسط بين 
 مؤسسات أخرى.
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 :الالكترونية القيادة -3

لا يمكن تصور لصاح خطة معينة من دون أن تتناولذا العقول والأيادي والآلات لتنفيذىا وفق مراحلها المحددة، 
وصولا إلى الأىداف الدقررة، وتلك الأعمال تتطلب وجود الإداري القائد الفعال الذي يوجهها ويأخذ بيدىا، 

التعاون والتنافس لكي يرتقي بتلك الأعمال إلى برقي أىداف وينسق بينها ويتواصل مع جمهورىا ويشجعها على 
 الدنظمة.

والقيادة ىي جوىر التوجيو، ويمكن تعريفها على أنها عملية تأثير على الأفراد بابذاه برقيق أىداف الدؤسسة والنقطة 
القوي، وىذا لتحقيق  دة القوية والنظام الإداريالأساسية التي يجب التًكيز عليها، ىي أن الدؤسسات بحاجة للقيا

 الفعالية ومواجهة كافة التحديات الراىنة.

 :الرقابة الإلكترونية -4

الرقابة الالكتًونية بشكل عام تعبر عن عقلانية مدروسة أو عقوبة ترتبط بطل مسعى إنساني لتحقيق ىدف أو 
دورية بدراجعة تقدمو لضو  أىداف معينة، فعندما يضع الدرء نفسو ىدفا لزدد يسعى لتحقيقو، فلا بد أن يقوم بصفة

ىذا الذدف، وإذ وجد الضراف عن اىدف أو عثر على عقبات في طريق الوصول إليو، فإنو يحاول تصحيح ابذاىو 
 وإزالة العقبات الدختلفة ليتمكن من متابعة السير في ابذاه الذدف الدنشود.

رقابة إلى تغيير، وأصبحت تعرف بالرقابة وفي إطار التغيير في النمط الالكتًوني في الدؤسسات، تعرضت وظيفة ال
الوسائل الحديثة لحل الدشكلات التي أفرزتها التطورات التكنولوجية الحديثة في   ىإحد"الالكتًونية التي تعد بأنها 

 1."كشف الوظيفة وتسريب البيانات

  

                                                           
، ص 7106، العدد الأول،  07السبتي الذمام، ولقع تطبيق الإدارة الالكتًونية في الدؤسسات الاقتصادية، لرلة العلوم الاقتصادية والتسيير، المجلد   1

896. 
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 معوقات الإدارة الالكترونيةسابعا: 

إلى خوض ىذه التجربة، إلا أن ىذا الدشروع م تطبيقات التقنية تته على الرغم من الحاجة الدلحة في المجتمعات التي
الحضاري قد يعتًضو عدد من الدعوقاتـ وعلى لستلف الاصعدة: الإدارية، البشرية، الدالية، النفسية، التشريعية، 

 يلي:والتنظيمية والأمنية، بردد ىذه الدعوقات من فرص التطبيق أو تعطل الدشروع، وبدكن استعراضها كما 

 :معوقات بشرية -1

 الثقافي بتكنولوجيا الدعلومات على الدستوى الاجتماعي والتنظيمي بالجامعة ضعف الوعي  -0
 قلة برامج تدريبي في لرال التقنية الحديثة الدتطورة في الجامعة -7
 تنامي شعور بعض الدوردين وذوي السلطة بأن ىذا التغيير يشكل تهديدا  -3
 الخبرات لدى الدديرين وقدرة تقديم حوافز مادية لذم نقص -8
 مقاومة العاملين للتغيير وشعورىم   أنو لن يكون لذم مقاعد في الإدارات الجديدة -2

 :معوقات مادية -2

قلة الدوارد الدالية للبنية التحتية اللازمة لتطبيق الإدارة الالكتًونية وبخاصة إنشاء الشبكات، وربط  -0
 الأجهزة والبرامجالدواقع وتطوير 

 كلفة العالية للبرلريات والأجهزة الالكتًونية الت -7
 )عدم توفير الأجهزة والدعدات اللازمة لذلك(عدم دعم مشروع تطبيق الإدارة الالكتًونية مالي  -3
قلة توفير الدخصصات الدالية التي برتاج إليها عمليات التدريب والتأىيل من أجل تطبيق الإدارة  -8

 الالكتًونية
عمليات الصيانة لأجهزتها وشبكاتها وغيرىا  متواجد بعض الإدارات أزمة لزدودية الدوارد اللازمة لا بسا -2

 1من العمليات الدكلفة، سواء استبدال قطع وأجهزة جديدة من القطع الداخلية لعض الأجهزة.

 

                                                           
ة نظر مديري الددارس ووكلائها الصعود خليفة بن صالح بن خليفة، الدتطلبات البشرية والدادية لتطبيق الإدارة الالكتًونية في الددارس الحكومية من وجه  1

 .013، ص 7114المحتفظة، مذكرة ماجستير، جامعة أم القرى، كلية التًبية، السعودية، 
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 :معوقات إدارية  -3

 ارة الرقميةشعف التخطيط والتنسيق على مستوى الإدارة العليا لبرامج الإد -0
 عدم التدرج في تطبيق الإدارة الالكتًونية -7
 عدم توافر تدريب للمختصين بشكل واسع في الدواقع الدرغوب فبها -3
 عدم اقتناع إدارة الدؤسسة بضرورة الإدارة الالكتًونية أو الحاجة إليها. -8

 معوقات أمنية: -4

للإدارة التي يتعاملون  قكبيرة لدى الدتعاملين مع الإدارات من لصاح إحدى لزاولات الاختًا  لساوف -0
معها، يمس ذلك الاختًاق البيانات الخاصة بهم بالحذف أو التدمير أو استغلالذا في أعمال غير 

 مشروعة
 عدم توافر برلريات بركم الرقابة على الاختًاقات الدتعمدة -7
ومات نطاقا واسعا من العناصر، بعضها فني تقني يرتبط بالأنظمة لتقنية بسثل برديات أمن الدعل -3

 1والأجهزة الدستخدمة. جوالبرام

 :معوقات تنظيمية وتشريعية -5

 ضعف اقتناع السلطات لتطبيق الإدارة الالكتًونية في الإدارات الصغرى -0
 تقنية داخل الجامعة قلة الدعرفة الحاسوبية لدى الإداريين الذين يتملكون قرار إدخال ىذه ال -7
 ندرة توفير التدريب الدتخصص بشكل واسع في الدواقع الدرغوبة داخل الجامعة -3
غياب الدتابعة من قبل السلطات لتطبيق الإدارة الالكتًونية واعتمادىا أدلة إثبات أو الاعتًاف  -8

 بدصداقيتها
 عدم صلاحية الأنظمة واللوائح التقليدية الدعمول بها لتطبيقها على الإدارة والدعاملات الالكتًونية  -2
 2غياب التشريعات التي بذرم لستًق الشبكات للإدارة الالكتًونية . -9

                                                           
 الدسعود خليفة بن صالح، مرجع سبق ذكره،   1
ي ودورىا قي برسين أداء العالين، محمد عمار، جمال أكرم، كدى امكانية تطبيق الإدارة الالكتًونية بوكالة غوث وتشغيل اللاجئين بدكتب غزة الاقليم  2

 .771، ص 7116عمادة الدراسات االعليا، كلية التجارة، 
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 :خلاصة الفصل

التكنولوجي في  إن التوجو لضو الإدارة الالكتًونية أصبح ضرورة حتمية للمنظمات الدعاصرة، وذلك بسبب التطور
تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات، والتي خلقت بيئة جديدة أسسها التعامل الافتًاضي عبر شبكة الاتصالات، 

 والتخلي عن الإدارة التقليدية القائمة على أساس التعامل الورقي والدراسلات التقليدية عبر البريد العادي.

س مهامها من خلال التنظيم الشبكي وليس على أساس التنظيم الذرمي فالإدارة الالكتًونية أو الرقمية أصبحت بسار 
 مثل ما ىو الحال في الإدارة التقليدية التي كانت بسيز بين الدوظفين من خلال الدناصب الإدارية.

 

 



  

الدراسة الميدانية: رابعالفصل ال  
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 أولا: الإجراءات المنهجية للدراسة

 سيتم فيها تحديد مجالات الدراسة وكذا العينة كما سيتم توضيح المنهج المتبع ومختلف الأدوات.

 المنهج المستخدم:-1

 عليها في تحليل البيانات والوصول إلى إجابة. المنهج ىو الأسلوب أو الطريقة التي تم الإعتماد

في دراستنا ىذه تم الإعتماد على المنهج الوصفي، بهدف محاولة ومعرفة ووصف الظاىرة وتحليلها ومعرفة دور 

 الادارة الالكترونية في تعزيز الابداع التنظيمي.

 جمع البيانات:أدوات -2

 الملاحظة:-أ

 لمقابلة من خلال ملاحظة الظاىرة المدروسة في الكليةوتعتبر الأداة الاولية التي سبقت ا

 لقد قمنا بالإعتماد على الملاحظة الغير مباشرة لمظاىر الادارة الالكترونية بالكلية.

 المقابلة:-ب

تعتبر أداة ووسيلة فعالة في فهم الطرف المفحوص بطريقة مباشرة من خلال عرض مجموعة من الأسئلة وجها لوجو 

 بة والحصول على المعلومات حول موضوع ما.للوصول إلى إجا

وقد قمنا بتقسيم عملية إعداد المقابلة إلى مجموعة من الأسئلة بصيغة المقابلة بغرض الإجابة عنها من طرف عينة 

 الدراسة.

واعتمدنا على المقابلة الشخصية كون أنها الاكثر انتشارا واستخداما في البحث العلمي وفي مثل ىذه الدراسات 

 ة.خاص

 مجتمع البحثثانيا: 

 .الذي يمثل عينة من موظفي كية العلوم الاجتماعية والانسانية
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 عينة الدراسةثالثا: 

تم في ىذه الدراسة اختيار عينة من موظفي الكلية، ومتمثلة في نائبة العميد الدكتورة زويتني، والمهندسة خضراوي، 

 دراستنا، إذ تتوفر فيهم الشروط التالية:حيث قمنا باختيار "عينة قصدية" حيث انها تناسب 

 .الإجابة على الأسئلة 

 على اطلاع بالإدارة الالكترونية والرقمنة 

 يرغبون في زيادة الإبداع التنظيمي بالكلية 

 الدراسة مجالاترابعا: 

كل بحث لابد من وجود مجال تدور فيو إذ انو لنجاح أي دراسة يجب على الباحث أن يحدد المكان والزمان   في

والأفراد التي تجري عليها الدراسة. حيث أن المجال المكاني يمثل المنطقة التي تجرى فيها الدراسة والمجال الزماني الفترة 

 الذين تم إختيارىم لإجراء عليهم الدراسة وتمثل العينة. التي أجريت فيها الدراسة والمجال البشري الأفراد

 المجال المكاني للدراسة:-1

يمثل المكان أو المؤسسة التي أجريت فيها الدراسة حيث تم إجراء ىذه الدراسة في كلية العلوم الاجتماعية 

 والانسانية بولاية الطارف

 المجال الزماني للدراسة:-2

ماي  02، حيث تم القيام بالمقابلة في تاريخ 0202-0202سنة الدراسية أمذزت ىذه الدراسة خلال ال-1

0202. 

 المجال البشري:-3

يتمثل المجال البشري في الموظفتين محل الدراسة، ولقد تمثل المجال البشري في نائبة العميد الدكتورة زويتني، والمهندسة 

 .بالكلية السيدة خضراوي
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 ةصعوبات الدراسخامسا: 

ىذه الدراسة صعوبات كثيرة حيث أنو الصعوبة الوحيدة التي واجهناىا ىي صعوبة إجراء المقابلة،  لم نواجو في

 لتزامنها مع فترة الامتحانات.

 المقابلةتحليل نتائج  سادسا:

، واعتمدنا على المقابلة المباشرة، التي نائبة العميد الدكتورة زويتني، ومع المهندسة خضراوي تم إجراء المقابلة مع

 في المحور الثاني. 11في المحور الاول و 10تضم محورين ويندرج تحت كل محور أسئلة: 

 الدكتورة زويتني نائبة العميد مقابلة مع - أ

 المحور الأول: تطوير الأنظمة الحديثة للاتصال

 ؟ىل تتوفر بالجامعة أجهزة ومعدات تكنولوجية للعمل: 1س

 تتوفر بالكلية أجهزة ومعدات تكنولوجية للعمل بشكل متوسط: 1ج

يرى أن الأجهزة المتوفرة بالكلية ىي بشكل متوسط، : من خلال الإجابة على السؤال: نرى بأن المبحوث 1التعليق

 .فقد لا تكفي احيانا

 : الوسائل المتوفرة بالكلية؟0س

 : مناسبة.0ج

نعلق ونقول أن الوسائل المتوفرة بالكلية مناسبة من أجل العمل  التعليق.: من خلال ىذه الإجابة نستطيع أن

 البيداغوجي الواجب توفره في الكلية من أجل تنفيذ مختلف المهام..

 ؟ىل الوسائل المتوفرة مواكبة للتطورات الحديثة: 2س

 .نعم مواكبة بشكل متوسط: 2ج
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ائل المتوفرة ىي متوسطة من حيث مواكبتها أن الوس : من خلال ىذه الإجابة نستطيع أن نعلق ونقول2التعليق

 .للتطورات الحديثة، فقد تتماشى معها في بعض التحديثات ولا تتماشى في البعض الآخر

 ؟ىل تساعد الأجهزة المتوفرة على نقل وتبادل المعلومات: 2س

 نعم: 2ج

نقل وتبادل المعلومات بين مختلف  الأجهزة المتواجدة في والمتوفرة بالكلية تساعد على: أن ةالمبحوث ترى: 2التعليق

 مصالح الكلية وموظفيها

 ؟توفر الكلية وسائل لحماية وسرية المعلومات: 2س

 .نعم: 2ج

الكلية توفر مختلف الوسائل من أجل حماية المعلومات المتواجدة في من خلال الإجابة مذد: أن : 2التعليق 

 الأجهزة، نظرا لحساسية ىذه المعلومات المتعلقة بالطلبة، والتي لا ينبغي أن تتعرض للاتلاف.

 ؟تتوفر الكلية على صفحة على مواقع التواصل الاجتماعي: 6س

 .نعم: 6ج

ومباشرة، فالكلية تتوفر على صفحة عبر مواقع التواصل الاجتماعي من طبعا الإجابة ىنا كانت واضحة : 6يقلالتع

 أجل إطلاع الطلبة على كل جديد في الكلية، والتواصل بين الإدارة والطلبة الكترونيا

 ؟لديك اطلاع دائم على صفحات الكلية لمعرفة آخر التطورات: 7س

 .نعم: 7ج

 ـ  نائبة العميد لها اطلاع دائم على صفحات الكليةحيث أن : ىنا أيضا كانت الإجابة مطلقة ومباشرة، 7التعليق

 ؟تتوفر لدى الكلية مصالح للصيانة والاىتمام بأجهزة المعلوماتية: 8س

 .نعم: 8ج
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: كانت إجابة نائبة العميد بنعم حول تواجد مصالح للصيانة بالكلية، وىذا نظرا لإمكانية تعرض الأجهزة 8التعليق

 وبالتالي التدخل في الوقت المناسب من طرف مصالح الصيانة لتعديل الوضع وإصلاح الجهازللعطب أو التلف، 

 ؟يتم التسجيل واستخراج كل الوثائق الالكترونية للأساتذة: 9س

 .نعم: 9ج

 ترى الدكتورة نائبة العميد أنو يتم التسجيل واستخراج الوثائق الكترونيا بالكلية.: 9التعليق

 تخراج الوثائق الالكترونية للطلبة؟: يتم التسجيل واس12س

 : نعم.12ج

 : كما ىو الأمر بالنسبة للأساتذة، فإن الطلبة بدورىم يتم التسجيل واستخراج وثائقهم الالكترونية.12التعليق

 : الأنظمة الالكترونية التي تستخدمها في الكلية؟11س

 ، منصة التعليم الالكتروني.: نظام التسجيل الالكتروني، بوابة الطالب، البريد الالكتروني11ج

: تستخدم الدكتورة نائبة العميد جميع الأنظمة الالكترونية المتواجدة في الكلية، نظرا لأهمية ىذه الأنظمة 11التعليق

 جميعا.

 : برنامج مكافحة الفيروسات؟10س

 : متواجد في كل الحواسيب.10ج

الفيروسات في كل الحواسيب بالكلية، تجنبا لكل ئبة العميد على تواجد برنامج مكافحة : تؤكد نا10التعليق

 .فيروس قد يعطل الجهاز
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 المحور الثاني: مساهمة الرقمنة في تحقيق الابداع التنظيمي

 ؟: تساىم الرقمنة بالجامعة في اختصار الوقت21س

 .نعم: 21ج

 ؟تساعد التكنولوجيا في اختصار الجهد: 20س

 .نعم: 20ج

 في المعاملات الداخلية بقاء استخدام الأوراق. 22س 

 . متوسط22ج

: توضح إجابة الدكتورة على أنو مازال ىناك استخدام متوسط للأوراق في المعاملات الداخلية رغم 22التعليق 
 تواجد الرقمنة.

 . ساهمت الإدارة الالكترونية في التقليل من الأخطاء الإدارية22س

 . نعم22ج

 يتضح أن الإدارة الالكترونية ساهمت في تصحيح مختلف الأخطاء الإدارية.. من خلال إجابة الدكتورة 22التعليق

 . القضاء على العلاقات الشخصية22س

 . لا22ج

. ترى الدكتورة أنو بالرغم من استخدام الرقمنة والإدارة الالكترونية، إلا أن العلاقات الشخصية لا تزال 22التعليق
 بقوة في الكلية، ولم يتم القضاء عليها.

 . مساهمة الرقمنة في التسوية بين الطلبة.26س 

 . نعم26ج

 .  كانت إجابة الدكتورة المبحوثة بنعم حول مساهمة الرقمنة في التسوية بين الطلبة، ونزع الفروقات.26التعليق 
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 . تطبيق الرقمنة بالكلية يزيد من كفاءة وفعالية تلبية حاجات الطلبة27س

 . نعم27ج

 واصل بين الطلاب. تساعد في تحسين الت28س 

 . نعم28ج

 . ىل تشجعك الإدارة الالكترونية على اقتراح أفكار أو مشاريع جديدة في الكلية؟29س

 . نعم29ج

 . تساعد في تحسين التواصل بين الطلاب.12س

 . نعم12ج

 . بشكل عام، كيف تقيم تأثير الإدارة الالكترونية على الأداء الوظيفي والبيداغوجي.11س

 . جيدة11ج

. تقيم الدكتورة تأثير الإدارة الالكترونية على الأداء الوظيفي والبيداغوجي بالجيد، أي أنو أثر بشكل 11عليقالت
 جيد على الأداء الوظيفي.

 المهندسة السيدة خضروايمقابلة مع  -ب 

 المحور الأول: تطوير الأنظمة الحديثة للاتصال

 تكنولوجية للعمل؟ : ىل تتوفر بالجامعة أجهزة ومعدات1س

 : تتوفر بالكلية أجهزة ومعدات تكنولوجية للعمل بشكل متوسط1ج

 رى أن الأجهزة المتوفرة بالكلية ىي بشكل متوسطت المهندسة: من خلال الإجابة على السؤال: نرى بأن 1التعليق

 : الوسائل المتوفرة بالكلية؟0س

 : غير مناسبة.0ج
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بأن الوسائل غير مناسبة، حيث لم تعد كافية لأجل الأعمال  المهندسة ترىالتعليق.: من خلال ىذه الإجابة 

 البيداغوجية

 : ىل الوسائل المتوفرة مواكبة للتطورات الحديثة؟2س

 : بشكل ضعيف2ج

: من خلال ىذه الإجابة نستطيع أن نعلق ونقول أن الوسائل المتوفرة لا تواكب التطورات الحديثة، حيث 2التعليق

 كل ضعيف.أنها تواكبها بش

 : ىل تساعد الأجهزة المتوفرة على نقل وتبادل المعلومات؟2س

 : نعم2ج

: أن الأجهزة المتواجدة في والمتوفرة بالكلية تساعد على نقل وتبادل المعلومات بين مختلف المهندسة: ترى 2التعليق

 مصالح الكلية وموظفيها

 : توفر الكلية وسائل لحماية وسرية المعلومات؟2س

 : لا.2ج

: من خلال الإجابة مذد: أن الكلية لا توفر وسائل من أجل حماية المعلومات المتواجدة في الأجهزة، 2التعليق 

 وبالتالي إمكانية تعرض معلومات الطبة للتلف في أي وقت مدكن.

 : تتوفر الكلية على صفحة على مواقع التواصل الاجتماعي؟6س

 : نعم.6ج

اضحة ومباشرة، فالكلية تتوفر على صفحة عبر مواقع التواصل الاجتماعي من : طبعا الإجابة ىنا كانت و 6التعليق

 أجل إطلاع الطلبة على كل جديد في الكلية، والتواصل بين الإدارة والطلبة الكترونيا

 : لديك اطلاع دائم على صفحات الكلية لمعرفة آخر التطورات؟7س
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 : نعم.7ج

 شرة، حيث أن يوجد اطلاع دائم على صفحات الكلية ـ : ىنا أيضا كانت الإجابة مطلقة ومبا7التعليق

 : تتوفر لدى الكلية مصالح للصيانة والاىتمام بأجهزة المعلوماتية؟8س

 : نعم.8ج

بنعم حول تواجد مصالح للصيانة بالكلية، وىذا نظرا لإمكانية تعرض الأجهزة للعطب أو  : كانت الإجابة8التعليق

 المناسب من طرف مصالح الصيانة لتعديل الوضع وإصلاح الجهازالتلف، وبالتالي التدخل في الوقت 

 : يتم التسجيل واستخراج كل الوثائق الالكترونية للأساتذة؟9س

 : نعم.9ج

 أنو يتم التسجيل واستخراج الوثائق الكترونيا بالكلية. المهندسة: ترى 9التعليق

 : يتم التسجيل واستخراج الوثائق الالكترونية للطلبة؟12س

 نعم. :12ج

 : كما ىو الأمر بالنسبة للأساتذة، فإن الطلبة بدورىم يتم التسجيل واستخراج وثائقهم الالكترونية.12التعليق

 : الأنظمة الالكترونية التي تستخدمها في الكلية؟11س

 : نظام التسجيل الالكتروني،، البريد الالكتروني، منصة التعليم الالكتروني.11ج

الأنظمة الالكترونية المتواجدة في الكلية المتمثلة في نظام التسجيل الالكتروني،، دسة المهن: تستخدم 11التعليق

ستخدم بوابة الطالب الالكتروني نظرا لعدم وجود علاقة ، بينما لا تالبريد الالكتروني، منصة التعليم الالكتروني

 بعملو

 : برنامج مكافحة الفيروسات؟10س

 : متواجد في كل الحواسيب.10ج
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على تواجد برنامج مكافحة الفيروسات في كل الحواسيب بالكلية، تجنبا لكل فيروس  المهندسة: تؤكد 10يقالتعل

 قد يعطل الجهاز.

 المحور الثاني: مساهمة الرقمنة في تحقيق الابداع التنظيمي

 : تساىم الرقمنة بالجامعة في اختصار الوقت؟21س

 : نعم.21ج

 في اختصار الجهد؟ : تساعد التكنولوجيا20س

 : نعم.20ج

 . بقاء استخدام الأوراق في المعاملات الداخلية22س 

 . متوسط22ج

على أنو مازال ىناك استخدام متوسط للأوراق في المعاملات الداخلية رغم المهندسة : توضح إجابة 22التعليق 
 تواجد الرقمنة.

 لإدارية. ساهمت الإدارة الالكترونية في التقليل من الأخطاء ا22س

 . نعم22ج

يتضح أن الإدارة الالكترونية ساهمت في تصحيح مختلف الأخطاء . من خلال إجابة المهندسة  22التعليق
 الإدارية.

 . القضاء على العلاقات الشخصية22س

 . نعم22ج

والإدارة الالكترونية، ساهما في القضاء على العلاقات الشخصية في  استخدام الرقمنة نأ المهندسة. ترى 22التعليق
 الكلية

 . مساهمة الرقمنة في التسوية بين الطلبة.26س 
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 . نعم26ج

 المبحوثة بنعم حول مساهمة الرقمنة في التسوية بين الطلبة، ونزع الفروقات.المهندسة .  كانت إجابة 26التعليق 

 يد من كفاءة وفعالية تلبية حاجات الطلبة. تطبيق الرقمنة بالكلية يز 27س

 . نعم27ج

 . تساعد في تحسين التواصل بين الطلاب28س 

 . نعم28ج

 . ىل تشجعك الإدارة الالكترونية على اقتراح أفكار أو مشاريع جديدة في الكلية؟29س

 . نعم29ج

 . تساعد في تحسين التواصل بين الطلاب.12س

 . نعم12ج

 تأثير الإدارة الالكترونية على الأداء الوظيفي والبيداغوجي. . بشكل عام، كيف تقيم11س

 . جيدة11ج

تأثير الإدارة الالكترونية على الأداء الوظيفي والبيداغوجي بالجيد، أي أنو أثر بشكل المهندسة   . تقيم11التعليق
 جيد على الأداء الوظيفي.

 نتائج الدراسة الميدانيةسابعا: 

 خلال الميدان والنتائج التي تحصلنا عليها منو بعد تحليل البيانات استنتجنا أن: من

 الرقمنة والإدارة الالكترونية عاملان مهمان من أجل الطلبة والأساتذة بغية زيادة التحصيل الأداء -1

كلية العلوم الاجتماعية بالطارف تستخدم الإدارة الالكترونية ووسائل الرقمنة توصلنا من خلال الدراسة إلى أن  -0

 بالكلية
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 .و رغم استخدام مختلف الأجهزة الالكترونية بالكلية إلا أنها تبقى غير كافية ومتوسطةتوصلنا إلى أن-2

بينهم، وكذلك الحد من والطلبة فيما تمكن الإدارة الالكترونية من تحسين التواصل بين الإدارة والطلبة،  -2

 الفروقات بينهم.

 تأثير الإدارة الالكترونية على الأداء الوظيفي بالكلية جيد، ويساىم في تحسينو. نأمن خلال النتائج وجدنا -2

 الحلول والتوصياتثامنا: 

 توفير وسائل الكترونية حديثة وفقا لآخر التطورات-1

 برامج مكافحة الفيروسات ووسائل حماية المعلومات تحديث-0

 تشجيع الطلبة على التواصل أكثر عبر مختلف صفحات الكلية-2

 عزل المعاملات الإدارية عن العلاقات الشخصية. -2

وضع موقع الكتروني للكلية، ويكون التحديث فيو مستمر، لتجنب صفحات التواصل الاجتماعي التي تؤدي  -2

 لدخول إلى مواقع أخرى وتضييع الوقت.بالطالب إلى ا

 

 

 

. 
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الإلكترونية أحد الأدوات الحديثة التي تساىم في تحسين الأداء الدؤسسي وتعزيز الإبداع  تعُدّ الإدارة
التنظيمي. تُسهم ىذه الإدارة في تحويل العمليات الإدارية التقليدية إلى عمليات رقمية، ما يؤدي إلى تحسين 

 الكفاءة وتقليل التكاليف وتعزيز سرعة الأداء. 

دارة الإلكترونية في تعزيز الإبداع التنظيمي ىو تسهيل التوالل الفعا  بين الأدوار الرئيسية للإ ومن أىم
تتيح الأدوات الرقمية للفرق كما   أعضاء الفريق، سواء كانوا في نفس الدوقع الجغرافي أو متوزعين في أماكن مختلفة. 
 ت بسرعة وسهولةالعمل عن بعُد والتعاون في الوقت الفعلي، مما يؤدي إلى تباد  الأفكار والدعلوما

كما أن الإدارة الإلكترونية توُفر قواعد بيانات ومصادر معلومات شاملة يمكن الولو  إليها بسهولة، مما يُمكّن 
الدوظفين من الاطلاع على أحدث التطورات في مجالاتهم وتطبيق أفضل الدمارسات. ىذا الولو  السهل إلى 

 .لو  جديدة للتحديات التي تواجو الدنظمةالدعرفة يشجع على الابتكار ويساعد في تطوير ح

من ناحية أخرى، تعُزز الإدارة الإلكترونية من عمليات التقييم والدراجعة الدستمرة للأداء، من خلا  نظم 
الدعلومات الدتقدمة التي تقدم تحليلات وبيانات دقيقة حو  أداء الدوظفين والأقسام الدختلفة. ىذه البيانات 

ط القوة والضعف وتوجيو الجهود نحو تحسين الأداء والإبداع. كما تُدكن ىذه الأنظمة من تُستخدم لتحديد نقا
 .تطبيق سياسات تحفيزية مبنية على الأداء الفعلي، مما يزيد من دافعية الدوظفين لتقديم أفكار جديدة ومبتكرة

الإدارة الإلكترونية تلعب  اتضح  ،ومن خلا  الدراسة بكلية العلوم الاجتماعية بجامعة الشاذلي بن جديد الطارف
دوراً حيوياً في تطوير الإبداع التنظيمي، إذ تسهم في تحويل العمليات الإدارية والتعليمية إلى نظم رقمية متكاملة، ما 

حيث تتنوع الأنشطة الأكاديمية والإدارية بشكل  ،يعزز من الكفاءة والابتكار داخل ىذه الدؤسسات الأكاديمية
 .تقنيات حديثة لضمان سير العمليات بمرونة وفعاليةيستدعي تبني 

تُسهِّّل الإدارة الإلكترونية عمليات التوالل بين أعضاء ىيئة التدريس، الطلاب، والإداريين من  كما
التعاون بسهولة في الأبحاث والدشاريع الدشتركة،  مما يمكنها منخلا  منصات التوالل الإلكترونية وأدوات التعاون، 

تسهم في تسريع وتيرة العمل الجماعي، وتتيح ، بيئة تعليمية تعاونية تحفز على تباد  الأفكار والإبداعات مما يخلق
 .تباد  الخبرات والدعرفة بصورة سلسة، مما يفتح الأفق أمام حلو  مبتكرة للتحديات الأكاديمية والبحثية
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م والدراجعة الدستمرة للأداء الأكاديمي يمكن للإدارة الإلكترونية تحسين عمليات التقييبالإضافة إلى أنو 
 الأدوات الرقمية بيانات دقيقة حو  أداء الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس، مما يمكن يرتوف، عن طريق والإداري

 الكليات من تقييم الأداء بموضوعية واتخاذ قرارات مستنيرة لتحسين العملية التعليمية والإدارية

من خلا  توفير  الإلكترونية دوراً ىاماً في تعزيز الابتكار في البحث العلمي داخل الكلياتأخيراً، تلعب الإدارة 
أدوات بحث متقدمة، ومنصات تتيح التعاون بين الباحثين على مستوى العالم، يمكن للكليات تعزيز إنتاجية 

فزة تساىم في تحقيق إجاازات الباحثين ودعمهم في تطوير أفكار ومشاريع بحثية مبتكرة. ىذه البيئة البحثية المح
 .علمية متميزة وتدعم مكانة الكليات كمؤسسات رائدة في الابتكار والبحث العلمي

 أفاق البحث

 ؛تأثير الإدارة الإلكترونية على جودة التعليم العالي في الكليات -
 ؛دور نظم إدارة التعلم الإلكتروني في تعزيز الإبداع الأكاديمي لدى الطلاب -
 ؛تأثير الإدارة الإلكترونية على تحسين تجربة الطلاب وتعزيز مشاركتهم الأكاديمية -
 ؛استراتيجيات إدارة التغيير لتبني الإدارة الإلكترونية في الدؤسسات الأكاديمية -
 .تأثير الدنصات الرقمية على تعزيز الابتكار في الدشاريع البحثية الجامعية -
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 أولا: باللغة العربية
 20مدخل حديث للتبني والإستدامة، النشر الجامعي الجديد، لزل رقم-عيشوش خيرة، الإبداع التنظيمي -1

ريما علي حلاق، دور إدارة الدعرفة 2- ،0201الجزائر،  -تلمسانتعاونية الدواجن حي الدالية، الكيفان 
في اتخاذ القرارات من وجهة نظر الدديرين والددرسين في الددارس الثانوية العامة في مدينة دمشق، مذكرة 

 .0212ماجستير في التربية الدقارنة والإدارة التربوية، كلية التربية، جامعة دمشق، سوريا، 
 .0210أسامة خيري، إدارة الإبداع والإبتكارات، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  -0
عادل بن موسى، تأثير الإبداع الإداري على إدارة الدوارد البشرية في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة، مذكرة  -3

 .0210/0213 -الجزائر-ماستر، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة
السويطي، واقع الإبداع الإداري لدى إدارات الدصارف العامة في الضفة العربية، مذكرة شيلي إسماعيل  -2

 .ماجستر)غير منشورة(، جامعة القدس الدفتوحة، فلسطين
نواف بن تجاد الجبرين، التعليم التنظيمي وتنمية مهارات الإبداع الإداري من وجهة نظر ضباط الجوازات  -5

 .0225)غير منشورة(، مكة الدكرمة، جامعة أ  القرى، بمنطقة مكة الدكرمة، رسالة ماجستر
طلال نصير، نجم العزاوي، قد  هذا البحث إلى الدلتقى الدولي الدوسو ، الإبداع والتغيير التنظيمي في  -6

-18الدنظمات الحديثة، دراسة وتحليل وتجارب وطنية ودولية، جامعة سعدد حلب، البليدة،

19/25/0211. 
ت الي  تواج  الإدارة الإبداعية، ندوة الإدارة الإبداعية للبرام  والأنشطة في سيد عبد خبير، التحديا -7

 .0228، القاهرة، جمهورية مصر العربية، 0228فيفري 01-17الدؤسسات الحكومية والخاصة، 
رحماني أسماء، دور براءة الإختراع في دعم تناسقية الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة، رسالة ماجستر تخصص  -8

الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة، كلية العلو  الإقتصادية، التجارية وعلو  التسيير، جامعة أحد بوقرة، تسيير 

 .0228/0229 -الجزائز-بومرداس
 .0216دار الدسير، الأردن،  3بلال خلف السكارنة، الزيادة وإدارة منظمات الأعمال، الطبعة  -9
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 .، دار وائل للنشر1ائص والتجارب الحديثة، ط، إدارة الإبتكار، الدفاهيم والخص0223نجم عبود نجم،  -12
الجديدة، الاسكندرية، مصر،  ماجد رغب الحلو، علم الإدارة العامة ومبادئ الشريعة الاسلامية، دار الجامعة -11

0227. 
ياسين سعد غالب، الإداة الالكترونية وآفاق تطبيقاتها العربية، معهد الإدارة العامة، الرياض، السعودية،  -10

0221. 
سمير أحمد،  الادارة الالكترونية،  الطبعة الاولى ،  دار الدسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان،  محمد -13

0229. 
 .0219مليكاوي ميلود، التجارة الالكترونية، دار هومة للطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر،  -12
، مكتبة الوفاء القانونية، 1ة، طفاطمة الزهراء طلحي، الدوارد البشرية ودورها في تفعيل الإدارة الالكتروني -15

 .0217سوق أهراس، 
 .0217، 1فاطمة الزهراء طلحي، تنمية الدوارد البشرية زدورها في تفعيل الإدارة الالكترونية، ط -16
 .حسن بن محمد الحسن، الإدارة الالكترونية بين النظرية والتطبيق -17
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