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Abstract:

Electronic management is one of the modern administrative concepts in management, which is based
on the heavy use of modern technologies as a new method of defamation. This new concept has a
profound impact on the performance of employees and on the nature of the relationship between
electronic management as an independent variable and job performance as a dependent variable.
Electronic administration in improving job performance in Algeria Post, El Tarf State Unit, where
researchers used the questionnaire as a main tool in data collection applied to a sample of (50)
employees and administrative staff of different ranks at random. The researchers used in this study
the descriptive statistical analytical approach , where he relied on statistical methods to test
hypotheses, including Pearson’s correlation coefficient, Cronbach’s alpha reliability coefficient,
« One-test », Sample t-Test (kolmogorov-smirnov) test .normal distribution

And we have arrived by analyzing the variables of the study and the relationship between them, and
after conducting a study and analysis of the hypotheses, an acceptable level was reached with regard
to the availability of the institution on the technical, financial, human and mechanical components for
the application of electronic management in the Algiers Postal Corporation, and electronic
management also contributes to raising The efficiency of the workers of the Algiers Postal
Corporation, and the electronic management helps the workers of the Algiers Post Corporation to
reduce mistakes and make the right decisions, and the study concluded that there is a role for the .

Keywords: electronic management, job performance, employees, Algeria Post.
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Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,806 8

Statistiques de fiabilité

Spss gl 102 3y gole

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
912 18
i)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide  S- A 20 476 476 476
,u‘ | 22 52,4 524 100,0
Total 42 100,0 100,0
687 4
andl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide 4wu300.di 4 95 95 9,5
40 ' 30 3= 15 357 357 452
50 ' 400+ 13 310 310 76,2
4w 50 e S 10 238 238 100,0
Total 42 100,0 100,0




S

i) Ja sl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide  da i 4 9,5 9,5 9.5
e 14 333 333 429
e 24 571 571 100,0
Total 42 100,0 100,0
Jandl dapls
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide ! 17 40,5 40,5 40,5
Al Jile 7 | 16,7 16,7 571
S Jule 18 429 429 100,0
Total 42 100,0 100,0
“ay)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide <lyu5 el 5 11,9 11,9 11,9
Sl g 10 N e 5 1.9 11,9 238
4w 20 A 10 s 16 38,1 38,1 61.9
4w 20 e S8 16 38,1 38,1 100,0
Total 42 100,0 100,0




Statistiques
3 el aladiul o3 o B gl aal il 2aall A pall i g5
e Ausgall (g gias o Y clall LS e dsyall | Slagall e LSS
5 el (o SIS 22 Cillaall Calisg Sl ekl Llee | A paall claildly
S sl 4Gy LEPRO Pl Calisa iy
N Valide 42 42 42 42
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 1,8810 1,6667 2,0476 2,4286
Ecart type ,83235 47712 ,85404 1,03930
Statistiques
fasgall (3 455 Al ool 44
el ol y ks Gla A48 Jily
511 Gkl o Jis Sgoa
Ay Sy Ay Sy Aadasl)
N Valide 42 42
_ Manquant 0 0
Moyenne 2,1905 2,5952
Ecart type ,74041 ,98920
Statistiques
oo oab sl Al
P pa el pacads  Agieay ole Gl
Oy Gaeiga szl s e STl (Hadale e
o hal y Jntdl SVl A Giaa ! 3 e pladiul Gkl 3 gga A8 55
Ay syl 55y VLAl G gulall A ity A Y 5 1oy
N Valide 42 42 42 42
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 2,0000 2,2857 2,7381 3,7143
Ecart type ,49386 ,80504 1,12747 1,11061




Statistiques
A yall g0 Alaad) 4llas 504 ) el sl i
s yall 2 5 s 5 3 e JUa e il A Gl Sl
laal Glaa Akl AU pla i doe) Ugguyde o Slagledl Jlas e
el Ll A 22 )il ad ) JuaVl SilSus
N Valide 7 42 42 42 42
Manquant 0 0 0 0
~ Moyenne 2,0000 2,4048 2,3810 2,4286
Ecart type ,69843 1,01356 ,93580 ,96633
Statistiques
A jae A all g 2 pall Aus gl i g5 Azall iy RS Al g
Jyeaall Lals L0 gkl A Wl Claaidl | adaiy g Ulgeay ala
O el e Skl y el CsSSy ey ke
s Aaa 4G S cdall Ly i) (pails gall Ayl
N Valide 42 42 42 42
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 2,3571 2,6905 2,9048 2,2143
Ecart type ,95818 1,17884 1,12205 ,87054
Statistiques
5oy 2elis
ol e () gan 3)lY) palus Jaladl ds Iy 3 1Y) palis
3 A A ) A A, sl SN e el e Ay Y
(rlaas 4y Iy anll Llad 5 5cliS gl Ay ialdl el eladl) LSS )
lua e ol Sy i) Jaall
N Valide 42 42 42 42
Manquant 0 | 0 0 0
Moyenne 1,8810 1,8810 1,8571 1,8810
Ecart type ,80251 ,55005 47223 ,50376
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Statistiques
3 laYl Jgass 3 laY) sl
Juad¥l g, iyl Jaladl d ity Yl Y
O bl Jols o Jaladll e Ao ju Ay Sy Jaalldg, Iy
Al Calisa iy pkall y JSLall Juc) Galisg Jldll ol Asay, glay!
¢ Shaall § 4y lay) 4 Hdall g jlay aledly Al
N Valide 42 42 42 42
Manquant 0 0 0 0
~ Moyenne 1,7143 1,8810 1,6190 2,0476
Ecart type 45723 59274 ,53885 , 76357
TestT

[Jeu de donnéesl] C:\Users\merwa\Desktop\a! ;¥ I\d;Ualt\G L]l .sav

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur
standard

,09108

Ecart type
,59029

N Moyenne
2,4162

Ay Y1 5 5laY) 42

Test sur échantillon unique

Valeur de test= 2.5

Intervalle de
Différence confiance de la .
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur
axt g ySYI 5 ,laY) -920 41 363 -,08383 -,2678

Test sur échantillon unique

Valeur de test = ..

Intervalle de
confiance de la ...

Supérieur

,1001

A g JEY1 5 4laY)




TestT
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur

N Moyenne  Ecart type standard

i gl o1Vl g Ay SV 3 Y 42 1,8452 ,38927 ,06007
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 2.5
Intervalle de
Différence confiance de la .

t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur

i gl o121y Ay YIS Y1 -10,901 41 ,000 -,65476 -, 7761

Test sur échantillon unique

Valeur de test = .,

Intervalle de
confiance de la ...

Supérieur

i gl 13N 5 A g Y1 5 1Y) -,5335

S




TestT
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne  Ecart type standard
wali) e Ay SN ISY) palud 42 1,8810 ,50376 ,07773

Jaall ol etladyl (S5 )

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 2.5

Intervalle de
Différence confiance de la .
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur
i) (ya 430 5 JSIYE S laY) aalusd -7,964 41 ,000 -61905 - 7760

Jtdl oL sUadly) \,.:LS:\J\

Test sur échantillon unique

Valeur de test = ..

Intervalle de
confiance de la ...

Supérieur

] (pa A0y SN 5 1aY1 palud -,4621
Jandl ol oUadi1 LilS5 0
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TestT
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne  Ecart type standard
e Jalall 45 SIY1 5 J1aY1 aclud 42 1,8571 47223 ,07287
gl Ay Aabudl il )l Sas
aliall
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 2.5
Intervalle de
Différence confiance de la .
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur
e Jalall A5 3SIV1 5 )Y aclus -8,822 41 ,000 -,64286 -,7900
i gl by Al 1 all Sl
caliall
Test sur échantillon unique
Valeur de test = ..
Intervalle de
confiance de la ...
Supérieur
e Jalall A5 SIY1 5 1Y aclid -,4957



	ملخص:
	تعتبر الإدارة الإلكترونية من المفاهيم الإدارية الحديثة في التسيير، التي ترتكز على الإستخدام الكثيف للتكنولوجيات الحديثة كأسلوب جديد في التشهير لهذا المفهوم الجديد، ولها أثر بالغ على أداء العاملين وعلى طبيعة العلاقة بين الإدارة الإلكترونية كمتغير مستقل...
	و قد توصلنا من خلال  تحليل متغيرات الدراسة والعلاقة بينهما لوجود علاقة إرتباط بين الإدارة الالكترونية و الأداء الوظيفي، وبعد القيام  بدراسة و تحليل الفرضيات تم التوصل  إلى تحقيق مستوى مقبول فيما يخص توفر المؤسسة على المقومات التقنية و المالية والبشري...
	لقـد شهد العالم في العقود الأخيرة خاصة في الألفيـة الثالثـة ثـورة هائلة في جميع المجالات العلمية والتكنولوجية ومجال الحواسيب والإتصالات، التي أحدث تغييرا كبيرا في الحياة اليومية للإنسان وأصبحت مـن الـركـائز الأساسية والمعتمد عليها في إحـداث التنمية في...
	إن الإدارة الإلكترونية تقوم على تقديم الخدمات للمواطنين بطريقة إلكترونية، تساهم بفاعلية في حل العديد من المشكلات التي من أهمها التزاحم والوقوف في طوابير طويلة أمام الموظفين، فضلا عن تجنب الروتين والوساطة وغيرها من العوامل التي تقف حائلا دون تطور النظم...
	في ضل وجود كل هذه التقنيات العلمية والتكنولوجية التي تقوم عليها الإدارة الإلكترونية، ونظرا لما تمتاز به من سرعة ودقة في انجاز الأعمال ورفع مستوى الإنتاجية وتحقق جودة الخدمات والمعلومات وسهولة تبادل المعلومات لحل المشكلات التي تعترض سير الأعمال، وخلق ب...
	تسعى المؤسسات اليوم إلى تحسين وتطوير أداء عمالها باستمرار وذلك لمسايرة التطور الحاصل على المستوى المحلي والعالمي، حيث لا يمكن للمؤسسة تحقيق أهدافها دون قيام العاملين فيها بالأعمال الموكلة لهم بأكبر كفاءة وفعالية.
	فكل مؤسسة تسعى إلى تحديث أنظمتها بإستخدام التكنولوجيا الجديدة كأداة لتحسين قدرات العاملين، وتبسيط وتسهيل الإجراءات وكذا تحسين وتطوير الأداء الوظيفي داخلها، والمؤسسة الجزائرية هي نموذج عن هذه المؤسسات التي يتمحور هدفها الأساسي في ضمان بقائها واستمرارها...
	وتتجسد إشكالية دراستنا هذه في السؤال الرئيسي التالي:
	لمعالجة إشكالية بحثنا وضعنا الفرضية الرئيسية: تساهم الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين في مؤسسة بريد الجزائر
	إن مسألة إختيار موضوع بالنسبة لأي باحث تقف على جملة من الأسباب الذاتية والموضوعية، وتتمثل هاته الأسباب في ما يلي:
	يعد موضع الإدارة الإلكترونية والأداء الوظيفي من المواضيع الهامة التي يجب التطرق إليها نظرا لما يعود به من فوائد كثيرة حيث تساهم هذه الدراسة في التعرف على العلاقة التي تربط الإدارة الإلكترونية والأداء الوظيفي في المؤسسة، وكذلك الأهمية الكبيرة التي يحظى...
	تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:
	من الصعوبات التي واجهتنا عند القيام بدراستنا هذه:
	إعتمدنا في دراستنا هذه على المنهج الوصفي والتحليلي، حيث في الجانب النظري اعتمدنا على المنهج الوصفي أما فب الجانب التطبيقي فإعتمدنا على المنهج التحليلي وذلك من خلال التعرف على مشكلة موضوع البحث، وتم جمع البيانات والمعلومات عن طريق توزيع إستبيانة على عي...
	وكانت حدود الدراسة كما يلي:
	محمد قريشي حساني رقية(2017) واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية من وجهة نظر الإداريين والأساتذة دراسة حالة كلية العلوم الإقتصادية والتسيير وعلوم التجارية، مقال في مجلة الإقتصاد الصناعي، العدد 12، وهدفت هذه الدراسة إلى تحقيق ما يلي:
	واستخدما الباحثين في هذه الدراسة المنهاج الوصفي التحليلي والإستبيان كأداة لجمع البيانات من عينة بحث بلغ عددها 80 عينة وتوصلوا إلى عدة نتائج أهمها:
	غازي حسن عودة الحلايبية بعنوان أثر الحوافز في تحسين الأداء لدى العاملين في مؤسسات القطاع العام بالأردن دراسة تطبيقية على أمانة عمان الكبرى-الأردن- رسالة مقدمة لاستكمال الحصول على شهادة الماجستير في إدارة الأعمال سنة2013.
	وهدفت هذه الدراسة إلى تقصي أثر الحوافز في تحسين الأداء لدى موظفي أمانـة عمـان الكبرى، وإلى التعرف على مستوى الأداء لدى موظفي أمانة عمان الكبرى، كما هـدفت إلـي تحديد العلاقة بين الحوافز وتحسين الأداء لدي موظفي أمانة عمان الكبرى.
	بوبكر عبد القادر قديد فوزية (2021) أثر الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين في مصلحة الحالة المدنية بئر مراد رايس مقال في مجلة البشائر الإقتصادية العدد01 هدفت هذه الدراسة على تسليط الضوء بالمفاهيم المرتبطة بالإدارة الإلكترونية والأداء ...
	ينقسم موضوع دراستنا هذا إلى ثلاثة فصول فصلين نظريين وفصل تطبيقي ومقدمة البحث والخاتمة.
	عرف العالم مع مطلع الألفية الثالثة مرحلة جديدة أطلق عليها عصر المعرفة والمعلومات، فكانت تكنولوجيا الإعلام والإتصال المحرك الرئيسي في هذا التحول الذي أحدث تغييرات عميقة في كافة المنظمات العامة منها والخاصة، حيث بعثة ديناميكية داخل المنظمات والسبب راجع ...
	إن الإدارة الإلكترونية عنصرا مهما جدا في المجال الإداري العصري، حيث أصبح تأثيرها يمس أغلب أو معظم مجالات الحياة المعاصرة، وأهميتها تكمن في القدرة على التطور الكمي والنوعي الكبير في مجال تطبيق التقنيات ونظم المعلومات وما يتبعها من إنبثاق، والذي يمكن تس...
	من أجل فهم الإدارة الإلكترونية فأننا سنطرح أبعاد تطورها على مستويات متعددة وكالآتي:
	إن ظهور الإدارة الإلكترونية جاء نتيجة تطور موضوعي يمتد إلى العقود الخمسينية الأخيرة من القرن الماضي، وبدايات ظهور الإدارة الإلكترونية تمثل في انتشار إستخدام نظم الحاسوب في أنشطة الأعمال منذ نهاية عقد الخمسينيات والستينيات، حيث وجدت معظم المنظمات والم...
	ومن بعد ذلك ظهرت العديد من التقنيات في المجال الإداري لتطبيقها في المؤسسات على اختلافها وصولا إلى الأهداف المنشودة بأقل التكاليف وجودة عالية في الأداء، وقد حصرت كالتالي:
	مع التطور الذي حدث على مر الزمن في الإدارة الإلكترونية ظهرت العديد من التعريفات والمبادئ.
	إن أصل كلمة إدارة لاتيني، وتعني من أجل الخدمة، حيث أن الإدارة تعني مجهودات بشرية لإنجاز أهداف محددة من أجل خدمة الآخرين، كما أن لفظ إدارة دائمـا يـأتي مقرونا بأحد الصفتين (عام) و(خاص)، فإذا ما قورن بالصفة الأولى (عام) دل على إدارة الدولة التي تستهدف ا...
	الإدارة بهذا المفهوم تعني توجيه الجهود البشرية من خلال التخطيط، والتنظيم، التنسيق، وغيرها من العمليات الإدارية لممارسة الأعمال والأنشطة الحكومية، بما يحقق أهداف المجتمع.
	الإدارة الإلكترونية هي أولا وقبل كل شيء هـي إدارة موارد معـلـومـاتيـة تعتمد على الإنترنت وشبكات الأعمال تميل أكثر من أي وقت مضى إلى تجـريـد وإخـفـاء الأشياء وما يرتبط بها إلى الحد الذي أصبح رأس المال المعلوماتي - المعرفي - الـفـكـري هـو العامل الأكثر ...
	للإدارة الإلكترونية العديد من المبادئ التي تقوم عليها تتمثل فيما يلي:
	تكمن أهمية الإدارة الإلكترونية في الأهداف التي يمكن أن تحققها وفيما يلي سوف نعرض أهمية وأهداف الإدارة الإلكترونية:
	حددت الإدارة الإلكترونية لتحقيق جملة من الأهداف وهي كما يلي :
	- إحداث تحويل في الإجراءات الحكومية كتوفير الخدمات الحكومية بأسرع وقت وبأقل تكلفة.
	تتضح أهمية الإدارة الإلكترونية بالنسبة للمنظمة أو موظفيها أو زبائنها، بما توفره من فرص كثيرة، حيث تساعد على تحسين الخدمات الحكومية وتبسيط إجراءاتها، والمعاملات التي تقدمها للمواطنين، ويحقق التواصل بين المنظمة والمواطنين حيث يمكن توفير المعلومات، والبي...
	تناسب الإدارة الإلكترونية ظروف ومتطلبات القرن الحادي والعشرين والذي يتسم بإلغاء المسافات والعمل على تطوير كفاءة وفعالية المنظمات، وتقليل التكاليف وزيادة الإنتاجية والقدرة على البقاء والاستمرار والاستفادة من الفرص المتاحة ومواجهة التحديات الداخلية والخ...
	مع نهاية القرن الماضي وبداية القرن الحالي، وفي ضوء العولمة وإنتشار الإقتصاد الشبكي، وتزايد حدة المنافسة وتزايد الضغوط على المنظمات لتحسين الأنماط الإدارية والأنظمة التي تستخدمها، تزايدت أهمية الإدارة الإلكترونية، والتي تتميز بالعديد من الخصائص ومنها:
	-أنها إدارة بلا ورق: حيث تعتمد على البريد الإلكتروني والأرشيف الإلكتروني والرسائل الصوتية والأدلة والمفكرات الإلكترونية ونظم المتابعة الإلكترونية.
	هناك مجموعة من الخصائص الأخرى نذكر منها:
	للإدارة الإلكترونية العديد من الوظائف والعناصر الخاصة بها والمتمثلة كما يلي:
	تتكون الإدارة الإلكترونية من أربعة عناصر أساسية وتتمثل فيما يلي:
	تؤدي الإدارة الإلكترونية عدد من الوظائف الأساسية مثلت مرتكزات عامة وتغييرا جذريا في أساليب الإدارة التقليدية وتشمل هذه الوظائف ما يلي:
	ولكن مع الإنترنت ومختلف الأعمال الإلكترونية فإن هذا كله قد تغير وفي مقدمة ذلك ما يأتي:
	للإدارة الإلكترونية الكثير من المزايا التي تتمتع بها ولكن في ضل هذه المزايا هناك أيضا العديد من العيوب التي تشوبها.
	إن فكرة إنشاء الإدارة الإلكترونية ليست غاية في ذاتها، وإنما هي وسيلة وأداة لتحقيق الغاية من إنشائها، وتبرز هذه الغاية من خلال المزايا التي تنطوي عليها وما تحققه في أرض الواقع لمختلف فئات المواطنين، ويمكن أن تذكر أهم المزايا التي تحققها الإدارة الإلكتر...
	بالرغم من المزايا المتعددة التي تقدمها الإدارة الإلكترونية إلا أن تطبيقها قد ينطوي على بعض السلبيات، منها:
	وهناك عيوب أخرى للإدارة الإلكترونية تتمثل في التالي:
	إن الإدارة الإلكترونية هي تحولا شاملا في المفاهيم والأساليب والإجراءات والهياكل والتشريعات التي تقوم عليها الإدارة التقليدية بل هي عملية معقدة ونظام متكامل من المكونات التقنية والمعلوماتية والبيئية والبشرية وغيرها وبالتالي لابد من توفير متطلبات عديدة،...
	هنالك عدة خطوات لتطبيق الإدارة الإلكترونية في مختلف المنظمات والإدارات وغيرها... وهي كالاتي:
	تتطلب الإدارة الإلكترونية العديد من المتطلبات لتطبيقها والتي يجب مراعاتها ومن أهم هذه المتطلبات:
	ويؤكد ذلك (الصيرفي) حيث يرى ضرورة تصوير، وتبسيط إجراءات، وخطوات العمل مما يخفف الأعباء الإدارية، والربط بين كافة الخدمات والإجراءات الحكومية، بما يكفل سهولة ومرونة التعامل بين الجهات والوزارات المختلفة.
	يواجه نظام الإدارة الإلكترونية بعض المعوقات التي تحاول النيل منه أو القضاء عليه أو التقليل من مزاياه، ويمكن حصرها فيما يلي:
	يعتبر الأداء الوظيفي من العمليات الحيوية التي يعول عليها كثيرا للحكم على مدى نجاح المؤسسات والمنظمات  ومدى وصلولها لتحقيق مختلف أهدافها ، ويعتبر أحد المواضيع العامة على العمليات الادارية حيث يحظى الاداء الوظيفي باهتمام واسع من المفكرين و الباحثين لما ...
	يعتبر الأداء من العمليات الإدارية الهامة في المؤسسة حيث يمكن تعريف مصطلح الأداء بأنه "القيام أو تأدية عمل معين أو إنجاز مهمة أو نشاط معين، معنى أن الأداء هو قيام الشخص بسلوك ما، وذلك لتحقيق هدف محدد، فلا تكون إشباع حاجة معينة أو حل مشكلة ما أو التخطيط...
	كما يمكن القول بأن " الأداء " يعني: النتائج العملية، الإنجازات، أو ما يقوم به الأفراد من أعمال، أو تنفيذ الأعمال."
	ويوجد العديد من التعاريف للأداء الوظيفي نذكر منها:
	الأداء الوظيفي هو سلوك يؤدي إلى الهدف المسطر بالاستخدام المعقول للموارد المتاحة تبعاً للمعايير الموضوعة والنتاج الحاصل من هذا السلوك، معبر عنه بوحدات قياس معينة تشير إلى درجة اتمام المهام المكونة للوظيفة خلال فترة زمنية محددة.
	يعرف الأداء الوظيفي ايضا على أنه المخرجات والاهداف التي تسعى المنظمة لتحقيقها عن طريق العاملين فيها.
	وعليه يمكن تعريف الاداء الوظيفي بانه قيام الفرد بالوظيفة التي تطلبه منه المؤسسة، والتي تسعى لتحقيقها عن طريق العاملين فيها وهو الانجاز الذي يتحقق نتيجة ما يبذله الفرد في عمله من مجهود وفقا للمعدل المفروض أدائه.
	إن إستمرار أي مؤسسة يتوقف على أدائها حيث يتمتع الأداء الوظيفي بأهمية بالغة في مختلف الجوانب كما يتميز بخصائص مختلفة.
	يعد الأداء مقياسا لقدرة الفرد على أداء عمله في الحاضر، وكذلك على أداء أعمال أخرى مختلفة نسبيا في المستقبل، وبالتالي يساعد في اتخاذ قرارات النقل والترقية وغالبا ما يتم ربط الحوافز بأداء الفرد، وهـذا يـؤدي إلى اهتمام الفـرد بأدائه لعمله ومحاولة تحسينه و...
	يحظى الأداء الوظيفي لدى المنظمات بأهمية كبيرة لأنه يمثل حصيلة مردودية الفرد داخل المنظمة، بحيث يكون مستوى نشاط المنظمات مرتبط بدرجة أداء العمال فيها سواء كان متميزا أو غير ذلك وقد تم إيلاء هذا الموضوع أهمية كبيرة لارتباطه الوثيق بمردودية المنظمة سواء ...
	وبذلك يكون أي تحرك نحو الأمام من مرحلة إلى أخرى مرتبط بمستوى الأداء الوظيفي.
	الأداء الوظيفي البشري للعمل هو العنصر الأساسي المحدد للإنتاجية والمحرك لقوى الإنتاج والكتابة في المنشآت، ويتمثل الأداء الوظيفي في مجموع سلوكيات وتصرفات العاملين. هذه السلوكيات تميز بجملة من الخواص تستطيع أن نوجزها في النقاط التالية:
	للأداء عناصر ومحددات بدونها لا يمكن الحديث عن اداء فعال وذلك لأهميتها في قياس وتحديد مستوى اداء العاملين، وعليه سنقوم بتحديد عناصر ومحددات الأداء الوظيفي:
	للأداء عناصر أو مكونات أساسية بدونها لا يمكن التحـدث عـن وجـود أداء فعال، وذلك يعود لأهميتها في قياس وتحديد مستوى الأداء للعاملين في المنظمات، وقد اتجه الباحثون للتعرف على عناصر أو مكونات الأداء مـن أجـل الخروج بمزيد من المساهمات لدعم وتنمية فاعلية ال...
	يتعلق هذا الجانب بعلاقة العامل أو الموقف بعمله، وترتبط حتى بخصائصه الشخصية من قدرة إتقان العمل والتصرف الجدية وحتى بمدى التزامه بتحمل المسؤولية، والتي تؤثر على أدائه ومهنيته، لأن الفرد الملتزم بالمبادئ والقواعد المهنية يجب صعوبة في التجرد منها، وبالت...
	يحاط أداء الفرد بالعديد من المحددات المترابطة والمتداخلة، وحتى يتسنى إدارة الأفراد بكفاءة لابد أولا من فهم العوامل والمحددات التي من شأنها تحديد طبيعة السلوك الذي سيسلكه الفرد عند أدائه لمهام وظيفته، وقد سعى الباحثون في علم الإدارة إلى تحديد أهم تلك ا...
	ومعنى هذا أن كل عامل من هذه العوامل لا يؤثر على الأداء بصفة مستقلة إنما من خلال احتكاكه بالعاملين الآخرين المتمثلين في القدرات الدافعية ومن أجل فهم هذه المعادلة سنتطرق إلى كل عامل على حدى:
	ومنه يمكن القول بأن الدافع هو عامل داخلي لا يمكن ملاحظته ولا قياسه وهذا ما جعله محل اختلاف العلماء في تحديد مفهومه ودرجة تأثيره على أداء الأفراد.
	وعلى هذا فإن المدير الناجح يجب أن يكون ملما بمختلف أساليب. التدريب وكيفية وضع برامج التدريب من أجل تطوير أداء العاملين والموظفين.
	ويعرف الإدراك أنه تلك العملية الخاصة بتفسير الرسائل التي يتم استقبالها من خلال الحواس حول المتغيرات في البيئة المحيطة، لتصبح مرتبة وذات معنى.
	يعتبر الأداء كغيره من الظواهر التنظيمية التي يمكن تصنيفه، ويمكن تقييم أنواع الأداء بغرض اختيار معيار التقسيم لذلك، فإن نوع الأداء يكون حسب معيار التقسيم، ومن ثمة يمكن تقسيم الأداء إلى أنواع حسب معيار المصدر والشمولية و الزمن و طبيعة العمل :
	كما يمكن كذلك إدراج عوامل أخرى بالإضافة إلى ما سبق كمؤثرات في على الأداء الوظيفي :
	إن عملية قياس و تقييم الاداء الوظيفي هي عملية إدارية منظمة ومستمرة، لقياس وإصدار الأحكام، لتحديد وتعريف الفرد بكيفية أدائه لوظيفته وخطة لتحسين وتطوير أدائه .
	عرف قياس الأداء بأنه: " عملية مستمرة ومنظمة تبدأ من قيام الإدارة بتحديد رؤية الشركة ورسالتها مرورا بعملية التخطيط الاستراتيجي وصياغة الأهداف الإستراتيجية، ووضع معايير الأداء، ومؤشرات للقياس، وصولا إلى عملية رصد الانحرافات وتحديد أسبابها مما يوفر تغذية...
	يعرف تقييم الاداء الوظيفي بانه: "عملية قياس الأداء الفعلي ومقارنة النتائج المحققة بالمعايير التي سبقت تحديدها المستمدة من الأهداف المتوقعة، وتحديد الانحرافات ووضع الخطط اللازمة لتحسين الأداء ".
	كما ينظر العملية تقييم الأداء على أنها من العمليات الإدارية الأساسية، ومن المواضيع الحساسة التي تثير اهتمام الإداريين؛ لما لها من آثار على فاعلية الأداء وعـلى الروح المعنوية، وهي عملية دورية ومستمرة، فهي من العمليات التي تتكرر بصورة منتظمة وهي من العم...
	تتمثل أهداف عملية تقييم الأداء الوظيفي في:
	وتمتاز هذه الطريقة بأنها الأكثر شيوعاً لسهولتها ولا يتطلب تطويرها تكاليف باهظة، ومن الممكن تطبيق القائمة بشكل واسع على عدد كبير من الموظفين أو الوظائف، ولا تحتاج إلى تدريب كبير للقائمين على التقييم. إلا أنه قد يعاب عليها احتمال وجود التحيز من القائم ب...
	– التعاون مع الآخرين.
	إن للأداء الوظيفي اهمية كبيرة داخل اية منظمة حيث يعتبر جوهر المؤسسات، حيث تسعى المنظمات من اجل القيام بعملية تحسين الاداء الوظيفي وذلك من خلال مجموعة اتباع مجموعة من الخطوات التي تقوم بها والتي تساعدها في زيادة كفاءتها وتستند ايضا في تحسين الاداء الوظ...
	تسعى المنظمة لتحسين الأداء الوظيفي حيث تقوم بمجموعة من الاجراءات و المداخيل التي تساعدها في ذلك .
	یری " هاينز " أن تحسين الموظـف أكثر العوامـل صعوبة في التغيير مـن بـين العوامل الثلاثة المذكورة. وإذا تم التأكد بعد تحليل الأداء كاملاً بأن الموظف بحاجـة إلى تغيير أو تحسين في الأداء فهناك عدة وسائل لأحـداث التحسين في أداء الموظف وهي:
	يؤكد " هاينز " أن التغيير في مهام الوظيفـة يـوفر فرصا لتحسين الأداء حيث تساهم محتويات الوظيفـة إذا كانت مملة أو مثبطـة لـلـهمم أو إذا كانت تفـوق مهارات الموظف أو احتوائها على مهام غير مناسبة أو غير ضرورية فإنها تؤدي إلى تدني الأداء، مستوی ويعتبر " هاي...
	يرى " هاينز " أن الموقف أو البيئة التي تؤدى فيها الوظيفة تعطي فرضا للتغيير الذي قد يؤدي إلى تحسين الأداء مـن خـلال معرفـة مـدى مناسبة عدد المستويات التنظيمية والطريقة التي تم بها تنظيم المجموعة (فريق العمل) ومدى مناسبة ووضوح خطوط الاتصال والمسئولية وف...
	المقصود بأجهزة الحاسوب هو عتاد الحاسوب وملحقاتها، أي هي الأجهزة والوسائل التي تحمل نشاط الحاسبات كالتخزين والاسترجاع والاتصال بالبيـانـات، ويتكـون عتـاد الحاسوب من الأجـزاء الملموسة والعناصر المادية، ومنها وحدات الإدخال والإخراج ووحدات النظام ووحدة ال...
	البرمجيات هي جميع البرامج التي تعمل على تشغيل الاجهزة والمعدات الالكترونية ، وتعمل على ادارة الشبكة مثل برامج نظم التشغيل ونظم ادارة الشبكة ، برامج البريد الالكتروني وغيرها ، ونظرا التطور البرمجيات فمن الأفضل للمؤسسة توفي أحدث البرامج لتسيير انشطتها ...
	وللبرمجيات وقواعد البيانات تأثير على تحسين الأداء الوظيفي من خلال :
	تعد الشبكات ترتيب منسق لوحدات مستقلة، منفصلة، متداخلة بغية تحقيق بعض الأهداف بكفاءة أكبر مما لو حاولت كل وحدة مستقلة أن تحققها منفردة، وذلك من خلال مجموعة من الأجهزة وتقنيات اتصال مناسبة كأجهزة الهواتف، التلكس ، فاكسمايلي، الأقمار الصناعية ، البريد ا...
	هم مجموعة العاملين التي تشترك بشكل رئيسي بالعمل الفكري ، وتستعمل معرفتهم لتنفيذ عمل مبدع ويخلق القيمة ، ويجعلها مدركة ومرتبطة مع الاستقلالية والفردية والابداعية ، كونهم يمتلكون ابداع أكثر ونباهة اعلي وقدرة لإدارة الذات أعلى وهم مهتمون بتخطيط مهنتهم ا...
	أصبحت الإدارة الإلكترونية من عوامل تحسين الأداء الوظيفي وزيادة الكفاءة لدى العاملين خاصة في المؤسسات الخدماتية، كما تعمل الإدارة الإلكترونية من خلال تطبيقاتها على حسن إدارة الوثائق وتوفير البرمجيات المختلفة لحمايتها والمحافظة على سريتها.
	وعليه يمكن أن نستنتج دور و مساهمة الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الوظيفي فيما يلي:
	لقد تناولنا في فصلنا هذا دراسة عامة للأداء الوظيفي بمختلف جوانبه، ولقد تبين من هذا الفصل أن الأداء الوظيفي من العناصر التي لها أهمية في أي منظمة باعتبارها الناتج النهائي المحصلة جميع الأنشطة بها، لذا كان لزاما متابعة وتقييم هذا الأداء بصفة مستمرة ومنظ...
	يعد تقييم الأداء الوظيفي من أصعب الإختبارات الإستراتيجية التي تواجهها المؤسسة، والتي لا يمكننا التغاضي عنها مهما كان حجم المؤسسة ومجال تخصصها، خاصة وأن نجاح أي مؤسسة في وقتنا الحاضر مرهون بقدرتها على اختيار الإستراتيجيات الجيدة، وتقييم الأداء واحدة م...
	بعد أن تطرقنا إلى أهم المفاهيم النظرية المتعلقة بمتغيرات البحث المتعلقة بالإدارة الإلكترونية والأداء الوظيفي من خلال الفصل  الأول و الثاني  ، بالإضافة إلى علاقة الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الوظيفي ، لذلك سوف نحاول في هذا الفصل ، من خلال الدراس...
	تمثل مؤسسة بريد الجزائر أحد المؤسسات الخدمية العمومية في الجزائر، وقد نشأت مؤسسة بريد الجزائر نتيجة عدة إصلاحات قامت بها الدولة الجزائرية لإعادة بعث وهيكلة قطاع البريد، حيث تعتبر مؤسسة بريد الجزائر مؤسسة إقتصادية وإجتماعية لها مكانتها ودورها في التنمي...
	تأسّس بريد الجزائر بموجب المرسوم التنفيذي 43/02 المؤرخ في 14 جانفي 2002 بعد الإصلاحات التي باشرتها الوزارة الوصية، لكن الانطلاقة الحقيقية كانت في عام 2003 كي يجمع بريد الجزائر بين المهام العمومية الإدارية وبين الخدمة العمومية الصناعية والتجارية، محافظ...
	هذا ووضعت المؤسسة العمومية ذات الطابع الصناعي والتجاري تحت وصاية وزارة البريد والإتصالات السلكية واللاسلكية والتكنولوجيات والرقمنة. وهي تحظى بالصفة الاعتبارية وبالإستقلالية المالية وتخضع لقواعد القانون العمومي من جهة في نشاطاتها مع الدولة، وتعتبر تجار...
	يقع مقرّ المديريّة العامّة ل»بريد الجزائر» ومصالحها المركزيّة بباب الزوار 16024، بالحصّة العقاريّة رقم 01، القطعة رقم 04، منطقة الأعمال، في مبنى ذي اثني عشرة (12) طابقا.
	تتوفر مؤسسة بريد الجزائر على مجموعة من التجهيزات المعلوماتية، وذلك من أجل السير الحسن لنشاطها كما تقدم مجوعة من الخدمات لفائدة زبائنها.
	لضمان سير العمل الجيد للمؤسسة يستلزم توفر الإمكانيات المادية والبشرية :
	تقدم بريد الجزائر العديد من الخدمات لزبائنها و تنقسم هذه الخدمات الى خدمات بريدية و خدمات مالية و خدمات نقدية و تتمثل في :
	المصدر: بناءا على معلومات مقدمة من المؤسسة
	تتطلب الدراسة الميدانية الاعتماد على جملة من الأدوات لضمان أفضل معالجة للموضوع، إتجهنا للإعتماد على الإستبيان وذلك باعتباره أداة واسعة الإستعمال من قبل الباحثين، لما له من مزايا في مجال قياس تطابق وجهات النظر مع أفراد العينة الموجه لها هذا الاستبيان، ...
	سنقوم في هذا المطلب بدراسة مجتمع و عينة الدارسة محل البحث بالإضافة الى دراسة أداة جمع البيانات و هي الاستبيان :
	حيث يمثل مجتمع البحث في دراستنا هذه في موظفي بريد الجزائر لولاية الطارف، فمجتمع البحث في دراستنا متباين من حيث الجنس العمر والمستوى التعليمي والمنصب والاقدمية، حيث كان من الصعب إجراء الدراسة على المجتمع الأصلي في كله، ففي حالة تباين ومفردات المجتمع ال...
	وانطلاقا من موضوع بحثنا ودراستنا، قمنا باختيار العينة العشوائية البسيطة حيث يعتبر هذا النوع أبسط أنواع العينات ومن أكثرها استخداما في العلوم الاجتماعية والإنسانية ففيها يراعى إعطاء جميع الوحدات في المجتمع فرص متكافئة للاختيار.
	وتعرف أيضا بأنها مجموعة من الأسئلة والاستفسارات المتنوعة والمرتبطة ببعضها البعض الآخر، بشكل يحقق الهدف أو الأهداف التي يسعى إليها الباحث في ضوء الموضوع والمشكلة التي اختارها لبحثه، وتقدم الاستفسارات المكتوبة يد بيد أو عبر البريد الإلكتروني أو بأية طري...
	إستكمالا لمنهجية البحث وتحقيقا لأغراضه، ولمعرفة مدى دور الإدارة الالكترونية في تحسين أداء العاملين في المؤسسات الاقتصادية، صممت استمارة استبانة لجمع البيانات الخاصة بالبحث الميداني، حيث تم إعداد هذا الاستبيان وتحيينه بعد الاطلاع على الأدبيات وبعض الدر...
	بعد تصميم استبيانة الدراسة من خلال الأدبيات السابقة المشابهة واستشارة ذوي الخبرة والاختصاص في مجال التسويق والتسيير، بحيث يغطي فرضيات وأهداف الدراسة، جاء في صورته النهائية كما هو مبين في قائمة الملاحق (انظر الملحق رقم 1)، حيث يتكون هذا الاستبيان من جز...
	وهو عبارة عن السمات الشخصية لأفراد عينة الدراسة، حيث تم جمع بيانات ديموغرافية عن الاطارات العاملة في المؤسسة في عينة الدراسة من خلال إجابتهم على الاستبيان) العمر، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة في العمل الحالي...الخ).
	وهو عبارة عن مجالات الدراسة ويتكون الإستبيان من 26 فقرة موزعة على 2 محاور رئيسة هي:
	في هذا المطلب سنفوم بعرض صدق و ثبات الاستبان  الذي قمنا باعداده :
	يقصد بصدق الإستبيان أن تقيس أسئلة الإستبيان ما وضعت لقياسه، وقام الباحثين بالتأكد من صدق الاستبيان:
	واضح من النتائج الموضحة في الجدول رقم (07) أن قيمة معامل" ألفا كرونباخ" كانت جيدة لكل الإستبيان تراوح تساوي( 91.7%)، كذلك كانت قيمة معامل ألفا لجميع محاور الاستبيان أكبر من (60%) وهذا يعنى أن معامل الثبات مقبول، إلا المحور الفرعي الثاني (المتطلبات الب...
	تم الإعتماد على مقياس "ليكرت الخماسي" لقياس إستجابات المستقصين لفقرات الإستبيان وذلك كما هو موضح :
	بغية الوصول لتحقيق أغراض هذه الدراسة، والإجابة على صحة أو رفض فرضياتها، سيتم من خلال هذا المبحث إستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية باستخدام البرنامج الإحصائي (SPSS V.26)، ومن ثم تحديد نتائج الوصف الإحصائي لعينة الدراسة، وإعطاء نتائج فيما يتعلق باختب...
	في هذا المطلب سنقوم بدراسة توزيع أفراد العينة حسب الفئات العمرية والجنس والمستوى العلمي ومنصب العمل وحسب الخبرة والأقدمية في المنصب.
	شكل رقم (08): تمثيل البياني لتوزيع أفراد العينة حسب العمر
	بناءا على الجدول والشكل أعلاه وجدنا أن 35% من العينة كانت أعمارهم من 30 إلى أقل من 40، وهي النسبة الأكبر في العينة المدروسة، و31% من العينة كانت أعمارهم بين 40 و50 سنة، وتقريبا 30% مجموع كل من الفئة الأعمار أقل من 30 سنة والأكثر من 50 سنة.
	نلاحظ من الجدول والشكل أعلاه أن عينة الدراسة تتشكل بنسبة (52.4%) من الإناث وعددهم 22 وهي النسبة الأعلى، من الذكور والتي بلغت نسبتهم 47.6% وعددهن 20.
	نلاحظ من الجدول السابق أنه لا يوجد من العينة له مستوى إبتدائي، مع تحصيل المستوى الجامعي لأكبر نسبة (57%) تليها نسبة الثانوي بنسبة 33% ثم المتوسط بنسبة 9%.
	نلاحظ من الجدول السابق أن العينة كانت متوازنة إحتوائها على العمال التنفيذين والإطارات حين كانت حصلت نسبة التنفيذيين لأكبر نسبة (42%) تليها نسبة الإطارات بنسبة 40% ثم نسبة عمال التحكم بنسبة 16%.
	نلاحظ من الجدول السابق أن العينة كانت متوازنة بين فئات أقل من 5 سنوات ومن 5 الى 10 سنوات بنسبة متساوية (11.9%) وكذلك متوازنة بين الفئة من 10 إلى 20 سنة والفئة أكثر من 20 سنة بنسبة مساوية أيضا (38.1%).
	إن الرأي السائد لعبارات هذا المحور يقع في فئة " أوافق ". وهذا يعني أن عينة الدراسة من عمال المؤسسة يوافقون على توفر المتطلبات التقنية.
	إن الرأي السائد لعبارات هذا المحور وللمحور ككل يقع في فئة " محايد ". وهذا بسبب ترجيح السؤال الأخير" يتلقى الموظفين على حوافز مادية ومعنوية على مساهمتهم في ترقية جهود تطبيق الإدارة الإلكترونية"، والذي جاء بمعدل (3.71) الامر الذي يدل على أن عينة الدراسة...
	إن الرأي السائد لعبارات هذا المحور وللمحور ككل يقع في فئة " أوافق ". وهذا يعني أن عينة الدراسة من عمال المؤسسة يوافقون على توفر المتطلبات الأمنية.
	إن الرأي السائد لعبارات هذا المحور وللمحور ككل يقع في فئة " أوافق ". وهذا يعني أن عمال المؤسسة يوافقون على انه هنالك متطلبات مالية للإدارة الإلكترونية.
	إن الرأي السائد لعبارات هذا المحور وللمحور ككل يقع في فئة " أوافق "، وهذا يعني أن عمال المؤسسة يوافقون على أهمية الإدارة الإلكترونية في رفع الأداء الوظيفي.
	في مطلبنا هذا سنقوم بإختبار صحة فرضيات الدراسة و مدى قبولها
	من أجل إختبار هذه الفرضية تم توظيف إختبار " One-Sample t-Test" والذي يستعمل بهدف إختبار ما إذا كان متوسط المجتمع الذي سحبت منه العينة يساوي متوسط الذي تم إفتراضه ( وهي القيمة 2.5 وهي المتوسط الذي يقع بين القيمة التي تقابل الموافقة (2) والمحايدة (3) وا...
	نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمة (sig) لاختبار (kolmogorov-smirnov) أكبر من (0.05) وبهذا ترفض (H0)  وقبول (H1) ما يعني أن توزيع إيجابيات العينة للمحور الإدارة الإلكترونية طبيعي ما يدفعنا لاستعمال إختبار" One-Sample t-Test" المعلمي ومقارنته معدل المحور مع...
	نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمة (sig.) لاختبار (kolmogorov-smirnov) أكبر من (0.05) وبهذا ترفض (H0) وقبول (H1) ما يعني أن توزيع إيجابيات العينة للمحور الإدارة الإلكترونية طبيعي ما يدفعنا لاستعمال إختبار" One-Sample t-Test" المعلمي ومقارنة معدل المحور مع ...
	نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمة (sig.) لاختبار (kolmogorov-smirnov) أكبر من (0.05) وبهذا ترفض (H0) وقبول (H1) ما يعني أن توزيع إيجابيات العينة للمحور الإدارة الإلكترونية طبيعي ما يدفعنا لاستعمال إختبار" One-Sample t-Test" المعلمي ومقارنة معدل المحور مع ...
	نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمة (𝑺𝒊𝒈.=𝟎.𝟎𝟎𝟎) وهي أقل من (0.05) ومنه تقع في منطقة قبول (H1) وهذا يعني أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين معدل المجتمع والقيمة 2.5.
	نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمة (sig.) لاختبار (kolmogorov-smirnov) أكبر من (0.05) وبهذا ترفض (H0) وقبول (H1) ما يعني أن توزيع إيجابيات العينة للمحور الإدارة الإلكترونية طبيعي ما يدفعنا لاستعمال إختبار" One-Sample t-Test" المعلمي ومقارنة معدل المحور مع ...
	من خلال الدراسة الميدانية لهذا الفصل والتي تتمثل في دراسة دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الوظيفي لدى العاملين في بريد الجزائر الوحدة الولائية الطارف، وبعد عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة بعد تطبيق الإستبيان، تبين أن للإدارة الإلكترونية دور ك...
	إن العلاقة بين تطبيق الإدارة الإلكترونية والأداء الوظيفي هي علاقة إيجابية تهدف الي تحسين أداء العاملين من خلال سرعة ودقة الإنجاز وتخطي القيام بكثير من الأعمال الروتينية، عبر توفير تكنولوجيات المعلومات والاتصال والبنية التحتية الملائمة لهذا التطور ما ي...
	يشهد العالم تطورا  كبيرا نتيجة  التطورات العلمية والتكنولوجية التي حدثت في مجال تكنولوجيا المعلومات  وهو ما أدى الى محاولة الإستفادة  من تلك الثورة و تطويرها حيث أن الإدارة الإلكترونية من أهم المنجزات التقنية في العصر الحديث والتي  أصبحت حاجة ملحة وضر...

