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 ملخصال

مدددددددداا  كن ددددددددا  ا وا ا ا ددددددددي   يا دددددددد    اددددددددل ي     ددددددددكاي      ا كددددددددي   هددددددددالد هددددددددلي  ااض ءدددددددد       دددددددد     ا دددددددد     دددددددد        
    ازلدددددك مدددددا  لدددددي ع هدددددل   ا كدددددي ، مدددددك  لمدددددز ا ماددددديلك      دددددا  كن    دددددي،     ك ندددددي   ا امددددد،   ن ددددديهم   ض دددددي      صدددددز   ي   دددددز 

 ااجيح  ا وا ا ا ي   يا     ال ي     كاي      ا كي    صز   ي   ز .
قددددداضىي   ددددد     دددددا  هددددد    ادددددا  لك  ةءيءددددد   ا ندددددلم  ا وا ا ا دددددي   يا ددددد     ا كدددددي    صدددددز   ي   دددددز ،    أهم       ددددد د  ااض ءددددد    

ن دددددي ل أل دددددل،  الددددد   و لددددد   تحدددددامي ،  ن دددددل   ازلددددد      دددددا  اادددددليل  ،  دددددي  ادددددل أ     ا كدددددي  أ  دددددز  كددددد ض   قدددددي ض    ددددد   
  ادددددي ل  ادددددا ااددددديلم ما دددددي  ا كدددددي    صدددددز   ي   دددددز    ادددددا   ا دددددد    حدددددأ أهم أهددددد     م   نددددد  م ددددد جا    اصددددداي     صدددددزل   

ضدددددداى م دددددد  ا  ا    ددددددى   ددددددي    كدددددد از لم  دددددد   ة  ددددددي ،    تم  ددددددد     كن ددددددا  ددددددل مددددددا  ا وا ا ا ددددددي   يا دددددد    اددددددل ي     ددددددكاي  
  ي ا  ا    نلم  ءتر   ج   شيم    ايي  هلي  اا ي  .

  ا وا ا ا ي   يا  ،  ال ي     كاي  ،  اولي ع   صزل  .  الكلمات المفتاحية:
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Abstract 
The study aimed to highlight the extent of the application of fintech and artificial intelligence in the 

Algerian banking sector and demonstrate their role in raising the efficiency of the sector, highlighting 

the benefits and impediments of their application, and the requirements for the success of fintech and 

artificial intelligence in the Algerian banking sector.  

The study found that the main drivers of adopting fintech in Algeria's banking sector are its ability to 

achieve better results, reduce the cost of services, transfer knowledge and achieve transparency, 

making the sector more sophisticated and able to keep abreast of banking industry developments; 

While the Algerian banking sector's total problems with the application of both fintech and artificial 

intelligence, the level of financial education and the development of the business environment is weak, 

necessitating a comprehensive strategy to address these shortcomings. 

Keywords: fintech, artificial intelligence, banking efficiency. 
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 الحمد والشكر لله على إعانته وتوفيقه في إتمام هذا العمل المتواضع، 

 :أهدي عملي إلى من أوصاني بهما ربي برا وإحسانا في قوله تعالى  
 *وقضى ربك ألا تعبدوا إلا إياه وبالوالدين إحسانا*  

 والدي العزيزين حفظهما الله ورعاهما 
 إلى من كان سندا لي  

 إلى إخوتي الأعزاء حفظهم الله وإلى كافة الأهل والأق ارب 
 ساكري عبد الحكيم إلى من تق اسم معي إنجاز هذا العمل زميلي  

 
 أيمن  
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 لتوفيقي في إتمام هذا العمل المتواضع،  اللهم لك الحمد والشكر
أهدي عملي إلى من أوصاني بهما ربي برا وإحسانا إلى والدي الكريمين حفظكما    

 الله ورعاكما لقوله تعالى 
 *وقضى ربك ألا تعبدوا إلا إياه وبالوالدين إحسانا*

 كافة الأهل والأق ارب    الله إلىإلى إخوتي الأعزاء حفظهم  
 هندوزي أيمن إلى زميلي ورفيقي من تق اسم معي إنجاز هذا العمل  

 
 عبد الحكيم 



 

 

vii 

 

 
ربي العالمين، وشكر الله عز وجل والثناء على نعمه كلها، وعلى توفيقه    الحمد لله

لإتمام هذا العمل، والصلاة والسلام على سيد الخلق والمرسلين محمد صلى الله عليه  
 وسلم 

  ا" على مجهوداتهف لف لي الزهرة"   ةالف اضلةلدكتور ا يُشرفنا أن نتقدم بجزيل الشكر إلى  
  والتيها في شخصنا،تها، وعلى الثقة التي وضعتالتي قدّم  اها، وتوجيهاتهتالتي بذل

 كانت حافزاً لإتمام هذا العمل المتواضع. 
لجنة المناقشة الذين تحملوا عبئ    ساتذة أعضاءالأكما نتوجّه بشك  رنا الخالص لكل  

 قراءة ومناقشة هذا العمل  
 كما نتقدم بالتقدير والإمتنان لكافة أساتذة جامعة الشاذلي بن جديد  

 وحفزنا ، و لا ننسى أن نقدّم امتنانا و تقديرنا لكل من قدّم لنا يد العون
 على إتمام هذا العمل. 
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شددددد ا   ان  ددددد    ق صدددددي ا  اددددد    اا ددددد    ةاددددديرع ندددددد   مدددددا  اااايم و ددددد    ا ا  دددددا،  هدددددل  ض ادددددك    م اددددددي   
 اا  دددددد     دددددديض    لم ودددددديض  ،  ددددددي  ضددددددك   صدددددديضف   د  ددددددى      ااددددددي  أمددددددي م ادددددد   ندددددديرع مددددددا  ا حددددددا     دددددديازع  

  ا ح      ي   .
 باا دددددي    هدددددل هدددددلي  ا حدددددا    ادددددا  ددددديض   دددددي ا أمددددديم   صددددديضف ا   ددددديم    ي دددددي  اددددداميىي  ادددددب     دددددي  
تجدددددددي ا  هي ل دددددددي  ا    ااددددددد    اا دددددددل   ددددددد  ضلدددددددك  لدددددددي ع اددددددداميىي   صدددددددزل    دددددددي ا  يشددددددد  مدددددددك  ا كددددددد ض     ا حددددددد     
 ا وا ا ا ددددد    اا دددددد ، ل ددددددا ه ددددددز   كن  ددددددي  ااادددددداع  ماددددددياير حاا ددددد  ا صدددددد     اددددددا  ،  مددددددا ألمددددددزا هددددددلي  ا كن  ددددددي   
نجدددددا  ادددددل ي     دددددكاي    ادددددل  اا دددددث أحدددددا  اا ددددد م  اايتجددددد   دددددا  ا ددددد ضع  ا وا ا ا ددددد   اا دددددث ن ددددد     ددددد   ودددددا لمزمج  دددددي  
زنجدددددديا    دددددديم  اددددددا  ددددددي    اا ددددددل  اناددددددز    ددددددي نجددددددا  ا وا ا ا ددددددي   يا دددددد   اددددددا  ا ددددددث هدددددد   ةاددددددزا ضددددددز ضع م حدددددد     

  وا   ء غاي   ا ي   جم ك  ا كي ي    ء  ي  ا كي    صز   ا ح أ    زاك   ايم     يا  .
 بااددددددزح  مددددددا حا ثدددددد    صددددددك حي  ل  ددددددي سدددددد  ماي   ددددددي  أءيءدددددد    ي    أ دددددد   ءدددددد كي        دددددديح قكي ددددددي   
د  لدددددد      ددددددام    دددددد  ل  تحددددددامي    يا دددددد     صددددددزل     دددددد  م دددددد  ا  ااااددددددا مددددددا  اددددددا  ،  ددددددي ااددددددل  ااااددددددا ما ددددددي  
اندددددل  ا ددددد    ااددددداع ا ندددددلم  دددددل مدددددا  ادددددل ي     دددددكاي     ا وا ا ا دددددي   يا ددددد  ازلدددددك  لدددددي ع قي  دددددي   صدددددز ،   ي   ددددددز  
 غيرهدددددي مددددددا  اددددددا    ادددددا ءدددددداد ا نا  ددددددي  ددددددا طزادددددا ق يم ددددددي باااااددددددا مددددددا  ز ددددد حي    جم ددددددك  ا كي ددددددي  اي دددددد   
 ا كدددددددددي    صدددددددددز   دددددددددا طزادددددددددا  ءددددددددد خا م  ا وا ا ا دددددددددي  ازق  ددددددددد    جم دددددددددك ا  ندددددددددب  اا دددددددددل   صدددددددددز ،  دددددددددي    اددددددددد   
  دددددددال  ي   زاوتر ن ددددددد    تحدددددددامي    صدددددددزل    دددددددث   نترندددددددد  حيرهدددددددي،  دددددددلا   دددددددا طزادددددددا   ه  ددددددديم أ  دددددددز  يندددددددب  

  ال ي     كاي   ل ا    د     ا ا مؤء ي   مز    اي   الا .
  نك قي  ي ءنا  وا طزح  شويا    ااض ء    ي ا  : 

 التكنولوجيا المالية والذكاء الاصطناعي في الرفع من كفاءة القطاع المصرفي الجزائري ؟ مدى مساهمة  ما  
  ةء     ا يا  :     ا ؤ    از    هل ما   لز   

 ؟ انا ك  ي   زا  ا وا ا ا    ميه  أه   تحامي    ▪
    كاي  ؟ل  ي     ل ا     ي   ز نح   ا ا  اك  ىي    نلم  ا وا ا ا ي   يا     ال ي   ▪
 ميه    قك  االك  زاوتر لم    ي   ز؟   ى ا    لا  ه؟ ▪

 ما أال  زايلم       شويا    ااض ء    ةء     الز   ، تم     ي   الزض ي   ا يا  :
ــية:   ــية الرئيســـــــ   دددددددديه   ا وا ا ا ددددددددي   يا ددددددددد    اددددددددل ي     دددددددددكاي      ازلددددددددك مددددددددا  لدددددددددي ع  ا كددددددددي    صدددددددددز   الفرضـــــــ

  ي   ز .
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 الفرضيات الفرعية:
ــية الأو :   ▪    اااادددددددا مدددددددا أندددددددد      تحدددددددامي   ا وا ا ا ددددددد     اناددددددد ك  ي   زاددددددد  د  لددددددد ،  تم  دددددددد  الفرضــــــ

   انكيقي   اناو  ،  اا     اوتر لم،  االك  ا طزاا   نترند
   ددددددد  ي   ددددددز   دددددد   دددددد لير  انا دددددد   ا ح  دددددد     اددددددي      دددددد ، ا نددددددلم  ددددددل مددددددا  اددددددل ي   الفرضـــــــية الثانيـــــــة: ▪

     كاي     ا وا ا ا ي   يا  
ا دددددددل     صدددددددز   ددددددد   ءدددددددي ل  ادددددددالك  او ءددددددد و  ،   ا   ي   دددددددز     ادددددددالك  زاودددددددتر لمالفرضــــــــية الثالثــــــــة:   ▪

 ي   دددددز   ددددد   لا دددددل ءدددددنل  ادددددالك   اودددددتر لم  دددددا طزادددددا  مدددددل  ءدددددي ل  ادددددالك   اا ددددد ،   كددددد از  ا ءدددددي ل  
    ا  ع.

 ثالثا: أسباب إختيار الموضوع
  ء خا م  ا وا ا ا ي   يا     ال ي     كاي  .  حا ث   انحث   مجي  .1
 ق    ةبحيث، ح     ض  ا وا ا ا ي   يا     ال ي     كاي     ضلك  لي ع  ا كي    صز . .2
 تخص   ااض ء ، ل   ا  يش  مك  ااخص   ا كيان م ض    انحث ااال ض ا   ه  يمي    .3
 ا . ي   ز   ؤء ي    يا      ا وا ا ا ي   يا     ال ي     كاي    ض   ضاى   ه  يم    .4

 رابعا: أهمية الدراسة
 هددددددددل  ض اددددددددك        ه  دددددددديم  نددددددددير    ا ددددددددا     ةادددددددديرع ا وا ا ا ددددددددي   يا دددددددد    اددددددددل ي     ددددددددكاي     دددددددد      ءدددددددد ح   

 ا وا ا ا دددددددي   يا ددددددد    ادددددددل ي     دددددددكاي    ،    أهم مل ددددددد م  م دددددددي    ي    ازلدددددددك مدددددددا أ      لدددددددي ع   ؤء دددددددي    يا ددددددد 
ح ددددددث اادددددد    ،  ا ج   ددددددزاي دددددد  بااا ددددددن    ااض ءددددددي     ا ددددددا  ا دددددداض  اوددددددي  مددددددا   ه  دددددديم    صددددددز  مدددددديا         ا كددددددي 

  ا   ا ث   ا جزلم   ي   زا  ل  ي س   ا وا ا ا ي   يا     ال ي     كاي  .
 خامسا: أهداف الدراسة

  ةءيء   ا  وا ا ا ي   يا     ال ي     كاي  .  ااا   ليه   ❖
  ن يهم ميه    ا وا ا ا ي   يا    اناو  ، أها ل ي   ء خاميىي. ❖
  ااا  اا ق  لمأ  ا وا ا ا ي   يا     اولي ع   صزل  . ❖
   ض  ا وا ا ا ي   يا     ال ي     كاي     ضلك  لي ع  ا كي    صز .   لمز ا ❖
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،   ءدددددد يء  ا دددددد     دددددد  مدددددداا  كن ددددددا  ا وا ا ا ددددددي   يا دددددد    اددددددل ي     ددددددكاي      ا كددددددي    صددددددز   ي   ددددددز  ❖
ااجددددديح       ن ددددديهم   ض دددددي    ازلدددددك مدددددا  لدددددي ع  ا كدددددي ، مدددددك  لمدددددز ا ماددددديلك      دددددا  كن    دددددي،     ك ندددددي   ا امددددد

  ا وا ا ا ي   يا     ال ي     كاي      ا كي    صز   ي   ز .

 سادسا: حدود الدراسة
 ازلدددددددك مدددددددا    ض  ا وا ا ا دددددددي   يا ددددددد    ادددددددل ي     دددددددكاي       ق صدددددددز   ااض ءددددددد    ددددددد   ي   دددددددز مدددددددا اددددددد     ضددددددد    

  لي ع  ا كي    صز   ي   ز .
 سابعا: منهج الدراسة

تم      دددددي    ددددد    ا جدددددأ  ا  دددددل    ا ح   ددددد  ة  دددددي  ةن دددددب   دددددل هدددددلي  ااض ءدددددي    اددددد  مدددددا اددددد     دددددى    
 ددددددددل م غددددددددير    ااض ءدددددددد         دددددددد     ا وا ا ا ددددددددي   يا دددددددد    اددددددددل ي     ددددددددكاي       ض ددددددددي   ضلددددددددك  لددددددددي ع  ا كددددددددي   

 ا وا ا ا ددددددي  )  صدددددز   ي   دددددز    ددددددلي  ق  دددددي   ل ددددددي     دددددي،    ددددددى     دددددل  اا قددددد   ا ددددددنن   لمدددددأ م غددددددير    ااض ءددددد   
   يا     ال ي     كاي  (.
 ثامنا: الدراسات السابقة  

  ض  ال صدددددل  ا  يل ددددد ،  ( بعنــــــوان ي أساســــــيات الــــــذكاء الاصــــــطناعيي  2005عبــــــد النــــــور )راســــــة عــــــادل    .1
  از ض،  ا ا  ا .

   ددددددكاي    أ   دددددده مددددددا ادددددد    ءدددددد از ض مل  مدددددده  هددددددالد هددددددلي  ااض ءدددددد       دددددد     ا دددددد     دددددد  م ددددددا هم  اددددددل ي   
 تاضسدددددددده،  لز  دددددددده،  كن  ي دددددددده،  لمادددددددد   ا  قاددددددددي     دددددددد  ن   .  قددددددددا    دددددددد د  ااض ءدددددددد     ن ددددددددي ل أ  ددددددددي: أهم  ااددددددددي   

 بح ددددد   هدددددلي   اددددد    موين ددددد     اددددداهي، بازضددددديل      حددددد       2020ء صدددددل  ادددددتر     اددددد   ال  ددددد  ادددددا  قندددددل ءدددددا   
 ادددددل ي     دددددكاي    ا ددددد  مز نددددد  ادددددا هيمددددد  باادددددزح   مدددددا لم دددددي  هدددددل   اا ددددد  حيم دددددي  حدددددير مل ددددد م بااا دددددن  او دددددير مدددددا  

  اايس.
ي أثـــــــر التطـــــــور التكنولـــــــوجي علـــــــى أن مـــــــة ووســـــــائل  :  ( بعنـــــــوان2019-2020)دراســــــة دحيـــــــة ر ب   .2

مددددددل زع    دددددد ض ي،    دددددد   اا دددددد م   ق صددددددي ا ،  دراســـــــة تحليليـــــــةي،    -الـــــــدفع مـــــــع الإشـــــــارة إ  حالـــــــة الجزائـــــــر
 ،  ي   ز.03ايما   ي   ز  

هدددددددالد  ااض ءددددددد      ا ادددددددزف   ددددددد    قدددددددك  ءددددددد خا م  ا وا ا ا دددددددي    ييندددددددب   صدددددددز ، اي ددددددد  لم  ددددددد ض مؤء دددددددي   
 ا وا ا ا ددددددي   يا ددددددد    ادددددددا أ دددددددنحد تم دددددددل  تجيهدددددددي اااددددددا     دددددددي   اصددددددديرل ، بازضددددددديل      دددددددزض     دددددددل    ددددددديض    
 ادددددددا قيمدددددددد يدددددددي  ي   دددددددز   ءدددددددا  ي نحددددددد  تج ددددددد ا  ادددددددالك   اودددددددتر لم   ددددددد   ضض  ا  قدددددددك   ا ددددددد  ا ح دددددددأ أ     ي ددددددديا  
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  صدددددددددز   ا  ع  لي  ددددددددده.  قدددددددددا    ددددددددد د  ااض ءددددددددد     ن دددددددددي ل أ  دددددددددي: اددددددددد هز  الدددددددددي   ي ددددددددد     نل اددددددددد  مدددددددددا قندددددددددل  
 ا ددددددد كي   ي   زاددددددد  اتر ددددددد  أءيءدددددددي    ضدددددددك ماددددددديضاك  دددددددااث  دددددددي   تجددددددديض      أادددددددزا تخ  دددددددى   ددددددد   اا ددددددد     

  زموين ي     دددددد لزع ادددددداا ي،   ددددددي تم  ا   ددددددل    أهم  ي   ددددددز  لماددددددا أ  ددددددز مددددددا أضلمادددددد   ي ي   ددددددز  مددددددا ح ددددددث  ق صددددددي  ى
 ادددددددددددز ءدددددددددددا  مدددددددددددا  نكددددددددددد   مادددددددددددز    صدددددددددددزن  أن  ددددددددددد   ادددددددددددالك   ا  دددددددددددااا،    ددددددددددد    م ددددددددددد ازع ادددددددددددا       دددددددددددا  

  ةها ليزءتر   ج     زا ع ما   از            أ  ي    ك از  اا يم  اناو .
ي الابتكـــــــار في التكنولوجيـــــــا الماليـــــــة ودور  في  :  ( بعنـــــــوان2022)دراســـــــة وفـــــــاء مولـــــــودي عبـــــــد ال ـــــــاني، .3

مددددددل زع    دددددد ض ي،    دددددد   اا ددددددد م  تطـــــــوير أداء المؤسســـــــات الماليـــــــة مـــــــن خـــــــلال من ومـــــــة الشـــــــمول المـــــــاليي،
   ق صي ا ، ايما  أحما  ض ا ، أ  ض،  ي   ز.

   هدددددالد  ااض ءددددد       ددددد     ا ددددد   حددددد   أ  ددددد   ا وا ا ا دددددي   يا ددددد     ضهدددددي    كددددد از   ؤء دددددي    يا ددددد ، بازضددددديل
      دددددل مددددداا م دددددي     لم وددددديض    ا وا ا ا دددددي   يا ددددد    ا ددددد  ا كددددد از أ    د  دددددى   ؤء دددددي    يا ددددد   ي   زاددددد  مدددددا  

 قدددددددددا    دددددددددد د  ااض ءددددددددد     ن ددددددددددي ل  اددددددددد   ما  مدددددددددد   ااددددددددد      ددددددددددي  اددددددددداا   اادددددددددد        دددددددددي    يا دددددددددد   ي   زا .
أ  ي:  لم ودددددديض    ا وا ا ا ددددددي   يا دددددد    دددددد  باه  دددددديم   ض ءددددددي  ن زادددددد    كن   دددددد     اددددددا    اغزلم دددددد   ةاان دددددد  م يضندددددد   
باادددددددا    اازلم ددددددد        اادددددددي   ا يادددددددث،   دددددددي تم  ا   دددددددل    أهم  اكددددددديلمك   ءدددددددتر   ج   ا كن  ددددددد  اا دددددددل   ددددددد    دددددددأ  

   ا جي    ك از  تحامي    ازلك ما      ا  اا    الأ      ي        ن  .
 تاسعا: مميزات الدراسة عن الدراسات السابقة

       هلي  ااض ء   ا  ااض ءي   ا يلم        ما         أ  ي:
 ا وا ا ا ددددددي   يا دددددد    اددددددل ي     ددددددكاي      ض ددددددي    ازلددددددك مددددددا  لددددددي ع  ا كددددددي      اا ددددددزع  اادددددد  ا     ضدددددد     .1

،     أاددددددل  لماددددددأ     نيض  يلم ددددددي   ءدددددد ن ي   ءدددددد خا م  ا وا ا ا ددددددي   يا دددددد    اددددددل ي     ددددددكاي      صددددددز 
    ا كي    صز .

تم ددددددد    ااض ءددددددد    يا ددددددد   دددددددا  ااض ءدددددددي   ا ددددددديلم      ي اددددددد   زءددددددد يء   نيشدددددددز   ددددددد   ادددددددا ض  ادددددددل    انددددددده   .2
  ا وا ا ا ي   يا     ال ي     كاي     ضلك  لي ع  ا كي    صز   ي   ز .

م ضددددد    ااض ءددددد  مددددد   لمدددددأ  دددددل  ا وا ا ا دددددي   يا ددددد    ادددددل ي     دددددكاي     حدددددأ ا حددددد    ددددد   ااض ءدددددي    .3
 ا دددددددديلم    اددددددددا تم  ا كددددددددز   ددددددددي ماييدددددددد  ةحددددددددا    ضدددددددد  أ، ح ددددددددث تم ضلمدددددددد   ا وا ا ا ددددددددي   يا دددددددد  أ   اددددددددل ي   

    كاي     غير   أازا    ح ن ي.
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 ااض ءددددد    يا ددددد  أءددددد    ا ددددد     ددددد  أهددددد   تحدددددامي   ا وا ا ا ددددد     ا كدددددي    صدددددز   ي   دددددز  لمدددددأ   يضدددددز   .4
    يض .

هدددددلي  ااض ءددددد  ءددددداد     لمدددددز ا أهددددد     ك ندددددي   ا  ادددددب   لزهدددددي ااجددددديح  كن دددددا  دددددل مدددددا  ا وا ا ا دددددي   يا ددددد    .5
   ال ي     كاي       ؤء ي    يا    ي   زا ،  باةا   ا كي    صز .

 عاشرا: تقسيمات الدراسة
 :م ام   يم  ث ث  لص    ايتم ، ح ث  تم        ااض ء    
 دددددي  هدددددل   الصدددددل  ا وا ا ا دددددي   يا ددددد   أثزهدددددي   ددددد   اولدددددي ع   صدددددزل  ،  قدددددا  وددددد هم مدددددا ث ثددددد   الفصـــــل الأول:

منيحددددددث أءيءدددددد   ح ددددددث تم  ا كددددددز     مدددددداال  دددددديم ا  وا ا ا ددددددي   يا دددددد      نحددددددث  ة  ،      نحددددددث  ا دددددديلم      
  اناو   أمي   نحث  ا ياث ل ا  اي    اولي ع   صزل  ، أن    ي   اا  مل   ؤثزع     ي. ا وا ا ا ي   يا   

  دددددد ا هددددددل   الصددددددل  اددددددل ي     ددددددكاي     ا وا ا ا ددددددي   يا دددددد     ضهددددددي    ازلددددددك مددددددا  لددددددي ع    الفصــــــل الثــــــاني:
 ا كددددددددي    صددددددددز ،  قددددددددا  ودددددددد هم مددددددددا ث ثدددددددد  منيحددددددددث أءيءدددددددد   ح ددددددددث تم  ا كددددددددز     ملدددددددديه    يمدددددددد  حدددددددد    اددددددددل ي   
   دددددددكاي       نحددددددددث  ة  ،      نحدددددددث  ا دددددددديلم      قدددددددك  كن ددددددددا  ادددددددل ي     ددددددددكاي     ا وا ا ا دددددددي   يا دددددددد     
 ا كددددددي    صددددددز  أمدددددددي   نحددددددث  ا يادددددددث ل ددددددا  ادددددددي    ا وا ا ا ددددددي   يا دددددد    ادددددددل ي     ددددددكاي      ض دددددددي    ازلددددددك مدددددددا  

  لي ع  ا كي    صز .
  دددددد ا هددددددل     قددددددك  كن ددددددا  ا وا ا ا ددددددي   يا دددددد    اددددددل ي     ددددددكاي      ا كددددددي    صددددددز   :  الفصـــــــل الثالـــــــث

 ا وا ا ا دددددددي   يا ددددددد     ي   دددددددز ،  قدددددددا   ددددددد ا هدددددددل   الصدددددددل ث ثددددددد  منيحدددددددث أءيءددددددد  ، ح دددددددث  ادددددددي     نحدددددددث  ة    
،    نحددددددددث  ا دددددددديلم  اددددددددي   مادددددددديلك      ددددددددا  ا وا ا ا ددددددددي   يا دددددددد     ا كددددددددي    صددددددددز     اددددددددل ي     ددددددددكاي      ي   ددددددددز

 ا امدددددددددد  ااجدددددددددديح  ا وا ا ا ددددددددددي   يا دددددددددد    اددددددددددل ي      ك نددددددددددي      ي   ددددددددددز ، لم ا ددددددددددي تم  ا كددددددددددز      نحددددددددددث  ا ياددددددددددث   
    كاي    ا كي    صز   ي   ز .

 :صعو ت الدراسة
 تم    هلي  ااض ء       ما  اصا با  ح ث تم  د  :

 اا ددددددددل  اصددددددددا با     ا  دددددددد  با ز اددددددددك، ل ددددددددا  مددددددددا أهدددددددد   اصددددددددا با   اددددددددا تم م  ا   ددددددددي    نجدددددددديا هددددددددل    •
  ا اددددددددددي ح ددددددددددي    ز اددددددددددك  اددددددددددا  اي اددددددددددد م غددددددددددير    ااض ءدددددددددد     ا كددددددددددي    صددددددددددز   اي دددددددددد   اددددددددددل ي   

 يهم  اا    ز اك  اا   يند ق        كاي  ، ل
 دددددددددددا لم  جمدددددددددددك   ا  مدددددددددددي   اويل ددددددددددد    زحصدددددددددددي  ي   تحي ددددددددددد  لم كن دددددددددددا  ا وا ا ا دددددددددددي   يا ددددددددددد    ادددددددددددل ي    •

 اي      ا كي    صز   ي   ز .   ك
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 تمهيد 
 هدددددل  ن  جددددد   ا ددددد ضع  ادددددا      شدددددلا  ادددددي    اا   ددددد ، كددددد ض  هي دددددل    شددددد ا  اادددددي    اي دددددز    ا دددددا     ةاددددديرع  

 ادددددا مدددددا أهددددد  أشدددددوي    لم وددددديض   دددددي ،   ادددددا ا  دددددد ن  ددددد  ن   ددددد    مجدددددي    دددددام      اددددداأحددددداث  ي  ا وا ا ا دددددي   يا ددددد   
 تحددددددامي    يا دددددد ،  أ ددددددنحد مايل ددددددي قدددددد   ا  ؤء ددددددي   ا    اادددددد  ا  ءدددددديط    يا دددددد  لم  ليرهددددددي ا   دددددد  مددددددا   ا جددددددي   
  يا ددددد   ادددددا   ددددديه     ا ددددد     كددددد از  تحدددددامي    يا ددددد  ،  ضلدددددك  لدددددي ع  ا كدددددي    صدددددز  مدددددا اددددد     دددددأ  تحدددددامي   
   امددددددد  ا ا ددددددد  ، لم غ يرهدددددددي ا  لددددددديه    ا    ااددددددد   دددددددل   ةادددددددير   ادددددددل  موا دددددددي مدددددددا  لدددددددي   أ   اددددددديضض      دددددددا  
أهددددددا ل ي مددددددا ادددددد      ددددددا  ا دددددد  اهم لمددددددأ  ددددددل مددددددا هدددددداف  ازبح دددددد ،   دددددد لير  ا دددددد  ا   ددددددي اددددددؤثز   دددددد   لددددددي ع  لايا دددددد   

   صيضف.
 لماي      مي ءنا تم   هل   الصل  ا كز       نيحث  ا يا  : 

 المبحث الأول: مدخل عام للتكنولوجيا المالية
 المصرفية(المبحث الثاني: التكنولوجيا المالية  البنكية )  

 المبحث الثالث: الكفاءة المصرفية
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 المبحث الأول:  مدخل عام للتكنولوجيا المالية 
  دددددديه   ا وا ا ا ددددددي   يا دددددد      دددددد  ل    ددددددزاك  تحددددددامي    يا دددددد     صددددددزل          ددددددد   دددددد    ددددددام مج   دددددد   

   ءا  ما  تحامي   ح     االك    ال  ةم     حيرهي ما  تحامي    صزل  .
 المطلب الأول:  ماهية التكنولوجيا المالية

     ةاددددددديرع باا    م اددددددد     شدددددددي ا  اادددددددي   ز اددددددداهي لمو دددددددزع    ا دددددددا دددددددا دددددددا أ دددددددن  مصدددددددك    ا وا ا ا دددددددي   يا ددددددد    
 هدددددل   دددددا طزادددددا  ءددددد حا ث ي ا ااادددددا مدددددا   لم وددددديض     يا ددددد   ادددددا تج دددددا    د  دددددى  تحدددددامي     ا جدددددي      نا  دددددي،

   يا      ا  ا  حيا ي
 : مفهوم التكنولوجيا الماليةأولا

 ن ز   ا ث    صك    اا    ي     ازاله ما قنل  ة ي   أ   ااز ي    يا    حلا     ي   اا ا  .
  ددددد    ا جدددددي     "   زلددددد   ددددد  أ دددددي،     اصدددددي ض  ددددا د دددددث  م ددددد   شدددددز   لم لددددد ض  ا وا ا ا ددددي   يا ددددد  ح دددددب  ا  زادددددز  

  تحددددددامي   اددددددا  ا  ددددددا   دددددد   ا وا ا ا ددددددي ا ح ددددددأ ن   دددددد  ادددددداميىي   يا دددددد   ا    اادددددد   لددددددا   ا ددددددي  حاا دددددد  تجا  ددددددي  
 1." أ  ز ءز    أقل  و ل 
 ا وا ا ا دددددي  وا ددددددي    باءددددد خا مميا ددددد      لم وددددديض  " ا وا ا ا دددددي   يا ددددد    ددددد  أ ي  ادددددا      ءددددد  ز ض  دددددي  دددددزف مج ددددد   

 كن  دددددددددي  أ      دددددددددي  أ  ما جدددددددددي  اااددددددددداع  دددددددددي أثدددددددددز م  ددددددددد س   ددددددددد   ةءددددددددد       أ نمدددددددددي   أ  دددددددددي      ءددددددددد حا ث
 2."   ؤء ي    يا  ،        ام    لير  تحامي    يا  

مددددي  ااددددد ل  اددددده نمددددد        لم وددددديضأمددددي ياددددد  باا  ا زقيلمددددد    صددددزل   ل دددددا  زلدددددد  ا وا ا ا دددددي   يا دددد    دددددي أ   وا ا ا دددددي أ   
 3أ  ي  أ        أ  ما ل اااا اه تأثير      ةء       ؤء ي    يا  .

 ما ا    ا ازالي   ا يلم    ال ز  وااي  ء ا ي   ازاى  ا وا ا ا ي   يا       أ ي:  

 
 اامي   ص      ك از ا از ي    خ  ل ، شز   لم ل ض  ه  شز   ناش    ا ل   مجي   ا وا ا ا ي   زلم ويض( ) ااتر د ث  م   د ث  وا ا ا  ا ام 
 (،   ا ي  قكي   تحامي    يا   ، د ث  م   الأبحيث  شز   لم ل ض .2017  زاز  ا وا ا ا ي   يا      ااز   ة ء   شمي   لزا  ي  )  -1
 ا     ا    ز قب    ام  ا    ي  لما هم  اا يم   ي   ااي   (  :  ي ) مج    زء  ز ض 
(،  ا وا ا ا ددددددي   يا دددددد :  طدددددد    موين ددددددي  ماك ددددددا  ااددددددز   ة ءدددددد   شمددددددي   لزا  ددددددي  ألغين دددددد يهم  با  دددددد يهم   ا  قدددددديا   ءدددددد ي 2017 اا  دددددد  ا  ينغددددددي، ) -2

، مدددددددددا    قدددددددددك 18:00،   ددددددددد   ا دددددددددي   2023-12-29، تم  زطددددددددد      ددددددددده اددددددددد م 03، صKMPG ا ءدددددددددك ،  لدددددددددي   زق صدددددددددي   زق   ددددددددد ،   زادددددددددز 
 /https://www.imf.org زاوتر لم  ا ي : 

شدددددز ي  نااحددددد ، ما ا ددددد  ضددددد ا لايا دددددي       ددددد  (:   ا دددددي   ا وا ا ا دددددي   يا ددددد    ددددد  ضددددد   تجددددديض  2018 ه نددددد   ندددددا  ادددددزح  ، أشددددد    لمدددددا قدددددا ض،) -3
 .2 ا طلم ح    ااز ي   اايش     مجي   وا ا ا ي   يا    ا    اا      ايل  ،   ز    ييما ، تماز ءد ،  ي   ز، ص

https://www.imf.org/


 لتكنولوجيا المالية والكفاءة المصرفيةا:                                    الفصل الأول 
 

 

10 

مج   ددددد  مدددددا  ا  ا دددددي   لمدددددز مل  او ن ددددد  ز   خ  لددددد  ادددددا   أ  تمودددددأ    دددددأ  تحدددددامي    يا ددددد   اا  دددددي أ  دددددز  لددددددي ع  
    مايل    اكز    يا    ا    اا        ل  تحامي    يا  . أءيء ي ا  ع. ل   ىاف   

 المالية التكنولوجيا: أهداف  ثانيا
   ا   ا وا ا ا ي   يا         ا جم   ما  ةها ف أ  ي:

 ا وددددددددديا ى   يا ددددددددد ، لددددددددد هم    ادددددددددا مدددددددددا  ن دددددددددز  ةهم  ا وا ا ا دددددددددي   يا ددددددددد    دددددددددا     الددددددددد   تكلفــــــــــة أقــــــــــل:     2-1
   دددددددد خامأ او  ددددددددن هم  موين دددددددد   ا  دددددددد       تحددددددددامي    يا دددددددد    تحي دددددددد  ا اددددددددز ي    ةلددددددددز    اددددددددلاا   تخدددددددددام    

  انا ك.

 هم اددددددددددددددامي   ما جددددددددددددددي   ا وا ا ا ددددددددددددددي   يا دددددددددددددد  مصدددددددددددددد    حدددددددددددددد     ح  ياددددددددددددددي   خصوصـــــــــــــــية أكثـــــــــــــــر:    2-2
 ااخصددددد  ا ا   ، لددددد هم اودددددل لماددددد   ح  يادددددي  د  لددددد   دددددا حيرهدددددي،   ادددددا  ودددددا  ا  ددددد   ح   دددددي مدددددا اددددد    اااادددددا  

 ما  ا ا   .

ــرعة:    2-3 اددددددددددامي   ا وا ا ا ددددددددددي   يا دددددددددد  حيانددددددددددي  ا  ددددددددددا   دددددددددد   ا وا ا ا ددددددددددي  ا  ا دددددددددد  ز  ددددددددددي   زاددددددددددز      الســــــــ
   اا   ي  هل  االم أهم   لز   يرع أءز .

ــار:     2-4 ما جدددددددي   ادددددددامي   ا وا ا ا دددددددي   يا ددددددد   ودددددددا  ءددددددد خا م ي  دددددددث   دددددددا   ة دددددددي  ودددددددا أهم تخدددددددام  الانتشـــــ
  اا    حير    ا  اا   ماك     حاع.

ادددددامي   ما جدددددي   ا وا ا ا دددددي   يا ددددد  تمودددددا  اا ددددد   مدددددا م ددددديضن   اااادددددا مدددددا  اادددددز ي    اناددددد ك  المقارنـــــة:     2-5
 1ل  ي ا ا ا باتحامي    يا     ةءايض.

  لإضافة إ :
 ادددددددا   دددددددي ا   ددددددد    دددددددام  تحدددددددامي    يا ددددددد   دددددددا        لم وددددددديض  مدددددددا اددددددد        ق صدددددددي   ا ادددددددك  اااددددددديء   .أ

 ا ايمل مك  ي يا   صز  
ا     دددددددا  ا ا    ددددددد      ضع      م  دددددددي  ا وا ا ا دددددددي   ضددددددد يهم     ءددددددد خا م  دددددددي  مدددددددا اددددددد        ءددددددد  ز ض   دددددددا   . 

   خيطز 

 
 ض ء   ء ك     اا ا  ما م هل  مصز  لمغا     -(:  ا وا ا ا ي   يا      ضهي      ا  ا ا        ا م 2020مصكل  ء م  نا  ازضي   از هم،)  -1

 .129،  ااز  ،ص 02،  ااا 04 ا جيض    ا جيضع  ااز ق ،مج   ايما  أضلم ل ا  يهم،  ضلم ل ا ا  م  زن ين      ا  ي   ،  ا ا
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  ددددددد ير  ا جددددددديضع  تحيضا ددددددد   ددددددد ا    ااددددددديم أ    تحددددددديض  لم ددددددد لير  ا دددددددي     ددددددد  بااولدددددددي ع   الايا ددددددد   الددددددد    . 
  ا و ل  ا  ال  ي   اايلمزع ا حا   

 ا  دددددديم    ءدددددد ا  مددددددي   ءددددددي ل  اددددددالك  زاوتر ن دددددد     ضلددددددك  لددددددي ع     ددددددي    و مدددددد   هدددددد      ءدددددد خا ماددددددؤ     . 
 با  اا ما  ز  حي  ا ا  الج       ةطز   ا ا  بح يا             ةما   ا  ميتي.

 : أنواع التكنولوجيا الماليةثالثا
ياهدددددي   لمادددددا مدددددز ض مددددداع اما ددددد  ط ا ددددد  مدددددا ه ددددد ض  ا وا ا ا دددددي   يا ددددد ، هدددددلي  ةاددددديرع  كددددد ض   ن جدددددد  ا دددددي  نددددد    تم  

 ل  ي ا  :
ــدمات    3-1 ــة:الخـــ ــرفية الرقميـــ الأشدددددخيص باا ايمدددددل     ادددددا   ددددد لز   ددددد  ادددددامي  مصدددددزل   ضق  ددددد     ددددد    اناددددد كالمصـــ

  دددددد خام  انادددددد ك   دددددد   زنترن ددددددد   ا ددددددي     ددددددي  مددددددك  اا   ددددددي    صددددددزل    ددددددث  زنترنددددددد، ا ح ددددددأ تجزلمدددددد   اا دددددد  ،  
د  اا ددددددد   مدددددددا    ضع   دددددددمن وددددددزع م دددددددل  ض ءدددددددي   اكن اددددددد   اصددددددد       ا اددددددده،   دددددددي تموددددددا  ادددددددث مل   صدددددددزل    دددددددث  زنترن

 . زض  ل هي    ايم    ءا    ال   ير  حير  ا م ل ا  نب أ  ز ما ح يلم     
  دددددد خام ما دددددد  شددددددز ي   ا دددددد مأ   اا دددددد   كن  ددددددي  ا   دددددد        دددددد   اددددددا ، هددددددلي  ااددددددز ي     التـــــــ م :  3-2

د   دددددأ  دددددز مز نددددد  مدددددا شدددددز ي   ا ددددد مأ  ا    ااددددد ،   دددددي   ددددد خام   ددددد   اادددددز ي    ا دددددي  حاا ددددد  م دددددل شدددددز ي   نترن
 ةشددددد ي     ددددد   ان دددددينا   ا دددددخ    حيرهدددددي مدددددا    ددددد    ازق  ددددد  ا ددددد لير تجزلمددددد  أل دددددل ا ا ددددد  ،    ددددد    ان دددددينا   ادددددا  
اددددد     صدددددد       ددددددي ا اددددددز ي  لم  ددددددام  ددددددز ض شخصدددددد      دددددداير  اادددددديم و      دددددد ي ، بازضدددددديل      ادددددد ، ا دددددد    

 1 الا  ان ينا     ا قد        ااز ي   ا يمأ  ا حو      خيطز لملايا     ا ا    ن اي .
  حددددددددددددددل   ادددددددددددددددو         م  دددددددددددددددي   ضع  ا ا دددددددددددددد     :   دددددددددددددددي ا  "RegTechيإدارة العمليــــــــــــــــات التن يميــــــــــــــــة  3-3

ا  صدددددددديضف  "  RegTech"    دددددددد   شددددددددز ي   ، ح ددددددددث  ا حددددددددا    ا ا    دددددددد  مددددددددا ادددددددد    كن ددددددددا   ا ددددددددي  من وددددددددزع
 الزاددددداع ا ا ددددد      دددددز ض     ودددددا  دددددلي  اادددددز ي  تج  دددددك    دددددي   ،   ددددديباءددددد  ز ضباا    دددددا   ادددددز    ا ح ددددد       با ا ددددد  م

 تخ اا ددددددي  مز قن  ددددددي   دددددد  أا دددددد ع م اددددددا ع،   ددددددي   دددددد خام أا ددددددي لمددددددز مل    ضع   خدددددديطز   يا دددددد   اددددددا   دددددد م    ضىددددددي  ددددددا  
   ا ما ي. أ  ا ام  ا     ل      تخي   ح  يطي طزاا  اواى م ن ي  ا   خيطز  لمح           ي 

 
(:  زلم ودددددديض    ا وا ا ا ددددددي   يا دددددد     ضي    كدددددد از أ      ؤء ددددددي    يا دددددد  مددددددا ادددددد   ما  مدددددد   اادددددد      ددددددي ،  ض ءدددددد  2022م ادددددد     نددددددا  اغدددددديلم، )-1

ايمادددددد  أحمددددددا    اددددد  مددددددا   ؤء ددددددي    يا دددددد   ي   زادددددد ، أطز حدددددد     دددددد ض ي  اكدددددد ض  ا ياددددددث،    ددددد   اا دددددد م  زق صددددددي ا    اا دددددد م  ا جيضادددددد  ، تخصدددددد :    ضع ميا دددددد ،
 .18 ض ا ، أ ض ض،  ي   ز، ص
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ــتهل     3-4 ــة للمســـــــــ ــاملات البنكيـــــــــ :  وادددددددددددى  حصددددددددددي  ي   ا وا ا ا ددددددددددي   يا ددددددددددد   ددددددددددا  ا ندددددددددد    ا  ءدددددددددددك  المعـــــــــ
يا وا ا ا ددددددي  ل  صددددددي   ةا دددددد ع  ازق  دددددد  ا غدددددد    يادددددد      انادددددد ك  ا    اادددددد ،  ح ددددددث أهم  ا  ادددددديم    اناو دددددد   ازق  دددددد ،  

ه    حدددددددداع مددددددددا   دددددددديا أ  دددددددد لز هم تأمددددددددأ  ا    ددددددددك  )  يا دددددددد  هدددددددد   كدددددددد ض  نا دددددددده  ااددددددددز    ال ا ا دددددددد  ا دددددددد مأ  زاددددددددا  ي 
ا  ددددددددددد   أ   مؤء دددددددددددي   زادددددددددددا    ةمزاو ددددددددددد ،    ادددددددددددز هددددددددددد   ز  ضع  ا طا ددددددددددد  ا  دددددددددددي       ددددددددددديلم  ادددددددددددل  ادددددددددددا    

 اناددددددددددد ك   ا  ددددددددددد   أ  هددددددددددد  شدددددددددددز   حو م ددددددددددد  أمزاو ددددددددددد   ددددددددددد لز تأمدددددددددددأ  ا    دددددددددددك        دددددددددددي         ين ددددددددددد   ادددددددددددؤما
  حيرهددددددددددي حدددددددددد    ااددددددددددي  ا ح ددددددددددأ  زءدددددددددد خا م  اادددددددددديم أ   ا جدددددددددديض   أ  ( مؤء ددددددددددي     ادددددددددديض  ةمزاو دددددددددد   ا جيضادددددددددد 

  أ  ادددددلاا   ا اددددديم  هم مدددددك  اناددددد  مدددددا اددددد    زنترندددددد     ةشدددددخيصا  دددددل مدددددا ن دددددن    هددددد  مدددددي  ا  اددددديم    اناو ددددد ،  
 1   يبا   ازق    اي    ا ح ا   أ   زاا  ي   ازق    .

 ومجالات التكنولوجيا المالية   تاستخداماالمطلب الثاني:  

 ما لمأ  زء خامي    اي      اا ع ا  وا ا ا ي   يا   نجا مي ا  :  
 التكنولوجيا المالية  تاستخداما: أولا

 خامي   ا وا ا ا ي   يا      اااي ز      :   ء  وا   يا  
ا اااا ما  اا   ، "  FinTech"   الم  ااايطي    صزل    ة  ز نايطي  مز ن    اا   ام ي  خدمات الدفع:   1-1

 بح ث   لز    مج     ما أءيا ب  االك ما أ  ي: 
  االك  ث   ي ى  اا ي   .أ

    تحيض   و هم  قل  و ل  ) تخل    ويا ى  ا ني    اا   ا ا    (   ا ح ا     يا    . 
  ني    اا      هم  و ل   . 
   ضع  دددددددال ي   ادددددددالك    يحددددددد  ا  جددددددديضع  زاوتر ن ددددددد ،    ددددددد  ل     دددددددي   ادددددددالك  دددددددث  زنترن دددددددد   ادددددددا   . 

  ا ل      ءي ل  االك   ن وزع 
  ن        ي   االك لمأ  ةلز   . .ه

 
 –(:   ض  اددددددددل ي   ز ددددددددكاي     ا وا ا ا ددددددددي   يا دددددددد      ددددددددأ ادددددددد  ع  تحددددددددامي    يا دددددددد   ازق  دددددددد  2023-2022  دددددددديهم انادددددددد هم، ا دددددددد   اانددددددددي  ، )-1

  ياددددد   اددددد     ، مدددددل زع ميءدددددتر،    ددددد    اا ددددد م  زق صدددددي ا    ا جيضاددددد     ددددد م  ا   ير،تخص : ق صدددددي  ن دددددا   لماو ،ايماددددد   - زءدددددد لماددددد  – ض ءددددد  حياددددد  
 .14  -13ص   اا  ا حم  تح ز باا     ،  ي   ز، ص

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D8%A6%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81_%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81_%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%AE%D8%A7%D8%B1%D9%8A
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ــراد  1-2 ــة ل فـــــــ ــرفية الموجهـــــــ ــات المصـــــــ :   اددددددددد ل  تحددددددددامي    صدددددددددزل    ان ددددددددد ك     ا دددددددد  الألدددددددددز    دددددددددث  العمليـــــــ
  ددددددل  أ        ،ح دددددد   ا  ددددددير      ن دددددد ،   ادددددد ل أا ددددددي  ماخل دددددد  زنترن ددددددد،   هم أ   ادددددد   مددددددي   ا   يادددددد  لم ودددددديا ى  

 م ا    الإ  ضع   يا    ااخص  .
 والتمويل:  الاستثمار  1-3

 مااز    ةلز    ا طزاا   ام  ان يط     ااز ض    ا ح   باء  كي "    FinTech"      م   .أ
 .1 ث  زنترن د   ي اع  ةلز        ضع مااز ى ،     ل   خيطز   ء ايضع  ام   . 

 ااااا ما       ما أال   أ "  FinTech"از ي :   ام  ا وا ا ا ي   يا  اامي  م ا   ا نا ك   ا  :  ضيل   
 اا  ك ض ح    ما  اع ل  ي ا ا ا لم  ج ل "   Blockchain"      ضع  ااز ي ، لاجا ما ي    ا   ا نا ك، م ل   ا    

   ايم  ،   ل   از   ح      أن      ا  مي      ضع   خيطز   ا ز  ب ...  لخ. 
 : ااول         زاامي   ا وا ا ا ي   يا   ءيلم    ال  وا   خ   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
أم  انددددددددد  ق ،   - ض ءدددددددد  حيادددددددد    اددددددددد  مددددددددا  ا  ددددددددي    اناو دددددددد  –(:   ض  ا وا ا ا ددددددددي   يا دددددددد      ددددددددأ أ     اناددددددددد ك  ا جيضادددددددد  2020لم ءددددددددنيط  ض هم،) -1

 18ص-17مل زع ميءتر،       اا  م  زق صي ا      م  ا جيضا    اا  م  ا   ير،تخص :   ضع ميا  ، أم  ان  ق ،  ي   ز، ص
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 خدمات التكنولوجيا المالية (:  1-1الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ما   ا    اك ن  باز   ي        ا  مي     ام  ءيلم ي.المصدر:

 ثانيا: مجالات التكنولوجيا المالية
 هم أهدددددد   ا كي ددددددي   اددددددا   نايهددددددي  ااددددددز ي   اايشدددددد     مجددددددي   ا وا ا ا ددددددي   يا دددددد  لمصدددددد ضع  يمدددددد      ددددددل     ددددددال  ي   
   ادددددل  ةمددددد   ،  ا ددددد مأ   اا ددددد    ازق  ددددد    ادددددلزع، ح دددددث اادددددا قكدددددي    دددددال  ي  أ  دددددز  ا كي دددددي   ن اددددديض   نجدددددا  

   يا         انأ  ا :أا ي    ضع  ا ز   ،  
 
 
 
 
 

 

مثلل ا دفلللبر    للل   خددات ا دفدددا    

دفهللللالن دف وللللات ا دفعللللا  دفللللبر  

     دلإنت نت

دفخدددددددددات ا دف    ددددددددد  

اهللللخ دفتللللبما   فلأ دددد د  

دف سلللعال دفتلللخ لولللب    للل  

دلإنت نلللللت ف رللللل د  مثللللل  

 حفوت دفتسعع  دفدعزدنعل

خددددات ا ت   دددد  ف   دددد   

مثلللل   بمللللل  ودفشدددد   ا 

لسللللاع  دفدتللللامة  ا  د   

 دلأ اا  ادفض دئب

خددددات ا ت اتدددد  ف   دددد     دددد  

أسدد ق ع  دداي   لدد ي ف    لدد ا 

مثلللل   بمللللل لكبنللللب دفد للللا    

 دفاغ درخ رخ دفهودلن دفذكعل

 خددددات ا دفل  اددددم ود سددددل     

 لللللبما  دفتدونللللل  دفادلللللا خ 

ادفوعلللللللللللللللللا   تولللللللللللللللللبن  

 ستشا دلفلإسلللللللللتثدا    للللللللل  

 دلإنت نت

خدمات 
التكنولوجيا 

 المالية
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 2018الدول لسنة  (: قطاعات التكنولوجيا المالية بمختلف  1-1الجدول رقم )
  ا  مأ  زقتر ض  ز ايض   زء   يض تخك   مي    ال  ةم       ال  ي    

 47 % 46 % 58 % 22 % 83 %  اصأ 
 43 % 20 % 39 % 21 % 72 %   اا  
 38 % 15 % 29 % 20 % 60 %  اث اال
 32 % 13 % 27 % 15 % 59 %  ءتر ا ي 
 31 % 12 % 25 % 13 % 75 % لمزاكين ي

، تم  زطددددددددددد      ددددددددددده اددددددددددد م  33 ه نددددددددددد   ندددددددددددا  ادددددددددددزح    أادددددددددددز هم، شدددددددددددز ي   ا وا ا ا دددددددددددي   يا ددددددددددد     اادددددددددددز   ة ءددددددددددد   شمدددددددددددي   لزا  دددددددددددي، ص   صددددددددددداض: 
 /https://platform.almanhal.com، ما    قك  زاوتر لم: 17.00،      ا ي   02/01/2024

 1ح ث أهم أ  ي:

   ج    ا وا ا ا ي   يا   ما ا    اي    صز   ةتي:  الخدمات المصرفية: .أ
ــي: • ــل الشخصــــ ا ددددددزان   مددددددا    ا   ميتاح ددددددث ادددددد   ض ددددددا  زنلددددددي ،   ز اددددددي ،       دددددديهم،   ددددددل     التمويــــ

 لم ينا  ا ا  ل ا    تحامي   ا  ا      لير قي اع  
ــدفوعات: • ح ددددددث  ا ددددددل  ا وا ا ا ددددددي   يا دددددد    دددددد    ددددددام اددددددامي    اددددددل د  ددددددى  ا دددددد       قددددددد    المــــ

، ل ددددددد  لمدددددددلا    ا دددددددي    ااا ددددددد   ماددددددد    ةءيءددددددد  أ  حجددددددد   دددددددث  اادددددددي  مدددددددا اددددددد   شدددددددز ي      دددددددي  
   ق    لماي       اا      الزع ء ءل  او ل 

  دددددد خام  ا وا ا ا ددددددي    اا دددددديم  ةءيءدددددد  ااددددددز     اا دددددد    يددددددا     ددددددياأ،  ددددددي    ادددددد     الإقــــــرا : •
    ل  ان ينا   اوثا. باء خا م ااز ي   اصغيرع      ءك ، 

   يه   ا وا ا ا ي   يا     ءز    ك ض ماي    ا  مأ  لا د  ى مز ح  ي ما ا  :   الت م : . 
 ما جي      ح     لم ويضا   •
  ازق   ماصي  ا   ااك  •

 :  ا ل  اااي ز  ا يا  :إدارة الأصول والثرواتج. 
  ا  ااك  •

 
(:  ا وا ا ا دددددددي   يا ددددددد         تح ددددددد ل لمدددددددأ   ا ثددددددد   ا ددددددديهزع  ءدددددددز    زءددددددد اي ، مج ددددددد   ض ءدددددددي   ق صدددددددي ا ، 2019 ه نددددددد   ندددددددا  ادددددددزح  ،  أادددددددز هم، ) -1

 .354، ايما  تماز ءد، ص38،  ااا 17 ا ا

https://platform.almanhal.com/
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   ااص   ء ايضع ز •
     ايض      •
  لمحيل .   ضع   •

 المطلب الثالث: مؤشرات قياس التكنولوجيا المالية
ءيءدددد   مددددا مؤشددددز   ق ددددديس  أا لددددا قددددي ع مج   دددد   اااددددزاا مددددك    دددد    ااددددز     ااي  دددد  ا ادددد      ددددي    دددد  مج   دددد   

 :  ، هلي   ؤشز     اي   ث ث   لماي  ض       ه ا وا ا ا ي   يا  
ــة:  أولا:   ــدمات الماليـــــ ــول إ  الخـــــ اادددددددير هدددددددل   انادددددددا    قددددددداضع    ددددددد ل ا مدددددددا  ا  ددددددد       تحدددددددامي    يا ددددددد ،  الوصـــــ

ح ددددددي  مصددددددز  م ددددددل مدددددداا      ءدددددد خا مح ددددددث   ك ددددددب  ااددددددا م دددددد      ا  دددددد   ا ح  ددددددل  اا   ددددددا  لمح   دددددد  الدددددد    
  ا ز  ما ن يء   ام  تحامي    صزل   )  الز    أا  ع  اصزف     ... لخ(.

ــا:   ــة:ثانيـــ ــدمات الماليـــ ــتخدام الخـــ  اا ددددد   ا خدددددامي      ءددددد خا م تحدددددامي    يا ددددد     مددددداا     ءددددد خا ماادددددير لمادددددا    إســـ
  يا دددددددددد     امدددددددددد  لم  ءددددددددددك  مؤء ددددددددددي   ا كددددددددددي    صددددددددددز ،   ااددددددددددا  ادددددددددد  ا ك ددددددددددب جمددددددددددك  ان ددددددددددينا  حدددددددددد   مدددددددددداا  

 1 ثع لترع اما   ما ا .   ن  يمي ء خا م
 ا دددددث     ددددد   ضددددك مؤشدددددز   ا  ددددديس لمادددددا  يددددد  ع هدددد   دددددا    حدددددا    ددددده، ح دددددث    جـــــودة الخـــــدمات الماليـــــة:ثالثـــــا:  

أهم  ا  ددددددد       تحدددددددامي    يا ددددددد    اددددددد    مادددددددو    س  دددددددى بح دددددددب  اا اددددددد   نددددددد    تحدددددددامي    صدددددددزل  ، أهم  ا دددددددا   
مددددددا أاددددددل ضدددددد يهم ادددددد  ع  تحددددددامي    يا دددددد     امدددددد  اا ددددددث  ددددددا  ح ددددددث ا ك ددددددب مددددددا      ددددددأ       اا قدددددد   ض ءدددددد   
 ق ددددديس  م يضنددددد    تخدددددي   ادددددز       ددددد اا    أ اددددد    ضدددددح  ل  دددددي سددددد  اددددد  ع  تحدددددامي    يا ددددد     امددددد ، ح دددددث اادددددا  
لمادددددددا  حدددددددير منيشدددددددز    ا ادددددددا  اااادددددددا مدددددددا  اا  مدددددددل  ادددددددا  دددددددؤثز   ددددددد  اددددددد  ع  ن   ددددددد   تحدددددددامي    يا ددددددد  م دددددددل  و لددددددد   

نيزضدددددددديل       ا  ق   ايل دددددددد       شددددددددليل   تحددددددددامي ، مدددددددداا  ا    ددددددددى   ددددددددي  ا ا دددددددد  ،  اددددددددامي  حميادددددددد   اا دددددددد  ،  
 2   مل حير م   ء  م ل ث    اا  ل.

   ااول       اترا  أه    ؤشز   ا  يس  ا وا ا ا ي   يا   :
 
 

 
 .70(،  نا  ال يح اهير  ث  ا  ،  اصيرل   زاوتر ن  ،   ض    ل ا ااز،  ةض هم، ص 2008ن ض   اا ز  )  -1
2-  ( ،  ةض هم، ص  2007 اب ما  ناا ،  ا ااز   ا  ااك ،  يهم  ا    اا   صز ،   ض    ل  ا م  55(:  ة     اا      -01-05، تم  زط      ه 

 /setif.dz-biblio.univ-https://catalogue، ما    قك  زاوتر لم: 18.00،      ا ي   2024

https://catalogue-biblio.univ-setif.dz/
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 مؤشرات قياس التكنولوجيا المالية ( 2-1الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(:  ا  دددددد اا   صددددددز ،   ض  اوادددددد ا   ازلدددددد  ا ااددددددز   ا  ااددددددك،   دددددديهم،  ةض هم،لمددددددا هم  ددددددلح ، تم  زطدددددد    2011 نددددددا  ازحمدددددديهم  ااا دددددد    ددددددل ،)  المصــــــدر:
 /https://books.google.dz، ما    قك  زاوتر لم  ا ي : 17.47،      ا ي   : 2024-01-05   ه ا م 
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 ستتبد    ▪
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دف دحل   ▪

 ادفسهوفل

https://books.google.dz/
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 التكنولوجيا المالية البنكية المبحث الثاني: 
   ،  ه ددددددد ض  ا وا ا ا دددددددي   يا ددددددد ،   اودددددددا أمددددددديم  اناددددددد ك  ا    ااددددددد2008لمادددددددا  ةامدددددددي    يا ددددددد   اي ددددددد  أامددددددد   

أن  دددددددد  أن    ددددددددي  ما جيىي،يدددددددداف  ا صددددددددا  ا   ااددددددددا     الددددددددزص  اددددددددا    ضق ادددددددد  نددددددددل ك ءدددددددد ا ا دددددددديض  ا حددددددددااث  
     ي.

 المطلب الأول: ماهية التكنولوجيا المالية البنكية 
  ددددد   ادددددزح  مدددددا  اددددد    جمدددددي   ادددددا أح ن ددددد    لودددددزاا   انددددديح أ حددددد   ألصدددددل  ازادددددى ا  وا ا ا دددددي   يا ددددد ، مدددددك  ةادددددل  

نددددده مدددددا  ا ددددديلما ة  نددددده  اادددددا  ازادددددى  ق دددددا ادددددي  ا كددددد ض لم دددددز  ،   ندددددك  ا اددددديضاى   خ  لددددد  ءددددد اك   أ      نددددديضلمادددددأ  
 ن زع ا اع  ا هل    صك     اي ز.
 أولا: مفهوم التكنولوجيا المالية البنكية

"مج دددددد    ا ءددددددي ل   ة      ا وا ا ا دددددد  مددددددا أا دددددد ع،  ماصددددددي   اوتر ن دددددد ،      دددددد  أ ددددددي وا ا ا ددددددي  اناو دددددد    زلدددددد  ا   
  كن  دددددددي   لمدددددددز مل ما  مي  ددددددد ،  ادددددددا  ا دددددددل   ددددددد   كددددددد از    ددددددد  ل  تحدددددددامي   اناو ددددددد    ددددددد     ددددددد   وأ،   ا غ دددددددب  

 ."1    ل  ض   ا ميهم    ويهم،  تاح  ةناك   اناو    شوي  م ا   
أ   اددددددددتر ال  ددددددددي لم  ءددددددددك      ال ددددددددلهي ددددددددي:  يلدددددددد   اا   ددددددددي  أ   ااادددددددديطي   اددددددددا ادددددددد     دددددددداهي أ       زلددددددددد أا ددددددددي      

 2 ا ءي ل  زاوتر ن   أ   ا     ،   ا  ما قنل   صيضف أ    ؤء ي    يا  .
هدددددد   أا ددددددي "ض دددددد ا   ازلدددددد   اددددددل  ا دددددد     اددددددي       ماددددددا        ددددددي   اددددددامي  مصددددددزل   ااادددددداع    ددددددا ،  
ل ددددددددد    ددددددددد   ا وا ا ا دددددددددي  ا    ددددددددد ،   اددددددددد ل          ادددددددددا    اناو ددددددددد    ادددددددددث مل،  ا وا ا ا دددددددددي  تحل لددددددددد    اددددددددد ل   

 ."3 ز  ضع    ا  مي    ا   اا   صز 
  ا وا ا ا ي   يا    اناو       أ ي:   مل  م   ء ا ي ما ا    ا ازالي   ا يلم    ال ز  وااي  

مددددددي ، ا دددددداف   مج  دددددده      ددددددأ   كدددددد از  تحددددددامي   اناو دددددد    زضدددددد ي  ل ددددددل  ددددددل      لم ودددددديضأ   وا ا ا ددددددي أ     
  ي، ح ث  ا ل  ز  ضع    ا  مي    ا   اا.

 
 

 .56( :  تحامي    صزل    زاوتر ن  ،   ض    يرع ا ااز   ا  ااك،   يهم، ص2012 ء     ا   ا    أاز هم، )-1
(:  ا  ا ددددددددي   ياادددددددداع ا صدددددددداي     صددددددددزل     ه ددددددددل  اا  دددددددد    يا دددددددد     ضهددددددددي    ا ادددددددد   لماددددددددي   ا  ادددددددده  اددددددددز    2020مادددددددديض ح دددددددداض   دددددددد   أاددددددددز هم،) -2

 .246، ص64،  ااا 16 ض ء   كن       مصزف  از لااا لز   زلم  ،  ا    ااز ق   ا ا  م  ز  ضا ،  ا ا   -  صز 
 ة ي م ددددد  (:    ضع  ا وا ا ا دددددي   صدددددزل   مدددددا أادددددل   دددددأ  ايل ددددد    اناددددد ك مدددددك  زشددددديضع     اناددددد ك  ي   زاددددد ، مج ددددد  2016حمددددد    دددددا، اادددددا هم   دددددا، )-3

 .86ا اض ءي   زا  ي      زن ين  ، ق    اا  م  زق صي ا    ا ين ن  ، ص
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 البنكيةالتكنولوجيا المالية  استخدامثانيا: مزايا 
 1 هم  زموين ي   ا وا ا ا     ا ا نا   ااااا ما        ما أ  ي:

 ايل دددددد   ا  صددددددزف    ا دددددد     صددددددز  مددددددا ادددددد    دددددد لير  تحددددددامي    ز نكدددددد  باا  ا ددددددي    اا دددددد ،     ددددددا م دددددد ع  2-1
 ؛ح ث   اب  ا وا ا ا ي   ض  أءيء ي   اال  تحامي  أ  ز اي لم   ا ا   

 اؤ    كن ا  ا وا ا ا ي    اا   ي    صزل          ل ما  ا ويا ى  ا  ع  ازبح   2-2

  ددددددي ا  ا وا ا ا ددددددي     امدددددد    صددددددزف    ا  دددددد اا    ددددددام اددددددامي  مصددددددزل   ااادددددداع  م ا  دددددد ،  ددددددي ا ددددددي ا  2-3
  ا ز ض    ا ايمل   اامي    صزف    ام       تخي  اا        ءز   

 ازلدددددك مدددددا ضبح ددددد    صدددددزف، ح دددددث   ددددد ل ا هدددددلي  ةاددددديرع  ادددددا   دددددا ضهي ادددددلأ        ا جدددددي   زاوتر ن ددددد  مدددددا  2-4
 .  شتر كضء م  اااع: م ل ضء م  ز ا ض  ضء م  

 التكنولوجيا المالية استخدامثالثا: عيوب  
  دددد    هادددديك  دددداع   ددددد    ندددديرع  ه و  دددد   مؤء دددد      اددددده   ددددا مددددا نمدددد   ا وا ا ا دددددي   يا دددد    وددددا أهم نددددل ز أ  دددددي  

 2ل  ي ا  :
 او ددددددينا   ةاان دددددد      ةءدددددد   ،  ضدددددداى لم  دددددد   ة  ددددددي ،  ماددددددو    ا  دددددد    اددددددا    دددددد    قي  دددددد    دددددد   ادددددد    3-1

  ا ما  موين    ااا   ااز ي   ا وا ا ا ي   يا    ااي     ا ي    باالال    ةء    

نددددددداضع حصددددددد     و ددددددد   تحي ددددددد   ض( س  ةمددددددد      خددددددديطزع )   غددددددديمزع(  ادددددددا  ز وددددددد      دددددددي نمددددددد   ا وا ا ا دددددددي    3-2
   يا       ق صي        ام  

ماددددددو    تحكددددددز   اوددددددتر لم، لي ج ددددددي    اوتر ن دددددد  قددددددا  ددددددؤ       هكددددددز با     ا اددددددغ ل،   ونددددددا  تح دددددددي ز  3-3
   يا  ،   ةضز ض باا  ا ،    خيطز  اا يم   

 ددددددام  ا  ددددددأ  ا دددددددين لم لم ددددددنب  الجدددددد     ا ا    ددددددد   اددددددا  ا ددددددا نمددددددد  قكددددددي   ا وا ا ا ددددددي   يا ددددددد ،  بااددددددزح  مدددددددا    3-4
  اا ل  ييض  ا ك از  ةطز  ا ا      ا خامي    يا    ازق   ،   ضك ق  نأ لما هم   ا ض  اا      اوتر ن   

 
(:  ا  ا دددددي   يااددددداع ا صددددداي     صدددددزل     هدددددل  اا  ددددد    يا ددددد     ضهدددددي    ا اددددد  ألمادددددي   ا  اددددده 2020  ددددد  ماددددديض ح ددددداض، ضحددددد   حمددددد ع  ندددددا   دددددي  ،) -1

 .247 از      صز ،  ض ا   كن       مصزف  از لااا،  ا    ااز ق    ز  ضا ،  ااز  ، ص
 . 740،  ي ل ،  ي   ز، ص03،  ااا 11(:  ا وا ا ا ي   يا    اي      اع    ا طا  اازبي، مج    لي       ،  ا ا 2019ءا ا حزل ش،) -2
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 دددددددالم اددددددد  ع اامددددددد   زنترندددددددد       دددددددى  لمح  اددددددد   أءدددددددايضهي باادددددددزح  مدددددددا  ض لدددددددي  مادددددددا    غ غدددددددل  وا ا ا دددددددي  3-5
   ا  مي      صي      ا ا     ةايرع 

 ا وا ا ا دددددي لددددد هم " لجددددد ع  ا  ددددد "  م دددددد      اددددد      دددددي   ادددددول ق دددددد     مدددددا ايندددددب  اك دددددب   ددددد  اددددددامي   3-6
ض   ددددددد   أمددددددديم  اادددددددز ي   اايشددددددد     مجدددددددي   ا وا ا ا دددددددي   يا ددددددد ، ح دددددددث ا ك دددددددب  ءددددددد خا م  ا وا ا ا دددددددي   يا ددددددد    اددددددديع  

 ا الك،    لز  ا    ا حا ما  ام  ا  أ 

 .ماو    اتر ال  ل   اا   ما  تحامي   ماو        ا  ا ا     ا ا  ل    اا    اازلم  3-7

 المطلب الثاني: أهداف التكنولوجيا المالية البنكية
  وا  ااا أه  أها ف  ا وا ا ا ي   يا    اناو   ل  ي ا  :

 الأداء: -أولا
اادددددير مل ددددد م   ة    أا دددددي    " قددددداضع   ا  ددددد    ددددد   ان دددددي    ا و دددددى   اا ددددد  لمو نددددده   دددددل قددددداضع   ا  ددددد    ددددد     دددددا  
أهدددددا ل ي ط ا ددددد    ةمدددددا  ادددددا     دددددل    ان دددددي    اا ددددد    ا و دددددى"،  ادددددزا  ادددددز هم أهم   ة    ااوددددد  قددددداضع   ا  ددددد     
 ءدددددد خا م م  ض هدددددددي  ادددددددا تموا دددددددي مدددددددا    دددددددا أهدددددددا ل ي، لدددددددية    اا دددددددث  ناويءدددددددي او ل ددددددد   ءددددددد خا م   ا  ددددددد  ا  ددددددد  ض   

 1.بااص ضع  اا تجا  ي قي ضع        ا أها ل ي  ء غ  ي انازا     ي ا     
  هايك ما ازا أهم  ة    ااو   الوزع  ة ءك الي       ا      يا ي مي ا خل  ة    شو أ: 

  خزاددددددي   ان دددددد ك    ا  دددددداع   دددددد    ؤشددددددز     يا دددددد        دددددد     اددددددزلم      ءدددددد خا ماز دددددد    دددددد     الأداء المــــــالي: 1-1
   ا الا  اا ا .   ء   يض  ااي ا     

ااددددددا   ل دددددد م  ة ءددددددك ة     ة  ددددددي   ق يءدددددد ي مددددددا ادددددد   مؤشددددددز     يا دددددد        دددددد     الأداء التشـــــــ يلي : 1-2
 2  ا الا  اا ا .   ء   يض ازلم    ااي ا     

 الفاعلية: -ثانيا
  ج دددددا لي   ددددد    دددددام  تحدددددامي   اناو ددددد  مدددددا اددددد     دددددام ادددددامي    ددددد ع      اددددد  ع  يا ددددد    قدددددل ا دددددا  
   لدددددد ، لوددددددي   اكددددددزلأ م   دددددد   تحامدددددد   م ددددددام  تحامدددددد  اك دددددد      دددددد لير  ا قددددددد، لياا  ددددددل اا ددددددث  اصددددددز  ا قددددددد     
ق  ددددد   يا ددددد  بااا دددددن  اددددده  انحدددددث  دددددا   صددددداض  ادددددل    دددددا ضحني ددددده    تمددددديم مايم  ددددده   ددددد لير   ا  مدددددي    هم ا دددددا أ   

 
 . 38،  ةض هم، ص01(: أءيء ي   ة     لمكيق   ا           اهم،   ض    ل ا ااز، اكنا  2009   ل       نح    ضا  ،طيهز   ا ماص ض  اغي ،) -1
 .35شا ب م  لم، لم لمغل  ا     ، مزاك ءيلما  ال ز، ص  -2
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 ادددددي  أ   ن  ددددديض،   دددددي ا دددددا      دددددي ا حصددددد     ددددد  اامددددده  ق  ددددد       اددددد  ع  يا ددددد ،    صدددددزف اك ددددد        دددددا  
ضحندددددي   اا دددددي  ا حلددددديب   ددددد      ءددددد  كي  حددددديره  مدددددا اددددد     دددددام ادددددامي   يا ددددد   اولدددددي ع      اددددد  ع   ددددد ع  

 . ا وا ا ا ي   اا       ك ضع  ء خا م هل    ةمز   ا ح ا    ما ا   
 التوسع:-ثالثا

 ا  ا دددددددد    اا دددددددد      كدددددددد ضع ا  ع حجدددددددد   ا ادددددددديم   مددددددددك قي دددددددداع   دددددددد   م اددددددددا ع قكي  ددددددددي     ءدددددددد خا ما دددددددد    
  ا    دددددل مدددددك  اا ددددد     د  دددددى أمدددددي ا       صدددددي م دددددير   اناددددد ك     ءددددد كي ح دددددث    ، اغز ل دددددي   خكددددد  حدددددا    زق ددددد  

   ادددددداه    هم   يادددددد    دددددد ضه     لددددددز   انادددددد ، ح ددددددث بازموددددددديهم  تمدددددديم د  ددددددى  تحددددددامي   اناو دددددد  مددددددا ءدددددددحب  
 ا ءدددددددي ل  زاوتر ن ددددددد   ادددددددا     ءددددددد خا م  ادددددددا     لدددددددك  الددددددد   ير   غك ددددددد   ااددددددد وي    تمددددددديم  ا اددددددديم    ا جيضاددددددد   دددددددث  

ا لزهددددددي  انادددددد ،  هددددددل   ةمددددددز  دددددد ا مددددددا قدددددداض    انادددددد ك ا   دددددد      د  ددددددى مادددددديطا نادددددديط ي   صددددددز    نمددددددي حيادددددد   
 1ال   لز     يرع  مو ل .

 2بازضيل     :
   صدددددز  مدددددا اددددد    ددددد لير  تحدددددامي    ز نكددددد  باا  ا دددددي    اا ددددد ،   ددددد ايل ددددد   ا  صدددددزف    ا   دددددا م ددددد ع     

  ح ث   اب  ا وا ا ا ي   ض  أءيء ي   اال تحامي  أ  ز اي لم   ا ا   
   ددددددي ا  ا وا ا ا ددددددي     امدددددد    صددددددزف     دددددد اا    ددددددام اددددددامي  مصددددددزل   ااادددددداع  م ا  دددددد ،  ددددددي ا ددددددي ا  

  قز ض    ا ايمل   اامي    صزف    ام      تخي  اا        ءز   
    يا ددددد      لم ويضاددددد ا  ع  ا   ددددد     ددددديل  اددددداا   صددددديضف ن  جددددد   يضءددددد  ي ا حا ثددددد   اناو ددددد   دددددي  ك نددددده مدددددا ن ددددد 

  ا و ل .

 بنكيةلب الثالث: أشكال التكنولوجيا الالمط

 ا وا ا ا دددددددي   صدددددددزل        ءددددددد خا ميا دددددددا ه دددددددز  أشدددددددوي   ااددددددداع ا  وا ا ا دددددددي لمدددددددزا  مدددددددا ا  دددددددي  ددددددد ضع د  لددددددد   
  ي:   تجيهأ  اا  وا  جمي ي   

 
(:  ناويءددددددددددي   ءدددددددددد خا م  ا وا ا ا ددددددددددي   اا دددددددددد      دددددددددام  تحددددددددددامي    صددددددددددزل     دددددددددد    ددددددددددأ أ     انادددددددددد ك  اايم دددددددددد    2018مدددددددددز  هم  ض ادددددددددد ، )  -1

 .73-72صص  ، ايما   ا اس   ل  ح ،02،  ااا 04ل  كأ، مج    زق صي     يا  ،  ا ا 
 .247-246 ص مايض ح اض      أاز هم، مزاك ءيلما  ال ز، ص  -2
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  ادددددا  ددددداع  كددددد ض     أءددددديا ب   دددددام  تحدددددامي    صدددددزل   مدددددا اددددد      أولا: وســــــائل ون ــــــم الــــــدفع الإلكتونيــــــة:
    دددددي   ا جددددديضع  زاوتر ن ددددد    ك ضهدددددي   ددددد   اصدددددا ا     ن اددددديض ءدددددي ل  ن ددددد   ادددددالك  زاوتر ن ددددد    خ  لددددد   اي ددددد  لمادددددا  

  ااي     اا ما أ  ي:
هددددددد  أ  ع ميا ددددددد    ددددددد ا      لددددددد   لملايا   دددددددي   ددددددد   ة      ا    ااددددددد     ا ايمدددددددل    البطاقــــــــات البلاســــــــتكية: 1-1

  ددددددددي ، ل دددددددد   اددددددددا مادددددددديل  قدددددددد   اصدددددددد ،  مددددددددا أهدددددددد  أندددددددد     انكيقددددددددي   ان ءدددددددد و  : لمكيقددددددددي       دددددددديهم  
   صزل  ، لمكيق   االك  ال ض ، لمكيق   ا لز،  انكيق   ال   .

    ا  ا ايمل باانكيقي   ان ء و    ااااا ما   ايلك ما ي:
  اا وي  أ ي أ  ز أمينا ما حمل  اا    أ   االتر  الأمان: .أ

  ا  ك ك حيم  ي أهم ا حب منياغ ن اا  ما أ  لما  المرونة: . 
  انا . ا ث  انكيقي   ان ء و   مصاض  ض    ي ما مصي ض ضبح    الربحية: . 

ــة(: 1-2 ــود الرقميــــة )الإلكتونيــ  هدددد   ندددديضع  ددددا ن دددد   حددددير م   ءدددد  تأاددددل  دددد ضع  حددددا    اوتر ن دددد    دددد هم    النقــ
 1  مويهم  ما اا      ا يا  او من   ز  تحيص باا لم هم   ال  اازف  ء   لمحل    زاوتر ن   .

ااددددددزف  اادددددد    زاوددددددتر لم   دددددد  أندددددده   ودددددديل  ا ادددددد وي   ا ضق دددددد   ا    اادددددد   اددددددا    الشـــــــيكات الإلكتونيـــــــة: 1-3
   ددددددانا  ا ايمددددددل يددددددي   اادددددد    زاوددددددتر لم هدددددد  ضءدددددديا   اوتر ن دددددد  م ث دددددد   مؤمادددددد  ازءدددددد  ي مصدددددداض  اادددددد       
م ددددد     ااددددد   )حيم ددددده( ا ا ددددداي  ا امددددده ا ناددددد   ادددددل  اا دددددل  دددددث  زنترن دددددد، ا  ددددد م  اناددددد  أ   لم ح ادددددل  
ق  دددددد   اادددددد     يا دددددد     ح ددددددي  حيمددددددل  اادددددد  ،  لماددددددا  ادددددد  ا دددددد م  اغددددددي   اادددددد      ي  دددددده  اوتر ن ددددددي     
م دددددد     اادددددد   ) حيم دددددده( ا ودددددد هم  ادددددد     دددددد  أندددددده قدددددداتم  ددددددزف  اادددددد   لادددددد ،   وددددددا   دددددد     اادددددد   أهم  

 2ا   ا  اوتر ن ي ما أنه قا تم باالال   ال   ن غ   يلمه.

 :الإلكتونيةوخدمات الصيفة    الاتصالثانيا: قنوات  
لمدددددددأ   صدددددددزف   ا لمددددددد هم أا دددددددي، ح دددددددث ءدددددددز د     ددددددد        صدددددددي   هم  ا كددددددد ض    ا وا ا ا ددددددد  أثدددددددز    ددددددد   ءدددددددي ل  

حدددددلا مدددددك ألمادددددا  ا حدددددا    مدددددا لمدددددأ      صدددددي لمدددددأ  اكدددددزلأ،   دددددي أنددددده أ دددددن  بازموددددديهم  لم دددددي   ز  ضع   ددددد        صدددددي 
   تحامي    صزل    زاوتر ن    اا   ام ما ا  ي مي ا  :    صي أه  قا     

 
(:  ا حزادددددددز   صدددددددز   م ك ندددددددي   كددددددد از  تحامددددددد    صدددددددزل    ا  ع  ا ددددددداض    ا ايل ددددددد   ا ناددددددد ك  ي   دددددددز ، أطز حددددددد     ددددددد ض ي 2006لمدددددددزا   ندددددددا  ا دددددددي ض،)-1

 .144-143ص   ا ياث،       اا  م  زق صي ا    اا  م  ا جيضا      م  ا   ير، تخص : ن     ميا  ، ايما   ي   ز،  ي   ز، ص اك ض 
 .145لمزا   نا  ا ي ض،مزاك ءيلما  ال ز،ص-2
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   صزف   ا    •
  ا ح ال  زاوتر لم الأم     •
  اا   ي    صزل   لم  ءك   زنترند  •
 1  ي ى   صز . •

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .16-15ص لم  اايم أحما،  ا   ضضي، مزاك ءيلما  ال ز، ص  -1
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 المبحث الثالث: الكفاءة المصرفية 
  دددددل  اولدددددي ع    ا كدددددي    صدددددز  أ  ددددد   نددددديرع   اددددد  ا ض نددددديء  ا ث دددددا  دددددل   ا كدددددي  با ق صدددددي   او ددددد ،   ضي  

  صددددددديضف  مازلددددددد  قددددددداضىي   ددددددد   ا خصددددددد    اودددددددى      ا ا  ددددددد ،  دددددددي  ادددددددب   كدددددددي  أ  ددددددد  ا ح  دددددددل  ق ددددددديس  لدددددددي ع  
 ا    ض .

 المطلب الأول: ماهية الكفاءة المصرفية  
 ا ددددث  اولددددي ع   صددددزل    ددددا  او ل دددد   ي دددداع  اددددا   دددد ا ل يددددي هددددلي  ةادددديرع م  ض هددددي  ما جيىددددي ، باا ددددي  ل دددد    دددد   

 . اا ق   اا  زلم    اا   مك   خزاي 
 : مفهوم الكفاءة  أولا

 ح ث  زلد   ي ا  :     ق صي اأ انيح أ  باا  فمل  م  اولي ع      ا  ى 
)    -  ددددداا    –ا  ادددددي هم   ا ا  ددددد    ددددد  أ دددددي :   ددددداا  ادددددل   ددددد   لمددددده   ددددد  ض       ق صدددددي ا  اولدددددي ع ح دددددب   ا  ددددد   

 1. ق صي ا ما أم     اثع   قد  حيرهي(    ن ي ل لمكزا    
( ا ضاا   ل  ب  "  ا اضع      ا   Philippe Lorino)  ي  زل ي  أ ي  ما     ان ه ا             لما   ا ويا ى،       

 2   ا   الأ ماي،     أنه    وا أهم   ا  اولي ع   حيا   ااا   ا ويا ى ل   أ  ضلك  ا     ل  . 
ل ددددد  تم ددددددل  ا  ددددديم بااا ددددددل  أا دددددي  اولدددددي ع  اددددددزف   دددددي مج   ددددد  مددددددا  تحدددددث       دددددديض     و  دددددن  مدددددا لم  دددددد   اا دددددل،  

   شدددد  ل ددددل طزا دددد   وادددد  مددددا ح ددددث  ا و لدددد    ا قددددد، أ   اددددتي أاددددز هدددد  د  ددددى   نددددي     ا    ددددا  اددددا ا  دددد  يي
مادددددأ    ددددديه       دددددا د  دددددى  اا دددددي ل  لمحدددددا ع، ل ددددد  لمدددددلا    ويمدددددل مدددددك مل ددددد م  الايا ددددد     اا دددددل  ل دددددي   ددددد   

 3ما ا  قصا    ا أها ف م كزع.
  ء اي        ا ايضاى    ام  ءيلم ي  وا   ام  ازاى شيمل ا  ل  م  اولي ع. 

 
 .34(: أءيء ي   ز  ضع   اا  ، مو ن       ل ا  ا طا  ،     و   اازلم    ا ا  ا ، ص2002أحما  نا الله  اصني   أاز هم،)  -1
  ( : ه  انير   ء    اا     ةاان  ، مااز ةحا  اصاي اا  زء   يضا .)ل  ب ا ضاا 
، أطز حددددددد  - ا جيضادددددد ، حيادددددد   ي   ددددددز ض ءدددددد    ادددددد  مددددددا   صددددددديضف  –(:أثددددددز ه ودددددددل  ا دددددد     دددددد   اولددددددي ع   صدددددددزل   2017/2018ح ددددددا مل دددددديح، ) -2

 ..68    ض ي ،       اا  م  زق صي ا    اا  م  ا جيضا      م  ا   ير، تخص :  ق صي   اي  ، ايما    ا ا  ز، لم وزع،  ي   ز،ص
(: ق دددددديس  ضادددددد   اولددددددي ع  ا اددددددغ        ضهددددددي      ضع ددددددديطز  ا دددددد  ا     انادددددد ك  ا جيضادددددد   ءدددددد خا م أءدددددد    2016أحدددددد م لم  نددددددا ، أحمددددددا   دددددديهم،) -3

، مج ددددددد  ض    ق صدددددددي ا ، ايماددددددد   اددددددد   اا  ي   دددددددز،  اادددددددا  2015-2010،  ض ءددددددد  حياددددددد  اناددددددد   تح ددددددد ل  ي   دددددددز ا لدددددددترع DEA   دددددددل مغ دددددددى  ان دددددددينا  
 .315،ص11
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هدددد  مج   دددد   تحددددث      دددديض    اددددا او  ددددن ي  الددددز   ددددا طزاددددا لم  دددد   اا ددددل أ   لمحدددد    اا  دددد   لمحدددد   لمدددده،  ددددي ا دددد      
 لم ح  ا  ة  ي   ل ل طزا    وا  ما ح ث  ي ا،  ا قد،  ا و ل     يح .

 ة: مفهوم الكفاءة المصرفيثانيا
نلددددد   ا ددددداض    باءددددد خا م اولدددددي ع   صدددددزل   هددددد    قددددد  لمدددددأ مددددداا    اناددددد   دزايىدددددي بح دددددث     ا      خزادددددي   

مدددددداا   أقددددددل، أ  تم   ددددددام   خزاددددددي   قددددددل    باءدددددد خا ممددددددا   دددددداا  ، أ     ددددددا نلدددددد   ا دددددداض مددددددا   خزاددددددي   
 1ليقا  وا ما   اا       ا       اولي ع.

 زلدددددد أا دددددي   ددددد  أ دددددي  زءددددد غ    ةم دددددل ا  ددددد  ض   انادددددزا     ي اددددد     يحددددد   دددددي  ودددددا  اناددددد       دددددا    ضع م  ددددد   
 2ا ل  ا ال ي     ايم     يا  .

  طيق دددددددده   ي ادددددددد    انادددددددزا     ادددددددد ل  دددددددداع ا  نددددددددب  وددددددددا    صددددددددزل   هدددددددد   وددددددد   اادددددددديا  ا نادددددددد     ا دددددددي  اولددددددددي عأ
   خ ص ي    اا يء  ا يا  :

     ض     يح  باا حو     ا ويا ى   ء خا م ه   اولي ع    كفاءة التكاليف:  2-1

  ه   اولي ع     ااك  ا ويا ى ما ا    ا ا   ض      ا   ج   ةم ل  كفاءة الحجم:  2-2

 3 اولي ع     ااك   ا جي    يا   ما ا    ا اك  ااايء. كفاءة النطاق:  2-3

      ا ايضاى    ام  ءيلم ي  وا   كي   ازاى شيمل ا ولي ع   صزل      ء اي  
   يحددددد   دددددي نحددددد       ق صدددددي ا   ا ددددده   ددددد  ض      ءددددد كي د        ل ددددد  اولدددددي ع   صدددددزل   هددددد  أهم  وددددد هم   ؤء ددددد    صدددددزل      

    ا أ ث قاض  وا ما  اا   ا  قل قاض  وا ما   اض، أ   ا حو   اايا    طيق  ي   ي ا    انازا .
 : أنواع الكفاءة المصرفيةثالثا

 هايك  اع أن    ا ولي ع   صزل   أ  ي:  
 الكفاءة الإنتاجية   3-1

 
،  ا  دددددد   از لددددددااا، 1965/1983-(:   دددددد م  اا   دددددد    صددددددزل    ان دددددد    دددددد       ااا ددددددي   مصددددددزف  از لددددددااا ا لددددددترع 1989 ي  ددددددل ءددددددزما    ددددددب، )  -1

 .75،  ااز  ، ص26 ااا  
 .75ح ا مل يح،  مزاك ءيلما  ال ز، ص  -2
 .28شزال  ااا ،مزاك ءيلما  ال ز، ص  -3
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 ودددددددا  ازادددددددى  اولدددددددي ع  زن يا ددددددد      ؤء ددددددد    صدددددددزل   بااولدددددددي ع  او  ددددددد  ا  وددددددديا ى،   دددددددي  ودددددددا  ازال دددددددي   دددددددي  
 اا قددددد  لمدددددأ  او  ددددد    ددددد  ض     ددددد خام     اا   ددددد   زن يا ددددد   لمدددددأ  اادددددي ل مدددددا   ددددد   اا   ددددد ، ح دددددث  زلدددددك  اولدددددي ع  

 ن ن   ااي ل        خام ما     ض .   ض لاد زن يا      ي  
ادددددامي       دددددي  زن دددددي  دددددي  هم   صدددددزف مؤء ددددد   ن يا ددددد   لمدددددا أهم   ددددد خام  اي دددددز  زن دددددي        ددددد     اا دددددل  ضأس  

 .  ق صي ا مصزل   م ا   ،     ه ل هم  اولي ع  زن يا   ا نا    تخ  ى  ا  اولي ع     ؤء   
أهم  اولدددددددي ع  زن يا ددددددد    ددددددد اى مدددددددا  اصدددددددزاا  دددددددي  اولدددددددي ع  ا  ا ددددددد    اولدددددددي ع    Coelliا  Farrell أ ضددددددد   دددددددل مدددددددا  

،  هدددددددل هم  اااصدددددددز هم اادددددددو هم مدددددددي     ددددددداا   ددددددد ال  ةم دددددددل مدددددددا     ءددددددد خا مقددددددداضع  اادددددددز      با  نيضهدددددددي ا خص صددددددد  ،  
 .  ق صي ا ا    بااولي ع  

 اددددزف  اولددددي ع  ا  ا دددد    دددد  أ ددددي قدددداضع   ؤء دددد    صددددزل     دددد   ن ددددي  م دددد  ا ماددددأ مددددا    الكفـــــاءة التقنيـــــة: .أ
 ثني   اايمل  ا وا ا ا .   لتر ض     ما     ض  )   اا  ( مك      ا جي   قل  خزاي  أ  

     ءدددددد خا ميهدددددد   اكزا دددددد   اددددددا ادددددد   يددددددي  ا  ااددددددك  ةم ددددددل ا  دددددد  ض    دددددد  د  ددددددى    :صــــــيةيالتخصالكفــــــاءة   . 
 1. ء خا م ي اناا    ي،  الاا      نيهم  ويا ى 

 ا ددددددث  لددددددي ع  لددددددز    ااكددددددي   ددددددا قدددددداضع  انادددددد    دددددد   ن ددددددي  م  ددددددي مددددددا   ا جددددددي   كفــــــاءة وفــــــرات النطـــــــاق:  3-2
، أمددددي      دددديهم   ا دددد ك ك  ادددد  لا دددد    ادددده  حددددا لم و لدددد   جميا دددد  أقددددل مددددا  و لدددد  أهم اادددد ل  ددددل مادددد ل مددددا   دددد ال   دددد   

   ا وددددديا ى ن  جدددددد        اددددديضأنددددده ا صدددددى باا  لدددددي ع    ا ادددددك ما جي ددددده،    ددددديس  لدددددي ع  ااكدددددي  مدددددا اددددد   ن دددددن   
 ن دددددي  ما جدددددأ أ  أ  دددددز،     ددددده لددددد هم  اناددددد  ا ددددد ك ك أهم ا ءدددددك نكدددددي  أ  ياددددده  ضلدددددك مجياددددده     ي ددددده   صدددددزل    باا دددددي   

   و لددددددد      ءدددددددك   دددددددا طزادددددددا   اددددددده    لماددددددد   ندددددددير لما اددددددد  مددددددد ال ما جي ددددددده،  ازلدددددددك حج ددددددده   هم   ا ددددددد ك ك تخلددددددد
 2   اا ما أا  ع  اصز ف         ازي.  ا ز ضع ال   م اا ما  الز     ز  ب

 :  العوامل المؤثرة على الكفاءة المصرفيةنيالمطلب الثا
 ازبح ددددددد ،   ا دددددددث  اا  مدددددددل   دددددددؤثزع   ددددددد   اولدددددددي ع  اناو ددددددد  مدددددددا لمدددددددأ  اا  مدددددددل   دددددددؤثزع   ددددددد   ة     اناوددددددد ،        ددددددد     

  خدددددديطزع،  اا  مدددددددل  ز  ضادددددد    ضاددددددد    ايل ددددددد ،  ةن  دددددد    ا ادددددددزااي    دددددددي أندددددده  ودددددددا    ددددددد    اا  مددددددل   دددددددؤثزع   ددددددد   
  اولي ع  اناو         مل   ا        مل ايضا  .

 
(:    دددددددد    لددددددددي ع  اا دددددددديم   ددددددددي   ي   ددددددددز     ضي   تم اددددددددل  زق صددددددددي ، مددددددددل زع ميا دددددددد ير،    دددددددد   اا دددددددد م  زق صددددددددي ا    اا دددددددد م 2009 لم  دددددددديم ءددددددددي ا،) -1

 .61 ا جيضا      م  ا   ير، تخص : ن     تم ال، ايما  لم وزع،  ي   ز،ص
 .70، ايما   ضق  ،ص03(:       أ      ؤء ي    صزل  ، مج    انيحث،  ااا  2005  ا  ي     قزش ، )  -2
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 أولا: العوامل الداخلية
  اددددا   ودددد هم مددددا  ا  يءددددي    يا دددد    ز  ضادددد     نادددد  مددددا قنددددل  انادددد    اددددا  ا  ددددا   دددد   ضادددد    ايل دددد  لمددددأ  انادددد ك،  

،  هدددددددلي  اا  مدددددددل جم ادددددددي   ا دددددددا باا ددددددد  ا    اتر  ددددددد    ددددددد   ااي دددددددا   ددددددد     ق صدددددددي   لدددددددي ع  اناددددددد ، حجددددددد   اااددددددديء  
 دددددددلا  حجددددددد     اددددددد    ،      دددددددل أهددددددد   اا  مدددددددل   دددددددؤثزع   ددددددد   اولدددددددي ع      ءددددددد   يضح ددددددد      و ددددددد    ااي دددددددا   ددددددد   

  اناو   ل  ي ا  :
  دددددددا   اناددددددد ك  ا ددددددد   ثدددددددز ع   ددددددد ك مدددددددا اددددددد    ااي دددددددا   ددددددد  ح ددددددد      و ددددددد  أ   ااي دددددددا   ددددددد     الربحيــــــــة: 1-1

م   ددددددي  تحي دددددد ، مددددددك  أمدددددد     اغددددددير أ  مددددددا ادددددد    أمددددددا     ءدددددد   يض ىيمددددددا تم اددددددل     نك قددددددي،   ادددددد     ءدددددد   يض
م دددددد  ا   خدددددديطز  اددددددا  وددددددا أهم    ا  ددددددي  انادددددد ك،  هادددددديك  ااااددددددا مددددددا  اا  مددددددل   ددددددؤثزع        ندددددديض ةاددددددل    

  دددد  ضبح ددددد   اناددددد    ءدددددايض  الي ددددداع، ح دددددث  ددددد     ضبح دددد   اناددددد   ادددددامي  وددددد هم أءدددددايض  الي ددددداع   ددددد   ا دددددز ض  
مز لاددددد   أءدددددايض  الي ددددداع   ددددد   ا    دددددك ماخل ددددد   ادددددتي اددددد     هددددديم   ادددددزلم    دددددي  ا دددددث   ايل ددددد   يمدددددل مدددددؤثزع  

 دددددد    ادددددد   اددددددامي   ددددددل   دددددد  ض     يحدددددد  ادددددداا  انادددددد ،  ددددددي اددددددؤ   باانادددددد  ازلددددددك ماددددددا    الي دددددداع  بح  دددددد   از 
 ا حص       م  ض ،  ي اؤ      ال  هيم  ءاز  الي اع.

 هم  اددددددزلم  هدددددد   الددددددز  لمدددددأ  زاددددددز       ا ودددددديا ى، ح ددددددث ا دددددداف  انادددددد        ددددددا  اددددددزلم   درجــــــة المخــــــاطر: 1-2
 اغددددددزض مددددددا    هم . مايءددددددب اوددددددا    دددددده أهم ا ددددددك      ددددددنيهم أهم أ    ددددددل ا  خدددددديطز ا ك ددددددب  ي ددددددا  ضددددددي   

هدددددد   ا ازاددددددى    ددددددك      تجدددددديي تح دددددديضع،  أ    تحكدددددد      هددددددل      ح  ددددددي     ضع   خدددددديطز هدددددد   ا    ددددددل مددددددا  
مصدددددددي ض  تحكدددددددز     قدددددددك       دددددددي،    دددددددااز ن دددددددي ل   دددددددا  ةقصددددددد  ا   ددددددد   تحكدددددددز     قدددددددك،  مدددددددا   مزح ددددددد   

 1 ا ايمل مك هلي   خيطز.

 الخارجية:ثانيا: العوامل 

هددددددد   اا  مدددددددل    ا  ددددددد  باا  يءدددددددي   تحيضا ددددددد    لز ضددددددد    ددددددد   اناددددددد ك  د  دددددددى  ادددددددا     ا ادددددددزااي    يا ددددددد    اا ااددددددد   
 اا اادددددددد       ح  يطددددددددي   لز ضدددددددد  مددددددددا قنددددددددل   و مدددددددد    انادددددددد    ز دددددددد    ااددددددددا ،     ا  دددددددد   ءددددددددايض  ال   ددددددددا  حجدددددددد   

 2  لز ض       انا ،     ا     لا  بحج       يهم    ا ح ما قنل هلي  انا ك.

 
(:    ددددد    لدددددي ع  اا ددددديم  ي   دددددز     ضي   تم ادددددل   ق صدددددي ، مدددددل زع ميا ددددد ير،    ددددد   اا ددددد م   ق صدددددي ا     ددددد م  ا  ددددد ير   اا ددددد م 2009 لم  ددددديم ءدددددي ا،)-1

 .69 ا جيضا ، تخص : ن     تم ال، ايما    ا ا  ز،لم وزع،  ي   ز، ص
(:  موين دددددددد  ضلددددددددك  لددددددددي ع أ  ضع  ي دددددددديا   صددددددددز   ي   ددددددددز   هددددددددل  ا غددددددددير    زق صددددددددي ا     صددددددددزل     اي ددددددددزع، مددددددددل زع 2011ح ددددددددلم مندددددددديضك لما دددددددد ، ) -2

 .36ميا  ير،       اا  م  زق صي ا      م  ا   ير، تخص :    ضع ميا  ، ايما  ما  ض ،  ق اك ا ،  ي   ز، ص
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 المطلب الثالث: صعوبة قياس الكفاءة المصرفية وعلاقتها  لتكنولوجيا المالية
 أولا: صعوبة قياس الكفاءة المصرفية

اودددددل  ءددددد    مدددددا  ءدددددي ل ق ددددديس  اولددددديع م ددددد  ا مادددددأ مدددددا  اا ددددد   اصددددداي     ددددد ك ك أهم  ا دددددل ل ددددده،    دددددا ادددددلإ  ضع  
أ    اا ددددددي ل  أ  زهددددددي لايا دددددد ، لي  دددددديا   هدددددد  أ  ع ا   دددددديس   ل ددددددد جم ددددددك  ا حددددددا    زن يا دددددد    دددددد     نيضهددددددي أ  دددددد   

  أم ل مي  وا أهم  صل  ا ه  ز  ضع ما  ص از    ي ا    ا    باا و ل .
 بااا ن  ا  يس  لي ع   صزف ل   أ  ز  ا لم  ااا  أءني  ما ي:أمي  
 صعوبة تحديد المدخلات والمخرجات 1-1

مدددددددداا    دزاددددددددي    صدددددددديضف ح ددددددددث أ ددددددددي قددددددددا  ودددددددد هم مدددددددداا      نلدددددددد   ا قددددددددد  هادددددددديك  ددددددددا لم     ااددددددددا  
دزاددددي ،   ددددثا ماددددو    ااددددا مددددداا    دزاددددي    صددددزف مددددا ادددد    دددددا لم   ااددددا مددددي اا جدددده   صددددزف لماقددددد ،  

 أ  مي    ا ل   صيضف باا ن .
للددددد  حدددددأ   حدددددا  دزادددددي    ؤء دددددي    ق صدددددي ا  حدددددير   صدددددزل   لمادددددول لم ددددد      ضددددد ، ح دددددث أهم دزادددددي  أ   
مؤء دددددد  هدددددد  مددددددي   دددددد م لمن ادددددده مددددددا ما جددددددي ، لدددددد هم   ؤء ددددددي    صددددددزل      ادددددد ل ما جددددددي م   ءددددددي ليتحددددددامي   اددددددا  
  ددددددددام ي ا ا ددددددددد  ، قدددددددددا  وددددددددد هم   دددددددددام اامددددددددد   ا دددددددد مأ،  ز  ضع   يا ددددددددد ،   ددددددددد      زقدددددددددز ض   زادددددددددا      اددددددددد ضع،  

 1... لخ.
 باادددددزح  مدددددا أهم طزا ددددد   ا ءددددديط   طزا ددددد   زن دددددي  قدددددا ءددددد  د     ددددد   ا ايمدددددل مدددددك   ددددداا      خزادددددي   ادددددا ق ددددديس  
مؤشدددددددز    اولدددددددي ع،    أ دددددددي أ ادددددددا  أشدددددددوي  أادددددددزا تم دددددددل    اددددددد  ف  اا دددددددي ل      دددددددل  ا  دددددددي باءددددددد خا م هدددددددلي  
 اكدددددز ،  باا دددددي   اددددد   ح يءددددد   ا ولدددددي ع  تجددددديي طزا ددددد   اادددددا مددددداا    دزادددددي    صدددددزف،  ن  جددددد  ادددددلا   ادددددا  
  اددددده  ددددديم او دددددير مدددددا  ااض ءدددددي  نحددددد   كن دددددا طزا ددددد   ا ءددددديط  ا  ددددديس  اولدددددي ع   صدددددزل  ،  دددددي     ددددد  لمددددده  دددددا طزا ددددد   
 زن ددددي ، ل ددددد  أ  دددددز  انددددير   دددددا طن اددددد  ناددددديء   ؤء دددد    صدددددزل  ،  تأادددددل لمادددددأ     ندددديض جم دددددك  ا وددددديا ى )  وددددديا ى  

 2  ء غ    ايض    ء غ   (.
 تعدد مقاييس الكفاءة المصرفية 1-2

 اددددددا   طددددددز   أ     ق دددددديس  اولددددددي ع   صددددددزل    ددددددث  كدددددد ض  ااض ءددددددي   ا كن   دددددد  ا ولددددددي ع   صددددددزل  ،   وددددددا  اا ددددددز  
    هل   ا ا   ما ماا أ ض    أ:

 
 . 221-220( :  ااا  ا و ل      أءيس  ااايء     ؤء ي    يا  ،  زجم  أحما ا مل، مز    انح ث،  ا ا  ا ، ص2004ا   ميلمز ، )  -1
 84ح ا مل يح، مزاك ءيلما  ال ز، ص  -2
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مددددددداال أ      ا ح  دددددددل   ق صدددددددي  ، ح دددددددث  ادددددددا   أ      ا ح  دددددددل   ق صدددددددي   ا  اندددددددير  دددددددا مؤشدددددددز     .أ
  اولي ع أ   لز     ج  أ  حيرهي ما    يا   

 زن دددددي  أ    اددددد   زن دددددي  مددددد    ددددد   ع ا  ددددديس  لدددددز     جددددد      صددددديضف،   دددددي أءددددد خام  ادددددزلم  أ   أءددددد خام   . 
  اددددددد   ادددددددزلم   ددددددد   ع  شددددددد  ي   اولدددددددي ع   صدددددددزل  ،       نددددددد   ةاددددددديرع ض ددددددد   ما ددددددد   ااض ءدددددددي    ددددددد    اددددددد   

 1 ا ويا ى ا  يس مؤشز    اولي ع.

 والتكنولوجيا الماليةثانيا: علاقة الكفاءة المصرفية  
،  دددددددي   امددددددده مدددددددا ادددددددامي     صددددددديضف ا دددددددث  ا وا ا ا دددددددي   يا ددددددد     أ  ددددددد   نددددددديرع    كددددددد از  لدددددددي ع  ناددددددديء  

ا دددددد با ا    ءدددددد غ    ي ددددددا   ا قددددددد   ددددددي  ددددددي  ددددددي مددددددا تأثددددددير   دددددد   ددددددل مددددددا :  ادددددد     ا جددددددي    تحددددددامي   اناو دددددد ،  
 لددددددي ع  اا   ددددددي   ا اددددددغ         ددددددا   ءدددددد  ز ض   ددددددي  ا نادددددد ،   ا دددددد  حميادددددد   اا دددددد  ،  باا ددددددي  ضلددددددك   كدددددد از  لددددددي ع  

  انا .
ح دددددددث نجدددددددا أهم هاددددددديك   قددددددد   ث  ددددددد  لمدددددددأ  ا وا ا ا دددددددي   يا ددددددد    اولدددددددي ع   صدددددددزل  ، ل دددددددا اددددددد    ءددددددد خا م  
 ا وا ا ا ددددددددي    امدددددددد         دددددددد     كن  ددددددددي    ددددددددي ى  لمح دددددددد     ا جدددددددديضع  زاوتر ن دددددددد    ا حدددددددد ا     يا دددددددد   ا ددددددددزاا ،  
  ادددددا تمودددددا   صددددديضف مدددددا   دددددأ  لي ىدددددي    دددددام ادددددامي  أل دددددل ا ا ددددد       دددددي       دددددأ     دددددي   ازقيلمدددددد   

 2   ز قن    يا  ،  ي اا ا  اولي ع   االيل      ا كي    صز .   وا تم    ي  :
 موين دددددد   لمحيل دددددد    دددددد  قي دددددداع  اا دددددد     دددددديا أ  ا  صدددددديضف   ا كدددددد ض     مجددددددي   ا وا ا ا ددددددي    يا دددددد    دددددد     .أ

   ء  ا ف شز   أ ث ما  ي   ض 
 ا  ع  ازبح     ا ا   ة      ي  ا نا ك لماول منيشز  . 
 ا وا ا ا ددددددي أحدددددداثد    ا ددددددا     ةادددددديرع ن  دددددد  ن   دددددد     تحددددددامي   اددددددا   ددددددام ي  انادددددد ك اا    ددددددي لمددددددا     . 

 ما  تحامي    صزل      ام   ث   نترند 
صددددديضف  ن يا يىدددددي   زلدددددك م ددددد      ازبح ددددد   تخلددددد   ا وددددديا ى  تجادددددل  ا جزلمددددد    صدددددزل   أ  دددددز ءدددددز    ا  اددددد ا   . 

  ء    

 
 .94  ا  ي     قزاا ،مزاك ءيلما  ال ز، ص -1
،  12(:   ض  ا وا ا ا ي   يا      ا ا  أ     ا كي    صز   ي   ز :  اا  لك   ا حا  ، مج    زق صي   ياااع،  ا ا2021 لي  حما ش،  أاز هم، )  -2

 . 22،  ي   ز، ص 04 ااا 



 لتكنولوجيا المالية والكفاءة المصرفيةا:                                    الفصل الأول 
 

 

30 

  ددددام ح دددد   م ا دددد  ا  كددددي   اناودددد     صددددز  مددددا ادددد   جمددددك     ددددل قي دددداع  ندددديرع مددددا  ان ددددينا   اددددا مددددا   .ه
 ش  ي   أ    ضع  اا ق  مك  ا لم هم.
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 خلاصة الفصل: 
تم مددددددا ادددددد   هدددددددل   الصددددددل مازلدددددد  أهددددددد    لدددددديه    ةءيءددددددد   حدددددد    ا وا ا ا ددددددي   يا ددددددد     اولددددددي ع   صدددددددزل  ،  
  اا قددددددد  لم ا  دددددددي ح دددددددث  زلدددددددد  ا وا ا ا دددددددي   يا ددددددد    دددددددي   ددددددد    اتر  دددددددي     لم وددددددديض    ا وا ا ا ددددددد    اا ددددددد     

مج   دددددد  مددددددا  تحددددددث       دددددديض     و  ددددددن  مددددددا لم  دددددد   اا ددددددل،  مجددددددي   ا كددددددي    ددددددي ،   زلددددددد  اولددددددي ع   صددددددزل     ددددددي  
     دددد   ا وا ا ا دددددي   ددددي أءدددددز   أءددددد ل    ل دددد  تم دددددل  ا  دددديم بااا دددددل  ل ددددل طزا ددددد   وادددد  مدددددا ح دددددث  ا و لدددد    ا قدددددد

 أضاددددد   تمودددددا  دددددا   ندددددير مدددددا  ةلدددددز    ا  ددددد    ا  دددددي،   دددددي   ددددديه    ضلدددددك اددددد  ع  تحدددددامي    صدددددزل     اددددد  مدددددا  
   ددددددام اددددددامي     ، مددددددي اددددددؤ   لمددددددا ضي      ددددددأ  لددددددي ع   صدددددديضف  ادددددد     ددددددام اددددددامي  ميا دددددد      ادددددد  ع  يا دددددد 

 .أل ل ا ا        ي       أ     ي   ازقيلم     ز قن    يا  
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 تمهيد 
 ادددددددل ي     دددددددكاي   ن كددددددد   ددددددد    نددددددديرع   تاضاددددددد   انادددددددزا ، هل  ن دددددددز   دددددددي ا امددددددده مدددددددا طدددددددز  اااددددددداع  اا دددددددث  

اي ددددددد   ا كدددددددي    دددددددي      صدددددددز ، ل دددددددا     حاا ددددددد        دددددددي   ا  ددددددد ير   ز  ضع   د  دددددددى    دددددددي اا   ا خصصدددددددي ،
 أبحددددديث او دددددير مدددددا   لودددددزاا  ن  جددددد  ادددددث    تجددددديض   ادددددي      اا ددددد     دددددل   ددددد    ددددد اه   كددددد ازي يددددداف  ا ا ي،ل دددددل   

  اندددددديح أ،   اددددددا تم  زجم  ددددددي    لمددددددز مل  أا دددددد ع   ضددددددك   اامدددددد   ةلددددددز   م ددددددل  ا  دددددديم لم جدددددديض   انحددددددث  اا  دددددد  أ   
 .  خ  ل    اام    ؤء ي     يم با  يم   ةناك 

  اددددددا  ا وا ا ا ددددددي   يا دددددد   ا دددددداع مددددددي ا لدددددده  ا كدددددد ض  ا وا ادددددد ا ، ل ددددددا  ءدددددد كي د    قددددددد  ا دددددد  أهم   صدددددداض  
موينددددد  مزم قددددد     ا كدددددي    دددددي ، بح دددددث أ دددددنحد  اناددددد ك    ا قدددددد   دددددي   ددددد    ه  يمدددددي  ندددددير   دددددي،  هدددددل  ا ددددداضىي  

     م ي اع  انا ك     ضلك مز   ا  ي    ك از ااميىي   يا  .
 لماي      مي ءنا تم   هل   الصل  ا كز       نيحث  ا يا  : 

 الاصطناعيمفاهيم عامة حول الذكاء  المبحث الأول: 
 المالية في القطاع المصرفي   الاصطناعي والتكنولوجياواقع تطبيق الذكاء  المبحث الثاني:  
 المصرفي  في الرفع من كفاءة القطاع   الاصطناعيدورالتكنولوجيا المالية والذكاء  المبحث الثالث:  
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 الاصطناعيالمبحث الأول:مفاهيم عامة حول الذكاء 
   مادددددي مدددددك  ا كددددد ض   ا  دددددام   ي دددددل    ا قدددددد  ادددددز ها     اااادددددا مدددددا  ا كي دددددي ، نجدددددا  ادددددل ي     دددددكاي    
ادددددثا   دددددامي مدددددله ، ل دددددا ادددددي   ا ددددد   دددددي   ءددددد  ك  زن ددددديهم       ءددددد ب      ،اي ددددد   أنددددده ءددددديه      ادددددل  

 .  ان ينا           أ   مي  و          ل 
 الاصطناعيالمطلب الأول: ماهية الذكاء  

با    لماددددد   ادددددي   ح   ددددد    قا ددددد    دددددا مدددددا ا اددددده  نجددددديا    نددددديرع م دددددل  ا ادددددزف   ددددد  اددددد        دددددكاي   ال ي 
  ا ا أ   ةشوي   حيرهي ما  اي    ةازا.

 الاصطناعيأولا: مفهوم الذكاء  
 ما قنل  ااااا ما  انيح أ   او ي       ااح   ا ي :     كاي   زف  ال ي  

ا       ا دددددد  منا دددددد    دددددد   ددددددا  مددددددا  اددددددي     ازل دددددد  م ددددددل   دددددد م    دددددديبا    ا دددددد     از ضدددددد ي        ددددددكاي   ال ي 
 1 ةح ي     ال  ل      ااء     اا     اف  ك ض  هي ى   يءني    ا   ا حي    ال ي   اناز .

 اادددددلم  ادددددل ي     دددددكاي   لمصدددددل   يمددددد   ادددددل ي   ادددددل  اصدددددااه  زن ددددديهم     اددددد  أ    يءددددد  ،  ادددددل ي   ادددددل  اصددددداض  
 دددددددا  زن ددددددديهم باة دددددددل    احددددددده الاددددددد  أ  ا حيءددددددد  .  باا دددددددي  لددددددد هم  ادددددددل ي     دددددددكاي   هددددددد    ددددددد  اادددددددزف   ددددددد   

 2أءيس هاله  ه  اال      ) ما  مي    يء  (  ا ل أش ي    ي    ي  .
أا ددددددددي  ادددددددددل ي     دددددددددكاي     ددددددددديض    دددددددد   لودددددددددز  ا دددددددددا       ه دددددددددى  اا ددددددددز     ا  ا دددددددددي   ادددددددددا ن جدددددددددد  دددددددددا  

 3  ايها     ا جيض   از  اع ا ل ي   اناز .
  ء اي        ا ايضاى    ام  ءيلم ي  وا   كي   ازاى شيمل  ل  م  ال ي     كاي     ي ا  :

هددددددد   اددددددد   ادددددددل ي   ادددددددل   نااددددددده        ادددددددث مل  دددددددي  دددددددي    ا ددددددداض    الها ددددددد   انادددددددزا        دددددددكاي   ادددددددل ي   
  ا ددددددا  اايم دددددد ،     ي ق صددددددي  أنمدددددديء     ددددددي، ل دددددد  قددددددي ض   دددددد   غ ددددددير ح دددددديع  زن دددددديهم   ددددددل مددددددي ا ا ددددددا يددددددي   زانددددددي،  

   تحامي     حيرهي.     صي  مجي    
 

 
،     05/02/2024، تم  زط      ه ا م 141(: ن     ا  مي    كن      ا   ير،  ا  هم   كن  ي   ييما  ،  ي   ز، ص2012ماير ن ض ، )  -1

 / chlef.dz-https://www.univ، ما    قك  زاوتر لم  ا ي : 22:42 ا ي   
 . 114،   يهم،  ةض هم، ص01(: أءيء ي  ن     ا  مي   ز  ضا    وا ا ا ي   ا  مي ،   ض   ايهل ا ااز   ا  ااك،  اكنا  2012 ءأ ءاا حياب، ) -2
، ما 00:25،      ا ي   02/02/2024، تم  زط      ه ا م 89(:   ي   ز  م،   ض  ا يا ض ،   يهم،  ةض هم، ص2022أءيم  حيا    الم، )  -3

 / https://books.google.dz   قك  زاوتر لم  ا ي : 

https://www.univ-chlef.dz/
https://books.google.dz/
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 الاصطناعيثانيا: أهمية الذكاء  
    اا ع   جم ك  اي    ما ي:    كاي   وا  زشيضع    لما   ي  نب ة     ال ي  

   لمحيل        تحث    انازا    تر     لما   ي ال    ال        كاي  ا يه   ال ي    
    اااددددددده  ا ددددددداضع   ددددددد   ددددددد لير لدددددددزص   دددددددل اااددددددداع   تاحددددددد   تحدددددددامي  لم و لددددددد  ضا صددددددد ،     دددددددي     حلددددددد

 ا     ا ي     ا    ا حا    ييز    زاوتر ن    ةما،   ي  
  سدددددد هم   ا  مددددددي     ازلدددددد ، ح ددددددث  وددددددا ا  ؤء دددددد  مددددددا حميادددددد    ازلدددددد   تحي دددددد  يددددددي مددددددا       ددددددكاي   ال ي

  ا  ز    ا  ي  
    1 ح ا ن ي ل أل ل    كاي  اال  ااز ي   اا    خام  ال ي 

 :  ي  و ا أ     ال ي     كاي   أا ي  
   ا غددددد   زن دددددين      ا ايمدددددل مدددددك        ضدددددي  دددددا اغدددددي   اثمجددددد    يءددددد لم  ،     ءددددد خا م ودددددا  زن ددددديهم مدددددا 

       م اددددددي    ددددددل شددددددز     ا  ددددددك، لماددددددامي  دددددديهم  ا ايمددددددل مددددددك      حوددددددز    دددددد      ءدددددد خا م ددددددي  اددددددل  
       تحثع      خصصأ

   ها ف  ا ا        ا م  أا يه       ا     كاي   كن ا  ال ي 
   ال  دددددددد   ددددددددا  زن دددددددديهم  او ددددددددير مددددددددا   خدددددددديطز   ا ددددددددغ طي   اال دددددددد  ،  تجا دددددددده از دددددددد    دددددددد         تخلددددددددى 

 2 أ  ز  ن ين    ا ايمل ا ا  مك  ا قد   أ   أ  ز   ةش ي 

 الاصطناعي المطلب الثاني: تطبيقات الذكاء  
 ءدددددد خا م ي، ل دددددد   ندددددديضع  ددددددا لددددددز   ادددددده ادددددد    ءدددددد خا م ي   اددددددا    كن  ددددددي   اددددددل ي     ددددددكاي   لم اددددددا  مجددددددي    

 ح ب  اغزض  ال  اؤ اه  ل ن   ما لمأ هلي  ا كن  ي  .
 أولا: الن م الخبية

هدددددد   ندددددديضع  ددددددا  كن ددددددا حيءدددددد بي اصدددددداك  ا ددددددز ض      اددددددي         دددددد  ا ح دددددديع، ا دددددداف     ي دددددديع ماكددددددا  
 زن دددددديهم  تحدددددديص باتحددددددث     م ددددددا هم ماددددددز  ادددددديص،  ا ودددددد هم هددددددل   ا ازاددددددى مددددددا ادددددديننأ م  ددددددأ، مددددددا ا دددددد ، لدددددد هم  

 
(:  ال ل  ءتر تج    ك ض  اا ل باا و    اااا     ي   ز باء خا م أن     اا ل  ال      حا  كن  ي   ال ي     كاي  ، مج   2016شنلم   ضا ،) -1

 .12، ايما   اا  ا حم  تح ز،  ا    ،  ي   ز، ص07هم  ااا 07 ااض ءي    يا     لمحيءن  ، مج ا 
(:   ض  ال ي     كاي        ا  ا ا        ا م     طيض ض(ا      و   اازلم    ا ا  ا ،  ا    اازلم   ا  ا  مي      أما 2023 يا       ا حكيلم، ) -2

 106، مصز، ص09،  ااا  03  ا  مي ،   ؤء    اازلم   ا ترلم     اا  م       ، مج ا 
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ق  ددددد   ادددددث مل   ا  مي  ددددد   ادددددل  هددددد   ا ددددديما الي   ددددد   اا ددددديم  تحندددددير هددددد   حددددداا  ه  يمدددددي   لمح ددددد لمأ،  مدددددا ا ددددد   
 أازا  تحثع      ا هم  اا  ب  ا حو  ل  ي ه  مجي  هااء    ازل   ال  انحث  ا  الي    

لياا ددددددديم  تحندددددددير هددددددد  لمن ددددددديط  لمدددددددزنامل حيءددددددد   مصددددددد   اا لا مازلددددددد   قددددددداضع  تحندددددددير  زن ددددددديلم   ددددددد  حدددددددل  
  ادددددو  ،  ادددددتي  ادددددز ا ددددد اا  اا ددددديم  تحندددددير    مل ددددد م نملاددددد    ازلددددد    ا  ع أ ددددد  اددددداا  تحندددددير  زن ددددديلم،  مدددددا  
  لمزمج  دددددي  تخ اا دددددي   قي ددددداع مازلددددد  اا ددددديم ما  مدددددي  ادددددز ن   جدددددي  م خصددددد  مدددددا مجدددددي     ازلددددد ،  لمدددددا   مادددددأ  
مدددددا  ةنادددددك  اوددددد  ا ددددد ك ك  اا ددددديم أهم  دددددل  دددددل  تحندددددير  زن ين دددددد   ددددديضس   ضي   حدددددل   ادددددو    ز  ضاددددد     امددددد   

 1ما ا       ل ا  اا ي  .
 الرجل الآلي أو الإنسان الآليثانيا: 

      ،   ددددد م لم   ددددد   ا ا   دددددي    ة  مدددددز مدددددا حيءددددد   تالمدددددك  دددددي، ا  ددددد م     دددددز  م وين و ددددد هددددد  ا ددددديا أ   اددددد   
  اددددددد    دددددددي ع   كدددددددي ي  ا ددددددداضع   ددددددد   ا حدددددددزك،   ا ايمدددددددل مدددددددك   تاأ  دددددددي    هدددددددي ى ما اددددددد ، ليزن ددددددديهم     أ   از لمددددددد

     ا  ما  اا  مل  تحيضا     ا  يم لم هي ى  ا ع.   ء جيلم   كه لم  ءك   ا ل  ،  ما   
 الشبكات العصبيةثالثا: 

هدددد  ن دددديم مصدددد   لمحي دددديع  اكزا دددد   اددددا  ددددؤ   يددددي  اا ددددا  اناددددز  م  دددد  ما ادددد ،  هدددد   ندددديضع  ددددا ماددددي  ضددددخ   
مدددددد ا    دددددد   ا دددددد  ا ،  مودددددد هم مدددددددا  حددددددا   ماييدددددد  لم دددددد ك ، هددددددلي  ا حدددددددا   مدددددديه      اي ددددددز ح دددددديلم     ددددددد    
 صدددددددن نا  أ    دددددددا  دددددددي اي ددددددد    صدددددددن ن   ح دددددددث   ددددددد م لم خددددددد اا   ازلددددددد   اا   ددددددد     ا  مدددددددي   ا جزان ددددددد  ا جا  دددددددي  

 م يح  ا    خام   ا   ا طزاا ضن   ة ا هم.
 الل ات الطبيعية:  رابعا:  

  ادددددا لمدددددا ضهي م لز ددددد  مدددددا   ا  مي  ددددد     ددددداال لمادددددول  ندددددير       دددددكاي  هددددد    ددددد  لز ددددد  مدددددا   ددددد م  ادددددل ي   
مددددددك   دددددد م  ا غدددددد     اددددددا   ددددددام  ا   دددددد ى  ا غدددددد     ك دددددد   ا حيءدددددد  ، هددددددل   اا دددددد   وااددددددي مددددددا  دددددداي   لمزمج ددددددي   

    وا ما    ل   ي يع ل    ا غ   اكن ا   ح ث    خام هلي  ةايرع    ااااا ما  اي   ما ي:
  ا ز  ع   ا   ا اص ص  .أ

   ا ا  ااص ص أ   او م  ا ي  . 
   ا قي    ء خ ص . 
   ا ي   اترجم   . 

 
 .125،   ز    ييما   اا ف،  ي   ز، ص 01(:   ض نمي    ال ي     كاي      تخي   ا ز ض، مج    اا  م  زن ين  ،  ااا 2017انيض  اك ل ، ) -1
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 1 ا     ااص ص. .ه

    كاي  كن  ي   ال ي      ااول       ا ض  أ
 الاصطناعي تطبيقات الذكاء  (:1-2الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ما   ا    اكيانأ با    ي        ا  مي  أ  ي.المصدر: 

 مؤشرات وأبعاد الذكاء الاصطناعيالمطلب الثالث:  

 اوددددددد    ؤشدددددددز     ةلمادددددددي   اددددددد    ا كن  دددددددي    ا ددددددداض      واددددددد    مجدددددددي   ادددددددل ي     دددددددكاي   لي ؤشدددددددز   هددددددد     
 ندددددددديضع  ددددددددا م دددددددديا   أ    مددددددددي    دددددددد خام ا  دددددددديس     دددددددد    ة    أ   ا  ددددددددام   مجددددددددي   اددددددددل ي     ددددددددكاي  ، أمددددددددي  

 ، ل    اي     خ  ل   اا  وا أهم ا  ح ض ح  ي  اا ل    ال ي     كاي  . ةلماي 
 الاصطناعيأولا: مؤشرات الذكاء  

  غيري ما   ليه    ؤشز   ا  يءه  ما هلي   ؤشز   نجا:     كاي  ا      ال ي  
 زيادة الكفاءة التش يلية وتعزيز الإنتاجية ) الخدمات(: .1-1

 
 ض ءددددد   كن   ددددد    ددددد    ددددداض     مو دددددب حددددد ع  زق   ددددد   ا ددددديلمك  -(:  ثدددددز  ادددددل ي    ءدددددتر   ج    ددددد      ددددد   تخدددددي   ا دددددز ض  2011ءددددداي  حدددددز  قيءددددد ،)  -1

 .12الأ نز  ، ش ي ع ميا  ير، ق  :    ضع  ة  ي ،      ا جيضع،  ييما   زء م  ، ح ع، ل  كأ، ص

 

الآلي أو الإنسان   لرجلا
 الآلي

 الن م الخبية 

 الشبكات العصبية 

 الطبيعية الل ات  
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 زن يا دددددد  ) تحددددددامي (  ا دددددديه    دددددد ض   اناددددددز     ا ادددددد   اولددددددي ع  ا اددددددغ      ددددددي اددددددؤ      ضلددددددك م دددددد  ا  
ادددداا   ؤء ددددد  مدددددا اددددد    ادددددغ ل   ددددد ض   اودددددى   ادددددل  ا   دددددك لمولدددددي     يا ددددد  مدددددا مازلددددد ، م ددددديض    قددددداض  ،  

 سمي  شخص  ،  ا  ي ع  مي     ا  ما  اولي      ك  لم .
 تجميع البيانات .1-2

     ددددددكاي   اددددددل ي      ءدددددد خا م ااددددددز ي   اددددددا ادددددداا ي لم ددددددينا  ا دددددداع  ا ا دددددد    ينددددددد قددددددي ضع باالاددددددل   دددددد   
، ن دددددز  ةهم  اادددددز ي   ا دددددل   ددددد    دددددأ جمدددددك  ان دددددينا   تحي ددددد  يدددددي   صدددددن        اددددديلي ح  ي لمادددددول ا دددددا    

  تح  ضام ي  أ  ز   امي، ل هم  ال   ا  اا  ا        ااز ي    يا       اا.
 تقليل الخط  البشري .1-3

 اصدددددداي     صددددددزل   ضق  دددددد     حددددددا  نددددددير، اوا ددددددي    دددددد    م   دددددد  بااا   ددددددي   ا ي  دددددد    دددددد   زن دددددديهم   اددددددا  
 ودددددددد هم أح ددددددددينا ث   دددددددد     ة  ددددددددي   ا ضق دددددددد .   هددددددددلي  اا   ددددددددي ،    ادددددددده  انادددددددد ك ماددددددددو    ندددددددديرع    ا و لدددددددد   

 حا ث اك  لماز .  ح  ي  ا اغ        خيطز لم نب  
 ددددددد     ددددددد ااع     ا    دددددددا  ادددددددا  اددددددد    كن دددددددا أتم ددددددد   اا   دددددددي   از لم   ددددددد ،  هددددددد  لمدددددددزنامل  دددددددي      ددددددديم  ازق 

 دددد ي  اناددددز،    انادددد ك ا دددد خ   مددددا  او ددددير مددددا  اا ددددل  اددددل  ا دددد غز   ق ددددي طدددد ا     اددددزض ا خكدددد   اددددل   ءاؤ 
 1ااك      ه   اي  لم ينا   اا    ما  اا      اا ي      صي ض  ةازا.

 2تع يم الأر   .1-4

 كدددددد از  ااددددددز ي ،  ددددددي      ءددددددتر   ج يادددددد      ا جدددددد أ مددددددا       ددددددكاي     دددددد    اددددددا  ا ددددددل بااددددددل ي     أ ددددددنحد
 ا دددددددل هدددددددلي  ا  ا ددددددد    ددددددد      دددددددل  وددددددديا ى  ا ادددددددغ ل    ،ا دددددددي اهي   ددددددد    لددددددديب   ددددددد  قددددددداضىي  ا ايل ددددددد      ا ددددددد  

  اا   ي .   أتم     أ      اا    
  ؤء دددددددددي    يا ددددددددد  مدددددددددا    ضع    دددددددددي  هي  ددددددددد  مدددددددددا  ان دددددددددينا     قدددددددددد  ا ددددددددد        دددددددددكاي   ودددددددددا  ادددددددددل ي   

،  دددددددل هدددددددل  ادددددددترا        ح  يا ددددددد ض(ا ق  ددددددد ،   دددددددي ا دددددددي ا    دددددددل  ان دددددددينا    مويلحددددددد    اددددددديم       ءددددددد خ ص
 از       ةضباح.    ل  ا ويا ى  ا  ع  ز

 
 

، 02،  ااددددددا 25(:  كن  ددددددي   اددددددل ي     ددددددكاي     اامدددددد    صدددددديضف  اازلم دددددد ، مج دددددد   ااض ءددددددي    يا دددددد     صددددددزل  ،  ا ددددددا2017لموددددددز،)ا  اددددددا ألمدددددد    -1
 .22  يهم، ةض هم، ص

 195مايض ح اض      أاز هم، مزاك ءيلما  ال ز، ص -2
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 ثانيا: أساليب الذكاء الاصطناعي
 دددددا لما ددددد ي لماددددد       ةءددددديا ب     ددددده   ددددد   ددددداع أءددددديا ب ح دددددث تخ  دددددى هدددددلي       دددددكاي  اا  دددددا  ادددددل ي   

   اك ي    ا    ا  ان ين    اا ا  م     ي  ل أء   .
  ش   ي ن ح  :  ء خا مي أ  زهي     ةءيا ب ما أه  هلي  

 القوان : استخدام أسلوب .1-2

 ا دددد  نأ  اددددا  ودددد  مجددددي  مددددا  اددددي   مددددا أهدددد  أءدددديا ب تم  ددددل هددددلي  اا ددددي  ،    دددد   هددددل   ا ددددين هم   دددد      ءدددد خا م
 ق  أ:
  ا ز ض.  ي   ي هيباتخي  ا     اازط       ل    ا   نأ  اا ء ف ا   .أ

  ا     زء ا يا  أ   الا        ل    ي    أ   ا ز ض     اا أ      ا ل. . 

 اا ددددث هددددل   اادددد   مددددا  ا    ددددل مددددا  ةءدددديا ب  ااددددي ا  ن ددددز  ا دددد  ا   كن  دددده،    أندددده اا ددددث تم دددد   لم دددد كي  حددددير قددددي ض  
  وا        قددددددددى    ءدددددددد ا يايتاجم ددددددددك أندددددددد         ءدددددددد خز      ددددددددير مددددددددا  ةح دددددددديهم  ددددددددا تم  ددددددددل جم ددددددددك أندددددددد     اا ددددددددي    

   ا اع.
 شبكات المعاني:  أسلوب .2-2

  ادددددديلم أا ددددددي مددددددا  ةءدددددديا ب  ااددددددي ا    تم  ددددددل  اا ددددددي    هدددددد  ادددددد  خ     ناددددددي  شددددددنو    اا ددددددث أءدددددد    شددددددنوي   
 1ما  اا قي  لمأ  اي ز  اا    .

 
 أسلوب الرؤية الإلكتونية: .1-3

ادددددد  خ  أءدددددد     از(ادددددد   زاوتر ن دددددد      اددددددل  اصدددددد ضع  زاوتر ن دددددد    و ندددددد  مددددددا ن دددددديء ءدددددد     أ لم  ددددددي     اكدددددد ء  
 أضدددددد   م صدددددد   ا ودددددد اا  دددددد ضع،   م يضندددددد  اصددددددي    اصدددددد ضع  اايتجدددددد  بااا ددددددي     خ  ندددددد  ءدددددديلم ي    ي دددددديا  اددددددل  
 ءدددددددد خا م هددددددددل   ةءدددددددد    هدددددددد   ا اددددددددلير   الددددددددي    ا  مدددددددددي    يمدددددددد    اددددددددا    دددددددداض ةحددددددددا  زطدددددددد       دددددددددي    

   يءب.
 أسلوب معالجة الل ات الطبيعة: .1-4

 
 . 45(: أءيء ي   ال ي   ز كاي  ،   ض  ال صل  ا  يل  ،  از ض،  ا ا  ا ، ص2005 ي    نا  اا ض،) -1
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 ا ددددددا  هددددددل   ةءدددددد       ل دددددد   ا غددددددي   اكن ا دددددد  يدددددداف    ددددددأ  او من دددددد  ز  ة  مددددددز منيشددددددزع يددددددلي  ا غدددددد   باا ددددددي   
تموددددأ  او ن دددد  ز مددددا  لمحي ثدددد  مددددك  اادددديس  ددددا طزاددددا  زايلمدددد   ددددا أءدددد    ما ادددد   باا ددددي    ددددز   دددديا  لمددددأ  از لمدددد تا   

         ثمج    زن يهم.
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 والتكنولوجيا المالية في القطاع المصرفي المبحث الثاني: واقع تطبيق الذكاء الاصطناعي 
 زلدددددد  ان  ددددد    صدددددزل   اددددد    اا ددددد    ةاددددديرع  ضاددددد   نددددديرع مدددددا  اااايم و ددددد    ا ا  دددددا،  هدددددل  لم دددددنب م ادددددي   
 اا  ددددد     ددددديض    لم وددددديض  ، هدددددلي  ةاددددديرع  ضددددداد  اناددددد ك   د  دددددى  ادددددا   أمددددديم  دددددا  ندددددير أ   هددددد  م ددددديازع هدددددلي  
 ا حدددد      ال  دددد  مددددا طددددزف  ااددددز ي    يا دددد   اوندددديرع مددددا أاددددل   لدددديب   دددد    صدددد   ا دددد ق     ا  ءددددك أ  ددددز نحددددد   
أءددددد    اااددددداع،  مدددددا ا ددددد  أادددددزا هدددددل  مدددددي أاثهدددددي   ددددد    ادددددي   دددددل مدددددا  ادددددل ي     دددددكاي     ا وا ا ا دددددي   يا ددددد   

   ال  ا كي .
 في القطاع المصرفي الاصطناعيالمطلب الأول:تطبيقات الذكاء  
   مجي   تحامي    صزل   نل ز ميا  :     كاي  ما لمأ  ا كن  ي     وا  ا ل ي  

 غسيل الأموال  ةمكافحأولا:
 ادددددير مويلحددددد  ح ددددد ل  ةمددددد       مج   ددددد  مدددددا  زادددددز     أ   ا ددددد  نأ   صددددد    ا قدددددى   ا دددددا  اددددداال مدددددا    

ألادددددي   مدددددا اددددد   ء  ددددد   مدددددا  تحكددددد       حيءددددد  ةم   اددددد    ادددددز     حدددددير قين ن ددددد  للددددد  ما ددددد   ةح ددددديهم سلددددد   
  اا تأتي ما مصي ض حير قين ن   أ  حير أا ق    نا     نه ا     ن ي لمكزا   ماز   .   ةم    اا تجال  

   حددددد   ما ددددد   اناددددد ك  اودددددثا   جم دددددك أنحدددددي   اادددددي  مدددددا أن  ددددد   ادددددث مل  ا ي  ددددد    ددددد   ا    دددددا     ةن  ددددد   
  اددددا هدددد  أ  ددددز قدددد ع    ددددي    مويلحدددد  ح دددد ل  ةمدددد    ادددد    ا ددددا       ن ددددد ،       ددددكاي   ا ي  دددد    دددد   اددددل ي   

  ا ح دددددد اي     دددددد  زع   مجددددددي       لم ودددددديض   قددددددا تم  ا ددددددأ هددددددلي  ةن  دددددد  ا صددددددن  أ  ددددددز مز ندددددد    قدددددد   ءددددددز   مددددددك  
 .   كاي   ال ي  
 شةدروبوتات الدر ثانيا: 

  دددددد   ددددددا ا  لي ددددددل  اا دددددد     دددددد خام   ؤء ددددددي   كن  ددددددي  " ض لمدددددد تا   ااض شدددددد "  اددددددا   دددددد م لمددددددا ض    ددددددل  
  نيشدددددزع  اادددددي ا  م دددددل:  ال  ددددددن ك،      ز ءددددد   دددددي ع  اصدددددي       ن وددددددزعتحامددددد   اا  دددددل، ح دددددث  دددددز ن  هدددددلي  ا كن  دددددي   

 اا دددددد       ء ل دددددديض  ،     ددددددز م.      دددددد  ض لمدددددد تا   ااض شدددددد   دددددد    م كدددددد ضع ا  ايمددددددل لملايا دددددد  مددددددك   أ  ددددددي ميءدددددداجز،  
 ادددددل  مدددددا       ددددد     زءددددد    دددددث   اصدددددي   زاوتر ن ددددد ،    ددددد ك ك هدددددلي  ا كن  دددددي  ضلمددددد   اا ددددد   منيشدددددزع بااادددددخ   

شددددد نه   دددددي  حدددددل مايءدددددب  ءدددددزاك  ادددددو ى    ا ايمدددددل لمصددددد ضع ل ضاددددد   منيشدددددزع ق ددددد يه ،    ددددد م لماددددد   اناددددد ك حيا دددددي  
      ي.  ح  ياي   ءا  ا حااا ماا   ض  از لم تا   ااض ش      قك    ا نيض   از    
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  ددددددام  اددددددا     ك دددددد   ا ا دددددد    ددددددث       ددددددكاي   ا ددددددي     دددددد    ا دددددد   اددددددل ي       لتر ضدددددد   وددددددا ا   ددددددي ا  
   ةءدددددد   مج   دددددد  م ا  دددددد  مددددددا    دددددديم  از   دددددد    اددددددا  ادددددد ل  ا ايمددددددل مددددددك ءددددددزق   انكيقددددددي    صددددددزل     زايلمدددددد    دددددد   

 1  ز نك     قك أا  ع  اصز ف     لمولي ع  يا  .
 :والاحتيالالكشف عن ال ش   .2-1

أحددددددا    دددددد    اددددددا حصدددددد د   دددددد    دددددد   نددددددير     ددددددام ن ددددددي ل  ق  دددددد   م ل قدددددد  لم دددددداال       ادددددديلي ح  ي ااددددددا  
 صددددددددز  ح ددددددددث لمددددددددزا  أن  دددددددد   اددددددددل ي   ، ح ددددددددث اا ددددددددث أحددددددددا  اددددددددي    از   دددددددد      ا كددددددددي      ددددددددكاي   اددددددددل ي   

مدددددا    دددددي    نودددددز ا  كن دددددا  ااددددديا  ا  ا دددددي     دددددل  ان دددددينا     ا كدددددي    صدددددز     لمدددددا   دددددكاي   أ  دددددز مدددددا حيرهدددددي،    
     دددددددكاي   ادددددددل  اا  دددددددا   ددددددد  شدددددددنو   صدددددددن   ااادددددددز أن  ددددددد   ادددددددل ي   Falcon-Fico  ح  دددددددي  هددددددد  ن ددددددديم    ددددددد    

    ك ضع  ا ي         ا ا    اا  ا.
 التحليلات: .2-2

ن ا نيض    دددددددي  هي  ددددددد  مدددددددا  ان دددددددينا  ا نحدددددددث  دددددددا     دددددددكاي    ددددددد م  ا ح ددددددد     ادددددددا  ا  دددددددا   ددددددد   ادددددددل ي   
مددددددا مجددددددز   ا ح  ددددددل  ا  ددددددل      ا انددددددؤ    ا قددددددد    با ن  ددددددي  ا دددددد    ي ،  ا ج اددددددي    اا قددددددي     دددددد   ا صدددددداي    

    ح  دددددي  الا ددددد ،   ودددددا ا ددددد ا       أهم  ددددد   اا   دددددي  م دددددل نملاددددد    خددددديطز أ   ا ادددددزف   ددددد     اددددد  أ   ادددددى  
 أ  ض يهم      يهم.

 إنشاء التقارير: .2-3

 ودددددددا أهم  ددددددد    ا غدددددددي   اكن ا ددددددد     ن دددددددز،   ودددددددا   يلمددددددد   ا  ددددددديضاز     خصدددددددي   دددددددا طزادددددددا تج  دددددددك    دددددددي   
 2 نيرع ما  ان ينا      و     ضا ي   شول ل ز         ا         اا يء  از     .

 .ي     كاي      ا كي    صز ا ض  لما   زحصي  ي   ااي    ح    ء خا م  ال    يا    ا ي 
 

 
 

 
تجزلم    ض   يا لم   نم  اي،   -(: لايا    ء خا م  كن  ي   ال ي   ز كاي     اا     م  ا   لير س   ض نا2020ألم  لموز ا  اا، اير  اااا لم اض ،)  -1

 . 37ايص،ايما  ا هم  يش ض،  ي ل ،  ي   ز، ص 02،  ااا  02مج   بح ث  ز  ضع   زق صي ، مج ا 
 . 87(:  ي   ال ي   ز كاي  ، ايما   زميم  اصي  ،       وا ا ا ي   ا  مي ، تخص : هااء   اثمج ي ،  ااز  ، ص2012أحما  يه ،) -2
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الاصطناعي في القطاع المصرفي على تقديرات النمو والاستثمارات ونسبة اعتماد الذكاء  (:1-2رقم)الجدول  
 ( 2024-2020)  مستوى العالم

نسبة البنوك التي تستخدم 
 (%) الذكاء الاصطناعي

الاستثمارات في الذكاء الاصطناعي 
 ( ) لمليارات من الدولارات

نسبة النمو 
 (%) السنوي

 السنة

60 10 20 2020 

70 15 25 2021 

75 20 28 2022 

80 25 30 2023 

85 30 32 2024 

 : ما   ا    اك ن  با    ي       ا  يضاز  ا يا  :المصدر
• "Global Fintech Report 2020" by XYZ Research Institute. 

• "Worldwide Banking Trends 2021" by ABC Consulting Group. 

• "Global AI Investments in Banking Sector 2022" by DEF Analytics. 

• "AI Adoption in Banking: Global Survey 2023" by GHI Research Firm. 

• "Future of Financial Technology 2024" by JKL Insights  . 

   ددددددد ا لماددددددد   زحصدددددددي  ي  حددددددد    ءددددددد خا م  ادددددددل ي     دددددددكاي     لماددددددد   ادددددددا    از  ددددددداع  أمدددددددي  يدددددددا    ا دددددددي  ل
 .2023ا    يم  
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 2023التي تستخدم الذكاء الاصطناعي في بعض الدول الرائدة خلال عام  نسبة البنوك  (:2-2رقم )  الجدول
 الدولة (%) نسبة البنوك التي تستخدم الذكاء الاصطناعي

 الولايات المتحدة 80

 الص  75

 الهند 60

 المملكة المتحدة 70

 اليا ن 65

 ما   ا    اك ن  با    ي     : :المصدر
• "Artificial Intelligence in Banking: US Market Analysis" by XYZ Research 

Institute. 

• "AI Adoption Trends in China's Banking Sector" by ABC Consulting Group. 

• "Indian Banking Industry: AI Utilization Report" by DEF Analytics. 

• "AI Integration in UK Banking: Trends and Insights" by GHI Research Firm. 

• "Japan's AI Banking Landscape" by JKL Insights. 

   ا كدددددددي      ادددددددل ي     دددددددكاي     بااا دددددددز     ةضقددددددديم ا  ددددددد  أهم هاددددددديك  تجيهدددددددي  ي  دددددددي نحددددددد  ا  ع  اا ددددددد     ءددددددد خا م
 كددددددد ض  ءددددددد خا م  ادددددددل ي     دددددددي أهم    صدددددددز ، مدددددددك ا  ع     ءددددددد   يض    ن دددددددن   اناددددددد ك  ادددددددا  ا  دددددددا هدددددددلي  ا  ا ي .

   دددددكاي      ا كدددددي    صدددددز    ددددد  م ددددد  ا  اادددددي  ااوددددد   ددددد  ر  نددددديرر      ل ددددد    دددددام  تحدددددامي    صدددددزل       ضع  
 :ما ا    اا   ي 

   ؤء دددددي    يا ددددد    ددددد   ادددددل ي     دددددكاي   ا ح دددددأ تجزلمددددد   اا ددددد  ،  ا  دددددا  اناددددد ك   :  تحســـــ  تجربــــــة العمــــــلاء ✓
ح دددددث  ودددددا  ءددددد خا مه    ددددد لير ادددددامي  من ودددددزع م دددددل م دددددي ا    ااض شددددد    ا ددددد   ن ددددد   ا  ا ددددده  ااخصددددد   

  ا ا   

ــاطر ✓ ا ددددددي ا  اددددددل ي     ددددددكاي        ددددددل  ان ددددددينا    يا دددددد  لماددددددول أءددددددز   أ  ددددددز  قدددددد ،  ددددددي  وددددددا  :  إدارة المخــــ
    صيضف ما    ايف  ةنميء  اغير  ي ا     ا   ك   ي   مويلح    ح  ي  لماول لاي 



 الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا المالية ودورهما في الرفع من كفاءة القطاع المصرفي   :  الفصل الثاني
 

 

45 

ا ددددد خام  ا كددددي    صددددز   ادددددل ي     ددددكاي   ا ح  ددددل    دددددي   ندددديرع مدددددا  :  تحليـــــل البيـــــانات وتوقـــــع الاتجاهـــــات ✓
 ان دددددينا    يا ددددد     قدددددك   تجيهدددددي   ا ددددد ق  ،  دددددي ا دددددي ا   ددددد   تخدددددي   ا دددددز ض      ددددد ايرع    ءددددد   يض    ة ددددد    

      ضع   خيطز

ا ددددد خام  ادددددل ي     دددددكاي      ا كدددددي    صدددددز  ا كددددد از ن ددددد   ةتم ددددد ،  دددددي ا دددددي ا  :  تحســــــ  عمليــــــات الأتمتــــــة ✓
     ن     اا   ي   ا  م   م ل مايي   اك ني     ام  تحامي  لماول أ  ز  لي ع  ءز  

 وددددددا ا ددددددل ي     ددددددكاي   أهم ادددددد لز    دددددد ي   ءدددددد   يضا  دصصدددددد  ا ا دددددد    :  تــــــوفي الإرشـــــــادات الاســـــــتثمارية ✓
   ء اي ر        ل ما ا ا ن ينا    يا      ام   ا  ي   ق    ا ء   يض        ن   

ــة غســـــيل الأمـــــوال وتطبيـــــق القـــــوان  الماليـــــة ✓ ا ددددد خام  ادددددل ي     دددددكاي        دددددل  ان دددددينا    يا ددددد   :  مكافحـــ
 .قين ن   م ل ح  ل  ةم      كن ا  ا   نأ   يا   لماول لاي   ءزاك ا واى  ا أناك  حير 

 التكنولوجيا المالية في القطاع المصرفي ستخدماتإالمطلب الثاني:  
ا ح دددددددأ  ة      صدددددددز   اددددددد  ع  تحدددددددامي    صدددددددزل      ددددددد  ل  ن اددددددديضهي      لم وددددددديض ا  دددددددا  ا وا ا ا دددددددي   يا ددددددد    ددددددد   

 ا  ا دددددي    ا كن  دددددي   ادددددا   دددددام ي  كددددد ض    ددددداي    ا وا ا ا دددددي   يا ددددد    ودددددا  لمدددددز ا     ءددددد غ   دددددث  اادددددي   دددددا طزادددددا  
 اامي   ا وا ا ا ي   يا      ا كي    صز     اا يء  ا يا  :

 خدمات الدفعأولا: 
، بحددددددددث اودددددددد هم ااادددددددده  ااااددددددددا مددددددددا  ا دددددددد با ا هدددددددد   ااادددددددديطي    صددددددددزل    ة  ددددددددز نادددددددديطي  اددددددددا   ددددددددام ي  ا وا ا ا ددددددددي  

 ا الك أ  ي مي ا  :   ا نيض  
  االك لم  ءك    ي ى  اا ي    1-1

  ا ح ا     يا    اا ا    و هم      و ل  أقل   1-2

  ني    اا    لما هم  ويا ى   1-3

 1   يح  ا  جيضع  ث  زنترند.   ضع  ال ي   االك   1-4

 
، 07(:  ا وا ا ا ي   يا   ث ضع  االك   ي ..  ا  قك    لي ، مج    زا  ي  ا اض ءي   ا ين ن     زق صي ا ،  ا ا 2018ا   اا ا هيض ، حجي  نل   ،) -1

 https//www.asjp.cerist.dz، ما    قك  زاوتر لم: 19:45،      ا ي   05/12/2023،  تم  زط      ه ا م 03 ااا  
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 الخدمات المصرفية الموجهة ل فراد:ثانيا: 
 لم وددددددديا ى    ،  اددددددد ل  تحدددددددامي   اناو ددددددد   ان ددددددد ك     ا ددددددد  الألدددددددز    دددددددث  زنترندددددددد   هم أ   اددددددد   مدددددددي   ا   ياددددددد   

 ماخل  ،   ا ل أا ي ح    ا   ير      ن     لا  أ     م ا    الإ  ضع   يا    ااخص  .
 الإستثمار والتمويل:ثالثا: 

مددددددا ادددددد    دددددد لير ماصددددددي   ا   اددددددل  ي ددددددي   ءدددددد     دددددديهم   شددددددول قددددددز ض أ      ءدددددد   يض   دددددد    ا وا ا ا ددددددي   يا دددددد   
   يا  .    ء   يض    ء   يض   ضأسمي     شول  ث ي ،    ام ا ا  ل م ترحي  م ا       

 : BIG DATAالخدمات المقدمة للبنوك بناء على البيانات الضخمة  رابعا:  
 ه   نيضع  ا ح    م ام  ا  كي   اناو    ا   ال، ح ث  ا  ا     جمك     ل    ي   نيرع ما  ان ينا ،  هلي 

 1 ي  موين      ضع  اا ق  مك  اا    لماول ايص.    ةايرع
 : ي     ما ض  تح   ءا     ةايرع  يا      ا كي    صز   ي  اا ل ن ن   ء خا م  ا وا ا ا ي          يا      

في القطاع المصرفي على  التكنولوجيا المالية النمو والاستثمارات ونسبة اعتماد    تقديرات(:3-2الجدول رقم )
 ( 2024-2020)  مستوى العالم

نسبة البنوك التي تستخدم التكنولوجيا 
 (%) المالية 

الاستثمارات في التكنولوجيا المالية  
 ( ) لمليارات من الدولارات 

 السنة  (%) نسبة النمو السنوي 

60 100 15 2020 

65 120 18 2021 

70 150 20 2022 

75 180 22 2023 

80 200 25 2024 

 ( 1-2ما   ا    انيح أ با    ي       ا  يضاز  ا  ض ع    يا   ضق ) المصدر:

  ض  لما   زحصي  ي  ح   لما   اا    ة  ز  ء خا مري ا  وا ا ا ي   يا      ا كي    صز  اا ا  ل  ي ا    
 . 2023ا    يم  

 
 . 33(:أءيء ي   ال ي   ز كاي  ،   ض  ال صل  ا  يل  ،  از ض،  ا ا  ا ،ص2005 ي    نا  اا ض،)  -1
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 2023للتكنولوجيا المالية في القطاع المصرفي خلال عام  الدول الأكثر استخدامًا  (:4-2رقم )  الجدول
 الدولة (%) نسبة البنوك التي تستخدم التكنولوجيا المالية

  ا        حاع  80

  اصأ  75

     و     حاع  70

   اا  65

  ا يباهم 60

 (1-2ما   ا    انيح أ با    ي       ا  يضاز  ا  ض ع    يا   ضق ) :مصي ض

أهم   م  يض ري   ح      وا  ا     اا ا  ك ضر   م   ا  ااي    ء خا م  ا وا ا ا ي   يا      ا كي    صز      
 :،  ا ج    ا  ما ا         نيرع

ا ح     ر  نيرر  نح   تحامي    صزل    ازق      زاوتر ن  ، ح ث   جه   ؤء ي    صزل    :التحول نحو الرقمية ✓
تجيض  م  خام نح    ام ااميىي  ث  زنترند   كن  ي       ى  ال   ،   ا  ا  ن    ح  ياي   اا       لير  

 ع  مزن   من وز 

 وا ا  وا ا ا ي   يا     ال ي     كاي     زاك        ا ك از    لم ويض    :تطوير منتجات وخدمات جديدة ✓
     ا جي    تحامي    صزل  ،  ي ا    ا  ؤء ي    يا   لم  ن    ح  ياي   اا    لماول أءز   أل ل

الإلكتوني ✓ الدفع  في  م ل  ا كن  ي   لمح  ا ،   يل   :الابتكار  ا   اا      ي       ءي ل  االك  زاوتر لم 
 اا     ازق   ،   االك  ث      ى  ال   ،  ي ا  ل     ي   ا ح ال   ي   اا ا ء  ا   ا         تحامي  

    يا  

ا  ل ا  ا كي    صز  ما  كن ا  ا الير    ا    ان   اأ ا  مأ   ايم     يا        ل  :التشفي والبلوكش  ✓
    ا ح ا   لمأ  ةطز ف لمكزا    ما   لايا 

الاصطناعي ✓ والذكاء  البياني  ا      ء خا م  ا ح  ل  ان يلم   ال ي     كاي      ا كي    صز   :التحليل 
  وا ، ح  ا ح أ اامي   اا   ،     ل  ان ينا    يا  ،   ا انؤ با تجيهي   ا  ق  ،  مويلح    ح  ي    ي 
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ا ي ا      ايف  ةنميء  لم ز     ق ،  ي  ما  ان ينا    يا    ضخ    ا ل ي     كاي      ل    ي  
      تجيهي      ل  ا     ي   اا     ا ا      ةء   

ا   ل  ا كي    صز   ء   يض  ه    انحث   ا ك از زط   ما جي   اامي  ااااع،  ي  :الابتكار المستمر ✓
 . ا وا ا ا       زاا ا   ايل     ل       ا ك ض  

ا ي ا      ايف  ةنميء  ✓ لم ز     ق ،  ي  ا ل ي     كاي      ل    ي  ضخ   ما  ان ينا    يا     وا 
    تجيهي      ل  ا     ي   اا     ا ا      ةء   . 

 والتكنولوجيا المالية في القطاع المصرفي   الاصطناعي الذكاء    استخدامالمطلب الثالث: إيجابيات و سلبيات  
 ءدددددددددد خا م  اددددددددددل ي     ددددددددددكاي     ا وا ا ا ددددددددددي   يا دددددددددد     ا كددددددددددي    صددددددددددز  ندددددددددد ل  ادددددددددده  ااااددددددددددا مددددددددددا  ا دددددددددد ن ي   

  ض  أهدددددا ف  دددددل   حدددددا   ددددد  حددددداا،  مدددددا لمدددددأ  ز يلم دددددي    ا ددددد ن ي    تر نددددد    ددددد       ،  هدددددل  ض ادددددك     ز يلم دددددي
 . كن ا    ي     انا ك نجا 

 أولا: إيجابيات وسلبيات استخدام الذكاء الاصطناعي في القطاع المصرفي 
 ما لمأ  ز يلم ي    ا  ن ي    تر ن   ا  كن ا  ال ي     كاي       صيضف نجا: 

 الإيجابيات: .1-1
التكاليف:  .أ طزاا   ال    ي   تخفيض  ما  اناز     ال ي     كاي  ،   ا   ا     زاك  قد   ء جيلم    م 

    ليب      ط    ةلز        از  ا غ ير    ا ا     ،    لير  ا قد  ا طزاا   ا    ا  يضاز. 
اا ل  ال ي     كاي       ا  ع  زاز        أ لايا      هى  تجزلم   اا      تحس  أداء الخدمات البنكية: .ب

ا حااا  ضءي ل  اثاا  زاوتر لم      ال    ااز ض  ةازا،   ء خا م        اص    ا    ما   لمح ا  
ق     ا  ع  أ     ا   هلأ بااتر         ا نيض  طزاا  ا  يح  لم ز    ا    ي    اا   ي      ايا   ن ين   

  ن يا   ماا بي   ن اي . 
 اصيرل  ه    حاع ما  ا كي ي   ة  ز  ا   ي     ق صي    د  ى       المساعدة على الامتثال التن يمي:  .ج

 ااي ،     خام   و مي  ء كيىي  ا ا      ا    ا ما أهم       انا ك   ا  خام هم  انا ك  ض وي   يز     
   يا   م ل   ح  ي   ح  ل  ةم   .

ااا  ال ي     كاي      انا ك أحا أ  ز  كن  ي   ال ي     كاي     التواصل خارج ساعات العمل البنكي: .د
 تأثير  ما ا    ء خا م م ي ااا ا  حي ث  أ   ااض ش ، زشز ك  اا        ما ض  ا ي   ط    أ م  ةءن  .
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الاستثمار: .ه على  أن    ي  ال      المساعدة  ما ا    ء خا م  لما   انا ك    ي   ال ي     كاي      ا ا 
ح ث  ا ل أن     ال ي     كاي        أبحيث ي   صزل     ء   يضا ،ا   ي اع    تخي   ا ز ض     ء   يضا    

لزض  ضيل   ما ا    اا ي      ء وايف، بازضيل      ا    ام  ا  ااا ما شز ي  ا     اواى  ا 
 1 تحامي   وا   م ي اع               ضع أم     لماول أل ل. 

 السلبيات:  .1-2

  ا كي    صز  اه لما   اا      ز نك  لمه،   وا  لمز ا  ا       ااح   ا ي :  و ى  ال ي     كاي      
   يه   ةتم    اويم   ا ا   ي    صزل       ضايف  زشز ف  .أ

   ل  يض     ا اضع      تخي   ا ز ض     هل  ا ز ف  تحي    .ب
 ا ك ب    اا ما لمز         ةميهم ا ك از لم     ا    ما    .ج
 زح    ل  اناز   ء      ا    ، أ   ا  يم با  يم  اا اؤ ا ي  اناز حيا ي،   ا  يم يلي    يم لماول أءز   .د

 2 أ  ز  ق ،  ي  ال  او ير ما    هلأ ا  ااا  ا   يا ،  ي ا يه    ا  ع ماا    انكيا . 

 في القطاع المصرفي التكنولوجيا المالية   ا: إيجابيات وسلبيات استخدامثاني
 الإيجابيات: .2-1

تم دددد    ا وا ا ا ددددي   يا دددد  باااااددددا مددددا   لم ودددديض    اددددا  دددديهم  ددددي أثددددز   دددديبي   دددد    ؤء ددددي    يا دددد  لماددددول  
 3 يم    صزل        اه  ا حااا،   وا  اي   هلي   ثاض لماول من    يةتي:

ــارات   .أ ــي ابتكـــ ــرفية:تأثـــ ــدمات المصـــ ــات والخـــ ــوع المنتجـــ ــى تنـــ ــة علـــ ــا الماليـــ ح دددددث ءدددددي د  ا  ا دددددي     التكنولوجيـــ
  اا دددددد   ددددددلي  ةادددددديرع    ادددددد    تحددددددامي    صددددددزل      امدددددد  ا ا دددددد      ؤء ددددددي  مددددددا ح ددددددث   دددددد    ددددددال  ي   

 . زاوتر لم... حيرهي ماصي    قتر ض   ث   ي ى،    ام اامي       يهم  ازق     ء حا ث
ــ يلية:   .  ــة علــــــى الكفــــــاءة التشــــ ــارات التكنولوجيــــــا الماليــــ ءددددددي د   لم ودددددديض    ا وا ا ا دددددد     ا ادددددد   تأثــــــي ابتكــــ

مددددددددا  لددددددددي ع  اا   ددددددددي   ا اددددددددغ     اي دددددددد  ل  ددددددددي ا ا ددددددددا لم خلدددددددد    ودددددددديا ى  اصددددددددل    ا  حدددددددداع   ودددددددديا ى    ضع  
  اا اا ،   لا   ا ا          ايل       ضع     ض .

 
 .99 ا يلما، ص  ي    نا  اا ض،   زاك  -1
 .100(: ماال     ي   ال ي   ز كاي  ،   ض ا    ا ااز   ز، ص2015 ي    نا  اا ض، ) -2
(:نم     يءبي م ترح ا   يس   زلصيح  ا   ا  مي   لم ويض    ا وا ا ا ي   يا     ز   ا ا ا   اا      ي    ثزي 2019شحين    ا م ء      ، ) -3

ما    قك  زاوتر لم  ا ي :   20.00     ا ي   08/01/2024، تم  زط      ه  ا م 20    ماا    ة      صز ، ص
https://ebook.univeyes.com/ 

https://ebook.univeyes.com/
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ــتقرار المـــــالي للبنـــــوك: .  ــا الماليـــــة علـــــى الاســـ قدددددامد   لم وددددديض    ا وا ا ا ددددد    اا ددددد   تأثـــــي ابتكـــــارات التكنولوجيـــ
 دددداع م دددددي ي  ل  دددددي سدددد   ا اددددد    ءددددد  ز ض   دددددي  مددددا اددددد   تخلددددد    ا ددددد ثير    ا دددد ن    ااااددددداع مدددددا   خددددديطز  

  دددددددلا      دددددددل  ا حدددددددا    ا ادددددددغ      ادددددددا  دددددددز ن  باان  ددددددد        ددددددد  ضأءددددددد ي دددددددديطز      ددددددديهم   ا ددددددد  ا    ا ادددددددغ   
  ا ح    ا ا يم   صز .

ــي ابتكــــارات التكنولوجيــــا الماليــــة علــــى  ايــــة العمــــلاء: .د   ادددد  مددددا ادددد    ددددا    أن  دددد   ة  ددددي   ددددديطز    تأثــ
  اغ ،  حميا  ءزا   اص      اا      لا  تجاب ديطز  ا      لمأ  اا   .

 السلبيات:   .2-2

 1:    خام     انا ك    ميا  أ ا  ا ك ض    ا وا ا ا ي   يا   
 اددددددتر   ن دددددد     دددددديبا     انادددددد ك لمغددددددزض  اددددددز    دددددد ا   حددددددير ماددددددز      اددددددزض هددددددلي  ةا دددددد ع ا لير ءددددددي    .أ

  اا   ي ا        أن      ا  مي   اا ا    ا نا ك 
 ادددددتر    ة ضدددددي    يا ددددد   تحي ددددد  بااا ددددد       مدددددي  قادددددد  ان دددددينا   تحي ددددد    أادددددا  حدددددير م ددددد خام   ةا دددددد ع   .ب

  ه  مي اؤ       لاي   ا ز   صز  
أ   ثدددددد ضع    صددددددي      ا كددددددي    ددددددي    ا كددددددي    صددددددز  اي دددددد      اددددددل ز   ددددددي ،  ةمددددددز  اددددددل   دددددد   أامدددددد    .ج

 لماو    يضض     أام  ميا   حي ع  شيم  .

 

 
 
 
 
 
 
 

 
لم    ،  (: أثز   ليق    زاز تجيضع  تحامي    يا      صزل        اصاي     صزل   باانا ك  ي   زا ، مل زع ميا  ير، ، ايما  ح  ن  لما 2009  ا حم ،)  -1

 . 21 اا ى،  ي   ز، ص
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 ودورهما في الرفع من كفاءة القطاع المصرفي الثالث: التكنولوجيا المالية والذكاء الاصطناعي  المبحث
 ان  ددددد    صدددددزل   اددددد    اا ددددد    ةاددددديرع  ضاددددد   نددددديرع مدددددا  اااايم و ددددد    ا ا  دددددا،  هدددددل  لم دددددنب م ادددددي   اا  ددددد   

    يض    لم ويض  ، هلي  ةايرع  ضاد  انا ك   د  ى  اا   أميم  ا.
 المطلب الأول: العلاقة ب  التكنولوجيا المالية والذكاء الاصطناعي 

اادددددا  ا كددددد ض  ازق ددددد  مدددددا أهددددد  ض دددددي   م ددددد  نل  ا كدددددي    دددددي     صدددددز ، ح دددددث ا جددددده  اا ددددد   لمادددددول م   ادددددا    
نحددددددد   ال دددددددل ماددددددديم ى    صدددددددزل   مدددددددا اددددددد    ا كن  دددددددي   زاوتر ن ددددددد      ددددددد    ال  ددددددد ، ح دددددددث ضددددددد ا هدددددددل   زطددددددديض  
ا   دددددددك  دددددددل مدددددددا  ادددددددل ي     دددددددكاي  ،   ا وا ا ا دددددددي   يا ددددددد  لم ددددددداضع ح    ددددددد    ددددددد   غ دددددددير ه ودددددددل  تحدددددددامي    يا ددددددد   

  ا    اا .
 موي ددددددي أهم تجاددددددل  تحددددددامي    يا دددددد  أءددددددز ،  أضادددددد ،  أ  ددددددز أماددددددي  شددددددليل     تاحدددددد ،    فالتكنولوجيـــــــا الماليـــــــة

اص  دددددي ا ادددددز    اونددددديرع مدددددا  ا دددددويهم  ادددددا     ايمدددددل مدددددك  ا كدددددي    صدددددز ، مدددددا ا ددددد  أادددددزا  هم ءدددددز    ا كددددد ض    
ادددددامي   ا وا ا ا دددددي   يا ددددد    اادددددز ي   اايشددددد    ادددددا   دددددام    ددددد     يا ددددد    ن ودددددزع  ادددددا  دددددي   مدددددي   امددددده  ا كي دددددي   

 يلددددد   زادددددز       حتر ااددددد       تخدددددي   صدددددزل      ددددد م لم ن ددددد    اا   دددددي    صدددددزل  ، اادددددول ىاادددددا   دددددب  ا حددددد ء ماددددده  
 ا كددددددي    صددددددز     ددددددي ، ح ددددددث تم ددددددل  ا وا ا ا ددددددي   يا دددددد    كن  يىددددددي   خ  لدددددد       ءدددددد  ز ض اددددددا   ددددددا ءدددددد م   ن  هدددددد   

 لز ي   ا      ا قد   اه ا  صيضف    ؤء ي    يا  .
ل قكدددددددي   ا وا ا ا ددددددددي   يا دددددددد  اددددددد    ا ددددددددا     ا    ددددددد    يضدددددددد   ثدددددددد ضع    ةن  ددددددد    يا دددددددد   ااي  دددددددد   ل دددددددا شددددددددو

  اازلم ددددد ، ح دددددث نجحدددددد  اادددددز ي   اايشددددد     مجدددددي   ا وا ا ا دددددي   يا ددددد      دددددام ح مددددد  م ا  ددددد  مدددددا  تحدددددامي    يا ددددد   
   دددددددد ا اددددددددامي    ددددددددال  ي    اا دددددددد    ازق  دددددددد     اددددددددل  ةمدددددددد      ددددددددلا   زقددددددددز ض   ا   اددددددددل  ي ددددددددي       ضع  
 ا دددددددز    بازضددددددديل     ادددددددامي   ا ددددددد مأ،  ةمدددددددز  ادددددددل  ا   ددددددد  لم  اددددددده   ددددددد  م ددددددد  نل  تحدددددددامي    يا ددددددد   ا    ااددددددد ،  
 ادددددلا ،   دددددا    صددددديضف    ؤء دددددي    يا ددددد       ادددددي  لماددددد   ا غدددددير     نمدددددي   أ  ي دددددي مدددددا اددددد    ا  ءدددددك    

 1ض    انا    ا ح     تحي   يي.    ي   ا وا ا ا ي    ء   ي
   تحدددددددامي    يا دددددد     صدددددددزل  ، ل ددددددا شددددددد نه أهم سلدددددد   ا و لددددددد   ا اددددددغ        دددددددا   ادددددددل ي     ددددددكاي    أمددددددي  

أ      ؤء دددددددددددددي    يا ددددددددددددد   ضبح   دددددددددددددي ادددددددددددددلا ،   دددددددددددددا  ما ددددددددددددد    ؤء دددددددددددددي       ءددددددددددددد   يض    كن  دددددددددددددي   أ      
  ا وا ا ا ي   يا     اا  .

 
،      ا ي    08/01/2024،  تم  زط      ه ا م 18  ي    صيضف  اازلم  ،  ا وا ا ا ي   يا     ال ي     كاي      ا كي    ي     صز ، ص -1

 /https://uabonline.org، ما    قك  زاوتر لم  ا ي : 22.56

https://uabonline.org/
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 ماددددده  واادددددي  ا ددددد   أنددددده  ودددددا ةن  ددددد   ادددددل ي     دددددكاي   أهم   دددددام   ددددد    ا ن دددددينا   ا يضس ددددد    حصدددددي  ي   ن ددددد   
   ددددددديضاز  ق  ددددددد  مدددددددا  يلددددددد   ةن  ددددددد   زاوتر ن ددددددد    ة       ءددددددد   يضا ، م ددددددد خام   ا وا ا ا دددددددي   يا ددددددد    ادددددددا  ندددددددأ  
لمددددددا ضهي أنمدددددديء   تج ددددددي    ؤشددددددز     ةءدددددد     ا ددددددا    ،  ددددددي اددددددا       دددددد   دددددداك  ا ددددددز ض،    ددددددام ا  ءددددددكي    دددددديا أ  

 1  ا  مي    ان ينا    يا     ي اى         ا ل   أل ل ا    ،   تخي  قز ض    ي ن   ء    .
 في الرفع من كفاءة القطاع المصرفي  الاصطناعيالمطلب الثاني: دور التكنولوجيا المالية والذكاء  

 ءدددددد خا م  ا وا ا ا ددددددي   يا دددددد  ا دددددديه     كدددددد از   ا جددددددي    صددددددزل   ح ددددددث تم  كدددددد از  ااااددددددا مددددددا  تحددددددامي   
قكددددددي   انادددددد ك ما ددددددي     ددددددأ ادددددد  ع   و لدددددد  ما جي دددددده، ل ددددددا  ناددددددد  انادددددد ك لملاددددددل  ا  ددددددام     ءدددددد لي  مددددددي ءدددددديه     

  ق صدددددددي    خكددددددد ع أ     م ددددددديل  أادددددددى م دددددددل  دددددددلي  ا  ا ددددددد  مدددددددا اددددددد    ءددددددد خا م ي ا ءدددددددي ل  ادددددددالك   اودددددددتر لم  
ز ض   دددددي أهم    ددددد    ا وا ا ا دددددي  لددددد    دددددي  ليقدددددي اااددددداع،   دددددي باشدددددز  لم ضدددددك  ءدددددتر تج ي    ددددد  اف مدددددا ا  دددددي  
ضلدددددك  ضاددددد  ضضدددددي  اا ددددد   مدددددا اددددد   نادددددز  تحدددددامي    صدددددزل      ءددددد ك حصصددددد ي    ا ددددد   مدددددا اددددد    ءددددد  ا ف  
ل ددددد  اااددددداع مدددددا  اا ددددد     او نددددد   مدددددا ضددددد ا   ددددد    اناددددد    ل ددددد ه  ا  ايمدددددل مدددددك  اناددددد  ضلدددددك  اولدددددي ع  ا ادددددغ      

 ا نا ك.
ءدددددددددد ايضا هي  ا ضددددددددددا    ا كددددددددددي    صددددددددددز    هددددددددددل    2017 ا ددددددددددا طزحددددددددددد يادددددددددد  باا       زازهددددددددددي   أ    

 صدددددددير  اناددددددد ك   هدددددددل  ا وا ا ا دددددددي     ح  دددددددي   دددددددا   شدددددددز ي   ا وا ا ا دددددددي   يا ددددددد    ددددددد اد   مج    دددددددي   ددددددد   
   يا    تم  د:

  نلم لوزع  ا وا ا ا ي   يا   ما ا    ك از ما جيىي   صزل    ء خا م  ا وا ا ا ي أولا:
 ا ا لما ك ااااع قي         ا وا ا ا ي   يا     ناثاض  انا ك   شو  ي  ا    ا  ثانيا:
   يا     انا ك  ا    اا   ق  يم  ا    لمأ  ااز ي   ا وا ا ا ي ثالثا:
ــا:  ق صدددديض   ض  انادددد ك   دددد    ددددام اددددامي  حددددير ما دددد ضع     ددددي   ددددي هدددد    ددددي   اددددا  ن ادددديض ماصددددي   اددددالك  رابعــ

   اوتر لم أاا      انا     ا  ن    ق صز   ضي      ا   ا  مز قن   اا   ي .
ــا: لودددددزع  اناددددد   ح ددددد   شدددددز ي   ا وا ا ا دددددي   يا ددددد  موينددددد  ا ددددداضىي   ددددد  ل ددددد   ح  يادددددي   اا  دددددل     نددددداثاضخامســـ

 2ما ا   قي اع  ان ينا   اا تم و ي  اه.

 
،      ا ي    08/01/2024(:   ى اؤثز  ال ي     كاي     م   نل  ا كي    صز  باااي   اازبي، تم  زط      ه ا م 2019شزف   ا،) -1

 / https://whateverict.com، ما    قك  زاوتر لم  ا ي : 23.07
 .108-107، ايما   ي   ز، ص04،  ا ا02(:   ض ا وا ا ا ي   يا          ا كي    صز ، مج     المز،  ااا 2020  يضا  بخا، حا   مجيلم،) -2

https://whateverict.com/
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ما ا   أازا ل هم  ء خا م  ال ي     كاي     ا وا ا ا ي   يا      تحامي    يا      صزل  ، ما ش نه           
أهم سل   ا و ل   ا اغ        ا أ      ؤء ي    يا    ضبح   ي، الا    ا  ما     ؤء ي       ء   يض   
ما  اا ل    ه  ل   كن  ي   أ      ا وا ا ا ي   يا     اا     ال ي     كاي  ،لياا ض  از      ال  
 ا وا ا ا ي   يا     ال ي     كاي      ا كي    صز  ه    ص       ض(ا  مايءن    ق    ا ن ينا  مك م   ا 

م ل   ح  ل  ةم   ،  مويلح   طزاا  الأم     ا  ا اع  ما  تحك   حميا    Bank-BIماخل  

FraudDetection  ( لما هم   لما ا نا ك  مايم    ح  يا    اا   ام  لاز    أ   بااواى   نوز  ا  ا  م 
 . ( اا  ل  لمح ي 

  ددددددد     ادددددددل ي     دددددددكاي      ا كدددددددي    صدددددددز    ددددددديرع، بح دددددددث تموادددددددد  اناددددددد ك مدددددددا   صددددددد     ددددددد  ض(اددددددد   ال 
،    دددددي  ءددددد كي د  اناددددد ك   دددددأ  يددددد  ع  باءددددد خا مهمايءدددددن    ق  ددددد  ان يناىدددددي مدددددك م ددددد  ا مددددداخل  مدددددا  تحكددددد   

 1    ل لم ينا  أ  ز  لي ع ا  يهم ل    ح  ياي   اا       ام تجزلم       م ويل  .
 في القطاع المصرفي    الاصطناعيالمخاطر الناجمة عن تطبيق التكنولوجيا المالية والذكاء  المطلب الثالث:  

 هم  و ى   كن ا  ال ي     كاي     ا وا ا ا ي   يا      ا كي    صز  اه لما    خيطز   ز نك  لمه، ح ث أهم ديطز  
  ل   حا ما  ي تخ  ى  ا  ف ماا  كن  ه   ال  ا كي    صز . 

 المخاطر الناجمة عن تطبيق التكنولوجيا المالية في القطاع المصرفي أولا:  
ن ز  ا م  يا     ز يلم ي   اا     ي  ا وا ا ا ي   يا       صيضف، هل    االم أ ي   تخ   ما   خيطز  هايك 

 2 ه   يا ي :  ااااا ما ي  اا  و هم  ي تأثير ق ا       ل  ا كي    صز .
 مخاطر الإقبال على البيع: .1-1

 لمحيل ددددددددد   اا ياددددددددد   ن ددددددددد   ادددددددددالك  ةادددددددددزا م يضنددددددددد    دددددددددام  ا كددددددددديلما لمدددددددددأ اصدددددددددي   ءددددددددد  ا   ة ددددددددد     تحصددددددددد م    
با ؤء دددددددي   ا    ااددددددد   ادددددددا تخ دددددددك ازقيلمددددددد  ا ددددددداع  ددددددديانا ك قدددددددا ادددددددؤ      دددددددديطز  قندددددددي    ددددددد   ان دددددددك  مدددددددا   لم دددددددك  

 . ة    حير  ا ي    قنل  ة  هم   حا ث  غ ير  ا   
 المخاطر ب  القطاعات: .1-3

 
   ي    صيضف  اازلم  ، مزاك ءيلما  ال ز.  -1
، تم  88، صKFAS( :   زاز      ح   ل ا   وي  زلم ويض     يا    ا  ا  ، مؤء    او اد ا   ام  اا    2019شز   ميضم ض م اي  ن   ج ا ،) -2

 /https://www.kfas.org، ما    قك  زاوتر لم  ا ي :14:00،      ا ي   25/03/2024  ط      ه ا م 
 

https://www.kfas.org/
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 اادددددددز ي   اايم ددددددد     ا كدددددددي    دددددددي    تحيضاددددددد   دددددددا  ااكدددددددي   شدددددددز ف     دددددددي  لم دددددددنب شمددددددد   أنادددددددك  ي  
ا كي ددددددددي  أاددددددددزا ض ددددددددي    ودددددددد هم ايضددددددددا  اددددددددال   ضادددددددد   ازقيلمدددددددد    زشددددددددز ف م يضندددددددد  باةناددددددددك   اددددددددا تخ ددددددددك  

 زشز ف     ي   ازقيلم    هل  اؤ      ح     حير لايا   ديالي  ضقيلم  .
 مخاطر أمن الأنتنيت: .1-4

ادددددددؤ        دددددددي       ادددددددا   ددددددد   ا وا ا ا دددددددي     ا ادددددددزض  خددددددديطز   ددددددد  شدددددددنو   ةنترن دددددددد قدددددددا    ددددددد      
أمددددددا مايءددددددن    اددددددول شددددددز ي   ا وا ا ا ددددددي   يا دددددد       ءدددددد  ز ض  اا دددددديم لمويم دددددده   حيادددددد   ددددددام  كن ددددددا لمز    دددددد  

 اددددددا  ا  ددددددا   دددددد   ا وا ا ا ددددددي أ  ددددددز لمو ددددددير مددددددا   ؤء ددددددي   ا    اادددددد    اددددددا  ودددددد هم   لمادددددد   ةح دددددديهم أل ددددددل  
   صي  ما   ؤء ي   ةازا ديطز أ ث     ا      ء  ز ض  اا يم م يضن  باااز ي   ا    اا .

 مخاطر الأطراف الثالثة: .1-5

 صدددددددل لماددددددد  شدددددددز ي   ا وا ا ا دددددددي   يا ددددددد    ددددددد   ادددددددا   مدددددددا مصدددددددي ض ايضا ددددددد  ا ال دددددددل لماددددددد  أ  ي دددددددي    
 ةءيءدددددد    دددددديا خ اا  ا ددددددحيبي    ادددددد ضع   ا ددددددد   لخ،   اددددددا     ددددددي   ددددددا  مدددددددا   ؤء ددددددي    دددددد  نلدددددد   اكدددددددزف  

  ا ياث ل هم  الي   ا   اكزف  ا ياث قا اؤ      ا      ء  ز ض  اا يم.
 المخاطر الرقابية: .1-5

ن ددددددز  ا كن ادددددد   زلم ويضادددددد  تحددددددامي   ا وا ا ا ددددددي   يا دددددد  قددددددا   اددددددلض      دددددد   الايادددددد  اددددددنا   ا هددددددي ى  الز  دددددد     
أ   تحددددددامي    از ضدددددد    ضدددددد    ا دددددد  نأ   يا دددددد ،  مددددددا   قددددددا  ددددددؤ   هددددددلي  ا ددددددنيلم      تأثددددددير لما دددددد ي ءدددددد ن ي   دددددد   

  طيض  اا ل   ء  ز ض  اا يم.
 1 لإضافة إ :

     ل ديطز  ا اغ ل  : التش يل:مخاطر  1.1
 ددددددام  ا دددددد مأ  اوددددددي  ا ددددددا   ن  جدددددد   موين دددددد    اددددددتر   حددددددير   ددددددزا   دددددد  اددددددا   ح دددددديبا   انادددددد  يدددددداف   .أ

 ا اددددددزف   دددددد    ا  مددددددي   تحي دددددد  بااا دددددد     ءدددددد غ  ي ءدددددد    تم  ادددددد  مددددددا ادددددديض   انادددددد  أ  مددددددا  اادددددديم أ  
 ل ه 

  ام م      ص     اا   أ   نجيا  اا ل أ   اص ين   . 

 
 . 316(:  اا      انا ك  زاوتر ن     هل  ا  ا ي    اا  ،   ض مؤء   ضء هم ا كني     اااز   ا  ااك، ء ض ، ص2011مصكل  ا ءى  ي ، ) -1
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 ءددددددي ع   ءدددددد خا م مددددددا قنددددددل  اا دددددد    ااادددددد  ن  جدددددد   ددددددام  حيطدددددد   اا دددددد    اددددددز      ا دددددد مأ  ا قي  دددددد  أ    . 
لم ددددددد يح   اااي دددددددز  از م ددددددد  بااددددددداا      ح ددددددديبا    ددددددد    ادددددددزاا   ا  ددددددديم لما   دددددددي  ح ددددددد ل  ةمددددددد     

 باء خا م ما  ميى   ااخص  .
 :  مخاطر السمعة .1-2

 ددددددد  لز ضأ   ددددددديم ءددددددد بي  تجددددددديي  اناددددددد ،  ةمدددددددز  ادددددددل  قدددددددا ادددددددؤثز   ددددددد   اناددددددد ك   ااددددددد  هدددددددلي   خددددددديطز   حياددددددد   
  ةازا، ن  ج   ام م اضع  انا         ضع ن  ه لمولي ع أ  حا ث  اتر   مؤثز     ي.

ح دددددددددث  ا دددددددددث  ءدددددددددي ل  ادددددددددالك  زاوتر ن ددددددددد  ن دددددددددي   ا وا ا ا دددددددددي   صدددددددددزل    ادددددددددا شددددددددد اهي  ا كدددددددددي    صدددددددددز     
 ا دددددا     ةادددددديرع،  ضددددديل     أن  دددددد   ادددددالك   ا دددددد    اا ددددد ،  ا ددددددا  ددددديهم  ددددددلي  ا وا ا ا دددددي   صددددددزل   أثدددددز  نددددددير   دددددد   

 أناك   انا ك  ا جيضا   ي    ه ما م   .
 ثانيا: المخاطر الناجمة عن تطبيق الذكاء الاصطناعي في القطاع المصرفي  

ي مددددددك    حدددددأ أهم  مدددددل  ادددددل ي     دددددكاي      ة  ددددددي    صدددددزل   اددددد لز  اااادددددا مددددددا     ددددد   ،    أنددددده عتي أا دددددر
 :1لما    خيء.  ل  ي ا   لما   اا     از       اا  ب مز  يىي

ــية:  .   2-1 ــاوف الخصوصــــ ا ددددددير جمددددددك  ماييدددددد     ددددددي  هي  دددددد  مددددددا لم ددددددينا   اا دددددد   دددددددي ف لمادددددد هم  تحص  دددددد    مخــــ
لودددددزع  ءددددد خا م ما  مددددديى   ااخصددددد      يا ددددد     ا ح  دددددل    تجددددديي  أمدددددا  ان دددددينا . قدددددا ااددددداز  اا ددددد   لمادددددام   ض  ددددديح  

   تخي   ا ز ض   ا  ا      ال ي     كاي  .

ــاد علــــــى التكنولوجيــــــا:.2-2  هم      ددددددي  لماددددددول  نددددددير   دددددد  أن  دددددد   اددددددل ي     ددددددكاي    وددددددا أهم س ددددددا  الاعتمــــ
ثغددددددزع أما دددددد  ح ددددددث  صددددددن   انادددددد ك  ا  ددددددا لماددددددول  نددددددير   دددددد   ا وا ا ا ددددددي.  وددددددا ة  لاددددددل    اا دددددديم أ  ا ددددددل أ   

 هج ي   اوتر ن   أهم اؤ       اك ل  اا   ي    لي     اا   ،  ي قا اؤ      ا ي ز ميا  .

ــد: .2-3 ــذ المعقــــــ اوددددددد هم  مددددددددل  اددددددددل ي     دددددددكاي      ةن  دددددددد    صددددددددزل     يا ددددددد  أمددددددددزر  ما ددددددددار    وددددددددا أهم  التنفيــــــ
.  ا اددددددددأ   دددددددد   انادددددددد ك أهم   دددددددد   ز      خصصددددددددأ      تحددددددددثع   مجددددددددي   اددددددددل ي    ي طدددددددد ا ر  ا دددددددد غز   ق ددددددددر

    كاي  ،   ااث  انا    ا ح   ،   ا اضاب ا  يهم  ا ال ل   اص ين  لماجيح.

 
، 10/01/2024(:  ء خا م  ال ي   ز كاي      ة  ي    صزل  ، مج    از(ا   زاوتر ن  ، تم  زط      ه ا م 2023  يهم لماد ض شا  اوااا ،)  -1

 https://alroya.om/p/330129، ما    قك  زاوتر لم:23.09     ا ي   

https://alroya.om/p/330129
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ي  نددددددديرر  مدددددددا ح دددددددث  كددددددد از  تكــــــــاليف عاليــــــــة: .2-4 ا ك دددددددب  ال دددددددل   ا دددددددي   ادددددددل ي     دددددددكاي    ءددددددد   يضر  أ ا دددددددر
 اثمج ددددددي    ةا ددددددد ع      دددددددي      هددددددب.  قدددددددا تجدددددددا  انادددددد ك  اصدددددددغيرع      ءدددددددك    جدددددد   دددددددا لم      دددددددل  

 هلي  ا ويا ى.
ــة: .2-5 ــديات التن يميــــــ س ددددددددك  ءدددددددد خا م  اددددددددل ي     ددددددددكاي      ة  ددددددددي    صددددددددزل   ا زقيلمدددددددد   ا ا    دددددددد ،  التحــــــ

اي دددددد  ل  ددددددي ا ا ددددددا بح يادددددد   ان ددددددينا    يضءددددددي   زقدددددددز ض.   ددددددي   انادددددد ك     ا   ددددددا مددددددا  م  ددددددي  أن  ددددددد   
 ادددددددل ي     دددددددكاي    تحي ددددددد  يدددددددي ا  ددددددد  نأ   ا ددددددد          اصددددددد  ،   ادددددددا  ودددددددا أهم  وددددددد هم ما ددددددداع  م غددددددديرع  

 باء  ز ض.
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 خلاصة الفصل: 

 اددددددل ي     ددددددكاي      ضي   ضلددددددك  لددددددي ع  ا كددددددي    صددددددز ،  مددددددا ادددددد   هددددددل   الصددددددل تم  ا كددددددز      ازاددددددى  
  كدددددد ض أ  دددددد  ل مددددددا  اددددددل ي     ددددددكاي     ا وا ا ا ددددددي   يا دددددد      ددددددأ  تحددددددامي    صددددددزل     ازلددددددك مددددددا  لي ىددددددي،  

ح ددددددددث أهم  ا وا ا ا ددددددددي   يا دددددددد  أءددددددددز ، ح ددددددددث تم ددددددددل هدددددددد    كن  يىددددددددي   خ  لدددددددد  لز ددددددددي   ددددددددا        اا قدددددددد  لم ا  ي
 ا قدددددددد   اددددددده ا  صددددددديضف    ؤء دددددددي    يا ددددددد ، أمدددددددي  ءددددددد خا م  ادددددددل ي     دددددددكاي      تحدددددددامي    يا ددددددد     صدددددددزل  ،  
ل دددددددددا شددددددددد نه أهم سلددددددددد   ا و لددددددددد   ا ادددددددددغ    ،    دددددددددا أ      ؤء دددددددددي    يا ددددددددد   ضبح   دددددددددي، ادددددددددلا    دددددددددا  ما ددددددددد   

 دددددددددديه   ا وا ا ا ددددددددددي   يا دددددددددد     ي  .  ؤء ددددددددددي       ءدددددددددد   يض    كن  ددددددددددي   أ      ا وا ا ا ددددددددددي   يا دددددددددد    اا دددددددددد 
  ادددددل ي     دددددكاي     ضلددددددك  لدددددي ع  ا كددددددي    صدددددز   ددددددا طزادددددا   ددددددأ  ا جزلمددددد   اا دددددد  ،     دددددل  ان ددددددينا ،     ضع  

 .  خيطز،   ك از  اا   ي   اا ا   ،   ك از ما جي   اامي  ااااع،  مويلح    ح  ي 

 زشددددددديضع       يلم دددددددي   ءددددددد ن ي   كن دددددددا  دددددددل مدددددددا  ادددددددل ي     دددددددكاي     ا وا ا ا دددددددي   يا ددددددد       دتمددددددد    دددددددي
 ا كدددددي    صدددددز ،  أهددددد    خددددديطز  اايتجددددد   دددددا  ءددددد خا م  ي  مدددددا أهددددد    خددددديطز    ا  ددددد  باءددددد خا م  ا وا ا ا دددددي   يا ددددد    
نجدددددددا   خددددددديطز  ازقيلم ددددددد    دددددددديطز  ا ددددددد ا  بازضددددددديل       خددددددديطز    ا  ددددددد  لما   ددددددد   ان دددددددك ، دددددددديطز  ءددددددد خا م  ادددددددل ي   

    كاي      ا كي    صز  نجا  ا حا    ا ا     ،  ا ويا ى  اايا  ...  حيرهي.
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 تمهيد 
 ان  لمدددد   از   دددد    اددددا  نددددأ ااددددي مدددداا  كدددد ض  ق صددددي    ادددد  مددددي، لو  ددددي  دددديهم  ي دددديا   صددددز   ااددددا  ي دددديا   صددددز   

م كددددد ض  ددددديهم   ق صدددددي  أ  دددددز  كددددد ض ،     دددددي  ا هدددددز   ا  ادددددي  ا       ي هدددددي   ددددد    صددددديضف ءددددد    ددددديهم  اددددد  مدددددا  
قدددددددددا أثن دددددددددد  ا جددددددددديض   اا   ددددددددد  أهم نجددددددددديح  ز ددددددددد حي   او  ددددددددد      و  ددددددددد ،  قددددددددداضع    أادددددددددل   ءددددددددد   يض أ     ايض.

  ق صددددددي    دددددد   ا صددددددا  ا صددددددامي   تحيضا دددددد  حددددددير     قادددددد  مددددددز ن  لماضادددددد   ندددددديرع باز دددددد حي    يا دددددد     صددددددزل  ،  
 ن ز    ي   ي  اونيرع   ضلك  لي ع   ق صي .

 مددددددا أاددددددل  ادددددد     ددددددد  ي   ددددددز  غيرهددددددي مددددددا  اددددددا     دددددد   كدددددد از    دددددد ح قكي  ددددددي   صددددددز ،  هددددددل   ددددددا  
طزاددددددا لمدددددددل ي ا   دددددد  مدددددددا  ي ددددددد    ددددددا طزادددددددا   ادددددددي   ا وا ا ا ددددددي   ادددددددل ي     دددددددكاي     مجددددددي  اددددددداميىي،   دددددددي  

 .قيمد لم ح أ   ك از أن     االك   اصيرل   زاوتر ن  
     مي ءنا تم   هل   الصل  ا كز       نيحث  ا يا  :لماي 

 المبحث الأول: التكنولوجيا المالية والذكاء الاصطناعي في الجزائر
 المبحث الثاني:منافع وعوائق التكنولوجيا المالية في لقطاع المصرفي الجزائري

ــاع المصـــــــرفي  المبحـــــــث الثالـــــــث:   ــطناعي القطـــــ ــة والـــــــذكاء الاصـــــ ــا الماليـــــ ــا  التكنولوجيـــــ ــة لنجـــــ ــات اللازمـــــ المتطلبـــــ
 الجزائري
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 الجزائرالتكنولوجيا المالية والذكاء الاصطناعي في المبحث الأول:  
 ي   دددددز  غيرهدددددي مددددددا  ادددددا    ادددددا    ددددددد   ددددد   ندددددلم  ا وا ا ا ددددددي   ادددددل ي     دددددكاي  ، لدددددد   وا دددددي أهم  ن دددددد   
  ماددددد ا  دددددا  ا كددددد ض  ا وا اددددد ا   ا دددددزاك    ااي ، قدددددا ا دددددا  ادددددامج  ي   جم دددددك  ادددددي   اي ددددد   ادددددي   اناوددددد   

   تحاميتي.
 المطلب الأول:  الخدمات التكنولوجية في البنوك الجزائرية

 ا  لدددددددد  تحدددددددامي   ا وا ا ا ددددددد     اناددددددد ك  اي ددددددد     اناددددددد ك  ي   زاددددددد   هدددددددل  ض ادددددددك    ا ددددددد    ي   دددددددز   نل اددددددد   
 ياف    ح   ا  م    صزل  .

 أولا: البطاقات البنكية:
    ددددددددي     هددددددددل   ددددددددل  ي   ددددددددز ز دددددددد ح ما  م  ددددددددي  اناو دددددددد   لدددددددد    اددددددددي  ا كدددددددد از  ا جدددددددديضع  زاوتر ن دددددددد ، ءدددددددداد  

  انكيقي   اناو    اا  ا  ا     نم    م حا  ء ا ي ي.
) لمكيقددددددد   ادددددددالك   ا دددددددحب(: شدددددددز   اا ددددددديم  اناوددددددد   ي   دددددددز     ضدددددددك ن ددددددديم مادددددددترك    :CIBالبطاقــــــــة البنكيــــــــة  

ا ءدددددي ل  ادددددالك،  هدددددل   لمدددددا لك نجددددديح ن ددددديم  ادددددالك باانكيقددددد   ادددددل  ادددددا اوددددد هم نااحدددددي         ددددديهم نكدددددي  قن  دددددي   ءددددداي  
   كن دددددددا    SATIMمدددددددا قندددددددل جم دددددددك  اناددددددد ك،    هدددددددل   ا ددددددد ي  شدددددددز د  اناددددددد ك  ي   زاددددددد   باا ادددددددي هم مدددددددك شدددددددز    

مادددددز   ن ددددديم  ادددددالك لم  ءدددددك   انكيقددددد ، ا   لدددددا     ي دددددل  ا ي ااددددد     ددددد لزع اددددداا  اناددددد ك  ا كدددددي     صدددددي    ا ددددد و    
 1  ا ء و    ي   زا .

  ا ددددددث هددددددلي  انكيقدددددد  لمكيقدددددد   لددددددك  ءددددددحب مددددددي لمددددددأ  انادددددد ك   اددددددل  ددددددز    ادددددد طا، ادددددد    ا اددددددزف     ددددددي لمددددددأ  انادددددد ك  
 شدددددايض باءددددد   اناددددد    صددددداض    ددددد ا قدددددزض  اودددددتر لم ا ددددد ا أمدددددا     ددددد   ادددددالك      ددددد   ا  دددددااا  CIBبااادددددايض  

 2ااا د  ى ا جيض أ   الاي     لمح    ا جيضا ... لخ  نجا هلي  انكيق      ن  أ:
هددددد  لمكيقدددددي    ددددد   لما   دددددي   ا دددددحب   ادددددالك، م يحددددد  اويلددددد   اددددد با ا   ددددداض مددددداع  ددددد ح   ي  البطاقـــــة المحليـــــة: .أ

ل  دددددداض مدددددداع  دددددد ح   ي لمدددددد  ث    BNAلم ددددددا أ باءدددددد  اي   انكيقددددددي     ا دددددد  اا دددددد    انادددددد   ادددددد طلم  ي   ددددددز   
 (:CIBءا     نم      مي لمأ ن  أ أءيءأ    هم نل   ازم  ) لمكيق  لماو   ماتر   

   البطاقـــــــة العاديـــــــةCLASSIQUE  ،تمددددددا  ال دددددد    دددددد    انادددددد ك  اددددددلاا   ا جددددددي ا  ا  دددددد  حددددددا  ما اددددددي :
 طناي    واي  ااا   ن غ ةهم  ةمز ن بي س  ى ما لما   از.

   البطاقــــــة الذهبيــــــةGOLD:    دددددا  هدددددل   ااددددد   مدددددا  انكيقدددددي  ال ددددد  ما اددددد  مدددددا   ددددد    اناددددد ك   ادددددلاا 
 ا جي ا  ا    من غي ما اي  يم  يا  احه  ابن ا ا  ل.

 
 .123، ص01، مج     ق صي   يااا،  ااا بطاقة الائتمان كوسيلة من وسائل الدفع في الجزائر(: 2010أحما جم ل،    ا  ضشيم، ) -1
،  ض ء  حيا   ا زض  ااابي  ي   ز ، مل زع دراسة تحليلية حول التجربة الجزائرية في مجال النقد الآلي البنكي(: 2008-2007 لمز ه   ل ا  لم ضا ، ) -2

 .71ميا  ير،       اا  م  زق صي ا    اا  م  ا جيضا      م  ا   ير،تخص :    ل  ق صي  ، ايما   ي   ز،  ي   ز، ص
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ه  لمكيق     ا ل ايض   ا طا          ا حب   االك، م ا   اا     انا ك  الاا  Lacarte visaبطاقة فيزا  .ب
   و هم ح يبا  بااا     اصان  أ          بح ث  وا    االك أ  ءحب أم      أ  مويهم    ااي  ) ح ب 

 ش ز ، ه  ن  يهم:   24شنو  ل   (،   اض ماع   ح   ي    
   :ــيكية ــة الفيــــــزا الكلاســــ أ ض   ا دددددداض ءدددددد ى    1000ض دددددد ا مددددددا  اا  دددددد   اصددددددان  أ ددددددث أ  ا ددددددي    بطاقــــ

   ض     ا  م.1000أ ض     ا  م، أمي ء ى  االك ا اض      500 ا حب  لي  انكيق   
   :أ ض  ح دددددث ا ددددداض ءددددد ى    4500ض ددددد ا مدددددا  اا  ددددد   اصدددددان  أ دددددث أ  ا دددددي    بطاقــــــة الفيــــــزا الذهبيــــــة

 1.أ ض     ا  م  3000أ ض     ا  م، أمي ء ى  االك   750 ا حب   

 ا  دددددا لودددددزع  ااددددد     اودددددتر لم   ددددد   اددددد    ءددددد   زتمددددديم     ددددد   ا خ ددددد         دددددل  الشــــــي  الالكــــــتوني:ثانيــــــا:  
  ا دددد   ا خ ددددد   )  انادددد (  ادددددل  ااددددترك اااددددده  انددددي ك    ادددددتر  مددددا اددددد   لدددد   ح دددددي  ادددديض  بااز ددددد ا  تحددددديص  

 2.ي ي، مك  ااا  ا  ق ك   اوتر لم اول ما  ي    ج  ه   قي اع  ان اي  ااا  انا    اوتر لم
حدددددزص  ي   دددددز   ددددد  م   نددددد   ا كددددد ض    ا وا ا ا ددددد    ءدددددا  ي نحددددد    دددددأ    مشـــــروع الـــــدفع عـــــ  الانتنـــــت:ثالثـــــا:  

اددددد  ع  ادددددالك   اودددددتر لم، شدددددز د     دددددام   ندددددلم  ءدددددي ل  لدددددك حاا ددددد ،  اادددددل أ  دددددي  انكيقددددد    صدددددزل  ، ح دددددث قددددديم  
لماددددد   ي   دددددز  با اددددديض   مدددددك  اناددددد ك  طددددد   مادددددز    ادددددالك  دددددث   نترندددددد، ا ا دددددا  ةمدددددز لم  ءددددد ك  ءددددد ا ي   لمكيقددددد   

أ   ددددددث    GABشددددددنيلم    اددددددالك     أاBAD اددددددالك    ي   ددددددز، ح ددددددث  دددددديهم  ءدددددد ا ي ي ادددددد   ل دددددد   ددددددث    ا ددددددي    ا دددددد 
 ، ا ا ل  يل      ي   االك  ث   نترند.TPE  ي  ي   االك 

لماا   ام تج ك  اا ا        از    ك از  االك   اوتر لم    ي   ز GIE monétique       ا ك از هلي  نك  د 
ا  از         لما   ي   ز  تم  ز  هم  ا   نك    الا    مايقا ه    صي ق     ه ما طزف   ا  ث  ال  تمد 

2016 .3 
 ك   االك  زاوتر لم    ي   ز ا    الترع     ا طزاا    ض  ااي نايء  االك  ا طزاا   نترند      ا        يا 

2016-2024 

 
، مل زع ميا  ير،       اا  م   ق صي ا    اا  م  ا جيضا      م الاتجاهات الحديثة في مجال الخدمات المصرفية(: 2005-2004سميح م    ، ) -1

 . 93 ا   ير، تخص : لز  لما ك  تأم اي ، ايما  ما  ض  ق اك ا ، ص 
 ا طلم ح     ا  م           ، لجزائرةالإلكتونيعصرنة القطاع المالي والمصرفي وواقع الخدمات البنكية (: 2004م ضاا  يش ض، ما  ض    ضا ، )  -2

، ما    قك   اوتر لم  ا ي : 00:57،      ا ي   29/03/2024، تم   ط      ه ا م 05  صزل    ي   زا    ا ح      ق صي ا ،ايما   اا ى، ص 
ouargla.dz-https://dspace.univ / 

، أطز ح      ض ي  -دراسة تحليلية -أثر التطور التكنولوجي على أن مة ووسائل الدفع مع الاشارة على حالة الجزائر (: 2020-2019 ح   ضبا ، )  -3
 .168،  ي   ز، ص03 اك ض  ا ياث،       اا  م   ق صي ا    اا  م  ا جيضا      م  ا   ير، تخص : ميا  ، لما ك  تأم اي ، ايما   ي   ز

https://dspace.univ-ouargla.dz/
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 2016/2023-(:نشاط الدفع عن طريق الانتنت  1-3الجدول رقم )
ض ضدددددددددددددددددددددددددددددددددد   لم ك  ا  ك اا مي   اامي     ضا  مصاض لي  ض   تأمأ  ن ل هي ى/   صي    ا ا  

   زل ه
 ااددددددددددا   زجمددددددددددي  

 ا  ايم   
   ن غ  زجمي 

 دج15009842.02 7366 0 0 0 0 391 51 388 6536 2016
 دج267993423.40 107844 0 0 0 0 12414 2467 5677 87286 2017
 دج332592583.28 176982 0 0 0 1455 29722 6439 871 138495 2018
 دج503870361.61 202480 0 0 5056 2432 38806 8342 6292 141552 2019
 دج5423727074.80 4593960 0 235 213175 68395 85676 4845 11350 4210284 2020
 دج11176475535.68 7821346 0 13468 457726 155640 120841 8372 72164 6993135 2021
 دج18151104423.96 9048125 152925 24169 705114 153957 302273 23571 195490 7490626 2022
 دج32196672024.03 15351354 708212 51154 1055672 4086659 640485 36996 371317 8400869 2023
 /https://giemonetique.dzالمصدر:           

 مايم   م ا    ل ي ا جا   أ  ي.  77356540مال  نك    االك       نترند ن ل ح    
 
 
 
 
 

https://giemonetique.dz/
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 لثلاثي الأول   2024(:نشاط الدفع عن طريق الانتنت لسنة  2-3الجدول رقم )
 ااددددددددا   زجمددددددددي   ض ض    زل ه لم ك  ا  ك اامي  اام     ضا  مصاض لي  ض   تأمأ ن ل  هي ى/   صي   2024 ا ا  

 ا  ايم  
   ن غ  زجمي 

 دج 3007423813.89 1069088 61278 6365 67500 1252 63462 8472 47466 813293 اينل 
 دج2731025550.91 911440 33802 5702 89888 1164 84186 1690 45421 649587 ل لز 
 دج3608383466.57 1275788 90232 6677 100081 1749 139695 1758 54943 880653 ميضس

 /https://giemonetique.dzدف صا    

  2020اددددددينل     05ل  لماددددددا  ن دددددد يم  لمزاددددددا  ي   ددددددز   تج ددددددك  اا ددددددا         ددددددا  نددددددي     ادددددديم   لمددددددأ  انكيقدددددد   اناو دددددد /  الهن دددددد ،  اددددددا أ ددددددنحد ءدددددديضا    لادددددد   مادددددد
 ء ا ل  زحصي  ي    اا ضع ما   هم لصي ا  نايء  االك  زاوتر لم  ا طزاا  انكيق   اناو     الهن  .
  يدددددددا    ا ددددددديلم  ادددددددل    دددددددل ناددددددديء  ادددددددالك  دددددددا طزادددددددا    2023-2016 نكددددددد   مدددددددا  يدددددددا    ة    ادددددددل    دددددددل ناددددددديء  ادددددددالك  دددددددا طزادددددددا   نترندددددددد ا دددددددا    مدددددددا  

، ح دددددث ن حددددد  أهم  اااددددديء ا   ادددددا لم   ادددددا  ا دددددا     هدددددل  ض ادددددك  ن اددددديض ث يلددددد   ادددددالك  دددددا طزادددددا  زنترندددددد، ل حدددددأ أنادددددي ن حددددد  مج   ددددد   2024  نترندددددد ا  ثددددد   ة   ا دددددا   
  طيض ءددددد ا ي ي تحي ددددد    مدددددا  ا كي دددددي   يندددددد مدددددا ضددددداى   هدددددل   ادددددي  لاجدددددا قكدددددي   تحدددددامي ، لم دددددك  ا ددددد ك  ض ضددددد    اترق ددددد     ددددد هم  ا كي  دددددد  ا  ثددددد   ادددددا  يندددددد م ددددد ازع  

  اا  زلد  ا هيض  نير   مجي  تجيضع  زاوتر ن  . 19 هل     ماي مك لترع  با    ل ا   2020 االك  ا طزاا  زنترند،   ي ن ح     اا    ااايء  لم ا    ما 
ل دددددددا  ددددددديهم   ن دددددددغ  زجمدددددددي    اادددددددا   زجمدددددددي  اااددددددديء  ادددددددالك  دددددددا    2024   ا  ثددددددد       مدددددددا ءدددددددا   2023   2022أمدددددددي بااا دددددددن  ا دددددددا     ةاددددددديرع       ددددددد    ءدددددددا   

 ا هدددددد  من ددددددغ  مز لددددددك م يضندددددد  باا ددددددا     ا دددددديلم  ،  هددددددل  ض اددددددك     زن  ددددددي  مددددددا  ا ءددددددي ل  ا    اادددددد  ا ددددددالك     ا ءددددددي ل   اا دددددد  مددددددا    360838346.57طزاددددددا  زنترنددددددد  
 طزف  ل ما  ةلز      ؤء ي  ن  ج   ي   امه  ا وا ا ا ي ما ل   ا  اااع.

https://giemonetique.dz/
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 2016/2023الإلكتوني  (: نشاط الدفع على محطة الدفع  3-3الجدول رقم )
   ن غ  زجمي   ايم    االك   ااا   زجمي   ايم    االك    ا ا   

2016 65501 444508902.00   
2017 122694 861775368.90   
2018 190898 1335334130.76   
2019 274624 1916994721.11   
2020 711777 4733820043.01   
2021 2150529 15113249499.92   
2022 2712848 19343056538.17   
2023 3997165 31518739249.37   
 /https://giemonetique.dzم قك  ا ج ك  اا ا     المصدر:

 2024(: نشاط الدفع على محطة الدفع الإلكتوني لثلاثي الأول لسنة  4-3الجدول رقم )
 المبلغ الإجمالي لمعاملات الدفع العدد الإجمالي لمعاملات الدفع 

   3374064529.05 422782 جانفي
   3367573343.46 420763 فيفري
   3647797574.76 472457 مارس
 /https://giemonetique.dzا م قك  ا ج ك  اا ا     المصدر:

ــن    ءددددددد اا      يدددددددا    أ ددددددد ي        ددددددد      ــنوات مـــــ ــتوني لســـــ ــدفع الإلكـــــ ــة الـــــ ــدفع علـــــــى محطـــــ ــاط الـــــ نشـــــ
ــة  2016 ــالي لمعــــــاملات الــــــدفع  2024و الثلاثــــــي الأول مــــــن    2023إ  غايــــ ــا إرتفــــــاع في العــــــدد الإجمــــ نلاحــــ

"  472457 ض لدددددددددك   "    2024" أمدددددددددي    ياددددددددد   ا  ثددددددددد   ة   مدددددددددا  65501ي  2016حيــــــــــث كــــــــــان في ســــــــــنة  
، ضبحددددددي ا  قددددددد    19 ازاددددددك هددددددل      ن ادددددديض لوددددددزع  ا ايمددددددل باانكيقددددددي   اناو دددددد    اثااادددددد   اي دددددد  لماددددددا لددددددترع   ل ددددددا  

  ي دددددددا،  ددددددددلا  ض ادددددددك ا ج دددددددد     نل ادددددددد  مدددددددا طددددددددزف  اا اددددددد  ا ح ددددددددأ   كدددددددد از    ددددددد  ل  اا   ددددددددي     ادددددددديم    
  اناو  .

 المطلب الثاني: الذكاء الاصطناعي في الجزائرالمطلب الثاني:  
 ادددددل ي     دددددكاي   ا دددددي ا   ددددد  لم ددددد ا ءددددد ى ما دددددث مدددددا  ةهدددددا ف   ي   دددددز  غيرهدددددي مدددددا  ادددددا    ادددددا    دددددد   ددددد   

  كن  ه،  قا قيمد  ج     ما  ي    ةال  ا .
 

https://giemonetique.dz/
https://giemonetique.dz/
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 أولا: جهود الجزائر في مجال تطبيق الذكاء لاصطناعي
 مركز الذكاء الاصطناعي  .1.1
 نش ته:   .أ

،  2020هددددددد  أ   مز ددددددد    دددددددي    دددددددكاي      ي   دددددددز، م قاددددددده   ايماددددددد  ءدددددددو واع، لمددددددداأ   ادددددددز   لا  دددددددي    
 هدددددد  منددددددي ضع ا  دددددداضاب   انحددددددث   ا كددددددد از   مجددددددي   اددددددل ي     ددددددكاي   لمادددددددول  دددددديم   اددددددي   الز دددددد  ا ددددددد ا        

LM     لماددددددددول ادددددددديص  اددددددددامي تم  ناددددددددي ه، ح ددددددددث  دددددددد   لزاددددددددا   ز دددددددد   ا حددددددددا       ددددددددل     نل دددددددديح   دددددددد   ان  دددددددد
  ا  ي  دددددد     ق صددددددي ا  ا جيمادددددد ، مددددددا أاددددددل   ددددددام ح دددددد    اددددددل ي     ددددددكاي   ا اددددددز ي   اصدددددداي  أ    ق صددددددي اأ  
   ا  ددددددي  أ، مددددددك  ا ادددددد   ددددددز ث لم دددددديناى  مددددددا ادددددد     ا ددددددي  م دددددد  اع مددددددا  اددددددل ي     ددددددكاي      دددددد م  ان ددددددينا ،  

  ض   ددددددداضاني    ضش   دددددددل  مدددددددؤتمز   م خصصددددددد ، ح دددددددث       ءددددددد  ي   ا دددددددي   اددددددد ا      ،لدددددددي ز   ءددددددد ا   لمادددددددول
ءدددددددد و هم هادددددددديك     ددددددددل   نددددددددي    تحددددددددث   ا ندددددددديح أ    دددددددداازاا  ا ال ددددددددلاأ  اادددددددديم أ   مجددددددددي   اددددددددل ي     ددددددددكاي    

 1  ا ا      .
 2ب. أهدافه:  

  نمي    ز  ضع       ا ز ض م ي اع     خامأ      ا انير  ا  ح  يايى  ما ح ث 
   ك از نمي    ال ي     كاي          ا ن ينا     يح  
    اضاب  انيح أ  ييما أ  ضاي   ة  ي  ه    اف  اا ي    ز    ال ي     كاي  
  جمك  ان ينا    زم  هي   صل   ي 
    ا   صي   شز    مك   اغ أ   د  ى  اي   
  ال ل   ا نيض  ناز  اا ي     ك ضع  
 .  ا      ل  اي لم مك مااز   ااز ي  ما أال جم ك  ان ينا    تحث  

 المدرسة العليا للذكاء الاصطناعي .2.1
  اضءدددددد   ا طا دددددد   اا  ددددددي ا ددددددل ي     ددددددكاي   هدددددد  ماضءدددددد     ددددددي ااادددددداع  ل  حددددددد   ءدددددد ا   نددددددا   ازال ي: .أ

 323.3-21الله  زء م ضئاء  ضق  

 
 /skikda.dz-https://old.univ:     قك   اوتر لم ا ل ي     كاي   -1
،  مز   ض ي  عتماداستاتجيات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الصناعية وتحقيق الريادة المستدامةإالدولي نحو (:        2023ش      يم،) -2

، ما    قك   اوتر لم  ا ي :  01:02،      ا ي   :30/03/2024، تم   ط      ه ا م 12ا  ؤتمز      بحيث،  ي   ز، ص 
https://www.diae.events/ 

،  ي   ز، مؤض    65     ا  ناي    اضء   ا طا    اا  ي ا ل ي     كاي  ،   ض،  ااا  2021أ    22  ؤض     21-323  زء م ضئاء  ضق   -3
26-08-2021. 

https://old.univ-skikda.dz/
https://www.diae.events/
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 م  ددددددددديا ا  ا دددددددد    ااددددددددي      دددددددددل م    ددددددددي    ودددددددد اا    ااءدددددددددأ    خصصددددددددأ   ن زاددددددددد    هدددددددد  مؤء دددددددد   
(  ا ددددددداضع  ENSIA  كن  دددددددي   ادددددددل ي     دددددددكاي      ددددددد م  ان دددددددينا ، ح دددددددث ءددددددد و هم تحز ددددددد  هدددددددلي   اضءددددددد )

  ددددددد   كددددددد از  نادددددددز ح ددددددد       ددددددد   من ودددددددزع  ادددددددي ل  ا كي دددددددي    ا  ي  ددددددد     ق صدددددددي ا    خ  لددددددد  )  اصدددددددح   
 1.  اكيق ،  ا ض   ،  اا ل  مي     ا .(  باا ي     ي      ا ا     اا        ق صي ا  ا ن ا 

 أهداف المدرسة الوطنية للذكاء الاصطناعي:  .ب
ل  دددددي ا ا دددددا باا ا ددددد    اادددددي ، لددددد هم   اضءددددد   ا طا ددددد   اا  دددددي ا دددددل ي     دددددكاي    دددددي م  ددددد  أءيءددددد  ،   مجدددددي   

 2 ال ي     كاي    ه   الم بااا يء  ا يا  :
     ضددددددد يهم  ددددددداضاب ادددددددز أ اصدددددددنح هم  طددددددديض   هيمددددددد     ج ددددددد    ق صدددددددي   اددددددد طلم  او نددددددد هم مدددددددؤه أ تأهددددددد

  يا ي ا   يم   يم      ا كي ي    ا  ي       ق صي ا  
   اي  لماا   لم ويض  ن ل  ا وا ا ا ي  ض  ا   ة  ي    لمز مل  و اا  اك ن   
  تموأ  اك   ما أءيا ب  انحث  اا       لير  ا اضاب ما ا    انحث  ما أا ه 
  ي      ن ي   ناز   ازل       ييي   ك ازهي    
      ددددددددددي ع  ا دددددددددداضاب زطدددددددددديض    ا كي ددددددددددي    ا  ي  دددددددددد    ا ادددددددددد  أناددددددددددك   ا ا دددددددددد         ددددددددددل    ددددددددددأ  ة   

    ق صي ا  
 .   ا     ا  يل   ازق  

ل  ددددددي ا ا ددددددا باانحددددددث  اا  دددددد    ا كدددددد از  ا وا ادددددد ا ، لدددددد هم   اضءدددددد   ا طا دددددد   اا  ددددددي ا ددددددل ي     ددددددكاي    ددددددي م  دددددد   
 3أءيء       ل ل  ي ا  :

      ا ك از  ا وا ا ا     ي      ي ا  ا طلم ا نحث  اا   
  ا ا   ك از  اا  م   ا وا ا ا ي  
    ايض      ا ا   زموينا   ا  ا    ا طا   
    أ ن ي ل  انحث  اا     ناز   ا  مي   اا       ا  ا    
  ايض   ض ا  ا  ك  اا     اا      ني     ازل    ثز   ي   

 
 / https://www.ensia.edu.dzم قك   اضء   ا طا    اا  ي ا ل ي     كاي  ،  -1
2- /https://eddirasa.com/ensia 
 م قك   اضء   ا طا    اا  ي ا ل ي     كاي  ، مزاك ءيلما  ال ز.-3

https://www.ensia.edu.dz/
https://eddirasa.com/ensia/
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    اددددددي  ألماددددددي   لم ودددددديض  ن ددددددل  ا وا ا ا ددددددي  ض  ع  ة  ددددددي  ل  ددددددي ا ا ددددددا باانحددددددث  اا  دددددد ،  زن ددددددي   اا  دددددد  
   اج ك  ا    ا 

  ي      ي ا  ا طلم زن ي        ي   ي  ع    
   2022/2023  -     اا ا   ي   زا     كن ا  تحك   زءتر تج    ا طا   ا ل ي     كاي. 

 ثانيا: واقع الذكاء الاصطناعي في الجزائر
 ي   دددددز باادددددزح  مدددددا أ دددددي    ن دددددغ  ا كددددد ض   ي دددددل    ادددددا       امددددد  مدددددا ناح ددددد   ادددددل ي     دددددكاي      أ دددددي ءددددداد  

 ايهاع     ن  هلي  اا   ما ا   مج     ما  ي      نل ا ،           :
 المخطط الوطني الجزائري للذكاء الاصطناعي   .1.2

  مااادددددددد     2019 ي   زاددددددد     ا ددددددد ث      ءدددددددتر   ج  أاكددددددد     أط دددددددا  اادددددددز  ا ا ددددددد    اادددددددي    انحدددددددث  اا  ددددددد 
    ادددددددث مل  ا طا ددددددد  ا دددددددل ي     دددددددكاي         ا ن ددددددد يممدددددددا م ددددددد ع  اددددددد   ع    اادددددددي ل  لمح دددددددأ    ا ءددددددد لي عق ددددددداك ا ،  

جم دددددك أنحدددددي   اادددددي ،  دددددي ا ك دددددب  ا اددددد   ا ددددداض    ا طا ددددد    مجدددددي    ا ددددداضاب   ا ا ددددد     انحدددددث مدددددا ا ددددد ، ليادددددل ي   
   دددددكاي   ءدددددد ا ا  ا ا  دددددد    ق صددددددي ا    ددددددا   ا كددددددي    ا  دددددي      ق صددددددي    ا ءددددددي ل  اول  دددددد   ا ادددددد   اا   ددددددا أم  

شددددددخ  مددددددا أ ددددددحي    صدددددد ح ،  تم    200 ا حدددددد    ازق دددددد  يدددددديض .لخ   هددددددلي  ا ضشدددددد   اددددددا ح ددددددزهي أ  ددددددز مددددددا  
 ي     ددددددكاي     جم ددددددك  نحددددددي    اددددددل     ءددددددتر   ج ي  ددددددام   ددددددؤتمز     ااددددددز ض  ا  ا  دددددد  مددددددا قنددددددل  ندددددديض  تحددددددث   حدددددد   

 اادددددددي    ا ددددددداض    ا طا ددددددد )   ن دددددددي   اا  ددددددد     ددددددد  ض   انادددددددزا    اتر اددددددد      يا ددددددد ير   ادددددددا   ض ي    دددددددؤتمز    ا طا ددددددد   
 ا طا ددددددد   ادددددددا  باتحكددددددد    از   ددددددد   ا دددددددل ي     دددددددكاي     اندددددددتي  ا ح  ددددددد     اددددددد  ع(، ح دددددددث تم  ا ددددددد  م   و مددددددد   ي   زاددددددد   

ــيا أوراجقددددددددام ي  اث ل دددددددد ض مددددددددااز  اادددددددديم ا نحددددددددث  اا  دددددددد    ا كدددددددد از  ا وا ادددددددد ا   تم  ا دددددددد   ا  ددددددددي  م  اادددددددد   حفــــــ
ــدباا ا ددددد ا مدددددك  اث ل ددددد ض ــوم أ ـــ   150 ادددددا  ادددددا ن دددددي    دددددل أ  دددددز مدددددا     زءدددددتر تج  ،  ادددددل  قددددديم لمادددددزض  دددددي ض  قســـ

 1انير    ال ي     كاي   ما   ال  ا طا  ما  اولي     ا طا          باتحيض .
 ا طا ددددددد  ا نحدددددددث    لم وددددددديض     زءدددددددتر تج     أهم    2021 قدددددددا أشددددددديض  ا ددددددد ا  اادددددددز  ا ا ددددددد    اادددددددي    ادددددددينل     

  مجدددددددي  ادددددددل ي ي    دددددددكاي   ىددددددداف   ددددددد  مددددددداا ءدددددددا     ا    ددددددد     ن ددددددد      ا اددددددد   ة       دددددددا  مدددددددا  ادددددددي    
 ددددددددديم  بح ددددددددد    م  ددددددددديض    ض    %60.10     ة ا اددددددددد ، ل   ددددددددد  ءددددددددد    ادددددددددل ي     دددددددددكاي   م  قدددددددددك   ن دددددددددغ ق   ددددددددده  

 2 زا  هم    ض        نل. 13ما ح     %25.5 ء  يه     ااي ل  لمح     جمي   ااي   نح    2025
 

، ما    قك  زاوتر لم 12:00،      ا ي   20/05/2024   قك  ازسم  ا ا ضع  ا ا     ااي    انحث  اا   ، تم  زط      ه ا م -1
 /https://www.mesrs.dz ا ي :

2-Mokhtar Sellami ,Bootstrapping the Algerian National Artificial Intelligence Plan for 2030  ا

https://www.linkedin.com/Consulté le 16/04/2024 ا , a 0123ا. 

https://www.mesrs.dz/
https://www.linkedin.com/
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 الجزائر للذكاء الاصطناعي  ةاستاتيجيمحاور  .2.2

 1تم  ا كز     مج     ما    يض    قا تم  د  :
 مسار الاستدلال الآلي والتعلم الآلي:  .أ

هددددددل   يدددددد    اددددددي     ادددددديهل  ةءيءدددددد    اددددددو    ا    ددددددل    ددددددل ءدددددد    مددددددا ادددددد     ادددددديهل    دددددد ااع     
ق   ددددددددددا  اددددددددددل ي     ددددددددددكاي    ازمدددددددددد  ) أ   زحصددددددددددي  ي  أ  لماددددددددددي    دددددددددد   ادددددددددد ا      (،  اددددددددددل ي     ددددددددددكاي    
 ازق دددددد ) باا    ددددددا    ا ددددددا     ةادددددديرع  اددددددا ه ي ددددددل  ااددددددنوي   ااصددددددن     خ  لدددددد   اددددددا تجددددددل   ادددددد ا    اا  ددددددا  
ل  دددددددي ا ددددددد    انددددددديح أ ا  كن  دددددددي   ادددددددا  غكددددددد  جم دددددددك مجدددددددي      ددددددديع  انادددددددزا ،  اودددددددل    ضددددددد  ي   ةادددددددزا  
  خ  لدددددد  م  دددددد   ددددددي    ادددددد     اددددددا مددددددا  ا كدددددد ض     مجددددددي  ىجددددددأ  اددددددل ي     ددددددكاي      دددددد اا     ان ددددددينا   
  اددددددل  ا دددددد خام م دددددد       ءدددددد ا   ا   دددددد       ل ددددددير ن ددددددي ل  ا   دددددد ي    ا صددددددا لي    ا انددددددؤ    مددددددي     

  ا  ىجأ ا     ا وا ا ا ي   ازل  .
 الشبكات والبنى التحية في سياق الذكاء الاصطناعي: . 

ءددددددددا  هددددددددل   لمحدددددددد ض     غك دددددددد   تجيهددددددددي  د  لدددددددد  ا ددددددددل ي     ددددددددكاي     لي   دددددددده مددددددددك    ضدددددددد  ي   
   صددددددد   لمادددددددنوي  ن دددددددل  ان دددددددينا    دددددددي   دددددددام   نترندددددددد  كن  دددددددي  هي  ددددددد   اودددددددا ه دددددددز  أا دددددددي      نددددددد   
 ةادددددديرع ملددددددديه    دددددديان ك  ادددددددأ     ءددددددن   يا ددددددد   ة      نترندددددددد  ةشدددددد ي ،  مدددددددي     ادددددد    دددددددلا    دددددددأ  

  ا كن  ي    جم ك  ا كي ي .
 ج. رؤية الكمبيوتر:

 اادددددددا مدددددددا أحدددددددا  ال دددددددي        ددددددد  ا دددددددل ي     دددددددكاي   ض(اددددددد   او من ددددددد  ز،  هم    دددددددل  اصددددددد ض  م ددددددديطك  
 ال دددددداا    ا اددددددزف     ددددددي  باا ددددددي  مجددددددي   ا  قددددددك   لتر ضدددددد    ا  قددددددك   ادددددد ا ادددددده  كن  ددددددي  م  دددددد  ا غيادددددد    جم ددددددك  

 . اي   )  اكب   اا  م   ا وا ا ا ي   ا  يح   حيرهي(   لا  باا اضاب   هلي  اي     خ  ل 
 

 
 
 
 
 

 

 
(:  ا وزا   ا ين لم   ا ا     ا ل ي      كاي      ي   ز، مل زع ميءتر،              اا  م 2023-2022لم قجيض  سم يهم، لما قيا  ن ض   اا، )-1

 .68لمز  لم  زازال،  ي   ز، ص– ا  يء  ، تخص  قين هم  ز  م        نترند، ايما    ا  اناير  زلمز ه     
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 ملات الالكتونية في الجزائراالمؤسسات التي تسي المعالمطلب الثالث:  
  دددددددير   اددددددديم    زاوتر ن ددددددد     ي   دددددددز  دددددددد م  ددددددد    ؤء دددددددي    يا ددددددد     صدددددددزل  ، ل دددددددلي   ؤء دددددددي   ادددددددا  از  ددددددد ع  

  ةءيء   االك  ج     ق صي  ل     ام مج       ءا  ما  تحامي    يا  .
 أولا: شركة ساتيم

، هدددددددد  شددددددددز   م ددددددددي   ضأسمي ددددددددي ماددددددددترك مدددددددديلمأ   صدددددددديضف  1995مدددددددديضس    05ءددددددددي   "    أنادددددددد   شددددددددز   "  
 اا  م دددددددد   ا جيضادددددددد   ي   زادددددددد ،  ا دددددددديه    ضأسمي ددددددددي  ددددددددل مددددددددا ) لمادددددددد   اث دددددددد   ي   ددددددددز ،  اصدددددددداا    ادددددددد طلم ا  دددددددد لير  

 :   ي تم  د م يم    ح  يء، لما   ا ا     لمح   ،  ا زض  ااابي  ي   ز (.
  ااث  ا  ا ي   اناو     

  ك از    ير  اا ا مي لمأ  انا ك   صزن  طز   االك 1-1

  زق     ايي  مي لمأ  انا ك 1-2

    انا ك  اا  ازف     ي (DAB  مي     ا ي    ا   )1-3

  اي    انكيقي   اناو    تحي   باا حب ح ب    يا     ا    يي   ا ي  طنك  زشيضع  ا زا  1-4

(  مصدددددددديا شددددددددز   ءددددددددي    لم  ءددددددددك  شددددددددنو    صددددددددي    دددددددد   باا  دددددددديم  DAB) اددددددددزلم  لمددددددددأ    ا ددددددددي    ا دددددددد    1-4
 1لما   ي   ا حب.

 ثانيا: الشبكة النقدية الالكتونية ب  المصارف الجزائرية

قيمدددددد شدددددز   "ءدددددي   "    دددددا   مادددددز   ز دددددي  حدددددل ا ا دددددااأ قصدددددا  كددددد از  اادددددنو   اا ااددددد  باي   دددددز، ح دددددث  
تم  ددددددد     ددددددا   شددددددنو  ن اادددددد   اوتر ن دددددد  لمددددددأ    1997 ينددددددد أ  مزح دددددد   ددددددل    اددددددز    اددددددل  لمدددددداأ    اا ددددددل ءددددددا   

  صدددددديضف    ي   ددددددز، هددددددلي  ااددددددنو     غكدددددد      تحددددددامي     ا  دددددد    ددددددا ض لمكيقدددددد   ا ددددددحب   صددددددزل    تحي دددددد  أ   
 اايمددددد  أهم ا دددددام   اودددددل      ددددد  ادددددامي   ا دددددحب  ةمددددد    لم  ءدددددك    ددددد ا        دددددي  ا دددددل   ددددد  ضددددد يهم ح دددددا  
ءددددددير     دددددد   ا ددددددحب   ويمددددددل    ا ددددددي    ا دددددد  مددددددك  ددددددا  مددددددا   صدددددديضف  هددددددل  بازضدددددديل  ا دددددد مأ قندددددد    انكيقدددددد     
جم ددددددددك   صدددددددديضف   اخددددددددزطأ،  اددددددددز       دددددددد     ي دددددددد  اصددددددددل ي   ا ددددددددحب لمددددددددأ   صدددددددديضف، ح ددددددددث  ددددددددؤما  نددددددددي    
 ا ددددددددال ي    يا دددددددد  لمددددددددأ   اخددددددددزطأ    ؤء دددددددد     ددددددددؤ ا   ددددددددا    ي دددددددد ،  ددددددددلا   ا ددددددددل هددددددددلي  ااددددددددنو    دددددددد  مز قندددددددد   

  انكيقي      ضع   اى حيم    انكيقي       ين      ا ي     ا     .
 

تحليل إحصائي للواقع والآفاق مع إشارة  - لجزائرنحو بناء اقتصاد رقمي من خلال تفعيل الصيفة الالكتونية (: 2019أحما ض ى، لم  ويا  يمز،) -1
 .131،  ي   ز، ص09،  ا ا   16، مج    زءتر تج     ا ا   ،  ااا  -لبعض التجارب الدولية الرائدة
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 ثالثا: مركزية معالجة النقدية ب  المصارف الجزائرية
(  دددددث  x25ا ددددد   مز ددددد  ماييددددد   اا ااددددد  لمدددددأ   صددددديضف ضلمددددد    ددددد ا        دددددام  تحامددددد  لم  ءدددددك  اك ط دددددي )  

 شنو   طا  ،  مز   ا  تر ض      انكيقي   ا ي ا  أ      ضع.
لا   ددددددد   ا دددددددحب  ددددددد   لمك دددددددب  دددددددزا   لددددددد ض  ا اددددددده    مز ددددددد   اتراددددددد   باا  ياددددددد    ادددددددل  ا ندددددددل أ  ادددددددزل   

( ا ددددد م  00:00 اك دددددب،        ددددد   ا دددددحب  ادددددل  اددددد   باانكيقددددد     ودددددا  ازاددددد   ل ددددده لمادددددا  اددددد ،   ددددد   ا دددددي   )
  ز دددد   اييدددد   ددددل  اصددددل ي   اددددا    ادددد   ا دددد م   ا    ددددي ح ددددب  ددددل مصددددزف م ادددد   باااددددنو  لمددددأ   ز دددد   جم ددددك  
  صدددددديضف   ادددددددتر  ،    دددددددج ل  اا   دددددددي  ادددددداا جم دددددددك   صددددددديضف ،  اددددددد    اددددددز       ددددددد     ي ددددددد    مز ددددددد   اصدددددددو ك  

 1 اثااا   اا  ي  ل ح يبا    صيضف.
 رابعا: سلطة الضبط لل يد والمواصلات السلكية واللاسلكية:

تم  نادددددددددددي  ءددددددددددد ك   ا دددددددددددن  ا ثادددددددددددا       ددددددددددد    ا ددددددددددد و     ا ءددددددددددد و      طددددددددددديض  زادددددددددددز  ا ددددددددددد    اثادددددددددددا  
مادددددديض     ءدددددد   يض  تحدددددديص        دددددد    ا دددددد و     ا ءدددددد و  ،  قددددددا تم  ددددددزض هددددددلاا   اددددددزاا ا  ايل دددددد    اددددددج ك  

  اددددددددل   ددددددددا   ا    ددددددددا    2000أ      5  ددددددددؤض       2000/03  هددددددددلي  ةءدددددددد    لم خصدددددددد   مددددددددا  ا ددددددددين هم ضقدددددددد   
  اايم     ا    بااثاا           ا  و     ا ء و  .

     ل    يم  از       ي   :
  ا  ز      حتر م  زطيض     اتر  ني   ا ا      ااايطي   اثاا  ا  و     ا ء و   4-1

  ا  ز      ا   مايل   لايا      م   ا ء    اثاا           ا  و     ا ء و   4-2

  تخي  جم ك  ا ا لمير ا ا ا  أ   ء اي ع   ايل       م   ا أء  ق ي   4-3

 تخك       ضع  تخص    مز قن   ء خا م  اتر        ااكيقي     ام  4-4

     ل        ااز ض   زاا   ا زلم   ان    4-5

    ير  از   مايقص   اك  ز ا    ناي    اغ ل شنو    صي    اايم   اا تخ ك اا يم  اترا   4-6

مددددددددا   صددددددددز ي   ا اددددددددغ ل      ددددددددي  ماددددددددا    اثاددددددددا     صددددددددي    ا دددددددد و     ا ءدددددددد و     ضددددددددك      ددددددددلي   4-7
    اياير  اا  ب أهم    ج ب  ي 

 
، أطز ح      ض ي،       اا  م  زق صي ا   -حيا   ي   ز – الصيفة الإلكتونية كحتمية لتفعيل أداء الجهاز المصرفي(: 2014-2013لمز يهم أم ا ،) -1

 .476،  ص03  اا  م  ا جيضا      م  ا   ير، تخص : ن     ميا  ، ايما   ي   ز
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 1 ا  يم با ز قن    اب  ا ين هم   لي ز شز ء    ايم أ ا ا ز    اا   ي     ا    باازلم   ان   .4-8

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
، مل زع ميا  ير،        اا  م  زق صي ا    اا  م  -الآفاق والتحديات –الصيفة الإلكتونية والن ام المصرفي الجزائري (: 2005لم  يل   ضش ا، ) -1

 . 157 ا جيضا      م  ا   ير، تخص : ن   ، لما ك  ميا  ، ايما   بي لموز لم  ياا،     يهم،ص
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 المبحث الثاني: منافع وعوائق التكنولوجيا المالية في القطاع المصرفي الجزائري
  ددددديه   ا وا ا ا دددددي   يا ددددد     ا كدددددي    صدددددز     اااادددددا مدددددا   اددددديلك باادددددزح  مدددددا  اددددد   مج   ددددد  مدددددا  اا   دددددا    

  اا   وا أهم    ا  ي   ال  ا كي .
 المطلب الأول: جهود الجزائر لتطبيق التكنولوجيا المالية  

 مدددددا أهددددد  هدددددلي  ا كددددد ض    ا كددددد ض  ا وا اددددد ا     با ق صدددددي شددددد ا   ي   دددددز مج   ددددد  مدددددا  ا كددددد ض      طددددديض  اا ددددد ض  
   ال     د  ي   ز      كن  ه   مج     ما  اي  .

 أولا: مخ  التكنولوجيا المالية في الجزائر:  

 (Finlab)نش ة المخ   .1.1
، باي   ددددددددددز  2021ءددددددددددن  ث    29ادددددددددد م  (COSOB) ل  حددددددددددد يادددددددددد   ا دددددددددد       ددددددددددي   ان ض دددددددددد   مز قن  ددددددددددي  

 .دث دص  ا ك از   لم ويض  ا وا ا ا     ا      يا      ي   ز ااي    أ   
  ددددديهم   خدددددث ن  جددددد   ا ادددددي هم لمدددددأ  اددددد ا ضع  لماددددد   ي   دددددز  ياددددد   ا ددددد       دددددي   ان ض ددددد   مز قن  دددددي  شدددددز ي   

، يدددددددداف تموددددددددأ  ااددددددددز ي   اايشدددددددد    قددددددددي ع   ادددددددديضاك   قكددددددددي   ا وا ا ا ددددددددي مددددددددا  (SAA ا دددددددديمأ  اايمدددددددد )
  ك از ح     ا حااث  تحامي    صزل     ا  مأ، مك  ا  اه نح   اا      ي .

 أهداف انشاء المخت :  .2.1
  دددددداف  ااددددددديم ا  خ ددددددث هددددددد   ز دددددددي  حدددددد   هدددددددل    اددددددز  ،   ا ا ادددددددك  اددددددديض    ي ددددددي   الي  ددددددد     ا   ادددددددل  
 ي   ددددددز  مددددددا أاددددددل   دددددد  ناددددددز ضق ادددددد   ا   اددددددل  ي   ددددددز    ا ادددددد   ا  ا ددددددي   ياادددددداع  اددددددا ادددددد    ك ازهددددددي م ددددددل  

   ال ي   ز كاي  .  (Blockchain)ء      او ل  
   حدددددد ض م  دددددد  هددددددل    خددددددث حدددددد      (COSOB ح ددددددب ض دددددد   يادددددد   ا دددددد       ددددددي   ان ض دددددد   مز قن  ددددددي )

 ث ث  أها ف:
  ا   ال  .أ
  زلم ويض  . 
 1 ا اضاب. . 

 

 
-Finlabدث نخص  ا ك از   لم ويض  ا وا ا ا     ي   ز.  ا 
- SAAااز    ا طا   ا   مأ  ا  
- COSOB يا   ا        ي   ان ض    مز قن ه،  ا ل     حميا        زاا    ا      ا  ا . ا 

واقع وأفاق التكنولوجيا المالية في الجزائر، المؤتمر الدولي العلمي استخدام التكنولوجيا في المؤسسات المالية  (: 2022  ا   مأ،حم ع   يف،)-1
 . 336،   ز    اا  ز ط   اازبي ا اض ءي    ءتر تج     ا  يء    زق صي ا ، أ ين ي، صوالمؤسسات الناشئة، الجزء الثاني
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 ثانيا: مشاريع التكنولوجيا المالية:
ــ م    .1.2 ــا التــــــ ــروع تكنولوجيــــــ ــاك:مشــــــ ــروع أمنتــــــ ا دددددددترح هددددددددل   ا كن ددددددددا ا  ددددددددؤماأ اامدددددددد   ا خ دددددددد   ددددددددا    بمشــــــ

  ادددددددديم    ا ضق دددددددد    شددددددددنيك  ا دددددددد مأ   دددددددد    دددددددد   ث  ا دددددددد    و  ددددددددبي  ا دددددددد مأ   دددددددد    ز نددددددددي   نجدددددددديا  
 ماياا     ث   نترند منيشزع لماا   ي ث مك  ضلي   اص ض   اا ي   .

ــا  ما منــــــت:   .2.2 ــروع كــــ ــة بمشــــ ــا الماليــــ ــوع التكنولوجيــــ  هدددددد   ندددددديضع  ددددددا  كن ددددددا ا ددددددام ا  جدددددديض قز ضددددددي  موضــــ
 (.GCMمصغزع ما ا        لم ك باا      ا  اتراا    هلأ   لمحا ع ه  ى      ن اأ  ث )

ــاري:   .3.1 ــوع التكنولوجيــــــا القانونيــــــة بمشــــــروع مستشــــ  هدددددد   ندددددديضع  ددددددا ماصدددددد  م خصصدددددد     تحددددددامي   موضــــ
 1 ا ين ن    اا      لم   ير  م يلما  موي ب  ةءي لع  لمحيمأ   لمح زاا  ا  ي  أ     ث أ.

هدددددددلي   اددددددديضاك   خ ددددددديضع ء صددددددديحن ي شدددددددز ي   يمددددددد  مدددددددا أادددددددل تم ادددددددل  دددددددي.أ  حدددددددلا  ءددددددد   يض    ةءددددددد   يددددددداف  
   ج ا هلي         مج  .

 المطلب الثاني: منافع التكنولوجيا المالية في القطاع المصرفي الجزائري
 اددددد     ا كدددددي    صدددددز   ي   دددددز  ااددددديلم   ددددد  حدددددز ض ما ددددد   ا كي دددددي    صدددددزل    اازلم ددددد  مدددددا ضددددداى  كددددد ضي،   دددددل     

 لما ما  ح ايم لز     ء لي ع ما مايلك  ا وا ا ا ي   يا    اا  وا   ز أ  ي ل  يا  :
 ءدددددد كي د  ا وا ا ا ددددددي   يا ددددددد   ا غ ددددددب   دددددد   انادددددددا  يغددددددز   ا لددددددز    اناو ددددددد   ددددددا  موددددددديهم    أولا: الشـــــــمول المـــــــالي:

   ادددددا  ةلدددددز   لمل دددددل   ا يىدددددي   يا ددددد   ازق  ددددد  ما  ددددداع    اددددد    ددددد  اامددددد    دددددي ى  لمح ددددد  ،  دددددي  ددددديهم اددددده أثدددددز   ددددد   
 تخل    ا ويا ى،    ءك     ام  تحامي    يا      صزل   لماول أءز   أ  ز م ؤ ا    شليل     لي ع 

مددددا ادددد       ددددي  ماصددددي   زقددددز ض  ثانيــــا: المســــاهمة في تقلــــيص فجــــوة تمويــــل المشــــروعات الصــــ ية والمتوســــطة:  
 اا ددددددز  ،  ددددددي ا دددددد   لم ال ددددددل هددددددل  ندددددد   مددددددا   اددددددز  ي ،  اددددددا اادددددديلم مددددددا    ددددددي   الجدددددد ع  ا   ا  دددددد  لم ددددددنب  اددددددا   

  2008 انا ك   ء يء يىي زقتر ض   اي   لماا  ةام    يا    ااي    ا ا   
ــار الــــــدفع الإلكــــــتوني: مددددددا ادددددد       ددددددي    ا ددددددي    ددددددال  ي   ازق  دددددد ،  ددددددي  وددددددا  انادددددد ك مددددددا    ثالثــــــا: زيادة انتشــــ

        اك ب      اا ا،  ء  ا     ا    ايم     يا     ا جيضا   تخل    ويا ل ي 
 
 

 
ايما  أ ض ض،  ،02 ي   ،   ي   قي ك   ؤتمز  اا    زلتر ض ،استخدام التكنولوجيا في المؤسسات المالية والمؤسسات الناشئة(: 2022م  و  ايمك،) -1

 01:39،      ا ي   24/04/2024، تم  زط      ه ا م /https://democraticac.de، ما    قك  زاوتر لم  ا ي : 338 ي   ز ، ص

https://democraticac.de/
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ــلة   ــات المراســـ ــاع علاقـــ ــا: تخفيـــــف نقطـــ ــرفية:رابعـــ أهم  وا ا ا دددددي   يا ددددد      ددددد     يا ددددد    ن ودددددزع  ودددددا أهم   ددددديه   المصـــ
   دددددد لير  ا ددددددي  ا  ددددددال  ي   اادددددديلمزع ا حددددددا      دددددد  باض لددددددي   اولددددددي ع  ا  ع  ااددددددليل      ز   ادددددد ،  ددددددي سلددددددى مددددددا  

 1حاع  ن كي    قي    ز ء     صزل   
 2بازضيل :

ــة: -أ ــدمات الماليـــ ــو الخـــ ــيص اـــ ــ  وتخصـــ   ددددد ك ك شدددددز ي   ا وا ا ا دددددي   يا ددددد  م دددددي اع  اناددددد ك   ددددد    دددددأ    تحســـ
اامي ددددددده  ما جي ددددددده  ا    ااددددددد ، لا ددددددد  ءدددددددن ل    دددددددي   ودددددددا ا ناددددددد ك   دددددددزض اامددددددد  ض لمددددددد تا    ء اددددددديضع   ددددددد   
ابا ا ددددددي، ا  و ددددددا   مدددددددا تج دددددد ا  ءددددددد   يض ى     ددددددأ تجزلمددددددد   اا دددددد    تخص صددددددد ي،  ددددددي ءددددددد  اا مددددددا  لدددددددي ع أ     

  انا ك 
:  وددددددا أهم   دددددديه   ا وا ا ا ددددددي  تخفــــــيض تكــــــاليف المعــــــاملات وتــــــوفي خــــــدمات مصــــــرفية بشــــــكل أســــــرع -ب

  يا دددددددد      دددددددد     يا دددددددد    ن وددددددددزع      اصدددددددد  ،    دددددددد لير  ا ددددددددي  ا  ددددددددال  ي   اادددددددديلمزع ا حددددددددا      دددددددد   ض لددددددددي   
  اولي ع  ا  ع  االيل      ز   ا  م يضن  باانا ك  ا    اا  أ  شز ي    ال  ةم    

ــة: -ج ــا التن يميـــ ــى التكنولوجيـــ ــاد علـــ ــاطر اعتمـــ  مدددددا اددددد    كن دددددا   ؤء دددددي  ا   ا دددددي   اايشددددد     ددددد     إدارة المخـــ
 نح  من وز ياف  ا  ق   مك م ك ني    م  ي     غيرع  ق   ا أ زف      .

 المطلب الثالث: عوائق التكنولوجيا المالية في القطاع المصرفي الجزائري
   ادددددده     دددددد   نددددددلم  ا وا ا ا ددددددي   يا دددددد  ضدددددد ا  ا كددددددي    صددددددز   ي   ددددددز  م  ا دددددد  مج   دددددد  مددددددا  ا حددددددا    اددددددا  

  وا  نجياهي      ااح   ا ي : 
ضددددددداى  انا ددددددد   ا ح  ددددددد   ازق  ددددددد   اا   ددددددد  ا  ددددددديم  ا وا ا ا دددددددي   يا ددددددد ، مدددددددك ن ددددددد   او دددددددينا    ي اددددددد ،   نخلددددددديض  أولا:

 ماا   غ غل   نترند   ا  ا   ال  ي   ض لي   و ل  ي 
 نادددددددا م  ا  ددددددد     ادددددددز     اددددددديم    زاوتر ن ددددددد ،   دددددددل   ا دددددددا   لم ءدددددددي ل  اوتر ن ددددددد ، لددددددديا  ك  ي   دددددددز    دددددددل  ثانيـــــــا:

     دددددي   اا دددددا     ددددد ا  مايم  ددددده   يا ددددد ، ضحددددد    اددددد    ةطدددددز  ا ين ن ددددد   اا   ددددد  ا دددددالك  زاودددددتر لم،   اغدددددي  ضءددددد م  
 ءددددددد خا م  انكيقدددددددي       ين ددددددد   تخلددددددد     دددددددايرع  تحدددددددامي   ادددددددا  لدددددددزض   ددددددد   ا جددددددديض،  حدددددددث  اناددددددد ك  موي دددددددب  

  اثاا       لير لمكيقي   االك  زاوتر لم لما هم  ويا ى 
ــا: ضددددداى  زنلدددددي   ااددددديم   ددددد   انا ددددد    ا  مي  ددددد ،   نصدددددز ف  ي ددددد     و م ددددد  نحددددد   ددددد لير   ح  يادددددي   ةءيءددددد    ثالثـــ

 ما   زبا   م يي   ح    ا   ... لخ 
 

،  مج     ق صي   يااا،  ااا   دور التكنولوجيا المالية في تعزيز أداء القطاع  المصرفي الجزائري: الدوافع والتحديات(: 2012 لي  حما ش،  أاز هم،)  -1
 .551،  ي   ز، ص 12،  ا ا 04

، ما    قك 78،  م ي      ،  اا    اا ا  اازبي، صالتقنيات المالية وتطبيقاتها في الصناعة المالية الاسلامية (:  2019 نا  اوزم أحما قاا ا،) -2
 03:26،      ا ي   : 19/04/2024، تم   ط      ه ا م /https://iefpedia.com زاوتر لم  ا ي : 

https://iefpedia.com/
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ضددددداى م ددددد  ا  ا    دددددى   دددددي ، ح دددددث ءدددددج د ن دددددن   ا    دددددى   دددددي      جمدددددي    لدددددز    اندددددياغأ  ي   دددددزاأ  رابعــــــا:
 1 % 32  حا    
ح دددددي   ةطدددددز  ا ا    دددددد    ازقيلم ددددد   ادددددا   دددددد   لم اددددد     ندددددأ مددددديا أ اددددددا   ادددددز ي   ا وا ا ا دددددي   يا دددددد ،  خامســــــا:

  2019ااددددددير مؤشددددددز ماددددددي   ة  ددددددي   اصددددددي ضع  ددددددا  انادددددد   اددددددا   اادددددديم  مددددددك ضدددددداى  كدددددد از لم  دددددد   ة  ددددددي ، ح ددددددث  
  دددددد     60تأاددددددز  ز  ددددددب  ددددددا   نددددددير مددددددا  اددددددا    اازلم دددددد   ددددددي لدددددد     ي   ددددددز، ح ددددددث ءددددددج د ما   ددددددي مز ندددددد   لدددددد    

 م      اايم 
ــا :  ن ادددددديض  زقصددددددي    ددددددي  ااددددددا   نددددددير مددددددا   لددددددز     ااددددددز ي  لم ددددددنب  نخلدددددديض م دددددد       ايل دددددد   اناو دددددد ،  سادســــ

 اايتجددددددد   دددددددا  ض لدددددددي  م ددددددد      اتر  ددددددد   اناوددددددد ، ح دددددددث ا ددددددد ح    دددددددا  ق  دددددددل مدددددددا   ؤء دددددددي    صدددددددزل   )  اناددددددد ك  
 2 اا  م  (     حج  ما ث ما  ا      صزل   ء    ما ح ث  ا    ك أ   ااايء  زلز ض .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .35، ص2018، مؤء   طن   ا ااز   ا  ااك،  اكنا   ة  ، مصز الاقتصاد الرقمي(:2019ضض  هم ألم  شا اك  ا  ا، ) -1
 . 15، صتقرير الاستقرار المالي في الدول العربية  اا    اا ا  اازبي،  -2
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الماليـــــــة والـــــــذكاء الاصـــــــطناعي القطـــــــاع المبحـــــــث الثالث:المتطلبـــــــات اللازمـــــــة لنجـــــــا  التكنولوجيـــــــا 
 المصرفي الجزائري

  ك ددددددب     دددددد   كن ددددددا  ا وا ا ا ددددددي   يا دددددد    اددددددل ي     ددددددكاي      ا كددددددي   اناودددددد  مج   دددددد  مددددددا    ك نددددددي   
   اددددديضاك  ادددددا  دددددز ن        ءدددددتر   ج ي   ح  يادددددي   ا امددددد  ااجددددديح هدددددلي  اا   ددددد ،  قدددددا شددددد ا   ي   دددددز  اااادددددا مدددددا  

 باا وا ا ا ي   يا     ال ي     كاي  .
 المطلب الأول: الضمان التكنولوجي لنجا  مؤسسات التكنولوجيا المالية واستدامتها

 اولا: ضمان جودة مدخلات الن ام العام للتكنولوجيا المالية: 
أشدددددديض    أهم نجدددددديح   ؤء ددددددي    يا دددددد    أادددددد    ادددددد  مددددددا  اددددددا  ، ا ك ددددددب ضدددددد يهم    ددددددا  يدددددد  ع   ايءددددددن   دددددداا    

  اا يم  اايم ا  وا ا ا ي   يا  ،    ي أهم ماا    اا يم  اايم ا  وا ا ا ي   يا       ا م  ي  ي عتي:
 ا  ا ددددددي    ا  دددددداع ا  ددددددام  تحددددددامي    يا دددددد ،     ددددددل  ان ددددددينا ،   اددددددلير  اا دددددد  ،   ا ايمددددددل مددددددك  اا دددددد     .1.1

   الزع،    لز   اصي   ي ي    ا  با ا،          ي   االك  زاوتر لم،  حير  ا  

   ؤء ي     خصص      ام  وا ا ا ي   ا  مي    اا     ا  اصي   زاوتر ن   .  2.1
  ال ي   ةم     اا تخام   ء   يض    اا     ة  ي   ا وا ا ا ي   يا    حيرهي..  3.1

 مخرجات الن ام العام للتكنولوجيا الماليةثانيا: ضمان جودة 
 هم  دددددداي    ا وا ا ا ددددددي   يا دددددد   ادددددد ل دزاددددددي  م ا  دددددد ،   ودددددد هم هددددددلي   خزاددددددي     دددددد ض  أشددددددوي  م اددددددا ع  
 دددددد  خ   ددددددا     ددددددي   ا حدددددد   مددددددا   ؤء ددددددي    يا دددددد   ا    اادددددد  ح دددددد  مؤء ددددددي   ا وا ا ا ددددددي   يا دددددد ،  أهدددددد  هددددددلي  
  خزادددددددي :  تحدددددددامي   يااددددددداع،   ا ددددددد ك  يااددددددداع،   اا   دددددددي   يااددددددداع،  نمدددددددي    ة  دددددددي   يااددددددداع،    خزادددددددي   

  ةازا.
 ثالثا: التفاعل الكبي مع الز ئن:

ا ك ددددب نجدددديح   ؤء ددددي    يا دددد    أادددد    ادددد  مددددا  اددددا   ضدددد يهم    ددددا  ا لي ددددل  اونددددير مددددك ابا ددددا هددددلي   ؤء ددددي ،  
  قا أ ا     أهم        ا لي ل مك ابا ا   ؤء ي    يا       مج     ما  ةلماي   از      ه :

   ضلي   اكيلمك  ااخص  
   ني     ا  مي  
  نم   ا لي ل مك  ا با ا 
    دددددا    صدددددي    الي  ددددد  لمدددددأ ابا دددددا  ددددداي    ا وا ا ا دددددي   يا ددددد  مدددددا اددددد   شدددددنو  اي ددددد   دددددا   شدددددنو   

     خامأ 
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    1مؤء ي   ا وا ا ا ي   يا    ا    ءتر تج     ضح   لي    بخص ص قا      ااك اامي 

 رابعا: رفع الوعي حيال الإصلاحات:
تم  كددددد از  ا ددددد  نأ مدددددك مز  ددددديع   ؤء دددددي    يا ددددد   ا    ااددددد ،  اودددددا  ا وا ا ا دددددي   يا ددددد  أ دددددنحد هددددديهزع  دددددب  

 شمدددددي     ددددد   ادددددا     جم دددددك أنحدددددي   اادددددي   ا ايمدددددل ما دددددي،   دددددي  ودددددا ا ج دددددي   اايه ددددد    ماك ددددد   اادددددز   ة ءددددد   
ألزا  دددددي  اددددد ا   مدددددا   ا ج دددددي    خ  لددددد   ادددددا   نادددددد،   ادددددا  ددددديهم أءددددد أهي تجيهدددددل أ    نددددد     لم وددددديض  ادددددل  اددددده امدددددا  

 2ط ال    تحامي    يا  .
المطلـــــب الثـــــاني: مراحـــــل تطبيـــــق الـــــدفع الإلكـــــتوني وتطـــــور بطاقـــــات الـــــدفع في الجزائـــــر ) الأســـــاليب الحديثـــــة في  

 الدفع والسداد(
اا ددددددث  ددددددااث أن  دددددد    ا  مددددددي    اددددددالك   صددددددزن    ادددددديم     يا دددددد     صددددددزل    طددددددز  ماييدددددد    ا  مددددددي ، مجددددددي      
أ ا ادددددد      زح دددددد   از هادددددد  ا ددددددا ضك  ا دددددد از    ددددددجل   هددددددل   اددددددي  مددددددا ا دددددد   مددددددا ا دددددد  أاددددددزا  ءدددددد و ي  م دددددديض  

 ز  حي    صزل     ضءي  أء  ما  م  مصزل    طا         با ا ث    ااصزن .
 أولا: برنامج مشروع تطوير ن ام الدفع في الجزائر:  

   دددددددددجل   مجدددددددددي   دددددددددااث   صدددددددددزن  ن ددددددددد    دددددددددال  ي      ازم   صدددددددددز     ا قدددددددددد  ادددددددددز ها  ا دددددددددتم ددددددددد   اا دددددددددي
   ا  مدددددددي ،  اادددددددا هدددددددل   ييندددددددب  حدددددددا أهددددددد   ي  ندددددددب  ا ددددددد ن    ادددددددا تم ددددددد   اا ددددددديم   صدددددددز   هددددددد    مدددددددز  ادددددددل  أ ا  
با   ددددددي    يا دددددد   اا ا دددددد     دددددد  ضأءدددددد ي  دددددداا    اا ددددددا  اددددددا      دددددد    اا دددددديم   صددددددز   ي   ددددددز      ددددددي ءدددددد ن ي،  اا ددددددث  
أحدددددددا   ا قدددددددي   از   ددددددد     ا دددددددب   ءددددددد   يض  ةاادددددددبي  هدددددددل  لمدددددددزح     ددددددد حي     دددددددج     اينن دددددددي  ا ادددددددزاا   

  اصددددددي ضع   أ      03-11  ا ادددددد   ا ددددددي   زشددددددز ف   ازقيلمدددددد    اددددددا تج ددددددد مددددددا ادددددد    ااا  دددددده   اددددددب   زءدددددد م  
   مي .اااا بااا ن  ا ا ا    لز ث ث مح ث ا ك ب    ا أ  ماز   2003

 مج   ي : 04    طيض هل    از    ضاد لمزنامل أ  ي  ا و هم ما 
ــة: .1.1 ــة الهندســــــة الإجماليــــ  دددددد     ي دددددد   اددددددا  دددددد   لماددددددول  اوددددددتر لم  ز    ولددددددل با نددددددي    لمددددددأ  انادددددد ك  ممجموعــــ

 ط قددددي مددددا  ا حزاددددز   دددددي  ا ادددد     ادددد  باءددددد خا م  دددد ضع  اادددد      ولددددل لمويلددددد   اا دددديء    ا  دددد  لم كددددد از  
  اا       ي    زاوتر ن  .

 
،    اا    اازلم  ، مج    ييما   المتطلبات الإدارية والمالية والتكنولوجية لنجا  صناعة التكنولوجيا المالية(:2023ا ءى  لم  ليضع، شزاى  لم   زش، )-1

 112، ل  كأ، ص09،  ا ا 01 اازلم    ةمزاو   ا نح ث،  ااا  
، تم  زط    01،  م    لم ل ض ، ص-توجهات قطاع الخدمات المالية –التكنولوجيا المالية في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا   زاز  ا وا ا ا ي   يا  ،    -2

 / https://www.findevgateway.org، ما    قك  زاوتر لم  ا ي : 00:16،      ا ي   24/04/2024   ه ا م 

https://www.findevgateway.org/
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ــائل الـــــــدفع:2.1   دددددد م لم ح  دددددددل ندددددد     خ  دددددددى  ءددددددي ل  ادددددددالك  او ءدددددد و  بازضددددددديل       ددددددد ا     . مجموعـــــــة وســـــ
(   ادددددددالك باانكيقددددددد    ي اددددددد  مازلددددددد    يلم دددددددي   ءددددددد ن ي  هدددددددل   اا ددددددديم مدددددددا  ا دددددددد     DAB/GAB    ا ا ددددددد   )  

 ن ز  انا    ز      انا ك  ا جيضا    اا   .
ــة:3.1 ــة نقديــــــ ادددددددد  خ      ددددددددي    ض ءدددددددد   ا    ددددددددا  از   دددددددد   ا ضددددددددك ن دددددددديم لمددددددددأ  انادددددددد ك حدددددددد    اددددددددالك    . مجموعــــــ

   ا حب باانكيقي   اناو  .
ــة:4.1 از وددددددد      دددددددي   قدددددددك ماييددددددد  حددددددد   ث  دددددددام  ادددددددالك مدددددددا ا ددددددد  ن دددددددز  ااصددددددد ص  ا ين ن ددددددد     . مجموعـــــــة قانونيـــــ

 1  لا   ا ضا     يا   اا ل   ح ا د  ى  ءي ل  االك  اا         لم  يثل  طلم.
 ثانيا: أهداف مشروع تحديث وعصرنة وسائل الدفع البنوك الجزائرية
 2 ب أهم ا   ا  ك از ن يم  االك   أ    ا     ا  ةها ف      :

 ندددددلم ن دددددديم  اددددددالك  قددددد  نأ  ايءددددددب حيا ددددددي     دددددد خامأ ) اددددد  ص، مؤء ددددددي      ض  (   ا  م دددددد     ددددددا   .1.2
  ء خا م  ءي ل  االك  زاوتر ن    ق صي  م ك ض   ك ب  ا ولل لمااز  

تخلددددد   لدددددتر      ي ددددد  اي ددددد     ا  ددددد  لما   دددددي   ا ندددددي   اددددديض  موددددديهم  ادددددالك   ادددددا   ددددد خام  ءدددددي ل  ادددددالك  .2.2
  ا ضق   )  اا  ، ءاا ةمز، ءل ج ( 

 ا دددددد      ددددددأ م ويضا مددددددي   غك دددددد   اادددددد وي    ءددددددي ل  اددددددالك  ةاددددددزا  اددددددا  ا  ددددددا   دددددد   اا يمدددددد   ا ضق دددددد ،  .  3.2
   ل  ن يم  ا ح ا  .

 ثالثا: مشروع الدفع ع  الانتنت:
شدددددددددز د  ي   دددددددددز     دددددددددام   ندددددددددلم  ءدددددددددي ل  ادددددددددالك   اا ددددددددد   هدددددددددل  حز دددددددددي ما دددددددددي   ددددددددد  م   نددددددددد   ا كددددددددد ض    
 ا وا ا ا دددد ،  اادددددل أ  دددددي  انكيقددددد    صدددددزضل  ، ح دددددث قددددديم لمادددد   ي   دددددز  با اددددديض   مدددددك  اناددددد ك  طددددد   مادددددز    ادددددالك  
 ددددددث   نترنددددددد، ا ا ددددددا  ةمددددددز لم  ءدددددد ك  ءدددددد ا ي   لمكيقدددددد   اددددددالك    ي   ددددددز، ح ددددددث  دددددديهم  ءدددددد ا ي ي ادددددد   ل دددددد   ددددددث  

(، ا اددددددد ل  يلددددددد   ادددددددالك  TPE( أ   دددددددث  ي  دددددددي   ادددددددالك )GAB( أ  شدددددددنيلم    ادددددددالك )DAB   ا دددددددي    ا ددددددد  )
  ث   نترند.

ل دددددددا  نك  دددددددد     ددددددد   ا كددددددد از لمادددددددا   دددددددام تج دددددددك  اا دددددددا      ادددددددز    كددددددد از  ادددددددالك  زاودددددددتر لم    ي   دددددددز  
 اددددددل  تمددددددد مايقاددددددد ه    صددددددي ق     ددددددده مددددددا طدددددددزف لمادددددد   ي   ددددددز  تم  ز ددددددد هم  ددددددا   نكددددددد    الا دددددد  ا  ادددددددز      

    ا ا باا جيضع   اوتر ن  .  05-18، بازضيل      ا ض  ا ين هم ضق  2016 ا  ث 
 (     ؤء ي   اناو    ي   زا   DAB  يا    ا ي    ل مج       ا ي    ا   )

 
،  -دراسة حالة بن  التنمية الريفية –واقع ورهانات تطبيق أن مة الدفع الالكتونية وأثرها على أداء البنوك التجارية (: 2018م ام  نا  ي  ل،) -1

 . 178-177 ص ، ص05،  ا ا 02ازااع   ق صي    ا جيضع، ايما  طيهز    ا لمايض،  ي   ز،  ااا  
، مل زع ميا  ير،  انعكاسات سياسة التحرير المصرفي على البنوك الجزائرية وإستاتجية عمل البنوك لمواجهتها (: 2009-2008 نا  ا ي ض  لم ش،) -2

 . 144-143      اا  م  زق صي ا    اا  م  ا جيضا      م  ا   ير، ايما   اازبي لما م  ا ، أم  ان  ق ، ص ص
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 ( في المؤسسات البنكية الجزائريةDAB(: مجموع الموزعات الآلية )5-3الجدول رقم )

، مددددددا    قددددددك  زاوددددددتر لم  ا ددددددي : 10:50،   دددددد   ا ددددددي   21/05/2024هم تم  زطدددددد       ددددددي ادددددد م 2024ءددددددا   لمادددددد    ي   ددددددز   حصددددددي  ي المصــــــدر:
algeria.dz-of-http://www.bank/. 

( في المؤسسات البنكية الجزائرية الحضرية DAB(: منحنى بياني لمجموع الموزعات الآلية )1-3الشكل رقم )
 والقروية. 

 
 باز   ي       يا   أ  ي. EXCELدزاي   المصدر:

ح دددددد   2016مددددددا  يددددددا     ااددددددول أ دددددد ي ن حدددددد  أهم  ددددددا     ا ددددددي    ا دددددد    اناو دددددد     ض لددددددي  م   اددددددا مددددددا ءددددددا   
 ،  هل  ض اك     ن ايض ث يل  انكيقي   اناو     ا جيضع  زاوتر ن      ا ا     ةايرع. 2022ءا   

 ( في مؤسسات بريد الجزائرDAB(: مجموع الموزعات الآلية )2-3الجدول رقم )

، مددددددددددا    قددددددددددك 10:40،   دددددددددد   ا ددددددددددي   21/05/2024هم تم  زطدددددددددد       ددددددددددي ادددددددددد م 2024ءددددددددددا  لمادددددددددد   ي   ددددددددددز   حصددددددددددي  ي المصــــــــــدر:
 /algeria.dz-of-http://www.bank زاوتر لم  ا ي : 

1289 1333 1365 1313
1481

1573
1649

52 54 56 73 83 92 106

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

المنطقة الحضرية  مناطق قروية 

2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016  
   اك      زا    1289 1333 1365 1313 1481 1573 1649

 مايطا قز ا  52 54 56 73 83 92 106

  ا    1341 1387 1421 1386 1564 1665 1755

2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016  
   اك      زا    1116 1258 1281 1276 1299 1301 1743
 مايطا قز ا  06 13 112 128 108 108 177

  ا    1122 1271 1393 1404 1407 1409 1920

http://www.bank-of-algeria.dz/
http://www.bank-of-algeria.dz/
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 ( في مؤسسات بريد الجزائرDAB: منحنى بياني لمجموع الموزعات الآلية )  (2-3)  الشكل رقم

 
 باز   ي       يا   أ  ي. EXCELدزاي   المصدر:

ح دددددد   2016مددددددا  يددددددا     ااددددددول أ دددددد ي ن حدددددد  أهم  ددددددا     ا ددددددي    ا دددددد    اثااادددددد     ض لددددددي  م   اددددددا مددددددا ءددددددا   
 ،  هل  ض اك     ن ايض ث يل  انكيقي   اناو     ا جيضع  زاوتر ن      ا ا     ةايرع. 2022ءا   

 رابعا: الهدف من المشروع:  
  يهم   اف   ءتر   ج  ما  ك از  ء ا ي   ءي ل  االك    ي   ز ه :

ــة:  4-1 ــارة الإلكتونيـــ ــل التجـــ  ادددددا  ادددددزف اكددددد    م ا دددددزع   لمددددد  نا، لم دددددنب ح دددددي    طددددديض  ا دددددين لم   دددددا      تفعيـــ
  2018مددددددددي     10  ددددددددؤض       05-18  ادددددددد  مددددددددا ادددددددد     زءدددددددد م ضقدددددددد     2018 ددددددددي   اددددددددل    ا  ددددددددز    ءددددددددا   

     ا ا باا جيضع  زاوتر ن   

ــة النقديـــــة المتداولـــــة في الســـــوق:  4-2     نددددد  ا  غدددددير     ي ددددد      دددددي    دددددال  ي     ددددد  حدددددز ض    إمتصـــــات الكتلـــ
 ءدددددد خا م ماصددددددي   ا    ددددددل   ا  ددددددي       نددددددي     ااي  ددددددد ، قيمددددددد  ا دددددد كي  لم كدددددد از  ءددددددي ل  اددددددالك، لمغدددددددزض  
  ددددددد  ل   ادددددددج ك  ءددددددد خا م ي     ندددددددي     ا جيضاددددددد     دددددددا مدددددددا  دددددددا     اا ددددددد   مدددددددا اددددددد    ءددددددد خا م  انكيقدددددددي   

 1 اناو     زح   أ         ي   ان ك   ااز    ث  ةنترند 

 خامسا: الدفع ع  الانتنت من خلال الهاتف النقال: 
از ودددددد  هدددددددل    اددددددز   أءيءدددددددي   ددددددد   اا دددددديم  اناوددددددد   أن  دددددد   ادددددددالك    اددددددد  ع،    ي دددددد ، ءدددددددي   ،  اناددددددد ك،      

" مز نكددددد    لتر ضددددد   ودددددا   اددددديم     دددددي ى  اا دددددي  أهم ا  مددددد  لمكدددددزح  كن  دددددي " هدددددلي  ا كن  دددددي  تم دددددل لمكيقدددددي      ددددديهم  

 
 .166، ص مزاك ءنا   زي ح   ضبا ،-1
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لمدددددزق    دددددي ى  ودددددا أهم  انددددد   دددددا طزادددددا    ددددديبا  منيشدددددزع  دددددث  ا حددددد ا     ودددددا  ددددديم   هدددددلي  لمحددددديل   ءددددد ا ي ي  
  د  ددددددى     دددددددي   ادددددددالك  زاودددددددتر لم،   ادددددددل،  ق كددددددي ... لخ،     ا جددددددديضع  زاوتر ن ددددددد ،   وا دددددددي أهم  وددددددد هم ن كددددددد   
ضلمدددددد  لم ا  ددددددي  لمددددددأ ماصددددددي   اددددددالك   اوددددددتر لم م ددددددل با  با ، أمدددددديا هم با ...  حيرهددددددي،   اددددددا   دددددد   شددددددز    اا دددددد    

 1  لتر ض  .
 المطلب الثالث: سبل تفعيل الدفع الالكتوني في الجزائر

   ددددددكزع       ءددددددتر   ج  وددددددا  قددددددتر ح  صدددددد ض ااددددددول ن دددددديم   ءددددددي ل  اددددددالك  ي   ددددددز    اددددددل  ا  يشدددددد    ةهددددددا ف        
مدددددا قندددددل  ا ددددد كي ،  ضددددديل        ك ندددددي   ا امددددد  ا   ددددد    دددددل   اا ددددديم، مدددددا اددددد     مدددددي   ءدددددي ل  لدددددك اااددددداع  

   ك از    ا  ع.
 2أولا: المستوى الأول والذي يشمل إدماج وسائل الدفع الحديثة في الن ام المصرفي:

 الدفع ع  الهاتف النقال: من خلال شكل  من الدفع: .1.1
 ا ددددديم  لدددددك م ددددد  ل ا ددددد  اف   مدددددي  ل دددددي   ا  دددددك  ادددددا  اددددديلم مدددددا  ا صددددد ض   دددددي ، ز ادددددي  هدددددل   ااددددد   مدددددا   .أ

 أن     االك ح    ا كن ا،   حا ه ا     اا أ  أ   ضه       ااح   ا ي : 
   اا   و ى  :   وزارة ال يد وتكنولوجيات الاتصال: ▪

  دددددأ قددددد  نأ ا  ددددد     اددددديم      دددددي ى  اا دددددي  مدددددا  ءددددد خا م اي ددددد   ان ددددد     ادددددل  ةض ددددداع لمدددددأ   -
   ادددددددديم أ،  موين دددددددد    اددددددددل  از دددددددد ا    ن دددددددد   ءددددددددي     ددددددددا طزاددددددددا ن دددددددديء  ان ددددددددك )  ان دددددددد  ض دددددددد ا  

 ل و  ( 
  ك از ق  نأ  ازقيلم . -

 ا اال ما ا  :  بن  الجزائر: ▪
  ددددددددأ قدددددددد  نأ ا  دددددددد يح اغددددددددير   ؤء ددددددددي    يا دددددددد  لم ح اددددددددل  ةمدددددددد      ا  ادددددددد ،    مددددددددي  م ادددددددديم     -

    صي   ض ا هل    طيض 
     ى     ي   ا ح ال لمأ    ايم أ    ا قد     ا     لمح ا   -
   ء ك  ا ي   ازقيلم  ا ا ل م ايم     ي ى  اا ي .. -

 ا ددددددديم  لدددددددك مدددددددز ن  بااا ددددددديم  اناوددددددد  ا ددددددد  اف  ا حددددددد ا    ادددددددا  لددددددد   ق    دددددددي ءددددددد ى  اا   دددددددي    دددددددل  ضع   .ب
 ءيلم ي،   حا  ه ا     اا أ  أ   ضه       ااح   ا ي :

 ما ا   نل   زاز      اا تم   زهي ءيلم ي.  وزارة ال يد وتكنولوجيا الاتصال: ▪
 

 .179 ح   ضبا ، مزاك ءنا   زي أ  ي، ص -1
 .182-181 ح   ضبا ، مزاك ءيلما  ال ز، ص ص  -2
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 دددددددا   دددددددزا     ادددددددا تم   زهدددددددي ءددددددديلم ي،  ضددددددديل   ا   ا ددددددداال مدددددددا اددددددد   نلددددددد   زادددددددز      بنـــــــ  الجزائـــــــر: ▪
  اناو .  ايم     ي ى  اا ي  ا   يم باق كي  من غ  از  ا ما    ي   

  ددددداال مدددددا اددددد    كن دددددا قدددددز ض    اناددددد    ز ددددد   باا ددددد يح   اددددديم     دددددي ى  ءدددددد ا ي     ن ــــــام المقاصــــــة: ▪
   ق كي ي .

   حي    اا   . شركات التام : ▪
 الدفع الافتاضي:  .2.1

 ودددددددا ا ج   دددددددز بااا دددددددز    اص  ددددددد    ق صدددددددي هي،    ددددددد  حجددددددد   اا ددددددد      ا  اددددددد  اددددددديض   ةطدددددددز  اناو ددددددد  أهم  
ا ا ددددددد     لتر ضددددددد   بخ دددددددا ما  مددددددد  اااددددددداع   ايمدددددددل بااا دددددددا   لتر ضددددددد ،    ددددددديه     كددددددد از  اددددددد      صدددددددز     ددددددد    

اددددداا  يمددددد   ي  ددددد ض  ا دددددا ث يلددددد  اااددددداع   دددددير      نددددد   ا كددددد ض   ق صدددددي    اادددددي     هدددددل   ادددددي ،   ودددددا  دددددلي  
 اا  ددددددد  أهم   كددددددد ض   صدددددددن  مصددددددداض  ادددددددل     تم ادددددددد باا ددددددد ع  اويل ددددددد     ةءددددددد     ااي  ددددددد ،   دددددددي   ددددددديه     كددددددد از  

   ا هيض  ا جيضع   اوتر ن  ،   حا  ه ا     اا أ  أ   ضه       ااح   ا ي :
 ما ا  : : وزارة المالية .أ

 ا دددددد يح  قيمدددددد  أن  دددددد   لددددددك  لتر ضدددددد  ،   ااددددددا حددددددا    ايم  ددددددي مددددددك د  ددددددى    ادددددديم أ،  انادددددد ك،   ؤء ددددددي    يا دددددد   
   ا  ك.

  ث:    بن  الجزائر .ب
 ءا  ا   نأ  تحي   بااا      ةن      لتر ض    ▪
  ااا أ   ض    خ أ   ن يم  االك   لتر ض    ا ي         ▪
  ك از  ا ي   ازقيلم   ي ا    ما حميا  ح     يل     خ أ   ن يم  االك   لتر ض . ▪

 الكلاسكية الموجودة في الن ام المصرفي الجزائري:ثانيا: المستوى الثاني والذي يشمل وسائل الدفع  
ه ددددددد ض  اادددددددول  ياادددددددا     كددددددد ض ا  دددددددل ج   هددددددد  مدددددددي ا ددددددد   باا دددددددل ج     دددددددج    اوتر ن دددددددي    الســــــــفتجة: .1.2

(I.C.R   هدددددد   ا  ددددددا    انا ادددددد    دددددد   ا ددددددل ج   ااي ادددددد  أ   او ءدددددد و   حيم دددددد   ددددددل  ان ددددددينا   ا امدددددد  )
اودددددا حددددددير قيلم دددددد  ا  ددددددا     هدددددد  قيلم دددددد  ا ددددددالك  ددددددا طزادددددا ا دددددديا   ن دددددد  ز، ح ددددددث  جددددددز   ضددددددا ي مددددددا قنددددددل  

  ا يحب    لماوه ا  م هل   ةاير با ح ليب يي   اا ل لم يناىي     شزا  مغايط   .
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ــا: .2.2 ــا  إلكتونيــــ ــر المعــــ ــند  لأمــــ ا ددددددك  اددددددا  ا  ا دددددداا باةمددددددز  او ءدددددد و  لماددددددو ه ادددددداا   ددددددااا  اددددددل   الســــ
ااك ددددده اناوددددده  ادددددل  لمدددددا ضي  ددددد    دددددل لم ينا ددددده   ددددد  شدددددزا  مغايط  ددددد ،    ددددداف مدددددا  اا   ددددد  ا دددددا ماييددددد   

 1 ا   ال   ير  اا      ح    ةشزط    غايط     ل  ا ض .
  وا  لا ل   ض  انكيق   اناو   ما ا  : البطاقات البنكية: .3.2

ا دددددا   ا لددددد  اااددددداع  مدددددا  انكيقدددددي  م دددددن    ادددددالك اي ددددد  باا كي دددددي  " لمكيقددددد   ا ض  ددددد   لمكيقددددد  ... لخ اددددد    
 ان   دددددي  ن  قدددددي مدددددا ح ددددديبا     ددددد خامأ،   ددددد خام       دددددي   ادددددالك   خ  لددددد ،   دددددي  ودددددا  لا دددددل  ادددددالك  دددددث  
  نترندددددد مدددددا اددددد    انكيقدددددي   ادددددل  هددددد  حيا دددددي م اددددد   اواددددده حدددددير ملادددددل مدددددا اددددد    ادددددزلم  مدددددك م دددددام  ادددددامي   

 .2(MASTER( )VISA ااي    )
ا ا ا   ل  ي  اا   يبي  لم  ءك    تّم   ج ل  تجيي  مايي  ي  تم  باانكيقي   اا  بحج      ي   االك 

.   ي  ض لك حج   االك  2023    2022٪ لمأ ءاا  56,5، ح ث ش ا  ض لي ي لما ن     ATCIن يم 
لما ن    أا  ع  االك   اوتر لم  لما ن   54,6باء ا ي   ٪  100,2٪،  حج    ايم    ث  زنترند 

 .3ا   نل   الترع 
دددددا أ    شددددديض  ا  زادددددز  ا دددددا    ةادددددير ا ج دددددك  اا دددددا        أهم  دددددا   انكيقدددددي   اناو ددددد     ا  اددددد  قدددددا  ض لدددددك     ق
 م   هم لمكيق .  11,6، ا صل  ا هي    2020م يضن  لم ا     2021    ي   مك  يا  ءا    20لما ن   

 ا ددددد ث    31   هدددددل   اصدددددا ، أ ضددددد  تج دددددك  اا دددددا     أهم  دددددا   انكيقدددددي   اناو ددددد   ادددددا أ ددددداض  حدددددلا  ادددددد  
لمكيقددددددد   ضددددددديل   م يضنددددددد  لمدددددددال   الدددددددترع مدددددددا  ا دددددددا    يضددددددد  ، أ     1.988.607قدددددددا شددددددد ا  ض لي دددددددي  ادددددددا     2021
  11.609.624      2020لمكيقددددددددد       9.621.017 قدددددددددا  ن  دددددددددل هدددددددددل   اادددددددددا  مدددددددددا  .    ي ددددددددد   20,67لما دددددددددن   

 .لمكيق     ك أن    ي، م ا  ا  حلا  يا   ا ا    يض  
    ي دددددد  مددددددا    24لمكيقدددددد ، أ  لما ددددددن     2.768.285   دددددد ا  هددددددلي  انكيقددددددي  لمددددددأ ح دددددديرع  انادددددد ك  اددددددا  ن ددددددغ  

     76لمكيقددددددد   هن ددددددد  أ ددددددداضهي لمزادددددددا  ي   دددددددز  ادددددددا     8.841.339 اادددددددا    جمدددددددي  ا نكيقدددددددي     ا  اددددددد ، م يلمدددددددل  
 .  ي   ما    يرع    ا  ع

 
-16-15ا   ضق  ،  نا  ا ي ض لمزا ،   ا ااا هم،   ض  انا ك   اوتر ن      ك از  ا جيضع   اوتر ن  ،         اا   ح    ا جيضع  زاوتر ن  ، ايم-1

https://dspace.univ-، ما    قك  زاوتر لم  ا ي :22:04،      ا ي   25/04/2024هم تم  زط      ه ا م 17/03/2004

ouargla.dz / 
،  ا ا 02، مز اا   ا م ي ،  اااا 2021-2016(:   قك  ءي ل  االك  زاوتر لم    ي   ز:  ض ء        ا لترع 2022اا    أ ا اير  اااا، ) -2

، ما    قك  زاوتر لم  22:23،      ا ي   25/04/2024، تم  زط      ه ا م 06، ص 2022، 02
 /https://www.asjp.cerist.dz ا ي :

of-http://www.bank-، ما    قك  زاوتر لم  ا ي :  10:00،      ا ي   4/05/2024هم تم  زط       ي ا م 2024ءا     زاز   انا   ا طلم  ي   ز   -3

algeria.dz / 

https://dspace.univ-ouargla.dz/
https://dspace.univ-ouargla.dz/
https://www.asjp.cerist.dz/
http://www.bank-of-algeria.dz/
http://www.bank-of-algeria.dz/
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    ي   ما  ا     يبا   ييضا    ل  ح  ااا  انا ك  لمزاا  ي   ز،   40 تم ل جم ك  انكيقي     ا  ا  ن ن   
ما   10.248.097 أ ض   ا ج ك     ص      ىي أهم  .ح يبا   29.127.921  اا ان غ  ا هي، ح ب  ا ك،  

ن ن    لم ا ي  ما  لمو    ءز  اايم و     94 انكيقي     ا  ا     ل ا ما اام   االك  ث   نترند،      ي    ا غل 
لمكيق ( مي        586.804    ي   ما  انكيقي   اا       ا غل لمو    ءز ثالم   )  6 ن يم "أ  ز أمينا"، م  لي أهم  

 ."1     ا  "ةءني    ا ا لم حااث أضقيم      ى  ا ز ضا  او     ا ز   ز   
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

1https://news.radioalgerie.dz/-  
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 خلاصة الفصل: 
 ددددددددل   الصددددددددل تم  ءدددددددد ا ي  أهم  ي   ددددددددز  غيرهددددددددي مددددددددا  اددددددددا    اددددددددا أ ا يه  دددددددديم باا وا ا ا ددددددددي     خ    ض ءددددددددمددددددددا

  ادددددل ي     دددددكاي  ، ل دددددا    دددددد   ددددد   ءددددد حا ث مز لدددددا م ادددددا ع ىددددد     ا دددددل   ددددد   كن دددددا  دددددل ما  دددددي  ي اضءددددد   
 . ا وا ا ا ي، دث     كاي   اا  ي ا ل ي   

ي   ددددددددددن ي مويندددددددددد      دددددددددد     ددددددددددا     ي اااددددددددددديء     كاي   قددددددددددا تم  ا   ددددددددددل    أهم  ا وا ا ا ددددددددددي   اددددددددددل ي   
  ا وا ا ا ددددددددي   يا ددددددد    ددددددددا   هم   اكنددددددددا       ددددددددكاي    صدددددددز ،  أ ددددددددنحي  ءدددددددد    هيمددددددد  الإن ددددددددي ، حددددددددير أهم  ادددددددل ي   

باا ددددددداض  اودددددددي     ا كدددددددي    صدددددددز ، مي دددددددا  ادددددددامي   اصددددددديرل   دددددددث أا ددددددد ع  اصدددددددز ف    ،  لمكيقدددددددي   ا دددددددحب،  
   اا  اا   لما ا  ي م يضن  مك  اا    ةازا.
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م ضددددددد    ا وا ا ا دددددددي   يا ددددددد    ادددددددل ي     دددددددكاي      ض دددددددي   ضلدددددددك  لدددددددي ع  ا كدددددددي      اي ادددددددد هدددددددلي  ااض ءددددددد   
  اددددد  مدددددا اددددد    ا كدددددز     أهددددد    لددددديه      ا  ددددد  باا وا ا ا دددددي   يا ددددد    ادددددل ي   ز ددددددكاي  ،      صدددددز   ي   دددددز ،  

بازضددددديل      ءددددد يء  ا ددددد     ددددد   ا جزلمددددد   ي   زاددددد   مددددداا قددددداضىي   ددددد   كن دددددا  دددددل مدددددا  ا وا ا ا دددددي   يا ددددد    ادددددل ي   
   دددددددكاي     جم دددددددك  ا كي دددددددي   اي ددددددد   ا كدددددددي    صدددددددز ، مدددددددا اددددددد    ض ءددددددد     اك دددددددي   زحصدددددددي       ا  ددددددد   

   ض    ااض ء    
 ه ددددددديض  ا وا ا ا دددددددي   يا ددددددد     دددددددي مج   ددددددد  مدددددددا   لم وددددددديض    ا وا ا ا ددددددد     ا كدددددددي    دددددددي ،   حدددددددأ   قددددددا تم  

أءدددددداا ا ولددددددي ع   صددددددزل    ءدددددد       ددددددا  ة     ةم ددددددل  قددددددل  و لدددددد   امددددددا،  تم  ا    ددددددا   دددددد   اددددددا ض  انددددددياغ  ة  دددددد   
 ادددددددل  ا انددددددده  ادددددددل ي     دددددددكاي     ضلدددددددك  لدددددددي ع  ا كدددددددي    صدددددددز     ايندددددددب  ا وا ا ا دددددددي   يا ددددددد ،  دددددددي ا ددددددديه     

   أ  تحامي    يا        ل  ا ويا ى.
 ي   ددددددددز  غيرهددددددددي مددددددددا  اددددددددا  ،  اددددددددا أ اددددددددد  ه  يمددددددددي باا وا ا ا ددددددددي   يا دددددددد    اددددددددل ي     ددددددددكاي  ،  ح ددددددددث أهم    

  ا ددددد  م   لمددددد ا  قددددد    ا   ددددد    ا ضدددددك   دددددي  ا دددددل ي     دددددكاي      ي   دددددز   أء دددددد مز لدددددا م خصصددددد    هدددددل   اي .
  ا ددددد  م  اددددد طلم لمدددددامل  ادددددل ي     دددددكاي     ا ضددددد  هدددددل   ا كددددد ض   ندددددير مدددددا ايندددددب   و مددددد     ؤء دددددي   ة ي    .

     ا ا      ق صي ا    ا ا        انح   .
 التحقق من صحة الفرضيات:

الفرضـــــية الرئيســــــية: تســـــاهم التكنولوجيــــــا الماليـــــة والــــــذكاء الاصــــــطناعي في الرفـــــع مــــــن كفـــــاءة القطــــــاع المصــــــرفي  
 كن ددددددا  ا وا ا ا ددددددي   يا دددددد     ا كددددددي    صددددددز   ي   ددددددز  ا  ادددددده  ااااددددددا مددددددا  ا حددددددا    ، لالجزائـــــــري. غـــــــي محققـــــــة

  ددددددداى  انا ددددددد   ا ح  ددددددد   ازق  ددددددد ،  نخلددددددديض اامددددددد    نترندددددددد   ض لدددددددي   و ل  دددددددي، ضددددددداى  ادددددددا     وددددددد م  ا نا ددددددد   
، بازضددددددددددديل     أهم   ه  ددددددددددديم باادددددددددددل ي     دددددددددددي    كددددددددددد از لم  ددددددددددد   ة  دددددددددددي ضددددددددددداى م ددددددددددد  ا  ا    دددددددددددى  ،    ا  مي  ددددددددددد 

   ددددددددكاي    ا     شددددددددول  ه  دددددددديم   ددددددددي      ازقدددددددد        دددددددد  ا  ا كن   . مادددددددده   وددددددددا   ودددددددد    دددددددد  مدددددددداا  
 م ي   يمي   ا  ع  لي ع  ا كي    صز   ي   ز .

 الفرضيات الفرعية:
ــية الأو :   ▪  تحدددددددامي   ا وا ا ا ددددددد     اناددددددد ك  ي   زاددددددد  د  لددددددد ،  تم  دددددددد    اااادددددددا مدددددددا أندددددددد     الفرضــــــ

تحددددددامي   ا وا ا ا دددددد     تبــــــ  أن،   انكيقددددددي   اناو دددددد ،  اادددددد     اوددددددتر لم،  اددددددالك  ددددددا طزاددددددا   نترنددددددد
   اناددددددد ك  ي   زاددددددد  د  لددددددد ،  قدددددددا تم  دددددددد    انكيقدددددددي   اناو ددددددد     دددددددك أن    دددددددي، بازضددددددديل  ،  ااددددددد    

 هددددددل  ض اددددددك    ءددددددا   ي   ددددددز        الفرضـــــــية محققـــــــة  اوددددددتر لم،  اددددددالك  ددددددا طزاددددددا   نترنددددددد،  مادددددده  
 كددددددد از  ا  ا دددددددي     يحددددددد   مجددددددديض    زلم وددددددديض    يااددددددداع   مجدددددددي   ا وا ا ا دددددددي   يا ددددددد ، يددددددداف  كددددددد از  

 . تحام     أ تجزلم      خام
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   ددددددد  ي   ددددددز   دددددد   دددددد لير  انا دددددد   ا ح  دددددد     اددددددي      دددددد ، ا نددددددلم  ددددددل مددددددا  اددددددل ي     الفرضــــــية الثانيــــــة: ▪
   ددددددددد د  ااض ءددددددددد     أهم  ي   ددددددددز قيمدددددددددد  ج   ددددددددد  مدددددددددا  ي ددددددددد    ،     ددددددددكاي     ا وا ا ا دددددددددي   يا ددددددددد 

       ددددددد     ددددددد لير  انا ددددددد   ا ح  ددددددد     ادددددددي      ددددددد ، ا ندددددددلم  دددددددل مدددددددا  ادددددددل ي     دددددددكاي     ا وا ا ا دددددددي  
 ادددددل ي     دددددكاي  ،   اضءددددد   اا  ددددددي  ،  هدددددل   دددددا طزادددددا  نادددددي  مز ددددد   الفرضــــــية محققــــــة  يا ددددد ، ،  ماددددده  

مج   دددددد  مددددددا   ؤء ددددددي   اددددددا   ددددددير   ادددددديم        (، بازضدددددديل   Finlabا ددددددل ي   ز ددددددكاي  ، دددددددث )
 .   ي   ز   زاوتر ن 

   ي   دددددددز ا  صدددددددز   ددددددد   ءدددددددي ل  ادددددددالك  او ءددددددد و  ،   ا دددددددل     ادددددددالك  زاودددددددتر لمالفرضــــــــية الثالثــــــــة:   ▪
 اا ددددد ،   كددددد از  ا ءدددددي ل   ي   دددددز   ددددد   لا دددددل ءدددددنل  ادددددالك   اودددددتر لم  دددددا طزادددددا  مدددددل  ءدددددي ل  ادددددالك  

ــية محققـــــة  و    اددددد  ع،   ــه الفرضـــ ، لياا ددددديم   صدددددز   ي   دددددز  مدددددا  ةن  ددددد    صدددددزل    ادددددا    دددددد   ددددد   منـــ
 .مجيضع  ا ك ض   ا  ام   ي ل جم ك  اي     ق صي ا 

 نتائج الدراسة:
 ما جدددددددي   ا وا ا ا دددددددي   يا ددددددد  لز ددددددد  هي  ددددددد  أمددددددديم  اناددددددد ك ا ا اددددددد  أ    دددددددي     دددددددا م ددددددد ع  ايل ددددددد  ،     ندددددددلم   ا دددددددي  ▪

   ا   ال  تحامي    يا      صزل   أ  ز ء  ا    لي ع  أقل  و ل  
ا دددددديه   كن ددددددا  اددددددل ي     ددددددكاي      ا    ددددددل مددددددا    دددددديهز  ا دددددد ن     ز ل دددددد  ا ا ددددددل   صددددددز   حددددددي    اغدددددد ،   ▪

 ح  ل  ةم         ل  ةاكي   انازا  
  المتمثلــــــــة في التكنولوجيــــــــا الماليــــــــة والــــــــذكاء الاصــــــــطناعي    دددددددي  جم دددددددك   صددددددديضف    م دددددددل هدددددددلي  ا كن  دددددددي  ▪

هدددددل   ةاددددديرع    دددددا أل دددددل  اا دددددي ل    ك    كددددد ضع ا   ددددديم   يم دددددي   ددددد  أ  دددددل  اددددده  لم اددددد   هدددددلي  ا  ا دددددي    ددددد ك 
    ام أح ا  تحامي  

 ةءيءدددددد   ا نددددددلم  ا وا ا ا ددددددي   يا دددددد     ا كددددددي    صددددددز   ي   ددددددز ،   قدددددداضىي   دددددد     ددددددا ن ددددددي ل      ددددددل  اددددددا  لك   ▪
أل دددددل،  الددددد   و لددددد   تحدددددامي ،  ن دددددل   ازلددددد      دددددا  اادددددليل  ،  دددددي  ادددددل أ     ا كدددددي  أ  دددددز  كددددد ض   قدددددي ض   

     م   ن  م  جا    اصاي     صزل   
 ا كددددددي    صددددددز   ي   ددددددز  ا  ادددددده  ااااددددددا مددددددا  ا حددددددا     دددددداى  انا دددددد   ا ح  دددددد    كن ددددددا  ا وا ا ا ددددددي   يا دددددد      ▪

  ازق   ،  نخليض اام    نترند   ض لي   و ل  ي، ضاى  اا     و م  ا نا     ا  مي    
مددددددا   اددددددي ل  اددددددا اادددددديلم ما ددددددي  ا كددددددي    صددددددز   ي   ددددددز    اددددددا   ا ددددددد  كن ددددددا  ددددددل مددددددا  ا وا ا ا ددددددي   يا دددددد    ▪

  اددددددل ي     ددددددكاي  ، ضدددددداى م دددددد  ا  ا    ددددددى   ددددددي    كدددددد از لم  دددددد   ة  ددددددي ،  ددددددي ا دددددد ا    نددددددلم  ءددددددتر   ج    
 شيم    ايي  هلي  اا ي  .
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 اقتاحات وتوصيات الدراسة: 
 دددددددي ادددددددااو  لمادددددددول  حدددددددلا ا ددددددد ل ا  ا كدددددددي    صدددددددز   ي   دددددددز  مدددددددا مددددددد     ا وا ا ا دددددددي   يا ددددددد    ادددددددل ي     دددددددكاي    

 ن ترح مي ا  :  يبي      لي  ه 
 ادددددا قكادددددد شددددد طي  ندددددير    ءددددد خا م ي ا  وا ا ا دددددي   يا ددددد ، اي ددددد     مدددددا تجددددديض   ادددددا      ءددددد لي عضدددددز ضع   ▪

 ل  ي ا ا ا  ناي    خ ث    ا ا       اا      باا نيض   ا جي    تحامي   ازق    
  ددددد   ي   دددددز  ادددددز    غدددددير      ةطدددددز  ا ين ن ددددد      يضءدددددي   ا ا    ددددد    اا دددددل   ددددد    دددددأ  انا ددددد   ا ح  ددددد    ▪

 ا وا ا ا ي   ا  مي  
 اا ددددددددددل   دددددددددد   ودددددددددد اا أ  ددددددددددي     ض  ددددددددددي  لم دددددددددداض ى   م دددددددددديضى   اددددددددددز     ض    اضان دددددددددد    مجددددددددددي   اددددددددددل ي    ▪

    كاي  ،   ا وا ا ا ي   يا   
 ادددددج ك  انحدددددث  اا  ددددد    هدددددل   ادددددي    قيمددددد  مز  ددددد  م  ددددد ع  دددددلي  انحددددد ث، ا ا  ددددد   ا ددددداض    لمح  ددددد  قددددداض   ▪

  زمويهم 
ضدددددددز ضع  تاحددددددد  اامددددددد    نترندددددددد، مدددددددك الددددددد   ويا ل دددددددي،   كددددددد از أن  ددددددد    دددددددال  ي ، ا ددددددد يهم  موين ددددددد    ▪

  ا    ل    ني   لمأ ن    االك  ا طزاا      ى  لمح  ا  

 أفاق الدراسة:
 م   ن :ما ا   مي اي  ما ن ي ل      ي   وا طزح مج     ما  لي   انحث  اا  وا  ض ء  ي  

 .أثز  كن ا  ال ي     كاي       أ أ     انا ك 
 .    أثز  ا وا ا ا ي   يا        اولي ع  ا اغ 
 . م ي    كن  ي   ال ي     كاي        ا  ا ا      ق صي ا 
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  لل ة العربيةالمراجع   -أولاً 
 أولا: الكتب  

 
(: أءيءدددددددد ي   ز  ضع   اا دددددددد ، مو ندددددددد     دددددددد  ل ددددددددا  ا طا دددددددد ،  2002أحمددددددددا  نددددددددا الله  اصددددددددني   أاددددددددز هم،) .1

     و   اازلم    ا ا  ا .
(:  دددددددددددي   ادددددددددددل ي   ز دددددددددددكاي  ، ايماددددددددددد   زمددددددددددديم  اصدددددددددددي  ،    ددددددددددد   وا ا ا دددددددددددي  2012 ددددددددددديه ،)أحمدددددددددددا   .2

   ا  مي ، تخص : هااء   اثمج ي ،  ااز  
 (:   ي   ز  م،   ض  ا يا ض ،   يهم،  ةض هم.2022أءيم  حيا    الم، ) .3
( :  اادددددا  ا و لددددد    ددددد  أءددددديس  اااددددديء     ؤء دددددي    يا ددددد ،  زجمددددد  أحمدددددا ا مدددددل،  2004اددددد   مددددديلمز ، ) .4

 مز    انح ث،  ا ا  ا .
(:  ة ددددددد    اا   ددددددد  ا   ددددددد اا   صدددددددز ،   ض    دددددددل ا اادددددددز   ا  اادددددددك ،  ددددددديهم ،  2007 ادددددددب ماددددددد  نااددددددد ، ) .5

  ةض هم.
ــي(:2019ضضدددددددد  هم ألمدددددددد  شا اددددددددك  ا دددددددد ا، ) .6 ــاد الرقمــــــ ، مؤء دددددددد  طن دددددددد  ا ااددددددددز   ا  ااددددددددك،  اكنادددددددد   الاقتصــــــ

 .2018 ة  ، مصز  
 (: ماال     ي   ال ي   ز كاي  ،   ض ا    ا ااز   ز.2015 ي    نا  اا ض، ) .7
 (: أءيء ي   ال ي   ز كاي  ،   ض  ال صل  ا  يل  ،  از ض،  ا ا  ا .2005 ي    نا  اا ض،) .8
(:  ا  دددددد اا   صددددددز ،   ض  اوادددددد ا   ازلدددددد  ا ااددددددز   ا  ااددددددك،   دددددديهم،    2011 نددددددا  ازحمدددددديهم  ااا دددددد    ددددددل ،) .9

  ةض هم.
(:  اا ددددددد     اناددددددد ك  زاوتر ن ددددددد    هدددددددل  ا  ا دددددددي    اا ددددددد ،   ض مؤء ددددددد   2011 دددددددي ، )مصدددددددكل  ا ءدددددددى   .10

 ضء هم ا كني     اااز   ا  ااك، ء ض .
(:  ءدددددد خا م  ا وا ا ا ددددددي     ؤء ددددددي    يا دددددد     ؤء ددددددي   اايشدددددد  ،   ددددددي   قددددددي ك  2022م  ودددددد  ادددددديمك،) .11

   ؤتمز  اا    زلتر ض ، ايما  أ ض ض،  ي   ز.
 (: ن     ا  مي    كن      ا   ير،  ا  هم   كن  ي   ييما  ،  ي   ز.2012ماير ن ض ، ) .12
( :  تحدددددددامي    صدددددددزل    زاوتر ن ددددددد ،   ض    ددددددديرع ا اادددددددز   ا  اادددددددك،  2012 ءددددددد     دددددددا   دددددددا    أادددددددز هم، ) .13

   يهم.
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(: أءيءدددددددددد ي  ن دددددددددد    ا  مددددددددددي   ز  ضادددددددددد    وا ا ا ددددددددددي   ا  مددددددددددي ،   ض  2012 ءددددددددددأ ءدددددددددداا حياددددددددددب، ) .14
 .01  ايهل ا ااز   ا  ااك،  اكنا   

 
 ثانيا: المجلات والدوريات العلمية:

 
(: لايا ددددد   ءددددد خا م  كن  دددددي   ادددددل ي   ز دددددكاي     اا ددددد   2020ألمددددد  لمودددددز ا  ادددددا، ادددددير  ادددددااا لمددددد اض ،) .1

،  02تجزلمددددددد   ددددددد ض   يا لم ددددددد  نم  ادددددددي، مج ددددددد  بحددددددد ث  ز  ضع   زق صدددددددي ، مج دددددددا    -  م  ا ددددددد  لدددددددير س  ددددددد ض نا
 ايص،ايما  ا هم  يش ض،  ي ل ،  ي   ز.  02 ااا  

(: ق دددددددددديس  ضاددددددددد   اولدددددددددي ع  ا ادددددددددغ        ضهدددددددددي      ضع ددددددددددديطز  2016أحددددددددد م لم  ندددددددددا ، أحمدددددددددا   ددددددددديهم،) .2
،  ض ءدددددددد  حيادددددددد  انادددددددد   DEA ا دددددددد  ا     انادددددددد ك  ا جيضادددددددد   ءدددددددد خا م أءدددددددد       ددددددددل مغ ددددددددى  ان ددددددددينا   

 .11، مج   ض    ق صي ا ، ايما   ا   اا  ي   ز،  ااا   2015-2010 تح  ل  ي   ز ا لترع 
(: لمكيقدددددددد       دددددددديهم   ءدددددددد    مددددددددا  ءددددددددي ل  اددددددددالك    ي   ددددددددز، مج دددددددد   2010أحمددددددددا جم ددددددددل،    ادددددددد  ضشدددددددديم، ) .3

 .01  ق صي   يااا،  ااا 
(: نحددددد  لمادددددي   ق صدددددي  ضق ددددد  مدددددا اددددد    لا دددددل  اصددددديرل    اوتر ن ددددد   2019أحمدددددا ضددددد ى، لم  وددددديا  ددددديمز،) .4

، مج ددددد   زءدددددتر تج    -   دددددل  حصدددددي   ا   قدددددك    لدددددي  مدددددك  شددددديضع ادددددنا   ا جددددديض   اا ا ددددد   از  ددددداع  -باي   دددددز
 ،  ي   ز.09،  ا ا  16  ا ا   ،  ااا  

(:  ءدددددد خا م  اددددددل ي   ز ددددددكاي      ة  ددددددي    صددددددزل  ، مج دددددد   از(ادددددد   2023  دددددديهم لماددددددد ض شددددددا  اوااادددددد ،) .5
  زاوتر ن  .

(:   ض نمدددددددددي    ادددددددددل ي     دددددددددكاي      تخدددددددددي   ا دددددددددز ض، مج ددددددددد   اا ددددددددد م  زن دددددددددين  ،  2017انددددددددديض  اك لددددددددد ، ) .6
 ،   ز    ييما   اا ف،  ي   ز.01 ااا 

(:   دددددددد م  اا   دددددددد    صددددددددزل    ان دددددددد    دددددددد       ااا ددددددددي   مصددددددددزف  از لددددددددااا  1989 ي  دددددددل ءددددددددزما    ددددددددب، ) .7
 ،  ااز  .26،  ا     از لااا،  ااا  1965/1983-ا لترع  

(:    ضع  ا وا ا ا ددددددي   صددددددزل   مددددددا أاددددددل   ددددددأ  ايل دددددد    انادددددد ك مددددددك  2016حمدددددد    ددددددا، ااددددددا هم   ددددددا، ) .8
 زشدددددديضع     انادددددد ك  ي   زادددددد ، مج دددددد   ة ي م دددددد  ا اض ءددددددي   زا  ي  دددددد    زن ددددددين  ، ق دددددد   اا دددددد م  زق صددددددي ا   

   ا ين ن  .
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(:  كن  ددددددي   اددددددل ي     ددددددكاي     اامدددددد    صدددددديضف  اازلم دددددد ، مج دددددد   ااض ءددددددي   2017ا  اددددددا ألمدددددد  لموددددددز،) .9
 ،   يهم، ةض هم.02،  ااا 25  يا      صزل  ،  ا ا 

(:  ا وا ا ا ددددددي   يا دددددد  ثدددددد ضع  اددددددالك   ددددددي ..  ا  قددددددك    لددددددي ، مج دددددد   2018ا   اددددددا ا هدددددديض ، حجددددددي  نل  دددددد ،) .10
 .03،  ااا  07 زا  ي  ا اض ءي   ا ين ن     زق صي ا ،  ا ا  

(:  ا وا ا ا دددددي   يا ددددد   ددددداي      ددددداع    اددددد طا  اادددددزبي، مج ددددد   لدددددي      ددددد ،  ا دددددا  2019ءدددددا ا حزلددددد ش،) .11
 ،  ي ل ،  ي   ز.03،  ااا 11

(:  ال ددددددل  ءدددددددتر تج    كدددددد ض  اا دددددددل باا ددددددو    ااااددددددد     ي   ددددددز باءددددددد خا م أن  ددددددد   2016شددددددنلم  ددددددد ضا ،) .12
هم  07 اا ددددددددل  ال  دددددددد    حددددددددا  كن  دددددددددي   اددددددددل ي     ددددددددكاي  ، مج دددددددد   ااض ءدددددددددي    يا دددددددد    لمحيءددددددددن  ، مج دددددددددا  

 .07 ااا 
(:   ض  اددددددل ي     ددددددكاي        ددددددا  ا ا  دددددد     دددددد ا م     طدددددديض ض(اددددددد   2023 دددددديا    دددددد   ا حكدددددديلم، ) .13

    ودددددد   اازلم دددددد   ا ددددددا  ا ،  ا دددددد   اازلم دددددد  ا  ا  مي  دددددد    أمددددددا   ا  مددددددي ،   ؤء دددددد   اازلم دددددد  ا ترلم دددددد    اا دددددد م  
 ، مصز.09،  ااا   03      ، مج ا  

(:  ا  ا دددددددي   يااددددددداع ا صددددددداي     صدددددددزل     هدددددددل  2020  ددددددد  ماددددددديض ح ددددددداض، ضحددددددد   حمددددددد ع  ندددددددا   دددددددي  ،) .14
 اا  دددددد    يا دددددد     ضهددددددي    ا ادددددد  ألماددددددي   ا  ادددددده  اددددددز      صددددددز ،  ض ادددددد   كن   دددددد    مصددددددزف  از لددددددااا،  ا دددددد   

  ااز ق    ز  ضا ،  ااز  .
(:   ض ا وا ا ا ددددددددي   يا دددددددد      دددددددد   ا كددددددددي    صددددددددز ، مج دددددددد    ددددددددالمز،  2020  يضادددددددد  بخددددددددا، حا دددددددد  مجدددددددديلم،) .15

 ، ايما   ي   ز.04،  ا ا 02 ااا 
(:   قددددددك  ءددددددي ل  اددددددالك  زاودددددددتر لم    ي   ددددددز:  ض ءدددددد      دددددد  ا لدددددددترع  2022اادددددد    أ ددددددا اددددددير  ادددددددااا، ) .16

 .2022، 02،  ا ا 02، مز اا   ا م ي ،  اااا  2016-2021
، ايمادددددد   03(:    دددددد   أ      ؤء ددددددي    صددددددزل  ، مج دددددد   انيحددددددث،  ااددددددا   2005  ددددددا  ي دددددد    قزشدددددد ، ) .17

  ضق  .
(:  ناويءدددددددددي   ءددددددددد خا م  ا وا ا ا دددددددددي   اا ددددددددد      دددددددددام  تحدددددددددامي    صدددددددددزل    2018مدددددددددز  هم  ض اددددددددد ، ) .18

، ايماددددددد   02،  اادددددددا 04  ددددددد    دددددددأ أ     اناددددددد ك  اايم ددددددد    ل  دددددددكأ، مج ددددددد   زق صدددددددي     يا ددددددد ،  ا دددددددا  
  ا اس   ل  ح .
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  -(:  ا وا ا ا دددددي   يا دددددد     ضهددددددي      ددددددا  ا ا  دددددد     دددددد ا م 2020مصدددددكل  ءدددددد م  نددددددا  ازضددددددي   اددددددز هم،) .19
 ض ءدددددددد   ءدددددددد ك     اا ادددددددد  مددددددددا مدددددددد هل  مصددددددددز  لمغددددددددا    ا جدددددددديض    ا جدددددددديضع  ااز ق ،مج دددددددد  ايمادددددددد  أضلم ددددددددل  

 ،  ااز  .02،  ااا 04ا  يهم،  ضلم ل ا ا  م  زن ين      ا  ي   ،  ا ا 
(:   قددددددك  ضهددددددينا   كن ددددددا أن  دددددد   اددددددالك   اوتر ن دددددد   أثزهددددددي   دددددد  أ     انادددددد ك  2018م ددددددام  نددددددا  ي  ددددددل،) .20

، ازاددددداع   ق صدددددي    ا جددددديضع، ايماددددد  طددددديهز    دددددا لماددددديض،  - ض ءددددد  حياددددد  لماددددد   ا ا  ددددد   ازال ددددد   – ا جيضاددددد   
 .05،  ا ا 02 ي   ز،  ااا  

(:  ا  ا ددددددددي   ياادددددددداع ا صدددددددداي     صددددددددزل     ه ددددددددل  اا  دددددددد    يا دددددددد   2020مادددددددديض ح دددددددداض   دددددددد   أاددددددددز هم،) .21
 ض ءددددد   كن   ددددد    مصدددددزف  از لدددددااا لدددددز   دددددزلم  ،  ا ددددد      -   ضهدددددي    ا اددددد   لمادددددي   ا  اددددده  ادددددز      صدددددز 

 .64،  ااا 16 ااز ق   ا ا  م  ز  ضا ،  ا ا 
(: أءيءدددددد ي   ة     لمكيقدددددد   ا   دددددد    2009   ددددددل   دددددد    ددددددنح    ضادددددد  ،طدددددديهز   ددددددا ماصدددددد ض  اغددددددي ،) .22

 ،  ةض هم.01     اهم،   ض    ل ا ااز، اكنا   
(:   ض  ا وا ا ا ددددددددي   يا دددددددد     ا ادددددددد  أ     ا كددددددددي    صددددددددز   ي   ددددددددز :  2021 لددددددددي  حمددددددددا ش،  أاددددددددز هم، ) .23

 ،  ي   ز.04،  ااا 12 اا  لك   ا حا  ، مج    زق صي   ياااع،  ا ا 
 ا ادددددددد  أ     ا كددددددددي     صددددددددز   ي   ددددددددز :  (:   ض  ا وا ا ا ددددددددي   يا دددددددد     2012 لددددددددي  حمددددددددا ش،  أاددددددددز هم،) .24

 ،  ي   ز.12،  ا ا 04 اا  لك   ا حا  ،  مج     ق صي   يااا،  ااا  
(:   ا دددددي   ا وا ا ا دددددي   يا ددددد    ددددد  ضددددد   تجددددديض  شدددددز ي   2018 ه نددددد   ندددددا  ادددددزح  ، أشددددد    لمدددددا قدددددا ض،) .25

نااحددددددد ، ما ا ددددددد  ضددددددد ا لايا دددددددي       ددددددد   اددددددد طلم حددددددد    اادددددددز ي   اايشددددددد     مجدددددددي   وا ا ا دددددددي   يا ددددددد   
  ا    اا      ايل  ،   ز    ييما ، تماز ءد ،  ي   ز.

(:  ا وا ا ا ددددددي   يا دددددد         تح دددددد ل لمددددددأ   ا ثدددددد   ا دددددديهزع  ءددددددز    2019 ه ندددددد   نددددددا  اددددددزح  ،  أاددددددز هم، ) .26
 ، ايما  تماز ءد.38،  ااا 17 زء اي ، مج    ض ءي   ق صي ا ،  ا ا 

(:   ك نددددددي   ز  ضادددددد     يا دددددد    ا وا ا ا دددددد  ااجدددددديح  دددددداي    2023ا ءددددددى  لمدددددد  لدددددديضع، شددددددزاى  لمدددددد   ددددددزش، ) .27
،  09،  ا ددددددا  01 ا وا ا ا ددددددي   يا دددددد ،    اددددددا    اازلم دددددد ، مج دددددد   ييمادددددد   اازلم دددددد   ةمزاو دددددد  ا نحدددددد ث،  ااددددددا   

 ل  كأ.

 ثالثا: الأطروحات والمذكراتالاكاديمية:
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 لددددددددي ع  اا دددددددديم  ي   ددددددددز     ضي   تم اددددددددل   ق صددددددددي ، مددددددددل زع ميا دددددددد ير،  (:    دددددددد    2009 لم  دددددددديم ءددددددددي ا،) .1
   ددددددددد   اا ددددددددد م   ق صدددددددددي ا     ددددددددد م  ا  ددددددددد ير   اا ددددددددد م  ا جيضاددددددددد ، تخصددددددددد : ن ددددددددد    تم ادددددددددل، ايماددددددددد    دددددددددا  

 ا  ز،لم وزع،  ي   ز.
(:    دددددددددد    لددددددددددي ع  اا دددددددددديم   ددددددددددي   ي   ددددددددددز     ضي   تم اددددددددددل  زق صددددددددددي ، مددددددددددل زع  2009 لم  دددددددددديم ءددددددددددي ا،) .2

ميا ددددددد ير،    ددددددد   اا ددددددد م  زق صدددددددي ا    اا ددددددد م  ا جيضاددددددد     ددددددد م  ا  ددددددد ير، تخصددددددد : ن ددددددد    تم ادددددددل، ايماددددددد   
 لم وزع،  ي   ز.

(:  ض ءددددددد       ددددددد  حددددددد    ا جزلمددددددد   ي   زاددددددد    مجدددددددي   اا دددددددا      2008-2007 لمدددددددز ه   لددددددد ا  لمددددددد ضا ، ) .3
 اناودددددددد ،  ض ءدددددددد  حيادددددددد   ا ددددددددزض  ااددددددددابي  ي   ددددددددز ، مددددددددل زع ميا دددددددد ير،    دددددددد   اا دددددددد م  زق صددددددددي ا    اا دددددددد م  

  ا جيضا      م  ا   ير،تخص :    ل  ق صي  ، ايما   ي   ز،  ي   ز.
(:   ض  اددددددددددل ي   ز ددددددددددكاي     ا وا ا ا ددددددددددي   يا دددددددددد     2023-2022  دددددددددديهم انادددددددددد هم، ا دددددددددد   اانددددددددددي  ، ) .4

  ياددددد   ادددددد     ، مددددددل زع ميءددددددتر،    - زءددددددد لمادددددد   – ض ءدددددد  حياددددد     –  دددددأ ادددددد  ع  تحددددددامي    يا ددددد   ازق  دددددد   
   ددددددد    اا ددددددد م  زق صدددددددي ا    ا جيضاددددددد     ددددددد م  ا   ير،تخص : ق صدددددددي  ن دددددددا   لماو ،ايماددددددد   ااددددددد  ا حمددددددد   

 تح ز باا     ،  ي   ز.
حياددددددددد     –(:  اصددددددددديرل   زاوتر ن ددددددددد   ح   ددددددددد  ا لا دددددددددل أ     ي ددددددددديا   صدددددددددز   2014-2013لمز ددددددددديهم أم اددددددددد ،) .5

، أطز حددددددد     ددددددد ض ي،    ددددددد   اا ددددددد م  زق صدددددددي ا    اا ددددددد م  ا جيضاددددددد     ددددددد م  ا  ددددددد ير، تخصددددددد : ن ددددددد    - ي   دددددددز
 .03 ميا  ، ايما   ي   ز

(:  ا حزادددددددددز   صدددددددددز   م ك ندددددددددي   كددددددددد از  تحامددددددددد    صدددددددددزل    ا  ع  ا ددددددددداض    2006لمدددددددددزا   ندددددددددا  ا دددددددددي ض،) .6
 ا ايل ددددددد   ا ناددددددد ك  ي   دددددددز ، أطز حددددددد     ددددددد ض ي  اكددددددد ض  ا يادددددددث،    ددددددد   اا ددددددد م  زق صدددددددي ا    اا ددددددد م  ا جيضاددددددد   

     م  ا   ير، تخص : ن     ميا  ، ايما   ي   ز،  ي   ز.
 ض ءددددددد  حياددددددد    اددددددد     –(:   ض  ا وا ا ا دددددددي   يا ددددددد      دددددددأ أ     اناددددددد ك  ا جيضاددددددد   2020لم ءدددددددنيط  ض هم،) .7

أم  انددددددد  ق ، مدددددددل زع ميءدددددددتر،    ددددددد   اا ددددددد م  زق صدددددددي ا     ددددددد م  ا جيضاددددددد    اا ددددددد م     -مدددددددا  ا  دددددددي    اناو ددددددد 
  ا   ير،تخص :   ضع ميا  ، أم  ان  ق ،  ي   ز.

،  -  لدددددددددي    ا حدددددددددا    –(:  اصددددددددديرل   زاوتر ن ددددددددد    اا ددددددددديم   صدددددددددز   ي   دددددددددز   2005لم  يل ددددددددد  ضشددددددددد ا، ) .8
مددددددددل زع ميا دددددددد ير،     دددددددد   اا دددددددد م  زق صددددددددي ا    اا دددددددد م  ا جيضادددددددد     دددددددد م  ا  دددددددد ير، تخصدددددددد : ن دددددددد  ، لمادددددددد ك  

  ميا  ، ايما   بي لموز لم  ياا،     يهم.
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 ض ءددددددددد    اددددددددد  مدددددددددا    –(:أثدددددددددز ه ودددددددددل  ا ددددددددد     ددددددددد   اولدددددددددي ع   صدددددددددزل    2017/2018ح دددددددددا مل ددددددددديح، ) .9
، أطز حدددددد     دددددد ض ي ،    دددددد   اا دددددد م  زق صددددددي ا    اا دددددد م  ا جيضادددددد     دددددد م  -  صدددددديضف  ا جيضادددددد ، حيادددددد   ي   ددددددز

  ا   ير، تخص :  ق صي   اي  ، ايما    ا ا  ز، لم وزع،  ي   ز.
(:  موين دددددددد  ضلددددددددك  لددددددددي ع أ  ضع  ي دددددددديا   صددددددددز   ي   ددددددددز   هددددددددل  ا غددددددددير    2011ح ددددددددلم مندددددددديضك لما دددددددد ، ) .10

 زق صدددددي ا     صدددددزل     اي دددددزع، مدددددل زع ميا ددددد ير،    ددددد   اا ددددد م  زق صدددددي ا     ددددد م  ا  ددددد ير، تخصددددد :    ضع  
 ميا  ، ايما  ما  ض ،  ق اك ا ،  ي   ز.

(: أثددددددددز  ا كدددددددد ض  ا وا ادددددددد ا    دددددددد  أن  دددددددد    ءددددددددي ل  اددددددددالك مددددددددك   شدددددددديضع  2020-2019 ح دددددددد  ضبا ، ) .11
، أطز حدددددد     دددددد ض ي  اكدددددد ض  ا ياددددددث،    دددددد   اا دددددد م   ق صددددددي ا    اا دددددد م  - ض ءدددددد       دددددد   -  دددددد  حيادددددد   ي   ددددددز

 ،  ي   ز.03 ا جيضا      م  ا   ير، تخص : ميا  ، لما ك  تأم اي ، ايما   ي   ز
(:   تجيهدددددددي    اا ددددددد    مجدددددددي   تحدددددددامي    صدددددددزل  ، مدددددددل زع ميا ددددددد ير،  2005-2004سمددددددديح م  ددددددد  ، ) .12

   ددددد   اا ددددد م   ق صدددددي ا    اا ددددد م  ا جيضاددددد     ددددد م  ا  ددددد ير، تخصددددد : لدددددز  لماددددد ك  تأم ادددددي ، ايماددددد  ما ددددد ض   
 ق اك ا .

(:  ناويءددددددددي  ء يءددددددددد   ا حزاددددددددز   صددددددددز    ددددددددد   انادددددددد ك  ي   زاددددددددد   2009-2008 نددددددددا  ا ددددددددي ض  لمددددددددد ش،) .13
  ءدددددددتر تج     دددددددل  اناددددددد ك    ا   دددددددي، مدددددددل زع ميا ددددددد ير،    ددددددد   اا ددددددد م  زق صدددددددي ا    اا ددددددد م  ا جيضاددددددد     ددددددد م  

  ا   ير، ايما   اازبي لما م  ا ، أم  ان  ق .
(: أثدددددز   ليق ددددد   زادددددز تجددددديضع  تحدددددامي    يا ددددد     صدددددزل     ددددد   اصددددداي     صدددددزل   بااناددددد ك  2009  دددددا حمددددد ،) .14

  ي   زا ، مل زع ميا  ير، ، ايما  ح  ن  لما لم    ،  اا ى،  ي   ز.
(:  زلم وددددددديض    ا وا ا ا دددددددي   يا ددددددد     ضي    كددددددد از أ      ؤء دددددددي    يا ددددددد   2022م اددددددد     ندددددددا  اغددددددديلم، ) .15

مدددددا اددددد   ما  مددددد   ااددددد      دددددي ،  ض ءددددد    اددددد  مدددددا   ؤء دددددي    يا ددددد   ي   زاددددد ، أطز حددددد     ددددد ض ي  اكددددد ض  
 ا يادددددددث،    ددددددد   اا ددددددد م  زق صدددددددي ا    اا ددددددد م  ا جيضاددددددد  ، تخصددددددد :    ضع ميا ددددددد ، ايماددددددد  أحمدددددددا  ض اددددددد ، أ ض ض،  

  ي   ز.
(:    دددددددد    لددددددددي ع  انادددددددد ك  ي   زادددددددد   ءدددددددد خا م أءدددددددد       ددددددددل  ان ددددددددينا   2017/2018 سم ادددددددد   ددددددددز  ، ) .16

، مددددددددل زع  2014 ض ءدددددددد  حيادددددددد  مج   دددددددد  مددددددددا  انادددددددد ك  اايم دددددددد     ي   ددددددددز ادددددددد   ءددددددددا     -DEA  غ لدددددددد   
ميءدددددددتر،    ددددددد   اا ددددددد م  زق صدددددددي ا    اا ددددددد م  ا جيضاددددددد     ددددددد م  ا  ددددددد ير، تخصددددددد :  ق صدددددددي  ن دددددددا   لماوددددددد ،  

 ايما   اازبي لما م  ا ، أم  ان  ق ،  ي   ز.
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 رابعا: المؤتمرات والملتقيات العلمية
 

(:      ددددددددد   ادددددددددا   نحددددددددد      دددددددددي   ءدددددددددتر تج ي   ادددددددددل ي     دددددددددكاي       ؤء دددددددددي   2023شددددددددد      ددددددددديم،) .1
  ي   ز. اصاي        ا  از  ع     ا م ،  مز   ض ي  ا  ؤتمز      بحيث،  

 نددددددا  ا ددددددي ض لمددددددزا ،   ددددددا ااددددددا هم،   ض  انادددددد ك   اوتر ن دددددد     كدددددد از  ا جدددددديضع   اوتر ن دددددد ،      دددددد   اددددددا     .2
 .17/03/2004-16-15ح    ا جيضع  زاوتر ن  ، ايما   ضق  ، 

(:  ا  ا دددددددي    يا ددددددد    كن  يىدددددددي    اصددددددداي     يا ددددددد    ءددددددد م  ،  م دددددددي   2019 ندددددددا  اودددددددزم أحمدددددددا قادددددددا ا،) .3
     ،  اا    اا ا  اازبي.

(:   قددددددك  ألددددددي   ا وا ا ا ددددددي   يا دددددد     ي   ددددددز،   ددددددؤتمز  اددددددا    اا  دددددد   2022  ا دددددد  أمأ،حمدددددد ع   دددددديف،) .4
 ءدددددد خا م  ا وا ا ا ددددددي     ؤء ددددددي    يا ددددددد     ؤء ددددددي   اايشدددددد  ،  يدددددد    ا ددددددديلم،   ز دددددد   اددددددا  ز ط   اادددددددزبي  

   ا  يء    زق صي ا ، أ ين ي.ا اض ءي    ءتر تج   
(:  صدددددددزن   ا كدددددددي    دددددددي     صدددددددز     قدددددددك  تحدددددددامي   اناو ددددددد   2004م ضادددددددا  يشددددددد ض، ما ددددددد ض   ددددددد ضا ، ) .5

 زاوتر ن ددددددددد باي   ز،      دددددددددد   ادددددددددد طلم حددددددددد     ا  مدددددددددد    صددددددددددزل    ي   زاددددددددد    ا حدددددددددد      ق صددددددددددي ا ،ايما   
  اا ى.
 التقارير والمراسيم:

 
(،  ا وا ا ا دددددددددي   يا ددددددددد :  طددددددددد    موين دددددددددي  ماك دددددددددا  اادددددددددز   ة ءددددددددد   شمدددددددددي   2017 اا  ددددددددد  ا  ينغدددددددددي، ) .1

 .KMPG لزا  ي  ألغين  يهم  با   يهم   ا  قيا   ء ي  ا ءك ،  لي   زق صي   زق    ،   زاز 
(،   ا ددددددي  قكددددددي   تحددددددامي    يا دددددد   2017  زاددددددز  ا وا ا ا ددددددي   يا دددددد     ااددددددز   ة ءدددددد   شمددددددي   لزا  ددددددي  ) .2

 ، د ث  م   الأبحيث  شز   لم ل ض .
  ا دددددددددي  قكدددددددددي     –  زادددددددددز  ا وا ا ا دددددددددي   يا ددددددددد ،  ا وا ا ا دددددددددي   يا ددددددددد     اادددددددددز   ة ءددددددددد   شمدددددددددي   لزا  دددددددددي   .3

 ،  م    لم ل ض .- تحامي    يا  
( :   زاددددددددز    دددددددد  حدددددددد   ل ا   وددددددددي  زلم ودددددددديض     يا دددددددد   ا  ا دددددددد ،  2019شددددددددز   مدددددددديضم ض م اددددددددي  ن   ج ددددددددا ،) .4

 .KFASمؤء    او اد ا   ام  اا     
  اا    اا ا  اازبي،   زاز   ء  ز ض   ي     اا    اازلم  . .5
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    ددددددددد ا  نادددددددددي    اضءددددددددد   ا طا ددددددددد   اا  دددددددددي  2021أ      22  دددددددددؤض       21-323  زءددددددددد م ضئاءددددددددد  ضقددددددددد    .6
 .2021-08-26،  ي   ز، مؤض    65ا ل ي     كاي  ،   ض،  ااا  
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