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Summary

This study aimed to identify the role of trust on the knowledge transfer in the
organization through its three dimensions (Trust in colleagues at work, Trust in
the supervisor, Trust in senior management) using the questionnaire as a tool for
data collection. We distributed 150 questtionnaires in Bougous municipality,
and resukts concluded that trust increases the knowledge transfer in the
institution.

Keywords: trust, knowledge transfer, trust in colleagues at work, trust in the

supervisor, trust in senior management, Bougous municipality.
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Statistiques de fiabilité

spss goliy Sla e 102 03, 3=

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,898 25
Statistiques
al) ) il (gl Jaaay) x1 X2
N Valide 150 150 150 150 150 150
Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 1,9733 4,0533 3,6133
Ecart type 1,13485 ,96785 1,00860
Statistiques
X3 x4 X5 X6 X7 X8 X9
N Valide 150 150 150 150 150 150 150
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,0267 4,0933 4,2200 3,6400 3,9400 3,4933 2,7867
Ecart type ,96201 ,98544 ,91864 1,27590 ,93572 1,30434 1,19049
Statistiques
x10 x11 x12 x13 x14 x15 yl
N Valide 150 150 150 150 150 150 150
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,0200 3,0067 2,5600 3,2733 2,7200 2,8933 4,0133
Ecart type ,93025 1,27177 1,30811 1,30511 1,30626 1,40061 1,06176
Statistiques
y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8
N Valide 150 150 150 150 150 150 150
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,4933 3,4333 3,9667 3,5067 3,7200 3,0400 2,9400
Ecart type 1,07907 1,21189 ,95830 1,16289 1,03703 1,36042 1,35225
Statistiques
y9 y10 Slojll 8 A8 anadl 8 AEN sy AR A ed) Ju
N Valide 150 150 150 150 150 150
Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,1400 3,8867 4,0013 3,5760 2,8907 3,5140
Ecart type 1,24259 1,22905 , 74707 ,68067 1,03874 , 73531
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i)

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide  Pourcentage cumulé
Valide S 40 26,7 26,7 26,7
il 110 73,3 73,3 100,0
Total 150 100,0 100,0
Cyad
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide 4. 30 oo BB 7 4,7 4,7 4,7
41,39 JI1 30 - 77 51,3 51,3 56,0
4,49 J140 - 54 36,0 36,0 92,0
50 b 12 8,0 8,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
aladll (5 giasal)
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide  Pourcentage cumulé
Valide x 63 42,0 42,0 42,0
=l 46 30,7 30,7 72,7
ble cilales 20 13,3 13,3 86,0
oAl Bales 21 14,0 14,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
Agadsy)
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide < i 5 (g 78 52,0 52,0 52,0
s 9 -5 (1 18 12,0 12,0 64,0
.14 -10 o 34 22,7 22,7 86,7
15 sl d 20 13,3 13,3 100,0
Total 150 100,0 100,0
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Corrélations

x1 X2 x3 x4 x5
x1 Corrélation de Pearson 1 5517 489" 544" 4707
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150
X2 Corrélation de Pearson 551" 1 606" 509" 274"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001
N 150 150 150 150 150
X3 Corrélation de Pearson 489" 606" 1 585" 396"
Sig. (bilatérale) ,000 000 000 000
N 150 150 150 150 150
x4 Corrélation de Pearson 544" 509" 585" 1 496"
Sig. (bilatérale) 000 000 000 000
N 150 150 150 150 150
X5 Corrélation de Pearson 470" 274" 396" 496" 1
Sig. (bilatérale) 000 001 000 000
N 150 150 150 150 150
el & 48 Corrélation de Pearson 793" 770" 799" 815" 674"
Sig. (bilatérale) ,000 000 000 000 000
N 150 150 150 150 150
Corrélations
Sl b A
x1 Corrélation de Pearson 793"
Sig. (bilatérale) ,000
N 150
X2 Corrélation de Pearson 770"
Sig. (bilatérale) ,000
N 150
X3 Corrélation de Pearson 799"
Sig. (bilatérale) ,000
N 150
x4 Corrélation de Pearson 815~
Sig. (bilatérale) ,000
N 150
X5 Corrélation de Pearson 674"
Sig. (bilatérale) ,000
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N 150
ool 8 A Corrélation de Pearson 1
Sig. (bilatérale)
N 150
Corrélations
X6 X7 x8 x9 x10
X6 Corrélation de Pearson 1 510" 575 -,086 357"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 294 ,000
N 150 150 150 150 150
X7 Corrélation de Pearson 510" 1 382" ,000 ,194°
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,995 017
N 150 150 150 150 150
x8 Corrélation de Pearson 575 382" 1 -174° 412"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,033 ,000
N 150 150 150 150 150
x9 Corrélation de Pearson -,086 ,000 174 1 -,160
Sig. (bilatérale) 294 995 ,033 ,051
N 150 150 150 150 150
x10 Corrélation de Pearson 357" ,194° 4127 -,160 1
Sig. (bilatérale) ,000 017 ,000 ,051
N 150 150 150 150 150
O iall 8 3E) Corrélation de Pearson ,803" 666" 756" 207" 563"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,011 ,000
N 150 150 150 150 150
Corrélations
RERRA v
X6 Corrélation de Pearson 803"
Sig. (bilatérale) ,000
N 150
X7 Corrélation de Pearson 666"
Sig. (bilatérale) ,000
N 150
X8 Corrélation de Pearson 756"
Sig. (bilatérale) ,000
N 150
x9 Corrélation de Pearson ,207*
Sig. (bilatérale) ,011
N 150
x10 Corrélation de Pearson 563"
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Sig. (bilatérale) ,000

N 150
Ol 8 Al Corrélation de Pearson 1
Sig. (bilatérale)
N 150
Corrélations
x11 x12 x13 x14 x15
x11 Corrélation de Pearson 1 567" 448" /486" 471"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150
x12 Corrélation de Pearson 567" 1 499" 646" 443"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150
x13 Corrélation de Pearson 448" 499" 1 553" 585"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150
x14 Corrélation de Pearson 486~ 646" 553" 1 559"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150
x15 Corrélation de Pearson 471" 443" 585" 559" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150
s,ly) 4@l Corrélation de Pearson 749" 798" 784" 823" 784"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150
Corrélations
3oyl b A
x11 Corrélation de Pearson 749"
Sig. (bilatérale) ,000
N 150
x12 Corrélation de Pearson 798"
Sig. (bilatérale) ,000
N 150
x13 Corrélation de Pearson 784"
Sig. (bilatérale) ,000
N 150
x14 Corrélation de Pearson 823"
Sig. (bilatérale) ,000
N 150
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*k

x15 Corrélation de Pearson , 784
Sig. (bilatérale) ,000
N 150
slay) b ds Corrélation de Pearson 1
Sig. (bilatérale)
N 150
Corrélations
yl y2 y3 y4 y5 y6
yl Corrélation de Pearson 1 ,100 387" 343" 424" 4797
Sig. (bilatérale) 225 ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150 150
y2 Corrélation de Pearson ,100 1 ,066 -,101 -,029 -,062
Sig. (bilatérale) ,225 ,420 ,220 721 ,454
N 150 150 150 150 150 150
y3 Corrélation de Pearson 387" ,066 1 400" 567" 407"
Sig. (bilatérale) ,000 420 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150 150
y4 Corrélation de Pearson 343" -,101 ,400” 1 515" 362"
Sig. (bilatérale) ,000 220 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150 150
y5 Corrélation de Pearson 424" -,029 567" 515" 1 619"
Sig. (bilatérale) ,000 721 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150 150
y6 Corrélation de Pearson 479" -,062 407" 362" 619”7 1
Sig. (bilatérale) ,000 454 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150 150
y7 Corrélation de Pearson 199 ,005 494" 264" 428" 265"
Sig. (bilatérale) ,014 ,954 ,000 ,001 ,000 ,001
N 150 150 150 150 150 150
y8 Corrélation de Pearson 239" ,066 507" 226" 485" 3717
Sig. (bilatérale) ,003 419 ,000 ,005 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150 150
y9 Corrélation de Pearson 222" -,082 508" 212" 568" ;380"
Sig. (bilatérale) ,006 ,319 ,000 ,009 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150 150
y10 Corrélation de Pearson 269" -,200" 425" 458" 407" 291"
Sig. (bilatérale) ,001 ,014 ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150 150
4.4 Ji  Corrélation de Pearson 565" 111 771" 566" 795" 643"
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Sig. (bilatérale) ,000 175 ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150 150
Corrélations
y7 y8 y9 y10 4 el J8

yl Corrélation de Pearson ,199° 239" 222" 269" 565"

Sig. (bilatérale) ,014 ,003 ,006 ,001 ,000

N 150 150 150 150 150

y2 Corrélation de Pearson ,005 ,066 -,082 -,200° , 111

Sig. (bilatérale) ,954 419 319 ,014 175

N 150 150 150 150 150

y3 Corrélation de Pearson 494" 507" 508" 425" 771"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 150 150 150 150 150

y4 Corrélation de Pearson 264" 226" 212" 458" 566"

Sig. (bilatérale) ,001 ,005 ,009 ,000 ,000

N 150 150 150 150 150

y5 Corrélation de Pearson 428" 485" 568" 407" 795"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 150 150 150 150 150

y6 Corrélation de Pearson 265" 371" ;380" 291" 643"

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000

N 150 150 150 150 150

y7 Corrélation de Pearson 1 552" 525" 352" 684"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 150 150 150 150 150

y8 Corrélation de Pearson 552" 1 648" 291" 730"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 150 150 150 150 150

y9 Corrélation de Pearson 525" 648" 1 415" 729"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 150 150 150 150 150

y10 Corrélation de Pearson 352" 291" 415" 1 ,600”

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 150 150 150 150 150

L4, Ju Corrélation de Pearson 684" 730" 729" ,600” 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 150 150 150 150 150

Corrélations
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Sl R LA R eyl AR e OB
eSajll & A Corrélation de Pearson 1 293" 325" 517"
Sig. (bilatérale) 000 000 000
N 150 150 150 150
odadl & 3@ Corrélation de Pearson 293" 1 524" 441"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150
5lay) A Corrélation de Pearson 325" 524" 1 636"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150
Byl Jis Corrélation de Pearson 517" 441" 636" 1
Sig. (bilatérale) 000 000 000
N 150 150 150 150
Corrélations
&) i) Jis
) Corrélation de Pearson 1 902"
Sig. (bilatérale) ,000
N 150 150
4 el Jis Corrélation de Pearson ,902" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 150 150

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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