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 :الملخص

هدفت هذه الدراضة للتعزف على دور الثقة في نقل المعزفة في المؤضطة من خلال أبعاد الثقة الثلاث 

)الثقة بالشملاء في العمل، الثقة بالمشزف، الثقة بالإدارة العليا(، بئضتعمال إضتبيان كأداة لجمع البيانات 

إلى أن الثقة ثزفع من نقل المعزفة في إضتمارة في بلدية بوقوص، وثوصلت النتائج  051حيث وسعنا 

 .المؤضطة

الثقة، نقل المعزفة، الثقة بالشملاء، الثقة بالمشزف، الثقة بالإدارة العليا، بلدية الكلمات المفتاحية: 

 .بوقوص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Summary  

This study aimed to identify the role of trust on the knowledge transfer in the 

organization  through its three dimensions (Trust in colleagues at work, Trust in 

the supervisor, Trust in senior management) using the questionnaire as a tool for 

data collection. We distributed 150 questtionnaires in Bougous municipality, 

and resukts concluded that trust increases the knowledge transfer in the 

institution. 

Keywords: trust, knowledge transfer, trust in colleagues at work, trust in the 

supervisor, trust in senior management, Bougous municipality. 

 

 



 

 

 

 انـــــــرفــــــر و عـــــكــــش

 »ولئن شكرتم لأزيدنكم« قـال تعالى :

ىذه النعمة النافعة نعمة العلم  نحمده حمدا كثيرا مباركا على  نشكر الله و 

 البصيرة.و 

ام ىذه الدراسة أستاذتنا المشرفة  إتمالشكر الجزيل إلى كل من ساىم في  

ىذه المذكرة و على المجيودات  "العوادي ريم" على تفضليا بالإشراف على  

و الدعم و المساندة التي بذلتيا,كما نتقدم بالشكر إلى أساتذة قسم علوم  

 التسيير و إلى كل من قدم لنا يد العون لإتمام ىذا العمل.

إلى السيد الأمين العام لبلدية بوقوس الذي لم يبخل علينا بالمعلومات و كل  

 جمع المعلوماتموظفي بلدية بوقوس على مساعدتنا في  

 و توجيينا.

 محمد لمين لمساعدتو في برنامج التحليل الإحصائي.
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 أىدي ىذا العمل المتواضع

 إلى روح أمي الطاىرة "رحميا الله"

 وبناتيإلى زوجي  

 إلى زملائي في العمل
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 شركاء النجاحوكل  
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 قائمة الأشكال

 

 الصفحة عنوان الشكل

 55 الدراسة هيكل(: 1) رقم الشكل

 22 نموذج الدراسة(:2) رقم الشكل

 33 الجنس حسب الدراسة عينة توزيع: (3)رقم الشكل
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I. جمهيد 

حلخبر االإلسفت الُىم ؤخد ؤهم الأصىٌ التي جميز االإاطظاث الىاجخت، فهي حشيل اللاكدة الأطاطُت 

س االإظخمساثبت والابخياز لاجساذ اللسازاث الص ىً ؤن حظهل هما ؤن االإشازهت الفلالت للملسفت ًم، والخؼىٍ

 لسفت و بالخالي حظاكد االإاطظت كلى الخفاؾ كلى ميزتها الخىافظُت.بشيل مباشس في زلم االإ

 جيىن ذاث ملجى هبير بن جددًد اللىامل التي ًمىً ؤن جدفص ؤو جمىم الأشخاص مً هلل االإلسفت كد 

مم  و الخبراث ذاث الصلت بالىاخُت الخىـُمُت الاكتراخاثازهت الأفساد للمللىماث و و هلل االإلسفت ٌلجي مش

خُث ؤن ؤهم كىاصس هجاح بدازة  ،ؿُفها مً ؤحل جدلُم غاًت االإىـمتبلظهم البلع وصىلا بلى جى 

خُث ؤهدث بلع الدزاطاث ؤهه مً  ،ح الجصء االإسجبؽ بمشازهت االإلسفتاالإلسفت و جدلُم الأهداف هى هجا

 .السئطاءو م مشازهت االإلسفت في االإاطظت مً دون حغُير لبلع طلىهُاث الأفساد االإىؿفين ُالصلب جؼب

 ؤن ًيىن هىان حى جىـُمي ًسدم لىلل االإلسفت ٌلخمد كلى دكم الؤدازة الللُا و حلاون اللاملين و 

بهم  إن ؤبسش اللىامل التي و  .بما ًخماش ى مم زلافت االإاطظتسفت ؤطالُب ملاثمت لىلل االإل اطخسدامو وجدزٍ

خُث حلد الثلت في الىكذ الخالي مً ؤهم ، وحىد كامل الثلت بين ؤفساد اللملحظاهم في هلل االإلسفت هى 

ص الخفاكلاث البشسٍ ت وجبادٌ االإللىماث اللىامل في هفاءة فئاث اللمل و فلالُتها فخدخاج االإىـماث بلى حلصٍ

ؤطاطا لىجاح الللاكاث الفسدًت  االإشىلاث الأمس الري ؤمس ى مله وحىد حصء مً الثلت لخل الآزاءو 

 الجماكُت دازل االإىـمت.و 

I. 1. :الؤشياليت 

ًد خُث جتزا، التي جدظم بالخىىق و الدًىامُىُتبن بىاء الثلت لِع بمهمت طهلت في بِئت اللمل االإلاصس 

ص جفاكل و  مجبادٌ االإلسفت بين هره الأهمُت في حلصٍ فلىدما جيىن هىان بِئت كمل ملُئت ، ؤفساد الفسٍ

ًخىحب كلى لرلً  ،مساوفبالثلت ٌشلس الأفساد بالساخت و الأمان للخلبير كً ؤفيازهم و آزائهم دون 

الثلت بين  بىاءو حلصش الخفاكل و الخبادٌ الفلاٌ بوشاء بِئت كمل اللادة في اللمل جىحُه حهىدهم هدى 
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م ًخؼلب  ذ و الشفاف و الخى  ؤفساد الفسٍ و اللمل كلى جدلُم  الاخترامجبجي زلافت الخلدًس و اصل الصسٍ

 .الخلاون و  الابخيازالخدفيز كلى  بِئت ًملاهالدالت دازل االإاطظت ختى ًخم زلم ال

 :الخالي الدزاطت طااٌ هؼسح طبم ما زلاٌ مً

 االإاطظت؟ في االإعسفت هلل في الثلت دوز  ما

 لدًىا الأطئلت الفسكُت الخالُت:مً زلاٌ طااٌ الدزاطت جخفسق 

 هل جىحد كلاكت بين الثلت في شملاء اللمل وهلل االإلسفت؟  -

 هل جىحد كلاكت بين الثلت في االإشسفين وهلل االإلسفت؟ -

 هل جىحد كلاكت بين الثلت في الؤدازة الللُا وهلل االإلسفت؟ -

I. 2.  ؤهميت الدزاطت: 

حظخلي هره الدزاطت ؤهمُتها مً ؤهمُت مىطىق الثلت زاصت كىدما ًخم زبؼه بمفهىم هلل  -

االإاطظت وهي هدف ول  وازجلاءاالإلسفت بن دوز الثلت في هلل االإلسفت ٌلخبر دوزا ؤطاطُا لدًمىمت 

طِخم الخدًث كً هرًً االإفهىمين في الجاهب الىـسي مً هره الدزاطت ببلع مً  مظير,

 ؛الخفاصُل

ً خُث ًبين ٌلخ - بلامل  الاهخمامبر الجاهب الخؼبُلي مً هره الدزاطت ذو ؤهمُت بالغت للمدًسٍ

 الثلت و طسوزة وحىده وىهه ًسجبؽ بالىلل الىاجح للملسفت بين ؤفساد االإىـمت .

I. 3 .:ؤهداف الدزاطت 

ت؛تهدف الدزاطت بلى الخلسف كلى هُفُت ه -  لل االإلسفت في االإاطظت الجصاثسٍ

بخدي في االإاطظت مدل الدزاطت باكخبازها االإاطظت التي حلمل فيها الثلت  مظخىي جددًد  -

 ؛الؼالبخين

 .مً زلاٌ الثلت في االإاطظت مدل الدزاطت هلل االإلسفت جلدًم اكتراخاث لخفلُل -
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I. 4. :هييل الدزاطت 

لت "بمساد"   خُث جم جلظُمها الى زمظت ؤحصاء والخالي:   IMRADجمذ هره الدزاطت باجباق ػسٍ

(: هييل الدزاطت1الشيل زكم )  
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I. 5.:مساحعت الأدبياث 

I. 1.5.لثلت الخىظيميتمساحعت ؤدبياث ا: 

ًدـى مفهىم الثلت الخىـُمُت باهخمام هبير مً كبل الباخثين واالإمازطين في مُدان الؤدازة والخىـُم، بذ 

لخبر ؤخد السواثص الأطاطُت التي حظهم بشيل هبير في جدلُم ؤهداف  االإىـماث. حلد الثلت الخىـُمُت ٌُ

ص الخلاون بين ؤفسادها. بالإطافت بلى  ص السطا وحلصٍ ا لخدلُم الاطخلساز دازل االإىـمت، وحلصٍ  طسوزاٍ
ا

كاملا

لخبر ازجباغ  ٌُ ا في جدلُم الالتزام الخىـُمي لدي اللاملين، خُث  ا خُىاٍ ذلً، جللب الثلت الخىـُمُت دوزا

ت  الأفساد بمىـماتهم واطخلدادهم ا لظمان هجاح واطخمسازٍ  خاطما
ا

للبلاء ؤكظاء فلّالين فيها كاملا

تها وزباتها  .االإىـماث، مما ٌظهم في اطخمسازٍ

لرلً طيخؼسق مً زلاٌ الؤػاز الىـسي للثلت الخىـُمُت بلى ول مً مفهىم الثلت الخىـُمُت، ؤبلادها، 

 وؤهىاكها.

I. 1.1.5.مفهىم الثلت الخىظيميت: 

الثلت الخىـُمُت حلد مً االإفاهُم التي جم الترهيز كليها مً كبل الللماء في مسخلف الازخصاصاث      

الللمُت مثل: الؤدازة والخىـُم وكلم الىفع الاحخماعي والاكخصاد والاحخماق، كلما ؤن ول واخدة منها زهصث 

ف خىٌ الثلت مً زلاٌ ذلً طيخؼسق بل .كلى هاخُت ملُىت في مفهىم الثلت الخىـُمُت ى بلع الخلازٍ

 :الخىـُمُت

ٌلسف بلع الباخثين الثلت كلى ؤطاض ؤنها مسجبؼت بالؼسف الآزس، والري ًمىً ؤن ًيىن صاخب اللمل 

 ؤو االإىـمت ؤو ؤي شخص دازل االإىـمت، خُث:
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وآزسون فةن الثلت هي "الاطخلداد للخلسض لخصسفاث ػسف آزس بىاءا كلى جىكم ذلً، ""Mayerوفلا ٌ  -

ًلىم الآزس بإداء كمل ملين مهم للماجمً، بغع الىـس كً اللدزة كلى مساكبت ؤو الظُؼسة كلى  خُث

 .1الؼسف الآزس"

ؤن الثلت الخىـُمُت: "مفهىم ًسجبؽ باللمل دازل االإىـمت وهي  "Cook&Wall"في خين ًسي ول مً -

اججت كً اطخلدادها للبىٌ مبيُت كلى الخىكم ؤو الاكخلاد، وجظمً كدزا مً المخاػسة. وهي خالت هفظُت ه

 طسز هره المخاػسة بظبب الخىكلاث الؤًجابُت". 

هما حلسف ؤًظا بإنها: "جىكلاث وملخلداث ومشاكس اًجابُت ًدملها الأفساد اججاه االإىـمت التي ًيخمىن  -

ت االإؼبلت التي زوعي فيها الالتزام باللُم الأزلاكُ ت اللامت بليها واالإسجبؼت باالإمازطاث والظلىهُاث الؤدازٍ

ت الخاصت والابخلاد كً ول ما ًظس باالإصالح االإشترهت"  .2والؤدازٍ

 ٌلسفها البلع الآزس كلى ؤنها مشاكس الأفساد وجىكلاتهم ججاه اللمل في االإىـمت، خُث:

هىان مً ٌلخلد  بإنها: "ماشس كلى جىكلاث الأفساد ؤو الجماكاث بإن هـام صىم اللسازاث الخىـُمُت  -

 لُه في جدلُم هخاثج مفظلت للؤفساد ؤو الجماكاث ؤو الخىـُماث ختى دون ممازطت ًمىً الاكخماد ك

 .3ؤي جإزير كلى هرا الىـام"

ف آزس هي دزحت بًمان ول ػسف ماهذ للثلت بملدزاث الؼسف الآزس ؤو االإىزىق به وإمياهاجه  - وفي حلسٍ

لصالح ماهذ الثلت ختى وإن لم ًىً واطخلداداجه وذلً بىاء كلى الؼسف االإىزىق به طُلىم بإداء ؤكماٌ 

 .4هرا الأزير كادزا كلى مساكبت طلىهه ؤو الخدىم به

                                                           
1
Joanne McNeish, nderJit Singh Mann, "Knowledge Sharing and Trust in Organizations", The IUP Journal of 

Knowledge Management, Vol 7, N°1&2, 2010, P 20. 
، 71، اللدد29، المجلد مجلت ولُت التربُت الأطاطُت، العاملين في ولياث التربيت حامعت بغدادالثلت الخىظيميت لدي ؤخمد، مي فُصل، 2

 .679، ص 2015اللساق، 
دي فؼىم، 3  اججاهاث العاملين في حامعت غسداًت هحى دزحت ممازطت العىامل االإاثسة في الثلتللمىز زمُلت، كشام بطماكُل، بىشٍ

 .1035، ص2020، الجصاثس، 2، اللدد 23، المجلد الاكخصادًتمجلت ملهد الللىم ، الخىظيميت
ت، الثلت الخىظيميت وأليت لدعم و حعصيص بدازة االإسئوض للسئيع مً مىظىز الأداء الظياقيحىان شهاب ؤمدد، 4 ، المجلت اللساكُت للللىم الؤدازٍ

 .222، ص 2017، 33، اللدد 23اللساق، المجلد 
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 الخعسيف الؤحسائي للثلت الخىظيميت: اعخمادومما طبم ًمىً 

ف الثلت الخىـُمُت كلى ؤنها مجمىكت مً الخىكلاث الؤًجابُت التي جددر كىد  ومما طبم ًمىً حلسٍ

 اطظت وحظعى لخدلُم الشلىز بالاػمئىان الشامل في بِئت اللمل.جفاكل الأفساد مم بلظهم ؤو مم االإ

I. 2.5.ؤبعاد الثلت الخىظيميت: 

للد حلددث الدزاطاث التي جىاولذ ؤبلاد الثلت الخىـُمُت، وفُما ًلي جىطُذ مبظؽ الإا ٌلىُه ول بلد 

 مً هره الأبلاد:

I. 1.2.5.:)الثلت بالإدازة العليا )االإاطظت 

االإاطظت والسغبت في مىاصلت اللمل فيها، والثلت بالإدازة الللُا جددد بلىة  ًلصد بها كبىٌ ؤهداف وكُم

الىفاءة االإخىكلت للماطظت، لأن اللاملين الرًً ًثلىن بالإدازة الللُا ًسون وؿاثفهم وىطاثل بازشة 

د مً الجهد لىؿاثفه م، الإظاكدة ماطظاتهم كلى جدلُم ؤهدافهم، وبرلً ًيىهىا ؤهثر اطخلدادا لبرٌ االإصٍ

 لأن هجاح االإاطظت ٌلجي ؤًظا هجاخهم الصخص ي.

لرا بذا وان اللاملىن ًثلىن في الؤدازة الللُا، فُمىنهم هلل زلتهم بلى الثلت في االإاطظت بإهملها، ولهرا 

الظبب جسجبؽ زلت اللاملين في ماطظت بثلتهم في الؤدازة ولىً ًخم جصيُفها بشيل مىفصل؛ هما مً شإن 

ت الجُدة للماطظت، ؤن جبجى بِئت جخمخم بدزحت كالُت الهُيل الخىـُمي،  والثلافت وطُاطاث االإىازد البشسٍ

 .1مً الثلت وحظاكد كلى جدظين الخإزير الري ًخدىم به االإشسفىن كلى اللاملين

I. 2.2.5.لثلت باالإشسفين:ا 

جخمثل في جلً الخىكلاث الؤًجابُت الىازلت للمسئوطين اججاه مشسفهم في اللمل وفلا للللاكاث االإخبادلت بين 

الؼسفين، خُث ًىدظب االإشسف زلت مسئوطُه بذا ما واهذ جخىافس فُه الىفاءة، والجدازة، والأزلاق، 

                                                           
م1 س الخسحس ي خُاة، زبحي هسٍ مجلت الللىم الاكخصادًت والدظُير والللىم ، جإثير ؤبعاد الثلت الخىظيميت على الاغتراب الخىظيمي ت،طسٍ

ت  .268، ص 2020، حاملت االإظُلت، الجصاثس، 03، اللدد 12، المجلد الخجازٍ
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ودكم االإسئوطين واللدالت في والاهفخاح كلى االإسئوطين، والاهخمام بمصالح االإسئوطين واخخُاحاتهم ، 

 .1الخلامل

وكلُه مً الظسوزي ؤن ًلىم االإشسفىن بخىفير الـسوف االإىاطبت التي ًمىً لللاملين فيها ؤن ًيىهىا وازلين 

لؼى الثلت لأخد الأشخاص فةن الصخص االإىزىق 
ُ
في كسازاث وؤفلاٌ وؤزلاق االإشسفين، خُث كىدما ح

لت حدًسة بالثلت  .2ٌلمل بؼسٍ

I. 3.2.5. :الثلت بصملاء العمل 

ً في اللمس، بدُث لا ًمىً الظُؼسة كلى ؤفلالهم  وهي زغبت االإىؿف لُيىن كسطت لأفلاٌ الصملاء الآزسٍ

ت واللمل طمً فسق اللمل، وجخؼلب  وطلىههم، فالاججاهاث الخدًثت في ميان اللمل جخؼلب اللامسهصٍ

د مً الخفاكل والخلاون وهلل االإللىماث بين الصملاء، د مً الثلت بين  االإصٍ بدُث ول هرا ًخؼلب االإصٍ

 .3الصملاء

I. 3.5.ؤهىاع الثلت الخىظيميت: 

 للثلت الخىـُمُت كدة ؤهىاق ومً ؤهمها ما ًلي:

I. 1.3.5.:الثلت اللائمت على ملامح شخصيت 

وهي الثلت التي جددر لأي ػسف مً ػسفي الثلت مً زلاٌ طماجه الصخصُت بغع الىـس كما بذا وان هرا 

 .4الؼسف حدًس بهره الثلت مً كدمه

  

                                                           
 هىهدوز  حالت ماطظتمظاهمت الثلت الخىظيميت في جحليم الالتزام الخىظيمي دادل االإاطظت دزاطت طمُت بستي، هىزة كىُفت، 1

ت، بلىتروهيىع  .688، ص 2022، طؼُف، الجصاثس، 02، حاملت طؼُف 02، اللدد 17، المجلد مجلت وخدة البدث في جىمُت االإىازد البشسٍ
مت، مسحم هفظه، ص2 س الخسحس ي خُاة، زبحي هسٍ  .269طسٍ
، كدوان ؤطماء، 3 ، 13، المجلد مجلت بدث وجسبُت، داء الىفيفي لساطاجرةعلاكت الثلت الخىظيميت بخجىيد الأ بىػالب حهُد، كمىز الباجىٌ

، االإلهد الىػجي للبدث في التربُت، الجصاثس،   .61،  ص 2023اللدد الأوٌ
، مرهسة ماحظخير في بدازة ؤثس الثلت الخىظيميت في جؼىيس زؤض االإال البشسي في الجامعاث الخاصت الأزدهيتمسوة كازف طالم االإلبل، 4

 .49،ص 2021كماٌ، حاملت لجلىن الىػىُت، الأزدن، الأكماٌ، ولُت الأ 
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I. 2.3.5.:الثلت اللائمت على االإعسفت 

وجمثل دزحت الاكخىاق االإخىكم االإبجي كلى االإللىماث الظابلت والخجازب االإخدللت كبر الخفاكلاث الظلىهُت، 

ووظم الللاكاث الخاصلت بين ؤكظاء االإىـمت، خُث حغدو الثلت مخدللت بىاء كلى الدزاًت والخبرة 

 .1واالإلسفت

I. 3.3.5.:الثلت الراجيت 

ً له،  وهي كدزة الفسد كلى ؤن ٌظخجُب اطخجاباث جىافلُت ججاه االإثيراث التي جىاحهه، وإدزاهه جلبل الازسٍ

مىً الؤشا زة بلى ؤن الثلت في الراث ذاث صلت بالخىافم الاحخماعي للفسد، وجلبله لراجه بدزحت مسجفلت، وٍ

 .2فيلما خصل كلى دزحت مسجفلت كلى ملُاض الثلت في الىفع ازجفلذ دزحخه في الخىافم

I. 4.3.5.:الثلت في العاػفيت 

جمثل الىفاءة اللاػفُت ؤهمُت هبيرة في بِئت اللمل، فللى مظخىي اللمل الؤدازي لِع وافُا ؤن ًيىن 

م واخد وؤن  ً هفسٍ االإدًس كلى كلم بإهداف ومهمت االإاطظت، لىً الأهم ؤن ًخللم هُف ًخلامل مم الآزسٍ

لُم كلاكاث احخماكُت ومهىُت حدًت ملهم، وهىرا جللب الثلت اللاػفُت دوزا مهما  ً، وٍ ًخىُف مم الآزسٍ

 في هجاح الؤدازة للىصىٌ بلى ؤهدافها.

ً، وجلخصس كلى الظُاكاث  وحظدىد الثلت اللاػفُت بلى ملخلداث الفسد خُاٌ دافم الظلىن لدي الآزسٍ

التي حشمل الخفاكلاث االإخىسزة، خُث ًيىن هىان ملداز واف مً البُاهاث الاحخماكُت التي حظمذ 

بالىصىٌ بلى اللىاكت االإخلللت بالثلت، وجىجم كً الازجباػاث اللاػفُت بين الأفساد، زاصت الرًً ًدًىىن 

                                                           
، مرهسة ماحظخير في كلم الىفع الثلت الخىظيميت وعلاكتها بالالتزام الخىظيمي لدي عمال الخماًت االإدهيت بىلاًت الجلفتللىن كؼُت، 1

 .20، ص 2016، الجصاثس، 02اللمل والخىـُم، ولُت الللىم الاحخماكُت، حاملت وهسان 
ؽ كادٌ، 2 ت ومىهجُت -ولاًت جبظت همىذحا–بًجاد معاًير ادخبازاث الثلت في الراث للاعبي هسة اللدم ؤوابس شسٍ ، ؤػسوخت دهخىزاه في هـسٍ

اطُت طُدي كبد الله، حاملت الجصاثس  اطُت، ملهد التربُت البدهُت والسٍ  .109، ص 2017، الجصاثس، 03التربُت البدهُت والسٍ
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لبر كنها بالاهخمام  بملخلداث واخدة، ت واخدة، وكد جخؼىز بلى دزحت الخأخي، وَ ؤو ًدبلىن كُادة فىسٍ

 .1والسكاًت الصخصُت

I.   5.3.5.:الثلت الخعاكدًت 

واالإلصىد بها ؤن الاجفاق والخفاكل بين الأػساف ًخظمً الخلهد مً ؤخد الأػساف، وجىكم الىفاء مً الؼسف 

جؼىزا طمىُا، وهرا الىىق مً الثلت بمجمىكاث اللمل ًؼلم الآزس، طىاء وان ذلً الاجفاق خلُلُا ؤو 

س هرا الىىق مً الثلت مً زلاٌ الخلاون بين الأفساد  خم جؼىٍ كليها االإظئىلىن الاطخلداد لخىفُر الاجفاق، وٍ

م كلد الظلىن الاحخماعي ؤو الللد الىفس ي للملاملاث  والاوسجام في الظلىن والللاكاث وكً ػسٍ

 .2الُىمُت

I. 6.3.5.لثلت االإىشىفت:ا 

وهي كبازة الخىكلاث التي ًدملها الفسد ؤو الجماكت ؤزىاء كملُت بؿهاز االإشاكس والآزاء والاججاهاث واللُم 

لت لا جادي بلى الأطساز بالفسد ؤو الجماكت، بل كلى اللىع مً ذلً فةنها مً االإمىً ؤن جادي  ً بؼسٍ للآزسٍ

ادة الاخترام والخلدًس، هما ؤن هىان دز  حاث للمياشفت جبدؤ مً الدزحت الأكل زؼسا والتي جخمثل في بلى شٍ

بؿهاز الآزاء، بلى الأهثر زؼىزة في االإشازهت الىحداهُت واالإشىلاث الصخصُت، بن الثلت االإىشىفت ذاث 

ب للللاكاث الؤوظاهُت والدزاطاث الىفظُت  الخؼىزة اللالُت كد جيىن مىاطبت في مجالاث الخدزٍ

خالاث اللمل الجماعي خين ًمازض اللاثد طلؼاجه الخىـُمُت فمً الأفظل  للمجمىكاث، ومم ذلً ففي

ين للمساػسة الأكل في الثلت االإىشىفت هما  :3بصفت كامت ؤن ًيىن ؤهماػا خىٌ مظخىٍ

                                                           
، ؤػسوخت دهخىزاه في الللىم الاكخصادًت، -دزاطت حالت–ؤبعاد الثلت الخىظيميت على مظخىياث الالتزام لدي العاملين ؤثس الهاشمي بلاج، 1

ت، وكلىم الدظُير، حاملت غسداًت، الجصاثس،   .42، ص 2022جسصص بدازة كماٌ، ولُت الللىم الاكخصادًت والخجازٍ
، مجلت دزاطاث اكخصادًت، الىفيفي في الىشازاث الجصائسيت دزاطت جحليليت احصائيتالعلاكت بين الثلت الخىظيميت والسطا بلُل خظِبت، 2

ان كاشىز، الجلفت، الجصاثس،   .111ص  20المجلد الظادض، اللدد الثاوي، حاملت شٍ
الىفيفي والىلاء ، مدي فاعليت وعدالت هظام جلييم ؤداء العاملين في الجامعاث الفلظؼيييت وؤثسه على الأداء ماحد ابساهُم شاهين3

، مرهسة ماحظخير في بدازة الأكماٌ، ولُت الخجازة، الجاملت الؤطلامُت، والثلت الخىظيميت "دزاطت ملازهت بين الجامعت الاطلاميت والأشهس"

 .68غصة، فلظؼين، ص 
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I. 1.6.3.5.:الصداكت 

س مشازهت شخصُت بًجابُت في  وذلً مً زلاٌ االإشازهت في االإللىماث الصخصُت، والتي حظمذ بخؼىٍ

المجمىكت، وهرا الىىق مً االإشازهت حشيل حصءا ؤطاطُا ٌظهل كملُت مىاحهت االإشاول الفسدًت 

 والجماكُت وخلهما.

I. 2.6.3.5. :االإهام 

بالىؿُفت ومهامها (ًؼلم كليها الأماهت) وهي حلجي وذلً مً زلاٌ االإشازهت في االإللىماث واالإشاكس االإخلللت 

 االإُل الإشازهت االإللىماث طىاء واهذ خلاثم ؤو مشاكس، والتي زبما حظاهم في خل مشاول المجمىكت.

I. 4.5.الإعسفتاهلل  مساحعت ؤدبياث: 

ا في اطتراجُجُت بدازة االإلسفت في االإاطظاث، خُث حظهم  حلخبر كملُت هلل االإلسفت كىصسا   حىهساٍ

ص كملُت الخللم الخىـُمي وجدظُنها، هما ٌظاهم  كملُت هلل االإلسفت بين الأفساد الخبراء واالإبخدثين في حلصٍ

في ججىب فلدان االإلسفت الخىـُمُت الىاحم كً ازجفاق ملدٌ الدوزان في اللمل، بما في ذلً اوسخاب 

 .ن الخبراء بظبب الخلاكد ؤو ؤطباب ؤزسي االإىؿفي

ا  ا هبيرا اً وللد ؤصبدذ مظإلت الخفاؾ كلى االإلسفت وهللها مً االإىؿفين الرًً طُغادزون اللمل حشيل جدد

لفسق بدازة االإلسفت في االإاطظاث، كلى السغم مً ؤن مشيلت فلدان االإلسفت الخىـُمُت كد جددر وجيىن 

لا ؤن جؼبُم بسامج بدازة االإلسفت ًمىً ؤن ٌظاكد في الخسفُف مً آزاز مدخملت في اللدًد مً االإاطظاث، ب

 .هره االإشيلت والخفاؾ كلى االإلسفت الخىـُمُت اللُمت

وطيخؼسق مً زلاٌ الخإصُل الىـسي لىلل االإلسفت بلى مفهىمها وزصاثصها، بالإطافت بلى ؤهىاكها وآلُاث 

 هللها.
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I. 5.5.مفهىم هلل االإعسفت ودصائصها: 

I. 1.5.5.مفهىم هلل االإعسفت: 

فاث  ً ومً بين هره الخلسٍ فاث خىٌ مصؼلح هلل االإلسفت، مً ػسف الباخثين واالإفىسٍ ازخلفذ الخلسٍ

 هرهس ما ًلي:

ىُت، فةن مفهىم هلل االإلسفت لِع  - وفلا الإىخب هلل االإلسفت الاطتراجُجُت في الىلاًاث االإخددة الأمسٍ

حصء مً بطتراجُجُت  دازة االإلسفت، خُث ؤنها جمثلطىي طمت واخدة مً طماث المخؼؽ الىبير لىـام ب

م االإلسفت في االإاطظت، والتي جمثل  بدازة االإلسفت في االإاطظت، خُث حلخبر كىصس مً كىاصس كملُت جىشَ

لها وجؼبُلها  1.بخدي كملُاث بدازة االإلسفت بالإطافت بلى جىلُد االإلسفت، زصنها، جىشَ

ت بلى ؤزسي مما ًادي بلى جللي وخدة جساهم ملسفُت ؤو ملىُ هى هلل االإلسفت مً ميان ؤو شخص ؤو -

 .2اطدُلاب االإلسفت الجدًدة

لسفها " - كلى ؤنها الاجصاٌ الخىحُهي االإسهص للملسفت بين اللاملين، والمجمىكاث،  "Baratinauوَ

واالإىـماث التي ًيىن اطخسدام االإلسفت فيها كلى شيل فهم بدزاوي ًمىً مً اطخلباٌ هره االإلسفت، ومً 

 .3زم اطخسدامها

 بإنها لِظذ هلل مللىماث وحظُيرها، وإهما هي فسش مخىاصل بين مً ًىلد "Zanderهما كبر كنها " -

 .4االإلسفت (الابخياز)، وبين مً ًملً اللدزة كلى اطخغلالها

                                                           
خىض بسواوي وحاس ي مظعىد كظم دًىاميىيت هلل االإعسفت بين ؤحيال اللىي العاملت دزاطت حالت االإدًسيخين الجهىيخين لصدًلي ؤمُىت، 1

ت، حاملت كاصدي مسباح، وزكلت، الجصاثس، صالاهخاج طىهاػسان  .17 ، ؤػسوخت دهخىزاه، جسصص بدازة االإىازد البشسٍ
2
ChampikaLiyanage, TahaElhag, TabarakBallal, Qiuping Li, A knowledge Communication and Translation – 

a Knowledge Transfer Mode-, Journal of Knowledge Management, Volume 13 (3) ,University Of Reading , 

2009, p 06. 
دوز عملياث هلل االإعسفت في جلليل فجىة االإعسفت دزاطت اطخؼلاعيت لآزاء الأػباء في بعع مظدشفياث كلي كبد الظخاز الخافف، 3

 .175، ص 2011، حاملت االإىصل، اللساق، 104د ، اللد33، المجلد مجلت جىمُت السافدًً، محافظت هيىىي 
 ؤثس هلل االإعسفت في مظخلبل بدازة الأشماث للمىظمت دزاطت جحليليت لاطخؼلاع آزاء عيىت مً االإدزاء العاملين فيكىاػف شاهس مدمىد، 4

اكيت  .233، ص  2012، اللساق، 32، اللدد مجلت ولُت بغداد للللىم الاكخصادًت الجاملت، االإصازف العس
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نها،  Delongًسي "" - وصفا لؼبُلت هلل االإلسفت، خُث جخيىن مً زلازت ؤوشؼت: اهدظاب االإلسفت، جسصٍ

اطترحاكها، خُث ٌشمل اهدظاب االإلسفت االإمازطاث واللملُاث السوجُيُت االإظخسدمت لىلل االإلسفت بلى 

ً اللملُاث واالإس  مثل الخسصٍ افم خالت بدُث ًمىً الاخخفاؾ بها وجيىن مخاخت للاطخسدام مظخلبلا، وٍ

شمل الاطترحاق الظلىهُاث والسوجِىاث واللملُاث االإظخسدمت  االإظخسدمت في الاخخفاؾ باالإلسفت، وَ

 .1للىصىٌ بلى االإلسفت وإكادة اطخسدامها في مىاكف حدًدة

مً زلاٌ ما طبم حلسف هلل االإلسفت بإنها  الخعسيف الؤحسائي لىلل االإعسفت: اعخمادومما طبم ًمىً 

م االإلسفت، خُث جخمثل في جلً االإللىماث واالإلازف التي ًخم جىلُدها وابخيازها ومً زم  حصء مً كملُت جىشَ

مشازهتها مم ؤػساف ؤزسي، خُث جخم هره اللملُت بين مسخلف الأػساف مً اللاملين ؤو االإىـماث، 

 الإظخلبلت لها بمياهُت  اطخغلالها والاطخفادة منها.وبالخالي جمىذ للفسد ؤو االإىـمت ا

I. 2.5.5.دصائص هلل االإعسفت: 

 :2جخمثل زصاثص هلل االإلسفت فُما ًلي

I. 1.2.5.5.الثلافت: 

جدخاج االإلسفت بلى جسجِباث جىـُمُت وزلافت جىـُمُت مظاهدة لىللها وجلاطمها في ؤزحاء وهي لِظذ مظإلت 

كلى الثلافت الخىـُمُت الظاثدة باالإىـمت التي حلخمد كلى كلاكاث طهلت خُث ٌلخمد هجاخها بلى خد هبير 

جللُدًت مً السكابت والظلؼت، ليي ًخم هلل االإلسفت وحشازهها، لرلً لا بد مً امخلان االإىـمت زلافت 

ت.  جىـُمُت مفخىخت ومىار ٌظمذ بىلل االإلسفت بدسٍ

  

                                                           
مجلت االإىخدي للدزاطاث والأبدار ، ممازطاث عمليت هلل االإعسفت بين الأحيال في االإاطظاث البتروليت الجصائسيتملُلاث صدًلي ؤمُىت، 1

 .37، ص 2021، 02، اللدد 05، المجلد الاكخصادًت
 اطخؼلاعيت لآزاء عبىت مً الخدزيس ي في دوز هلل االإعسفت في حعصيص حىدة الهدمت الخعليميت دزاطتمحمد مِظس خظً، حهاد خمُد كلى، 2

ت، حامعت جىسيذ  .7، ص 2018، 04، اللدد 02، المجلد مجلت اللساقي للللىم الؤدازٍ
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I. 2.2.5.5.الثلت: 

خُث ٌلد مفهىم الثلت ؤخد االإفاهُم االإللدة التي ًصلب حلد الثلت مظإلت مخإصلت لأي هـام مىـمي، 

فها دون دزاطت وحهد وجدكُم، فيل حلسٍف كبازة كً ازتزاٌ لىصىص وشسوخاث مظبلت فالثلت  حلسٍ

 للمىـماث الفاكلت.
ا
ا  خُىٍ

ا
 جمثل كىصسا

ص كملُت الدشازن االإلسفي، وبىحىد الثلت طُيىن  ت في حلصٍ الأفساد ؤهثر وحلد الثلت بخدي اللىامل الجىهسٍ

 للملسفت, بِىما لا ًيىن للفسد ؤي اهخمام لاطخلباٌ االإلسفت في االإىاكف التي جيىن فيها الثلت 
ا
اطدُلابا

ً زلافت  ملدومت بين الأفساد، لرا فةن ما ًخؼلب مً الؤدازة جىفير البىاء الخدتي للثلت االإىـمُت وجيىٍ

 الدشازن االإلسفي بهدف زدمت.جىـُمُت ملاها الخلاون والابداق ليي حظهل مً كملُت 

I. 3.2.5.5.جلاهت االإعلىماث والاجصالاث: 

ٌلد اطخسدام جىىىلىحُا االإللىماث والاجصالاث الخدًثت للخصىٌ كلى ؤفظل االإيزاث مً االإخؼلباث 

د ؤن جيىن في االإلدمت، وهرلً فةن االإلسفت في خاحت بلى جؼبُم جىىىلىحُا  السثِظت لأي ماطظت جسٍ

والاجصالاث بغُت جدظين بوشاء االإلسفت وجىـُمها وهللها وجؼبُلها، وكىدما لا جخمىً االإىـمت االإللىماث 

 .مً جبادٌ االإلسفت مم شباثنها في الىكذ االإىاطب ًيىن مً االإظخدُل كليها البلاء كلى كُد الخُاة في الظىق 

I. 6.6.ؤهىاع هلل االإعسفت: 

اث، بين الأفـساد كبــل الؤشــازة بلــى ؤهىاق هلــل االإلسفــت،  وشير بلــى ؤن هلــل االإلسفــت ًخم كلــى زلازــت مظخىٍ

ؤهفـظهم، بين ؤحـصاء االإاطـظت، وبين االإاطـظت ومدُؼها الخـازجي هخدالفهـا مـم ماطـظاث ؤزـسي، وكلُه 

 :1هىـان كـدة ػـسق لىلـل االإلسفـت

 بشيل ملصىد ؤو غير ملصىد والخاٌ:االإلسفت جيخلل دازل االإاطظاث  بلـى ؤن Marquardt یـشير خیـث

                                                           
سي، 1 د مجدي هىٍ ، مرهسة ماحظخير في كلىم -االإظيلت –محدداث ؤهماغ الليادة االإظاعدة على هلل االإعسفت دزاطت حالت ماطظت البرً

 37، ص 2011االإلسفت واالإلازف، حاملت محمد زُظس، بظىسة، الجصاثس،  الدظُير، جسصص اكخصاد وإدازة
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لجي ؤن جىلـل االإلسفـت كـً كـصد دازـل االإاطـظت مـً زـلاٌ الاجـصالاث الفسدًت  الشيل االإلصىد: - وَ

ت، الفُدًى والأشـسػت الصىجیت، بسامج  س، واليـشساث الدوزٍ االإبرمجت بين الأفـساد، ؤو كبـس االإـرهساث، والخلازٍ

س الأكماٌ بين  ب، جدوٍ  ؛الافسادالخدزٍ

وحلىـي هلـل االإلسفـت دون كـصد وبـشيل غير زطـمي، والللـاءاث كىـد بساداث  الشيل غير االإلـصىد: -

 .االإُاه، وفي غسف المخادزت، االإلـازض واالإىخدًاث االإفخىخـت، والأهترهذ ، واحخماكـاث مـا بلد اللمل ..الخ

 1ؤهىاق لىلل االإلسفت هي: 05زمظت  Dixon Nancy هما صىفذ

م بسبراجـه وججازبـه مـً مىكـم بلـى مىكـم ومـً مىـان بلـى  ىلـل االإدظلـظل:ال - ًـخم كبـس جىلـل فـسد ؤو فسٍ

ؤزـس، مادًا لـىفع االإهـام ومـظخسدما ملسفخـه وزبرجـه، ومـا ًميز هـرا الىـىق مـً الىلـل الـظسكت واالإهـازة 

لىكـىق فـي الأزؼـاء ؤو جىسازهـا والتي جيىن في غالب والؤجلـان فـي بهجـاش االإهـام، همـا ؤهـه هفُل بلـدم ا

 ؛الأخُان ميلفت للماطظاث االإظُفت

م ؤزـس مـظخلم  الىلل اللسيب: - ـم الـري هـى مـصدز االإلسفـت بلـى فسٍ ًـخم هلـل االإلسفـت زلالـه مـً الفسٍ

خلامـل مـم هفـع االإهمـت وفـي هفـع الؤػـاز ولىـً فـي مىـان  ؤزـس، وجىـىن االإلسفـت االإىلىلـت ومخللـي لهـا، وٍ

م  م الأوٌ الفسٍ لت هـي هفـع الخبـساث بملاًيرهـا ومىاصـفاتها االإىخـدة الخـي ًصود بهـا الفسٍ بهـره الؼسٍ

دت)  ؛الثاوي(ملسفت واضخت وصسٍ

ـم زبـساء ٌلخبـس هـى  الىلل البعيد: - ًلىم هرا الأطلىب كلى هلل االإلسفت الظمىُت االإىحىدة في ؤذهان فسٍ

ـم ؤزـس ًدـاوٌ كـساءة وجفـظير مللىمـاث لهـا  ـم بسبراجـه الإـظاكدة فسٍ خدـسن هـرا الفسٍ مـصدز لهـا، وٍ

م  الثـاوي مـً زلاٌ كلاكت كلاكـت بسبـسة ملسفُت، فاالإلسفـت االإـصدزة فـي هـره الخالـت ًخللاهـا الفسٍ

 ؛جياملُت مم مللىماجه

                                                           
سي، االإسحم هفظه، ص 1  .38مجدي هىٍ
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وهـى كلـى دزحـت كالُت مـً الخـدازل والخللُد، هــسا للخبـاًً والازـخلاف االإياوي  الىلـل الاطـتراجيجي: -

م االإظُف (مخللي االإلسفت م االإلسفت الظُف (مصدز االإلسفت) والفسٍ لت ) والصماوي بين فسٍ ، مثل ػسٍ

ـم مىطـم فـي االإاطظت االإاجمساث التي جدشابً  فيهـا ؤهثـس مـً بدازة وكـظم، والخـي جدخـاج بلـى فسٍ

 ؛االإظُفت

م كمل الىلل الخبير: -  .ًلىم به كادة شخص واخد، ؤي زبير لِع له فسٍ

I. 7.5.آلياث هلل االإعسفت: 

الباخثىن اللدًد مً آلُاث هلل االإلسفت بين االإىؿفين دازل االإاطظاث، خُث جم جصيُف الآلُاث  خدد

دت، خُث ًسخلف ؤطلىب جؼبُم  بلى صىفين: آلُاث لىلل االإلسفت الظمىُت، وآلُاث لىلل االإلسفت الصسٍ

 هره الآلُاث مً ماطظت لأزسي.

I. 1.7.5.آلياث هلل االإعسفت الظمىيت: 

مجمىكت مً الآلُاث الخب حظاكد في هلل االإلسفت الظمىُت لللماٌ الخبراء الري خدد الباخثين 

 1طُغادزون ماطظاتهم بظبب الخلاكد ؤو لأطباب ؤزسي بلى زلفائهم في اللمل، وفُما ًلي طىرهس ؤهمها:

: الخىحُه كاللت دًىامُىُت مخبادلت في بِئت اللمل بين شاغل الىؿُفت االإخلدم في االإظاز الخىحيه -

ص الخؼىٍس الىؿُفي ليل منهما، خُث ٌصجم الخىحُه االإخدزب كلى ال ىؿُفي واالإبخدت الري يهدف بلى حلصٍ

س مهازاجه، وجدظين ؤداثه ادة بمياهاجه، وجؼىٍ س مظازه الىؿُفي، وشٍ  ؛جؼىٍ

ت بالخلاطم والخللم مً بلظهم البلع  - مجخملاث االإمازطت: مجمىكت مً الأفساد الرًً ًلىمىن طىٍ

ؤو افتراطُا؛ وحشترن بالاهخماماث االإشترهت بمُدان االإلسفت والتي جيبم مً السغبت والخاحت وحها لىحه 

 ؛لخلاطم االإشىلاث، الخبراث، السئي، الأدواث، واالإمازطاث الأفظل

                                                           
فت، 1 اكع ممازطت عمليت هلل االإعسفت بين ؤحيال اللىي العاملت في االإاطظاثصدًلي ؤمُىت، حجاج كبد السئوف، زفاق شسٍ  حشخيص و

، حاملت الشهُد خمت لخظس، 02، اللدد11، المجلد مجلت زئي اكخصادًت ،ENTPالبتروليت دزاطت حالت االإاطظت الىػىيت لساشغال في الآباز 

 .371،  ص 2012الىادي، الجصاثس، 
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هي الىدواث التي ًخلابل فيها ؤفساد ملسوفىن بالخبرة في مجاٌ ملين ؤو طُاطت ؤو  ملابلاث الخبراء: -

ً للمشازهت في االإلسفت، وجلام هره الدوزاث بإطالُب كدًدة منها الخصىٌ كلى كملُت ملُىت مم الآ  زسٍ

م طير دزوض اطخسلاص االإللىماث و  االإلسفت مً الأشخاص االإلسز اطخلالتهم مً االإىـمت، ؤو كً ػسٍ

 ؛جددًد هفاءاث اللمل

هي كبازة كً ؤداء شفهي ؤو هخابي ٌشمل شخصين ؤو ؤهثر ًفظسون  طسد اللصص الخىظيميت: -

 ؛الخجسبت الظابلت ؤو االإخىكلت

س االإلسفت الظمىُت وجلاطمها، فهى كملُت احخماكُت جخإحى مً  الخىاز:  - هى الآلُت الأطاطُت في جؼىٍ

ي هجده في السغبت الراجُت والؼىكُت بالخفاكل واالإشازهت بدون ؤًت مـاهس للئحباز ؤو اللظس الر

ت  . الاحخماكاث الؤدازٍ

I. 2.7.5.آلياث هلل االإعسفت الصسيحت: 

ت االإىحىدة والمخصوهت في ازشُف االإىـمت ومنها االإىخباث االإخلللت بالظُاطاث  وجخللم باالإللىماث الـاهسٍ

والاحساءاث ، واالإظدىداث ، وملاًير اللملُاث والدشغُل ، وفي الغالب ًمىً الىصىٌ اليها واطخسدامها 

مىً جلاطمها مم حمُم االإىؿفين مً زلاٌ الىدواث والللاءاث والىخب  .1وٍ

خم هلل هره االإلسفت بةخدي الؼسق الخالي:  2وٍ

ًلىم الأفساد بالخىزُم الُدوي للبُاهاث في السجلاث والىخِباث، وهي مً ؤهثر الؼسق الشاجلت  الخىثيم: -

لت للؤفساد السحىق بليها للاطخفادة منها كىدما ًدخاحىنها. دت، خُث حظهل هره الؼسٍ  لخفف االإلسفت الصسٍ

                                                           
 .286كىاػف شاهس مدمىد، مسحم طبم ذهسه، ص 1
فت، مسحم طبم ذهسه، ص 2  .373صدًلي ؤمُىت، حجاج كبد السئوف، زفاق شسٍ
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د الفسد اللامل باالإللىم الخدزيب: - ب جلً الجهىد الهادفت بلى جصوٍ اث واالإلازف التي جىظبه ًلصد بالخدزٍ

ادة هفاءة الفسد اللامل الخالُت  مهازة في ؤداء اللمل ؤو جىمُت مهازاث وملازف وزبراث باججاه شٍ

 ؛واالإظخلبلُت

لصد بها بحساء للاءاث مباشسة وحها لىحه بين االإىؿف المخظسم الري طُغادز االإاطظت  االإلابلاث: - وٍ

ت مً زؤض االإاٌ الفىسي.وزلفاثه في اللمل، خُث ٌظمذ ذلً بالىلل االإ  باشس لأهىاق هثرً

دت خُث  مً زلاٌ ما طبم ًمىً اللىٌ ؤن ؤغلب االإاطظاث جىفر اللدًد مً البرامج لىلل االإلسفت الصسٍ

لا جىحد صلىبت في هللها، وإهما جىحد صلىبت في هلل االإلسفت الظمىُت االإخظمىت في كلىٌ ؤصخابها، مً 

دت ليي ٌظخفُ ً الرًً ًدخاحىنها في ؤداء مهامهم، ولرلً زلاٌ حللها ملسفت صسٍ د منها الأفساد الآزسٍ

حظعى اللدًد مً االإاطظاث بلى بطفاء الؼابم السطمي كلى كملُت هلل االإلسفت الظمىُت لظمان دًمىمتها 

 واطخمسازها في االإاطظت

I. 6.:الدزاطاث الظابلت 

الدزاطاث الظابلت هىا جم جلظُمها بلى دزاطاث جظمىذ مخغيري الدزاطت الازىين (الثلت وهلل  مجمىكت

االإلسفت)، ودزاطاث جظمىذ فلؽ مخغير الثلت باكخبازه االإخغير االإظخلل في دزاطدىا. هما جم جصيُف 

 الدزاطاث الظابلت في حدوٌ لدظهُل جدلُلها. 

 (: الدزاطاث الظابلت1الجدول زكم )

ىان كى زكم

 الدزاطت

فترة  الباخث

الدزاطت 

 وميانها

مىهج 

 الدزاطت

ؤدواث 

حمم 

 البُاهاث

هدف 

 الدزاطت

ؤهم 

 الىخاثج 

 الدزاطاث التي جىاولذ حميع مخغيراث الدزاطت )هلل االإعسفت، الثلت(

 

 

 

 

هلل االإلسفت 

بين 

الباخثين 

الأوادًمُين 

1.YukariHiguchi 

 

2.YasuhiroYamanaka 

2016-

2017 

 الُابان

دزاطت 

الخالت، 

جمذ في 

ماطظت 

جم حملها 

م  كً ػسٍ

االإلابلت 

وملاخـت 

هُف 

ًمىً 

جدلُم 

جبادٌ 

سجبؽ  وٍ

جبادٌ 

االإلسفت 

الظمىُت 
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11 

 

وممازس ي 

الظُاخت: 

دزاطت 

ًاباهُت 

خىٌ 

اللُمت 

اللملُت 

للخظمين، 

الثلت، 

والابداق 

 االإشترن

اكخصادًت 

وحاملت 

 ًاباهُت

االإشازهين 

وجدلُلها 

 هىكُا.

االإلسفت 

في 

االإمازطاث 

، االإشترهت

مم الترهيز 

كلى 

ؤهمُت 

جبادٌ 

االإلسفت 

 الظمىُت.

الفلالت 

كلى االإدي 

ل بلى  الؼىٍ

خد هبير 

 بالثلت،
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هلل 

االإلسفت: 

جإزير الثلت، 

 الالتزام

 والخيلفت

1.Gian Casimir 

 

2.Karen Lee 

 

3.Mark Loon 

2012 

بًلُىىي، 

الىلاًاث 

االإخددة 

ىُت  الامسٍ

دزاطت 

الخالت، 

وجمذ في 

15 

ماطظت 

كبر كشس 

 صىاكاث 

الاطخبُان، 

مسح 

 496شمل 

ا  مىؿفا

دزاطت 

جإزير 

الخيلفت 

االإخصىزة 

لخلاطم 

االإلسفت 

والثلت في 

الصملاء 

كلى 

الللاكت 

بين 

الالتزام 

اللاػفي 

وجلاطم 

 االإلسفت

االإىؿفىن  -

الرًً 

ًلدزون 

الللاكاث 

الاحخماكُت 

ٌلخبرون 

االإلسفت 

طللت 

هت مملى 

ا؛ اُ  حماك

بلى ؤن  -

الثلافت 

الخىـُمُت 

التي حصجم 

الثلت بين 

الصملاء 

طدظهل 

جبادٌ 

 االإلسفت.

كلاكت  - الاطخبُان    SandyStaples 2008.1اطخىشاف  
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آزاز الثلت 

وجسابؽ 

االإهام 

والافتراطُت 

كلى جبادٌ 

االإلسفت في 

 الفسق 

 

2.Jane Webster 

هُىجظخىن، 

 هىدا 

 985مسح 

 فسد

بًجابُت 

ت بين  كىٍ

الثلت وهلل 

 االإلسفت

 

 الثلت )الثلت في الصملاء، الثلت في االإشسف( الدزاطاث التي جىاولذ مخغير

الرواء  14

اللاػفي 

اللاثم كلى 

اللدزة 

وجبادٌ 

االإلسفت: 

الدوز 

االإلخدٌ 

للثلت في 

شملاء 

 اللمل

1.Amirul Hasan 

Ansari 

2.Shehla Malik 

2017 

 الهىد

13 

ماطظت 

زدمُت 

 مسخلفت

اطخبُان 

مسح 

 فسد121

دزاطت 

الخإزير 

االإباشس 

للرواء 

اللاػفي 

والثلت في 

الصملاء 

كلى هلل 

 االإلسفت

للثلت في 

الصملاء 

جإزير 

مباشس 

كلى هلل 

االإلسفت 

 بُنهم. 

ممازطاث  15

االإىازد 

ت  البشسٍ

 وطلىن

مشازهت 

االإلسفت: 

الترهيز كلى 

الخإزير 

االإلخدٌ 

للثلت في 

 االإشسف

1.Yong Woon Kim 

 

2.Jaekwon Ko 

2015 

 ، طُىٌ

ا  وىزٍ

ماطظاث 

اللؼاق 

 الخيىمي 

اطخبُان 

زؤي 

مىؿفين 

 خيىمُين 

ًبدث في 

الدوز 

الىطُؽ 

للثلت في 

االإشسف 

كلى هلل 

 االإلسفت 

جللب 

الثلت في 

االإشسف 

ا  دوزا

ا في  مدىزٍ

ص  حلصٍ

طلىن 

جبادٌ 

 االإلسفت.

. : مً اكداد الؼالبخين اكخمادا كلى االإساحماالإصدز  االإروىزة في الجدوٌ
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 جحليل الدزاطاث الظابلت:

ً االإلسفت  :مخغيراث الدزاطت ، مً ججملهما والثلت والللاكت التيهىان دزاطاث طابلت زبؼذ بين مخغيرً

زهصث الدزاطت الخالُت كلى الدوز  زلاٌ ؤزر مخغير الثلت همخغير مظخلل ؤو جابم ؤو مخغير وطُؽ، بِىما

 همخغير مظخلل. مدل الدزاطت االإلسفت في االإاطظته الثلت في هلل خالري للب

بِىما الدزاطاث الظابلت ذهسث بلدًً  ،ؤبلاد 03ًظم  )الثلتهره الدزاطت( هما ؤن االإخغير االإظخلل في

 الثلت بالإدازة الللُا. ذهس بلد ًخم ولم والثلت باالإشسفالثلت بالصملاء  وهما بلدفلؽ 

ؤي ؤنها حلخبر خدًثت باالإلازهت بالدزاطاث الظابلت   2024  / 2023 الخالُت في: جمذ الدزاطت شمان الدزاطت

 . 2017-2016-2015-2012-2008مذ في:التي ج

ىُت، جمذ الدزاطاث الظاب :ن الدزاطتميا لت في بلدان مسخلفت وهي الُابان، الىلاًاث االإخددة الأمسٍ

ؼاهُا، هىدا،  ا بسٍ  .الجصاثس بىلاًت الؼازفؤما الدزاطت الخالُت فخمذ في الجىىبُت. وىزٍ

I. 7 .الفجىة البحثيت االإعالجت 

ٌلخبر كامل الثلت مً اهم اللىامل التي جازس كلى اللدًد مً الجىاهب الخىـُمُت في االإاطظت، لرلً فهى 

د االإاطظت جؼبُلها، ومنها هلل االإلسفت.   ًدزل في هجاح الىثير مً الأطالُب واالإىاهج التي جسٍ

هره الأهمُت هجد شح في الدزاطاث اللسبُت التي دزطذ جإزير الثلت كلى هلل االإلسفت وزاصت  وزغم

ت منها. ومً هىا جـهس   الإىطىق الثلت وؤزسها كلى هلل االإلسفت. خُث الفجىة البحثيتالدزاطاث الجصاثسٍ

مل، الل بصملاءلت الثثلازت(زلالها كلى مظخىي جىافس ؤبلاد الثلت ال هخلسف مً بطافتكدمذ هره الدزاطت 

ت،الثلت بالإدازة الللُا ،الثلت باالإشسف وهُف كلى هلل االإلسفت  ؤي بلد منها ًازسو  ) في ماطظاجىا الجصاثسٍ

 وحىد جإزير للثلت كلى هلل االإلسفت في االإىـمت مدل الدزاطت. ؤنؤوضخذ ؤهم الىخاثج  ًازس. خُث
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I. 8:فسطياث الدزاطت. 

 .اللمل وهلل االإلسفتجىحد كلاكت بين الثلت في شملاء  -

 .جىحد كلاكت بين الثلت في االإشسفين وهلل االإلسفت -

 .جىحد كلاكت بين الثلت في الؤدازة الللُا وهلل االإلسفت -

 والشيل االإىالي ًمثل همىذج الدزاطت:

 2الشيل زكم:

 

 

 

  

 الثقة في الزملاء
 الثقة في المشرفين

 الثقة في الإدارة العليا
 

 نقل المعرفة

 االإظخلل االإخغير

 

 

 المتغير التابع
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II. مىهجُت الدزاطت 

Methodology 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
24 

II. مىهجيت البحث: 

ً ال ، هلل االإلسفتو  ثلتبلد الخؼسق الى الجاهب الىـسي للدزاطت في االإلدمت، والري جظمً مفهىم االإخغيرً

كلى الثاوي. خُث  الأوٌ منهما ودوز طِخم في هرا الجصء وصف االإىهجُت االإخبلت للُاض هرًً االإفهىمين 

ت، ؤدواث حمع البياهاث، بعداد االإىهج االإخبع، ادخياز العيىطُيىن هرا الفصل بمثابت وصف لـ: 

 الؤحصائيت االإظخعملت. الادخبازاث، طخبيانالا 

II. 1.:االإىهج االإخبع 

هلل في  الخىـُمُتالثلت بهدف الخلسف كلى دوز  جم في هره الدزاطت الاكخماد كلى مىهج دزاطت الخالت

المنهج  خُث جم وصف لـ: فةهه جم بجباق االإىهج الىصفي امً زلاٌ جدلُل البُاهاث التي جم حمله االإلسفت
 الإحصائية المستعملة. ختباراتالا، الاستبيانإعداد ، دوات جمع البياناتأ، ةاختيار العينالمتبع، 

II. 2.:ادخياز العيىت 

في دزاطت ملُىت، ؤو  الاهخمامًلصد بمجخمم الدزاطت مجمىكت اللىاصس ؤو الأفساد الرًً ًىصب كليهم 

مجمىكت االإشاهداث واللُاطاث التي جم حملها كلى جلً اللىاصسـ ؤي ؤهه ول جلً االإفسداث التي طخجسي 

 الؼازف.كليها الدزاطت، خُث ًخيىن مجخمم دزاطدىا مً اللاملين في بلدًت بىكىض بىلاًت 

هلل  دوز الثلت فيؤزدها ازخباز لسغبت الباخثين ومً ؤحل ؤهداف البدث، خُث  بلدًت بىكىضوجم ازخُاز 

  .اللمىمُت اللؼاكاث االإلسفت في 

م  150وكد جم ازخُاز كُىت كشىاثُت مً  اطدباهت وجم  150مىؿفا مً مجخمم الدزاطت، خُث جم جىشَ

 اطترحاكها حمُلا.

II.2.1 . ًاطظتاالإمعلىماث عامت ع: 

مً مىخب زثِع المجلع الشلبي البلدي ومىخب ؤماهت السثِع ومىخب الأماهت اللامت  بىكىضجخيىن بلدًت

 وهي والاحي: مصالح تزلازو 
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االإصلخت الخلىُت: جخيىن مً زلار مياجب: مىخب الخلمير والبىاء والؤطيان، مىخب التهُئت اللمساهُت -

 ؛ومىخب خفف الصخت

مصلخت الخىـُم والشاون اللامت: جخيىن مً زلار مياجب: مىخب الخالت االإدهُت وجىلل االإىاػىين، مىخب -

 ؛والشاون اللامت ومىخب الخىـُم الاهخساباث

مصلخت الدظُير االإالي والىطاثل: جخيىن مً زلار مياجب: مىخب االإظخسدمين وؤملان البلدًت، مىخب -

ت.االإيزاهُت ومىخب الصفلاث   .(2زكم  الجدول )اهظس والبرامج الخىمىٍ
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 12زكم  حدول 

 الهييل الخىظيمي لبلدًت بىكىض

 

 

 

 

 

 زئيع المجلع الشعبي البلدي

 مصلخت الخىظيم والشاون العامت

 الدزاطاث الخلىيت والؤهجاشمصلخت  مصلخت الؤدازة العامت االإاليت والىطائل العامت

 مىخب

 االإظخذدمين 

 مىخب الىطائل

 العامت 

 مىخب 

 االإيزاهيت
 الؤهجاش 

 واالإخابعت

 مىخب 

 الخالت االإدهيت

 امـــــــــــــــــــــــــالعين ــــــــــــــــــــــــــــــالأم

 مىخب

 الاهخذاباث

مىخب الشاون 

 الاحخماعيت

 مىخب 

 السمادًتالبؼاكت 

ت  مىخب البيى مترً

 بؼاكت وػىيت 

 حىاش الظفس

 مىخب 

 زدصت الظياكت

 مىخب 

 الىظافت

 الصفلاث 

 العمىميت

 الدزاطاث

 الخلىيت
 مىخب 

 الؼاكت
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II. 3:ؤدواث حمع البياهاث . 

جم الاكخماد في هره الدزاطت كلى ؤطلىب الاطخبُان باكخبازه مً ؤهم ؤدواث الدزاطت التي جمىً مً 

الخصىٌ كلى االإللىماث، وهى كبازة كً اطخمازة جخظمً مجمىكت مً الأطئلت االإىخىبت ذاث الؤحاباث 

 المخددة، طلمذ للمبدىزين للئحابت كنها وإزحاكها.

II. 1.3:بعداد الاطخبيان . 

 مىطىق مم بًدىاطبما   طخبُانالا  جصمُمجم  الظابلت ثزاطاوالد البدث ؤدبُاث كلى الاػلاق بلد

مساكاة  وكدجم ،مىؿفي بلدًت بىكىض مً االإيىهت اللُىتساد ؤف مً البُاهاث لجمم وذلً، وؤهدافها طتزاالد

وكد  مدل الدزاطت الإلسفت دوز الثلت في هلل االإلسفت باالإاطظتلجمُم االإىؿفين  شاملا الاطخبُان ًيىن  ؤن

 اخخىي الاطخبُان كلى ماًلي:

II. 1.1.3 شمل البُاهاث الدًمغسافُت الصخصُت الخاصت بالأفساد االإبدىزين : .المخىز الأول

الظً، باالإظخىي الخللُمي،  ؤطئلت جخللم بالجيع، 4وكد جظمً هرا الجصء  )(االإىؿفين

 .والأكدمُت
II. 2.1.3:شمل الفلساث الخاصت بلُاض الثلت الخىـُمُت باالإاطظت وهي في  .المخىز الثاوي

 ؤبلاد هما ًلي:  3فلسة مىشكت كلى 15
: الثلت في  - خظمً  شملاء اللملالبلد الأوٌ  ؛فلساث 5وٍ

خظمً االإشسفينالبلد الثاوي: الثلت في  -  ؛فلساث 5: وٍ

خظمً  -  فلساث. 5البلد الثالث: الثلت في الؤدازة الللُا: وٍ

II .   3.1.3 . فلساث 10، واالإلدزة ب هلل االإلسفتشمل مسخلف فلساث مخغير  الثالث: ز المخى. 

وكد جم اطخسدام ملُاض لُيازث للُاض اطخجاباث االإبدىزين لفلساث الاطخبُان، مً زلاٌ جددًد دزحت 

 زمع زُازاث والخالي:  مىافلخه ؤو دزحت كدم مىافلخه كلى زُازاث مدددة، ٌلخمد غالبا هرا االإلُاض كلى

 (:دزحاث ملياض ليىسث الخماس ي 13الجدول زكم )

افم بشدة الخصييف افم مى افم بدزحت ؤكل مى افم مى افم بشدة غير مى  غير مى

 1 2 3 4 5 الدزحت

 مً بكداد الؼالبخين االإصدز:

 زلار جددًد جم اجفلد للمخغير الخظابي الىطؽ كلى الخللُم في كليها االإلخمد الخدود ًسص فُما

 .واالإسجفم االإخىطؽ، االإىسفع، :هي مظخىٍاث
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اث =  –خُث ػىٌ الفئت= الخد الأكلى   .1.33=  1/3-5الخد الأدوى / كدد االإظخىٍ

 وبرلً جيىن االإظخىٍاث والخالي:

 [: مىسفع 2.33-1المجاٌ: ] -

 [: مخىطؽ3.66-2.34المجاٌ: ] -

 [: مسجفم5-3.67المجاٌ ] -

مىً جىطُذ ذلً مً زلاٌ الجدوٌ الخالي:       وٍ

 (: دزحت ؤهميت االإلياض14)الجدول زكم 

افلت  مسجفعت مخىطؼت مىذفظت دزحت االإى

 5-3.67 3.66-2.34 2.33-1 كُمت الىطؽ

 الؼالبخيناالإصدز: مً بكداد 

II. 2.3 ادخباز الاطخبيان. 

م الاطخبُان كلى كُىت الدزاطت مً ؤحل الؤحابت كلى الأطئلت االإخىاحدة فُه، جم بحساء  كبل جىشَ

 .مجمىكت مً الازخبازاث مً ؤحل ملسفت مدي صلاخُخه

II. 1.2.3 بصدق الاطدباهت هى الخإهد مً صدق ما ؤكدث  االإلصىد الصدق:. ادخباز

للُاطه، وجدلُم الهدف الري وطلذ لأحله، وكد جم الخإهد مً ذلً مً زلاٌ ازخباز الصدق الدازلي 

 دزحت الازجباغ بين ول كبازة مً كبازاث الاطخبُان الإلسفتSpearmanباطخلماٌ ملامل الازجباغ 

االإشسف، لدزاطت دكت صُاغت اللبازاث ودزحت ملاثمتها لأهداف بلد صُاغت الاطخبُان بمظاكدة الأطخاذ 

جم كسطه فُما بلد ذلً كلى مجمىكت مً  الدزاطت وان لابد مً كُاض الصدق الـاهسي له وازخبازه،

الأطاجرة المخىمين ذوي الازخصاص مً ؤحل ملسفت آزائهم كً مدي وطىح وجسابؽ الفلساث وملداز 

طت وشمىلُت الأبلاد، وكد جم الأزر بحمالا بجل جىحيهاتهم شىلا وحىهسا، للُاض مخغيراث الدزاملاثمتها 

 (15زكم الجدول )اهظس 
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 (: قائمة الأساتذة المحكمين للاستبيان50دو  رق) الج

 جامعة الانتساب الدرجة العلمية اسم الاستاذ رق)
ب استاذ محاضر سعادي عماد 50  جامعة الشاذلي بن جديد 
عبد الكريم نعيجي 50 أ استاذ محاضر   جامعة الشاذلي بن جديد 
باستاذ محاضر  بوسيف سيد أحمد 50  جامعة الشاذلي بن جديد 
ساعد باستاذ م لعرايجي ايمان 50  جامعة الشاذلي بن جديد 
 بلدية بوقوس الأمين العام ببلدية بوقوس حمداوي حسان 50
بوجمعة بوحدادة 50 العامةرئيس مصلحة التنظيم والشؤون    بلدية بوقوس 

: من اعداد الطلبة.المصدر  

المحكمين تم تعديل بعض العبارات، تخفيض عدد العبارات، بالإضافة تعديل  الأساتذةبآراء  الأخذوبعد    
 العبارات من الناحية اللغوية، وبناء على المقترحات القيمة المقدمة كانت الاستبانة في صورتها النهائية.

حدًدة وخرفذ ؤزسي واطدبدلذ بفلساث ؤهثر ملاثمت بما ًظمً الدكت في اللُاض، بذ ؤطُفذ فلساث 

 (11)اهظس االإلخم زكم.لُخم في الأزير الخصىٌ كلى الاطخبُان في صىزجه النهاثُت
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له ؤهثر مً مسة  ةكادةؤهه ٌلؼي هفع الىخاثج في خالت جمًلصد بثباث الاطخبُان  . ادخباز الثباث:2.2.3 جىشَ

جدذ هفع الـسوف والشسوغ، وهرا ما ٌلجي ؤن جيىن الىخاثج التي ٌلؼيها الاطخبُان مخلازبت بذا جم جىسازه 

 كلى كُىت الدزاطت.

ولغسض الخدلم مً زباث ؤداة الدزاطت والاحظاق الدازلي لفلساث الاطخبُان، جم خظاب ملامل ؤلفا 

دي كىة الازجباغ والخماطً بين فلساث الىمىذج، وكد واهذ الىخاثج ) الإلسفت مAlpha cronbachهسوهبار (

 هما هى مبين في الجدوٌ الخالي:

 Alpha Cronbachادخباز ثباث ؤداة الدزاطت باطخذدام معامل  :(16)الجدول زكم 

 

 -27spssبالاكخماد كلى مسسحاث بسهامج  لؼالبخينمً بكداد ا االإصدز:

خُث بلغذ كُمت ملامل الثباث ؤلفا هسوهبار ، )Alpha cronbach(ًىضح الجدوٌ ؤكلاه ملامل الثباث 

، وهرا ما ًدٌ كلى صلاخُت ؤداة 0.60وهي كُمت هبيرة وؤكلى مً ملامل اللبىٌ  0.898 الىلي للاطخبُان

 مداوزها وكىة جماطىها الدازلي.وزباث  الدزاطت

II. 4 :الادخبازاث الؤحصائيت . 

للد جم الاكخماد الازخبازاث الؤخصاثُت الخالُت في ملالجت االإىطىق، وذلً بالاكخماد كلى البرهامج الاخصاجي 

SPSS  27الؤصداز: 

لإهجاش جم اطخسدامه للُاض زباث الاطخبُان للخإهد مً صلاخُخه : Alpha Cronbahمعامل الثباث  -

 الدزاطت؛

جم اطخسدامه للُاض الاحظاق الدازلي ليل فلساث مم بلدها للخإهد مً  :Spearmanمعامل الازجباغ  -

 ازجباػها مم مدىزها؛ 

 معامل ؤلفا هسوهباخ عدد الفلساث مخغيراث الدزاطت

 0.898 25 ملامل ؤلفا هسوهبار
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 ؛اطخسدمذ لىصف الخصاثص الدًمغسافُت للُىت الدزاطتالخىسازاث واليظب االإئىيت:  -

وهى مخىطؽ مجمىكت مً اللُم، او مجمىق اللُم االإدزوطت ملظىم كلى كددها، االإخىطؽ الخظابي:  -

وذلً بغُت الخلسف كلى مخىطؽ بحاباث االإبدىزين خىٌ الاطخبُان، ومخىطؽ ٌظاكد ؤًظا في جسجِب 

لخمد االإخىطؽ الخظابي   كلى كُم طلم لُىسث الخماس ي هماًلي:اللبازاث خظب ؤكلى كُمت. وَ

 يفة جدا : ضع]1.1-1المجال: ] -

 : ضعيفة]6.2-1.1المجال: ] -

 : متوسطة.]4.3-6.2المجال ] -

 : مرتفعة]3.6-4.3المجال ] -

 : مرتفعة جدا]5-3.6المجال ] -
وذلً مً ؤحل الخلسف كلى مدي اهدساف اطخجاباث افساد الدزاطت واججاهاتهم هدى الاهحساف االإعيازي:  -

ىضح الدشدذ في اطخجاباث افساد الدزاطت، فيلما اكتربذ  ول كبازة او مدىز او بلد مً الاطخبُان، وٍ

كُمخه مً الصفس فهرا ٌلجي جسهص الؤحاباث وكدم حشختها، هما اهه ًفُد في جسجِب اللبازاث لصالح الأكل 

 حشدخا كىد حظاوي االإخىطؽ الخظابي بُنها؛

 . راث الدزاطتجم اطخسدامه للُاض دزحت الازجباغ والللاكت بين مخغيمعامل الازجباغ بيرطىن:  -

: ٌظخسدم الاخصاثُىن هىكين مً الازخبازاث الؤخصاثُت لازخباز الفسطُاث، ادخباز الخىشيع الؼبيعي -

)، والىىق الثاوي ٌظمى الازخبازاث اللامللمُت Parametric Testsالىىق الأوٌ ٌظمى الازخبازاث االإللمُت (

)Non Prametricم الؼبُعي للبُاهاث االإساد احساء   )، ٌشترغ لاطخسدام الازخبازاث االإللمُت شسغ الخىشَ

الازخبازاث الؤخصاثُت كليها، بِىما حظخسدم الازخبازاث اللامللمُت هبدًل للازخبازاث االإللمُت في خاٌ كدم 

م الؼبُعي للبُاهاث، ولىً ًيىن فلؽ في خاٌ اللُىاث الصغيرة التي ًلل حجمها كً  جدلم شسغ الخىشَ

د حجمها كً مفسدة، بِىما اللُىا 30 م الؼبُعي وذلً  30ث التي ًصٍ مفسدة ًمىً الخسلي كً شسغ الخىشَ

ت. هما جىصل  ت النهاًت االإسهصٍ الى اهه ًمىً اطخسدام الازخبازاث االإللمُت  Geoff Normanوفلا الإا جلسه هـسٍ

مم بُاهاث ملُاض لُىسث الخماس ي بغع الىـس كً حجم اللُىت هبيرا او صغيرا، وبغع الىـس كً 

م الؼبُعي ام لا، وفي هره الدزاطت طُم اطخسدام الازخبازاث االإللمُت وفلا للظببين ا لبُاهاث جدبم الخىشَ

م الؼبُعي للبُاهاث.  الري جم ذهسهما دون اللجىء للخدلم مً شسغ الخىشَ
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III. الىخائج 
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III الىخائج: 

، بلد الخؼسق الى االإىهجُت التي اجبلىاها في الدزاطت في الجصء الظابم، والري جظمً مىهج الدزاطت   

الؤخصاثُت االإظخلملت. طِخم في هرا الجصء الخؼسق الى وصف  والازخبازاثؤدواث حمم البُاهاث، ، اللُىت

هخاثج الدزاطت، ازخباز الفسطُاث والؤحابت كلى طااٌ الدزاطت. وطىف ًيىن وصف للىخاثج االإخىصّل بليها 

وهرلً ملازهتها مم هخاثج الدزاطاث  كخصاديلخدظيرها للخدلُل الا. وجدلُلها جدلُلا اخصاثُا فلؽ

 لبدثُت االإروىزة في ملدمت الدزاطت في الجصء االإىالي (مىاكشت الىخاثج).الظابلت والفجىة ا

III.0. وصف وجحليل البياهاث الشخصيت لعيىت االإاطظت محل الدزاطت: 

االإللىماث الصخصُت االإخلللت بإفساد الدزاطت واالإخمثلت في: الجيع،  دلُلطِخم مً زلاٌ هرا اللىصس ج

 الظً، االإظخىي الخللُمي، والأكدمُت.

III.0.0.الجيع: 

 ل االإىالي:الشيٍخم جىطُذ هخاثج هرا اللىصس مً زلاٌ و 

جىشيع عيىت الدزاطت حظب الجيع:(3)زكم شيل ال

 

 -27spssمً بكداد الؼالبخين بالاكخماد كلى مسسحاث بسهامج  االإصدز:

27% 

73% 

 أنثى ذكر
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هبيرة  هي الأهبر بيظبتالاهار ًىضح الشيل الظابم كدد االإظخجىبين خظب الجيع، خُث واهذ فئت 

،مما ًىضح ؤن فئت اللاملين االإشيلين للُىت الدزاطت باالإاطظت %26.7الروىز ، بِىما بلغذ وظبت 73.3%

ىضح هُمىت الا  هارالا مدل الدزاطت هي فئت   وطُؼستهم كلى اللمل وجللد االإىاصب. هاربدزحت ؤهبر، وٍ

III.0.0.ًالظ 

خم جىطُذ هخاثج هرا اللىصس مً زلاٌ الشيل االإىالي:  وٍ

جىشيع عيىت الدزاطت حظب الظً:(4)زكم شيل ال

 

 -27spssمً بكداد الؼالبخين بالاكخماد كلى مسسحاث بسهامج  االإصدز:

 بيظبت طىت هي الأكلى 39بلى  30مً ، خُث واهذ فئت ظًالظابم كدد االإظخجىبين خظب ال شيلًىضح ال

 30، وؤزيرا ؤكل مً %8طىت فإهثر بيظبت  50، زم %36طىت بيظبت  49بلى  40جليها فئت مً ، %51.3هبيرة 

 مما ٌلجي ان افساد اللُىت ملـمهم شباب.  .%4.7ؤفساد ًمثلىن وظبت  7طىت ب

III.0.0.االإظخىي الخعليمي: 

خم جىطُذ هخاثج هرا اللىصس مً زلاٌ الشيل االإىالي:  وٍ

 

5% 

51% 

36% 

8% 

 فأكثر 50 سنة 49إلى  40من  سنة 39إلى  30من  سنة 30أقل من 
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 جىشيع عيىت الدزاطت حظب االإظخىي الخعليمي:(5)زكم شيل ال

 

 -27spssبالاكخماد كلى مسسحاث بسهامج  لؼالبخينمً بكداد ا االإصدز:

جمثل فئت ذوي االإظخىي الثاهىي ، خُث ظخىي الخللُميًىضح الشيل الظابم كدد االإظخجىبين خظب االإ

، وؤزيرا %14خاملي الشهاداث الأزسي ب  ، زم%30.7بيظبت  الجاملُينجليها فئت ، %42اليظبت الأكلى بـ 

وبما ان الفازق لِع هبيرا بين خاملي شهادة الثاهىي وخاملي  .%13ًمثلىن وظبت خاملي الشهاداث الللُا 

الشهاداث الجاملُت فُمىً اللىٌ ان اغلب مىؿفي بلدًت بىكىض هم مً خاملي الشهاداث الجاملُت 

ت.   والثاهىٍ

III.0.0.الأكدميت. 

خم جىطُذ هخاثج هرا اللىصس مً زلاٌ الشيل االإىالي:  وٍ

 

 

 

42% 

31% 

13% 

14% 

 شهادات أخرى شهادات علٌا جامعً ثانوي



 
 

 
36 

كدميتجىشيع عيىت الدزاطت حظب (: 6)زكم شيل ال
ٌ
الأ  

 

 -27spssبالاكخماد كلى مسسحاث بسهامج  لؼالبخينمً بكداد ا االإصدز:

االإىؿفين الرًً ًمليىن جمثل فئت ، خُث الأكدمُت االإهىُتًىضح الشيل الظابم كدد االإظخجىبين خظب 

مً جليها فئت ، %52بيظبت طىىاث الفئت الغالبت في كُىت الدزاطت 5كدد طىىاث ؤكدمُت جلدز ب ؤكل مً 

 .%12ًمثلىن وظبت  طىىاث 9بلى  5مً ، وؤزيرا %13.3ب  طىت فإهثر  15، زم %22.7طىت ب 14بلى  10

 مما ٌلجي ؤهه وان هىان جىؿُف هثُف في البلدًت مدل الدزاطت في الظىىاث الخمع الأزيرة.

III.0..مخغيراث الدزاطت باالإاطظت: وصف وجحليل 

III.0.0.. مدي جؼبيم محىز الثلت الخىظيميت باالإاطظت وجحليلوصف: 

III.0.0.0..بعد الثلت في الصملاء: 

خم جدلُل هرا الجصء مً زلاٌ   الجدوٌ االإىالي: وٍ

  

52% 

12% 

23% 

13% 

 سنة فأكثر 15 سنة 14إلى  10من  سنوات 9إلى  5من  سنوات 5أقل من 
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 الثلت في الصملاءوصف وحشخيص فلساث بعد  :(17) الجدول زكم

الاججاه 

 العام
 الترجيب

الاهحساف 

 االإعيازي 

الىطؽ 

 الخظابي
 العبازة

 اكخمد كلى شملاجي في اللمل كىد خدور مشيل الإظاكدحي 4.05 0.96 03 مسجفم

 ؤملً زلت مؼللت في شملاجي 3.61 1.00 05 مخىطؽ

 ٌظىد كلاكتي بصملاجي جفاهم حُد 4.02 0.96 04 مسجفم

 جسبؼجي كلاكت صداكت مم شملاجي في اللمل 4.09 0.98 02 مسجفم

 اللمل دون بخساجؤػلب اللىن مً شملاجي في  4.22 0.97 01 مسجفم

 spssبكداد الؼالبخين بالاكخماد كلى مسسحاث   االإصدز:

 ٌ  ًخطح ما ًلي: بىاءا كلى هخاثج الجدو

، ووان مجاٌ هره اللُم 3.61و 4.22بين اللُمخين  الثلت في الصملاء كُم الىطؽ الخظابي لبلد جساوخذ    

 ػسف االإاطظت. ، مما ًبين الاهخمام االإسجفم بها مًًبن االإسجفم واالإخىطؽ

"ؤػلب اللىن مً شملاجي في اللمل دون خامظت الللفلسة  4.22بلغذ ؤكلى كُمت للىطؽ الخظابي و 

ن هىان حلاون بين الصملاء في ، مما حللها جدخل االإسجبت الأولى في هرا المخىز، وهي كُمت هبيرة جثبذ ابخساج"

 ؛0.97، وباهدساف ملُازي كدزه بلدًت بىكىض

في االإسجبت الثاهُت بلُمت وطؽ خظابي  "جسبؼجي كلاكت صداكت مم شملاجي في اللمل"سابلت حاءث الفلسة ال

ؤن هىان كلاكاث صداكت وبالخالي جبين ،0.98، وهي كُمت مسجفلت، بِىما بلغ الاهدساف االإلُازي 4.09بلغذ 

 ؛بين الصملاء في االإاطظت مدل الدزاطت

االإسجبت الثالثت في هرا  "اللمل كىد خدور مشيل الإظاكدحياكخمد كلى شملاجي في "الأولى اخخلذ الفلسة 

مما ٌلجي ان ، 1.08، واهدساف ملُازي كدز ب تمسجفلوهي كُمت م  4.05المخىز بىطؽ خظابي كُمخه 

 االإاطظت مدل الدزاطت؛ هىان كلاكت اكخمادًت بين الصملاء في

في هرا المخىز بىطؽ خظابي  لسابلتاالإسجبت ا "ٌظىد كلاكتي بصملاجي جفاهم حُد"ثالثتالاخخلذ الفلسة 

مما ٌلجي ان الصملاء في بلدًت بىكىض ، 0.96، واهدساف ملُازي كدز ب تمسجفلوهي كُمت م  4.02كُمخه 

 بُنهم؛ لديهم كلاكاث احخماكُت حُدة فُما

، وهي 3.61في االإسجبت الأزيرة بلُمت وطؽ خظابي بلغذ  "ؤملً زلت مؼللت في شملاجي"ثاهُت حاءث الفلسة ال

، وهرا ٌلجي اهه مهما واهذ الللاكاث الاحخماكُت حُدة 1.00كُمت مخىطؼت، بِىما بلغ الاهدساف االإلُازي 

 .بين الصملاء لابد ان هجد بُنهم بلع االإىافظت التي جفظس غُاب الثلت االإؼللت بُنهم



 
 

 
38 

III.0.0.0.. االإشسفينبعد الثلت في 

خم جدلُل هرا الجصء مً زلاٌ   الجدوٌ االإىالي: وٍ

 الثلت في االإشسفينوصف وحشخيص فلساث بعد  :(18)الجدول زكم

الاججاه 

 العام
 الترجيب

الاهحساف 

 االإعيازي 

الىطؽ 

 الخظابي
 العبازة

 ؤجللى الدصجُلاث الداثمت مً االإشسف كلي 3.64 1.27 03 مخىطؽ

 االإشسف لي االإظاكدة كىد الخاحتم دًل 3.94 0.93 02 مسجفم

 ًخلامل االإشسفين ملىا باللدٌ 3.49 1.30 04 مخىطؽ

 حشلسوي حللُماث االإشسف بلدم الساخت 2.78 1.19 05 مخىطؽ

 ًادي خسص االإشسفين بلى الاهظباغ في اللمل 4.20 0.93 01 مسجفم

 spssبكداد الؼالبخين بالاكخماد كلى مسسحاث   االإصدز:

ٌ  بىاءا  ًخطح ما ًلي: كلى هخاثج الجدو

، ووان مجاٌ هره 2.78و 4.20بين اللُمخين  الثلت في االإشسفين كُم الىطؽ الخظابي لبلد جساوخذ    

 ، مما ًبين الاهخمام االإسجفم بها مً ػسف االإاطظت.اللُم ًبن االإسجفم واالإخىطؽ

االإشسفين بلى الاهظباغ في ًادي خسص "الخامظت للفلسة 4.20بلغذ ؤكلى كُمت للىطؽ الخظابي و 

مً كبل  ان هىان زكابت صازمت "، مما حللها جدخل االإسجبت الأولى في هرا المخىز، وهي كُمت هبيرة جثبذاللمل

ً في االإاطظت مدل الدزاطت  ؛0.93، وباهدساف ملُازي كدزه السئطاء االإباشسٍ

في االإسجبت الثاهُت بلُمت وطؽ خظابي بلغذ  "م االإشسف لي االإظاكدة كىد الخاحتدًل "هُتثاحاءث الفلسة ال

، وحلجي ؤن االإظاوٌ االإباشس زغم صسامخه فهى 0.93، وهي كُمت مسجفلت، بِىما بلغ الاهدساف االإلُازي 3.94

 ًىفس ما ًدخاحه مسئوطُه مً مظاكدة؛

لمخىز بىطؽ االإسجبت الثالثت في هرا ا "ؤجللى الدصجُلاث الداثمت مً االإشسف كلي"الأولى اخخلذ الفلسة 

حلجي ان الخدفيز االإلىىي  ، وهي1.27، واهدساف ملُازي كدز ب خىطؼتوهي كُمت م 3.64خظابي كُمخه 

 ؛كُىت الدزاطت افساد بينمىسفع 

في هرا المخىز بىطؽ خظابي كُمخه  لسابلتاالإسجبت ا "ًخلامل االإشسفين ملىا باللدٌ"ثالثتالاخخلذ الفلسة 

وهرا ٌلجي ؤن ادزان اللدٌ لدي االإظخجىبين  ،1.30، واهدساف ملُازي كدز ب خىطؼتوهي كُمت م 3.49

 ؛ ًسخلف بُنهم وبين مشسفيهم
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في االإسجبت الأزيرة بلُمت وطؽ خظابي  "حشلسوي حللُماث االإشسف بلدم الساخت "سابلتحاءث الفلسة ال

، ؤي ؤن االإىؿفين لا جبين ، وبالخالي0.8، وهي كُمت مخىطؼت، بِىما بلغ الاهدساف االإلُازي 2.78بلغذ 

 ًمليىن شلىزا بلدم الساخت لخللُماث االإشسفين، وهى ما ًمىدهم زلت فيهم وفي حللُماتهم.

 الؤدازة العليابعد الثلت في .3.1.2

خم جدلُل هرا الجصء مً زلاٌ   الجدوٌ االإىالي: وٍ

 الثلت في الؤدازة العلياوصف وحشخيص فلساث بعد  :(19)الجدول زكم

الاججاه 

 العام
 الترجيب

الاهحساف 

 االإعيازي 

الىطؽ 

 الخظابي
 العبازة

 ًخم جلدًس الجهىد االإبرولت مً ػسف الادازة الللُا 3.00 1.27 02 مخىطؽ

 جمىذ الؤدازة الللُا جدفيزاث داثمت للمىؿفين 2.56 1.30 05 مخىطؽ

 جخسر الؤدازة الللُا بحساءاث صازمت في خم االإخساذلين 3.27 1.30 01 مخىطؽ

 تهخم الؤدازة الللُا بسغباث االإىؿفين. 2.72 1.30 04 مخىطؽ

 جؼبم الادازة اللىاهين بلدالت. 2.89 1.40 03 مخىطؽ

 spssبكداد الؼالبخين بالاكخماد كلى مسسحاث   االإصدز:

 ٌ  ًخطح ما ًلي: بىاءا كلى هخاثج الجدو

وهى ما ٌلجي وحىد  2.56و 3.27بين اللُمخين  الثلت في الؤدازة الللُا كُم الىطؽ الخظابي لبلد جساوخذ    

ٌ دزحت مخىطؼت مً ال  هرا البلد.لمً ػسف كُىت الدزاطت  لبى

جخسر الؤدازة الللُا بحساءاث صازمت في خم "ثالثت الللفلسة  3.27بلغذ ؤكلى كُمت للىطؽ الخظابي و 

، مما ٌلجي ان  1.30ملُازي كدزهوباهدساف ، "، مما حللها جدخل االإسجبت الأولى في هرا المخىز االإخساذلين

 االإظخجىبين لا ًسون ؤن الاحساءاث التي جخسرها الادازة صازمت في خلهم؛

في االإسجبت الثاهُت بلُمت وطؽ  "ًخم جلدًس الجهىد االإبرولت مً ػسف الادازة الللُا "ولىحاءث الفلسة الأ 

ظخجىبين لا مما ٌلجي ان االإ 1.27، بِىما بلغ الاهدساف االإلُازي خىطؼت، وهي كُمت م3.00خظابي بلغذ 

مىً ان ٌلبر هرا كً زلل في  ٌشلسون ؤهه هىان جلدًس لجهىدهم هما ًجب مً حهت الادازة الللُا، وٍ

؛   الاجصاٌ الىاشٌ

االإسجبت الثالثت في هرا المخىز بىطؽ خظابي كُمخه  "جؼبم الادازة اللىاهين بلدالت" خامظتالاخخلذ الفلسة 

مثل المخىز الظابم سجلذ اللدالت كُمت  ،1.40، واهدساف ملُازي كدز ب خىطؼتوهي كُمت م 2.89

 مخىطؼت، خُث جبين ان االإظخجىبين لا ٌشلسون ان هىان كدالت في بلدًت بىكىض هما ًجب؛ 
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في هرا المخىز بىطؽ خظابي  لسابلت" االإسجبت اغباث االإىؿفين.تهخم الؤدازة الللُا بس "سابلتالاخخلذ الفلسة 

مما ٌلجي ان في بلدًت بىكىض هىان ، 1.30، واهدساف ملُازي كدز ب خىطؼتوهي كُمت م 2.72كُمخه 

 جدفيز ملىىي مخىطؽ، وهرا مثل هخاثج البلد الظابم؛  

" في االإسجبت الأزيرة بلُمت وطؽ خظابي للمىؿفينجمىذ الؤدازة الللُا جدفيزاث داثمت "ثاهُت حاءث الفلسة ال

، وهرا ٌلجي اًظا ان االإظخجىبين ًسون 1.30، وهي كُمت مخىطؼت، بِىما بلغ الاهدساف االإلُازي 2.56بلغذ 

 لا جدفصهم باللدز اليافي.ان الادازة الللُا 

III..0.0.  مدي جؼبيم محىز هلل االإعسفتوصف وجحليل 

خم جدلُل هرا الجصء مً زلاٌ   الجدوٌ االإىالي: وٍ

 محىز هلل االإعسفتوصف وحشخيص فلساث  :(11) الجدول زكم

الاججاه 

 العام
 الترجيب

الاهحساف 

 االإعيازي 

الىطؽ 

 الخظابي
 العبازة

 ًخم جبادٌ الخبرة بُجي وبين شملاجي في اللمل 4.01 1.06 01 مسجفم

 هلل االإلسفت كدة صلىباثجىاحه كملُت  3.49 1.07 06 مخىطؽ

 حظعى االإاطظت بلى هلل االإلسفت بلى مدخاحيها 3.43 1.21 07 مخىطؽ

وظخفُد دازل االإاطظت مً ججازب االإىؿفين في مىاحهت  3.96 0.95 02 مسجفم

 االإشاول

 حظهل الؤدازة الىصىٌ بلى االإللىمت بظهىلت. 3.50 1.16 05 مخىطؽ

بالازجُاح للمظاكدة االإخبادلت بين االإىؿفين في هىان شلىز  3.72 1.03 04 مسجفم

 هلل االإلسفت

يُت مً ؤحل هلل االإلازف بين  3.04 1.36 09 مخىطؽ جىـم االإاطظت دوزاث جيىٍ

 مىؿفيها

س بين مىؿفيها مً ؤحل خصىلهم  2.94 1.35 10 مخىطؽ جلىم االإاطظت بالخدوٍ

 كلى ملازف مخلددة

المخخلفت للماطظت االإللىماث مً ؤحل جدبادٌ االإصالح  3.14 1.24 08 مخىطؽ

ت د االإىؿفين باالإلازف الظسوزٍ  جصوٍ

د الجدد بمسخلف االإلازف  3.88 1.22 03 مسجفم ًلىم االإىؿفىن اللدامى بتزوٍ

 التي ًىدظبىنها

 spssبكداد الؼالبخين بالاكخماد كلى مسسحاث   االإصدز:
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 ٌ  ًخطح ما ًلي: بىاءا كلى هخاثج الجدو

كُم الىطؽ الخظابي لمخىز هلل االإلسفت بين االإسجفم واالإخىطؽ، خُث جساوخذ اللُم بين وسجل جباًً في 

 .2.94و  4.01

"، مما ًخم جبادٌ الخبرة بُجي وبين شملاجي في اللمل" ولىالأ للفلسة  4.01بلغذ ؤكلى كُمت للىطؽ الخظابي و 

حلاون بين االإىؿفين فُما ًسص هىان  انحللها جدخل االإسجبت الأولى في هرا المخىز، وهي كُمت هبيرة جثبذ 

 ؛1.06، وباهدساف ملُازي كدزه جبادٌ ملازفهم

في االإسجبت الثاهُت  "وظخفُد دازل االإاطظت مً ججازب االإىؿفين في مىاحهت االإشاول "سابلت حاءث الفلسة ال

، وهرا ٌلجي ان 0.95، وهي كُمت مسجفلت، بِىما بلغ الاهدساف االإلُازي 3.96بلُمت وطؽ خظابي بلغذ 

 ي بين االإظخجىبين لخل مشىلاث اللمل؛ووهىان كمل حلا

د الجدد بمسخلف االإلازف التي ًىدظبىنها "لاشسةالاخخلذ الفلسة  االإسجبت  "ًلىم االإىؿفىن اللدامى بتزوٍ

مما ، 1.22، واهدساف ملُازي كدز ب تسجفلوهي كُمت م 3.88الثالثت في هرا المخىز بىطؽ خظابي كُمخه 

 ٌلجي ان هىان هلل للملسفت بين الاحُاٌ المخخلفت في بلدًت بىكىض؛ 

" االإسجبت هىان شلىز بالازجُاح للمظاكدة االإخبادلت بين االإىؿفين في هلل االإلسفت"ظادطتالاخخلذ الفلسة 

مما ، 1.03، واهدساف ملُازي كدز ب تسجفلوهي كُمت م 3.72في هرا المخىز بىطؽ خظابي كُمخه  لسابلتا

 ٌلجي ان االإظخجىبين مدزهين ان دازل بلدًت بىكىض هىان هلل للملسفت؛

بلُت فلساث مدىز هلل االإلسفت طمً المجاٌ االإخىطؽ للىطؽ الخظابي، مما  ًبين كلت االإىافلت  حاءث

 .الظابلت ملازهت بالفلساث مىلبل االإظخجىبين اكليه

 

III.0.دزاطت الازجباغ بين مخغيراث الدزاطت 

وهلل  كلاكت الازجباغ بين ؤبلاد الثلت الخىـُمُتدزاطت بلد حصخُص ووصف مخغيراث الدزاطت، طِخم 

م ملامل الازجباغ ''بيرطىن'' الري ًلِع ضاالإلسفت ببلدًت بىكى  ، وذلً بةحساء ازخباز الازجباغ كً ػسٍ

 الللاكت وكىة الازجباغ، هما ًىضخه الشيل االإىالي:
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 معامل الازجباغ بيرطىن  :(11)الجدول زكم 

 قوة معامل الارتباط قيمة المعامل
 ارتباط طردي تام 1

 جدا ارتباط طردي قوي 0.99 - 0.8
 ارتباط طردي قوي 0.79 -0.6
 ارتباط طردي متوسط 0.59 – 0.4
 ارتباط طردي ضعيف 0.39 – 0.2

 ارتباط طردي 0.19
 لا يوجد ارتباط 0

 .بكداد الؼالبخيناالإصدز :

 وكد واهذ الىخاثج كلى الىدى الخالي:

 الازجباغ بين مخغيراث الدزاطت : (12) دول زكمجال

 spssبكداد الؼالبخين وفلا لمخسحاث بسهامج االإصدز: 

 0.517ومدىز هلل االإلسفت بلُمت  الثلت في الصملاء بعد ػسدي مخىطؽ بين وحىد كلاكت ازجباغجم حسجُل 

ت ادة في0.517بملامل ازجباغ كدز ب (α=0.05كىد مظخىي ملىىٍ  في الثلت )، وهرا ما ٌلجي ؤن ول شٍ

، مما ٌلجي ؤن الثلت في الصملاء ًازس اًجابا في هلل االإلسفت %51.7ادة بيظبت ٍواخدة جلابلها ش  بىخدةالصملاء 

 كلى هلل االإلسفت؛

 البيان
 هلل االإعسفت

 حجم العيىت مظخىي الدلالت معامل الازجباغ هىع العلاكت

 ازجباغ ػسدي مخىطؽ 150 0.001 **0.517 الثلت في الصملاء

 ػسدي مخىطؽازجباغ  150 0.001 **0.441 الثلت في االإشسفين

 ازجباغ ػسدي كىي  150 0.001 0.636** الثلت في الؤدازة

 ازجباغ ػسدي كىي حدا 150 0.001 **0.902 الثلت الخىظيميت



 
 

 
43 

كىد ومدىز هلل االإلسفت  بعد الثلت في االإشسفينػسدي مخىطؽ بين  كلاكت ازجباغوحىد جم حسجُل 

ت ادة في0.441بملامل ازجباغ كدز ب (α=0.05مظخىي ملىىٍ الثلت االإشسفين  )، وهرا ما ٌلجي ؤن ول شٍ

اًجابا كلى ، مما ٌلجي ؤن الثلت في االإشسفين ًازس في هلل االإلسفت %44.1ادة بيظبت ٍواخدة جلابلها ش  بىخدة

 هلل االإلسفت؛

كىد ومدىز هلل االإلسفت  العليا بعد الثلت في الؤدازةػسدي كىي بين  وحىد كلاكت ازجباغحسجُل جم 

ت ادة في0.636بملامل ازجباغ كدز ب (α=0.05مظخىي ملىىٍ بىخدة  دازة الللُاالؤ  )، وهرا ما ٌلجي ؤن ول شٍ

ؤن الثلت في الادازة الللُا ًازس اًجابا  ، مما ٌلجيفي هلل االإلسفت %63.6ادة بيظبت ٍاهدساف واخدة جلابلها ش 

 كلى هلل االإلسفت؛

كىد مظخىي ػسدي كىي حدا بين مدىز الثلت ومدىز هلل االإلسفت  وحىد كلاكت ازجباغجم حسجُل 

ت ادة في0.902بملامل ازجباغ كدز ب (α=0.05ملىىٍ  بىخدةالثلت الخىـُمُت  )، وهرا ما ٌلجي ؤن ول شٍ

وهرا ٌلجي ؤن الثلت جازس اًجابا كلى هلل االإلسفت في  في هلل االإلسفت. %90.2ادة بيظبت ٍواخدة جلابلها ش 

 االإاطظت مدل الدزاطت. ؤي ان الثلت بإبلادها الثلازت جسفم مً هلل الثلت في بلدًت بىكىض. 

III.0.ادخباز الفسطياث؛ 

 والىخاثج االإخىصل بليها ًمىً ازخباز الفسطُاث  الازخبازاث الؤخصاثُت التي جم اللُام بها مجىكتبزس 

 ما ًلي:ه هخىصل

 جىحد كلاكت بين الثلت في شملاء اللمل وهلل االإلسفتالفسطُت الأولى: 

جم بزباث صخت هره الفسطُت كبر دزاطت الازجباغ بين الثلت في الصملاء وهلل االإلسفت، خُث زبذ ؤن هره 

، ؤي ؤن الثلت في الصملاء جسفم مً هلل االإلسفت في االإاطظت %51.7 الللاكت ػسدًت بملامل ازجباغ ًلدز بـ 

 مدل الدزاطت؛
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 جىحد كلاكت بين الثلت في االإشسفين وهلل االإلسفتالفسطُت الثاهُت: 

وهلل االإلسفت، خُث زبذ ؤن هره  االإشسفينجم بزباث صخت هره الفسطُت كبر دزاطت الازجباغ بين الثلت في 

، ؤي ؤن الثلت في االإشسفين جسفم مً هلل االإلسفت في االإاطظت %44.1الللاكت ػسدًت بملامل ازجباغ ًلدز بـ  

 مدل الدزاطت؛

 جىحد كلاكت بين الثلت في الؤدازة الللُا وهلل االإلسفتالفسطُت الثالثت: 

، خُث زبذ ؤن وهلل االإلسفتالؤدازة الللُا  ين الثلت فيالازجباغ بجم بزباث صخت هره الفسطُت كبر دزاطت 

،ؤي ؤن الثلت في الؤدازة الللُا جسفم مً هلل االإلسفت في  %63.6هره الللاكت ػسدًت بملامل ازجباغ ًلدز بـ  

 االإاطظت مدل الدزاطت.

 االإلسفت، ومً زلاٌ ازخباز فسطُاث الدزاطت الظابلت ومً زلاٌ ازباث ان ابلاد الثلت جسفم مً هلل  

ت. ن ؤًمىىىا اللىٌ  شاد  ثلتال ثواهه ولما شادللثلت الخىـُمُت دوز هبير في هلل االإلسفت في االإاطظت الجصاثسٍ

 ملها هلل االإلسفت. 

 االإاطظت؟ في االإلسفت هلل في الثلت دوز  ًخمثل الدظائٌ السثِس ي للدزاطت في: ما

 مً هخاثج ازخباز الفسطُاث،  هجىطُدومً زلاٌ ما جم 
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IV. مىاكشت الىخائج 

Discussion 
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IV.:مىاكشت الىخائج 

في هرا الجصء طِخم جدلُل الىخاثج االإخىصّل بليها وملازهتها بالدزاطاث الظابلت والفجىة البدثُت لخإهُد 

 اطافت الدزاطت وللخإهد مً حغؼُتها للفجىة البدثُت. 

جازس الثلت بإبلادها الثلازت (الثلت في الصملاء، الثلت في االإشسفين، الثلت في الادازة الللُا) في كملُت هلل 

 االإلسفت بًجابا؛  

خُث خلم اهبر الىخاثج مً زلاٌ ملامل الؤزجباغ الثلت في الادازة الللُا ؤهثر بلد ًازس كلى هلل االإلسفت هى 

باللُام بإكماٌ و بحساءاث طىجد جللاثُا هلل االإلسفت مسجفم في  مىؿفيها ففي الىاكم كىدما جلصم الؤدازة

 االإاطظت

بلد الثلت في االإشسفين خلم هخاثج مخىطؼت بظبب هلص الاجصاٌ الىاشٌ والخدفيز االإلىىي في االإاطظت 

 مدل الدزاطت؛

بظبب  االإروىزة طابلاالخظابُت مً زلاٌ االإخىطؼاث خلم هخاثج مخىطؼت  الادازة الللُافي الثلت بلد 

 في االإاطظت مدل الدزاطت؛وكدم الأزر بلين الاكخباز زغباث االإىؿفين  ؤًظا هلص الخدفيز االإلىىي 

حلخبر زلت مؼللت باكخباز ان هىان مىافظت  زغم وحىد زلت بين الصملاء في االإاطظت مدل الدزاطت الا ؤنها لا

 ؛بُنهم

في االإاطظت مدل الدزاطت وذلً ما  تلاهلص في اللد بُيذ الىخاثج ان االإظخجىبين ٌشلسون ان هىان

 ؛اؿهسه جدلُل هخاثج بلد الثلت في االإشسفين وبلد الثلت في الادازة الللُا

هىان هلل للملسفت في االإاطظت مدل الدزاطت وهرا ما جثبخه احاباث االإظخجىبين فُما ًسص جبادٌ 

لخبرتهم وشلىز االإظخجىبين بالازجُاح ججاه  هلل االإىؿفين اللدامى، ججازب االإىؿفين الظابلت، الخبرة

 االإظاكدة االإخبادلت في االإاطظت؛

مىؿفين الاهار ملازهت باالإىؿفين الروىز في االإاطظت لزسث باللدد الىبير لإًمىً ان جيىن الىخاثج كد ج

 ؛مما ًجللىا هلىٌ ان االإىؿفين الاهار ًخمخلً بثلت اهبر مً االإىؿفين الروىز  ،مدل الدزاطت
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لا جسؼؼها االإاطظت ، اكخباز ان كملُت هلل االإلسفت في االإاطظت مدل الدزاطت هي كملُت غير زطمُت ًمىً

 بل جيخج كً الخلاون االإىحىد بين مىؿفيها وهرا ما جثبخه اللُم االإخىطؼت التي خللها مدىز هلل االإلسفت.

IV.0..الدزاطاث الظابلت 

 مم هخاثج الدزاطاث الظابلت: ملازهت هخاثج الدزاطت الخالُتفي هرا الجصء طِخم 

والتي جلىٌ بإن هلل اٌ مسجبؽ بالثلت، غير ؤن هره  01جىافلذ هخاثج دزاطدىا مم الدزاطت الظابلت زكم

ل زلافا لدزاطدىا التي لم جخؼسق الى مخغير الصمً؛  الدزاطت دزطذ ذلً كلى االإدي الؼىٍ

الاحخماكُت ٌظهل مً والتي اهدث ان كامل   02اجفلذ مم الدزاطت الظابلت زكم ًمىً اللىٌ ان دزاطدىا 

هي ماشساث كلى  بىكىض هلل االإلسفت، اذا اكخبرها ان الخلاون والللاكاث الؼُبت بين االإىؿفين في بلدًت 

 الاحخماكُت اللالُت لديهم؛

الثلت كىي واًجابي كلى هلل االإلسفت، زير إوالتي جلىٌ بان ج 03اجفلذ دزاطدىا مم الدزاطت الظابلت زكم 

 غير اهه في دزاطدىا وحدها ان لِع حمُم ابلاد الثلت جازس بىفع اللىة؛

 التي وحدث ان الثلت بين الصملاء ٌلصش هلل االإلسفت بُنهم؛ 04اجفلذ دزاطدىا مم الدزاطت الظابلت زكم 

ن للثلت في االإشسفين جإزير مدىزي كلى التي وحدث ا 05ازخلفذ دزاطدىا هىكا ما مم الدزاطت الظابلت زكم 

شسفين ذو كُم مخىطؼت غير ؤن هلل االإلسفت مدلم في االإاطظت هلل االإلسفت، خُث وحدها الثلت في االإ

 مدل الدزاطت. 

IV.0.الفجىة البحثيت 

خُث ؤؿهسث هخاثج هره الدزاطت ؤن . وجمىىذ الدزاطت مً اغلاق الفجىة البدثُت االإروىزة في ملدمتها

) مخىفسة في االإاطظت مدل الؤدازة الللُافي االإشسف, الثلت في الثلت  ,في الصملاءالثلت الثلازت (ؤبلاد الثلت 

االإىؿفين دازل ه هىان زلت مخبادلت بين الدزاطت ولىً بدزحاث مخفاوجت. مما ًمىىىا مً اللىٌ اه
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ت هى ؤهثر ما ًازس كلى هلل دازة الللُا اًظا الى ان الثلت في الا  . وجىصلذ الدزاطتاالإاطظاث الجصاثسٍ

ت.  االإلسفت في االإاطظت الجصاثسٍ
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V. داجمت 

Conclusion 
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.V :الخاجمت 

ص هلل االإلسفت دازل االإىـماث، خُث جمثل الأطاض الري ًلىم  جللب ا في حلصٍ ا خاطما الثلت الخىـُمُت دوزا

د كلُه جبادٌ االإللىماث والخبراث بين الأفساد الشلىز بالأمان والاهفخاح، مما ٌصجم كلى مشازهت  ، خُث جصٍ

 االإلسفت بدون زىف مً الخىم ؤو الاطخغلاٌ.

الثلت في بِئت اللمل مً زلاٌ الخىاصل الشفاف، والالتزام بالىكىد، والخلامل اللادٌ بين  جخجظدو 

ا للخلاون والخللم االإظخمس. كلاوة كلى ذلً، حظاهم الثلت في جللُل  ا ملاثما
ا
الأكظاء، مما ًسلم مىاز

لت. في ؿل هره الخىاحص الىفظُت والثلافُت التي كد حلُم جبادٌ الأفياز االإبخىسة واالإمازطاث الفلا

دت ًمىً جىزُلها ووشسها بظهىلت، مما ٌلصش الأداء  الـسوف، جخدىٌ االإلسفت الظمىُت بلى ملسفت صسٍ

لصش اللدزة الخىافظُت للمىـمت في الظىق   الخىـُمي وَ

الأوٌ كلى  دوز همخغير جابم ودزاطت  هلل االإلسفتهمخغير مظخلل و  ثلتجم الخؼسق في هره الدزاطت الى الوكد 

ه اذا جىاحدث الثلت فدخما طُيىن الثاوي مً زلاٌ كسض لأدبُاث االإىطىق ؤولا، خُث ؤهد المخخصىن ؤه

 . هىان هلل للملسفت

ازس اًجابا كلى ج ثلتزم كمىا بلسض للدزاطاث الظابلت التي كام بها الباخثين في االإىطىق وؤهدث ؤًظا ؤن ال

 مً زلاٌ الىخاثج التي جىصلىا بليها.  هلل االإلسفت

مً زلاٌ الاطخبُان الري اطخسسحىا به هخاثج الدزاطت  بلدًت بىكىضزم كمىا بخؼبُم مىطىق الدزاطت في 

في  هلل االإلسفتبلادها مخىفسة في االإاطظت مدل الدزاطت، وانها جسفم مً إثلت بالتي حلبر ملـمها كلى ؤن ال

 االإاطظت مدل الدزاطت. 

بكؼاء دزاطت كً مظخىي الثلت وجإزيرها كلى هلل االإلسفت في ا هرلً كلى فجىجىا البدثُت مً زلاٌ وؤحبى

ت.   االإاطظت الجصاثسٍ

 وفُما ًلي جلخُص لأهم الىخاثج والخىصُاث وآفاق الدزاطت.    

V.2.ؤهم هخائج الدزاطت 

جازس الثلت بإبلادها الثلازت (الثلت في الصملاء، الثلت في االإشسفين، الثلت في الادازة الللُا) في كملُت هلل 

 االإلسفت بًجابا؛  

 خُث خلم اهبر الىخاثج؛الادازة الللُا ؤهثر بلد ًازس كلى هلل االإلسفت هى الثلت في 
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ا لاحلخبر زلت مؼللت باكخباز ان هىان مىافظت زغم وحىد زلت بين الصملاء في االإاطظت مدل الدزاطت الا ؤنه

 بُنهم؛

بلد الثلت في االإشسفين خلم هخاثج مخىطؼت بظبب هلص الاجصاٌ الىاشٌ والخدفيز االإلىىي في االإاطظت 

 ؛مدل الدزاطت

 . هىان حلاون هبير بين االإىؿفين في االإاطظت مدل الدزاطت مما ٌظاكد كلى هلل االإلسفت

V.1.الخىصياث 

 مً زلاٌ ما جم كسطه مً هخاثج ًمىً اكتراح الخىصُاث الآجُت: 

ص زلافت الثلت بين االإىؿفين - ً حلصٍ سجل  لأههالفلاٌ زاصت الىاشٌ مً زلاٌ الخىاصل  وزئطائهم االإباشسٍ

 ؛ؤكل الىخاثج

الىخاثج في خدفيز االإلىىي مً الادازة الللُا ومً االإشسفين خُث سجل الخدفيز االإلىىي ؤكل الترهيز كلى ال -

 ؛دازة الللُا ملابلد الثلت في االإشسفين وبلد الثلت في الؤ 

ليي ًخمىىىا مً بدزان  مىؿفين في بلدًت بىكىضمداولت شسح وجىطُذ ملاًير الخلُُم وملاًير الأداء لل -

لت صخُدت، خُث سجلذ اللدالت هخاثج مىسفظت في بلد الثلت في االإشسفين وبلد الثلت في  اللدالت بؼسٍ

 الادازة الللُا؛ 

بُت لىلل االإلسفت  - لت زطمُت وجىـُم دوزاث جدزٍ مبادزة الادازة الللُا الى الاهخمام بلملُت هلل االإلسفت بؼسٍ

 خلاون غير السطمي االإىحىد بين االإىؿفين؛  وكدم الاجياٌ فلؽ كلى ال

ً، والشفافُت بُنهم وبين االإسئوطين - ص الثلت في الؤدازة الللُا، كبر اللدٌ واالإظاواة مً ػسف االإدًسٍ  .حلصٍ

V.3حدود الدزاطت. 

        جمثلذ خدود هره الدزاطت في:                                                                                                   

 جم الاكخماد في هره الدزاطت كلى ؤدواث اخصاثُت همُت فلؽ ولم هخؼسق الى اي مً الادواث الىىكُت؛
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 ؛فلؽ شخص 150كلى  جمذ هره الدزاطت

 مدة الدزاطت االإُداهُت واهذ كصيرة (زلاٌ شهس ماي) هـسا لأنها مرهسة ماطتر؛

هلل ًمىً ؤن جازس كلى  ؤبلاد حصثُت ، غير ؤهه هىان الثلت وهلل االإلسفتدزض االإىطىق فلؽ مخغيري 

 وجيىن مفظسا لىثير مً الىخاثج.  االإلسفت مثل ؤهىاق االإلسفت، 

V.4.الدزاطت  آفاق 

ً الآجُت بمثابت جىملت للدزاطت الخالُت اهؼلاكا مً خدود  الدزاطت التي جم ذهسها ًمىً ان جيىن اللىاوٍ

 وطد اللصىز فيها:

 دزاطت ؤزس الثلت كلى هلل االإلسفت باطخسدام ؤدواث هىكُت لجمم البُاهاث؛-

 دزاطت دوز الثلت في هلل االإلسفت كلى كُىت اهبر؛-

 ؛الظمىُت االإلسفت هلل دوز الثلت الخىـُمُت  في-

دت؛-  دوز الثلت في هلل االإلسفت الصسٍ

 دوز الثلت في الصملاء في هلل االإلسفت؛-

 دوز الثلت في االإشسفين في هلل االإلسفت؛-

 دوز الثلت في الادازة الللُا في هلل االإلسفت. -
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 ادز واالإساحعكائمت االإص

  



 
 

 
54 

 كائمت االإصادز واالإساحع:

 االإساحع باللغت الأحىبيت:

 ملالاث 

الخىـُمُت لدي اللاملين في ولُاث التربُت حاملت بغداد، مجلت ولُت  مي فُصل، الثلت ؤخمد،- .1

 2015 ،اللساق،71،اللدد29 التربُت الأطاطُت، المجلد

ت دزاطت جدلُلُت  .2 بلُل خظِبت، الللاكت بين الثلت الخىـُمُت والسطا الىؿُفي في الىشازاث الجصاثسٍ

ان اخصاثُت، مجلت دزاطاث  اكخصادًت، المجلد الظادض، اللدد الثاوي، حاملت شٍ

  20كاشىز،الجلفت،الجصاثس،

، كدوان ؤطماء، كلاكت بىػالب حهُد، كمىز  .3 د الخىـُمُت الثلت الباجىٌ الىؿُفي  الأداء بخجىٍ

،االإلهدالىػجي للبدث في التربُت،13 المجلد وجسبُت، بدث  مجلت للؤطاجرة،  الجصاثس، ،اللددالأوٌ

2023 

ص بدازة الثلت ن شهاب ؤمجد،حىا .4  الأداء االإسئوض للسثِع مً مىـىز  الخىـُمُت وألُت لدكم وحلصٍ

ت، اللساق، اللساكُت المجلت  الظُاقي،  2017 ،33 ،اللدد23 المجلد للللىم الؤدازٍ

س .5 مت، جإزير ؤبلاد الثلت الخىـُمُت كلى الاغتراب الخىـُمي، مجلت  الخسحس ي  طسٍ خُاة، زبحي هسٍ

ت، المجلد الاكخصادًت والدظُيرالللىم   ،حاملتاالإظُلت،الجصاثس،03 ،اللدد12 و الللىم الخجازٍ

2020 

طمُت بستي، هىزة كىُفت، مظاهمت الثلت الخىـُمُت في جدلُم الالتزام الخىـُمي دازل االإاطظت  .6

ت، المجلد دزاطت خالت ماطظت وىهدوز   بلىتروهُىع، مجلت وخدة البدث في جىمُت االإىازد البشسٍ

 2022 ،طؼُف،الجصاثس،02 ، حاملت طؼُف02 ،اللدد17
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فت، حصخُص واكم ممازطت .7 بين  هلل االإلسفت كملُت صدًلي ؤمُىت، حجاج كبدالسئوف، زفاق شسٍ

الىػىُت للؤشغاٌ في  خالت االإاطظت في االإاطظاث البترولُت دزاطت اللىي اللاملت ؤحُاٌ

 الىادي، ،حاملتالشهُدخمت لخظس،02،اللدد11 المجلد زئي اكخصادًت، ،مجلتENTPالآباز

 2012 الجصاثس،

 بين الأحُاٌ في االإاطظاث البترولُت ملُلاث ممازطاث كملُت هلل االإلسفت صدًلي ؤمُىت، .8

ت،  2021 ،02 ،اللدد05 المجلد مجلت االإىخدي للدزاطاث والأبدار الاكخصادًت، الجصاثسٍ

 فجىة االإلسفت دزاطت اطخؼلاكُت لآزاء في جللُل كملُاث هلل االإلسفت كلي كبدالظخاز الخافف، دوز  .9

 ،اللدد33 السافدًً،المجلد جىمُت مجلت الأػباء في بلع مظدشفُاث مدافـت هِىىي،

 2011 ،حاملتاالإىصل،اللساق،104

 دزاطت جدلُلُت في مظخلبل بدازة الأشماث للمىـمت هلل االإلسفت ؤزس مدمىد، كىاػف شاهس .10

للللىم  بغداد ولُت مجلت اللاملين في االإصازف اللساكُت، مً االإدزاء كُىت لاطخؼلاق آزاء

 2012 ،اللساق،32 اللدد الجاملت، الاكخصادًت

دي فؼىم، زمُلت، للمىز  .11 اججاهاث اللاملين في حاملت غسداًت هدى دزحت  كشام بطماكُل، بىشٍ

 ،اللدد23 المجلد الللىم الاكخصادًت، ملهد مجلت الخىـُمُت، ممازطت اللىامل االإازسة في الثلت

 2020 ،الجصاثس،2

 2020 ،1،اللدد3الدولي واللىالإت،المجلد الاكخصاد مجلت .12

ص دوز  كلى، خمُد حهاد خظً، مِظس محمد .13  الخللُمُت دزاطت الهدمت حىدة هلل االإلسفت في حلصٍ

س ي في حاملت اطخؼلاكُت لآزاء كُىت ذ، مً الخدزَ ت، مجلت جىسٍ  المجلد اللساقي للللىم الؤدازٍ

 .2018 ،04 ،اللدد02
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 زطائل حامعيت 

ؽ كادٌ، بًجاد ملاًير ازخبازاث الثلت في الراث للاكبي هسة اللدم ؤوابس  .1 ولاًت جبظت  –شسٍ

اطُت، ملهد التربُت -همىذحا ت ومىهجُت التربُت البدهُت والسٍ ، ؤػسوخت دهخىزاه في هـسٍ

اطُت، طُدي كبد الله، حاملت الجصاثس   .2017، الجصاثس، 03البدهُت والسٍ

خين  خالت دزاطت بين ؤحُاٌ اللىي اللاملت هلل االإلسفت دًىامُىُت صدًلي ؤمُىت، .2 االإدًسٍ

خين لخىض بسواوي وخاس ي مظلىد  دهخىزاه، ػسوخت كظم الاهخاج طىهاػسان،ؤ الجهىٍ

ت، االإىازد جسصص بدازة  .الجصاثس وزكلت، كاصدي مسباح، حاملت البشسٍ

 االإدهُت بىلاًت بالالتزام الخىـُمي لدي كماٌ الخماًت الخىـُمُت وكلاكتها الثلت للىن كؼُت، .3

 حاملت الللىم الاحخماكُت، ولُت في كلم الىفع اللمل والخىـُم، ماحظخير مرهسة الجلفت،

 2016،الجصاثس، 02وهسان 

اللاملين في الجاملاث  هـام جلُُم ؤداء وكدالت مدي فاكلُت ابساهُم شاهين، ماحد .4

 بين الجاملت ملازهت الخىـُمُت "دزاطت الىؿُفي والىلاء والثلت الأداءالفلظؼُيُت وؤزسه كلى 

 غصة، الؤطلامُت، الجاملت الخجازة، ولُت الأكماٌ، الاطلامُت والأشهس"، مرهسة ماحظخير في بدازة

 .فلظؼين

سي، .5  ماطظت دزاطت خالت كلى هلل االإلسفت االإظاكدة مددداث ؤهماغ اللُادة مجدي هىٍ

د  االإلسفت  جسصص اكخصاد وإدازة في كلىم الدظُير، ماحظخير ،مرهسة-االإظُلت –البرً

 2011واالإلازف، حاملت محمد زُظس، بظىسة، الجصاثس، 

س الخىـُمُت الثلت كازف طالم االإلبل، ؤزس مسوة .6 زؤض االإاٌ البشسي في الجاملاث  في جؼىٍ

 لجلىن الىػىُت، حاملت الأكماٌ، ولُت الأكماٌ، في بدازة ماحظخير مرهسة الأزدهُت، الخاصت

 2021الأزدن، 
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اث كلى الخىـُمُت الثلت ؤبلاد ؤزس الهاشمي بلاج، .7  دزاطت–الالتزام لدي اللاملين  مظخىٍ

الللىم  ولُت ؤكماٌ، جسصص بدازة دهخىزاه في الللىم الاكخصادًت، ،ؤػسوخت-خالت

ت، وكلىم  2022الجصاثس،  غسداًت، حاملت الدظُير، الاكخصادًت والخجازٍ

 باللغت الأحىبيت:ساحع االإ 

21-Champika Liyanage, TahaElhag, TabarakBallal, Qiuping Li, A knowledge 

Communication and Translation – a Knowledge Transfer Mode-, Journal of 

Knowledge Management, Volume 13 (3) ,University Of Reading , 2009 

22-Joanne McNeish, nderJit Singh Mann, "Knowledge Sharing and Trust in 

Organizations", The IUP Journal of Knowledge Management, Vol 7, N°1&2, 

2010 
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 االإلاحم
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 : استبيان الدراسة50ملحق رق) 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 جامعة الطارف

 والتجارية وعلوم التسييركلية العلوم الاقتصادية 

                                                                                                                           50ماستر 
 قس) علوم التسيير

 ةاستراتيجيتخصص إدارة 

 استبيان

دور الثقة في نقل المعرفة في وسيلة لإعداد مذكرة تخرج بعنوان: "  الاستمارةهذه  بين أيديكم 
استخراج  والتوصل الىبحث ال" والمعلومات التي تحتويها ستساعد في الإجابة على إشكالية المؤسسة

 .لى الإجابة بكل موضوعيةإلذا ندعوكم  .النتائج بناء عليها

  ولك) جزيل الشكر والتقدير على تعاونك)

 

 تحت اشراف                                                           من اعداد
 العوادي ريمد.                                            زواوي العايش صليحة

 المازني حياة
 

 0500-0500السنة الجامعية 
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 الجصء الأول: االإعلىماث الشخصيت

 

 الـجــىـــــع 1
  ذهس

  ؤهثى

 الـــظً 2

  طىت 30ؤكل مً 

  طىت 39بلى  طىت30مً

  طىت 49طىت بلى  40مً 

  فإهثر 50

3 
االإظخىي 

 الخعليمي

  زاهىي 

  حامعي

ماحظخير ماطتر،(شهاداث كلُا 

 )ؤو دهخىزاه
 

  شهادة ؤزسي 

 الأكدميت 4

  طىىاث 5ؤكل مً 

  طىىاث 9بلى  5مً 

  طىت 14بلى  10مً 

  طىت فإهثر 15
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 الجصء الثاوي: مخغيراث الدزاطت

كم
ز

 

 الفلساث

 ىافلتدزحت االإ

ما
ما
م ج

ىاف
م

 

م
ىاف

م
م  

ىاف
م

كل
ت ؤ

ح ز
بد

م 
ىاف

ر م
غي

م  
ىاف

ر م
غي

ما
ما
ج

 

 ثلت الخىظيميتالالمخىز الأول: 

 الثلت في الصملاءالبعد الأول: 

      اكخمد كلى شملاجي في اللمل كىد خدور مشيل الإظاكدحي 

      ؤملً زلت مؼللت في شملاجي 

      ٌظىد كلاكتي بصملاجي جفاهم حُد 

      جسبؼجي كلاكت صداكت مم شملاجي في اللمل 

      ؤػلب اللىن مً شملاجي في اللمل دون بخساج 

 الثلت في االإشسفينالبعد الثاوي:  

      ؤجللى الدصجُلاث الداثمت مً االإشسف كلي 

      االإظاكدة كىد الخاحتًلم االإشسف لي  

      ًخلامل االإشسفين ملىا باللدٌ 

      حشلسوي حللُماث االإشسف بلدم الساخت 

      في اللمل غًادي خسص االإشسفين بلى الاهظبا 

 الثلت في الؤدازة العلياالبعد الثالث: 

      ًخم جلدًس الجهىد االإبرولت مً ػسف الادازة الللُا 

      الللُا جدفيزاث داثمت للمىؿفين جمىذ الؤدازة 

      جخسر الؤدازة الللُا بحساءاث صازمت في خم االإخساذلين 

      تهخم الؤدازة الللُا بسغباث االإىؿفين. 

      جؼبم الادازة اللىاهين بلدالت. 

 هلل االإعسفتالمخىز الثاوي: 

      ًخم جبادٌ الخبرة بُجي وبين شملاجي في اللمل 

      جىاحه كملُت هلل االإلسفت كدة صلىباث  
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      حظعى االإاطظت بلى هلل االإلسفت بلى مدخاحيها 

      وظخفُد دازل االإاطظت مً ججازب االإىؿفين في مىاحهت االإشاول 

      حظهل الؤدازة الىصىٌ بلى االإللىمت بظهىلت. 

 
في هلل هىان شلىز بالازجُاح للمظاكدة االإخبادلت بين االإىؿفين 

 االإلسفت
     

يُت مً ؤحل هلل االإلازف بين مىؿفيها        جىـم االإاطظت دوزاث جيىٍ

 
س بين مىؿفيها مً ؤحل خصىلهم كلى  جلىم االإاطظت بالخدوٍ

 ملازف مخلددة
     

 
د  ثجدبادٌ االإصالح المخخلفت للماطظت االإللىما مً ؤحل جصوٍ

ت  االإىؿفين باالإلازف الظسوزٍ
     

 
د الجدد بمسخلف االإلازف التي ًلىم  االإىؿفىن اللدامى بتزوٍ

 ًىدظبىنها
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 spss: مذسحاث بسهامج 12االإلخم زكم 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,898 25 

 

Statistiques 

 x1 x2 الأقدمٌة المستوى_التعلٌمً السن الجنس 

N Valide 150 150 150 150 150 150 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne    1,9733 4,0533 3,6133 

Ecart type    1,13485 ,96785 1,00860 

 

Statistiques 

 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 

N Valide 150 150 150 150 150 150 150 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,0267 4,0933 4,2200 3,6400 3,9400 3,4933 2,7867 

Ecart type ,96201 ,98544 ,91864 1,27590 ,93572 1,30434 1,19049 

 

Statistiques 

 x10 x11 x12 x13 x14 x15 y1 

N Valide 150 150 150 150 150 150 150 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,0200 3,0067 2,5600 3,2733 2,7200 2,8933 4,0133 

Ecart type ,93025 1,27177 1,30811 1,30511 1,30626 1,40061 1,06176 

 

Statistiques 

 y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 

N Valide 150 150 150 150 150 150 150 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,4933 3,4333 3,9667 3,5067 3,7200 3,0400 2,9400 

Ecart type 1,07907 1,21189 ,95830 1,16289 1,03703 1,36042 1,35225 

 

Statistiques 

 y9 y10 نقل_المعرفة الثقة_فً_الإدارة الثقة_فً_المشرفٌن الثقة_فً_الزملاء 

N Valide 150 150 150 150 150 150 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,1400 3,8867 4,0013 3,5760 2,8907 3,5140 

Ecart type 1,24259 1,22905 ,74707 ,68067 1,03874 ,73531 
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 الجنس

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 26,7 26,7 26,7 40 ذكر 

 100,0 73,3 73,3 110 أنثى

Total 150 100,0 100,0  

 

 

 السن

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide  سنة 03من أقل  7 4,7 4,7 4,7 

سنة 03إلى  03من   77 51,3 51,3 56,0 

سنة 03إلى  03من   54 36,0 36,0 92,0 

 100,0 8,0 8,0 12 فأكثر 50

Total 150 100,0 100,0  

 

 

 المستوى_التعليمي

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 42,0 42,0 42,0 63 ثانوي 

 72,7 30,7 30,7 46 جامعً

 86,0 13,3 13,3 20 شهادات علٌا

 100,0 14,0 14,0 21 شهادة أخرى

Total 150 100,0 100,0  

 

 

 الأقدمية

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide  سنوات 5أقل من  78 52,0 52,0 52,0 

سنوات 3 - 5من   18 12,0 12,0 64,0 

سنة 00 - 03من   34 22,7 22,7 86,7 

 100,0 13,3 13,3 20 سنة فأكثر 15

Total 150 100,0 100,0  
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Corrélations 

 x1 x2 x3 x4 x5 

x1 Corrélation de Pearson 1 ,551
**
 ,489

**
 ,544

**
 ,470

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 

x2 Corrélation de Pearson ,551
**
 1 ,606

**
 ,509

**
 ,274

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,001 

N 150 150 150 150 150 

x3 Corrélation de Pearson ,489
**
 ,606

**
 1 ,585

**
 ,396

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 

x4 Corrélation de Pearson ,544
**
 ,509

**
 ,585

**
 1 ,496

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 150 150 150 150 150 

x5 Corrélation de Pearson ,470
**
 ,274

**
 ,396

**
 ,496

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,000  

N 150 150 150 150 150 

Corrélation de Pearson ,793 الثقة_فً_الزملاء
**
 ,770

**
 ,799

**
 ,815

**
 ,674

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 

 

Corrélations 

 الثقة_فً_الزملاء 

x1 Corrélation de Pearson ,793
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 150 

x2 Corrélation de Pearson ,770
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 150 

x3 Corrélation de Pearson ,799
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 150 

x4 Corrélation de Pearson ,815
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 150 

x5 Corrélation de Pearson ,674
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
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N 150 

 Corrélation de Pearson 1 الثقة_فً_الزملاء

Sig. (bilatérale)  

N 150 

 

Corrélations 

 x6 x7 x8 x9 x10 

x6 Corrélation de Pearson 1 ,510
**
 ,575

**
 -,086 ,357

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,294 ,000 

N 150 150 150 150 150 

x7 Corrélation de Pearson ,510
**
 1 ,382

**
 ,000 ,194

*
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,995 ,017 

N 150 150 150 150 150 

x8 Corrélation de Pearson ,575
**
 ,382

**
 1 -,174

*
 ,412

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,033 ,000 

N 150 150 150 150 150 

x9 Corrélation de Pearson -,086 ,000 -,174
*
 1 -,160 

Sig. (bilatérale) ,294 ,995 ,033  ,051 

N 150 150 150 150 150 

x10 Corrélation de Pearson ,357
**
 ,194

*
 ,412

**
 -,160 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,017 ,000 ,051  

N 150 150 150 150 150 

Corrélation de Pearson ,803 الثقة_فً_المشرفٌن
**
 ,666

**
 ,756

**
 ,207

*
 ,563

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,011 ,000 

N 150 150 150 150 150 

 

Corrélations 

 الثقة_فً_المشرفٌن 

x6 Corrélation de Pearson ,803
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 150 

x7 Corrélation de Pearson ,666
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 150 

x8 Corrélation de Pearson ,756
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 150 

x9 Corrélation de Pearson ,207
*
 

Sig. (bilatérale) ,011 

N 150 

x10 Corrélation de Pearson ,563
**
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Sig. (bilatérale) ,000 

N 150 

 Corrélation de Pearson 1 الثقة_فً_المشرفٌن

Sig. (bilatérale)  

N 150 

 

Corrélations 

 x11 x12 x13 x14 x15 

x11 Corrélation de Pearson 1 ,567
**
 ,448

**
 ,486

**
 ,471

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 

x12 Corrélation de Pearson ,567
**
 1 ,499

**
 ,646

**
 ,443

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 

x13 Corrélation de Pearson ,448
**
 ,499

**
 1 ,553

**
 ,585

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 

x14 Corrélation de Pearson ,486
**
 ,646

**
 ,553

**
 1 ,559

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 150 150 150 150 150 

x15 Corrélation de Pearson ,471
**
 ,443

**
 ,585

**
 ,559

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 150 150 150 150 150 

Corrélation de Pearson ,749 الثقة_فً_الإدارة
**
 ,798

**
 ,784

**
 ,823

**
 ,784

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 

 

Corrélations 

 الثقة_فً_الإدارة 

x11 Corrélation de Pearson ,749
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 150 

x12 Corrélation de Pearson ,798
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 150 

x13 Corrélation de Pearson ,784
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 150 

x14 Corrélation de Pearson ,823
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 150 
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x15 Corrélation de Pearson ,784
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 150 

 Corrélation de Pearson 1 الثقة_فً_الإدارة

Sig. (bilatérale)  

N 150 

 

 

Corrélations 

 y1 y2 y3 y4 y5 y6 

y1 Corrélation de Pearson 1 ,100 ,387
**
 ,343

**
 ,424

**
 ,479

**
 

Sig. (bilatérale)  ,225 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 150 

y2 Corrélation de Pearson ,100 1 ,066 -,101 -,029 -,062 

Sig. (bilatérale) ,225  ,420 ,220 ,721 ,454 

N 150 150 150 150 150 150 

y3 Corrélation de Pearson ,387
**
 ,066 1 ,400

**
 ,567

**
 ,407

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,420  ,000 ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 150 

y4 Corrélation de Pearson ,343
**
 -,101 ,400

**
 1 ,515

**
 ,362

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,220 ,000  ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 150 

y5 Corrélation de Pearson ,424
**
 -,029 ,567

**
 ,515

**
 1 ,619

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,721 ,000 ,000  ,000 

N 150 150 150 150 150 150 

y6 Corrélation de Pearson ,479
**
 -,062 ,407

**
 ,362

**
 ,619

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,454 ,000 ,000 ,000  

N 150 150 150 150 150 150 

y7 Corrélation de Pearson ,199
*
 ,005 ,494

**
 ,264

**
 ,428

**
 ,265

**
 

Sig. (bilatérale) ,014 ,954 ,000 ,001 ,000 ,001 

N 150 150 150 150 150 150 

y8 Corrélation de Pearson ,239
**
 ,066 ,507

**
 ,226

**
 ,485

**
 ,371

**
 

Sig. (bilatérale) ,003 ,419 ,000 ,005 ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 150 

y9 Corrélation de Pearson ,222
**
 -,082 ,508

**
 ,212

**
 ,568

**
 ,380

**
 

Sig. (bilatérale) ,006 ,319 ,000 ,009 ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 150 

y10 Corrélation de Pearson ,269
**
 -,200

*
 ,425

**
 ,458

**
 ,407

**
 ,291

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,014 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 150 

Corrélation de Pearson ,565 نقل_المعرفة
**
 ,111 ,771

**
 ,566

**
 ,795

**
 ,643

**
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Sig. (bilatérale) ,000 ,175 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 150 

 

Corrélations 

 y7 y8 y9 y10 نقل_المعرفة 

y1 Corrélation de Pearson ,199
*
 ,239

**
 ,222

**
 ,269

**
 ,565

**
 

Sig. (bilatérale) ,014 ,003 ,006 ,001 ,000 

N 150 150 150 150 150 

y2 Corrélation de Pearson ,005 ,066 -,082 -,200
*
 ,111 

Sig. (bilatérale) ,954 ,419 ,319 ,014 ,175 

N 150 150 150 150 150 

y3 Corrélation de Pearson ,494
**
 ,507

**
 ,508

**
 ,425

**
 ,771

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 

y4 Corrélation de Pearson ,264
**
 ,226

**
 ,212

**
 ,458

**
 ,566

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,005 ,009 ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 

y5 Corrélation de Pearson ,428
**
 ,485

**
 ,568

**
 ,407

**
 ,795

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 

y6 Corrélation de Pearson ,265
**
 ,371

**
 ,380

**
 ,291

**
 ,643

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 

y7 Corrélation de Pearson 1 ,552
**
 ,525

**
 ,352

**
 ,684

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 

y8 Corrélation de Pearson ,552
**
 1 ,648

**
 ,291

**
 ,730

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 

y9 Corrélation de Pearson ,525
**
 ,648

**
 1 ,415

**
 ,729

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 150 150 150 150 150 

y10 Corrélation de Pearson ,352
**
 ,291

**
 ,415

**
 1 ,600

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 150 150 150 150 150 

Corrélation de Pearson ,684 نقل_المعرفة
**
 ,730

**
 ,729

**
 ,600

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 150 150 150 150 150 

 

 

Corrélations 
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 نقل_المعرفة الثقة_فً_الإدارة الثقة_فً_المشرفٌن الثقة_فً_الزملاء 

Corrélation de Pearson 1 ,293 الثقة_فً_الزملاء
**
 ,325

**
 ,517

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 150 150 150 150 

Corrélation de Pearson ,293 الثقة_فً_المشرفٌن
**
 1 ,524

**
 ,441

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 150 150 150 150 

Corrélation de Pearson ,325 الثقة_فً_الإدارة
**
 ,524

**
 1 ,636

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 150 150 150 150 

Corrélation de Pearson ,517 نقل_المعرفة
**
 ,441

**
 ,636

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 150 150 150 150 

 

 

Corrélations 

 نقل_المعرفة الثقة 

Corrélation de Pearson 1 ,902 الثقة
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 150 150 

Corrélation de Pearson ,902 نقل_المعرفة
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 150 150 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 


