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La gestion électronique dans les banques commerciales est
désormais devenue une fonction imbriquée et interactive, a la lumiere des
nouveaux horizons résultant des évolutions récentes de la fonction
bancaire. Les banques algériennes ont fait des efforts pour répondre aux
aspirations des clients, le marché et les lois sont en vigueur, et dans le
cadre de la réponse a ces aspirations, les dangers sont nombreux et
multiples, notamment les risques opérationnels, juridiques et de réputation
qui caractérisent les fonction bancaire, ce qui nous a obligé a déterminer
ses emplacements et a le gérer a des fins de prévention et de protection
contre ses effets négatifs.

L'objectif de cette €tude est de s'appuyer sur une étude comparative
entre deux cas de deux études antérieures sur les risques de la gestion
¢lectronique représentés dans les risques opérationnels, juridiques et de
réputation. L'approche descriptive a €té suivie par la présentation de divers
concepts li€s aux risques de la gestion €lectronique et 1'analyse leur impact
sur la performance des banques commerciales, en plus de La méthode de
comparaison, qui est entre deux cas. Parmi les résultats de 1'étude, on peut
citer : L'absence d'un systéme de protection contre ces risques en plus de la
présence de risques liés a des déséquilibres internes ou a des attaques
¢lectroniques externes, en plus du fait que 1'utilisation par les banques de la
gestion €lectronique leur a apporté de nombreux avantages tels que la
réduction des distances et la réduction des colts.

Mots clés : gestion électronique - banques commerciales - risques
opérationnels - risques de réputation - risques juridiques.
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