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 وتقدير شكر

 

خنً الدرسلنٌ نبينا وسيدنا محمد عليو أفضل على الحمد الله رب العالدنٌ حمدا كثنًا والصلاة والسلام 
 الصلاة والتسليم

لجزيل ثم نتقدم بالشكر ا ،إتمام ىذا العمل الدتواضع لىأولا الشكر الله سبحانو وتعالي الذي وفقنا ا
التوجيهات الننًة لإنجاز ىذه  ذابحثنا وك لىلأشراف عباالفاضل الدكتور نوار فوزي لتفضلو لأستاذنا 
وجو نكما لا انسى الأساتذة الافاضل أعضاء اللجنة علي قبولذم مناقشة ىذه الدذكرة كما  الدراسة.

تمام ىذا شكرنا لأساتذتنا في قسم علم الاجتماع الذين لم يبخلوا علينا بالدعلومات والتوجيهات لإ
وأخنًا  .تقديم الدساعدة ودعم بحثنا ىمؤسسة سونلغاز بالطارف عل كل موظفيشكر  نالبحث وكدا 

 .شكر كل من ساعدنا لإنجاز دراستنان

 

 

 

 

 

 

 



 

 اهداء

 
من  الى ،اىدي ثمرة جهدي الي روح ابي الغالية رحمو الله والي امي العزيزة عرفانا وتقديرا لذا الله يحفظها

قاسموني أوقات الشدة والرخاء وكانوا ومازالوا سبب سعادتي اخواتي واىدائي الخاص الي من عوضني 
فقدان الاب وأصبح بمثابة أبا الي خالي مهيوب يا رب احفظو لي والي جميع صديقاتي والي جميع 

 وكل من يعرفهم قلبي ونسيهم قلمي. ،الاىل والاقارب
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 اهداء
 الحمد ربي على كثنً فضلك وجميل عطائك وجودكلك 

الحمد لله الذي وفقني لتثمنٌ ىذه الخطوة في مسنًتي الدراسية بمذكرتي ىذه ثمرة الجهد والنجاح بفضلو 
 تعالي:

تلك الدرأة العظيمة  الى ،اىدي عملي الدتواضع ىذا الي قرة العنٌ الي من حملت الجنة تحت قدميها 
 اطال لله عمرىا  ومنحها دوام الصحة  والعافية .امي العزيزة "جميلة " 

الي أعظم الرجال صبرا الذي أفنى حياتو من اجل تعليمي الي من أحسن تربيتي ابي العزيز " احمد " 
 حفظو الله

 الي من جمعني بهم صلة الرحم اخواتي "سالي "وألرد"

 دراستنا ادام الله لزبتنا.برفقتها طيلة سنوات  سعيدةالي صديقتي الغالية "نجاة" رفيقة دربي 

 صديقاتي: اكرام , زينب ,  رانية,  امال , حفظهم الله  وانار دربهم . ىكما لا انس

 الي عمي توفيق الذي كان سندا لي في كل فترات دراستي حفظو الله وادام عليو الصحة والعافية.

 الي عمي موسي حفظو الله وانار دربو والي خالي خالد ومحمد

 استاذنا الدشرف حفظو الله الذي ساعدنا بتوجيهاتو في انجاز ىذه الدذكرة.الي 

 الي جدي بوزيان رحمو الله واسكنو فسيح جناتو

 الي جدي رمضان حفظو الله واطال في عمره.

 الي جميع الاىل والاقارب

 الي كل من ساندني من قريب وبعيد.
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 قائمة الجداول

  
 85 : يؽضح متغير الجشس 10الجدول رقػ 
 85 يهضح الفئة العمرية للمبحهثين :10الجدول رقػ 
 01 : يؽضح السدتؽى التعميسي لمسبحؽثيؼ: 10الجدول رقػ 
 00 يؽضح التخرص الدراسي لمسبحؽثيؼ: 10الجدول رقػ 
 00 : يهضح الاقدمية في العمل.18الجدول رقػ

يبين الهسائل التي تساعد المقاولين على الاطلاع على ماهه جديد في مجال :10رقػ الجدول 
 عملهم.

00 

 46 : يبين الاستفادة المحققة من البرنامج التكهيني في مجال المقاولاتية 70الجدول رقم -
جعمت  : يبيؼ الإجراءات الؽقائية والأمشية التي تزسشها التكؽيؼ عمى السقاولاتية15الجدول رقػ

 السقاول يتحسل السدؤولية ويتستع بحس التشعيػ
00 

: يبيؼ هل السعارف السكتدبة في مجال التكؽيؼ عمى السقاولاتية تداعد السقاول 15الجدول رقػ
 عمى أداء العسل بالذكل السطمؽب.
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 : التعميػ الذي تمقيته في مجال السقاولاتية جعمغ تحرص عل تقديػ صؽرة مذرفة01الجدول رقػ
 لمسؤسدة.
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 05 : يبيؼ مداعدة التخرص الدراسي في الانتساء لمسؤسدة.00الجدول رقػ 
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: يبيؼ السهارة والتخرص في زيادة حساس ودافعية السقاول لتحقيق الجؽدة في 08الجدول رقػ 

 العسل.
60 

 60 : يبيؼ العؽامل التشعيسية لمشجاح في مجال العسل:00الجدول رقػ 
 68 العسل. : يؽضح أسباب الشجاح في مجال06الجدول رقػ 
 60 : يؽضح نعرة السبحؽثيؼ لمفذل في ميدان العسل05الجدول رقػ 
 66 : يبيؼ أسباب الفذل في العسل.05الجدول رقػ 
 65 : يبيؼ تشفيذ الأعسال في الؽقت السحدد.01الجدول رقػ 
 65 : يبيؼ تؽفير السؤسدة ظروف عسل مشاسبة لأداء أحدؼ لمسقاول.00الجدول رقػ 

 65 : يبيؼ تمقي التذجيع اللازم للانتساء الي السقاولة كسدار مهشي.00رقػ الجدول 



 V 

: يبيؼ العسميات الأساسية التي يسكؼ أن يؽفرها السرافق لمسقاول حتي يتػ تشفيذ 00الجدول رقػ 
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ات في جسيع السياديؼ وإدراكه : يعسل السرافق عمى تطؽير السعارف والسهار 00الجدول رقػ 
 لسختمف التحديات والرعؽبات التي قد تؽاجهه في ميدان عسمه.
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 50 : الفؽائد التي تحرل عميها السقاول أثشاء عسمية السرافقة: 08الجدول رقػ 
يبيؼ دور الفؽائد التي يحرل عميها السقاول في تحقيق وتعزيز استسرار أنذطة  :00الجدول رقػ 
 السؤسدة.

50 

يبيؼ أن السرافقة طريقة لمتكؽيؼ مسا يجعل السقاول أكثر استعداد ودافعية لإتسام : 06الجدول رقػ 
 مهسة معيشة في مجال السقاولة داخل السؤسدة التي يشتسؽن إليها.

50 

 58 : يبيؼ نعرة السقاوليؼ لمسرافقة أثشاء التكؽيؼ:05الجدول رقػ
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 85 : يوضح جنس المبحوثين10الشكل رقم 

 85 الفئة العسرية لمسبحؽثيؼ ح: يؽض10الذكل رقػ 
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في  : يؽضح الإجراءات الأمشية والؽقائية التي تزسشها التكؽيؼ عمى السقاولاتية15الذكل رقػ 

 .جعل السقاوليؼ يتحسمؽن السدؤولية و يتستعؽن بحس التشعيػ
00 

: يؽضح السعارف السكتدبة في مجال التكؽيؼ عمى السقاولاتية تداعد السقاول 15الذكل رقػ 
 عمى أداء العسل بالذكل السطمؽب

06 

بها  :  تؽضح التخرص الدراسي في الانتساء إلى السؤسدة الاقترادية والعسل 01الذكل رقػ 
 كسقاول

05 

 61 : يؽضح أسباب التي تجعل السقاول يشتسي إلى مجال السقاولة00الذكل رقػ 
 60 : يؽضح إسهام السقاول الشاجح في تديير أداء السؤسدة00الذكل رقػ 
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 68 : يبيؼ أسباب الشجاح في العسل. 08الذكل رقػ 
 60 : يبيؼ الفذل في السقاولاتية. 00الذكل رقػ 
 66 : يبيؼ أسباب الفذل في العسل06الذكل رقػ 
 51 : يؽضح العسميات الأساسية التي يسكؼ أن يؽفرها السرافق لمسقاول لتأدية السهام.05الذكل رقػ 
 50 : يبيؼ دور السرافق في تطؽير السعارف والسهارات الخاصة بالسقاول 05الذكل رقػ 
 50 : يبيؼ  الفؽائد التي يحرل عميها السقاول أثشاء عسمية السراهقة 01الذكل رقػ 
 50 : يبيؼ دور الفؽائد في تحقيق وتعزيز استسرار أنذطة السؤسدة. 00الذكل رقػ 
 50 يبيؼ معشى السرافقة بالشدبة لمسقاول : 00الذكل رقػ 
 58 : يبيؼ نعرة السقاوليؼ لمسرافقة أثشاء التكؽيؼ. 00الذكل رقػ 
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 ملخص الدراسة 

 ارتتيجف الجراسة الي الكذف عؽ اثخ التكؾيؽ السقاولاتي عمى مدتؾي أداء شخكة سؾنمغاز  حيث د

حؾل انو في عل التغيخات  الحالية  والتحجيات  الاقترادية  التي أصبحت تؾاجييا السؤسدة  توإشكالي

الاقترادية فخضت عمى ىحه الأخيخة المجؾء الي التشازل عؽ بعض مياميا  لرالح مقاولات مؽ الباطؽ 

يؼ في عسل حيث ان ليحه الأخيخة  دور كبيخ  في بقاء واستسخار السؤسدة الاقترادية  مؽ حيث انيا تد

السذاريع  التابعة لمسؤسدة مؽ اجل خمق قيسة مزافة  وزيادة ربحيتيا  وتحديؽ نؾعية الخجمات  

الا في وجؾد ذلػ السقاول الحي يتسيد بسجسؾعة مؽ السقؾمات التي  دلػ  وبالتالي تظؾيخ أدائيا , ولا يتؼ

اىؼ تمػ السقؾمات ان يتؾافخ السقاول تسيده عؽ الأشخاص الاخخيؽ مشيا التحجي , الابجاع , السخاطخة ,  و 

عمى تكؾيؽ في مجال السقاولاتية لحلػ كان لا بج مؽ البحث عؽ اثخ التكؾيؽ السقاولاتي عمى أداء شخكة 

سؾنمغاز  باعتبار ان ىحا التكؾيؽ مؽ اىؼ السقؾمات السسيدة لمسقاول الشاجح , حيث تؾصمشا مؽ خلال ىحه 

 لالعسا أداءي التالي : ما ىؾ اثخ التكؾيؽ السقاولاتي عمى مدتؾي الإشكالية الي طخح الدؤال السخكد 

 سؾنمغاز ؟  بالسقاولة مؽ الباطؽ لذخكة

 حيث تشجرج تحت ىحا الدؤال السخكدي الأسئمة الفخعية التالية:

ذخكة ل بالسقاولة مؽ الباطؽ  العسال تأثيخ عمى مدتؾي أداءالثقافة السقاولاتية  لمتكؾيؽ عمى  ىل-1

 سؾنمغاز؟

 ذخكة سؾنمغاز؟ل بالسقاولة مؽ الباطؽ  العسالىل لمخوح السقاولاتية تأثيخ عمى مدتؾي أداء -2

ذخكة سؾنمغاز ومشو ل بالسقاولة مؽ الباطؽ العسال ىل لمسخافقة السقاولاتية تأثيخ عمى مدتؾي أداء-3

 تؾصمشا الي الفخضيات التالية:
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 ذخكة سؾنمغاز.ل بالسقاولة مؽ الباطؽ العسال عمى مدتؾي أداءالثقافة السقاولاتية  التكؾيؽ عمىؤثخ ي-1

 ذخكة سؾنمغاز ل بالسقاولة مؽ الباطؽ العسال تؤثخ الخوح السقاولاتية عمى مدتؾي أداء-2

 ذخكة سؾنمغاز ل بالسقاولة مؽ الباطؽ العسال تؤثخ السخافقة السقاولاتية عمى مدتؾي أداء-3

الكيخباء والغاز سؾنمغاز وذلػ باعتسادنا عمى مشيج دراسة الحالة كسا قسشا بجراستشا في شخكة تؾزيع 

معتسجيؽ في ذلػ عمى السلاحغة والسقابمة والاستسارة والدجلات والؾثائق واعتسجنا في أسمؾب السدح 

الذامل حيث قسشا بتؾزيع أداة الجراسة الا وىي الاستسارة عمى السقاوليؽ الستعاقجيؽ مع شخكة سؾنمغاز 

 33، الا انو عشج استخجاع الاستسارة وججنا انو قج تؼ الإجابة عشيا مؽ قبل مقاولا 44عجدىؼ  والحي بمغ

 .مقاولا 33ليربح عجد افخاد الجراسة  44مؽ اصل  مقاولا

 ومؽ خلال ىحه الجراسة تؾصمشا الي: 

سل مدؤولية التكؾيؽ السقاولاتي عسمية ضخورية واساسية تداىؼ في اعجاد مقاوليؽ اكفاء وقادريؽ عمى تح

بالإضافة الي ان امتلاك السقاوليؽ السقؾمات  ،أعساليؼ وىؾ ما يخفع مؽ قيسة السؤسدة في السجتسع

ذخكة سؾنمغاز العسال بالأساسية التي تظؾر مؽ الخوح السقاولاتية لجييؼ وىؾما اثخ بالإيجاب عمى أداء 

ل عشج الانزسام الي السدار السيشي كسا لا كسا تعتبخ السخافقة السقاولاتية مؽ اىؼ العشاصخ الجاعسة لمسقاو 

 .رىا في تحقيق التشسية الاقتراديةنشدي دو 
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Sammary 

The study aims to reveal the impact of the contracting formation on the 

performance level of the Sonelgaz company, where its problem revolved around 

that in light of the current changes and economic challenges that the economic 

institution has become facing, it was imposed on the latter to resort to 

relinquishing some of its tasks in favor of subcontracting, as the latter has a 

major role in The survival and continuity of the economic institution in that it 

contributes to the work of the projects of the institution in order to create added 

value, increase its profitability and improve the quality of services and thus 

develop its performance, and this is only done in the presence of that contractor 

who is characterized by a set of ingredients that distinguish him from other 

people, including challenge, creativity, Risk, and the most important of these 

ingredients is that the contractor has training in the field of contracting. 

Therefore, it was necessary to search for the impact of contracting training on 

the performance of Sonelgaz, considering that this formation is one of the most 

important characteristics of a successful contractor. Through this problem, we 

came up with the following central question: What is the impact of contracting 

training on the performance level of subcontracting workers for Sonelgaz? 

The following sub-questions fall under this central question: 

1- Does training on entrepreneurial culture have an impact on the performance 

level of workers in the subcontracting of Sonelgaz? 

2- Does the entrepreneurial spirit have an impact on the performance level of 

workers in the subcontracting company of Sonelgaz? 

3- Does the contracting escort have an impact on the performance level of 

workers in the subcontracting of Sonelgaz company, and from it we reached the 

following hypotheses: 



 X 

1- The training on the entrepreneurial culture affects the performance level of 

the workers in the sub-contracting company of Sonelgaz. 

2- The entrepreneurial spirit affects the performance level of workers in the 

subcontracting company of Sonelgaz 

3- The contracting escort affects the performance level of the workers in the 

subcontracting company of Sonelgaz 

We also conducted our study in Sonelgaz Electricity and Gas Distribution 

Company, by relying on the case study method, relying on observation, 

interview, form, records and documents, and adopted the comprehensive survey 

method, where we distributed the study tool, which is the form, to the 

contractors contracting with Sonelgaz, which numbered 44 contractors, except 

When we retrieved the form, we found that it had been answered by 30 

contractors out of 44, bringing the number of study members to 30 contractors. 

 Through this study, we found: 

Contracting training is a necessary and basic process that contributes to the 

preparation of competent contractors who are able to take responsibility for their 

work, which raises the value of the institution in the community. The most 

important supporting elements for the contractor when joining the professional 

path, as we do not forget its role in achieving economic development. 
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شيجت الداحة الاقترادية سمدمة مؽ التغيخات والتحؾلات التي اتدست بسختمف اىتسام الباحثيؽ 

الاقترادييؽ، وكحا دول العالؼ، بسجال السقاولاتية الحي أصبح يمعب دورا ىاما في السجال الاقترادي، 

جعميا مؽ أفزل وسائل  حيث تعتبخ السقاولاتية محفدا لمشسؾ والتشسية الاقترادية والاجتساعية، الامخ الحي

 الإنعاش الاقترادي. 

ونغخا لأىسية السقاولاتية في جسيع السياديؽ فقج أصبحت محل اىتسام مؽ قبل السؤسدات 

الاقترادية الكبخى التي أصبحت تعتسج في تدييخ اعساليا ومذاريعيا عمى السقاولات والسقاوليؽ، وبحلػ 

ادية، وىحا أصبحت ىحه الأخيخة خيارا استخاتيجيا لتمػ السؤسدات التي تدعي الي تحقيق التشسية الاقتر

الامخ لا يتؼ الا في وجؾد ذلػ السقاول الحي يدعي جاىجا الي تحقيق الأىجاف الخاصة والعامة. وفي 

إطار تحقيق ىحه الأىجاف لا بج ان يخزع السقاول لعسمية التكؾيؽ لسا ليا مؽ أىسية كبيخة في الحياة 

سيشي او الجامعي يداعج كثيخا في رفع السيشية، حيث ان التكؾيؽ الجيج الحي يتمقاه في مخاكد التكؾيؽ ال

الكفاءة والخبخة السيشية لمسقاول، وذلػ بديادة السعخفة الستخررة والسيارة الخاصة بو والازمة لإنجاز 

 عسل معيؽ. 

كسا تتسثل أىسية التكؾيؽ في عسمية التججيج والسحافغة عمى حيؾية الشذاط في السؤسدة، لحلػ 

ة تدتعيؽ بالسقاوليؽ في تشفيح بعض مذاريعيا نغخا لمجور الكبيخ أصبحت اغمب السؤسدات الاقترادي

 الحي يمعبو ذلػ السقاول مؽ دور في تعديد واستسخار أنذظة السؤسدة وتحقيق أىجافيا السدظخة.

مؽ ىحه السشظمقات كان مؾضؾع التكؾيؽ السقاولاتي وأثخه عمى أداء السؤسدة الاقترادية مؽ 

اىتسام العجيج مؽ العمساء والباحثيؽ في شتي السجالات خاصة السجال السؾاضيع الحجيثة التي اخحت 

 الاقترادي والسجال الاجتساعي. وىؾ محؾر دراستشا التي بشيت عمى خسدة فرؾل رئيدية:

تظخقشا في الفرل الأول الي عخض إشكالية البحث الإطار السفاهيسى لمجراسة، حيث أدرجشا فيو 

سة وتداؤلاتيا والفخضيات، أسباب اختيار السؾضؾع اىجاف واىسية الجراسة العشاويؽ التالية إشكالية الجرا
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تحجيج السفاهيؼ. كسا تظخقشا في الفرل الثاني الي الخمفية الشغخية لمبحث الحي أدرجشا فيو الجراسات 

 الدابقة ومشاقذة ليحه الجراسات وكحلػ الشغخيات السعتسجة في البحث. 

ار الشغخي ايؽ تشاولشا فيو مؾضؾع التكؾيؽ والسقاولاتية أما الفرل الثالث، فقج خرص للإط

 ومحجدات الدمؾك السقاولاتي واثار التكؾيؽ عمى أداء العامل في السؤسدة.

وأما الفرل الخابع فتظخقشا فيو الي الإجخاءات السشيجية لمبحث والحي ادرجشا فيو خرائص السشيج 

, مجتسع وعيشة الجراسة وأساليب التحميل الكسي السدتخجم، أدوات جسع البيانات , مجالات الجراسة 

 والكيفي.

بيشسا خرص الفرل الاخيخ لمسعالجة السيجانية لمجراسة انظلاقا مؽ عخض وتحميل البيانات التي 

تؼ تجسيعيا مؽ السيجان بشاء عمى تؾعيف مجسؾعة مؽ أدوات البحثية التي تؼ وصفيا في الفرل الخابع، 

الاختبار والسشاقذة، وأخيخا صياغة الشتائج العامة لمبحث، بالإضافة إلى ثؼ تشاولشا فخضيات البحث ب

 الخاتسة والتؾصيات التي تبشتيا مجسؾعة البحث وعخض قائسة السخاجع التي وعفت لتؾثيق السعمؾمات.  

يكؾن قج وقع مشا لجيمشا بو أو سيؾا  خظأنأمل أن نكؾن قج وفقشا في دراستشا ىحه، ونعتحر عؽ أي 

 تعيج بترؾيب ذلػ حال ما يظمب مشا.مشا، ون
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  الإشكالية-1
أدت التغيخات الحالية والتيارات الفكخية السعاصخة إلى ضيػر قػى أثخت عمى الاقتراد العالسي 
مشيا العػلسة والتقجم التقشي والتكشػلػجي. ىحه التغيخات نتج عشيا ارتفاع عجد السؤسدات التي أصبحت 

ردىا في نذاشيا لتحرل اليػم تػاجو تحجيات اقترادية تجعل الحاجة ماسة إلى رفع الكفاءة والفعالية ومػا
ا ونسػىا ويزسغ ليا الػصػل إلى مخاكد متقجمة مغ السشافدة بقائيمغ خلبليا عمى مخخجات تديع في 

والديادة والإبجاع، وتحقيق أىجافيا القخيبة والبعيجة السجى مسا جعل ميسة الإدارة أصعب في تحقيق أىجاف 
ع مع بيئتيا الجاخمية والخارجية حتى تدتصيع السؤسدة ويدتػجب مغ ىحه الأخيخة القجرة عمى التأقم

 الاستسخار والتصػر. 
فخضت ىحه التحجيات الكثيخة عمى السؤسدة المجػء إلى التشازل عغ مياميا لرالح مقاولات 
صغيخة تدسى مقاولات مغ الباشغ فالاقتراديات التي تػلي اىتساما خاصا بيحه السقاولات ىي 

ر عمى حل السذاكل الاقترادية لبمجانيا وتكػن مغ خلبل عسل السذاريع الاقتراديات الأكثخ نسػا والأقج
التابعة لمسؤسدة مغ أجل خمق قيسة مزافة وزيادة ربحيتيا وتصػيخ أدائيا وتعديد وضعيا التشافدي، ليحا 
فيحه السقاولات تمعب دورا كبيخا في الحفاظ عمى بقاء واستسخار الذخكة الكبخى مغ حيث أنيا تداىع في 

ية بعس احتياجات السذخوعات الكبيخة سػاء بالسػاد الأولية أو الاحتياجات الأساسية، كسا تزسغ ىحه تمب
السقاولات بث روح التشافذ بيغ الذخكات السحمية وما يراحب ىحا التشافذ مغ مشافع عجيجة تتسثل في 

تغشي عغ دورىا خفس الاحتكار وتحفيد الذخكات عمى تحديغ نػعية الخجمات. ولا يسكغ أيزا أنت تد
 أحجاثفي التججيج وإعادة الييكمة في السذاريع الاقترادية والاجتساعية وتشسيتيا وتصػيخىا مغ خلبل 

، وبسا وابجاعاابتكارا  أكثختغييخات ىامة في السؤسدات الاقترادية وتحػيل السذاريع والسشطسات وجعميا 
إنو يديع في تحديغ أداء السؤسدة بػصفو كخاصية أساسية ليا ف الإبجاعقػم عمى تأن ىحه السقاولات 

مشتػجا ججيجا ومػاكبة التصػر التكشػلػجي مغ خلبل تكثيف نذاشات البحث والتصػيخ قرج التحديغ 
حياتيا. لأن الذخكة في حاجة إلى مؤسدات صغيخة  ةلسشتجات وخجمات الذخكة وبالتالي تسجيج دور 

 السؤسدات الكبيخة. مجخلب تكسيميا لعجد كبيخ مغ الأخيخةباعتبار ىحه 
وتصػرىا محاط بسخاشخ  نذػئياإلا أن  الأخيخةلعقػد  إن مثل ىجه السؤسدات أصبحت ميدة ا

عجيجة، وىشا يبخز الجور الكبيخ الحي يمعبو السديخ في الترجي لكل ىحه الطخوف تحسل السخاشخ الشاجسة 
تسيد بعجم التأكج والسشافدة الذجيجة عغ إنذاءىا وتدييخىا بصخيقة فعالة تدسح ليا بالحياة في ضل محيط ي

وتشسية السؤسدات الرغيخة وحتى يكػن لمسقاولة الشذاط  إنذاءالداوية في  خالسقاول يسثل حجفان وبحلظ 
والجيسػمة في الػسط الاجتساعي والاقترادي بصخيقة مفيجة عمييا أن تحطى بحلظ السقاول الحي لو الخغبة 

مى بيا والتي مغ بيشيا تحلظ مغ خلبل مجسػعة السقػمات التي لابج أن يوالجافع في تشفيح أعسال الذخكة وذ
التحجي، الابجاع، روح السبادرة، التكيف، الاترال، القجرة عمى الكيادة، القجرة عمى حل السذاكل والعسل 
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ػمات القجرة عمى اقتخاح رؤية ججيجة دائسا والقجرة عمى اتخاذ القخار. ومغ أىع السق إلى بالإضافةالجساعي 
الرفات السسيدة ىػ أن يتػافخ السديخ أو السقاول عمى تكػيغ مقاولاتي ويسكغ  جهىبيغ التي تجسع وتخبط 

الحي  نجرج ىحه الرفات السسيدة لمسقاول تحت مدسى الثقافة السقاولاتية وبالخجػع إلى التكػيغ السقاولاتي أن
ىػ أساس لتصػيخ أداء السؤسدة فإن البخامج التكػيشية تتشػع بيغ الجامعة والسيشة وتعسل عمى تدويج 
الأفخاد بسيارات وقجرات خاصة تدسح لو بتخجستيا إلى سمػك عسمي وميسة التكػيغ ىػ تدويج السقاوليغ 

لتي مغ خلبليا يسكغ تتبع مجى بالسعارف والخبخات اللبزمة لتصػيخ أعسال الذخكة وضسان استسخاريتيا وا
التي يسكغ أن  الأخصارغ لأعساليع الخاصة ودورىا في تحقيق أىجاف الذخكة لأن اكبخ ييخيدتدييخ الس

والفذل في أعسال ىحا الشػع مغ الإخفاق تػاجو الذخكة ىػ التدييخ غيخ الكفء الحي يتدبب في 
 السؤسدات. 

السقػمات التي يتسيد بيا السقاول  أىعقاولاتي باعتباره وبحلظ فإن دراستشا تبحث عغ أثخ التكػيغ الس
الأعسال السصمػبة في الػقت السحجد أو  بإنجازعمى مدتػى أداء السؤسدة الاقترادية إما أن تخفعو وذلظ 

أن تحط مغ شأنو وذلظ بالتباشئ في انجاز الأعسال وتأجيميا. وقج أخحنا عيشة مغ السقاولات مغ الباشغ 
 ز مغ أجل التأكج مغ ذلظ. في شخكة سػنمغا

 مغ ىشا نصخح الدؤال السخكدي التالي:
 ؟ سػنمغازبالسقاولة مغ الباشغ لذخكة  العسال ما ىػ أثخ التكػيغ السقاولاتي عمى مدتػى أداء

 تشجرج تحت ىحا الدؤال السخكدي ثلبثة أسئمة فخعية وىي كالآتي: 
بالسقاولة مغ الباشغ لذخكة العسال تأثيخ عمى مدتػى أداء  السقاولاتية تكػيغ عمى الثقافةلم ىل-1

 سػنمغاز؟ 
 سػنمغاز؟  بالسقاولة مغ الباشغ لذخكةالعسال لمخوح السقاولاتية تأثيخ عمى مدتػى أداء  ىل-2
 سػنمغاز؟  بالسقاولة مغ الباشغ لذخكةالعسال لمسخافقة السقاولاتية تأثيخ عمى مدتػى أداء  ىل-3
 الجراسة فخضيات-2
 سػنمغاز  بالسقاولة مغ الباشغ لذخكةالعسال الثقافة السقاولاتية عمى مدتػى أداء التكػيغ عمى  يؤثخ-1
 سػنمغاز  بالسقاولة مغ الباشغ لذخكةالعسال الخوح السقاولاتية عمى مدتػى أداء  تؤثخ-3
 سػنمغاز  لذخكة بالسقاولة مغ الباشغالعسال السخافقة السقاولاتية عمى مدتػى أداء  تؤثخ-4
 اختيار الطهضهع:  أسباب-3
 أسباب ذاتية: -3-1

 * السػضػع يرب في مجال تخررشا 
 الخصيج السعخفي والتخاث الشطخي حػل ىحا السػضػع  إثخاء* السداىسة في 

 الاقترادية.الزػء عمى دور التكػيغ السقاولاتي في تصػيخ مدتػى أداء السؤسدة  إلقاء* رغبتشا في 
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 مهضهعية:  أسباب-3-2
 في التشسية الاقترادية.  لالأخيخة بالسقاولاتية والجور الحي يمعبو السقاو  الآونة* تدايج الاىتسام في 

 والأبحاث والجراسات العمسية حػل مػضػع السقاولاتية  الأكاديسية الأعسال* نقز 
 * الحاجة لمسقاولات مغ الباشغ في تدييخ مذاريع السؤسدة الكبخى 

 الجراسة:  أهجاف-4
 مغ بيغ الأىجاف التي تدعى إلى تحكيقيا ىحه الجراسة ما يمي: 

* التصخق لأىع الأبحاث الجراسات السعالجة لسػضػع السقاولاتية مغ أجل خمفية ملبئسة لمجراسة، ولدج 
 بالمغة العخبية.  خاصةالشقز السػجػد في ىحه الجراسات 

 ت مغ الباشغ في الػسط الاجتساعي والسؤسداتي * زيادة الػعي بأىسية السقاولاتية والسقاولا
لأداء السؤسدة الكفء * التعخف عمى دور السقػمات السقاولاتية التي يتسيد بيا السقاول في التدييخ 

 الاقترادية. 
 * التعخف عمى مجى تأثيخ التكػيغ السقاولاتي عمى أداء السؤسدة الكبخى 

للؤداء وتصػيخه  الكفءالتكػيغ السقاولاتي في التدييخ * وضع تػصيات التي مغ شانيا أن تعدز أىسية 
 داخل السؤسدة الاقترادية 

 أهطية الجراسة: -5
تكسغ أىسية الجراسة في كػن أن السقاولاتية أصبحت اليػم عرب الاقتراديات الحجيثة، وىي 

في بشاء مشطسات الأعسال الرغيخة والكبيخة لساليا مغ قجرة عمى خمق الكيسة السزافة، وبسا  الأولىالشػاة 
 فعالة في تشفيح أعساليا كاستخاتيجيةأن الذخكات الكبخى أصبحت في حاجة إلى مقاولات تعتسج عمييا 

تي لتدييخ الأداء تكػيغ السقاولاوتصػيخ أدائيا فان ىجا يتػقف عمى مقػم أساسي مسيد لمسقاول ألا وىػ ال
 السؤسدي. 

  :تحجيج الطفاهيم-6
إن عسمية تحجيج السفاليع تكتدي أىسية بالغة في أي بحث اجتساعي وليا شخوط خاصة   

فالسفاليع تػجو البحث مغ خلبل تحيج نقصة انصلبق  .والاستغشاء عشيا يعتبخ تقريخا مشيجيا يجب تفاديو
أن  إلىالجراسة إضافة  لمطػاىخ محلالجانب السيجاني لمجراسة كسا تجقق الخرائز السسيدة والسعبخة 

بيغ الطػاىخ  الخوابط القائسةيدسح بسلبحطة بعس مطاىخ الحكيكية وتدميط الزػء عمى  السفيػم
يربح ىحا  حتى لزخوري تحجيج السفاليع السعتسجة في البحثا الشطخيات ولحلظ مغالسلبحطة وبعس 

 . وضػحا أكثخالأخيخ 
 بعزيا بارز والآخخ مزسخ، ساسيةالأسفاليع جسمة ال عمى تحجيجوبالشدبة لسػضػع بحثشا ىحا فقج قسشا 

  ومغ أىسيا ما نعخضو أدناه. أكثخفيع السػضػع  فيتداعجنا 
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 : لثقافة الطقاولاتيةمفههم ا-6-1
يعج مفيػم الثقافة السقاولاتية مفيػم مخكب مغ لفطيغ وىسا: لفع الثقافة ولفع السقاولاتية وبالتالي       

فالحرػل عمى تعخيف إجخائي لو يتصمب ان نعالج المفطيغ مشفرميغ أولا ثع التخكيب بيغ معانييسا كي 
 نحقق اليجف.

جاء في تعخيف كمسة "ثقافة" في معجع لدان العخب انو مغ أصل الفعل  الثقافة لغة: مفههم-6-1-1
وتعشي  colereوىػ مذتق مغ الفعل الثلبثي  cultureويقابل ىحا المفع في المغات الأجشبية  الثلبثي.

  (1)الدراعة وأصبحت الكمسة تدتخجم لتعبخ عغ زراعة الأفكار والكيع.
 "، بسعشىثقف الذيء ثقفا وثقافا وثقػفة" العخبية، ىي لفع مذتق مغ فعل مغةفي ال الثقافةكسا أن      
 وجاءت عجة استعسالات ليحه الكمسة حدب معجع لدان العخب نحكخ أىسيا:  .ححقو
  .ٌثَقِفٌ وثَقُفٌ: حاذِقٌ فَيِع، وأَتبعػه فقالػا ثَقْفٌ لَقْف 

 زيادٍ: رجل ثَقْفٌ لَقفٌ رامٍ راوٍ.  قال أَبػ 

  :لَقِفٌ وثَكِيفٌ لَكِيف بَيِّغُ الثَّقافةِ والمَّقافة. أي  رجل ثَقْفٌ لَقْفٌ وثَقِفٌ المحياني 

 ثَقْفٌ لَقْفٌ إذا كان ضابِصاً لسا يَحْػِيو قائساً بو.  ابغ الدكيت: رجل 

  َ( 2).الذيءَ وىػ سُخعةُ التعمع ويقال: ثَقِف
 

والسلبحع عسػما أن كل الاستخجامات الػاردة في المغة العخبية لمفع "الثقافة" تزسشت معشى التعميع       
 ولكغ ىيل ىحه السعاني ىي ما يزسشيا ذات السفيػم مغ الشاحية الاصصلبحية؟ والتعمع والححق والفصانة.

كثيخة وتعخيفات لا تحري مغ الشاحية الاصصلبحية ورددت اعسال مفههم الثقافة اصطلاحا: -6-1-2
واعتبخ ىحا السفيػم مغ السفاليع السعقجة التي عالجيا العمساء والباحثػن في شتي  ،في شان الثقافة

اىع التعاريف الحجيثة ندبيا  التاريخ ومغالسجالات والتخررات العمسية مشح عرػر ضارية في عسق 
 التي تشاولت مفيػم الثقافة نخكد باخترار عمي بعزيا:

  الحي قجمو في أواخخ القخن التاسع عذخ في كتابو عغ يف الأنثخوبهلهجي ادوارد تايمهر: تعخ
"الثقافة البجائية والحي يحىب فيو اليان الثقافة ىي: " كل مخكب يذتسل عمي السعخفة والسعتقجات 

وغيخ ذلظ مغ الإمكانيات او العادات التي يكتدبيا الاندان  ،والفشػن والأخلبق والقانػن والعخق 
(3)السجتسع.باعتباره عزػ في 

 

 :بالشدبة لو ىي ذلظ الكل السخكب الحي يتألف مغ كل ما نفكخ فيو او  تعخيف روبخت بيخستيج
 .(4)سجتسعالنقػم بعسمو او نستمكو كأعزاء في 

                                                           

1) ALMOQatel-  مقاتل مغ الرحخاء ,  –مفيػم الثقافةculture:/http=//desert-warrior.com  
 aliraq.net-Https://wiki.dorarمعجع لدان العخب لابغ مشطػر، ثقف، درر العخاق ويكي،  (2

 .9ص ،عالع السعخفة ،الكػيت .نطخية الثقافة .(1978تخجسة عمي سيج الراوي ) ،ػعة مغ الكتابسمج (3
 .2ص .بػابة عمع الاجتساع .ليبيا .الثقافة وبشاء السجتسعات .(2119خالج عبج القادر مشرػر التػمي ) (4

https://wiki.dorar-aliraq.net/
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 في تعخيفو لمثقافة عمى انيا مجسػعة الأفكار والعادات السػروثة التي  :كطا أشار هظخي لاوست
خاصة بتمظ الامة  ويامغ أصحابيا برحتيا وتشذا مشيا عقمية ،يتكػن فييا مبجا خمقي الامة ما

 (1).تستاز عغ سػاىا
كمسة "مقاولة " والسقاولة  أصلالسقاولاتية كمسة مدتحجثة مأخػذة مغ  مفههم الطقاولاتية لغة:-6-1-3

 "،قاول"مرجر  "، مذتقة مغمقاولات" وجسعيا "مقاولة" لفع أن كسا يعخفيا الغشي عبج الغشي أبػ العدم
"اتفاق بيغ السقاول وصاحب السذخوع عمى إنجازه مقابل اجخ محجد في زمغ معيغ  بسعشى مقاولة مذخوع

(2) 
 .entrepreneuriatفي المغات الأجشبية كمسة  ويقابل لفع السقاولاتية

إن أصل ىحا السفيػم فخندي، لكغ مشح ضيػرىا تػحجت السرصمحات عمى أن كمسة 
(Entrepreneur ( ،)مقاولEntreprise  بعجىا تغيخت التخجسة لسرصمح )مؤسدةEntrepreneur 

تغيخ إن و  ،في التدعيشات "ريادي" حثلبث مخات مشح استعساليا عشج العخب فقج كانت مشطع ثع مقاول لترب
 (3)التخجسة يداعج في فيع معشى السقاولاتية.

مغ التعخيفات الاصصلبحية التي تشاوليا العمساء في تحجيجىع  الطقاولاتية: اصطلاحا: مفههم-6-1-4
 : في الآتي مشيانعخض بعزا لسفيػم السقاولاتية 

 تعخيف مارسل مهس Macel Mauss: السقاولاتية ىي الفعل الحي يقػم بو السقاول شدبة لو لبا
ان يكػن عبارة عغ انذاء مؤسدة ججيجة  فيسكغ ،متشػعة وبأشكالوالحي يشفح في سياقات مختمفة 

اذ انو عسل اجتساعي  ،ج ذاتياحببذكل قانػني كسا يسكغ ان يكػن عبارة عغ تصػيخ مؤسدة 
 .(4)بحت

  فايهل آلان تعخيفAlain Fayolle:  بالشدبة لو السقاولاتية حالة خاصة يتع مغ خلبليا خمق
يشبغي  اافخاد أي تػاجج الخصخ والتي تجمج الييا ،بعجم اليقيغ وتتسيد ،ثخوات اقترادية واجتساعية

                                                           

(, مفيػم الثقافة الإسلبمية وتحجياتيا , مجمة ديالي , جامعة ديالي , كمية العمػم الإسلبمية , 2111صباح محمد جاسع ) (1
 .281,ص2111, 44العجد

 https://www.maajim.com ت الرغيخة والكبيخة , معجع الػسيطمعشي وشخح السقاولاتية والسؤسدا  (2

مػساوي فاشسة، محاضخات تقشيات التحخيخ مػجية لصمبة الدشة الثانية ماستخ، تخرز: عمع اجتساع التخبية، جامعة  (3
 https://elearning.bouira.dz، عمى السػقع: 2121/2122البػيخة،

 .السقاولاتية ودورىا في دعع سػق العسل لمذباب الجدائخي  .(2119) .نديية شاوش ،نجاة بغ مكي ،محسػد بػقصف (4
 .214ص .2119 .11العجد .جامعة محمد خيزخ بدكخة .مجمة الباحث في العمػم الاندانية والاجتساعية

https://elearning.bouira.dz/
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ان تكػن ليع سمػكات ذات قاعجة متسيدة بتقبل التغييخ والاخصار السذتخكة والاخح بالسبادرة 
 .(1)والتجخل الفخدي

  لوبالظسبةyvongasse:  بيجف  البذخية والساديةفان السقاولاتية ىي امتلبك وتدييخ لمسػارد
  الافخاد.بالاستجابة لحاجات  حمػل تدسحانذاء وتشسية وتػشيغ 

 اما بالظسبة لStevenson: الزخورة التي تؤدي بالذخز الي ترػر امتلبكو  فالسقاولاتية ىي
مؤسدة كخيار او حل لسدار قابل للبستسخار والػصػل لسذاريع مؤسدة والتعميع كيف يربح 

(2)مؤسدة.مقاول ويقػم بإنذاء وتشسية 
 

  تعخيفroprthisrich: ىي عسمية تكػيغ شيء ما مختمف ذو قيسة  بالشدبة لو السقاولاتية
وجشي العػائج  ،تكخيذ الػقت الزخوري بافتخاض مخاشخ مالية وسيكػلػجية واجتساعية مراحبة

بعبارة اخخي ىي عسمية خمق الكيسة عغ شخيق استثسار  ،فزلب عغ الخضا الفخدي ،السالية الشاتجة
 (3)الفخصة مغ خلبل السػارد متفخدة .

استخجم مفيػم الثقافة السقاولاتية في ىحا البحث بالريغة  التعخيف الإجخائي لمثقافة الطقاولاتية:-6-1-5
  التالية: 

مجسػعة الرفات والأفكار السذتخكة بيغ مجسػعة مغ الأفخاد تكػن ناتجة عغ تكػيغ في مجال السقاولة "
ة مغ أجل انتاج الججيج والتغييخ بيجف لأنيا تعتسج عمى السقاول الحي يخيج إنجاز عسمو برفة جادة ومبتكخ 

تحقيق تصػر ونجاح السذخوع السقاولاتي بقبػل السخاشخ والإدارة في السذخوع والسثابخ، وىي تعبخ عغ 
 ."الخوح السقاولاتية لجى السقاوليغ

 تعخيف الطقاولة: -6-2
اتفاق بيغ شخفيغ عمى الكيام معا بعسل  وتجل عمى ،"قاول"مرجر لفع مقاولة مذتق مغ : لغة 6-2-1

العسل مغ آلات  يقزيوتعيج ببشاء أو بذق شخيق وبتقجيع ما  أي مذتخك كبشاء أو تجارة أو نحػىسا،
السقاولة ىي اتفاق بيغ  ، أنكسا ورد في معجع الػسيط .محجدة سمفامغ السال  وعسال ومػاد، لقاء قيسة

 (4)ل معيغ بأجخ محجود في مجة معيشة. شخفيغ يتعيج أحجىسا بأن يقػم للآخخ بعس

                                                           

السقاولاتية وانذاء السؤسدات الرغيخة والستػسصة الػاقع  .( 2119) .مادي محمد إبخاليع ،بمحسجي سيج عمي ،كسال زريق (1
 .12, ص2121 .الجدائخ-البميجة .1ط .والتحجيات

, جامعة وىخان , قدع عمع الاجتساع  زالية , محاضخة حمػل إشكالية غياب تعخيف مػحج لمطاىخة السقاولاتية غحداي (2
 .17,ص

(, دور ابعاد الخيادة الاستخاتيجية في تحديغ الأداء السرخفي الستسيد دراسة تحميمية في 2115راشج الذسخي ) قصاد (3
امعة , عيشة مختارة مغ السرارف العخاقية الخاصة , مجمة العمػم الاقترادية والإدارية , كمية بغجاد لمعمػم الاقترادية الج

 .177, ص2115, 83, العجد21السجمج 
  https://www.arabidict.com، الخائج، السعجع الػسيطArabidictالسقاولة في قػاميذ ومعاجع المغة العخبية ى( معش4
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ة مغ المغة الفخندية تخجس ىي ان كمسة مقاولة قج ذىب السذخع الجدائخي اليل: اصطلاحا-6-2-2
مغ  594وقج اتبع نفذ السرصمح الحي اتبعو السذخع السرخي فشرت السادة ،   Entrepriseلكمسة

التقشيغ السجني السرخي عمى انيا "عقج يتعيج بسقتزاه  646القانػن السجني الجدائخي والتي تقابميا السادة 
 .(1)يؤدي عسلب مقابل اجخ يتعيج بو الستعاقج الاخخ"  أن أحج الستعاقجيغ بان يزع شيئا او

سفيػم السقاولة بالخغع مغ انو مفيػم لورددت عجة تعخيفات  دائسا، فقج مغ الشاحية الاصصلبحيةو 
 :ومغ اىع التعاريف التي تشاولت مفيػم السقاولة نحكخ مشيا الشذأة،حجيث 
 :تحتػي عمى بشية مكػنة مغ عشاصخ مادية  نداقندق كجسيع الأ تعخيف الطقاولة عمى أنها

وغيخ مادية وبذخية وشبكة مغ التجفق السالي السعمػماتي، تخبط مختمف العشاصخ لتحقيق وحجة 
-ػالسؤسدة، فيي مكان لطيػر الفكخ الابجاعي وخمق الثخوة الاقترادية كسا لجييا بعج سػسي

 .(2)ميشي يقجم إضافات لمسجتسع

 عمى أنيا: السذخوع الحي يجب أن  ةتعخف السقاولف :الاقتصاديةظطية أما المجظة الأمخيكية لمت
يدتػفي شخشيغ أو خاصيتيغ عمى الأقل ىسا رأس السال: يتع تػفيخه بػاسصة الفخد السالظ أو 
الذخكاء السداىسيغ في السؤسدة أما الذخط الثاني ىػ العسل في مشصقة محمية أي يعير 

 . العاممػن والسالكػن في مكان واحج

  الي الخصة الاقترادية او الشذاط السشطع السبخمج القائسة  :تشيخ الطقاولة بالطعظي الاقتصاديو
 . 3عمى تكخار الأنذصة عمى وجو الاعتياد او الاحتخاف بشية السزاربة

 كطا يعخفها كمهد روشي Claude Rochet: عقلبني مدتقل، ارتبصا تاريخيا تشطيع" بأنيا 
الذخرية  ممكية السقاولة والسمكية بتػقعات سػق مشتطع وبتصػر السحاسبة، وبالفرل بيغ

"العقلبني لمعسل وبالتشطيع
 (4). 

                                                           

 الذباب الجامعي مغ البحث عغ الػضيفة الحكػمية الي .(2121بعير مخيع )و  مخصاريةمكشاس و  الجيلبلي ذكخاي (1
 .جامعة الجدائخ .شعاع الجراسات الاقتراديةمجمة  .مغ خلبل الشذاط السقاولاتي الرغيخة والاستثسارانذاء السؤسدات 

 .71ص .2121 .12العجد  :14السجمج 
اقترادية لمفعل -، السقاولة الخاصة كآلية تشسػية بسجتسع العسل، دراسة سػسيػ2117)كسال بػقخة، اسحاق رحساني  (2

، 2117، 21في الجدائخ، مجمة الجراسات والبحػث الاجتساعية، جامعة الذييج حسة لخزخ الػادي، العجد  السقاولاتي
 .98ص
3 السدؤولية الاجتساعية وتخصيط الاعسال بالسذاريع  .(2117عفاف حسادي )جػانو عسار فاروق غخبي و بيبي وليج (  

مجمة السالية وحكػمة  .والستػسصة الججيجة بالجدائخغيخة دراسة تجخيبية عمي عيشة مغ السؤسدات الر -السقاولاتية 
 .2117جػان  .11العجد :11السجمج . كمية العمػم الاقترادية والعمػم التجارية وعمػم التدييخ .جامعة ام البػاقي .الذخكات

 . 15ص 
السقاولة في القصاع الخاص وعلبقتيا بتشسية مجتسع العسل، أشخوحة مقجمة لشيل  .(2117-2116رحساني) ق( إسحا4

 .18-17، ص ص2117-2116، والاجتساعيةكمية العمػم الإندانية  .1شيادة دكتػراه، جامعة باتشة
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 أماA.SHAPER و L. SOKOL :  تبشـػا مفيـػم السقاولـة عمـى أنيـا مجسػعـة مـغ فقج
تفدـيخ كيفيـة انصـلبق  الباحثان حـاول وقج  .تقـػد إلى إنذـاء مؤسدـةو  السخاحـل تـتع خـلبل الـدمغ

الحـجث السقـاولاتي بتبـشي ىـحا السشطـػر، وذلـظ بخبط الحجث السقاولاتي بالعػامل الطخفية والفخدية، 
.نياية كل مخحمة ىي بجاية لأخخى  ولاحطا أن

(1) 
 التالية:السقاولة في ىحا البحث بالريغة  تع استخجام مفيػمالتعخيف الإجخائي لمطقاولة: -6-2-2
والتججيج  الابتكارتشطيع عقلبني يقػم عمى مجسػعة مغ الأنذصة وذلظ بإنذاء مذخوع ججيج ييجف إلى "

والإداري، حيث أنيا تعسل عمى تقجيع شيء ججيج وتحسل السخاشخ السراحبة  الاقتراديفي السجال 
كبخى  اقتراديةة لسؤسدة لإنذائيا وبحلظ فيي تعتسج عمى كفاءة الأفخاد القائسيغ بيا، وقج تكػن تابع

 ."تدتعيغ بيا مغ أجل تصػيخ أدائيا وتحقيق الخبح وخمق قيسة مزافة
 :تعخيف الطقاول-6-3
مغ يتعيج بالكيام بعسل معيغ مدتكسل لذخوط خاصة نطيخ مال معمػم كبشاء بيت أو : لغة-6-3-2

 .(2)إصلبح شخيق"
آخخ يأخح بذكل تبعي قدسا مغ أعسال بيشسا تجل عبارة مقاول مغ الباشغ: يعسل مغ خلبل مقاول 

 .(3)مقاول أصمي أو ىػ مقاول يحل محل مقاول تعيج عسلب"
حيث استخجمت ىحه الكمسة لأول مخة  entrepreneurويقابل ىحا المفع في المغات الأجشبية 

بسفيػميا   Traite l’économie politique  في كتابو A De Montchrestien, مغ قبل 1616عام
او  الحي يعشي" الفخد الحي يبخم صفقة او عقجا مع الدمصات العامة مغ اجل انجاز مختمف الاشغالالتقشي 

 ميسة ما".
مغ الشاحية الاصصلبحية ورددت عجة تعخيفات لا تحري في شان السقاول ,  اصطلاحا: – 6-3-3

  : واعتبخ ىحا السفيػم مغ السفاليع السدتحجثة  وسشحكخ باخترار اىع التعاريف الػاردة بخرػص السقاول
  تعخيفRichard Cantillon:  شخز متخح لمسخاشخ لأنو يذتخي السادة الأولية السقاول ىػ

تحػيميا وبيعيا بدعخ غيخ مؤكج فيػ يعخف انتياز الفخص لتحقيق  بدعخ معيغ مغ أجل
 .(4)الخبح"

                                                           

التكػيغ (، دور مؤسدات التكػيغ السيشي في دفع الذباب نحػ السقاولاتية، دراسة حالة مؤسدات 2112مشيخة ) ي( سلبم1
، 2112، 2السيشي لسشصقة الجشػب الذخقي، مجمة أداء السؤسدات الجدائخية، جامعة قاصجي مخباح، ورقمة، الجدائخ، العجد

 .156ص
 https://www.almaany.comومعشى السقاولة في معجع السعاني الجامع، معجع عخبي عخبي،  ف( تعخي2
 نفدو. عخج( الس3
(، التعميع السقاولاتي كأداة لبشاء الخوح السقاولاتية، دراسة قياسية لصمبة جامعة سيجي 2121سعاد، ناجي أميشة) ر( جبا4

 .14، ص2121، 1بمعباس، السجمة الجدائخية للئقتراد وإدارة الصيخان، جامعة الجيلبلي اليابذ، سيجي بمعباس، العجد 

https://www.almaany.com/
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  تعخيفDavid MC Clelland  : الذخز الجيشاميكي الحي ن السقاول ىػ كحلظ بأوىػ يخى"
(1)يخػض  مخاشخ محدػبة"

 

 أماSay: فيعخف السقاول عمى أنو الفخد الحي يقػم بجسع وتشطيع وسائل الإنتاج بيجف خمق مشفعة 
  .(2)ججيجة

 :أن السقاول ىػ الحي يشسي ويبتكخ شيئا ذا قيسة لسغ لا شيء  ويخى بلال خمف السكارنة "
 في أخح العخض الستعمقة بالسػارد والالتدام بالخؤيا وكحلظ أخح عشرخ السخاشخة. والاستسخار

 وعخفDon harvey et Donald: بأنو الذخز الحي يدتصيع تسييد الفخص  السقاول
 .(3)واغتشاميا بيشسا الآخخيغ لا يدتصيعػن ذلظ"

 في ىحه الجراسة تع استخجام مفيػم السقاول حدب الريغة التالية:  التعخيف الإجخائي لمطقاول: -6-3-4
ىػ الذخز الحي يتسيد برفات تسيده عغ الأشخاص الآخخيغ فيػ السبجع السبتكخ اليادف إلى تحقيق "

عمى  وقجرتووالسيل لمسخاشخ  والاستعجادالعخض  استقلبلمغ خلبل  والاجتساعيةالاقترادية التشسية 
ل إنجاح تحػيل فكخة ججيجة إلى ابتكارات لجعميا أكثخ قيسة ويسمظ ميارات البشاء السؤسذ مغ أج

 ."السقاولة
 تعخيف التكهين: -6-4

يعتبخ مفيػم التكػيغ في ىحا البحث مفيػما أساسيا وميسا وبالتالي فتحجيجه لغػيا واصصلبحا وإجخائيا 
 يربح أمخا ضخوريا.  

، أن كمسة تكػيغ وجسعيا تكػيشات 4"عخبي عخبي معجع-السعاني الجامع  معجع"جاء في  :لغة-6-4-1
 وىي تتخح الريغ الآتية: مذتقة مغ فعل كػن 

  َن ن،كػَّ ن،فيػ  تكػيشًا، يكػِّ ن  مُكػِّ  والسفعػل مُكػَّ

  َُّّنَ الل  أَخْخَجَوُ مِغَ العَجَمِ إِلَى الػُجُػدِ  :الكَهْنَ  كَػَّ

  َنَ فَخِيقاً مِغ  أَوْجَجَهُ، أَحْجَثَوُ  اللبَّعِبِيغَ:كَػَّ

  ِنَ فِكْخَةً عَغ مَيَا الْسَػْضُػعِ:كَػَّ  شَكَّ

  ًنَ جُسْمَة  صَاغَيَا مُفِيجَةً:كَػَّ

                                                           

، ج(، دور التكػيغ في دعع الخوح السقاولاتية لجى الأفخاد، مجمة الاقتراد الججيج، جامعة بخج بػعخيخي2115حسدة) خ( لفقي1
 .121، ص2115، 12، العجد1السجمج 

 سعاد، ناجي أميشة، مخجع سبق ذكخه، نفذ الرفحة. ر( جبا2
و الجدائخية،  سدات الرغيخة والستػسصة(، السقاولة كخيار فعال لشجاح السؤ 2113تػفيق، حديغ بغ الصاىخ) ي ( خحر 3

السدارات والسحجدات، السمتقى الػششي حػل واقع الشطام السحاسبي السالي في السؤسدات الرغيخة والستػسصة في الجدائخ، 
 .4، ص2113( ماي 6-5جامعة خشذمة، يػمي)

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-، معجم عربي عربي -المعاني الجامع ( 4
ar/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%88%D9%8A%D9%86/  

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%88%D9%8A%D9%86/
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%88%D9%8A%D9%86/
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%88%D9%8A%D9%86/
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  ُنَ نَفْدَو  عَمَّعَ نَفْدَوُ بِشَفْدِوِ  بِشَفْدِوِ:كَػَّ

  َنَ أَجْيَالًا مِغ بَيُعْ عَمَى اكْتِدَابِ الْسَعْخِفَةِ الثَّقَافِيَّةِ، عَمَّسَيُعْ، ثَقَّفَيُعْ  الصَّمَبَةِ:كَػَّ  دَرَّ

نقرجىا في ىحا البحث، وبالتالي فإن التكػيغ يفيج  ونعتبخ ىحه الريغة الأخيخة ىي الريغة التي
 معشى التجريب أكثخ مغ أي معشى آخخ.

لسفيػم  وردت عجة تعخيفات مغ قبل العمساء والباحثيغ السختريغ أما اصصلبحا اصطلاحا:-6-4-2
 :1بعزيا في الآتي نعخض، formationالتكػيغ 
 تعج وترسع مغ أجل بخامج متخررةالتكػيغ يحسل معشى " الجكتهر وصفي عقيمي: تعخيف ،

في كافة مدتػياتيا معارف وميارات وأنساط سمػكية ججيجة وتصػيخ  ما إكداب عسال مشطسة
 .السعارف والسيارات

  تعخيفFILIPPO :" العسمية التي مغ خلبليا يدود العامميغ بالسعخفة أو السيارة ويقرج بو
 ."لأداء وتشفيح عسل معيغ

  تعخيفDAVIN KING:  العسمية التي مغ خلبليا يحرل تكييف الأفخاد بحيث يسكشيع ىػ
 .مغ التعمع بذكل فعال

 :بحيث يكتدب رصيجا وإشخافلسشرب تدييخ  وتحزيخ الفخدعسمية إعجاد  بأنو ويعخف أيضا ،
 وذلظ قرجمع الػضع الججيج في ضخوف ججيجة  وكحا تكييفومعخفيا ججيجا يؤىمو لإبخاز قجراتو، 

 .والاستسخارية وزيادة الفاعمية تحديغ الأداءو الشيػض بالصاقات 
 :ىػ عسمية تعمع سمدمة مغ الدمػك السبخمج أو مجسػعة متتابعة مغ الترخفات التكػيغ  وأخيخا

يخ دائع ندبيا في قجرات الفخد مسا يداعجه عمى أداء يإلى تغ وييجف التكػيغالسحجدة مدبقا 
فعالية العامل في الكيام بالأعسال السختبصة بسشربو ييجف إلى زيادة كسا  ،الػضيفة بصخيقة أفزل

، لحلظ يتع الاستثسار في التكػيغ مغ أجل التأقمع مياراتالحالي مغ خلبل اكتدابو معارف و 
، وكحلظ السشافدة سػاء كانت داخمية أو خارجية صػرات الخارجية خاصة التكشػلػجيةومدايخة الت

 ... ،يجيجاتالعػلسة وما تحسمو مغ مخاشخ وت ولا سيسا

إجخائيا تتبشى مجسػعة البحث تعخيف التكػيغ كسا جاء التعخيف الإجخائي لطفههم التكهين: -6-4-3
برياغة الجكتػر وصفي عقيل أعلبه مغ السعشى العام لو، لكغ التكػيغ الحي نقرج استخجامو في ىحا 

وييجف التكػيغ عمى السقاولاتية  السقاولاتية.البحث فيػ تكػيغ العسال ميارات وسمػك السقاول تعميسو ثقافة 
إلى إكداب العامل في السقاولة مغ الباشغ لذخكة سػنمغاز جسمة مغ الدػك السختبط بالسقاول والسقاولة، 
كالشجاح في تدييخ أمػر السقاولة وتعمع الجخأة والسبادرة والإقجام ...الخ مسا يسيد السقاول في عسمو كي 

  دو ومقاولتو وبالتالي شخكتو مغ الفذل. يختقي بأدائو ويقي نف

                                                           

1) topic-ationdz.ahlamontada.com/t19https://form  

https://formationdz.ahlamontada.com/t19-topic
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 : الأداءتعخيف -6-5
مجة  في-تحكيقو –الإنجاز، أي ما يدتصيع الفخد إنجازه  عمىيجل  الأداء في المغة العخبية :لغة-6-5-1

أن معاني كمسة "أداء"  ولكغ وردت برجده شخوح كثيخة نذيخ إلى ما الأىع مشيا. والسلبحعزمشية معيشة. 
 في المغة العخبية ارتبصت بالسجال الفقيي، ومشو انتقمت لمسجالات العمسية.

، وىي تأخح عجة معاني و"أَدَاءَ" السعاجع المغػية إلى أن كمسة "أداء" مذتقة مغ فعل "أدى"معطع تذيخ 
 أىسيا:

وىي كميا معان تفيج في تقجيخنا، أن الفخد  ،1، وأداء فلبنا: أصابو بجاء، وأداء: ارتاب فيو: أتى بخيبةٍ أداءَ 
 قج ألحق نفدو أو غيخه بجاء. 
والحكيقة أن ىحه السعاني قاصخة ندبيا فيسا يربػ إليو ىحا البحث. لحلظ كانت الفائجة أكثخ بالخجػع إلى 

 :2السعاني التي تزسشيا الفقو، حيث لكمسة "أداء" وىي مذتقة مغ فعل "أَّدَّى" الذخوحات التالية
  ي،أدَّى / أدَّى إلى / أدَّى بـ ، يؤدِّ ،فيػ  تَأْدِيَةً، أَدِّ  والسفعػل مُؤَدًّى مُؤَدٍّ

 ،)أوصمو، وسمَّع، أَدِّ الَأمَانَةَ إِلَى مَغِ ائْتَسَشَظَ وَلَا تَخُغْ مَغْ خَانَظَ)حجيث : / أدَّى إليو الحقَّ  أدَّى الحقَّ

  تَوُ:أَدَّى  قام بيا مُيِسَّ

  يْغَ:أَدَّى ى مَا كَانَ عَمَيْوِ مِغْ دُيُػنٍ  الجَّ  قَزَاهُ، دَفَعَوُ أَدَّ

  ِى إِلَيْو  أوْصَمَيَا إِلَيْوِ  الأمانَةَ:أَدَّ

  لَبةَ فِي ي الرَّ  يَقػمُ بِيَا فِي وَقْتِيَا وَقْتِيَا:يُؤَدِّ

  حَمَفَيَا اليَسِيغَ:أدَّى 

  وأفزى بو، قاده إليياأدَّى السخضُ إلى الػفاة/ أدَّى بو السخضُ إلى الػفاة: انتيى 

  يَادَةَ:أَدَّى  أَدْلَى بِيا الذَّ

  اِسْتَسَعَ  إِلَيْوِ:أَدَّى  
تعشي الكيام بػاجب ما أو إنجاز عسل ما.  إذن ندتخمز مغ ىحه العخوض إلى أن كمسة "أداء" في العسػم 

وليا تقخيبا نفذ  performanceكالفخندية مثلب، كمسة  ةويقابل ىحا المفع في بعس المغات اللبتيشي
 السعشى الحي احتػتو لفطة الأداء في المغة العخبية. 

بخرػص مفيع الأداء، وخاصة في مجال الإدارة. ومغ أىع  تعخيفات كثيخة وردت :اصطلاحا-6-5-2
حيث الأداء بالشدبة لو ىػ الإنجاز، ومغ  3تعخيف الجكتػر أحسج زكي بجوي  إلىىحه التعخيفات نذيخ 

الشاحية الإدارية فيػ الكيام بأعباء الػضيفة مغ مدؤوليات وواجبات وفقا لمسعجل السفخوض أداؤه مغ العامل 

                                                           

 مرجع سبق ذكره.، معجم عربي عربي -معجم المعاني الجامع في " أداء" ( 1

 ( المرجع نفسه. 2

 .073. بيروت: مكتبة لبنان. صمعجم مصطلحات العلوم الاجتماعية(. 7711( أحمد زكي بدوي ) 3
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الكفء السجرب. ويسكغ معخفة ىحا السعجل عغ شخيق تحميل الأداء، أي دراسة كسية العسل والػقت الحي 
   بيشيسا.  يدتغخقو وإنذاء علبقة عادلة 

مفيػم الأداء مقخونا بالعسال )أداء  يدتخجم ىحا البحث التعخيف الإجخائي لطفههم الأداء:-6-5-2
الكيام بأعباء  العسال( بالسعشى الاصصلبحي لمجكتػر أحسج زكي بجوي مغ الشاحية الإدارية إذ ىػ "

الكفء السجرب. ويسكغ معخفة الػضيفة مغ مدؤوليات وواجبات وفقا لمسعجل السفخوض أداؤه مغ العامل 
ىحا السعجل عغ شخيق تحميل الأداء، أي دراسة كسية العسل والػقت الحي يدتغخقو وإنذاء علبقة عادلة 

 بيشيسا".

 الطقاولة من الباطن :تعخيف -6-6
السقاولة مغ الباشغ ىي عسمية ابخام اتفاقية تعاقجية مع شخز او اصطلاحا :-6-6-1

 جدء محجد مغ الالتدامات والسيام لا يسكغ لمذخكة التعامل معيا  . لأداءشخكة خارجية 
انيا الشذاط الحي  كسا تعخف السقاولة مغ الباشغ حدب السخكد الفخندي لمسقاولة مغ الباشغ 

مغ خلبلو يتع ترشيع مشتػج او عجة مخكبات تدسي القصع لحداب السؤسدة التي تعصي 
الػصػل  حجدىا  تبعا لمشتيجة الرشاعية  السخادالاوامخ وحدب الخرائز التقشية التي ت

  (1)الييا
 التعخيف الاجخائي لمطقاولة من الباطن :-6-6-2

السقاولة مغ الباشغ ىػ ابخام عقج او شخاكة تكػن مبشية عمى قخار تشفيح الاوامخ حيث ان 
مرجر الاوامخ ىػ الحي يشز شخيقة العسل ويعصي التػجييات اللبزمة و السقاول مغ 

 .باشغ ىػ الحي يقػم بالتشفيح والانجاز ال
 
 

 خلاصة الفصل:
عالج ىحا الفرل مجسػعة مغ السػاضيع السختبصة بإشكالية البحث، وقج تحقق اليجف مشو نطخا إلى أنو 

 خل مشيا لتحقيق أىجاف الفرػل اللبحقة. جيعج تسييجا لسا سيتع معالجتو نطخيا ميجانية، فيػ البػابة التي ن
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( ,الطقاولة من الباطن  ودورها في تطهيخ الاداءالطالي  لمطؤسسات الصغيخة والطتهسطة, دراسة حالة 2121-2112محطهد ) هبابشة (1)

جامعة العخبي بن مهيجي محكخة مقجمة ضطن متطمبات نيل شهادة ماستخ اكاديطي , مؤسسة الشفق لصظاعة البطاريات عين مميمة ,

 .16, ص 2121-2112ة والعمهم التجارية وعمهم التسييخ,,كمية العمهم الاقتصادي-ام البهاقي -
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 تمهيد، 
اتجاىات ومقاربات  إشارالبحث الشطخؼ والسيجاني، تػجج عجة دراسات أنجدت في  أدبياتعمى مدتػػ 

مشيجية حاولت تحميل وتفديخ الطاىخة السقاولاتية، وفي ضل ىحا التػجو يأتي ىحا الفرل مغ الجراسة 
لمسقاولاتية، الشطخيات السفدخة  أىعلعخض ومشاقذة بعس الجراسات الدابقة والسذابية ثع تقجيع ممخز عغ 

غ أساسييغ جانب تعمق بالجراسات الدابقة الشطخية ليحا البحث تقػم عمى جانبي فان. الخمفية وبحلظ
 السحققة.البحث في تفديخ الشتائج  يدتشج إليياييتع بالشطخيات العمسية التي  أخخوالسذابية وجانب 

 
 الدراسات الدابقة:-1

ان اىع الدسات السسيدة لمتفكيخ العمسي ىػ الصابع التخاكسي وتدييخ التخاكسية الي الإضافة الججيجة لمسعخفة 
 .ا تتغيخ الجراسات الدابقة في البحػث العمسية برفة عامة والعمػم الاجتساعية برفة خاصةوليح

وبالشدبة لسػضػع الجراسة الستعمقة بتأثيخ التكػيغ السقاولاتي عمى أداء السؤسدة الاقترادية فقج قسشا 
 :بالاعتساد عمى خسدة دراسات سابقة نحكخىا كالتالي

 
المناولة كخيار استراتيجي لرفع الأداء المالي لمؤسدة الدراسة الاولي: تقييم -1-1

 :1سهنلغاز
ىي دراسة أجختيا الباحثتان ساسية باسػ وشيخة شخباخ في إشار تحزيخ شيادة ماستخ أكاديسي خلال 

في مؤسدة سػنمغاز بػرقمة في محاولة مشيسا لتقييع السشاولة كخيار استخاتيجي 2207-2202الفتخة 
 .الي لسؤسدة سػنمغازيزسغ رفع الأداء الس

 :ىجفت الجراسة الي
 التعخف عمى مجؼ تصبيق مؤسدة سػنمغاز لمسشاولة. 
 التعخف عمى مدتػػ الأداء في مؤسدة سػنمغاز. 
 الشطخية لعسمية السشاولةبيات التعخف عمى الاد. 

لمسشاولة شخعت الباحثتان في الجراسة انصلاقا مغ شخح تداؤل مخكدؼ: مامجػ مداىسة تخخيج الأنذصة 
في تحديغ الأداء السالي السؤسدة سػنمغاز فخع تػزيع الكيخباء والغاز الحزخؼ بػرقمة خلال الفتخة 

 ؟2202-2207

                                                           

( , تقييع السشاولة كخيار استخاتيجي  لخفع الاداء السالي لسؤسدة  سػنمغاز 2207-2202ساسية باسػ, شيخة شخباخ )  -0
شيادة ماستخ اكاديسي  , جامعة قاصجؼ مخباح  ورقمة  , كمية العمػم الاقترادية   مبات, محكخة مقجمة لاستكسال متص

 . 2207-2202والتجارية وعمػم التدييخ , 
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لإجابة عمى تداؤل الإشكالية وضفت الباحثتان السشيج الػصفي التحميمي ومشيج دراسة الحالة واعتسجت ل
الجراسة عمى حالة واحجة تسثمت في مؤسدة تػزيع أجخيت و  .السقابمة كأداة لجسع البيانات السيجانيةعمى 

 :الكيخباء والغاز الحزخؼ الػاقعة بػلاية ورقمة وتحققت جسمة مغ الشتائج العمسية أىسيا
  ان السؤسدة محل الجراسة تقػم بعسمية السشاولة بالتخمي عغ نذاشاتيا الخئيدية لمسشاولة بيجف

سخعة انجاز الاشغال في أوقات صغيخة  تحديشيا باستسخار وخفس التكاليف وذلظ مغ خلال
 .لظ لإرضاء زبائشياذو 

  السؤسدة غيخ قادرة عمى تحقيق عػائج وذلظ كػن ان ندب العائج عمى الأصػل ومعجل العائج
 .عمى الاستثسار ىي ندب متجىػر شيمة فتخة الجراسة

 ل عمى عجم قجرة معجل العائج عمى الأصػل متحبحب شيمة سشػات الجراسة ويأخح قيع سالبة وىحا يج
  .السؤسدة عمى مػاجية السراريف السالية

 
الدراسة الثانية: دور المقاولة من الباطن في تحدين الأداء المالي للمؤسدة -1-2

 :1الاقترادية
 2209-2208ىي دراسة اجخاىا الباحث لحسخ زيغ الجيغ في إشار تحزيخ شيادة الساستخ خلال الفتخة 

في محاولة مشو لسعخفة الجور الحؼ تمعبو السقاولة مغ الباشغ في تحديغ  في مؤسدة سػنمغاز ببدكخة
 الأداء السالي لسؤسدة سػنمغاز

 :ىجفت الجراسة الي
 محاولة التعخف عمى مفيػم دقيق لمسقاولة مغ الباشغ واىسيتيا بالشدبة لمسؤسدة 
 معخفة تأثيخ السقاولة مغ الباشغ عمى الػضعية السالية لمسؤسدة 
 ف السؤشخات السالية التي تتأثخ عشج اعتساد السؤسدة عمى السقاولة مغ الباشغمعخفة مختم. 

شخع الباحث في الجراسة انصلاقا مغ شخح تداؤل مخكدؼ: الي أؼ مجؼ تداىع السقاولة مغ الباشغ في 
للإجابة عمى تداؤل الإشكالية وضف الباحث السشيج الػصفي و  تحديغ الأداء السالي لسؤسدة سػنمغاز؟

السلاحطة  تلإشار الشطخؼ واستخجام السشيج الػصفي التحميمي في الجانب التصبيقي واعتسجفي ا
أجخيت الجراسة عمى مقاوليغ مغ الباشغ في .بالسذاركة وتحميل السزسػن كأدوات لجسع البيانات السيجانية

 :لعمسية أىسياشخكة تػزيع الكيخباء والغاز سػنمغاز الػاقعة بػلاية بدكخة وتحقيق جسمة مغ الشتائج ا

                                                           

( , دور السقاولة مغ الباشغ في تحديغ الاداء السالي لمسؤسدة الاقترادية , دراسة 9102,9102زيغ الجيغ ) لحسخ -1
, محكخة مقجمة كجدء مغ متصمبات نيل شيادة الساستخ في, العمػم الاقترادية  حالة شخكة تػزيع الكيخباء والغاز بدكخة

 . 9102-9102جامعة محمد خيزخ بدكخة , كمية العمػم الاقترادية  والتجارية وعمػم التدييخ , 
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  السقاولة مغ الباشغ تداعج السؤسدة التي تعصي الأوامخ أكثخ عمى نذاشيا الخئيدي وتخك
 .الشذاشات لستعامميغ خارجييغ وبالتالي تعسل عمى تحقيق التخريز الأمثل لمسػارد

  يدسح اجخاء السقاولة مغ الباشغ في زيادة عجد السؤسدات الرغيخة والستػسصة في الجدائخ
  .تزسغ مخافقتيا وتؤدؼ الي استسخارىا ونسػىا بصخيقة

  يخزع السقاولػن مغ الباشغ لعسمية تأىيل تقػم بيا مؤسدة سػنمغاز لسعخفة مختمف امكانياتيع
وقجراتيع مسا يدسح ليا بالتعاقج مع أفزل السقاوليغ كفاءة وذلظ لمحرػل عمى أفزل الخجمات 

مسا يداىع في الحفاظ عمى سسعة السؤسدة  والكيام بالأعسال السػكمة إلييع عمى أكسل وجو
 .وتقػية مػقعيا التشافدي

  تداىع السقاولة مغ الباشغ في زيادة رقع اعسال السؤسدة سػنمغاز نتيجة لجػدة الخجمات وسخعة
انجاز الاشغال التي تشقحىا لرالح الذخكة مسا يحقق رضا الدبائغ وما يراحبو مغ ارتفاع 

 .السبيعات

 
 :1المنظمةالدراسة الثالثة: دور المقاولاتية في تحقيق كفاءة أداء -1-3

يػسف وبػحشيظ محسػد في إشار تحزيخ شيادة الساستخ خلال الفتخة  نعام  ىي دراسة اجخاىا الباحثان 
 في مؤسدة صشاعة الغخف الرحخاوية بتقخت في محاولة مشيسا لسعخفة دور السقاولاتية، 2208-2209

 .السشطسةفي تحقيق كفاءة الأداء في 
  :ىجفت الجراسة الى

  لأىع الأبحاث والجراسات السعالجة لسفيػم السقاولاتية وذلظ مغ اجل تػفيخ خمفية نطخية  ق التصخ
 .ملائسة لمجراسة

 حرخ اىع الخرائز السقاولاتية تأثيخا عمى كفاءة أداء السشطسة. 
 سمية التشسية الاقترادية والاجتساعية مغ خلال متابعة تحجيج الجور الحؼ تمعبو السقاولاتية في ع

 .الجراسة السيجانية
شخع الباحثان في الجراسة انصلاقا مغ شخح تداؤل مخكدؼ ما مجػ فعالية السقاولاتية في تحقيق كفاءة 

لإجابة عمى تداؤل الإشكالية وضف الباحثان السشيج الػصفي التحميمي ومشيج دراسة ول أداء السشطسة؟
أجخيت الجراسة عمى حالة واحجة تسثمت في كسا  .الة واعتسجت السقابمة كأداء لجسع البيانات السيجانيةالح

                                                           

ة (, دور السقاولاتية  في تحقيق كفاءة  اداء السشطسة , دراسة حال9102-9102نعام يػسف , بػحشيظ محسػد )  -1
مؤسدة صشاعة الغخف الرحخاوية بتقخت , محكخة تخخج تجخل ضسغ متصمبات  نبل شيادة الساستخ في العمػم الدياسية , 

 .9102-9102جامعة الذييج حسة لخزخ الػادؼ , كمية الحقػق والعمػم الدياسية , 
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تمظ وتع اجخاء مقابمة مع مديخ  ،الػاقعة بتقختCLMECAمؤسدة صشاعة الغخف الرحخاوية
  : وتحققت جسمة مغ الشتائج العمسية أىسيا،شخكة
  تجشب الأفكار الشسصية في إقامة السذاريعالسقاولاتية تقػم عمى الابجاع والابتكار و 
  السقاولاتية تقػم عمى تشػيع الشديج الاقترادؼ كسا انيا تعبيخ لتحػيل الإمكانيات والصاقات

  .البذخية الى كيانات اقترادية رائجة في مجال الاعسال
 ان أسذ وأساليب التدييخ التي كان مدمسا برحتيا سابقا في محيط تسيد بالاستقخار تػضع 

 صع التكيف مع التغيختتحت السجيخ مغ ججيج قرج إعادة الشطخ فييا باعتبارىا لع تد
  اكجت الجراسة عمى تحػل الاقتراديات الحجيثة الا اقتراديات مقاولاتية وبالتالي فالسقاولاتية تؤثخ

 .بسخخجاتيا عمى البيئة الاقترادية والاجتساعية

 
 :1الدراسة الرابعة: دور التكهين المهني في تفعيل الفكر المقاولاتي لدي المتكهنين-1-4

 2222-2209ىي دراسة اجخاىا الباحث محمد الازىخ ريسي في إشار تحزيخ شيادة الساستخ خلال الفتخة 
في مؤسدة التكػيغ السيشي بالػادؼ في محاولة مشو لمكذف عغ الجور الحؼ يمعبو التكػيغ السيشي في 

 .تفعيل الفكخ السقاولاتي لجؼ الستكػنيغ
 إلى التعخف عمى:ىجفت الجراسة 

 مج والسشاىج السدتخجمة في التكػيغ السيشي الي تفعيل الفكخ السقاولاتيدور البخا . 
 مجؼ تػفخ مؤسدات التكػيغ السيشي عمى الإمكانيات اللازمة الي تفعيل السقاولاتي . 
  ما تسارسو مؤسدات التكػيغ السيشي مغ إجخاءات معتسجة تؤدؼ الي تفعيل الفكخ السقاولاتي لجؼ

 .الستكػنيغ
 ، جاءت صياغتو كالتالي:شخع الباحث في الجراسة انصلاقا مغ شخح تداؤل مخكدؼ  

 ىل لمتكػيغ السيشي دور في تفعيل الفكخ السقاولاتي لجؼ الستكػنيغ؟
للإجابة عمى تداؤل الإشكالية وضف الباحث السشيج الػصفي واعتسج فيو عمى شخيقة السدح الذامل 

أجخيت الجراسة عمى خخيجي .السيجانيةجسع السعصيات والبيانات واعتسج عمى الاستبيان كأداة رئيدية ل
 :حيث تحققت جسمة مغ الشتائج العمسية أىسيا مفخدة 026التكػيغ السيشي والحيغ بمغ عجدىع 

 ان مؤسدات التكػيغ السيشي تتػفخ عمى الإمكانيات اللازمة لتفعيل الفكخ السقاولاتي لجؼ الذباب. 

                                                           

ي لجؼ الستكػنييغ  ,دراسة ميجانية (, دور التكػيغ السيشي في تفعيل الفكخ السقاولات9191-9102محمد الازىخ ريسي )  -1
عمى خخيجي  التكػيغ السيشي مؤسدي السقاولات , محكخة مكسمة لشيل شيادة الساستخ في عمع الاجتساع , جامعة الذييج 

 .9191-9102حسة لخزخ الػادؼ , كمية العمػم الاجتساعية  والاندانية , 
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  يشا تقشيا وعمسيا حيث يسكشو مغ الاعتساد عمى نفدو والػلػج الي عالع استقصاب الذباب وتكػيشو تكػ
 .الذغل

  اقحام الافخاد الستكػنيغ في السياديغ التصبيكية بذكل لازم لتكػنيع الشطخؼ وتعميسيع كيفية الاعتساد
  .عمى أنفديع بذكل حكيقي

 يا بذكل جيج وذلظ بالكيام اشلاع الستكػنيغ عمى الاليات السدخخة مغ شخف الجولة ومحاولة استغلال
 .بديارات ميجانية الي مؤسدات دعع الذباب مغ اجل تػضيح ىحه الاليات وكيفية الانجماج فييا

 
 :1الدراسة الخامدة: دور التكهين الجامعي في تعزيز الثقافة المقاولاتية-1-5

 2220-2222ىي دراسة أجختيا الباحثة بػ البعيخ راضية في اشار تحزيخ شيادة الساستخ خلال الفتخة 
في السخكد الجامعي عبج الحفيع بػ الرػف بسيمة في محاولة مشيا لمكذف عغ دور التكػيغ الجامعي في 

 .  تعديد الثقافة السقاولاتية
 :ىجفت الجراسة الي

 في السحيط الجامعي ودوره في تعديد الثقافة السقاولاتية لجؼ الصمبة الكذف عغ أثخ التكػيغ الجامعي. 
 تقجيع إشار نطخؼ لمتكػيغ الجامعي والثقافة السقاولاتية. 
 معخفة مجؼ وجػد ثقافة مقاولاتية بيغ أوساط شمبة السخكد الجامعي ميمة 

غ الجامعي في تعديد شخع الباحث في الجراسة انصلاقا مغ شخح تداؤل مخكدؼ: ما مجؼ مداىسة التكػي
 ميمة؟ –الثقافة السقاولاتية لجؼ شمبة السخكد الجامعي عبج الحفيع بػالرػف 

للإجابة عمى تداؤل الإشكالية وضفت الباحثة السشيج الػصفي التحميمي واعتسجت الاستبيان كأداة رئيدية 
 .لجسع البيانات السيجانية

ج شمبة العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ أجخيت الجراسة عمى شمبة الجامعة وعمى وجو التحجي
 :شالب، حيث تحققت جسمة مغ الشتائج العمسية أىسيا 72بػلاية ميمة والحيغ كان عجدىع 

  تعج السقاولاتية مغ اىع السػاضيع ذات الاىتسام العالسي والسحمي الثقافة السقاولاتية مغ شانيا خمق بيئة
يداىع في إدراك الصمبة الجامعييغ عمى وجو الخرػص بالفخص  تفاعمية بيغ السؤسدات الجامعية

 .الستاحة ليع في حياتيع السيجانية مدتكبلا
  وجػد أثخ ودلالة إحرائية عشج مدتػؼ (sig≤0.05)  لسداىسة البخامج التكػيشية في تعديد الثقافة

 السقاولاتية لجؼ شمبة السخكد الجامعي

                                                           

عي في تعديد الثقافة السقاولاتية , دراسة حالة السخكد الجامعي ( , دور التكػيغ الجام9190-9191بػا البعيخ راضية ) -0
بػا لرػف  , محكخة مكسمة لشيل شيادة الساستخ في عمػم التدييخ , السخكد الجامعي عبج الحفيع بػا لرػف عبج الحفيع 

 . 9190-9191ميمة , معيج العمػم الاقترادية  والتجارية  وعمػم التدييخ , 
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  الجلالةوجػد أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػؼ( 2025sig≤  ) لسداىسة التخبرات السيجانية في
 تعديد الثقافة السقاولاتية لجؼ شمبة السخكد الجامعي

 وجػد أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػؼ الجلالة (sig≤0.05)  لسداىسة التكػيغ الجامعي في تعديد
 -ميمة–لجؼ شمبة السخكد الجامعي عبج الحفيع بػ الرػف  الثقافة السقاولاتية

 

  :مناقذة الدراسات الدابقة-1-6
نقاط التذابو  أىعمغ خلال ما تع عخضو مغ دراسات سابقة ومذابية لمجراسة الحالية نقػم باستعخاض 
 والاختلاف بيشيسا، كسا نػضح الاستفادة التي تحققت مغ خلال ىحه الجراسات كالتالي: 

 ساسية باسػ  وشيخة شخباخ   بعشػان " تقييع  تتذابو الجراسات الحالية مع الجراسة الاولي لمباحثتان
السشاولة كخيار استخاتيجي لخفع الأداء السالي لسؤسدة سػنمغاز" في تحجيج الستغيخ التابع الا وىػ 

لجراسة الثانية مؤسدة سػنمغاز  وىػ الاتفاق الحؼ نمسدو كحلظ في تذابو الستغيخ التابع مع ا
لمباحث لحسخ الديغ بعشػان " دور السقاولة مغ الباشغ في تحديغ الأداء السالي لمسؤسدة 
الاقترادية وكحلظ الجراسة الثالثة لمباحثان نعام يػسف وبػحشيظ محسػد بعشػان" دور السقاولاتية في 

بعة لمباحث محمد الازىخ تحقيق كفاءة أداء السشطسة لكغ تختمف  الجراسة الحالية مع الجراسة الخا
ريسي بعشػان" دور التكػيغ السيشي في تفعيل الفكخ السقاولاتي لجؼ الستكػنيغ والجراسة الخامدة 
لمباحثة بػ البعيخ راضية بعشػان " دور التكػيغ الجامعي في تعديد الثقافة السقاولاتية في تحجيج 

ص بجراستشا يجخل ضسغ التكػيغ السيشي الستغيخ التابع ويسكغ القػل ان التكػيغ السقاولاتي الخا
 .بالجراستيغ الخابعة والخامدة والتكػيغ الجامعي الخاص

  تختمف الجراسة الحالية مع الجراسة الاولي والجراسة الثالثة في يتعمق باختيار مشيج الجراسة حيث
لمسشيج  اعتسجت ىاتيغ الجراستيغ عمى السشيج الػصفي التحميمي لكغ تتذابو معيا في اختيارىسا

 الثاني لمجراسة الا وىػ مشيج دراسة الحالة الحؼ يتػافق مع السشيج السدتخجم في دراستشا.
  كسا تختمف دراستشا مع الجراسة الثانية والخابعة والخامدة في اختيار السشيج حيث اعتسجت جسيع

 ىحه الجراسات عمى السشيج الػصفي التحميمي.
  كل الجراسات الدابقة عمى أداة او اداتيغ مغ أدوات جسع اما مغ حيث أداة الجراسة فقج اعتسجت

البيانات في حيغ ان دراستشا اعتسجت عمى اكثخ مغ أداة فشجج ان الجراسة الاولي تع الاعتساد فييا 
عمى السقابمة ونفذ الأداة تع الاعتساد عمييا بالشدبة لمجراسة الثالثة اما الجراسة الثانية فقج اعتسجت 

ػن والسلاحطة بالسذاركة وبالشدبة لمجراسة الخابعة والخامدة فقج تع الاعتساد فييا عمى تحميل السزس
عمى الاستسارة كأداة لجسع البيانات السيجانية , وبعج تػضيح الأدوات التي اعتسجتيا ىحه الجراسات 

 في جسيع البيانات فان دراستشا شسمت الأدوات التالية :
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  , الدجلات والػثائق , وكحلظ السخاجع لجسيع البيانات حػل  السلاحطة , السقابمة , الاستسارة
 الطاىخة السجروسة .

  ومسا لا شظ فيو ان الجراسة الحالية استفادة كثيخا مسا سبقيا مغ دراسات حيث حاولت ان تػضف
كثيخا مغ الجيػد الدابقة لمػصػل الي تذخيز دقيق لمطاىخة السجروسة ومعالجتيا بذكل شسػلي , 

 ستفادة العمسية .ومغ جػانب الا
  ساىست الجراسات الدابقة في اثخاء الجانب الشطخؼ لمجراسة كسا تع الاستفادة مشيا في اعجاد

الإشكالية وصياغة فخضيات وكحلظ ساىست في تػضيح الجانب السيجاني أكثخ في اختيار السشيج 
يةّ ، كسا ساىست وأدوات جسع البيانات والحؼ سيداعجنا في تفديخ وتحميل نتائج الجراسة الحال

 مجسل الجراسات في اعجاد أسئمة الاستسارة الخاصة بالجراسة الحالية.

 

 نظريات البحث:-2
لا يسكغ اجخاء بحث دون نطخية لان ىشاك ارتباط وثيق  بيغ الشطخية والبحث،  ويسكغ ان يدتفيج مشيا 

الباحث في انيا تثخؼ البحث بػاسصة شخح ارىاصات جيجة ميسة للاستقراء السدتقبمي , كسا انيا  
والجراسات اذا  السرجر الخئيدي لرياغة الفخضيات واحج مكػنات الاشار السخجعي لتفديخ نتائج البحػث

ان الجراسات الخالية مغ الاشار الشطخؼ يسكغ اعتبارىا تقاريخ صحفية ذات انصباعية لعجم دعسيا ببخاىيغ 
عمسية ,فيي تقػد وتػجو عسمية البحث الاجتساعي  كسا ان الشطخية تحفد الاستقراء السدتقبمي في البحث 

وتصػرىا اكثخ مغ اختبارىا  إنسائياعمى والاستقخاء لان البحث لا يختبخ الشطخية فحدب بل يعسل 
بالإضافة الي ىحا كمو فالشطخية تقجم القاعجة السشصكية لمتشبؤ الاجتساعي وىػ احج اىجاف عمع الاجتساع , 
أؼ انيا تداعج الباحث الاجتساعي عمى معخفة مدتقبل العلاقات الاجتساعية واثارىا . وبالتالي فالشطخية 

حث بالدياق العمسي الحؼ سيجخؼ البحث مغ خلالو ليحا لا يسكغ الاستغشاء تشصػؼ عمى تػجيات تسج البا
 . 1عشيا عشج انجاز أؼ بحث عمسي

مغ ىحه السشصمقات فقج اتجو البحث الجارؼ إلى تػضيف مجسػعة مغ الشطخيات نعتقج أنيا ذات صمة 
 بسػضػع بحثشا وأنشا نخجع إلييا في تفديخ نتائج بحثشا. 

 
 ية:النظرية الهظيف-2-1

تعتبخ الشطخية الػضيفية مغ مشطػر عمع اجتساع التشطيع والعسل أحج الاتجاىات الشطخية التي تشطخ الي 
التشطيع عمى انو مجسػعة مغ البشاءات الجدئية الستكاممة ليكميا وماديا ومتكاممة مغ حيث وضائف وادوار 

                                                           

الشطخية العمسية وعلاقتيا بالبحث العمسي "البحث الاجتساعي نسػذجا "مجمة افاق لمعمػم , . (2207)وششان حكيسة  (1
 .269,ص2207, 27جامعة الجمفة , العجد 
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التشطيع بحيث ان أؼ خمل في ذلظ يؤدؼ الي  أقداممحجدة يقػم بيا كل فخد او جساعة وكل قدع مغ 
 1ضياع اىجاف السشطسة

ولػ أردنا اسقاط ىحه الشطخية عمى مػضػع بحثشا فسغ خلال ىحه الشطخية يتع التخكيد عمى وضائف 
السقاول خاصة انو مغ خلال إشكالية البحث نخيج معخفة ىل يذكل السقاول دور أساسي في التشسية 

 ة الاقترادية.الاقترادية داخل السؤسد
وبسا ان الشطخية الػضيفية تفتخض ان كل عشرخ يسكغ ان يقػم بػضيفة مختبصة بػضيفة عشرخ اخخ   

وبالتالي ىشا تتعخف عمى الػضائف التي يقػم بيا السقاوليغ  مغ الباشغ داخل السؤسدة  وكيف ان 
اذا قام كل فخد بػضيفية  وضائفيع تمظ مكسمة لبعزيا  البعس وتقػد الي التكامل داخل السؤسدة خاصة

عمى اكسل وجو , فالسؤسدة باعتبارىا  ندق يحتػؼ عمى مجسػعة مغ السقاوليغ يقػمػن بػضائفيع مغ 
اجل تحقيق  التػازن والاستسخارية في العسل السؤسدي وبمػغ الأىجاف , كسا تيتع الشطخية  الػضيفية 

وىشا حجيثشا عغ السقاوليغ مغ الباشغ باعتبارىع بالأداء الػضيفي فان ذلظ يذيخ الي العشاصخ  البشائية  
عشاصخ نذصة فانو يعػد بالدمب عمى الأداء الكمي لمسؤسدة وبسا ان الشطخية الػضيفية تقػم عمى الاعسال 
والسيغ لحفع بقاء السجتسع في مقابل ذلظ نجج ان السقاوليغ مغ خلال وضائفيع فانيع يمبػن حاجات 

 خجمات لمسجتسع وفي السقابل يعػد بالخبح عمى السؤسدة التابعيغ ليا .  السجتسع وبالتالي فيع يقجمػن 
تخكد الشطخية الػضيفية عمى ان التغيخ يأتي مغ ثلاثة مرادر  رئيدية تتسثل في تلائع الشدق وتكيفو مع 

  دالأفخامغ جانب  والإبجاعالستغيخات الخارجية والشسػ الشاتج عغ الاختلاف الػضيفي والثقافي والتججيج 
ذلظ عمى السقاولاتية فشجج ان مجؼ السقػمات الأساسية ليا ىي التججيج  إسقاطوالجساعات  ولػ اردنا 

والابجاع والابتكار تدعي الي إضافة الججيج  وىػ ما يزسغ لمسؤسدة التكيف مع أؼ شارغ ججيج  بسا انشا 
ييع ثقافات مختمفة يسكغ استغلاليا نعير في بيئة متغيخة , كسا ان التكػيغ الحؼ يتمقاه السقاوليغ يجعل لج

بذكل مشاسب في مجال العسل  حيث يداعج عمى أداء الػضائف السصمػبة بسا يتختب عميو نسػ السؤسدة  
 وتكيفيا مع التغيخات الخارجية و وتديخ الأداء فييا بصخيقة عقلانية تزسغ ليا مكانتيا في الدػق .

 
 النظرية البنائية:-2-2

ائي لسشصق تكامل السعخفة حػل السجتسع بجراستو ككل , و عمي ىحا الأساس شاع يدتشج الاتجاه البش
الاتجاه نحػ دراستو الابشية  الجدئية الجاخمية لأؼ بشاء كمي متكامل عمي أساس معخفة وضائفيا وكذف 

ا ومغ ثع العلاقات الستبادلة التي تخبط بيغ الابشية الجدئية ليحا الكل , وذلظ لإمكان تفديخىا تفديخا صحيح

                                                           

(، عمع الاجتساع السعاصخيغ الاتجاىات والشطخيات , )د,ط( بغ عكشػن الجدائخ , ديػان 2205مرصفي بػجلال ) (1
 .025السصبػعات الجامعية , ص
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يسكغ القػل بان البشائية اتجاه مشيجي يقػم عمي الخبط بيغ أجداء أؼ بشاء كمي لكذف ما بيشيا مغ روابط 
 وعلاقات 

ولػ أردنا اسقاط ىحه الشطخية عمى مػضػع بحثشا فشجج ان الشطخية البشائية تخكد عمى تشاول السكػنات 
متخابصة تحكسيا علاقات محجدة ومتبادلة وبحلظ فان الجدئية عمى أساس التقائيا بالذكل الكمي في وحجة 

السقاوليغ مغ الباشغ يعتبخون كجدء مغ البشاء الكمي وىػ السؤسدة حيث تتكػن بيشيع علاقات يكػن 
أساسيا الذخاكة فالسؤسدة تدتعيغ بيؤلاء السقاوليغ مغ اجل تشفيح اعساليا وانعكاس تمظ الاعسال عمى أداء 

 السؤسدة الكمي.
ي فالسؤسدة مغ خلال السقاوليغ تدعي الي تحقيق أىجافيا الخاصة وفي مقابل ذلظ يحرل وبالتال

 السقاول عمي حقػقو ويحقق أسباب لجػئو الي السقاولة.
ان السقاولاتية بيجف دائسا الي البحث عغ الججيج ىحه الخاصية تعتبخ بسثابة إعادة بشاء السؤسدة بذكل -

جعميا في استسخار دائع في أداء مياميا وبحلظ يسكغ القػل ان عسمية أكثخ نقج ما وارتقاء مغ الدابق وي
 1البشاء تذيخ الي الديخورة السقاولاتية في تشفيح الاعسال والارتقاء بالأداء الػضيفي.

 
 النظرية الدلهكية:-2-3

رخ جاءت نطخية الدمػكية كخد فعل عمى افتخاضات السجرسة الكلاسيكية متيسة إياىا بانيا أىسمت العش
البذخؼ ولع تػليو الاىسية اللازمة وليحا اعتسج الشطخية الدمػكية في نطختيا الى الادارة والعشرخ البذخؼ 

عمع الاجتساع مغ اجل الالسام بالسعخفة الكبيخة والاكيجة بدمػك  -عمى العمػم الاندانية مثل : عمع الشفذ
عػامل التي يتأثخ بيا سمػك الفخد الفخد بذكل عام وبدمػكو التشطيسي الػضيفي بذكل خاص ومجػ ال

وخاصة فيسا يتعمق بالجافعية والحفد وسبل الخاحة والخوح السعشػية بالإضافة الى علاقة الفخد بالبيئة مغ 
حيث التشذئة الاجتساعية والعلاقات الاجتساعية والأشخ التي تحكسيا مغ عادات وتقاليج وضخوف معيذية 

 .2مختمفة
فإن اعتسادنا عمى الشطخية الدمػكية بذكل أساسي لأنيا تخكد عمى سمػك الفخد وبالشدبة لسػضػع بحثشا 

العامل مغ خلال العػامل التي يتأثخ بيا وتخمق لجيو الجافعية والحاجة الى الانجاز والتسيد ويسكغ أن 
تكػن مغ بيغ ىحه العػامل التكػيغ الحؼ يحرل عميو السقاول ومغ جية أخخػ تأثيخ الػسط الاجتساعي 
عمى السقاول ودور ىحا الػسط الاجتساعي في إكداب السقاول لبعس الرفات التي تسكشو مغ الاستسخار 

 في عالع السقاولة وتصػيخ السؤسدات.
                                                           

 .298, صسرخية لمصباعة والشذخ والتػزيع( ,نطخية عمع الاجتساع , )د,ط(, الإسكشجرية , السكتبة ال2224عمي الذتا )(1

دار وائل لمشذخ  عسان،،ن، الأرد3في مشطسات الاعسال، طالتشطيسي (،الدمػك2225سمسان العسيان)محسػد  -2
 46والتػزيع،ص
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أن الشطخية الدمػكية تخكد عمى الفخد العامل مغ حيث أن الفخد لجيو القجرة عمى تحسل السدؤولية  بسا
الستسيد ويسكغ لمسشطسات الاستفادة  والأداءالحاتية لمعسل  افعيةويدعى إلييا ولجيو القجرة مغ الحساس والج

مػاتيو لإبخاز شاقات العسل والانجاز كسا  وأعسالمغ ىحه الخغبة في العسل والانجاز وذلظ بتػفيخ ضخوف 
يدعى الفخد العامل أن يكػن خاضعا وناجحا في عسمو ويبخز شاقتو لكي يذعخ بالكسال والشجاح وذلظ إذا 

 1سل مرسسا ومييئا ومداعجا عمى الشجاح.كان الع
ندتصيع ان نقػل انيا خرائز وميدات السقاول كتحسل السدؤولية  الأساسيةمغ خلال ىحه السشصمقات 

الجيج حيث ان السؤسدة تدتصيع الاستفادة مغ ىحه السقػمات التي  الأداءوالجافعية لمعسل حتى يتسكغ مغ 
 بيا السقاول في تأدية مياميا. عيتست

وفي مقابل ذلظ تػفخ ليع الطخوف السشاسبة التي تدسح ليع بتأدية تمظ الاعسال وتديج مغ دافعيتيع 
العام السؤسدي وبحلظ حدب اعتقادنا فإن الشطخية  الأداءورغبتيع في العسل وىػ مايعػد بالإيجاب عمى 

 الدمػكية تخكد عمى خرائز السقاول وسمػكو ودورىسا في تحقيق الاداء الستسيد.
 
 النظرية المعرفية: -2-4

ويصمق عمييا أيزا نطخيات العسمية وتخكد ىحه الشطخية عمى الجافعية وبذكل اساسي تخكد عمى كيف 
تعسل الجافعية لجػ الاندان حيث تشطخ الى الجافعية عمى انيا عسمية عقمية وذىشية تتزسغ السفاضمة 

 .2الاىجاف او الشتائج والتقييع والتحميل والاستشتاج والاختبار وغيخىا في تحجيج
وبالشدبة لسػضػع بحثشا فإن اعتسادنا عمى الشطخية السعخفية كان مغ خلال ماوردفييا بسا ان ىحه الشطخية 
تخكد عمى الجافعية لجػ الاندان وىحا ما يشصبق مع الخرائز السسيدة لمسقاول حيث تتكػن لجيو الجافعية 

يغ التكػيغ التي تخسخ فيو الثقافة والخوح السقاولاتية والخغبة في العسل مغ خلال ما اكتدبو في مياد
وبالتالي فالجافعية لجػ السقاول تعسل وتبخز مغ خلال عسميات معخفية ألا وىػ التكػيغ الحؼ يكتدبو وىػ 
ما يجفعو بذكل أكثخ ججية لػاصمة إنجاز الاعسال حتى يتسكغ مغ تقييع الفخص وتحميل السذاكل وإيجاد 

 خاصة بالسؤسدة والػصػل الى الشتائج السصمػبة.الية مغ ىحا كمو ىػ تحقيق الاىجاف الحمػل ليا والغا
 
 

 

                                                           

ص  ،عسان ،الاردن، دار السديخة لمشذخ والتػزيع،3( الإدارة عمع وتصبيق ،ط2228جاد الله) محمد رسلان الجبػسي،جسيمة -1
47 

، 0( الدمػك التشطيسي "مفاليع معاصخة" ،ط2229خزيخ كاضع حسػد الفخيجات،مػسى سلامة المػز، أنعام الذيابي) -2
 009عسان ،اثخاء الشذخ والتػزيع،ص
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 الفرلخلاصة 
 

مغ خلال ما تصخقشا اليو في ىحا الفرل مغ دراسات سابقة ومذابية ندتشتج ان مػضػع بحثشا رغع انو 
مػضػع حجيث الشذأة الا ان ىشاك بعس الجراسات التي اىتست بيحا السػضػع مسا أدػ بشا الى الاستفادة 

الفرل مغ نطخيات  أكثخ مغ ىحه الجراسة في مػاصمة عسمشا كسا انو مغ خلال ما تصخقشا اليو في ىحا
مفدخة لمسقاولاتية ندتشتج ان السقاولاتية ضاىخة متذعبة السجاخل ومتجاخمة الابعاد ليحا لا يسكغ اخترارىا 

 في تيار او نطخية واحجة.
 



 3الفصل    أثر التكوين المقاولاتي على مستوى أداء العمال بشركة سونلغاز في المقاولات من الباطن          2222جامعة الطارف 

 28 

 
 
 
 

 
 تمهيد

 عملية التكهين. -1

 الأسس النعرية للمقاولاتية. -2

 محددات الدلهك المقاولاتي وأثار التكهين على أداء العامل -3
 .في المؤسدة

 خلاصة الفرل

 
 
 
 
 
 
 
 

 الفرل الثالث: 
أثر التكهين وثقافة المقاولاتية على أداء العامل 

 في المؤسدة.
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 تمهيد:
مكػنات التشسية البذخية  أىعيعتبخ التكػيغ في مختمف السؤسدات وخاصة السؤسدات الاقترادية مغ  

عشج الالتحاق بالعسل وتصػيخ قجراتيع ومعارفيع  الأفخادنطخا للأىسية الكبيخة ليحه الػضيفة في بشاء كفاءة 
وخبخاتيع السختمفة كسا لو القجرة عمى مػاجية الرعػبات والتحجيات التي ليا صمة بالفخد وبحلظ يشطخ 

يديع  آخخي لمتكػيغ عمى انو عامل أساسي لمشيػض بالعشرخ البذخي وتحديغ أدائو الػضيفي ومغ جية 
 الصػيل. ألسجيم لمسؤسدة واستسخار أنذصتيا عمى ذلظ بجوره في تصػيخ الأداء العا

وباعتبار السقاولاتية أحج أىع السرادر في تحقيق التشسية لمجول والأفخاد، فشذخ ثقافتيا وخاصة بيغ فئات  
الذباب، يربح ضخورة لا غشى عشيا لزسان مدتقبل الأجيال الراعجة وخمق فخص العسل وتأميغ 

 السقاوليغ الذباب مغ الفذل... 
في ىحا الإشار جاء ىحا الفرل ليمقي الزػء عمى مػضػع التكػيغ عمى السقاولاتية ونذخ ثقافتيا في  

 ، مغ خلال عخض لعسمية التكػيغ والثقافة السقاولاتية.ػنمغازالػسط العسالي لسؤسدة س
 
 وفهائدها: ها، وظائفهايب: خرائرها، أهدافها، أهميتها، أسالنعملية التكهي-1

التكػيغ إلى الجيػد اليادفة التي تدويج السػضف بالسعمػمات والسعارف وتكتدب تذيخ عسمية 
ميارة وزيادة في أدائو لسيامو وخبخاتو، مسا يديج مغ كفاءتو ويداعجه في الخقي مدتؿبلا. وبشاء عميو 

وأساليب ووضائف كذفت الجراسات والأبحاث العمسية ما يزسخه التكػيغ مغ خرائز وأىجاف وأىسية 
 ...ئجوفػا

 
 التكهين: خرائص-1-1 

التي تعتسج التخصيط، الإحراء،  والأسذالقػاعج  إلىالتكػيغ مغ الأنذصة الأساسية التي تدتشج 
الأثخ الشفدي الحي يتخكو السكػن في نفػس السكػنيغ مغ الشاحية  إلىتحميل البيانات وتقػيسيا إضافة 

أساسية ومدتسخة لتحديغ الأداء وتصػيخ السيام التي تشاط بالسؤسدات، كسا يعتبخ  العسمية. وىػ بحاجة
استثسارا ىادفا وليذ مرخوفا تحرمو السؤسدات بجون مخدود. ومغ خرائرو أيزا أنو لا يقترخ عمى 

محاضخات نطخية بل يقتخن بتصبيق العمسي، فيػ مشطػمة متكاممة تتكػن مغ مجخلات،  إلقاءمجخد 
 ...خجات، معمػمات مختجةعسميات، مخ

  
 أهمية التكهين وأهدافه:-1-2
برػرة عامة، يحطى بأىسية بالغة، كسا لو أىجاف يدعى إلى  تذيخ الجراسات العمسية إلى أن التكػيغ  

 صػرة مخترخة لأىسيتو وأىجافو. تحؿيقيا في السجال السيشي السؤسداتي والسقاولاتي. في ىحا الإشارنقجم
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مغ أىع فػائج التكػيغ ما أشارت إليو أدبيات البحث مغ زيادة في الإنتاج كسا  التكهين:أهمية -1-2-1

الذعػر بالأمان والاستقخار في  إليح السعشػية لمفخد واكتدابو لسيارات عالية مسا يقػده و ونػعا، ورفع الخ 
دة مسا يدسح ليا الػضيفة ... ىحا فزلا عمى أن عسميات التكػيغ وبخامجو تذكل استثسارا مخبحا لمسؤس

مغ التكػيغ والتخبز  ن بتخشيج الإنفاق عمى تجييد ورشات العسل، اعتبارا مغ أن العسال الحيغ يدتفيجو 
 .(1)وأكثخ إنتاجية وأداء توالساكيشاوالخسكمة يربحػن أكثخ تحكسا في تدييخ الآلات 

أي بخنامج تكػيشي   إعجادالتي يجب التفكيخ فييا عشج  الأوليالخصػة  أنلا شظ  التكهين: أهداف-1-2-2
تعتبخ السؿياس لتقييع الشذاط بعج تشفيحه والحكع عميو بالشجاح او  أنيافي  تحجيج أىجافو بجقة ووضػح، كسا 

 بالفذل في ضػء تحقيق ىحه الأىجاف. وتتسطيخ أىجاف التكػيغ:   
 :ويعشي ىحا الشػع مغ الأىجاف خجمة الإدارة بكافة مدتػياتيا بحيث تعسل بكفاءة  الأهداف الإدارية

 وؼيسا يمي الأىجاف الإدارية التي يجب ان يحققيا أي بخنامج تكػيشي برفة عامة أعمى
 تخؽيف  العبء عمى السذخفيغ. - أ

 تحقيق السخونة والاستقخار.-ب
 :الشػاحي الفشية لمسؤسدة لزسان سلامتيا سػاء يتعمق ىحا الشػع مغ الأىجاف بكافة الأهداف الفنية

 كان ذلظ بالشدبة للأفخاد العامميغ فييا او بالشدبة لمسشتج ومغ بيغ ىحه الأىجاف:
 .وإصلاحياتخؽيس صيانة الآلات -ا

 تخؽيس حػادث العسل.-ب
 التقميل مغ ندبة العائج او التالف.-ج

 :اف يؤدي بالشيػض بالشػاحي الاقترادية ان تحقيق ىحه الأىجالأهداف الاجتماعية والاقترادية
لمسؤسدة وكحلظ عغ شخيق القجرات الاقترادية وضسان البقاء في الدػق وكحلظ الشيػض بالسدتػي 

 :(2)الاجتساعي لمعامميغ ويسكغ صياغة ىحه الأىجاف وىي
 ارتفاع الأرباح-ب    زيادة الكفاية الإنتاجية-ا

 .الأفخادرفع معشػيات -د  زيادة القجرات التشافدية لمسؤسدة.-ج
 
 

                                                           

تدييخ السؤسدات بيغ السفاـيع الشطخية في التصبيقات العسمية مع نساذج امتحانات مقتخحة (. 2207بػلخباح عدالي) (1
 .022السصبػعات الجامعية، ص، ديػان وحمػليا

 .88د.ب(، دار الفجخ لمشذخ والتػزيع، ص)د.ط(، )، تشسية السػارد البذخية(، 2227قيخة اسساعيل ) (2
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 أنهاع التكهين، وظائفه وأساليبه:-1-3
أصبح تكػيغ العسال في السؤسدة العسالية حاجة ممحة بالشدبة لمسػضفيغ كسا بالشدبة لمسؤسدة نفديا. 

 ولمتكػيغ أنػاع عجيجة، كسا يحػز عمى وضائف وأساليب، نعالجيا في الآتي :
سػاء كان تكػيشا متخررا أو تكػيشا متػاصلا، أو  أشكاليتخح التكػيغ عجة  أنهاع التكهين:-1-3-1

 تكػيشا ميشيا، أو تكػيشا ذاتيا ... نحاول في ىحا الإشار عخض ىحه الأنػاع.
 :لقج عخف مغ قبل إدارة السػارد البذخية عمى انو نػع مغ أنػاع التصػيخ الحي  التكهين المتخرص

بذخية في السؤسدة في مجال واحج مغ اجل الرد يتسيد بالتخكيد والتعبئة والتعديد السدتسخ لمسػا
 .اعميمشرب  إليالارتقاء 

  :ىػ ذلظ التجريب السدتسخ لمعامل والدساح لو بتحجيث نفدو بالانزباط في السيشة التكهين المتهاصل
وضسان التكيف مع التقشيات الستغيخة وضخوف العسل، ويعتبخ بسثابة استثسار  بسا انو العامل الأكثخ 

بقاء واستجامة السؤسدات والتكػيغ الستػاصل ىػ الصخيقة الأكثخ فعالية لتصػيخ كفاءات السػارد أىسية ل
 .  1البذخية

 :ىػ تقشية تدتعسل في حجة القجرة التشافدية لمذخكة مغ اجل الديادة في القجرات العسمية  تكهين التأقلم
 ومعخفة كيؽية جعل السػضف مختبصا بعسمو ومحيصو السيشي. 

  :الإعلاماستخجام أدوات  الانتخنت , ىػ تكػيغ عام مثل التكػيغ عمى المغاتالتكهين على التهظيف 
تكشػلػجيا الاترالات والسعمػمات والحي يتسيد باكتدابو نػع مغ الكفاءات الفخدية والتي تديج مغ  الآلي

 لعسل.قابمية تػضيف الفخد سػاء كان داخل السؤسدة او خارجيا مغ اجل تػسيع مجال ا
 :ىي تمظ التقشيات التي تقجم في السجارس او غيخىا والتي تتيح لمسدتفيج بإكدابو  التكهين المهني

السعخفة والجروس الشطخية والتصبيؿية اللازمة لسسارسة نذاط او ميشة معيشة وقج تقجم في السؤسدات 
 السعاىج الجامعات. 

 :خية والتصبيؿية السكتدبة في ميجان ما لسداولة ىػ عبارة عغ مجسػعة مغ السعارف الشط التكهين الذاتي
 رف الذخرية الأساسية لمستكػن.  اوضيفة او ميشة محجدة ويختكد عمى تعسيق السع

 :(2)أىسيالمتكػيغ وضائف عجيجة  وظائف التكهين:-1-3-2
                                                           

( , دور التكػيغ في رفع مدتػي الكفاءة السيشية لمعامل في السؤسدة 2208-2207روميل مميكة , ححروش سلاف )-0
ستخ في عمع الاجتساع , جامعة محمد الرجيق بغ يحي , كمية العمػم الإندانية الرشاعية , محكخة مكسمة لشيل شيادة السا

 .63, ص 2208-2207والاجتساعية , 
, الفا 0( , قزايا معاصخة في إدارة الأعسال "التجريب وتصػيخ الكفاءات , ط2220تػفيق بػجشان , عبج المصيف حابي )-2

       . 229لمػثائق والشذخ والتػزيع , عسان , ص 

حمػش، مرصفي، محاضخة حػل ىشجسة التكػيغ , مصبػعة مػجية لصمبة ماستخ عمع الشفذ التخبػي , عمى السػقع,  (2
stage.univ-sba.dz. 
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  والستصػرة بكفاءة أفزل. السحجدةتسكيغ الذخز مغ الؿيام بسيامو 
  عمى مدايخة السدتججات العالسية السعخؼية والتقشية الستعمقة بسجال عسمو. مداعجة الذخز 
 مؤسدة الانتساء. أىجافاستثسار كفاءتيع استثسارا تعاونيا لتحقيق  تسكيغ الأشخاص مغ 
  .تحقيق مدتػي عال مغ الكفاءة، يػلج لجي السعمع الذعػر بالتسييد والتفػق والاستقخار الػضيفي 
  تغييخ اتجاىات الأشخاص كػضيفتو ويجعميا أكثخ إيجابية نحػ التصػيخ والتججيج في السيشة ويخفع

 مدتػي شسػحاتو السيشية. 
 :(1)مغ أكثخ الأساليب شيػعا في مجال التكػيغ يسكغ الإشارة إلى أساليب التكهين:-1-3-3

  الانتباه لإثارةأسمػب السحاضخة شخيقة مفيجة.  

  السعمػمات عغ حالة مؤسدة يخاد اتخاذ القخارات بذأنيا ويصمب  الحالات ىي جسعأسمػب دراسة
مغ الحاضخيغ او السذاركيغ مشاقذة ىحه البيانات وتحجيج او تقجيع اقتخاحاتيع بالشدبة لسذكمة 

 مػضػع الجراسة.
 .أسمػب الشجوات والسشاقذات يتيح الفخصة لتبادل الآراء والسشاقذات 

 

 ودوافعه:فهائد التكهين -1-4
في الػاقع تعج مجلات التكػيغ برػرة عامة واسعة ججا، حيث تحتاج كل السيغ إلى إعجاد مغ   

سيستيشػنيا مدتؿبلا. ؼيحتاج الفلاح مثلا عمى تكػيغ خاصة في مجال الفلاح، ويحتاج السعمع إلى تكػيغ 
كحلظ عمى التجريب عمى  خاص لمتحكع في العسميات البيجاغػجية، ويحتاج العسل في السعسل أو الػرشة

صشاعة السشتػج الرشاعي أو الحخفي...الخ. كسا لمتكػيغ دوافع عجة تديع في نجاح عسمياتو وتحقيق 
 أىجافو لمفخد والسؤسدة.

بالفػائج التي يجشييا العامل والسؤسدة مغ خلال عسمية  لحلظ فشحغ نقترخ في ىحه الجراسة عمى التعخيف
الأخيخة لعساليا ومػضفييا برػرة عامة، مغ خلال عخض مخترخ لتمظ الفػائج التكػيغ التي تقجمو ىحه 

 والجوافع.
حيث ان التكػيغ يعسل عمى تشسية  فهائد التكهين بالندبة للعامل أو المهظف في المؤسدة:-1-4-1

 :2مغ خلال ن لمفخد الستكػ نػاحي عجيجة 

                                                           

 .22. جامعة قالسة: مجيخية الشذخ. ص أساليب ادارة السػارد البذخية(. 2224)حسجاوي، وسيمة.  (1
 دراسة حالة لسؤسدة ميشاء مدتغانع.-تكػيغ وتجريب العسال في السؤسدة ةاستخاتيجي (.2207-2206مخمػف، فتيحة ) (2

مدتغانع. كمية العمػم الاقترادية وعمػم -محكخة تخخج لشيل شيادة الساستخ في عمػم التدييخ. جامعة عبج الحسيج بغ باديذ
 .05. ص2207-2206التدييخ والعمػم التجارية. 
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  يعسل بيا والتعخف عمى سياستيا وأىجافيا. تشسية معارفو ومعمػماتو، حػل تشطيع العسل والسؤسدة التي
في السؤسدة التي يشتسي إلييا، ويدوده  كحلظ يكدبو التكػيغ معمػمات عغ الإجخاءات السعسػل بيا

 وأساليب وأدوات الإنتاج السدتحجثة... بالسعخفة الفشية السدتججة

  :تشسية ميارات وقجرات الستكػن ومشيا 

  الفشية السختمفة.السيارات اللازمة لأداء العسميات 
 .القجرة عمى تحميل السذاكل 
 .القجرة عمى اتخاذ القخارات 

  انو لا يسكغ تعمسيا داخل قاعة التكػيغ  ظسابقتيا، ذلاكتداب الخبخة: حيث تختمف ىحه الاستفادة عغ
 ىي نتاج لمسسارسة والتصبيق العمسي لمسعخفة والسيارة والأسمػب في عجة مػاقف مختمفة خلال وإنسا
 ندبيا. زمشية شػيمة فتخة

 عجم  أوبرعػبة العسل  يفيج تكػيغ العامميغ أو السػضفيغ في السؤسدة تجشب شكاوييع السختبصة
 ملائستو ليع...

  لذغل السشاصب الؿيادية عمى مختمف مدتػيات العسل . السػضفيغ أو العامميغ وإعجادتأىيل 

  شػلػجي وذلظ مغ خلال مػاكبة تصػرات والتصػر التك وأساليبوالتأقمع مع التغيخات في نطع العسل
 العرخ ومدايخة الشسػ الاقترادي. 

أي بخنامج تكػيشي يتصمب تحجيج الجوافع والأسباب بجقة  إعجاد إندوافع العملية التكهينية: -1-4-2
ووضػح لأنيا السؿياس الأساسي لتقييع الأىجاف والحكع عمى مجي الشجاح او الفذل. ومغ اىع دوافع 

 :1تكػيشية ما يميالعسمية ال
  ضخوري لديادة القجرة عمى  أمخزيادة الإنتاج: الديادة في الكسية التحديغ مغ نػعية وجػدة الإنتاج

 لمعسل. إتقانيعالسشافدة أي تكػيغ العامميغ عمى كيؽية الؿيام بػاجباتيع ودرجة 

  لحاتي وبيحا لا يحتاج الي وؾيامو بالشقج ا وإتقانو: أي قجرة العامل عمى أداء عسمو الإشخافالتقميل مغ
 لإرشاده ولخقابتو. الإشخافالسديج مغ 

  تقميل حػادث العسل والاقتراد في الشفقات: التكػيغ معشاه معخفة العامميغ بأحدغ الصخق لتذغيل
مغ الاقتراد في السػاد الكثيخ الآلات، فتكػيغ العامميغ عمى استخجام الآلات وفق الصخق الدميسة ؼيو 

 لسخاشخ.ا والتقميل مغ

                                                           
. جامعة البػيخة. الإدارة الحجيثة لمسػارد البذخية واىسية التكػيغ فييا(. 2209رابح. )جانفي  مي  , اوكيل حبير ع -1

 .83. ص 2209. جانفي 20الاكاديسية لمجراسات الاجتساعية والإندانية. العجد 
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  التقميل مغ دوران العسل، فتكػيغ العامميغ وتمقيشيع السعارف التي تتفق مع مجركاتيع وزيادة قجرتيع في
متابعة أعساليع يعشي إيجاد نػع مغ الاستقخار والثبات في حياة العامميغ وزيادة رغبتيع في خجمة 

 السؤسدة كل ىحا يؤثخ عمى الاستقخار في الاستخجام وقمة دوران العسل. 

 
 تقهيم التكهين ومعهقاته:-1-5

يتع تقػيع التكػيغ عمى أسمػبيغ أساسيغ ويتع إما عمى مدتػى السشطسة أو عمى مدتػى الأفخاد، كسا تػاجو 
 عسميات التكػيغ معػقات شتى. وؼيسا يمي عخض مخترخ لأساليب التقػيع ومجاخمو وكحا معػقاتو.

 متقػيع أسمػبيغ بارزيغ: كسا سبقت الإشارة أعلاه فم أساليب التكهين:-1-5-1
 .  التقػيع السباشخ: لجرجة او مدتػي رضا التكػيغ وتقػيع السكتدبات التكػيشية لمتعميسات 

  التقػيع الفارقي: ويتع في تقػيع التحػيل في الػضعية السيشية، وتقػيع الشتائج الاجتساعية والسيشية
عادة الاستثسار في الػضعية السيشية( لمسؤسدة. إذ يتع التقػيع عمى مدتػى الدمػكيات السيشية )إ 

 :1والحي يتع مغ خلال
 التقػيع عمى مدتػي السشطسة ) الاداءات او الإنجازات والتصػرات ( -
 التقػيع عمى مدتػي الفخد )السعارف والكفاءات(-

 ويسكغ التفريل في ىحه السجاخل وتػضيحيا في الأساليب التالية:
  ودرجة تقبميع لو  وأنذصتوإيجابية الستكػنيغ لمبخنامج التكػيشي ردود الأفعال:ويتع فييا ؾياس درجة

استفادوا مشو ام لا ويتع ذلظ باستخجام استسارات الشذاط  أنيعإذا كانػا يذعخون  امغ عجمو وعس
 التكػيشي بتقػيع مخدود التكػيغ عمى الستكػنيغ.

 زيادة معارفيع ومياراتيع  التعمع: يتع فييا تقػيع مجي استفادة الستكػنيغ مغ التكػيغ مغ خلال
 وخبخاتيع ومجي التعجيلات التي حجثت في اتجاىاتيع نحػ العسل.

  أداء الستكػن لمػضيفة بالأسمػب الحي تجرب عميو مدتخجما السعارف  إليالدمػك: ويذيخ
أداء والسيارات واليات التشفيح التي اكتدبيا في التصبيق العسمي ويسكغ تقػيع سمػك الستكػن في 

 فة مغ خلال مخخجات التكػيغ في مػقع العسل بعج انتياء البخنامج.الػضي
  الآثارالشتائج السحققة: ويقرج بيا أثخ التكػيغ عمى الفخد وعمى السؤسدة ومجي تحقيق التكػيغ 

 عمى كفاءة السؤسدة ككل.  الآثارومغ ثع  وأدائيع الأفخادالستػقعة عمى أنذصة 

                                                           
-جامعة محمد لسيغ دباغيغ ،مصبػعة مػجية لصمبة الدشة الاولي ماستخ ،محاضخات في ىشجسة التكػيغ ،شباع فاروق  (1

 . 22،23ص.، كمية العمػم الإندانية والاجتساعية سصيف،
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السدؤوليغ في السؤسدات والتشطيسات العسالية لأىسية يؤدي جيل بعس معهقات التكهين:-1-5-2
الجور الحي يسكغ لسرمحة التكػيغ ان تمعبو وبالتالي اعتباره مرمحة إدارية مػجػدة لأنيا واردة في الييكل 

 : 1التشطيسي لمسؤسدة، إلى عجة تباعات سمبية مشيا
 ل روتيشية وإدارية تتساشي عجم كفاءة الكثيخ مغ القائسيغ عمى ىحه السرالح حيث يقػمػن بأعسا

 مع فيسيع لسيسة مدؤول التكػيغ 

  تخبػيا مشاسبا يسكشو مغ فيع العسمية التخبػية او فيع  إعجادالسعجيغ  الأكفاءعجم تػفخ السكػنيغ
 نفدية السػضف الجارس 

  عجم تػفخ التدييلات لمؿيام بالعسمية التكػيشية 

  البخنامج التكػيشي الحي يسثل أساسا لشجاح الجورة , ومع انعجام  الػضػح في  أىجافعجم وضػح
 تحجيج الأىجاف الخاصة  بالتكػيغ يشعجم  التقػيع العمسي  ولا يكػن مسكشا 

  افتقاد الجورة التكػيشية للأسذ العمسية والعسمية في تخصيط وتشفيح وتقييع ومتابعة الشذاط التكػيشي
لب في ىحه الجورات عمى الأساليب التقميجية التي تحػل دون إمكانية تقجم حيث الاعتساد في الغا

 او تصػيخ أنطسة السؤسدة او تحقيق كفاءة وفعالية التكػيغ. 
عسػما ندتشج ان التكػيغ يمعب دورا فعالا داخل السؤسدة الاقترادية فيػ يعػد بالشفع عمى السؤسدة 

عشرخ في السؤسدة نطخا لسا يقجمو مغ خجمات  أىعذخي العشرخ الب رالفخد باعتبابذكل عام كسا عمى 
وتحديغ نػعية العسل الحي يحقق التسيد في العسل وكحلظ الثقة في الشفذ وتصػيخ  في تصػيخ أداء

ىحه السعارف في تحديغ الأداء السؤسدي لحلظ لابج مغ الاعتساد عمى التكػيغ  وأىسية الأفخادمعارف 
 ء عشيا داخل السؤسدة.كػضيفة أساسية لا يسكغ الاستغشا

 
 الأسس النعرية للمقاولاتية:-2

مغ أىسية كبيخة  تكتدبويعج مجال السقاولاتية مغ السجالات والسػاضيع التي تدايج اىتسام الباحثيغ بيا لسا 
ومغ مدؤولية لمشيػض بالتشسية الاقترادية والاجتساعية لتصػر أي بمج والسؤسدات السػجػدة ؼيو. كسا 

بتصػر السقاوليغ ومؤسداتيع وقجرتيع عمى البقاء والشسػ لإنجاح السقاولاتية واستسخارىا  الاىتسامأصبح 
لحا جاء اىتسامشا في ىحا  الأخخييغيعتسج عمى السقاول الشاجح الحي يتستع بخرائز تسيده عغ الأشخاص 

 بذيء مشا إلييسا الجدء مغ البحث الشطخي بتدميط الزػء عمى السقاولاتية  والتكػيغ السقاولاتي  والتصخق 
  لتفريل. 

                                                           
 ،-ولاية قالسة–دور التكػيغ في تحديغ أداء العامميغ دراسة ميجانية بسجيخية التخبية (. 2209-2208بغ شعبان، سسيخة ) (1

,كمية العمػم الإندانية -قالسة -0945ماي  8محكخة تخخج لشيل شيادة الساستخ في عمع الاجتساع )غيخ مشذػرة(. جامعة 
 .49. ص 2209-2208والاجتساعية. 
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وتختبط الأسذ الشطخية لمسقاولاتية بعجد مغ الأبحاث والجراسات والكتب لعمساء ومؤلفيغ اشتيخوا 
العسيق بأىسية السقاولاتية.وتػصل البحث في أدبيات السقاولاتية إلى مجسػعة مغ  وإدراكيعبتذجيعيع القػي 

 الشتائج ندخدىا باخترار في السعمػمات التالية:
 
 اهم صهر وأشكال المقاولاتية: -2-1

 أىسيا: أخخي فالسقاولاتية ليدت انذاء مؤسدة ججيجة فحدب، بل تتعجى ذلظ الي صػر واشكال 
بان السقاولاتية  venkatarmine et Shaneحيث يخي كل مغ  رص للأعمال:المقاولاتية كف-2-1-1

ىي مجسػعة مغ العسميات لاكتذاف فخص لإنذاء سمع وخجمات مدتقبمية يتع اكتذافيا تقييسيا واستغلاليا 
ججيجة ,خجمات, مػاد أولية ,وشخق تشطيسية يتع  وسمعىي حالات سػؾية cassanحيث ان الفخصة حدب 

 يعيا بأثسان اعمى مغ تكمفتيا الإنتاجية .استغلاليا وب
  

السقاولاتية ىي ضاىخة معقجة وشكلا خاصا لمتشطيع مجفػعا مغ  المقاولاتية كعاهرة تنعيمية:-2 -2-1
الشطخة التي يخاىا عغ ىحه السشطسة فيػ يحاول جاىجا أن يعيج  شخف السقاول الحي يترخف ليحاول تحقيق

الشطخة مػافقة لمتسثيل الحي يخاه.فالجور الخئيدي لسشذئ السؤسدة ىػ عخض شخوحات مسكشة لسا  هىح
ستكػن عميو حؿيقة السؤسدة ومحاولة تػضيح ووضع مرجاؾية لييئة السؤسدة التي لع تكغ متػفخة في 

 .1البجاية
وما جاء بو مغ Schumpeter أعسالنسػذج الابتكار ناتج عغ المقاولاتية كمفههم للابتكار:-3 -2-1

حػل  إجساعنطخية التجميخ الخلاق والتي تفدخ أىسية السقاولاتية ودور الابتكار لتحقيق ذلظ ولع يكغ ىشاك 
مغ  إماالتكشػلػجية , نب مفيػم الابتكار حيث يشطخ لو مغ السشطػر الزيق عمى انو مختبط بالجػا

السشطػر الػاسع يشطخ اليو ضسغ مداحة واسعة لمتغييخ فالابتكار يخجع الى قجرة السقاوليغ عمى اقتخاح 
سمع او خجمات مغ اجل إعادة تشطيع السؤسدة، فالابتكار ىػ انذاء  إنتاجأفكار ججيجة مغ اجل مشح او 

 .2اح لمعسل، التػزيع او البيعمؤسدة عغ تمظ التي نعخفيا مغ قبل انو اكتذاف او تحػيل مشتج، انو اقتخ 
 
 
 

                                                           
,  الذبانية في أوروبا  التجخبة الفخندية نسػذجا دعع وتشسية السقاولاتية( ،2203مشرػري رؾية، خبيدة انفال حجة )افخيل  -1

, اختلاف الطخوف ومحيصات الاعسال , مجمة  السقاولاتية عشج الذباب تشػع فئات الستعامميغمتقي الجولي الخابع حػل الس
 .3,ص25-24-23,أيام 20, العجد23الاقتراديات السالية البشكية وإدارة الاعسال , جامعة محمد خيزخ بدكخة , السجمج 

 .98مخجع سبق ذكخه ,ص بػخزخة مخيع، سػالسية لسية ,بػفاس الذخيف , -2
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  المرطلحات المرتبطة بالمقاولاتية:-2-2
تذيخ الجراسات والأبحاث الشطخية إلى وجػد جسمة مغ السرصمحات ذات الرمة بالسقاولاتية نعخض أىسيا 

 في الآتي:
بيغ مرصمحيغ غالبا ما يتع السدج بيشيسا في  ةحيث تجب التفخقالروح المقاولاتية: -2-2-1

مجسػعة مغ السػاقف  بأنياالاستعسال، وىسا روح السؤسدة وروح السقاولة حيث تعخف روح السؤسدة 
العامة والايجابية إزاء مفيػم السؤسدة اما روح السقاولة فيػ اشسل مغ مفيػم روح السؤسدة حيث انيا 

لدمػكيات  الأفخادالسبادرة الخالقة لمؿيسة ويسكغ ان تعشي إشلاق تتخجع التػجو نحػ البحث عغ الفخصة و 
 .1ممحػضة مثل تحسل السدؤولية

: وىي الثقافة التي تعبخ عغ الرفات والسػاقف والخغبة في الؿيام  الثقافة المقاولاتية-2-2-2
يةىي ثقافة خاصة ججا ،  كسا ان الثقافة السقاولاتوإكسالووالسذاركة  الكاممة في ما يخيج السخء الؿيام بو 

الججيج والتغييخ كسا تسثل ثقافة الابجاع والبشاء , ولع يعج يشطخ الي ثقافة السقاولاتية  إنتاجلأنيا تيجف الي 
ذكل رصيجا ؾيسا في يمػقف  عام  أنياتجارية ججيجة , بل عمي  أعسالمجخد وسيمة لإنذاء  أنياعمى 

لي الشصاق والخرائز التي تحجدىا حيث تكػن مغ الحياة اليػمية والسيشية لأي مػاشغ بالشطخ ا
 .2خرائز وؾيع لجييا القجرة عمي تعديد العسل  الفعال والسداىسة في تحجيث الإمكانيات

مخخجات( والسقرػد بحلظ مجسػعة  –عسميات –والثقافة السقاولاتية ىي أيزا عبارة عغ نطام )مجخلات 
ػارد السعارف , الخبخات والعسميات عبارة عغ مدار الانذاء مغ السجخلات الستسثمة في الأفكار، الؿيع، الس

الإجخاءات   ,وتفاعل العشاصخ السكػنة لمسجخلات ومغ ثع السخخجات التي تتسثل في الدمػكات
 .3السشتجات  ،الاستخاتيجيات

مشيجية تيجف الي تكػيغ السقاوليغ الرغار والستػسصيغ في الجول  المقاولاتية: وهيمنهج -2-2-3
ولعل اليجف الخئيدي ليحه السقاربة ىػ مداعجة السقاول السبتجئ ليقػم بجراسة  ،الدائخة في شخيق الشسػ

ة ما بتسػيمو عغ شخيق عقلانية لمسذخوع , الحي يشػي إنجازه بذكل يسكشو مغ اقشاع مؤسدة  مالي
 .الاقتخاض

                                                           
( ,السخافقة السقاولاتية كأسمػب فعال لمشيػض بالسذاريع السرغخة 2208/2209محمد الاميغ شحسة، إسساعيل خلايمية ) -1

والستػسصة  دراسة حالة ولاية عيغ الجفمى , محكخة مقجمة لاستكسال متصمبات شيادة ماستخ اكاديسي في عمػم التدييخ , 
 8(,ص2208/2209امة بخسيذ مميانة , كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ,)جامعة الجيلالي بػنع

( , محاضخة حػل السقاولاتية  بيغ الثقافة السقاولاتية  واشكالية انذاء السؤسدات , جامعة 2209/2222مػلاي عمى ) -2
 49,,ص  2209/2222, معيج العمػم والتقشيات السصبقة  , 0احسج بغ بمة وىخان 

(، تعديد الثقافة السقاولاتية بالجامعة الجدائخية "تجميات ومعيقات" ، مجمة دراسات اقترادية , 2222عبجلي حبيبة  ) -3
 .259, 258, ص ص 2222, 20, العجد 08جامعة الجمفة , السجمج 
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السخأة السقاولاتية يسكغ تعخيفيا بانفخادىا في العسل او بخفقة شخيظ او اكثخ  المقاولاتية الندهية:-2-2-4
وقامت بأعسال تأسيدية او وراثية بحيث ورثت السؤسدة حيث تتحسل مدؤوليو بشائيا مغ حيث السالية 

ر بيحا رسسيا خلال محاضخة  والإدارية والاجتساعية وىي تداىع يػميا في تدييخىا الجاري , وقج تع الإقخا
 .1الأمع الستحجة  بسشاسبة الدشة الجولية لمسخأة 

 خرائص المقاولاتية:-2-3
السقاولاتية  ىي احج مجخلات عسمية  اتخاذ القخار  الستعمق  بالاستخجام  الأفزل  لمسػارد الستاحة   -ا

 يخ  أساليب ججيجة لمعسميات . لمػصػل الي اشلاق السشتج او الخجمة الججيجة  وكحلظ  الػصػل الي تصػ 
 السقاولاتية ىي الجيج  السػجو  نحػ التشديق  بيغ عسميات الإنتاج والبيع .  -ب
الكامل لمفخص الستسثمة بالحاجات والخغبات  والسذاكل والتحجيات  الإدراكالسقاولاتية  تعشي  -ج

عات التي يتع التخصيط ليا بكفاءة والاستخجام  الأفزل  لمسػارد نحػ تصبيق الأفكار الججيجة في السذخو 
 عالية .

الفخد تمقائيا حيث يذتخي بدعخ معيغ في الػقت الحاضخ  والسقاولاتية تعشي العسل  الحي  يقػم ب -ه
 ليبيع بدعخ غيخ مؤكج في السدتقبل مسا يجعمو عخضة لحالات عجم التأكج . 

ػد لمقخارات  الفخدية اليادفة  عمى تحقيق السقاولاتية ىي السحػر الإنتاجي لمدمع والخجمات والتي تع -و
 . 2الخبح مغ جخاء اختيار الشذاط الاقترادي السلائع

 المقاولاتية: اهداف وأهمية-2-4
تختمف الػضيفة الأساسية لمسقاولاتية حدب شبيعتيا بل حدب وجية الشطخ اهداف المقاولاتية:-2-4-1

والشقابات , ومغ بيغ الأىجاف التي تسارسيا السقاولاتية داخميا أي وجيات نطخ السداىسيغ والعسال والإدارة 
 : 3ما يمي

 :ويأتي ذلظ بإنتاج الدمع وخجمات متصابقة لمصمب الفعمي، فلا يسكغ لمسقاول ان يرعج  خدمة الدهق
 في خرع السشاخ الاقترادي الدائج، لاعتبار خجمة الدػق مغ السيام السخكدية 

 لمحرػل عمى أرباح مالية وتعطيع الخبح يعتبخ بالشدبة لمسقاولة  ح:تحقيق المكاسب المالية وتععيم الرب
 اىع ىجف يدعي الي تحؿيقو. 

 .تعطيع السشفعة الاجتساعية وذلظ عغ شخيق تحديغ وضعية السجتسع 
                                                           

 . 9محمد الاميغ شحسة , إسساعيل خلايمية , مخجع سبق ذكخه  , ص  -1
 .Http:archives .univ 4الجػدي محمد عمي ,تجارب عالسية في التعميع السقاولاتي , جامعة زيان عاشػر بالجمفة ,ص -2

 biskra. dz. 
(,دور دار السقاولاتية في تشسية الفكخ السقاولاتي لجي شمبة عمػم وتقشيات 2222/2220ختي الخزقي ,بػخسيدة عمي)ب -3

ة ضسغ متصمبات نيل شيادة ماستخ , جامعة محمد بػضياف السديمة , معيج عمػم وتقشيات الشذاشات البجنية والخياضية, محكخ 
 .04,ص 2222/2220الشذاشات البجنية والخياضية , 
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 :1لمسقاولاتية أىسية بالغة لمفخد والسجتسع وتتسثل مطاىخ ذلظ في الآتيأهمية المقاولاتية:-2-4-2
 :فيػ مغ اىع أسباب نجاح السذخوع ويعتبخ أساسو فيػ الحي يكدب التسيد ويسيج شخيقو  الابداع

 ججيجة والتغييخ والتجخبة. أفكارلمشجاح ويقػم الابجاع عمى الابتكار وخمق 

 :وىي بجورىا تداىع في تشسية وتصػيخ ورفع الاقتراد السحمي مغ خلال السكاسب  المذاريع الجديدة
صاحب السذخوع غيخ السباشخ التي تتحقق في الاقتراد السحمي لحا فان السباشخة التي يحققيا 

 السذاريع الججيجة ىي مغ اىع السحاور التي يعتسج مفيػم الخيادة عمييا.

 :يعج تػفيخ فخص العسل وتاميغ مرادر الخزق مغ السداىسات السباشخة التي  تهفير فرص العمل
تحققيا السقاولاتية حيث تؤدي الي التقميل مغ اليسػم والعبء السمقي عمى الافخاد الباحثيغ عغ 

 العسل.

 
 متطلبات المقاولاتية:-2-5

 تقػم السقاولاتية عمى مجسػعة مغ الستصمبات أىسيا:
ومغ  الأعساراو مجسػعات في مختمف  أفخادوالخياديػن ىع عادة لروح الريادية:الريادة، أو ا -2-5-1

شتي الذخائح او الصبقات في سائخ السيغ والتخررات وعمي درجات متفاوتة مغ التحريل العمسي , 
وفي نفذ الػقت لجييع الربخ والجيج وشػل الشفذ وبعج الشطخ  والإقجامولكشيع جسيعا تتػفخ لجييع الجخأة 

وتغسخىع الثقة في ان مذاريعيع بيا فخصة  أحلاميعيحمسػن دائسا بالشجاح ويعسمػن عمي تحقيق  وىع
 جيجة.

الخػف والتخدد والتذكيظ، وانسا ىي  والخيادية في ىحا الإشار ليدت لمعير والسغامخة كسا أنيا ليدت
تتػافخ ؼيو  أنمذخوعو دراسة الأمػر والتصمع نحػ السدتقبل بكل بريخة. ولحا فعمى الخيادي حيغ يجرس 

 مجسػعة مغ الخرائز والسسيدات، مشيا:
  أن تكػن لجيو الجخأة لتحجيج نقاط ضعفو ونقاط قػتو دون مبالغة وتيػيل واليجف ىشا استثسار

 القػة واستكسال الزعف وتعػيزو بصخيقة عمسية مشاسبة. 

  فيػ يزع امام نفدو كل ان يكػن نطاميا في بشاء فكخة وخصة السذخوع والتعخف عمى متصمباتو
 التداؤلات السسكشة ويحاول الإجابة عمييا.

عمى صاحب السذخوع ان يػجو الى نفدو او الى مجسػعتو جسمة مغ  المتطلبات الذخرية:-2-5-2
 :2الأسئمة التالية

                                                           
 .20,)د,ب(, دار الداية لمشذخ والتػزيع , ص0( , الخيادة والعسل التصػعي , ط2203عثسان فخيج رشجي ) -1
يع بجران , مرصفي الذيخ  -2 , عسان , دار الذخوق  لمشذخ 0(, الخيادية " الابجاع في انذاء السذاريع " ط2202)إبخاـ

 322, 320والتػزيع ص ص 



 3الفصل    أثر التكوين المقاولاتي على مستوى أداء العمال بشركة سونلغاز في المقاولات من الباطن          2222جامعة الطارف 

 40 

  مذخوعا بشفدظ؟ أدرتالإدارة: ىل سبق وان 

  السدؤولية: ىل انت مدتعجا لإنذاء مذخوع ججيج تتحسل ؼيو السدؤولية؟ 

  تدعي الي  أعساقظالجوافع: ىل تقػم بالسذخوع تقميجا للأخخييغ؟ ام ان ىشاك دوافع كامشة في
 الشجاح وتحقيق الصسػحات التي لجيظ؟ 

  اء مذخوع السخمريغ حػل فكخة انذ أصجقائظوبعزا مغ  افخاد أسختظالاستذارة: ىل استذخت
 أسخارججيج؟ فالاستذارة لا تعشي بالزخورة إعصاء كامل السعمػمات تدتصيع ان تحتفظ ببعس 

 السذخوع لشفدظ.

  التعمع: ىل ىشاك مجال تعسل في مذخوع مذابو لبعس الػقت حتى تكتدب الخبخة سػاء كان
 . ؟ ذلظ مرشعا حجيثا او حدبا سياسيا؟ ىل تفزل التعمع دائسا

 يت تجريبا عمى إدارة مذاريع مذابية لسا تدعي اليو اثشاء دراستظ او اثشاء حياتظ التجريب: ىل تمق
 العمسية؟ 

  الشجاح: ىل تجج الشجاح غاية عالية بحاتيا؟ 

  كانت ضسغ  إذاالخبح: ىل تجج ان تحقيق الخبح وبشاء الثخوة غاية عالية وؾيسة اجتساعية راؾية
 البػيزة؟لسادية القانػن؟ ام أنظ تعتقجان الخبح ىػ نػع مغ ا

 
 العهامل الداعمة لنجاح المقاولاتية:-2-6

 :1ىشاك العجيج مغ العػامل التي تداعج عمى دعع وانتذار السقاولاتية وتتسثل في
ان الصاقة الخيادية تذكل عاملا ىاما عمى مدتػي الفخد لتحقيق مجتسع ريادي  الطاقة الريادية:-2-6-1

وثقافة ريادية حيث انو كمسا تػفخت الدسات والخرائز الخيادية لجي الأشخاص كمسا ارتفعت احتسالية 
 السقاولاتية. 

لسبكخة عمى مغ الجراسات العمسية تأثيخ مخحمة الصفػلة والشذأة ا يجالعج أثبتت :الأسرةدور -2-6-2
 الأعسالدورا جػىخيا في تشسية سسات السقاولاتية عشج الأشفال , ويسثل رواد  الأسخةالذخرية، حيث تمعب 

 او أميات يستمكػن مذخوعات خاصة .  لآباء أبشاءان يكػنػا  إلي
خرية ان مفيػم الثقافة الخيادية ىػ اتجاه اجتساعي إيجابي نحػ السغامخة الذ الثقافة الريادية:-2-6-3

 التجارية يداعج ويجعع الشذاط الخيادي.
يسثل التعميع محػرا أساسيا في تشسية السقاولاتية وتصػيخ السيارات الأساسية ليا، ويسكغ  التعليم:-2-6-4

 . الأعسالاستثسار دور التعميع في تشسية السقاولاتية في سغ مبكخ قج ترل الي رياض 

                                                           
( ريادة الاعسال  والسذخوعات الرغيخة , كمية التجارة , جامعة الإسكشجرية , قدع إدارة د.تعلاء عباس , محمد الدلامي ) -1

 002,000الاعسال , دار التعميع الجامعي , ص ص 
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الحجيثة ان رواد الاعسال الحيغ يدتثسخون في مجال  اشارت العجيج مغ الجراسات الخبرة:-2-6-5
 تخرريع وخبختيع يتستعػن بجرجة عالية مغ الشجاح. 

نطخا لان ثقافة السقاولاتية لا تأتي مغ فخاغ ولكشيا تشبع مغ السجتسع الحي  الجهات الداعمة:-2-6-6
 سقاولاتية.تشذا ؼيو فان السؤسدات العامة والخاصة تمعب دورا ىاما في تشسية ودعع ال

 
 الثقافية:-دور المقاولاتية في التنمية الاقترادية والاجتماعية-2-7
تمعب السقاولاتية أدوار متعجدة في تشسية السجتسعات اقتراديا واجتساعيا عمى السدتػييغ السحمي   

 والجولي.
 :1يتسثل فيدور المقاولاتية في التنمية الاقترادية: و-2-7-1
  زيادة مدتػي الإنتاجية في الاعسال والأنذصة مغ خلال استغلال السػارد الستاحة وبالتالي زيادة الشاتج

 السحمي الإجسالي. 
 .خمق فخص مغ خلال انذاء مذاريع ومؤسدات ججيجة 
 . الاسيام في تشػيع الإنتاج والخجمات مغ خلال الابجاع والابتكار وتشػيع الأنذصة السقاولاتية 
 جرة عمى السشافدة التي تؤدي الي اجبار السؤسدات السساثمة عمى تحديغ الأداء والخجمة زيادة الق

 والجػدة والدعخ. 
  التججيج وإعادة الييكمة لمسؤسدات الاقترادية، وتشسيتيا وتصػيخىا مغ خلال التغييخ في الإدارة والأداء

 والأنطسة، وثقافة السشطسة والإجخاءات والسعاييخ ,
  يجة مغ خلال استغلال الفخص في الأسػاق والبحث عغ عسلاء ججد وخمق شمب جج أسػاقإيجاد

 وعخض ججيجيغ عمى السشتػج او الخجمة في الدػق. 
 ابتكار مشتػجات وخجمات تحتخم البيئة وتحتخم متصمبات السجتسع  لزيادة السدؤولية الاجتساعية مغ خلا

 صالة( محاربة الفقخ ودعع السػاىب. وكحلظ زيادة السداىسة في الجعع الاجتساعي )الحج مغ الب
 :2يكسغ الجور الاجتساعي لمسقاولاتية ؼيسا يميالدور الاجتماعي والثقافي للمقاولاتية: -2-7-2
  زيادة التذغيل: ان الاىتسام الجولي لمستدايج بالسقاولات راجع الي الجور الحي تؤديو عمى مدتػي التذغيل

الستدايج لمقػة العاممة خاصة في الجول الشامية التي تتػفخ مسا يجعميا أداة ىامة لاستيعاب العخض 
السال لحلظ فيي تداىع في تحخيظ سػق العسل وضسان  رأسبالتسيد الشدبي لميج العاممة عمى حداب 

 تػازنو.
                                                           

( , ثقافة وروح السقاولاتية لجي الذباب الجامعييغ في ولاية جيجل , دراسة 2208سؽيان فشيط، ىذام بػرمة )افخيل  -1
 .224, ص2208,افخيل0ميجانية لعيشة مغ الذباب الجامعييغ , مجمة نساء للاقتراد والتجارة ,جامعة جيجل , مجمج

 ،قترادية والتجارية وعمػم التدييخ, كمية العمػم الا2جامعة البميجة  مصبػعة بعشػان :محاضخات في مؿياس السقاولاتية , -2
 .23, 22, ص 2207/2208
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  عجالة تػزيع الجخػل: ان وجػد مقاولات بالعجد الكبيخ ومتقاربة في الحجع والتي تعسل في ضخوف
تتصمب إمكانيات  أنياتشافدية بديصة مسا يداىع في تحقيق العجالة في تػزيع الجخػل بحيث 
 استثسارية متػاضعة والحي يدسح لعجد كبيخ مغ الأفخاد بإنذاء تمظ السقاولات.

 مشح مشترف الثسانيات ضيخت السقاولة السرغخة كػسيمة لسكافحة لتخؾية الاجتساعية: مكافحة الفقخ وا
الفقخ وإدماج الفئات السقراة اجتساعيا واقتراديا بجاية مع مخصصات التعجيل الييكمي ثع في الجول 

التالي .  وب1الستقجمة نتيجة ارتفاع معجلات البصالة مجفػعة بالشجاح الشدبي لمتجارب في الجول الشامية
فان السقاولاتية تداىع في الحج مغ الفقخ والبصالة وىحا نتيجة تجني تكمفة خمق فخصة العسل في 

 .أخخالسقاولات مغ جانب وتجني الحجع الكمي للاستثسار فييا مغ جانب 
يع اما بالشدبة لمجور الثقافي لمسقاولاتية فيي تداىع في تخؾية العامل بالسعخفة التقشية الحجيثة لكي يدتص

التحكع في أساليب التكشػلػجيا الحجيثة وىجا راجع الي التصػر العمسي واستعسال التكشػلػجيا في الإنتاج 
فيتع تجريب العسل عمي الأجيدة والبخامج لمشيػض بجوره في الأعسال السقاولاتية الحجيثة. كسا تداىع في 

ية ومجالات وجخائج في إشار التكػيغ نذخ السعخفة والثقافة السقاولاتية وذلظ عغ شخيق وجػد نػادي عمس
 .2وتخرز العسال

 محددات الدلهك المقاولاتي وأثار التكهين على أداء العامل في المؤسدة: -3
تػجو الكثيخ مغ الباحثيغ في محاولة لفيع الدمػك السقاولاتي إلى عخض محجدات ىحا الدمػك وأثخ   

وقج أمكغ حػصمة نتائج بعس الجراسات في ىحا السجال التكػيغ عمى أداء السػارد البذخية في السؤسدة. 
 وإبخاز أثخ التكػيغ السقاولاتي عمى أداء العسال في السؤسدة برػرة عامة.

 محددات الدلهك المقاولاتي:-3-1
أشارت دراسات عجيجة ومتشػعة إلى السحجدات والسدتػيات التي تتحكع في الدمػك السقاولاتي، ومغ أىع 

 : 3يميىحه السحجدات ما 

                                                           
ات التشطيسية لمسقاولاتية الدياحية في الجدائخ دراسة ميجانية لمػكالات الدياحية في ق[ ,السعػ 2222-2209ريع لػنيدي ] -1

, كمية العمػم الإندانية  0جتساع تشطيع وعسل , جامعة باتشة مجيشة باتشة ,أشخوحة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه في عمع الا
 . 72, ص  2222/ 2209والاجتساعية , 

[ , السخافقة السقاولاتية  ودورىا في انذاء وتصػيخ السؤسدات الرغيخة  2208-2207عػمخي سالع يػسف عبج  القادر ] -2
, مجكخة مقجمة لاستكسال متصمبات شيادة ماستخ -فخع ادرار–والستػسصة دراسة حالة الػكالة الػششية لجعع تذغيل الذباب 

, 2207/2208, كمية العمػم الاقترادية والعمػم التجارية وعمػم التدييخ, -الجدائخ –اكاديسي , جامعة احسج دراية ادرار 
 .00ص 

ختيار الشذاط الاجتساعي (, السدارات الاجتساعية والثقاؼية لمسخأة السقاولة وعلاقتيا با2204/2205الدىخة عباوي ) -3
,دراسة ميجانية لعيشة مغ السؤسدات السرغخة ,محكخة مقجمة بكمية العمػم الإندانية والاجتساعية لشيل شيادة  الساجدتيخ 

 .63، 62,ص2204/2205, 2سصيف–,جامعة محمد لسيغ دباغيغ 
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فمعل ما يسيد سمػك السقاول ىػ ذلظ التعارض بيغ مرجعية سلهك العامل في المقاولة:-3-1-1
مخجعياتو السكػنة لو بيغ عسميات التكػيغ مغ جية والخبخة التي يكتدبيا في ميجان العسل مغ جية ثانية، 

 وكحلظ التفكيخ العمسي والحجس مغ ناحية ثالثة.
القجرات السعخؼية لمسقاول،  عغ تعامل قػي للإرث الستخاكع الحي يديج مغتكذف مفارقة )تكػيغ / خبخة( 

وفي ىحا الرجد عادة ما نجج ان تكػيغ مقاولي السؤسدات الستػسصة يكػن اعمي مغ تكػيغ مقاولي 
السؤسدات الرغيخة رغع ان التكػيغ الأكاديسي والتصبيقي الستػاصل يبخز التفاوت بيغ نسصي السقاوليغ 

 يع متخحي القخار ىػ عادة سشج قػي لمسقاولة.حيث ان تعم
يقزي السقاول معطع وقتو في مكان عسمو وىحا ما يسػقع دوره وميامو في مهمة المقاول: -3-1-2

ميستو الاقترادية والاجتساعية  أثشاءالسعشى الػاسع لمسحيط الاقترادي وفي السجتسع السجني، فالسقاول 
مغ جية،وىػ مػرد لمعسل مغ جية ثانية، ومشتج مسج لمسجتسع بسشتػج التشطيع )السقاولة(  يكػن قائجا عمى

ومرسسة أكثخ مشيا شخرية مديخة   عمى أنو شخرية كاريدمية،مبتكخة مغ جية ثالثة. وعميو يشطخ إليو
 ويجب ان يتسيد بصبيعة ثشائية تجسع بيغ السمكية والتدييخ في نفذ الػقت والتي يسشحيا لمسؤسدة.

شالسا تسيد السقاولػن عغ بعزيع البعس بشجاحيع في أعساليع، فحخكية اول:حركية المق-3-1-3
السقاول تكذف ؾيع التذييج، التفاؤل، العسل الستػاصل واسسي معاني الشجاح وكحا مجي تفاعل السقاول مع 

 نسػ السؤسدة، حيث كمسا كبخت السؤسدة كمسا دل عمى رشادة الحكع فييا.
ىػ عسمية اكتداب الستكػن لسيارات أساسية في أحج مجالات العسل  فالتكػيغتكهين المقاول: -3-1-4

وتكػن في العادة اما في السعاىج والسجارس الفشية الستخررة او البخامج التكػيشية الصػيمة الأمج التي 
تتبشاىا السؤسدة لتأىيل الفخد لامتلاك ميارة معيشة تداعجه في الحرػل عمى وضيفة تذتخط وجػد ىحه 

أو لتأىيل العامل في مجال عسمو داخل السؤسدة مسا يخفع مغ أدائو وكفاءتو وبالتالي تحديغ السيارة، 
 مخدوديتو.

وللإشارة فإن غياب التكػيغ السقاولاتي في السؤسدات اليػم أصبح مؤشخا عمى الفذل السقاولاتي، ولحلظ 
سباب والعػامل الكامشة وراء انعكاسات وآثار سمبية كثيخة. وتذيخ الجراسات والأبحاث إلى الكثيخ مغ الأ

فذل السقاولاتية كػياب أو عجم تشاسب الجراسات الاقترادية الجادة لمسؤسدة مغ قبل السدتثسخيغ 
الرغار، خمط الػسائل السالية لمسؤسدة، التسػيل غيخ السشاسب وسػء التشطيع وخاصة في حالات غياب 

 .1بخامج التجريب ورفع الكفاءة الإنتاجية تدييخ العسل بالسؤسدة وإىسال المػائح الجاخمية ونطام
 
 

                                                           
ة والستػسصة دراسة حالة الجدائخ ,محكخة ( ,واقع الكفاءات السقاولاتية في السؤسدات الرغيخ 2205/2206بادة فاروق ) -1

 .32,ص 2205/2206مقجمة ضسغ متصمبات نيل شيادة الساجدتيخ ,كمية العمػم التجارية  والسالية السجرسة العميا لمتجارة ,
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 أثار التكهين المقاولاتي على أداء العامل في المؤسدة:-3-2
أن ليحا الأخيخ آثار واضحة عمى  عمى لا تختمف آراء الباحثيغ والسختريغ في مجال التكػيغ عسػما

تتسطيخ ىحه الآثار في أداء السػارد البذخية في مختمف السؤسدات الإنتاجية مشيا والخجماتية. وقج 
 الانعكاسات الإيجابية كسا في الانعكاسات الدمبية. ومغ بيغ ىحه الآثار يسكغ الإشارة إلى الآتي.

أكج معطع السيتسيغ بسػضػع التكػيغ عمى أىسية الانعكاسات الإيجابية للتكهين المقاولاتي: -3-2-1
أداء العسال في السقاولة أو السؤسدة، ومغ ىحه التكػيغ السقاولاتي نطخا لسا يخمفو مغ آثار إيجابية عمى 

 : 1الآثار الإيجابية
  إلى زيادة احتسال امتلاك الخخيجيغ لأفكار السذخوعات وخمق يؤدي فالتكػيغ والتعميع السقاولاتي

 السؤسدات والابتكار وخمق الثخوة ...

  شخق خجماتية ججيجة التكػيغ والتعميع السقاولاتي يؤدي إلى احتسال تصػيخ مشتجات ججيجة أو
 مبتكخة ومبجعة

  التكػيغ والتعميع السقاولاتي يُسَكّغُ العامميغ بالسؤسدة القائسة مغ اكتداب ميارات نادرة ومبتكخة
 تدسح بديادة السبيعات وتدػيق الخجمات.

  التكػيغ والتعميع السقاولاتي يعتبخ خصػة أساسية نحػ غخس روح السبادرة وزيادة فخص نجاح
لسذاريع وصشاعة قادة السدتقبل مسا يدسح ليع بتحسل أعباء الشسػ الاقترادي الأعسال وا

 السػاكب لمتصػر عمى السدتػييغ السحمي والجولي.

  التكػيغ والتعميع السقاولاتي يعسل عمى تخسيخ ثقافة الفكخ السقاولاتي وتعميع أصػلو في الحياة
 اد السعخفة لسػاجية مذكمة البصالة....السيشية والسجتسعية والذخرية للأفخاد ويدسح ببشاء اقتر

 : 2أما لػياب التكػيغ والتعميع السقاولاتي ؼيعػد عمى السؤسدة بالآثار الدمبية لا محال، ومشيا
  عف مخدودية السؤسدة وخاصة تمظ ضيؤدي غياب التكػيغ السقاولاتي إلى فذل السذاريع و

ولاتي وعجم انتذار السعخفة االسق السدساة السؤسدات الرغيخة أو الستػسصة، بدبب ضعف الفكخ
 السقاولاتية وغياب روح السبادرة لجى العسال والسذخفيغ عمييع ...

  يؤدي غياب البخامج التجريبية عمى الفكخ السقاولاتي إلى تخاجع كفاءة العامميغ وبالتالي تخاجع
 مخدودية السؤسدة ...

 لاقتراد السؤسدة مسا يشعكذ سمبا  غياب التكػيغ السقاولاتي لا يذجع عمى التشسية السدتجامة
 عمى نسػ الاقتراد الػششي....

                                                           
 دور التكػيغ السيشي في تفعيل الفكخ السقاولاتي لجى الستكػنيغ(. 2222-2209نقلا بترخف عغ : محمد الازىخ ريسي ) -1

 جامعة الػادي.-. محكخة لشيل شيادة الساستخ في عمع اجتساع تشطيع وعسل . جامعة الذييج حسة لخزخ
عمى التػجو السقاولاتي لمصمبة الجامعييغ: دراسة  Autioتأثيخ أبعاد نسػذج (. 2208بغ عيدى، خزخة وكخبػش  محمد ) -2

 .44. ص2208. العجد الثالث. مارس لتجاريةالبحػث والجراسات ا. مجمة مقارنة باستخجام التحميل التسييدي 
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 خلاصة الفرل 

، فقج أصبحت شخرية مسيدة يختز الأعسالتعتبخ السقاولاتية احج السجالات الحجيثة في مجال 
بيا كل العشاصخ الحيغ لجييع الخغبة في مداولة نذاط السقاولاتية.ولحلظ فان لتصػيخ السقاولاتية أكثخ وجب 

 نذخ الثقافة والفكخ السقاولاتي وبعث الخوح السقاولاتية لجي السقاوليغ والسيتسيغ بسجال السقاولة.
مغ خلال دراستشا فقج حاولشا تقجيع نبحة عامة حػل التكػيغ خرائرو , أىسيتو وأىجافو , وكحا أنػاع 

ا تصخقشا إلي  السقاولاتية  التكػيغ  وضائفو  وأساليبو  والفػائج والجوافع وتقػيع التكػيغ ومعػقاتو كس
خرائريا , أىسيتيا وأىجافيا ومتصمباتيا واىع صػرىا والعػامل الجاعسة الي نجاحيا  وأدوارىا السختمفة كسا 

 .ػيغ عمى أداء العامل في السؤسدةتصخقشا إلي محجدات الدمػك السقاولاتي  واثأر التك
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 تمهيد:
ان الجراسة الديكػلػجية الستكاممة مبشية عمى ضخورة تحقيق الخبط والتخابط بيغ السعالجة الشطخية والسيجانية 
لسػضػع الجراسة وذلظ باعتساد إجخاءات مشيجية معيشة تتساشى مع شبيعة السػضػع وكحا أىجافو والػاقع 

ع البيانات بالإضافة الي مجالات الحي تػجج فيو الطاىخة السجروسة وذلظ باستخجام السشيج وأدوات جس
سجال السكاني والدماني والسجال البذخي وكحلظ مجتسع وعيشة البحث وأساليب الالجراسة والستسثمة في 

التحميل الكسي والكيفي، ونحغ مغ خلال دراستشا سشحاول انجاز عسل مشيجي مشطع تطيخ مغ خلالو 
 الجػانب السحكػرة سابقا.

 
 : خرائص المنهج المدتخدم -1
 

في الػاقع لا تػجج شخيقة عمسية واحجة يسكغ الاعتساد عمييا بسفخدىا لمكذف في الحكيقة لان 
شخق العمع تختمف باختلاف السػاضيع التي يجرسيا كل باحث في ميجان اختراصو والسشيج برفة 

ة عامة ىػ الأسمػب والصخيق السؤدي لسعخفة الحقائق او الغخض السصمػب كحلظ نصمق عميو الػسيم
 1السؤدية لاكتذاف الحقائق والسعخفة العمسية 

ييتع ىحا الأسمػب عمى أساس اختيار وحجة إدارية او اجتساعية او اقترادية او تخبػية او صحية 
واحجة ,  مغ خلال استخجام  عجد مغ أدوات البحث العمسي تبجا بجسع السعمػمات  والبيانات التفريمية  

الأنذصة  والرفات لػحجة الجراسة  ,  اذا ان نتائج مثل ىحه  لمتػصل الي صػرة شاممة  لجػانب 
الجراسة او البحث لا تدتثسخ الا في نصاق  ضيق  وىػ نصاق الحالة السجروسة , ونادرا ما تقبل الشتائج 

 لمتعسيع  عمى حالات اخخي. 
 مغ أبخز مرادر معمػمات وبيانات دراسة الحالة ىي ما يأتي:

 ان يصمب مشيع في مقابلات او استسارات استخجاع خبخات سابقة متشػعة دراسة اقػال السبحػثيغ ب
 او التعبيخ عغ رغباتيع الحالية.

  تحميل الػثائق الستعمقة بالحالة مثل الدجلات والسحكخات الذخرية والاختبارات او السقاييذ
 الشفدية او الاجتساعية.

 لاخػات والأصجقاء والييئات الاجتساعية دراسة الجساعة السخجعية لمحالة، مثل الػالجيغ والاخػة وا
 2والخياضية والثقافية والجيشية ...الخ 

                                                           
 ،خة ,دار الجػىخة لمشذخ والتػزيعالقاى–, مرخ 0ط ،، البحث العمسي بيغ الشطخية والتصبيق(2202محمد جلال الغشجور ) -1

 .222ص 
 .081,عسان, مؤسدة دار الرادق  الثقافية , ص  0( ، مشيجية البحث العمسي ,ط2202)حديغ محمد جػاد الجبػري  -2
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 ويسكغ تحجيج خرائز مشيج دراسة الحالة بسا يمي:
 .ليذ مغ الزخوري ان تكػن دراسة الحالة جساعة او نطاما اجتساعيا او مجتسعا او فخدا 
  شالسا ان مشيج دراسة الحالة يشرب عمى الػحجات الاجتساعية سػاء كانت كبيخة او صغيخة. فان

الػحجة الرغيخة قج تكػن جدا مغ دراسة إحجى الحالات بيشسا تكػن حالة قائسة بحج ذاتيا في 
 دراسة اخخي 

 و يقػم السشيج عمى أساس التعسق في دراسة الػحجات السختمفة وعجم بالػصف الخارجي ا
 الطاىخي.

  وىشاك مغ لخز خرائز مشيج دراسة الحالة كالاتي 
 .انيا شخيقة لمحرػل عمى معمػمات شاممة عغ الحالات السجروسة 
 .انيا شخيقة لمتحميل الكيفي لمطػاىخ والحالات 
 .انيا شخيقة تيتع بالسػقف الكمي وبسختمف العػامل السؤثخة فيو والعسميات التي يذيجىا 
 لا يقترخ عمى بحث الحالة الخاىشة. انيا مشيج ديشاميكي 
  .1انيا مشيج يدعي الي تكامل السعخفة لأنو يعتسج عمى أكثخ مغ أداة لمحرػل عمى السعمػمات 

 
 جمع البيانات: أدوات-2

يخكد الباحث عمى أدوات وتقشيات لجسع السعمػمات والبيانات الخاصة بالطاىخة السخاد دراستيا 
كػيغ السقاولاتي عمى مدتػي أدا ء السؤسدة الاقترادية فانو يتعيغ عميشا وبسا انشا برجد معخفة أثخ الت

والسخاجع التي تداعجنا في  ،الدجلات والػثائق ، الاستسارة،ةالسلاحطة، السقابم اتباع بعس الأدوات مشيا:
 .ج السخاد تحكيقيا مغ ىحه الجراسةلشتسكغ مغ الػصػل الى الشتائ جسع السعمػمات حػل السػضػع

 
 الملاحظة:-2-1

تعج السلاحطة أداة ىامة مغ أدوات البحث العمسي إذا عغ شخيقيا نحرل عمى معمػمات وحقائق 
فالسلاحطة تعشي الانتباه السقرػد والسػجو  لا يتدشى الحرػل عمييا بالاعتساد عمى الأدوات الأخخى.

وصف الدمػك فقط او نحػ سمػك فخدي او جساعي بقرج متابعتو ورصج تغيخاتو لتسكغ الباحث بحلظ مغ 
 .2وصفو وتحميمو او وصفو وتقػيسو

                                                           
,بغ عكشػن ,الجدائخ 6( , مشاىج البحث العمسي وشخق اعجاد البحػث ,ط2200عسار بػحػش , محمد محسػد الحنيات ) - 1

 .022,ديػان السصبػعات الجامعية , ص
( ,عسان , دار الثقافة لمشذخ 0" الأساليب السشاىج الإحراء " , )ط( , البحث الاجتساعي 2202سساح سالع سالع) -2

 .062والتػزيع , ص
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وتعخف السلاحطة أيزا بانيا تػجيو الحػاس والانتباه الي ضاىخة معيشة او مجسػعة مغ الطػاىخ 
رغبة في الكذف عغ صفاتيا او خرائريا بيجف الػصػل الي كدب معخفة ججيجة عغ تمظ الطاىخة او 

 . 1الطػاىخ
وبالشدبة لسػضػع بحثشا فقج سجمشا بعس السلاحطات حػل عسل السقاول حيث لاحطشا ان ىشاك 

وجو حيث انو بسجخد الاترال بيع مغ شخف الدبائغ فانيع  أكسلبعس السقاوليغ يقػمػن بعسميع عمى 
لسذاريع يمبػن الجعػة في الػقت السحجد لإنجاز السذاريع الخاصة بترميح أجيدة الكيخباء او غيخىا مغ ا

ك تباطء وجو حيث نجج ان ىشا أكسلفي حيغ لاحطشا عمى بعس السقاوليغ انيع لا يقػمػن بعسميع عمى 
 .وتأخيخ في تشفيح الاعسال

 
 المقابلة:-2-2

تعتبخ السقابمة استبيانا شفػيا يقػم مغ خلاليا الباحث بجسع معمػمات وبيانات شفػية مغ 
 .2السفحػص وتعتبخ أيزا مغ الأدوات السيسة في جسع السعمػمات والبيانات مغ مرادرىا الأولية

كسا يسكغ أيزا الإشارة الي ان السقابمة ىي حػار لفطي مباشخ ىادف وواعي يتع بيغ شخريغ 
بغخض الحرػل عمى معمػمات  ،باحث( ومجسػعة مغ الأشخاص)ومبحػث( او بيغ شخز )باحث 

دقيقة يتعحر الحرػل عمييا بالأدوات والتقشيات الأخخى ويتع تقييجه بالكتابة او التدجيل الرػتي او 
 .3السخئي

 واعتسجنا في بحثشا ىحا عمى مقابمة شفػية .
 

 الاستمارة:-2-3
تدتعسل لجسع البيانات مغ مجسػعة مغ الأسئمة التي تتسحػر حػل مذكمة تعتبخ الاستسارة وسيمة 

كسا تعتبخ الاستسارة . حػليا البحث بجػانبيا ومتغيخاتيا والعػامل السؤثخة فييا بقرج جسع بيانات ومعمػمات
أيزا أداة لمحرػل عمى الحقائق وتجسيع معمػمات عغ الطخوف والأساليب القائسة بالفعل وتعتسج عمى 

                                                           
( , بخليغ , السانيا , السخكد 0العمسي  وتقشياتو  في العمػم الاجتساعية , )ط ث( , مشيجية البح2201مجسػعة مؤلفيغ )- 1

 68الجيسقخاشي  العخبي لمجراسات الاستخاتيجية  والدياسية  والاقترادية , ص
( , البحث العمسي "آدابو وقػاعجه ومشاىجو" , )د,ط( , الجدائخ , دار ىػمو لمصباعة والشذخ  2202مكي مرصفي ) -2

 22ع , ص والتػزي
( , السقابمة في البحث الاجتساعي , مجمة العمػم الإندانية  والاجتساعية , جامعة سكيكجة , 2202نبيل حسيج شة )جػان 3

 11, ص2202, 8العجد 
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جاد مجسػعة مغ الأسئمة تخسل لعجد كبيخ ندبيا مغ افخاد السجتسع )حيث تخسل ىحه الأسئمة لعيشة مسثمة اع
 . 1لجسيع فئات السجتسع السخاد فحز آرائيا

مجسػعة مغ السقاوليغ الستعاقجيغ  ىلإالاستسارة وتػجيييا  وبالشدبة لسػضػع بحثشا فقج قسشا بإعجاد
 أربعة محاور رئيدية وىي سؤالا مػزعيغ عمى 22 مع شخكة سػنمغاز حيث تتكػن ىحه الاستسارة مغ

 كالتالي:
 :( جاءت 2إلى  0أسئمة )مغ  2، وترسغ يتعمق بالسعمػمات الذخرية لمسبحػث المحور الاول

 كميا مغمقة ومتعجدة اقتخاحات الإجابة. 
 ذخكة ل عسال السقاولة مغ الباشغأداء مدتػى يتعمق بتأثيخ الثقافة السقاولاتية عمى  ني:المحور الثا

(، جاء أغمبيا مغمق، مع 02إلى الدؤال رقع 6وترسغ ثسانية أسئمة )مغ الدؤال رقع سػنمغاز.
 متعجد اقتخاحات الإجابة ومغ بيشيا اختيارات مفتػحة.

 :ذخكة ل عسال السقاولة مغ الباشغأداء مدتػى السقاولاتية عمى يتعمق بتأثيخ الخوح  المحور الثالث
( وجاءت 22إلى الدؤال رقع 04وتزسغ ىػ الآخخ ثسانية أسئمة أخخى )مغ الدؤال رقع  سػنمغاز.

 مغ حيث الذكل مساثمة لدابقتيا في السحػر أعلاه.
 :السقاولة مغ الباشغعسال أداء مدتػى يتعمق بتأثيخ السخافقة السقاولاتية عمى  المحور الرابع 

(، أما مغ 22إلى الدؤال رقع  22وتزسغ ثسانية أسئمة كحلظ )مغ الدؤال رقع  ذخكة سػنمغاز.ل
 حيث شكل الأسئمة فجاء معطسيا مفتػحا. 

 الدجلات والوثائق:-2-4
تعتبخ الػثائق والدجلات مغ اىع مرادر وكشػز السعخفة وخاصة انيا تذسل عمى معمػمات 

 يجب الاعتساد عمييا في اجخاء البحػث العمسية في كافة محالات السعخفة البذخية.وبيانات أساسية 
دراساتيع وابحاثيع وىي  وىي أرقي أنػاع السرادر التاريخية التي يعتسج عمييا الباحثػن والسؤرخػن في

لسرادر السعيغ الحي يسجىع بالحقائق والذػاىج والسعمػمات الثخية والستشػعة مسا جعميا مغ السخاجع وا
 .2الأساسية لمبحث العمسي والأصػل التي يعتسج عمييا في كتابة التاريخ

 وبالشدبة لسػضػع بحثشا فقج قسشا بالاعتساد عمى الػثائق والدجلات التالية:
 .الييكل التشطيسي لمسؤسدة 
  الصارف–نذأة وتصػر مجسع الكيخباء والغاز- 
 .وضائف شخكة تػزيع الكيخباء والغاز 

                                                           
, الكػيت , السكتبة  الاكاديسية  لمشذخ والتػزيع  , ص 2( , أصػل البحث العمسي  ومشاىجو , ط0128احسج بجر ) -1

222. 
(، الػثائق مفيػميا أنػاعيا وتقديسيا واىسيتيا في البحث العمسي، مجمة كمية الآداب، 2222سجيج محمد الحػيج )عبج ال -2

 206،ص2222221جامعة الداوية، العجد
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 المراجع:المرادر و -2-5 
مجسػع الكتب والسقالات والجراسات الأكاديسية والػثائق ومرادره في  مخاجع البحث العمسي تتسثل

دتقي مشيا مختمف السعمػمات التي تخجم بحثو وانيا مجسػع يو  ،التي يعتسج عمييا الباحث خلال بحثو
فلا يدتكيع أي بحث الا اذا تػفخت لجيو  ،ثوالػثائق التي تػفخ لمباحث السادة العمسية التي يتأسذ عمييا بح

 .1مجسػعة ىامة مغ السخاجع التي تقػم عمييا دراستو
بحلظ فقج اعتسجنا في بحثشا ىحا عمى مجسػعة مغ السخاجع حتى نتسكغ مغ فيع السػضػع اكثخ و 

ت بجسع اكبخ قجر مسكغ مغ السعمػمات حػلو ,وتسثمت ىحه السخاجع في مجسػعة مغ الكتب والسقالا
والسجلات والسؤتسخات بالإضافة الى السحكخات والخسائل الجامعية والسحاضخات والسعاجع وكحلظ السػاقع 

 ثخه عمى أداء السؤسدة الاقترادية .أالالكتخونية الخاصة بسػضػع التكػيغ السقاولاتي و 
 
 مجالات الدارسة:-3

الاجتساعية وقج اتفق اغمبية الباحثيغ ان تحجيج مجالات الجراسة مغ اىع الخصػات السشيجية في العمػم 
ل دراسة ثلاثة مجالات رئيدية تتسثل في السجال والسختريغ في مشاىج البحث الاجتساعية عمى ان لك
 السكاني )الجغخافي(، والسجال الدمشي، والسجال البذخي. 

 
  المجال المكاني:-3-1

يعتبخ ىحا السجال السكان الحي تجخي فيو الجراسة السيجانية ايغ تع اجخاء الجراسة بسؤسدة تػزيع 
بجانب ندل السالية ،  44الػششي  عمى مدتػى الصخيقغاز مشخكة سػنالغاز والكيخباء بالصارف حيث تقع 

 .لتكمفة وجػدة الخجماتوىي مكمفة بتػزيع الصاقة الكيخبائية والغاز وتمبية احتياجات الدبائغ مغ حيث ا
شخكة عسػمية جدائخية مجال نذاشيا »تعتبخ الذخكة الػششية لتػزيع الكيخباء والغاز "سػنمغاز 

انتاج ونقل الصاقة وتػزيعيا وقانػنيا الأساسي الججيج يدسح ليا بإمكانية التجخل في قصاعات أخخى مغ 
التدػيق الكيخباء والغاز نحػ الخارج تع قصاعات الأنذصة ذات الأىسية بالشدبة الى مؤسدة في ميجان 

,تع تحػيل تدييخ مؤسدات الكيخباء والغاز السؤسدة في الجدائخ الى مؤسدة عسػمية 0142تأسيديا عام 
وبعج الاستقلال 0161_0162ذات شابع صشاعي وتجاري تحت تشسية "كيخباء وغاز الجدائخ" مغ سشة 

 الاجتساعية عمى السدتػى الػششي .حاولت السؤسدة مػاصمة التشسية الاقترادية و 

                                                           
احسج 0صغػر أحلام, أىسية مرادر ومخاجع البحث العمسي ,مصبػعة مػجية لصمبة الدشة الثانية ماستخ ,جامعة وىخان  -1

 https://elearn .univ-oran1.dz,2تخجسة ,صبغ بمة, معيج ال
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تع حل مؤسدة الكيخباء والغاز الجدائخ  28/22/0161السػافق ل 21_61وبسقتزى الامخ 
 تحػيميا الي مؤسدة وششية لمكيخباء والغاز.

تع تحػيل السؤسدة العسػمية ذات شابع صشاعي وتجاري الى 2222فيفخي مغ عام 22وفي 
 ذ,ا.مؤسدة قابزة ذات اسيع "سػنمغاز ش,

بجات عسمية تحػيل سػنمغاز حيث بجأت بإنذاء ثلاثة مؤسدات الأنذصة  2224 وفي عام
 القاعجية )انتاج الكيخباء، نقل الكيخباء ونقل الغاز(

بجا تحزيخ فخوع لمتػزيع تع انذاء أربعة مجيخيات عامة وجيػية لمتػزيع تتستع  2222اما في عام 
  ، ىي:شخكات لتػزيع الكيخباء والغاز ضيخت اربعة 2226في عام و  بالاستقلالية.

  الذخكة الجدائخية لتػزيع الكيخباء والغاز الجدائخSDA 
 الػسط الذخكة الجدائخية لتػزيع الكيخباء والغاز  SDC  

  الذخكة الجدائخية لتػزيع الكيخباء والغاز الذخقSDE 

 الغخب الذخكة الجدائخية لتػزيع الكيخباء والغاز SDO 
الذخكة الػششية لتػزيع الكيخباء والغاز "سػنمغاز "بػلاية  ىلإوبالشدبة لسيجان دراستشا فقج اتجيشا 

 نذأة ىحه الذخكة خلال الدشػات التالية: ىلإالصارف وسشتصخق 
 عشابة، سكيكجة، سػق اىخاس، كانت تابعة لذخكة التػزيع عشابة والتي تزع كل مغ: 0184
 قالسة.
 د لذخكة التػزيع في الصارف.: انذاء اول مخك2222
 : تدسية مجيخية الصارف التابعة لذخكة التػزيع الصارف.2224
 : تغييخ الاسع مغ مجيخية الصارف الي مجيخية التػزيع الصارف.2226
 : انياء عسمية إعادة الييكمة.2222
 : تعجيل القانػن الأساسي لذخكة   سػنمغاز.2200

 والغاز فيسا يمي:وتتسثل وضائف شخكة تػزيع الكيخباء 
مغ خلال التصػرات التي عخفتيا شخكة سػنمغاز، أصبحت تقػم بسجسػعة مغ الػضائف والسيام ومغ خلال 

وفي إشار الأىجاف السديصخة والخجمات  0122وفي ديدسبخ  24مغ الجخيجة الخسسية رقع 6السادة 
 نحكخ ما يمي: العسػمية تقػم السؤسدة بسجسػعة مغ الػضائف والسيام ومغ ىحه الػضائف

  ضسان نػعية انتاج ونقل وتػزيع الصاقة الكيخبائية وكحا ضسان تػزيع الغاز في إشار
 احتخام شخوط نػعية الحساية والامغ بأقل تكمفة.

 ،ونقل تػزيع الصاقة الكيخبائية  تخكيب، ترميح وصيانة وإعادة تحجيج مخاكد الإنتاج
 بالإضافة الي مخاكد التػزيع العسػمية الغاز.

 .ضسان التسػيغ اللازم لتحقيق وتشفيح البخامج 
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  )التحجيج والتعخيف بالكيفية الستعمقة بالتصبيق )التجييدات والتخكيبات الكيخبائية الغازية
 وكحا الستعمقة بأجيدة الكياس والحداب.

 .ضسان تصبيق التشسية فيسا يخز البشاء والإصلاح واستغلال السػارد 
 ػي السحمي أحدغ تسثيل وبحلظ فان الذخكة سػنمغاز ضسان تسثيل سػنمغاز عمى السدت

تزسغ تحقيق الاستثسارات لمسؤسدة والتحكع في الصاقة وىػ عامل ضخوري للاقتراد 
العام وبرفة خاصة الجراسات والخقابة وتحقيق ميدة استخاتيجية في التصػر الاقترادي 

 والرشاعي.
 
 المجال الزمني:-3-2

السيجانية حيث أجخيت دراستشا اثشاء الدشة الشطخية و يعتبخ ىحا السجال الفتخة التي مخت بيا الجراسة 
 وقج تست زيارتشا لمسؤسدة عبخ مخاحل تتسثل في: 2222/2220الجامعية 

 :كانت عبارة في جػلة استصلاعية لمسؤسدة بعج ان تست السػافقة  المرحلة الأولى
 بسجيخية التػزيع الصارف22/24/2222لسيجانية في برعػبة عمى اجخاء الجراسة ا

 :قسشا فييا بجسع السعمػمات حػل شبيعة السؤسدة ونذاتيا وعجد  المرحلة الثانية
السقاوليغ الستعاقجيغ معيا باعتبارىع عشرخ الجراسة الأساسي بالإضافة الى الحرػل 

  04/22/2222في  عمى الييكل التشطيسي الخاص بيحه الذخكة وكان ذلظ
 :قسشا فييا بتػزيع الاستسارة عمى عيشة الجراسة حيث بمغ عجدىا  المرحلة الثالثة

الأشخاص الستعامميغ مع السقاوليغ التابعيغ لذخكة  لأحجاستسارة قسشا بتدميسيا 44
 02/22/2222سػنمغاز الصارف وكان ذلظ في 

 :استسارة نطخا لرعػبة  44استسارة فقط مغ اصل  22تع فييا استخجاع  المرحلة الرابعة
استسارة  وتع استبعاد  22الػصػل الي ىؤلاء السقاوليغ , لحلظ اصبح العجد الإجسالي 

 .22/22/2222استسارة  وكان ذلظ في  04

 
 المجال البذري:-3-3

السيجانية عميو حيث انرب يعتبخ السجال البذخي عجد افخاد السجتسع الحي تع اجخاء الجراسة 
اىتسامشا عمى السقاوليغ الستعاقجيغ مع الذخكة الػششية لتػزيع الكيخباء والغاز "سػنمغاز" كعيشة لجراسة 

مقاول حيث قسشا بتدميع الاستسارة  44وليذ السػضفيغ العامميغ بيا وبحلظ نجج ان شخكة سػنمغاز تزع 
 فخدا. 22افخاد الجراسة  استسارة وبحلظ يربح 22إلييع لكغ تع استخجاع 
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يعبخ مجتسع الجراسة عغ كامل الافخاد او الاحجاث او السذاىجات التي تذكل : مجتمع البحث-3-3-1
تسثل مجتسع الجراسة في كل السقاوليغ الستعاقجيغ مع شخكة سػنمغاز يىحا  اوفي بحثش. 1مػضػع البحث

لإجخاء  مقاولا 22لكغ لرعػبة التػاصل معيع جسيعا تع الاعتساد عمى  ،مقاولا 44والحي باغ عجدىع 
 الجراسة عمييع.

يعج اختيار الباحث لمعيشة مغ الخصػات والسخاحل اليامة لمبحث. ولا شظ ان : عينة البحث-3-3-2
لان شبيعة البحث ىي  ،بالتفكيخ في عيشة البحث مشح البجء في تحجيج مذكمة البحث وأىجافو يبجأالباحث 

 التي تتحكع في نػع العيشة والأدوات السشاسبة لمكيام بالبحث.
وفي بحثشا ىحا لع نعتسج عمى شخيقة العيشات بل اعتسجنا عمى أسمػب مغ أساليب جسع البيانات 

ة مفخدة لكغ عشج تػزيع أداة الجراس 44والحي بمغ عجدىا ، وىػ أسمػب الحرخ الذامل لكل مفخدات الجراسة
 مفخدة فقط. 22الا وىي الاستسارة تع استخجاع 

يدسي أسمػب الحرخ الذامل أحيانا أسمػب التعجاد لكل مفخدات السجتسع الاحرائي وذلظ 
بتجسيع بعس البيانات الستعمقة ببعس الستغيخات عغ جسيع مفخدات السجتسع الأصمي  وما يعاب عمى 
ىحا الأسمػب في كثيخ مغ البحػث وخاصة اذا كان مجتسع الجراسة الأصمي كبيخا حيث ذلظ يتصمب جيجا 

الذامل شخيقة عمسية لأخح السعمػمات مغ مجتسع البحث فييا تتحقق الجراسة الذاممة  2ووقت وتكمفة 
لجسيع مفخدات البحث , حيث تؤخح البيانات مغ جسيع عشاصخ السجتسع السجروس بأساليب مختمفة حدب 

 .3د الدكانينػع الجراسة دون تخك أي حالة وابخز صػر ىحه الصخيقة السدح الاجتساعي ,بحػث التعجا
 
 أساليب التحليل: -4

بػصػل الباحث إلى خصػة تحميل وتفديخ البيانات يكػن بحاجة إلى تػضيف ما يدسى بأساليب 
)الكسية( والأساليب الكيفية )الشػعية(. الأساليب الإحرائية التحميل. ويقػم التحميل بسفيػم الػاسع عمى 

 جسيع البيانات ستخجام التحميل الإحرائي )الكسي( فيولكغ مشيا دور وأىسية في البحث العسي. ذلظ إن ا
يعج ذا قيسة كبيخة ومغ شأنو أن يزفي الجقة اللازمة عمى نتائج البحث. أما استخجام التحميل الشػعي فسغ 

  تمظ البيانات الخقسية )الكسية( وقخاءتيا قخاءة نػعية. تفديخشأنو أن يداعج الباحث في عسمية 
عغ مجسػعة مغ الريغ أو الشساذج  تعبيخاية في البحث العمسي الأساليب الإحرائوتعج 

الخياضية، ويتع استخجام ىحه الأساليب في عسمية التحميل الإحرائي لمبيانات، ومغ خلاليا سيتسكغ 

                                                           
 .21( , مشيجية البحث العمسي , ) د, ط( , بيخوت , لبشان , مؤسدة فخيجرير  ايبخت , ص 2206ريسا ماجج ) -1
 .42( , مشيجية البحث العمسي , )د,ط( ,جامعة حساة , مشذػرات جامعة حساة ,ص2206كسال دشمي ) -2
محاضخات في مشيجية البحث , مقجمة لصمبة الدشة الاولي ماستخ , جامعة محمد لسيغ  ( ,2202-2206جبار رتيبة ) -3

 .24(,ص2202-2206,كمية العمػم الإندانية  والاجتساعية , )2دباغيغ سصيف 
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العمسية  الشتائجالحكع الرحيح عمى إلى تقػده الباحث مغ الحرػل عمى مجسػعة مغ السعمػمات التي 
 التي تحققت.

قجم الكثيخ مغ السعمػمات السفيجة أن يفي البحث العمسي  ب الإحرائيػضيف الأسمػ ت ومغ شأن
والأشكال التػضيحية  الخسػم البيانيةخاصة إذا كانت مرحػبة ب ويداىع في سيػلة قخاءتيا وفيسيا

التحميل الشػعي فسغ شأنو أن  وبالتالي التسكغ مغ اختبار الفخضيات وفقا لسختمف التقشيات الإحرائية. أما
 السعمػمات وتقجيع الرياغة الرحيحة لمشتائج. خبطيداعج في السقارنات وال

بشاء عمى ما تقجم فقج تبشت مجسػعة البحث الأسمػب الإحرائي الكسي والأسمػب التحميمي 
 الشػعي في عسمية تحميل وتفديخ البيانات السيجانية وفقا لمريغ التالية:

  مغ خلال عسميات الجسع واستخخاج الشدب السئػية ومختمف العسميات وذلظ  :يالكمالأسلوب
 . التابعة الإحرائية

 .الأسمػب الكيفي: مغ خلال تحميل وتفديخ البيانات وقخاءة الشتائج الكسية قخاءة أدبية 
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 :الفرل خلاصة
الإجخاءات السشيجية العمسية، حيث تشجرج ىحه الجراسة ضسغ مشيج  بإتباعقسشا في ىحا الفرل 

وتع أيزا  ،ع البياناتى تػضيح الأدوات السدتعسمة في جسدراسة الحالة وقج اعتسجت الجراسة السيجانية عم
كل ىحه الخصػات مغ شانيا ان تمعب  .وأساليب التحميل توعيشالبحث و تحجيج مجالات الجراسة ومجتسع 

اختبار الفخضيات التي انصمق البحث عمى نتائج عسمية دقيقة مغ خلال  ىلإفي الػصػل  اأساسي ادور 
 التداؤلات السصخوحة في الإشكالية وىػ ما يدعي اليو أي بحث عمسي. أساسيا، والإجابة عمى
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 تسييج،
 عخض وتحميل البيانات -1

  تحميل البيانات السختبطة بالفخضية الأولى -2

 الثانية تحميل البيانات السختبطة بالفخضية -3

 الثالثة تحميل البيانات السختبطة بالفخضية -4

 اختبار الفخضيات والاجابة عمى تداؤلات البحث -5

 مشاقذة الشتائج في ضؽء الجراسات الدابقة -6
  الشتائج العامة -7

 الاقتخاحات والتؽصيات -8

 الخاتسة
 
 
 
 

 الفرل الخامذ:
 السعالجة السيجانية 
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 تسييج:
بعج الانتياء مغ تحجيج الإجخاءات السشيجية لمجراسة فإنشا سشحاول في ىحا الفرل عخض وتحميل 

عمى تداؤلات البحث ومشاقذة  والإجابةار الفخضيات اختب إلىالبيانات السيجانية كسا ندعى في ىحا الفرل 
وتجويغ بعس التػصيات  الشتائج العامة لمجراسة إلىالشتائج في ضػء الفخضيات والجراسات الدابقة وصػلا 

 والاقتخاحات الخاصة بالسػضػع.
 

 :الذخرية وتحميل البيانات عخض-1
في ىحا الجدء مغ السعالجة السيجانية إلى عخض وتحميل البيانات التي كان مرجرىا عيشة البحث  ندعى

لسدتػى التعميسي والتخرز الجراسي، والأقجمية في العسل والتي تيتع بجراسة متغيخات الجشذ والعسخ وا
 ...الخ.

 متغيخ الجشذ: -1-1
  في الججول أدناه البيانات الستعمقة بجشذ العيشة. 

 : يؽضح متغيخ الجشذ 11الججول رقػ 
 الشدبة  التكخار متغيخ الجشذ

 %39 22 ذكخ

 07% 22 انثى 
 100% 92 السجسػع

 مغ الاستسارة. 20السرجر: الدؤال رقع 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
: يوضح جنس المبحوثين11الشكل رقم   
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لمججول أعلاه نقف عمى أن أغمبية السقاوليغ مغ جشذ الحكػر،  الإحرائيمغ خلال ملاحطة التحميل 
ويعػد ذلظ إلى شبيعة  7%مع مذاركة ضئيمة لمعشرخ الدشػي في العسل السقاولاتي وذلظ بشدبة  %93

الأنذصة السسارسة تبعا لمثقافة الدائجة في السجتسع كحلظ لخرػصية السجتسع الجدائخي ونطختو لمسخأة 
العاممة بذكل عام والسقاولة بذكل خاص، كسا أن أغمبية الحكػر يتػجيػن نحػ تخرز عمػم تكشػلػجية 

ىحا التخرز ومجال  لتلاءم، نطخا يغولمعسل كسقالأكثخ مغ الإناث، وىحا ما يداعجىع في التػجو 
 السقاولاتية.

 متغيخ الفئة العسخية: -1-2
  في الججول أدناه البيانات الستعمقة بالفئة العسخية التي يشتسي إلييا أفخاد العيشة. 

 يػضح الفئة العسخية لمسبحػثيغ :12الججول رقػ 
 الإناث الحكؽر الفئة العسخية

 الشدبة التكخار الشدبة التكخار 
 / / %7 2 سشة 21أقل مؼ 

 /  %30 9 سشة31إلى  - 21مؼ 
 %7 / %20 6 سشة41إلى  – 31مؼ 
 / / %23 7 سشة51إلى  – 41مؼ 
 / / %3 4 سشة 61إلى  -51مؼ
 / / / / ما فؽق  61

 %7 %2 %93 28 السجسؽع
  مؼ الاستسارة 12السرجر: الدؤال رقػ 
 

 
 الفئة العسخية لمسبحؽثيؼ ح: يؽض12الذكل رقػ 
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سشة تسثل  92إلى  22مغ خلال الججول أعلاه يتبيغ أن الفئة العسخية بالشدبة لمحكػر التي تتخاوح بيغ 
 %29سشة والتي قجرت ندبتيا بـ  52إلى  10تمييا الفئة العسخية ما بيغ  %92أعمى ندبة حيث قجرت بـ 
وأقل  %7سشة قجرت بـ  22والفئة العسخية أقل مغ  20% سشة بشدبة 12إلى  90ثع الفئة العسخية ما بيغ  

فسا فػق لع  00سشة في حيغ الفئة العسخية مغ  02-50لمفئة العسخية مغ  %9ندبة سجمت قجرت بـ 
سشة ىي الفئة  92إلى  22تدجل فييا أي ندبة ومغ خلال ذلظ تبيغ أن الفئة العسخية التي تتخاوح ما بيغ 

ىحا راجع إلى أنو في ىحه الفئة العسخية قج يكػن لجي السقاول رصيج مغ رأس  الأكثخ تسثيلا لمسقاوليغ و
السال السادي وكسا يتسيد مقاولي ىحه الفئة بأنيع شباب تعخضػا لمبصالة خاصة مع سػق العسل الزيق 

مدايخة  وبالتالي التػجو إلى السقاولاتية كحل لمتخمز مغ البصالة كسا أنو ىحه الفئة العسخية ليا القجرة ليا
العسل الحي يتصمب ججىا عزميا وميارات و قجرات عالية تفػق الأكثخ مشيع سشا، أما بالشدبة للإناث نجج 

 سشة. 12إلى  90يتسخكدون في الفئة العسخية ما بيغ 
 : التعميسي متغيخ السدتؽى -1-3

  البيانات الستعمقة بالسدتػى التعميسي الحي يحػزه أفخاد العيشة.  في الججول أدناه
 : يؽضح السدتؽى التعميسي لمسبحؽثيؼ: 13الججول رقػ 

 الشدبة التكخار السدتؽى التعميسي
 / / دون مدتؽى 

 / / ابتجائي
 %10% 9 متؽسط
 27% 2 ثانؽي 
 20% 0 جامعي

 43% 09 التكؽيؼ السيشي
 100% 92 السجسؽع

 مؼ الاستسارة. 13السرجر: الدؤال رقػ 
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مدتػي ثانػي  %2مغ السقاوليغ لجييع مدتػى متػسط  و %29مغ خلال الججول أعلاه تبيغ أن ندبة 
أما أعمى ندبة السقاوليغ كانت في مدتػى التكػيغ السيشي وىحا راجع  %0وكحلظ مدتػي جامعي بشدبة 

إلى الاستفادة الكبيخة التي يتمقاىا السقاول مغ مخاكد التكػيغ السيشي حػل السقاولاتية حيث يتع تمقييع  
 س حػليا يحتاجػنيا في السجال العسمي، كسا أن السؤسدة الاقترادية تػلي اىتساما بخخيجيو وتجرسييع در 

مخاكد التكػيغ السيشي في تدتفيج مشيع في تشفيح أعساليا كسا لع يتع تدجيل أي ندبة في مدتػى الابتجائي 
لا يسكغ أن يكػن الذخز مقاول في مثل ىحا السدتػى خاصة وأنو ليذ لجيو خبخة كاؼية حػل  لأنو

 مجال السقاولاتية.
 متغيخ التخرص الجراسي: -1-4

 أفخاد العيشة.   بالتخرز الجراسي الحي يتسيد بوستعمقة في الججول أدناه البيانات ال
 يؽضح التخرص الجراسي لمسبحؽثيؼ: 14الججول رقػ 

 الشدبة التكخار التخرص الجراسي
 %67   22 عمؽم تكشؽلؽجية

 %20 0 عمؽم طبيعة
 %13 1 عمؽم إندانية

 %100 92 السجسؽع
 مؼ الاستسارة 14السرجر : الدؤال رقػ 

 
التخرص الجراسي لمسبحؽثيؼ ح: يؽض14الذكل رقػ   

 

مغ السقاوليغ لجييع تخرز  %07لمججول أعلاه يتبيغ أن ندبة  الإحرائيمغ خلال ملاحطة التحميل 
 09%مغ السقاوليغ لجييع تخرز عمػم شبيعية وأقل ندبة سجمت ىي %22عمػم تكشػلػجية بيشسا ندبة 

بالشدبة لمسقاوليغ الحيغ لجييع تخرز عمػم إندانية وىحا راجع إلى شبيعة العسل الحي يتصمب تخرز 

 علوم تكنولوجٌة

 علوم طبٌعة

 علوم إنسانٌة
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عمػم تكشػلػجية أكثخ مغ التخررات الأخخى خاصة عشج ما يتعمق الأمخ ببعس الػضائف الخاصة 
الغازية التي تحتاج  بترميح وتخكيب وصيانة وإعادة تحجيج مخاكد الإنتاج والتجييدات والتخكيبات الكيخبائية

 الكيخبائية. الأشغالإلى مداولة تخرز عمػم تكشػلػجية حتى يتع معخفة والتجريب عمى كل ىحه 
 متغيخ الأقجمية في العسل: -1-5

  . في مؤسدتيعفي الججول أدناه يعالج البيانات الستعمقة بالأقجمية في العسل التي قزاىا السبحػثػن 
 في العسل. : يػضح الاقجمية15الججول رقػ

 الشدبة التكخار الاقجمية في العسل
 %30   3 سشؽات 15أقل مؼ 

 %30 3 سشؽات 11  -5
 %40 02 سشؽات فأكثخ 11

 %100 92 السجسؽع
 مؼ الاستسارة 15السرجر: الدؤال رقػ 

 
بيؼ الأقجمية في العسل لمسبحؽثيؼ: ي15الذكل رقػ   

 
تسثل السقاوليغ الحيغ لجييع  %00لمججول أعلاه تبيغ أن ندبة  الإحرائيمغ خلال ملاحطة التحميل 

سشػات وذلظ بشدبة  10إلى  05سشػات كسا ىػ الحال بالشدبة لمسقاوليغ مغ  5أقجمية في العسل أقل مغ 
 .%00فإن ندبتيع كانت  فأكثخسشػات  10أما بالشدبة لمسقاوليغ الحيغ لجييع أقجمية في العسل مغ  00%

تداعج  ميشية،سشػات فأكثخ يكػن لجييع خبخة وكفاءة  10أن لجييع أقجمية في العسل مغ ويخجع ذلظ إلى
عمى تحديغ أدائيع وإنجاز الأعسال بالذكل السصمػب و ىػ ما يعػد بالشفع أيزا عمى أداء السؤسدة 

 السشتسيغ ليا.

 سنوات  05ألل من 

 سنوات  10  -5

 سنوات فأكثر  10



 5أثر التكوٌن المماولاتً على مستوى أداء العمال بشركة سونلغاز فً المماولات من الباطن      الفصل        2222جامعة الطارف 

 63 

 السختبطة بالفخضية الأولى:بيانات التحميل -2
ىحا الجدء بسعالجة البيانات السيجانية السجسعة مغ العيشة التي تتزسغ إجاباتيع عمى الأسئمة التي  ييتع

 كسا ىػ مبيغ أدناه 09إلى الدؤال رقع  0جاءت مغ أجل اختبار الفخضية الأولى وىي مغ الدؤال رقع 
 :لجى عيشة البحث سبادرة والسخاطخة في انجاز العسلثقافة ال -2-1
مغ الاستسارة تبيغ لشا أن كل السبحػثيغ أجابػا بشعع أي أن كل السقاوليغ  20دؤال رقع مغ خلال الو  

يستمكػن ثقافة السبادرة والسخاشخة في انجاز عسميع وىحا راجع إلى أن التكػيغ في مجال السقاولاتية يدرع 
وىحا يداعجىع عمى انجاز  ىي مغ مقػمات السقاولاتية في نفػس السقاوليغ روح السبادرة والسخاشخة التي

 تقجيع الأفزل. إليأي عسل يصمب مشيع في إشار السؤسدة دون خػف بل يدعػن دائسا 
 يبيغ الػسائل التي تداعج السقاوليغ عمى الاشلاع عمى ماىػ ججيج في مجال عسميع.:16الججول رقػ 

 الشدبة التكخار الاحتسالات
 %63   03 دورات تكؽيشية

 %20 0 وسائل الاترال
 %10 9 الكتب

 %7 2 التمفديؽن 
 %100 92 السجسؽع

 مؼ الاستسارة 17السرجر: الدؤال رقػ 
 

 
 : يبيؼ الؽسائل السداعجة لمسقاوليؼ للاطلاع عمى ما ىؽ ججيج في مجال العسل16رقػ الذكل 

 
بأن  أجابػامغ السقاوليغ  %09لمججول أعلاه يتبغ لشا أن ندبة  الإحرائيمغ خلال ملاحطة التحميل 

الجورات التكػيشية ىي الػسيمة التي تداعجىع عمى الاشلاع عمى ما ىػ ججيج في مجال العسل، بيشسا 
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مغ السقاوليغ أجابػا بأن وسائل الاترال ىي السداعجة للاشلاع عمى ماىػ ججيج في مجال العسل  22%
ذلظ وتمييا الشدبة الأقل وىي  مغ السقاوليغ أجابػا بأن الكتب ىي الػسيمة السداعجة عمى %02ثع ندبة 

مغ السقاوليغ الحيغ أجابػا بأن التمفديػن ىػ الػسيمة السداعجة عمى الاشلاع عمى ما ىػ ججيج في  7%
 مجال العسل.

ومغ خلال ذلظ نلاحظ أن الجورات التكػيشية ىي أكثخ وسيمة اعتسج عمييا السقاوليغ في الاشلاع عمى -
الجور الحي تمعبو ىحه الجورات في تأدية السقاول لسيامو مغ خلال  الججيج في مجال العسل وىحا راجع

 دعسيع بالجروس حػل السقاولاتية خاصة ما تعمق مشيا بالأشياء الػاجب إنجازىا لسؤسدة.
 

  :الاستفادة مؼ البخنامج التكؽيشي عمى السقاولاتية-2-2
أجابػا بشعع بسعشى أنيع استفادوا مغ  مغ الاستسارة تبيغ لشا أن كل السبحػثيغ 27مغ خلال الدؤال رقع 

بخنامج تكػيشي عمى السقاولاتية لأن السقاوليغ الحيغ يتصمعػن عمى بخنامج تكػيشي عمى السقاولاتية تكػن 
خصط الأعسال  وإعجادلجييع قجرة عمى تحقيق الإنجازات الذخرية وبشاء السيارات لإدارة السذاريع الخيادية 

 السؤسدة السشتسيغ إلييا. ربحيتول ويديج مغ مسا يديل ليع ميستيع كسقاو 
 : يبيغ الاستفادة السحققة مغ البخنامج التكػيشي في مجال السقاولاتية 27الججول رقع -

 التكخار الشدبة الاحتسالات 
 %33 02 والابتكار لجيغ الإبجاعبخنامج التكؽيؼ خمقت روح 

 / / السقخرات الجراسية تدايخ سؽق العسل
 %27 2 زودتغ لسعمؽمات حؽل سؽق العسل

 %17 5 أصبحت متفائلا أكثخ بتحقيق الشجاح في محيط العسل
 %23 7 تخمرت ندبيا مؼ الخؽف مؼ الفذل

 %100 92 السجسؽع

 مؼ الاستسارة 19السرجر: الدؤال رقػ 
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 الاستفادة مغ البخنامج التكػيشي في مجال السقاولاتية.يػضح  :17الذكل رقػ 

 
مغ السقاوليغ أجابػا بأنو تست  %99لمججول أعلاه تبيغ أن ندبة  الإحرائيمغ خلال ملاحطة التحميل 

والابتكار لجييع  الإبجاعالاستفادة مغ البخنامج التكػيشي في مجال السقاولاتية في أن ىحه البخامج خمقت روح 
 %27ثع تمييا بشدبة 

مغ السقاوليغ أجابػا بأن البخامج  %17ل سػق العسل و حػل أن البخامج التكػيشية زودتيع بسعمػمات حػ -
 التكػيشية جعمتيع أكثخ تفائلا بتحقيق الشجاح في محيط العسل.

مغ السقاوليغ أجابػا بأن البخامج التكػيشية جعمتيع يتخمرػن ندبيا مغ الخػف مغ الفذل كل  %23و -
وتعػد بالشفع عمى السؤسدة خاصة روح  ىحه الاستفادة تسكغ السقاول مغ مسارسة ميامو بالذكل السصمػب

والابتكار التي تداىع في تحديغ أداء السؤسدة مغ خلال تكثيف نذاشات البحث والتصػيخ قرج  الإبجاع
 التحديغ السدتسخ لخجمات الذخكة وتحقيق ربحيتيا.

 
 الإجخاءات الؽقائية والأمشية التي تزسشيا التكؽيؼ عمى السقاولاتية: -2-3

، الججول السخفق ت السقاول قادرا عمى تحسل السدؤولية والتستع بالحذ التشطيسياالإجخاءحيث تجعل ىحه 
 أدناه يعصيشا صػرة رقسية حػل السػضػع. 
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التي تزسشيا التكؽيؼ عمى السقاولاتية جعمت السقاول  والأمشية: يبيؼ الإجخاءات الؽقائية 18الججول رقػ
 يتحسل السدؤولية ويتستع بحذ التشعيػ

 التكخار  الشدبة حتسالاتالا
 %80 21 نعع 

 %20 0 لا
 %100 92 السجسػع 

 مؼ الاستسارة. 11الدؤال رقػ  السرجر:

 
 

ؽضح الإجخاءات الأمشية والؽقائية التي تزسشيا التكؽيؼ عمى السقاولاتية في جعل ي: 18الذكل رقػ 
 .السقاوليؼ يتحسمؽن السدؤولية و يتستعؽن بحذ التشعيػ

 

مغ السقاوليغ أجابػا بأن  %22لمججول أعلاه يتزح أن ندبة  الإحرائيمغ خلال ملاحطة التحميل 
الإجخاءات الػقائية والأمشية التي تزسشيا تكػيشيع عمى السقاولاتية جعمت مشيع مقاوليغ يتحسمػن السدؤولية 

دة لحلظ و ىي أن معاك إجابتيعمغ السقاوليغ كانت  %22ويتستعػن بحذ التشطيع في حيغ أن ندبة 
الإجخاءات الػقائية والأمشية لع تجعل مشيع مقاوليغ يتحسمػن السدؤولية ىحا راجع الي  أن ىؤلاء السقاوليغ 
تقيجوا بيحه الإجخاءات الػقائية الأمشية حتى يكػن أكثخ استعجادا لمعسل وتحسل السخاشخ التي قج تعتخض 

يا وأنو سيزسغ الديخ الحدغ لسذاريعيا أم بالشدبة شخيقيع مسا يجعل السؤسدة واثقة أكثخ في مقاولي
لمسقاوليغ الحيغ أدلػا بعكذ ذلظ فإنو راجع إلى عجم تقيجىع بالإجخاءات الػقائية الأمشية ىحا قمل حذ 

 السدؤولية لجييع والحي قج يشعكذ سمبا عمى أداء السؤسدة.
 
 
 

 نعم

 لا
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 :السعارف السكتدبة في مجال التكؽيؼ عمى السقاولاتية-2-4
 حيث يفتخض أن السعارف التي يكتدبيا الفخد في مجال السقاولاتية تداعجه عمى أداء عسمو بذكل أفزل. 

: يبيؼ ىل السعارف السكتدبة في مجال التكؽيؼ عمى السقاولاتية تداعج السقاول عمى 19الججول رقػ
 أداء العسل بالذكل السطمؽب.

 التكخار  الشدبة الاحتسالات 
 %80 21 نعع 

 %20 0 لا
 %100 92 السجسػع 

 مؼ الاستسارة 11السرجر: الدؤال رقػ 
 

لمججول أعلاه يبيغ لشا أن أغمبية السقاوليغ أدلػ بأن السعارف  الإحرائيمغ خلال ملاحطة التحميل 
وىػ  %22السكتدبة في مجال التكػيغ عمى السقاولاتية تداعج عمى الأداء بالذكل السصمػب وذلظ بشدبة 

السعارف السكتدبة تداعج عمى تعمع ميارات ججيجة وتسشح القجرة عمى تجديج الأفكار ما يجل عمى أن 
مغ السقاوليغ أدلػا  %22وتحػيميا إلى مذاريع قابمة لمشجاح مسا يعدز ؾيسة السؤسدة في الدػق، أما ندبة 

كل السصمػب العسل بالذ أداءبأن السعارف السكتدبة في مجال التكػيغ عمى السقاولاتية لع تداعجىع عمى 
ويخجع ذلظ أن ىؤلاء السقاوليغ لا يحتاجػن إلى معخفة مكتدبة بل يعتسجون عمى مجيػدىع الذخري في 

 انجاز العسل.

 
 

ؽضح السعارف السكتدبة في مجال التكؽيؼ عمى السقاولاتية تداعج السقاول عمى أداء ي: 19الذكل رقػ 
 العسل بالذكل السطمؽب

 
 

 نعم

 لا
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 :السقاولاتيةفي مجال  التعميػ-2-5
يفتخض أن التعميع الحي يحرل عميو الفخد في مجال السقاولاتية قج يداعجه في الحخص تقجيع صػرة 

 مؤسدتو.مذخفة لو في 
 

: التعميػ الحي تمقيتو في مجال السقاولاتية جعمغ تحخص عل تقجيػ صؽرة مذخفة 11الججول رقػ
 لمسؤسدة.

 الشدبة التكخار البجائل التكخار الاحتسالات 
 خالتعميع في مجال السقاولاتية يسكغ مغ حدغ التديي %53 16 نعػ

وشخح الرعػبات التي تعتخضشي  يالسؤسدات
واقتخاح حمػل مشاسبة لتفادي ىحه الرعػبات في 

 مجال السقاولاتية

03 10% 

الجراسات و التكػيشات الستمؿية تداعج عمى إعصاء 
 صػرة أحدغ لمسؤسدة

02 7% 

التعميع عمى تػفيخ السعارف السختمفة بسقاولة  يداعج
الأعسال وبشاء السيارات اللازمة لإدارة السذاريع 
 الخيادية التي تسكغ السؤسدة مغ تحديغ أدائيا.

10 33% 

يعسل التعميع عمى تعديد الػعي السقاولاتي الحي 
 يجعل الحخص دائع عمى تحقيق أىجاف السؤسدة

1 3% 

  17% 14 لا 
 

0 0% 
 %53 16 022% 92 السجسؽع

 مؼ الاستسارة 12السرجر: الدؤال رقػ 
 

بأن التعميع  أجابػامغ السقاوليغ  %00الججول أعلاه يتبيغ أن ندبة  الإحرائيمغ خلال ملاحطة التحميل 
 إجابتيعالحي تمقػه في مجال السقاولاتية جعميع يحخصػن عمى تقجيع صػرة مذخفة لمسؤسدة حيث تشػعت 

وشخح الرعػبات  يالتدييخ السؤسداتوىشاك مغ أجاب بأن التعميع في مجال السقاولاتية يسكغ مغ حدغ 
و ىشاك مغ  %02التي تعتخض السقاول في واقتخاح حمػل مشاسبة لتفادي ىحه الرعػبات وذلظ بشدبة 

وىشاك  %7دبة أجاب أن الجراسات والتكػيشات الستمؿية تداعج عمى إعصاء صػرة أحدغ لمسؤسدة وذلظ بش
مغ أدل بأن التعميع يعسل عمى تعديد الػعي السقاولاتي الحي يعسل عمى الحخص الجائع عمى تحقيق أىجاف 

والتي أفاد فييا السقاوليغ بأن التعميع يداعج %99أما أعمى ندبة سجمت كانت  %9السؤسدة وذلظ بشدبة 
ت اللازمة لإدارة السذاريع الخيادية التي يسكغ وبشاء السيارا الأعسالعمى تػفيخ السعارف السختمفة بسقاولة 
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السؤسدة مغ تحديغ أدائيا وىػ ما يجل عمى أن تػفخ السقاوليغ عمى السعارف والسيارات يجعميع يكتدبػن 
خبخة أكثخ حػل عسل السؤسدة وىػ ما يجعميع أيزا قادريغ عمى حدغ تدييخ السؤسدة وتعديد الػعي 

 لسؤسدة وتصػيخ أدائيا.السقاولاتي وىػ ما يعدز أىسية ا
 
 أثخ التخرص الجراسي في الفؽز بسشرب عسل:-2-6

لا شظ أن لمتكػيغ والتخرز في مجال السقاولاتية لو الأثخ الػاضح في الفػز بسشرب عسل في مؤسدة 
رأي السبحػثيغ في مجى مداعجة تخرريع في الفػز بسشرب عسل  الج، الججول أدناه يعمغازسػن

 سػنمغازمؤسدة  كسقاول مغ الباشغ في
 : يبيؼ مداعجة التخرص الجراسي في الانتساء لمسؤسدة.11الججول رقػ 

 الشدبة التكخار الاحتسالات

 %70 20 نعػ

 %30 23 لا

 %100 92 السجسؽع

 مؼ الاستسارة. 13السرجر:الدؤال رقػ 

 
 السؤسدة الاقترادية والعسل بيا كسقاول إلى تؽضح التخرص الجراسي في الانتساء :  11الذكل رقػ 

 
لمججول أعلاه تبيغ لشا أن أغمبية السقاوليغ أدلػا بأن التخرز الجراسي،  الإحرائيمغ خلال التحميل 

وخاصة إذا كان  %72يداعجىع في الانتساء لمسؤسدة الاقترادية والعسل بيا كسقاول وذلظ بشدبة 
تخرز عمػم تكشػلػجية فإنو يداعج السقاول عمى الانتساء لمسؤسدة الاقترادية خاصة أن ىحه الأخيخة 
تػلي اىتساما كبيخا بالسقاوليغ ذو تخرز عمػم تكشػلػجية لتديل عمييا أداء مياميا، أما السقاوليغ الحيغ 

صعػبة في الانتساء إلى السؤسدة لاقترادية أدلػا عكذ ذلظ فإنيع قج يكػنػا ذو مدتػى متػسط فػججوا 
 والعسل بيا كسقاول.

 %70نعم 

 %30لا  
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 :الثانيةتحميل البيانات السختبطة بالفخضية -3
بتحميل العشاصخ التي نختبخ عمى أساسيا الفخضية الثانية مغ البحث والتي  يتعمق ىحا الجدء مغ البحث

  .بالسقاولة مغ الباشغ لذخكة سػنمغازعمى مدتػى أداء العسال في تأثيخىا الخوح السقاولاتية تخكد عمى 
 أسباب انتساء العسال إلى مجال السقاولاتية:-3-1

في الاستسارة وجاءت نتائج استجابات السبحػثيغ  01خلال الدؤال رقع لقج عالج البحث ىحه الأسباب 
 حدب ما يذيخ إليو الججول أدناه.

 الأسباب التي جعمت السقاول يشتسي إلى مجال السقاولة : 12الججول رقػ 
 الشدبة التكخار الاحتسالات 

 %37 00 أول ما أسسع بفكخة السقاولة أشعخ بالخضي والسيػل-0
 %23 27 فكخة أن أصبح مقاولا تخاودني مشح الرغخ  -2
 %40 02 لجي ثقة بأن أصبح مقاولا ناجحا في مديختي السقاولاتية -9

 %100 92 السجسػع
 مؼ الاستسارة 14السرجر: الدؤال رقػ 

 
أسباب التي تجعل السقاول يشتسي إلى مجال السقاولة يؽضح :11الذكل رقػ   

تسثل أغمبية السقاوليغ الحيغ  %12لمججول أعلاه يبيغ لشا أن ندبة  الإحرائيمغ خلال ملاحطة التحميل 
أدلػا بأن لجييع ثقة بأن يربحػا مقاوليغ ناجحيغ في مديختيع السقاولاتية، ىحه الثقة في الشفذ تعتبخ 

الأعسال وتصػيخه ويجعمو يحخص دائسا عمى تحقيق أىجاف  الأداءبسثابة حافد لمسقاول ومقػم أساسي لو 
سثل السقاوليغ الحيغ أدلػا بأنيع أول ما يدسعػا بفكخة السقاولة ت%97السؤسدة الحي يشتسي إلييا بيشسا ندبة 

يذعخون بالخضا والسيػل وبالتالي تكػن لجييع الخغبة و العديسة في انجاز السذاريع ، أما أقل ندبة ىي 
اثة وىع السقاوليغ الحيغ أدلػا بأن فكخة السقاولة تخاودىع مشح الرغخ والحيغ قج تكػنػا لجييع السقاولة ور  %23

 مجال السقاولة. إليمغ أسخىع تجعميع يتحسدػن أكثخ للانزسام 
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 مجى نجاح السقاول في تدييخ السقاولة: -3-2
نفتخض أن السقاول مغ الباشغ الشاجح ىػ مغ لو القجرة عمى تدييخ السقاولة بشجاح، نطخا عمى ما يحسمو 

حػل خرائز السقاول الشاجح مغ خرائز الدمػك السقاولاتي. الججول أدناه يقجم معصيات رقسية 
 وإسيامو في إنجاح أداء مقاولتو مغ الباشغ في شخكة سػنالغاز.

 السقاول الشاجح في تدييخ أداء السؤسدة. إسيام: يبيؼ 13الججول رقػ
 الشدبة التكخار الاحتسالات 

 %20 6 بالحكاء الاقترادي مغ خلال معخفة ما يجب فعمو وأيغ ومتى  أتستع

في  ميسةبالجيشاميكية والحيػية مغ خلال قجرتي عمى الؿيام بأكثخ مغ  أتستع
 وقت واحج

10 33% 

 %20 6 بسفيػم الؿيادة والتػاجج في السػاقف الرعبة. أتستع
 %27 8 بالخبخة الكاؼية حػل كيؽية تشفيح السذاريع السقاولاتية التابعة لمسؤسدة أتستع

 %100 30 السجسػع
 مؼ الاستسارة 15السرجر: الدؤال رقػ 

 
 السقاول الشاجح في تدييخ أداء السؤسدة إسيامؽضح ي: 12الذكل رقػ 

مغ السقاوليغ الحيغ أدلػا بأنيع  %99لمججول أعلاه تبيغ أن ندبة  الإحرائيخلال ملاحطة التحميل مغ 
يتستعػن بالجيشاميكية والحيػية مغ خلال قجرتيع عمى الؿيام بأكثخ  لأنيعيديسػن في تدييخ أداء السؤسدة 

مغ ميسة في وقت واحج وىي تسثل أعمي ندبة وذلظ راجع إلى أن مقػم الحيػية يجعل السقاول لا يتعب 
ولا يسيل مغ عسمو بل تججه دائسا في السكان والػقت السصمػب وىػ ما يعدز مغ سسعة السؤسدة في 

مغ السقاوليغ أدلػا بأن يديسػن  %27ره يخفع مغ مدتػي أدائيا في حيغ نجج إن ندبة السجتسع الحي بجو 
في تدييخ أداء السؤسدة مغ خلال أنيع يتستعػن بالخبخة الكاؼية حػل كيؽية تشفيح السذاريع السقاولاتية 

سح لو باكتداب التابعة لمسؤسدة وىحا راجع إلى التكػيغ الحي تمقاه السقػل في مجال السقاولاتية والحي س
مغ السقاوليغ أدلػا بأنيع يتستعػن بسفيػم  %22الخبخة الكاؼية حػل انجاز السذاريع ، كسا نجج أن ندبة 

اتمتع بالذكاء الالتصادي من خلال 
 معرفة ما ٌجب فعله وأٌن ومتى 

اتمتع بالدٌنامٌكٌة والحٌوٌة من خلال 
لدرتً على المٌام بأكثر من مهمه فً 

 ولت واحد

اتمتع بمفهوم المٌادة والتواجد فً 
 .الموالف الصعبة



 5أثر التكوٌن المماولاتً على مستوى أداء العمال بشركة سونلغاز فً المماولات من الباطن      الفصل        2222جامعة الطارف 

 72 

الؿيادة والتػاجج في السػاقف الرعبة وىػما يتػافق مع ندبة السقاوليغ الحيغ أدلػا بأنيع يتستعػن بالحكاء 
وىي عػامل مداعجة عمى تدييخ أداء السؤسدة الاقترادي مغ خلال معخفة ما يجب فعمو وأيغ ومتى 

 بشجاح.
 حخص السقاول عمى تحقيق أىجاف السؤسدة باستسخار: -3-3

 الججول أدناه يعالج السػضػع بالريغة الإحرائية.
 : يبيؼ حخص السقاول عمى تحقيق أىجاف السؤسدة برؽرة مدتسخة ودائسة:14الججول رقػ 

 الشدبة التكخار البجائل الشدبة التكخار احتسالات
 %40 2 تحديغ وتصػيخ أداء السؤسدة   نعع

 %23 7 تحقيق أكبخ قجر مسكغ مغ الخبح
إرضاء الدبائغ مسا يعػد بالشفع عمى 
 السؤسدة ويعدز أىسيتيا في الدػق 

00 37% 

 %100 92 السجسػع / / لا
 مؼ الاستسارة. 16السرجر: الدؤال رقػ 

 

 
 الأىجاف التي يدعى السقاول إلى تحقيقيا في السؤسدة. ؽضحي: 13الذكل رقػ 

 
أجابػا نعع أي أنيع  %022لمججول أعلاه يبيغ لشا أن ندبة  الإحرائيمغ خلال ملاحطة التحميل 

يحخصػن عمى تحقيق أىجاف السؤسدة برػرة دائسة ومدتسخة حيث تفخقت أجابتيع حػل أىع الأىجاف 
الحيغ يدعػن تحؿيقيا لمسؤسدة، فيشاك مغ أدلػا بأنيع أىع تمظ الأىجاف ىي تحديغ وتصػيخ أداء 

ضاء الدبائغ مسا يعػد التي تخز ىجف إر  37%وتمييا  %12السؤسدة وىي تسثل أعمى ندبة قجرت ب 
بالشفع عمى السؤسدة ويعدز أىسيتيا في الدػق. وأقل ندبة سجمت كانت بخرػص ىجف تحقيق أكبخ 

لمسقاوليغ في  الأساسيوبحلظ يسكغ القػل أن اليجف  %29قجر مسكغ مغ الخبح لمسؤسدة والتي قجرت بـ 
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إرضاء الزبائن مما ٌعود بالنفع  تحمٌك أكبر لدر ممكن من الربح تحسٌن وتطوٌر أداء المؤسسة
على المؤسسة وٌعزز أهمٌتها فً 

 السوق 

Série 1
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رف الشطخية والسشيجية والتقشية التي السؤسدة ىػ تصػيخ و تحديغ أدائيا مغ خلال امتلاكو لسختمف السعا
ومذاريعو عمى  أعسالوتسكشو مغ لعب الجور الؿيادي عمى مدتػى مؤسدتو ما يداعجه أكثخ في انجاز 

 أكسل وجو.
 تحقيق جؽدة العسل:-3-4

جاءت نتائج دراسات عمسية كثيخة لتؤكج أن تحقيق الجػدة في العسل يعتسج أساسا عمى نساء حساس العامل 
ودافعيتو نحػ العسل، وىحه تديج كمسا كان العامل متسيدا بالسيارة العالية والتخرز في التكػيغ السلائع 

مغ استسارة البحث الستزسغ  07لسشرب عسمو. في الججول اللاحق نتائج استجابة السبحػثيغ لمدؤال رقع 
 لجور السيارة والتخرز في زيادة حساس ودافعية العسال لتحقيق الجػدة في العسل.

 : يبيؼ السيارة والتخرص في زيادة حساس ودافعية السقاول لتحقيق الجؽدة في العسل.15الججول رقػ 
 الشدبة التكخار الاحتسالات

 %83 25 نعػ

 %17 5 لا
 %100 92 السجسؽع

 مؼ الاستسارة 17رقػ  السرجر الدؤال
مغ السقاوليغ أدلػا بأنيع  %29لمججول أعلاه تبيغ لشا أن ندبة  الإحرائيمغ خلال ملاحطة التحميل 

ودافعية لتحقيق الجػدة في  اكمسا ازدادوا ميارة وتخررا بكل ما يتعمق بذؤون الػضيفة كمسا ازدادوا حساس
 الأعسالوذلظ راجع إلى التكػيغ الحي يتمقاه السقاول والحي يكدبو السيارة والخبخة حػل كيؽية تشفيح  ،العسل
الخصط مسا يحقق الجافع نحػ الإنجاز لان الجافع بسثابة الأسباب الإيجابية والدمبية التي تكػن  وإعجاد

أساسية لمتصػر في مجال العسل  الأخح بيحه الأسباب ىػ بسثابة خصػةكسشصمق لمتػجو نحػ السقاولاتية، و 
أدلػا بأن السيارة والتخرز لع تكغ فقج مغ السقاوليغ  %07بذكل عام والسؤسدة بذكل خاص أما بشدبة 

 وقج يخجع ذلظ إلى حالات الفذل التي تعخض ليا ،لديادة الحساس والجافعية لتحقيق جػدة العسل احافد 
 نحػ العسل وىػ ما يؤثخ عمى عيتيودافع عت عمى حساسيالسيشية والتي أثخ  عفي مديختي ػن السقاول ىؤلاء

 .بالذكل الدمبيسػنالغاز مؤسدة  جانب مغ أداء السقاوليغ مغ الباشغ في
 مشجاح في العسل:ل التشعيسية عؽاملال-3-5

في العػامل  عيبأرائما مغ شظ أن أي عسل ناجح إلا وراءه عػامل محجدة. في ىحا التػجو أدلى السبحػثػن 
التي ساعجتيع عمى الشجاح في مقاولتيع مغ الباشغ في مؤسدة سػنمغاز. التشطيسية الدائجة في السؤسدة و 

 الججول أدناه يعالج السػضػع بالأرقام.
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 مشجاح في مجال العسل:العؽامل التشعيسية ل: يبيؼ 16الججول رقػ 
 الشدبة التكخار الاحتسالات

 %23 7 والتفاني في العسل والإبجاع التذجيع-0

الشجاح الجافع الخئيدي لتحقيق الأىجاف التي تدعي إلى زيادة  يسثل-2
 الخبح داخل السؤسدة.

5 17% 

 %20 6 الاستسخار في مجال السقاولاتية.-9
 %40 12 قػة لتصػيخ أداء السؤسدة. كشقصة-1

 مؼ الاستسارة 18رقػ  لالسرجر الدؤا

 
 السقاولاتية.الشجاح في مجال يبيؼ  :14الذكل رقػ 

 
مغ السقاوليغ أدلػا بأن  %12لمججول أعلاه يبيغ لشا أن ندبة  الإحرائيمغ خلال ملاحطة التحميل 

بشدبة  ازمغالعسال السقاوليغ مغ الباشغ في مؤسدة سػنبسثابة نقصة قػة وحافد لتصػيخ أداء يعج الشجاح 
ىي أكثخ العػامل السداعجة  والتفاني في العسل والإبجاعالتذجيع  أدلػاالسقاوليغ الحيغ مجسػع مغ  29%

يختبط أساسا  يع في العسلنجاحفقج أدلػا بأن مغ السقاوليغ  %22أما  عمى نجاحيع في عسميع،
 مغ نفذ السجسػع حيث أرجعػا نجاحيع  %07، وأقل ندبة سجمت ىي في مجال السقاولاتية يتيعستسخار با

وبحلظ يسكغ القػل أن الشجاح  ،السؤسدة زيادة أرباح تحقيقل ميةالخاالجافع الخئيدي لتحقيق الأىجاف  إلى
خاصة إذا  غازمسػن مؤسدةالعسال السقاوليغ مغ الباشغ في  في مجال السقاولاتية يعتبخ حافدا لتصػيخ أداء

جيجا ميكانيدمات سيخورة خمق السؤسدة  ػن يتقش يغ بسكتدبات اجتساعية وثقاؼية تجعميعمدود ػاكان
 وتصػيخىا.
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 مشجاح في العسل:العؽامل الذخرية ل-3-6
أعلاه أن الشجاح في العسل يختبط بعجد مغ العػامل التشطيسية  01بيشت نتائج البحث السجونة في الججول 

غاز عسػما، غيخ أن تمظ العػامل لا تعتبخ كاؼية ما لع يكغ العامل متسيد مالتي تسيدت بيا شخكة سػن
بع مغ داخمو أولا، ومشيا مثلا كفاءة وقجرة السقاول عمى التدييخ، بخرائز شخرية ىي بسثابة عػامل تش

وتكػيشو في مجال السقاولاتية وكحلظ رغبتو في العسل وحبو القػي والسيل نحػ السغامخة...الخ . في الججول 
 التالي رصجنا استجابات السبحػثيغ حػل السػضػع.   

 : يؽضح أسباب الشجاح في مجال العسل.17الججول رقػ 
 الشدبة التكخار الاحتسالات

 %27 8 القجرة عمى التدييخو  الكفاءة-1

 %60 18 التعميػ والتكؽيؼ-2
 %13 4 حب العسل والسغامخة فيو -3

 %100 30 السجسؽع
 مؼ الاستسارة 19السرجر: الدؤال رقػ 

 
 أسباب الشجاح في العسل.: يبيؼ  15الذكل رقػ 

 
مغ السقاوليغ أدلػا بأن  %02لمججول أعلاه تبيغ لشا أن ندبة  الإحرائيمغ خلال ملاحطة التحميل 

مغ السقاوليغ الحيغ أدلػا بأن الشجاح في %27الشجاح في العسل يخجع إلى التعميع والتكػيغ وتمييا ندبة 
مغ السقاوليغ أدلػا بان الشجاح في  13%العسل يخجع إلى الكفاءة والقجرة عمى التدييخ في حيغ أن ندبة 

عسل يخجع إلى حب العسل والسغامخة ؼيو وىي تسثل أقل ندبة ومغ خلال ذلظ يسكغ القػل أن مجال ال
لمسقاول لمشجاح في العسل لأن التعميع والتكػيغ يديل ليع الػصػل  الأوليالتعميع والتكػيغ يسثلان الخصػة 

رات والسعارف إلى الأىجاف السدصخة و يسكشو مغ تدييخ وؾيادة السؤسدة نحػ الأفزل مغ خلال السيا
 السكتدبة.

الكفاءة المدرة على  -1
 27%التسٌٌر

 60%التعلٌم والتكوٌن-2

حب العمل والمغامرة فٌه  -3
%13 
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 العسل:ميجان في  نعخة عيشة البحث لمفذل-3-7
البذخ في ترػراتيع لمفذل في ميجان العسل، ولكغ عمى العسػم يسكغ ترشيفيع إلى صشفيغ  يختمف

رئيدييغ، حيث يشطخ بعزيع لمفذل عمى أنو نقصة انصلاق ججيجة، وبالتالي فيػ بالشدبة ليع عثخة سخعان 
 رية قػة. ما يتجاوزونيا ليشيزػا مغ ججيج ويحققػا نجاحات عمى إثخىا. وىؤلاء غالبا ما يتسيدون بذخ

بيشسا يخى الرشف الثاني أن الفذل ىػ نقصة ضعف في قجراتيع وإمكاناتيع، وكثيخا مشيع لا يتجاوزن ىحا 
الفذل بديػلة، بل قج يؤثخ سمبا عمى أدائيع لأعساليع لاحقا. الججول أدناه يعالج بالأرقام نطخة السبحػثيغ 

 لمفذل في ميجان العسل.    
 مفذل في ميجان العسلالسبحؽثيؼ لنعخة : يؽضح 18الججول رقػ 

 الشدبة التكخار الاحتسالات

 %67 20 يسثل الفذل نقطة انطلاق لمشيؽض مؼ ججيج
 %33 10 يسثل الفذل نقطة ضعف

 %100 30 السجسؽع
 مؼ الاستسارة 21السرجر: الدؤال رقػ 

 
 لفذل في السقاولاتية.: يبيؼ ا 16الذكل رقػ 

 
مغ السقاوليغ أدلػ بأن الفذل  %07لمججول أعلاه تبيغ لشا أن ندبة  الإحرائيمغ خلال ملاحطة التحميل 

في ميجان العسل يسثل نقصة انصلاق لمشيػض مغ ججيج لأن السقاول لا يأخح بعيغ الاعتبار الشجاح فقط 
بل لابج أن يأخح بعيغ الاعتبار أيزا أسباب الفذل ويجعميا حافد لبجاية عسل ججيجة أي يقبل الفذل 

مغ السقاوليغ أدلػا بأن الفذل في ميجان العسل يسثل نقصة  %99ػاصمة انجاز الأعسال حيغ أن ندبة وم
السؤسدة  ةمخد وديضعف وىػ ما يؤثخ سمبيا عمى أدائيع ويبعث فييع الإحباط وىػ ما يؤثخ سمبا عمى 

 يا وؾيستيا في الدػق.وربح
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 لفذل في ميجان العسل:ا عؽامل-3-8
في أي ميجان بعػامل، مخد الغالبية مشيا إلى العػامل الذخرية، وفي ميجان العسل السقاولاتي يختبط 

 صخحت عيشة البحث بإجابات في السػضػع تع تجويشيا في مزسػن الججول أدناه. 
 : يبيؼ أسباب الفذل في العسل.19الججول رقػ 

 الشدبة التكخار الاحتسالات

 %43 09 غياب الكفاءة في التدييخ  -1

 17% 01 قمة الحرؽل عمى التدييخ -2
 %10 29 ضعف التسؽيل -3

 %100 30 السجسؽع
 مؼ الاستسارة 21السرجر: الدؤال رقػ 

 
 الفذل في العسل أسبابيبيؼ  :17الذكل رقػ 

 
مغ السقاوليغ أدلػا بأن  %17لمججول أعلاه تبيغ لشا أن ندبة  الإحرائيمغ خلال ملاحطة التحميل 

مغ السقاوليغ الحيغ أدلػا  %43الفذل في العسل يخجع إلى قمة الحرػل عمى التكػيغ والتعميع وتمييا ندبة 
مغ السقاوليغ أدلػا  %02بأن الفذل في العسل يخجع إلى غياب الكفاءة والقجرة عمى التدييخ في حيغ أن 

لظ يكسغ القػل أن قمة الحرػل عمى التعميع والتكػيغ بأن الفذل يخجع إلى ضعف التسػيل ومغ خلال ذ
يؤثخ كثيخا عمى أداء السقاول لأنو عشجما  لا يتحرل عمى التكػيغ لا يسكغ أن تكػن لو كفاءة في التدييخ 
لأن قمة التكػيغ يشجد عشو غياب السيارات والقجرات ونقز الخبخة والتجخبة اللازمة للأعسال وإدارتيا 

 السؤسدة. أعسالسػء تشطيع  ويشجخ عشوبالتالي 
 
 

 %43غٌاب الكفاءة فً التسٌٌر  -1

 %47للة الحصول على التسٌٌر -2

 %10ضعف التموٌل  -3
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 :عيشة البحث مؼ قبل في الؽقت السحجدالأعسال تشفيح ما مجى -3-9
عغ احتسال تشفيح عيشة البحث لأعساليا في الأوقات السحجدة وما ىي البجائل التي  تداءل البحث

  يقتخحػنيا، وتع تجويغ إجاباتيع في الججول أدناه. 
 الأعسال في الؽقت السحجد.: يبيؼ تشفيح 21الججول رقػ 

 الشدبة التكخار البجيل  الاحتسالات
 %59 00 الالتدام بالججول الدمشي السصمػب نعػ

 %17 01 / لا
 100% 92 / السجسؽع

 مؼ الاستسارة. 22السرجر: الدؤال رقػ 
 

مغ السقاوليغ أجابػا بشعع  %59لمججول أعلاه تبيغ لشا أن ندبة  الإحرائيمغ خلال ملاحطة التحميل 
إجابتيع بأنيع يمتدمػن بالججول في بخزوا أحػل أنو يتع تشفيح كل ما يصمب مشيع إنجازه في الػقت السحجد و 

الدمغ السصمػب وىحا راجع إلى حذ السدؤولية التي يتستع بيا السقاول اتجاه عسمو والتي تجفعو إلى تشطيع 
دتو وىػ ما يعػد بالشفع عمى أداء السؤسدة ككل في حيغ أن ندبة وقتو  واستغلالو في انجاز مذاريع مؤس

مغ السقاوليغ أجابػا بـ لا أي أنيع لا يشفحون كل ما يصمب مشيع إنجازه في الػقت السحجد وىحا راجع  47%
إلى غياب الإحداس بالسدؤولية تجاه العسل وقمة الحرػل عمى التكػيغ الحي يمعبو دور أساسي في تشسية 

 سقاولاتي.الحذ ال
 
 ة:الثالثتحميل البيانات السختبطة بالفخضية -4

في السحػر الأخيخ مشيا مجسػع الأسئمة السختبصة باختبار الفخضية الثالثة عالجت استسارة البحث 
، ونػرد السخافقة السقاولاتية عمى مدتػى أداء العسال بالسقاولة مغ الباشغ لذخكة سػنمغاز لتأثيخوالستزسشة 

 البيشات السيجانية بخرػصيا في الآتي:تحميل 
 ظخوف العسل السشاسبة لأحدؼ أداء العسل: -4-1

غاز التي تدسح مالججول اللاحق يعصيشا صػرة بالأرقام عغ مجى تػفخ الطخوف السشاسبة في شخكة سػن
 لمسقاوليغ مغ الباشغ بأداء عسميع في أحدغ صػرة.
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 : يبيؼ تؽفيخ السؤسدة ظخوف عسل مشاسبة لأداء أحدؼ لمسقاول.21الججول رقػ 
 الشدبة التكخار الاحتسالات

 %97 00 نعػ

 %09 03 لا
 %100 92 السجسؽع

 مؼ الاستسارة 23السرجر: الدؤال رقػ 
مغ السقاوليغ أدلػا بأن  %09لمججول أعلاه يتزح لشا أن ندبة  الإحرائيمغ خلال ملاحطة التحميل 

مغ السقاوليغ أدلػا  %97السؤسدة لا تػفخ ليع ضخوف عسل مشاسبة لأداء أحدغ ليع في حيغ أن ندبة 
بأن السؤسدة تػفخ ليع ضخوف عسل مشاسبة لأداء أحدغ ليع مغ خلال ذلظ يسكغ القػل أن السؤسدة لا 

م بتسػيل السقاوليغ بالذكل الكافي وبالتالي لا تجعع السقاوليغ أثشاء انجازىع لمسذاريع خاصة أنيا لا تقػ 
تجعل السقاول يقػم بعسمو عمى الشحػ السصمػب لأنو لع يتمقى الجعع مغ قبل السؤسدة لحلظ ما يخمق صػرة 

 سمبية وحالة مغ الاختلال وعجم التػازن في السؤسدة.
 
 : ميشيمجى التذجيع الحي يتمقاه العسال للانتساء إلى السقاولة كسدار -4-2

 الججول أدناه يعالج السػضػع بالأرقام.
 : يبيؼ تمقي التذجيع اللازم للانتساء الي السقاولة كسدار ميشي.22الججول رقػ 

 الشدبة التكخار الاحتسالات
 %57 07 نعػ

 %19 09 لا
 %100 92 السجسؽع

 مؼ الاستسارة 24السرجر: الدؤال رقػ 
مغ السقاوليغ أدلػا بأنيع  %57لمججول أعلاه يتزح لشا أن ندبة  الإحرائيمغ خلال ملاحطة التحميل 

مغ السقاوليغ أدلػا بأنيع لع يتمقػا  %19تمقػا التذجيع اللازم للانتساء لمسقاولة كسدار ميشي في حيغ ندبة 
التذجيع اللازم للانتساء لمسقاولة كسدار ميشي، ومغ خلال ذلظ يسكغ القػل أن التذجيع يعتبخ حافد قػي 
لمسقاول حتى يتسكغ مغ الانزسام لمسقاولة وتكػن لجيو دافعية لتشفيح الأعسال السقاولاتية خاصة أن الخبح 
في ىحا السجال مغ الأعسال يكػن مختفع بالحرػل عمى الأمػال  التي تقزي حاجاتيع الأساسية مسا 

ا التذجيع للانزسام إلى يجعميع يحخصػن دائسا عمى تحقيق أىجاف السؤسدة أما بالشدبة لمحيغ لع يتمقػ 
السقاولة فإنو قج يكػن بدبب خمؽية أسخية أي رغبة الأولياء في انزسام أبشاءىع لمسجال الصبي أو السجال 

 الجراسي.
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 : عسميات السخافقة الستؽفخة لمسقاوليؼ لتحقيق التدييخ والأداء السطمؽب-4-3
 الججول أدناه يحتػي عمى البيانات السختبصة بالسػضػع.

: يبيؼ العسميات الأساسية التي يسكؼ أن يؽفخىا السخافق لمسقاول حتي يتػ تشفيح وتدييخ 23الججول رقػ 
 الأداء داخل السؤسدة بذكل السطمؽب

 الشدبة التكخار الاحتسالات
 %27 2 تجشيج الاترالات واليياكل الزخورية -1

 %40 02 السداعجة عمى تشعيػ وقت العسل-2
 %33 02 السالية والفشية السداعجة لغ لتأدية ميامغ السداعجات -3

 %100 92 السجسؽع
 مؼ الاستسارة. 25السرجر: الدؤال رقػ 

 
 : يؽضح العسميات الأساسية التي يسكؼ أن يؽفخىا السخافق لمسقاول لتأدية السيام.18الذكل رقػ 

 
بأن مغ السقاوليغ أدلػا  %12لمججول أعلاه يتزح لشا أن ندبة  الإحرائيمغ خلال ملاحطة التحميل 

التي يسكغ أن يػفخىا السخافق ليع ىي السداعجة عمى تشطيع وقت العسل، تمييا ندبة  الأساسية العسميات
مغ السقاوليغ الحيغ أدلػا بأن العسميات الأساسية التي يسكغ أن يػفخىا السخافق ليع ىي السداعجات  99%

مغ السقاوليغ أدلػا بأن العسميات الأساسية التي يسكغ أن  %27السالية والفشية لتأدية مياميع أما بالشدبة 
 يػفخىا السخافق ليع ىي تجشيج الاترالات في اليياكل الزخورية.

خلال ذلظ يسكغ القػل أن أغمبية السقاوليغ أدلػا بأن السخافق يداعجىع عمى تشطيع وقت العسل ، وىػ ومغ 
ما يغخس فييع الانزباط وروح السدؤولية مغ خلال وضع خصة عسل تدسح بتشفيح كل عسل في السكان 

 سيام مشيع.السشاسب و الػقت السحجد وىػ ما يديل عمى السؤسدة الاترال بسقاولييا وشمب انجاز ال
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 دور السخافقة في تطؽيخ معارف وميارات السقاوليؼ وتحليل الرعؽبات التي تؽاجييػ:-4-4
في السقاوليغ ميارات معارف و مغ ميام السخافق لمسقاوليغ وخاصة السبتجئيغ مشيع أن يعسل عمى تصػيخ 

في الججول  .عفي ميجان عسمي عوإدراكو لسختمف التحجيات والرعػبات التي قج تػاجيي ،جسيع السياديغ
 التالي معصيات رقسية حػل السػضػع.

: يعسل السخافق عمى تطؽيخ السعارف والسيارات في جسيع السياديؼ وإدراكو لسختمف 24الججول رقػ 
 التحجيات والرعؽبات التي قج تؽاجيو في ميجان عسمو.

 الشدبة التكخار الاحتسالات
 %27 20 تقجيػ تؽصيات وتؽجييات

 %09 21 س حؽل السقاولاتية و تقجيػ در 
 %100 92 السجسؽع

 مؼ الاستسارة 26السرجر: الدؤال رقػ 

 
 دور السخافق في تطؽيخ السعارف والسيارات الخاصة بالسقاول: يبيؼ  19الذكل رقػ 

 
مغ السقاوليغ أدلػا بأن   %27لمججول أعلاه يتزح لشا أن ندبة  الإحرائيمغ خلال ملاحطة التحميل 

السخافق يعسل عمى تصػيخ السعارف والسيارات في جسيع السياديغ مغ خلال تقجيع تػصيات وتػجييات 
مغ السقاوليغ  %09حػل شخيقة العسل لسػاجية التحجيات والرعػبات التي تػاجييع أثشاء العسل أما ندبة 

دعع حػل السقاولاتية ىحه  دروست مغ خلال تقجيع أدلػا بأن السخافق يعسل عمى تصػيخ السعارف والسيارا
الجروس يدتصيع السقاول أن يأخح مغ خلاليا فكخة حػل كيؽية تدييخ السذاريع السقاولاتية التابعة لمسؤسدة 

 وتعدز لجييع روح السبادرة والقجرة عمى الإنجاز.
 

 %87تمدٌم توصٌات وتوجٌهات 

  26تمدٌم دروس حول المماولاتٌة 
13% 



 5أثر التكوٌن المماولاتً على مستوى أداء العمال بشركة سونلغاز فً المماولات من الباطن      الفصل        2222جامعة الطارف 

 82 

 الفؽائجة التي تعؽد عمى السقاول مؼ السخافقة:-4-5
 ج السػضػع بالأرقامالججول التالي يعال

 الفؽائج التي تحرل عمييا السقاول أثشاء عسمية السخافقة::  25الججول رقػ 
 الشدبة التكخار الاحتسالات

 %02 02 التدييخ الحدؼ لمسؤسدة

 %12 02 تطؽيخ السعارف لجي وزيادة الإنتاج داخل السؤسدة
 %100 92 السجسؽع

 مؼ الاستسارة 27السرجر : الدؤال رقػ 

 عسمية السخاىقة أثشاءالفؽائج التي يحرل عمييا السقاول  : يبيؼ  21الذكل رقػ 
 

مغ السقاوليغ أدلػا بأن   %02لمججول أعلاه يتزح لشا أن ندبة  الإحرائيمغ خلال ملاحطة التحميل 
مغ  %19الفػائج التي يحرل عمييا كسقاول أثشاء عسمية السخافقة ىي التدييخ الحدغ لمسؤسدة أما ندبة 

السقاوليغ أدلػا بأن الفخائج التي يحرل عمييا السقاول أثشاء عسمية السخافقة ىي تصػيخ السعارف وزيادة 
الإنتاج داخل السؤسدة وىي إجابة متقاربة مغ الأولى حيث أن تصػيخ السعارف والسيارات تتزسغ 

زمة لشجاح عسمو و ىػ بحج ذاتو التخصيط والتشفيح وإدارة السذخوع ليتسكغ السقاول مغ تأدية كل السيام اللا
 .إنتاجيايزسغ التدييخ الحدغ لمسؤسدة وزيادة 
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 دور الفؽائج التي يحرل عمييا السقاول في تعديد واستسخار أنذطة السؤسدة:-4-6
 الججول أدناه يخشجنا إلى البيانات السختبصة بالسػضػع.

في تحقيق وتعديد استسخار أنذطة  يبيؼ دور الفؽائج التي يحرل عمييا السقاول :26الججول رقػ 
 السؤسدة.

 الشدبة التكخار الاحتسالات
 %19 09 أداء السؤسدة تطؽيخ-1

 %12 02 زيادة ربحية السؤسدة -2
لا يعؽد  حتىالقجرة عمى إدارة الأعسال وتدييخ الفذل -3

 بالدمب عمى أداء السؤسدة
25 07% 

 %100 92 السجسؽع
 مؼ الاستسارة. 28الدؤال رقػ  السرجر:

 
 دور الفؽائج في تحقيق وتعديد استسخار أنذطة السؤسدة.: يبيؼ  21الذكل رقػ 

 
مغ السقاوليغ أدلػا بأن   %19لمججول أعلاه يتزح لشا أن ندبة  الإحرائيمغ خلال ملاحطة التحميل 

دور الفػائج التي يحرل عمييا السقاول في تحقيق وتعديد استسخار أنذصة السؤسدة ىي ضسان تصػيخ 
مغ السقاوليغ أدلػا دور الفػائج في تحقيق وتعديد استسخار أنذصة السؤسدة  %12أداء السؤسدة أما ندبة 

أدلػا بأن دور الفػائج في تحقيق استسخار أنذصة  مغ السقاوليغ %07في زيادة ربحية السؤسدة أما ندبة 
لا يعػد بالدمب عمى أداء السؤسدة وبحلظ فإن  حتىوتدييخ الفذل  الأعسالالسؤسدة ىػ القجرة عمى إدارة 

اليجف الأساسي الحي يدعى إليو السقاول في  إشار تػاججه في السؤسدة ىػ تصػيخ أدائيا حتي تديج 
 سقاول بأداء السؤسدة كمسا زاد ربحيتيا وعدز مكانتيا في السجتسع.ربحيتيا لأنو كمسا ارتقى ال
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 لإتسام مياميػ:ارتباط طخيقة السخافقة باستعجاد ودافعية السقاوليؼ -4-7
 الججول أدناه يقجم تفاصيل عغ السػضع

ميسة  لإتساميبيؼ أن السخافقة طخيقة لمتكؽيؼ مسا يجعل السقاول أكثخ استعجاد ودافعية : 27الججول رقػ 
 يشتسؽن إلييا. داخل السؤسدة التيمعيشة في مجال السقاولة 

 الشدبة التكخار البجائل الشدبة التكخار الاحتسالات
 %13 04 اكتداب الخبخة والثقة %53 16 نعػ 

تدييخ مذاريع السؤسدة بشجاح في الػقت 
 السصمػب 

06 20% 

 %07 02 زيادة الإنتاجية والخبحية لمسؤسدة
السخافقة تخمق روح الابجاع وتداعج عمى 

 إيجاد القخار الدميع حػل السذخوع
04 13% 

 / /  %47 01 لا

 %53 16 %100 92 السجسؽع
 مؼ الاستسارة. 29السرجر: الدؤال رقػ 

 
 معشى السخافقة بالشدبة لمسقاول: يبيؼ  22الذكل رقػ 

 
مغ السقاوليغ اقخوا بأن  %22لمججول أعلاه يتزح لشا أن ندبة  الإحرائيمغ خلال ملاحطة التحميل 

السخافقة شخيقة التكػيغ مسا يجعميع أكثخ استعجاد ودافعية لإتسام ميسة معشية في مجال السقاولة داخل 
مغ السقاوليغ  %09السؤسدة مغ خلال تدييخ مذاريع السؤسدة بشجاح في الػقت السصمػب تمييا ندبة 

الحيغ أقخوا بأن السخافقة شخيقة لمتكػيغ تكدبيع الخبخة والثقة ونفذ الشدبة نججىا عشج السقاوليغ الحيغ اقخوا 
بأن  ااقخو  %7وتداعج عمى اتخاذ القخار الدميع حػل السذخوع ما ندبة  الإبجاعبأن السخافقة تخمق روح 

 %53نعم   

 %47لا  
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 أثشاءوالإنتاجية لمسؤسدة، وبحلظ يسكغ القػل بان السخافقة السخافقة شخيقة لتكػيغ مغ خلال زيادة الخبحية 
التكػيغ تقػم عمى نقصة أساسية في تدييخ السذاريع السؤسدة بشجاح في الػقت السصمػب وىػ ما يحقق 

 ربحيتيا.
 نعخة السقاوليؼ لمسخافقة أثشاء التكؽيؼ:-4-8

 البيانات حػل السػضػع يعالجيا الججول اللاحق.
 يبيؼ نعخة السقاوليؼ لمسخافقة أثشاء التكؽيؼ:: 28الججول رقػ

 الشدبة التكخار الاحتسالات
 دروسالسخافقة تمقيؼ وتعميػ يتػ مؼ خلاليا تعميػ  تعتبخ-1

 حؽل السقاولة
18 60% 

عسمية السخافقة صفات السقاول الشاجح التي  تبخز-2
 يدتخجميا فيسا بعج في تطؽيخ الأداء السؤسدة

02 40% 

انتقاء الكتب والسجالات العمسية حتى تتسكؼ أنت  دعػ-3
كسقاول مؼ الاستفادة مشيا في تأدية ميامغ وكحلغ بتؽفيخ 

 السمتقيات والشجوات الستخررة لحلغ

/ / 

 %100 92 السجسؽع
 مؼ الاستسارة. 31السرجر: الدؤال رقػ 

 
نعخة السقاوليؼ لمسخافقة أثشاء التكؽيؼ.: يبيؼ  23الذكل رقػ   

 
مغ السقاوليغ أدلػا بأن  %02لمججول أعلاه يتزح لشا أن ندبة  الإحرائيمغ خلال ملاحطة التحميل 

مغ  %12السخافقة تعتبخ بسثابة تمقيغ وتعميع يتع مغ خلاليا تعميع دورس حػل السقاولة في حيغ أن ندبة 
ا ؼيسا بعج في تصػيخ الأداء السقاوليغ أدلػا بأن عسمية السخافقة تبخز صفات السقاول الشاجح التي يدتخجمي

نعتبر المرافمة تلمٌن وتعلٌم ٌتم من  -1
 %60خلالها تعلٌم دورس حول المماولة 

تبرز عملٌة المرافمة صفات المماول  -2
الناجح التً ٌستخدمها فٌما بعد فً تطوٌر 

 %40الأداء المؤسسة 

دعم انتماء الكتب والمجالات العلمٌة  -3
حتى تتمكن أنت كمماول من الاستفادة منها 

فً تأدٌة مهامن وكذلن بتوفٌر الملتمٌات 
 %00والندوات المتخصصة لذلن 
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السؤسدي في حيغ أنو لع يتع تدجيل أي ندبة حػل أن السخافقة تعسل عمى دعع انتقاء الكتب والسجالات 
العمسية حتى يدتفيج مشيا السقاول في تأدية ميامو وبحلظ فإن السخافقة تعسل عمى تعميع دورس حػل 

 اع والسبادرة واخح السخاشخة ؼيسا يخز شؤون وضيفتو.السقاولة مسا يجعمو يتسيد بالثقة في الشفذ والابج
 اختبار الفخضيات والاجابة عمى تداؤلات البحث-5

مغ خلال عخض وتحميل البيانات سشقػم باختبار الفخضيات وبالتالي الإجابة عمى تداؤلات البحث كسا 
 يمي:

 الفخضية الاولي:
 "عمى مدتػى أداء العسال بالسقاولة مغ الباشغ لذخكة سػنمغاز يؤثخ التكػيغ عمى الثقافة السقاولاتية"
تع قبػل ىحه الفخضية أي ان ىشاك تأثيخ لمثقافة السقاولاتية عمى أداء شخكة سػنمغاز وبحلظ فالثقافة  

وذلظ مغ خلال التكػيغ  يايتالسقاولاتية ليا دور كبيخ في تصػيخ أداء السؤسدة الاقترادية وزيادة ربح
الحي يتحرل عميو السقاول فانو يديع في تدويجه بالسعارف اللازمة لأداء السيام ويخمق ؼيو روح الابجاع 

 والابتكار مسا يجعمو يحخص عمى تقجيع صػرة مذخفة لمسؤسدة.
 وىشا نكػن قج أجبشا عمى التداؤل الفخعي الأول.

 الفخضية الثانية:
  "سػنمغاز بالسقاولة مغ الباشغ لذخكةالعسال ية عمى مدتػى أداء الخوح السقاولات تؤثخ"

تع قبػل ىحه الفخضية وىي فخضية صحيحة فكمسا تسيد السقاول بحبو وحساسو تجاه عسمو كمسا زاد حخصو 
 السؤسدة وضسان استسخار الشجاح وتدييخ الفذل. أىجافالجائع عمى تحقيق 

 الثاني.وىشا قج أجبشا عمى التداؤل الفخعي 
 الفخضية الثالثة 

  "سػنمغاز بالسقاولة مغ الباشغ لذخكةالعسال السخافقة السقاولاتية عمى مدتػى أداء  تؤثخ"
السخافقة ىي شخيقة لمتكػيغ تداىع بذكل كبيخ في مداعجة السقاول وتػجييو  أنتع قبػل ىحه الفخضية أي 

لمعسل بالصخيقة والسشيجية الفعالة لأداء مشاسب ليع وىػ ما يعػد بالإيجاب عمى مدتػي أداء شخكة 
 سػنمغاز.

 وىشا نكػن قج أجبشا عمى التداؤل الفخعي الثالث.
 مشاقذة الشتائج في ضؽء الفخضيات.-
 مشاقذة الشتائج الستعمقة بالفخضية الأولى:-5-1
أكجوا      011السبحػثيغ بشدبة %  أغمبيةمغ خلال تحميل البيانات الستعمقة بالفخضية الأولى تبيغ ان -

لان مغ سسات السقاوليغ الأساسية ىي روح  الأعسالانيع يستمكػن ثقافة السبادرة والسخاشخة في انجاز 
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تى يتع انجاز العسل عمى أكسل وجو وخاصة ما تع اكتدابو مغ خلال عسمية السبادرة وحب السخاشخة ح
 التكػيغ. 

كسا ان اغمبية السبحػثيغ صخحػا بان الػسائل التي تداعجىع عمى الاشلاع عمى ما ىػ ججيج في مجال 
شية وذلظ راجع الى ان الجورات التكػي 36العسل ىي الجورات التكػيشية وىحا ما دلت عميو الاحرائيات %

ليا انعكاسات إيجابية عمى أداء السقاول في السؤسدة حيث تدرع فييع الزسيخ السيشي والػعي بالسدؤولية 
السمقاة عمى عاتقيع وتجعميع ييتسػن بتحقيق اىجاف السؤسدة قبل أىجافيع الذخرية لتحقيق تصػر 

 السؤسدة وزيادة ربحتيا.
ستفادوا مغ بخنامج تكػيشي عمى السقاولاتية مغ السبحػثيغ صخحػا بأنيع ا011كسا يتزح ان ندبة %

ويخجع ذلظ الى رغبة السقاول في تججيج السعمػمات باستسخار حػل شخيقة العسل وىػ ما تحققو ىحه 
البخامج، كسا صخحػا بأنيع استفادوا مغ ىحه البخامج في انيا خمقت روح الابجاع والابتكار لجييع حيث ان 

ادة السيارات ؼيسا يتعمق بذؤون الػضيفة فإنيا تديج مغ حساس السقاول مداىسة البخامج التكػيشية في زي
وحخصو الجائع والسدتسخ عمى ابتكار أشياء ججيجة والابجاع في العسل يداىع في تحديغ الأداء السؤسدي 

 66وىػ ما دل عميو الاحرائيات بشدبة%
ية التي تزسشيا التكػيغ عمى كسا نجج ان اغمبية السبحػثيغ صخحػا بان الإجخاءات الػقائية والأمش

السقاولاتية جعمت مشيع مقاوليغ يتحسمػن السدؤولية ويتستعػن بحذ التشطيع وذلظ بشدبة الان ىحه 
الإجخاءات تبعث في نفذ السقاول الاستعجاد الخغبة في تدييخ العسل بشجاح وتحسل السخاشخ الشاجسة عغ 

 غ سيخ اعساليا بعيجا عغ أي مذاكل محتسمة.ذلظ العسل وما يعدز ثقة السؤسدة في مقاولييا ويزس
مغ السبحػثيغ صخحػا بان السعارف السكتدبة في مجال التكػيغ ساعجتيع عمى  01كسا يتزح ان ندبة %

أداء عسميع بالذكل السصمػب لان ىحه السعارف تداعجىع عمى تحديغ شخيقة العسل مغ خلال التصػر في 
حه السعارف عمى الانجماج في العسل وخمق جػ ملائع لمعسل العسل بكفاءة عالية وبججية كسا تداعج ى

 بديػلة وتسيد مسا يحقق فعالية السؤسدة ويديج مغ نذاشيا.
كسا نجج ان اغمبية السبحػثيغ صخحػا بان التعميع الحي تمقػه في مجال السقاولاتية جعميع يحخصػن عمى 

قاوليغ ان ىحا التعميع يداىع في حيث صخح بعس الس 36تقجيع صػرة مذخفة لمسؤسدة وذلظ بشدبة %
تػفخ السعارف والسيارات السختمفة الستعمقة بسقاولة الاعسال وبشاء السيارات اللازمة لإدارة مذاريع الخيادية 

 . 66التي تسكغ السؤسدة مغ تحقيق أىجافيا وىػ ما دلت عميو الاحرائيات بشدبة %
راسي يداعجىع في الانتساء الي السؤسدة كسا نجج ان اغمبية السبحػثيغ صخحػا بان التخرز الج

لان التخرز يمعب دور كبيخ في السجال العمسي  01الاقترادية العسل بيا كسقاول وذلظ بشدبة %
حيث تيتع السؤسدة الاقترادية بالسقاوليغ الحيغ يستمكػن تخررا يتساشى مع متصمبات الػضيفة خاصة 

 سيػلة انزسام السقاول لمسؤسدة الاقترادية.تخرز عمػم تكشػلػجية فانو يداىع بذكل كبيخ في 
 



 5أثر التكوٌن المماولاتً على مستوى أداء العمال بشركة سونلغاز فً المماولات من الباطن      الفصل        2222جامعة الطارف 

 88 

 مشاقذة الشتائج الستعمقة بالفخضية الثانية -5-2
أكجوا ان الأسباب  01مغ خلال تحميل البيانات الستعمقة بالفخضية الثانية تبيغ ان اغمبية الإجابات بشدبة%

الجافعة الي الانتساء الي مجال السقاولة ىي الثقة بان يربحػا مقاوليغ ناجحيغ في مديختيع السقاولاتية 
يع أكثخ نحػ حب العسل وؾيادتو نحػ وبحلظ فان الثقة في حج ذاتيا حافد لمعسل والتصػر ؼيو وىحا يجفع

 الأفزل.
مغ السبحػثيغ أكجوا بأنيع يقػمػن بتدييخ أداء السؤسدة مغ خلال انيع يتستعػن  66كسا نجج ان ندبة %

بالجيشاميكية والحيػية مغ خلال قجرتيع عمى الؿيام بأكثخ مغ ميسة في وقت واحج وىػ ما يخفع مغ ؾيسة 
 الدبائغ الكامل عغ الاعسال السشفحة مغ قبل السقاول. وربحية السؤسدة ويداىع في رضي

صخحػا بأنيع يحخصػن عمى تحقيق اىجاف السؤسدة  011كسا يتزح ان اغمبية السبحػثيغ بشدبة%
برػرة دائسة ومدتسخة، حيث أكج اغمبيع ان اىع الأىجاف التي يخغبػن في تحؿيقيا ىي تحديغ وتصػيخ 

 أداء السؤسدة.
صخحػا بأنيع ازدادوا ميارة وتخررا بكل ما يتعمق بذؤون  06لسبحػثيغ بشدبة%كسا نجج ان اغمبية ا

وضيفتيع كمسا أصبحػا أكثخ حساسا ودافعية لتحقيق الجػدة في العسل ذلظ ان السيارات السكتدبة مغ خلال 
التكػيغ تربح حافد لجي السقاول يعسل أكثخ ويصػر مغ الأنذصة الستعمقة بالسؤسدة فكمسا اكتدب 

 اول ميارة ججيجة كمسا أنتج فكخة ججيجة وكمسا زاده ذلظ رغبة ودافعية نحػ العسل وتصػيخه.السق
ادلػا بان الشجاح في العسل ىػ بسثابة نقصة قػة ودافع لتصػيخ  01كسا نجج ان اغمبية السبحػثيغ بشدبة%

 أداء السؤسدة.أداء السؤسدة ذلظ ان الشجاح يدرع الثقة في الشفذ والتي تديج في رغبتيع في تصػيخ 
صخحػا بان الشجاح في العسل يخجع الي التعميع والتكػيغ لأنيع  31كسا نجج ان اغمبية السبحػثيغ بشدبة %

يداىسان في اكتداب معارف وخبخات ججيجة تدسح ليع بتصبيقيا في ميجان العسل كسا يداىسان في 
 تحديغ الجقة في أداء السيام مسا يحقق الشجاح في العسل.

صخحػا بان الفذل في العسل بسثابة نقصة الانصلاق لمشيػض  30ان اغمبية السبحػثيغ بشدبة %كسا نجج 
مغ ججيج لان السقاول اثشاء ؾيامو بعسمو عميو ان يتقبل الفذل ويخصط لبجاية ججيجة ممؤىا تفاءل في تحقيق 

 الاستدلام لو.الأفزل وذلظ ان السقاول ناجح تكسغ في قجرتو عمى تقبل وتدييخ الفذل لا الخزػع و 
مغ السبحػثيغ صخحػا بان الفذل في العسل يخجع الى قمة الحرػل عمى التكػيغ  00ويتزح ان ندبة %

إذا ان غياب البخامج التكػيشية اليادفة الى اعجاد السقاول وتػجييو نحػ العسل بالصخيقة الدمسية يؤثخ عمى 
ارات أدائو لمعسل وىحا قج يؤثخ عمى صػرة أداء السقاول لأنو ليذ لجيو خمؽية تكػيشية اكتدب مشيا مي

 السؤسدة ليحا فان عسمية التكػيغ ضخورة لا غشى عشيا بالشدبة لمسقاول وأداء السؤسدة.
صخحػا بأنيع يشفحون كل ما يصمب مشيع إنجازه في الػقت السحجد،  36ونجج ان اغمبية السبحػثيغ بشدبة %

دامو بقخارات السؤسدة وىحا ما يعػد بالشفع عمى أداء وذلظ راجع الى حذ السدؤولية لجى السقاول والت
 السؤسدة ويعدز استسخار عمى السجى الصػيل.
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 مشاقذة الشتائج الستعمقة بالفخضية الثالثة:-5-3
صخحػا بان  36مغ خلال تحميل البيانات الستعمقة بالفخضية الثالثة تبيغ ان اغمبية الإجابات بشدبة %

مشاسبة لأداء أحدغ ليع وىحا ما يؤثخ سمبا عمى أدائيع لان السػرد البذخي السؤسدة لا تػفخ ليع ضخوف 
ان لع تتػفخ لجيو الطخوف السشاسبة والسحفدة عمى العسل فان اداءه يتخاجع وىػ ما يؤثخ عمى مخدودية 

 السؤسدة.
ة كسدار مغ السبحػثيغ صخحػا بأنيع تمقػا التذجيع الازم للانتساء الى السقاول 30كسا نجج ان ندبة %

الشاس وكحلظ بالشدبة لمسؤسدة التي يشتسي  أمامميشي وىػ ما يجعمو يبحل جيجا أكثخ لتحديغ صػرتو 
 الييا.

مغ السبحػثيغ صخحػا بان العسميات الأساسية التي يسكغ ان يػفخىا السخافق  01ويتزح كحلظ ان ندبة %
عجة عمى تشطيع وقت العسل لأنو مغ ليع لتشفيح وتدييخ الأداء داخل السؤسدة بالذكل السصمػب ىي مدا

 خلال تشطيع الػقت يشجع عشو الانزباط والسدؤولية تجاه العسل.
صخحػا بان السخافق يعسل عمى تصػيخ معارفيع ومياراتيع في  00كسا نجج ان اغمبية السبحػثيغ بشدبة %

سل وذلظ مغ خلال جسيع السياديغ وادراكيع لسختمف التحجيات والرعػبات التي تػاجييع في ميجان الع
تقجيع تػصيات وتػجييات حػل كيؽية العسل داخل السؤسدة والتدام السقاول بيحه التػصيات والتػجييات 

 نابع مغ رغبتو في العسل وتصػيخ أداء السؤسدة العامل بيا.
 صخحػا بان ىشاك فػائج يحرمػن عمييا اثشاء عسمية السخافقة 31كحلظ نجج ان اغمبية السبحػثيغ بشدبة %

 واىع ىحه الفػائج ىي التدييخ الحدغ لمسؤسدة مسا يعدز أىسيتيا في السجتسع.
مغ السبحػثيغ صخحػا بان دور تمظ الفػائج في تحقيق وتعديد استسخار أنذصة  01كسا يتزح ان ندبة %

السؤسدة ىي تصػيخ أداء السؤسدة وىػ ما يجل عمى ان السخافقة السقاولاتية تجعل السقاول في حخص دائع 
 عمى تحقيق اىجاف السؤسدة وذلظ بتصػيخ أدائيا وزيادة ربحيتيا.

أقخوا بان السخافقة شخيقة لمتكػيغ مسا يجعميع أكثخ استعجادا  مغ السبحػثيغ 36كسا نجج ان ندبة %
ودافعية لإتسام ميسة معيشة في مجال السقاولة داخل السؤسدة التي يشتسػن الييا حيث ان مشيع بشدبة 

مغ السقاوليغ صخحػا بان السخافقة شخيقة لمتكػيغ مغ حيث انيا تديع في تدييخ مذاريع السؤسدة  %01
 السصمػب. بشجاح في الػقت

مغ السبحػثيغ صخحػا بان السخافقة اثشاء التكػيغ تعتبخ بسثابة تمقيغ وتعميع  31وكسا يتزح ان ندبة %
 يتع مغ خلاليا تعميع دروس حػل السقاولة وىحه الجروس تداعجىع في مدارىع السيشي. 

 مشاقذة الشتائج في ضؽء الجراسات الدابقة -6
لال مشاقذتشا لفخضيات الجراسة وججنا انيا تقتخب مغ بعس الشتائج ان الشتائج التي تػصمشا الييا مغ خ

 التي تػصمت الييا الجراسات الدابقة كسا يمي:
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دراسة الباحثتان ساسية باسػ  وشيخة شخباخ تػصمت الي ان السؤسدة محل الجراسة تقػم بعسمية السشاولة 
ر  وخفس التكاليف مغ خلال سخعة بالتخمي عغ نذاشاتيا الخئيدية لمسشاولة بيجف تحديشيا باستسخا

الإنجاز الاشغال في أوقات صغيخة للإرضاء زبائشيا  وىحا ما تػصمت اليو أيزا دراسة الباحث لحسخ زيغ 
الجيغ  حػل ان السقاولة مغ الباشغ تداىع في زيادة رقع اعسال مؤسدة سػنمغاز نتيجة لجػدة الخجمات 

لذخكة مسا يحقق رضا الدبائغ  وما يراحبو مغ ارتفاع وسخعة انجاز الاشغال  التي تشفحىا لرالح ا
 السبيعات  وىػ ما يتػافق أيزا مع نتائج دراستشا .

اما ؼيسا يخز الجراسة الثالثة لمباحثان  نعام يػسف  وبػحشيظ محسػد فشجج انيا  تختمف مع دراستشا ؼيسا 
لتصخق لأىع الأبحاث والجراسات يخز نتائج الجراسة لكشيا تتذابو في ىجف الجراسة الحي يجور حػل  ا

السعالجة لسفيػم السقاولاتية وذلظ مغ اجل تػفيخ  خمؽية ملائسة لمجراسة كسا تختمف نتائج دراستشا مع 
دراسة الباحث محمد الازىخ  ريسي حيث ركدت  عمى مؤسدات التكػيغ السيشي ودورىا في تفعيل الفكخ 

سدات التكػيغ السيشي  تتػافخ عمى الإمكانيات اللازمة السقاولاتي فسثلا نجج انيا تػصمت  الي ان  مؤ 
لتفعيل الفكخ السقاولاتي  لجي الذباب لكغ دراستشا تختز بالتكػيغ السقاولاتي وكيف يؤثخ عمى أداء شخكة 
سػنمغاز, كسا اختمفت نتائج دراستشا  مع الجراسة الخامدة لمباحثة  بػ البعيخ  راضية  حيث ان الشتائج 

لييا ىحه الجراسة  تخز الصمبة الجامعييغ  وتعديد الثقافة السقاولاتية لجييع  مغ خلال التي تػصمت ا
التكػيغ الجامعي اما نتائج دراستشا تخز فئة السقاوليغ الستعاقجيغ مع شخكة سػنمغاز  لكشيا تذابيت  

مى الصمبة معيا ؼيسا يخز دور التكػيغ في تعديد الثقافة السقاولاتية غيخ ان ىحه الجراسة كانت ع
 الجامعييغ  ودراستشا حػل السقاوليغ .

 

 الشتائج العامة لمجراسة:_ 7
مغ خلال الجراسة السيجانية ندتخمز جسمة مغ الشتائج التي تع التػصل الييا مغ خلال مشاقذة الشتائج 

 الستعمقة بالفخضيات الثلاثة السصخوحة في إشكالية الجراسة وىحه الشتائج ىي كالاتي 
لاقترادي يتصمب امتلاك السيارات السقاولاتية لإدارة الاعسال لحلظ فالسؤسدة الاقترادية الشجاح ا-0

اتخحت القخار السشاسب في المجػء الي مقاولات مغ الباشغ التي تداىع في جػدة الخجمات وسخعة انجاز 
 الاعسال مسا يحقق رضا الدبائغ ويعدز استسخار أنذصة السؤسدة عمى السجي الصػيل.

يداىع في اعجاد مقاوليغ اكفاء وقادريغ عمى تحسل  وأساسيةخ التكػيغ السقاولاتي عسمية ضخورية يعتب-0
 السؤسدة في السجتسع.ؾيسة مدؤولية أعساليع وىػ ما يخفع مغ 

لجييع وىػ ما أثخ بالإيجاب عمى  امتلاك السقاوليغ السقػمات الأساسية التي تصػر مغ الخوح السقاولاتية-6
 أداء شخكة سػنمغاز.

تعتبخ السخافقة السقاولاتية مغ اىع العشاصخ الجاعسة لمسقاول عشج الانزسام الي السدار السيشي كسا لا -0
 نشدي دورىا في تحقيق التشسية الاقترادية.
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دعي دائسا الي تقجيع يمسا يجعمو يشسي التكػيغ السقاولاتي مغ الثقافة والخوح السقاولاتية لجي السقاول -3
 الأفزل في مجال عسمو وتدييخ الفذل وبالتالي تحقيق اىجاف السؤسدة.

 :والاقتخاحات التؽصيات-8
بشاءا عمى الجراسة التي قسشا بيا وعمى ضػء الشتائج التي تػصمشا الييا نقجم بعس التػصيات والاقتخاحات 

 التالية :
 خاصة في تعميع التكػيغ السيشي.كسادة تعميسية ضسغ مخاحل الشطام التعميسي  السقاولاتية إدراج -

 كبيخة  أىسية وإعصائوضخورة الاىتسام بسػضػع التكػيغ السقاولاتي  -

  الأداءتداىع في تحديغ  لأنياعمى السؤسدة الاقترادية الاستسخار في عسمية السقاولة  -

يتسكغ مغ اداء السيام بخوح ومعشػيات  حتيعمى السؤسدة ان تػفخ الطخوف الجيجة لمسقاول  -
 عالية ومحفخة عمى العسل 

بالسقاوليغ الجيغ يستمكػن  أعساليا أداءان تدتعيغ في  لكبخى اعمى السؤسدات الاقترادية  -
 السيارات والخبخات الكاؼية لتػضيفيا في ميجان العسل السؤسدي 

الانزسام الي السقاولة كسدار عمى السحيط الاجتساعي ان يداعج الذباب ويذجعيع مغ اجل  -
 ميشي ومداعجتيع في تحقيق دلظ مغ كل الجػانب 

  ضخورة تكثيف البخامج التكػيشية الخاصة بالسقاولاتية  -
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 الخاتسة:

وخلاصة القػل مغ كل ما سبق وما تع عخضو في ىحه الجراسة بذقييا الشطخي والتصبيقي ندتشتج ان 
السؤسدة الاقترادية تدعي الي تحقيق أىجافيا مغ خلال رغبتيا في الػصػل الي الأداء الجيج في العسل 

, حيث ان الاىتسام لحلظ تتجو الي الاعتساد عمى السقػليغ الستحرميغ عمى تكػيغ في مجال السقاولاتية 
بالتكػيغ اصبح عاملا أساسيا لابج مغ الاىتسام بو وتػجيو الذباب لو بػية الاستثسار في مجال السقاولاتية 
ان ىحه الأخيخة تتأثخ بالستغيخات الذخرية , الدياسية , الاقترادية , الاجتساعية , التعميع والتكػيغ لمبيئة 

فيػميا الذامل فإنيا تقػم مغ اجل خمق ؾيسة مزافة تداىع في التي يعير فييا والتي تذكل الثقافة بس
تصػيخ أداء السؤسدة وزيادة ربحتيا وبحلظ فان ىحا الجور لا يتحقق الا اذا استصاع الافخاد السقاوليغ 
امتلاك مؤىلات وميارات محفدة لحلظ وقجرات تسكشيع مغ تحقيق اىجاف السؤسدة وىحا يسكشيع أيزا مغ 

لذخرية , وىػ ما يسكغ تحؿيقو مغ خلال التكػيغ الحي ييجف الي اكتداب الأفخاد تحقيق أىجافيع ا
لمسعمػمات والسيارات التي تتصمبيا الػضيفة , إضافة الي تصػيخ السكتدبات لسا يتساشى مع التغييخ في 
 وضائف العسل , وكحا تحقيق التػافق السيشي لمتعميع , كل ىحه الػضائف تداىع بذكل كبيخ في تحقيق

وتعديد استسخار أنذصة السؤسدة , الي ىشا تكػن قج وصمشا الي السخحمة الأخيخة مغ مخاحل البحث, والحي 
كان ثسخة عسل كمفشا الكثيخ مغ الجيج . واخح مشا وقتا ثسيشا، محاوليغ في ىحه الجراسة مشاقذة مػضػع 

ىحا السػضػع مغ السػاضيع  التكػيغ السقاولاتي وأثخه عمى أداء السؤسدة الاقترادية عمى اعتبار ان
الحجيثة الحي اخح اىتسام العجيج مغ الباحثيغ والستخرريغ في شتى السياديغ وفي الأخيخ ندتصيع ان 
نقػل رغع الرعػبات التي واجيتشا ورغع الشقائز التي احتػتيا دراستشا الا انشا نأمل أنيا قج ألست 

البحث العمسي , وقج تكػن نياية دراستشا  بجاية  بالسػضػع، ونكػن قج اسيسشا ولػ بجدء بديط في عسمية
 دراسة لدملاء أخخييغ قج يقجمػن الججيج والسفيج حػل ىحه الجراسة . 
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الاجتساعي ,دراسة ميجانية لعيشة مؼ السؤسدات السرغخة ,محكخة مقجمة بكمية العمؽم الإندانية والاجتساعية لشيل 

 .2014/2015, 2سطيف–شيادة  الساجدتيخ ,جامعة محمد لسيؼ دباغيؼ 

 ( 2017-2012ساسية باسؽ, شيخة طخباخ)   تقييػ السشاولة كخيار استخاتيجي  لخفع الاداء السالي لسؤسدة ,
سؽنمغاز , محكخة مقجمة لاستكسال متطمبات شيادة ماستخ اكاديسي  , جامعة قاصجي مخباح  ورقمة  , كمية 

 . 2017-2012العمؽم الاقترادية  والتجارية وعمؽم التدييخ , 
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 [ 2018-2017عؽمخي سالػ يؽسف عبج  القادر , ]  السخافقة السقاولاتية  ودورىا في انذاء وتطؽيخ السؤسدات

, مجكخة مقجمة لاستكسال -فخع ادرار–الرغيخة والستؽسطة دراسة حالة الؽكالة الؽطشية لجعػ تذغيل الذباب 

, كمية العمؽم الاقترادية والعمؽم -الجدائخ –متطمبات شيادة ماستخ اكاديسي , جامعة احسج دراية ادرار 

 .2017/2018وعمؽم التدييخ,  التجارية

 ( , دور السقاولة مؼ الباطؼ في تحديؼ الاداء السالي لمسؤسدة الاقترادية , 2019,2018زيؼ الجيؼ ) لحسخ

دراسة حالة شخكة تؽزيع الكيخباء والغاز بدكخة , محكخة مقجمة كجدء مؼ متطمبات نيل شيادة الساستخ في, 

-2018خة , كمية العمؽم الاقترادية  والتجارية وعمؽم التدييخ , العمؽم الاقترادية جامعة محمد خيزخ بدك

2019 . 

 ( دور التكؽيؼ السيشي في تفعيل الفكخ السقاولاتي لجي الستكؽنييؼ2020-2019محمد الازىخ ريسي ,)   دراسة,

ميجانية عمى خخيجي  التكؽيؼ السيشي مؤسدي السقاولات , محكخة مكسمة لشيل شيادة الساستخ في عمػ الاجتساع 

 .2020-2019, جامعة الذييج حسة لخزخ الؽادي , كمية العمؽم الاجتساعية  والاندانية , 

 ( السخافقة السقاولاتية2018/2019محمد الاميؼ شحسة، إسساعيل خلايمية, )  كأسمؽب فعال لمشيؽض بالسذاريع

السرغخة والستؽسطة  دراسة حالة ولاية عيؼ الجفمى , محكخة مقجمة لاستكسال متطمبات شيادة ماستخ اكاديسي 

في عمؽم التدييخ , جامعة الجيلالي بؽنعامة بخسيذ مميانة , كمية العمؽم الاقترادية والتجارية وعمؽم 

 (.2018/2019التدييخ,)

 دراسة حالة لسؤسدة ميشاء -استخاتيجية تكؽيؼ وتجريب العسال في السؤسدة (.2017-2016) مخمؽف، فتيحة

مدتغانػ. كمية -محكخة تخخج لشيل شيادة الساستخ في عمؽم التدييخ. جامعة عبج الحسيج بؼ باديذ مدتغانػ.

 .2017-2016العمؽم الاقترادية وعمؽم التدييخ والعمؽم التجارية. 

  (, دور السقاولاتية  في تحقيق كفاءة  اداء السشعسة , دراسة حالة 2019-2018محسؽد )نعام يؽسف , بؽحشيغ
مؤسدة صشاعة الغخف الرحخاوية بتقخت , محكخة تخخج تجخل ضسؼ متطمبات  نيل شيادة الساستخ في العمؽم 

 .2019-2018الدياسية , جامعة الذييج حسة لخزخ الؽادي , كمية الحقؽق والعمؽم الدياسية , 
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 دور التكؽيؼ السيشي في تفعيل الفكخ السقاولاتي لجى (. 2020-2019قلا بترخف عؼ : محمد الازىخ ريسي )ن
جامعة -. محكخة لشيل شيادة الساستخ في عمػ اجتساع تشعيػ وعسل . جامعة الذييج حسة لخزخ الستكؽنيؼ
 الؽادي.

 ( السقاولة مؼ الباطؼ ودورىا في تطؽيخ الا2020_2019لبابذة محسؽد,) داء السالي لمسؤسدات الرغيخة
والستؽسطة , دراسة حالة مؤسدة الذفق لرشاعة البطاريات عيؼ مميمة , محكخة مقجمة ضسؼ متطمبات نيل 

ام البؽاقي _,كمية العمؽم الاقترادية والعمؽم التجارية وعمؽم  -شيادة ماستخ اكاديسي, جامعة العخبي بؼ مييجي 
 .2020-2019التدييخ , 

 لكترويةةالمواقع ال 

 ALMOQatel-  مقاتل مؼ الرحخاء ,  –مفيؽم الثقافةculture:/http=//desert-warrior.com  

 topic-https://formationdz.ahlamontada.com/t19 

 4الجؽدي محمد عمي ,تجارب عالسية في التعميػ السقاولاتي , جامعة زيان عاشؽر بالجمفة ,ص Http:archives 

.univ.  biskra. dz. 

 المجلات والملتقةات

 ( 2018بؼ عيدى، خزخة وكخبؽش  محمد .) تأثيخ أبعاد نسؽذجAutio لمطمبة  عمى التؽجو السقاولاتي

. العجد الثالث. مارس البحؽث والجراسات التجارية. مجمة الجامعييؼ: دراسة مقارنة باستخجام التحميل التسييدي 

2018. 

 (. السدؤولية الاجتساعية وتخطيط الاعسال 2017بيبي وليج وعسار فاروق غخبي وعفاف حسادي )جؽان

ؤسدات الرغيخة والستؽسطة الججيجة بالجدائخ. مجمة دراسة تجخيبية عمي عيشة مؼ الس -بالسذاريع السقاولاتية 

السالية وحكؽمة الذخكات. جامعة ام البؽاقي. كمية العمؽم الاقترادية والعمؽم التجارية وعمؽم التدييخ. السجمج 

 .2017. جؽان 01: العجد01

https://formationdz.ahlamontada.com/t19-topic
https://formationdz.ahlamontada.com/t19-topic
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 (التعميػ السقاولاتي كأداة لبشاء الخوح السقاولاتية، در 2020جبار سعاد، ناجي أميشة ،) اسة قياسية لطمبة جامعة

، 1وإدارة الطيخان، جامعة الجيلالي اليابذ، سيجي بمعباس، العجد  للاقترادسيجي بمعباس، السجمة الجدائخية 

2020. 

  جامعة الإدارة الحجيثة لمسؽارد البذخية واىسية التكؽيؼ فييا(. 2019حبير عمي  , اوكيل  رابح. )جانفي .

 .2019. جانفي 21البؽيخة. الاكاديسية لمجراسات الاجتساعية والإندانية. العجد 

 (السقاولة كخيار فعال لشجاح السؤسدات الرغيخة والستؽسطة و 2013خحري تؽفيق، حديؼ بؼ الطاىخ ،)

سدات الرغيخة الجدائخية، السدارات والسحجدات، السمتقى الؽطشي حؽل واقع الشعام السحاسبي السالي في السؤ 

 .2013( ماي 6-5)والستؽسطة في الجدائخ، جامعة خشذمة، يؽمي

 ( , ثقافة وروح السقاولاتية لجي الذباب الجامعييؼ في ولاية جيجل , 2018 سفيان فشيط، ىذام بؽرمة )افخيل

دراسة ميجانية لعيشة مؼ الذباب الجامعييؼ , مجمة نساء للاقتراد والتجارة ,جامعة جيجل , 

 .2018,افخيل1مجمج

 ( دور مؤسدات التكؽيؼ السيشي في دفع الذباب نحؽ السقاولاتية، دراسة حال2012سلامي مشيخة ،) ة مؤسدات

التكؽيؼ السيشي لسشطقة الجشؽب الذخقي، مجمة أداء السؤسدات الجدائخية، جامعة قاصجي مخباح، ورقمة، 

 .2012، 2الجدائخ، العجد

 ( دور ابعاد الخيادة الاستخاتيجية في تحديؼ الأداء السرخفي الستسيد دراسة 2015صادق راشج الذسخي ,)

خاقية الخاصة , مجمة العمؽم الاقترادية والإدارية , كمية بغجاد لمعمؽم تحميمية في عيشة مختارة مؼ السرارف الع

 .2015, 83, العجد21الاقترادية الجامعة , السجمج 

 ( مفيؽم الثقافة الإسلامية وتحجياتيا , مجمة ديالي , جامعة ديالي , كمية العمؽم 2010صباح محمد جاسػ ,)

 .2010, 44الإسلامية , العجد
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  (، الؽثائق مفيؽميا أنؽاعيا وتقديسيا واىسيتيا في البحث العمسي، مجمة كمية 2020الحؽيج )عبج السجيج محمد

 .2020,29الآداب، جامعة الداوية، العجد

 (  تعديد الثقافة السقاولاتية بالجامعة الجدائخية "تجميات ومعيقات" ، مجمة دراسات 2020عبجلي حبيبة ،)

 .2020, 01لعجد , ا18اقترادية , جامعة الجمفة , السجمج 

 ( 2020كخايذ الجيلالي ومكشاس مخطارية وبعير مخيػ .) الذباب الجامعي مؼ البحث عؼ الؽظيفة الحكؽمية

. شعاع الجراسات الاقترادية. مجمة الي انذاء السؤسدات الرغيخة والاستثسار مؼ خلال الشذاط السقاولاتي

 .2020. 02: العجد 04جامعة الجدائخ. السجمج 

 ( اقترادية -، السقاولة الخاصة كآلية تشسؽية بسجتسع العسل، دراسة سؽسيؽ2017كسال بؽقخة، اسحاق رحساني

لمفعل السقاولاتي في الجدائخ، مجمة الجراسات والبحؽث الاجتساعية، جامعة الذييج حسة لخزخ الؽادي، العجد 

21 ،2017. 

 (دور التكؽيؼ في دعػ الخوح السقاولا2015لفقيخ حسدة ،) تية لجى الأفخاد، مجمة الاقتراد الججيج، جامعة بخج

 .2015، 12، العجد1بؽعخيخيج، السجمج 

 ( .السقاولاتية ودورىا في دعػ سؽق العسل لمذباب 2019محسؽد بؽقطف، نجاة بؼ مكي، نديية شاوش .)

 .2019. 11الجدائخي. مجمة الباحث في العمؽم الاندانية والاجتساعية. جامعة محمد خيزخ بدكخة. العجد

  دعػ وتشسية السقاولاتية الذبانية في أوروبا  التجخبة الفخندية ( ،2013مشرؽري رقية، خبيدة انفال حجة )افخيل

, اختلاف العخوف  السقاولاتية عشج الذباب تشؽع فئات الستعامميؼ, السمتقي الجولي الخابع حؽل  نسؽذجا

ية وإدارة الاعسال , جامعة محمد خيزخ بدكخة , السجمج ومحيطات الاعسال , مجمة الاقتراديات السالية البشك

 .25-24-23,أيام 01, العجد03

  ( , السقابمة في البحث الاجتساعي , مجمة العمؽم الإندانية  والاجتساعية , جامعة 2012نبيل حسيج شة )جؽان

 .2012, 8سكيكجة , العجد 
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 ( الشعخية العمسية وعلاقتيا بالبحث ال2017وششان حكيسة .) عمسي "البحث الاجتساعي نسؽذجا "مجمة افاق

 .2017, 07لمعمؽم , جامعة الجمفة , العجد 

 المحاضرات

 ( محاضخات في مشيجية البحث , مقجمة لطمبة الدشة الاولي ماستخ , جامعة محمد 2017-2016جبار رتيبة , )

 (.2017-2016,كمية العمؽم الإندانية  والاجتساعية , )2لسيؼ دباغيؼ سطيف 

  حدايؼ زالية , محاضخة حمؽل إشكالية غياب تعخيف مؽحج لمعاىخة السقاولاتية , جامعة وىخان , قدػ عمػ

 الاجتساع.

  حمؽش، مرطفي، محاضخة حؽل ىشجسة التكؽيؼ , مطبؽعة مؽجية لطمبة ماستخ عمػ الشفذ التخبؽي , عمى
 ..stage.univ-sba.dzالسؽقع, 

 أحلام, أىسية مرادر ومخاجع البحث العمسي ,مطبؽعة مؽجية لطمبة الدشة الثانية ماستخ ,جامعة وىخان  صغؽر
 .https://elearn .univ-oran1.dz,2احسج بؼ بمة, معيج التخجسة ,ص1

  ،مطبؽعة مؽجية لطمبة الدشة الاولي ماستخ، جامعة محمد لسيؼ محاضخات في ىشجسة التكؽيؼطباع فاروق ،

 سطيف، كمية العمؽم الإندانية والاجتساعية.-دباغيؼ

  كمية العمؽم الاقترادية والتجارية وعمؽم 2مطبؽعة بعشؽان :محاضخات في مكياس السقاولاتية , جامعة البميجة ,

 . 2017/2018التدييخ، 

 ع التخبية، مؽساوي فاطسة، محاضخات تقشيات التحخيخ مؽجية لطمبة الدشة الثانية ماستخ، تخرز: عمػ اجتسا

 https://elearning.bouira.dz، عمى السؽقع: 2021/2022جامعة البؽيخة،

 ( محاضخة حؽل السقاولاتية  بيؼ الثقافة السقاولاتية  واشكالية انذاء السؤسدات , 2019/2020مؽلاي عمى , )

 . 2019/2020م والتقشيات السطبقة  , , معيج العمؽ 1جامعة احسج بؼ بمة وىخان 

 

 

https://elearning.bouira.dz/
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 قائمة الملاحق



 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 –الطارف  –جامعة الشاذلي بن جديد 

 كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية

 قسم علم الإجتماع

 

 تخصص: تنظيم وعمل 

 

  بحث استمارة

 ـ الشركة الوطنية الكهرباء والغاز بالطارفموجهة ل

 

 عنوان البحث

 المؤسسة الإقتصاديةآثر التكوين المقاولاتي على مستوى أداء 

 -سونلغاز –بمديرية التوزيع الطارف  دراسة ميدانية لعينة من المقاولات من الباطن

 

 

 : تحت إشراف الدكتور                                         إعداد الطلبة:     

 نوار فوزي                                             بن ناصر فريال      -

 لوط نجاة -

 

 

 

الاستمارة سرية ولا تستعمل إلا المعلومات الواردة في هذه 

 لأغراض البحث العلمي

 

 .0202/0200السنة الجامعية: 



الطارف، نجري بحثا مٌدانٌا بعنوان أثر -نحن مجموعة بحث من جامعة الشاذلً بن جدٌد

التكوٌن المماولاتً على مستوى أداء المإسسة الالتصادٌة دراسة مٌدانٌة لعٌنة من 

المماولات من الباطن  لاستكمال متطلبات نٌل شهادة الماستر فً علم اجتماع تنظٌم 

ٌكم استمارة بحث صممت لجمع المعلومات اللازمة لإنجاز وعمل، ٌشرفنا أن نضع بٌن أٌد

 هذه الدراسة.  

من دون نرجو منكم الإجابة على الأسئلة الواردة فً هذه الاستمارة بصدق مما سٌساهم 

 لد تعود بفائدة لنا ولمإسستكم. إلى نتائج دلٌمة الوصولفً شن 

 ر والإحترامنشكركم على المجهودات والولت، وتمبلوا منا فائك التمدٌ 

 

 

 المحور الأول: المعلومات الشخصٌة: 

 أنثى        ذكر        الجنس:  -2

 سنة 02-02   سنة  02-02  سنة  02ألل من  الفئة العمرٌة:  -0

 فما فوق  02  سنة 02-02 سنة  02-02   

 متوسط         ابتدائً  المستوى التعلٌمً:      دون مستوى  -0

 تكوٌن مهنً      جامعً      ثانوي    

 علوم انسانٌة  علوم طبٌعٌة   التخصص الدراسً: علوم تكنولوجٌة  -0

 الألدمٌة فً العمل:  -0

 سنوات  0ألل من  -

      سنوات  22 -0 -

 سنوات فأكثر  22 -

 

 



 المحور الثانً: تؤثٌر الثمافة المماولاتٌة على مستوى أداء شركة سونلغاز: 

 لا       هل تمتلن ثمافة المبادرة والمخاطرة فً إنجاز عملن؟    نعم   -0

 إذا كانت إجابتن لا علل لماذا؟ ........................................................... -

 ماهً الوسائل التً تساعدن على الإطلاع على ما هو جدٌد فً مجال عملن؟  -7

- .......................................................................................... 

- ........................................................................................... 

- ........................................................................................... 

 ..............................................................................أخرى تذكر:. -

 هل استفدت من برنامج تكوٌنً على المماولاتٌة ؟  -8

 لا       نعم  

إذا كنت استفدت من أي برنامج تكوٌنً فً مجال المماولاتٌة فماهً الاستفادة من  -9

 التً جنٌتها؟ 

 الإبداع والابتكار لدٌن برامج التكوٌن خلمت روح -

 الممررات الدراسٌة تساٌر سوق العمل -

 زودتن بمعلومات حول سوق العمل  -

 أصبحت متفائلا أكثر بتحمٌك النجاح فً محٌط العمل  -

  تخلصت )نسبٌا( من الخوف من الفشل -

 تذكر:..............................................................................أخرى  -

هل للإجراءات الولائٌة والأمنٌة التً تضمنها تكوٌنن على المماولاتٌة جعلت منن  -22

 مماولا ٌتحمل المسؤولٌة وٌتمتع بحس التنظٌم؟ 

  لا            نعم   

كوٌنن على المماولاتٌة ساعدتن على أداء عملن هل المعارف المكتسبة فً مجال ت -22

 بالشكل المطلوب منن؟ 

 لا       نعم  



فً راٌن هل التعلٌم الذي تلمٌته فً مجال المماولاتٌة جعلن تحرص على تمدٌم  -20

 صورة مشرفة للمؤسسة؟  

 لا       نعم  

 .................................... إذا كانت إجابتن بنعم اشرح ذلن؟ .................. -

............................................................................................. 

هل ساعدن التخصص الدراسً فً الانتماء للمؤسسة الإلتصادٌة والعمل بها  -20

 كمماول؟ 

 لا       نعم  

 تٌة على مستوى أداء شركة سونلغاز :المحور الثالث: تؤثٌر روح المماولا

 ماهً الاسباب التً جعلتن تنتمً إلى مجال المماولة؟  -20

  أول ما أسمع بفكرة المماولة اشعر بالرضى والمٌول. -

  .فكرة أن أصبح مماولا تراودنً منذ الصغر  -

  لدي ثمة بان أصبح مماولا ناجحا فً مسٌرتً المماولاتٌة. -

 تذكر:...............................................................................أخرى  -

 كٌف تسهم أنت باعتبارن مماول ناجح فً تسٌٌر أداء المؤسسة؟  -20

 أتمتع بالذكاء الالتصادي من خلال معرفة ما ٌجب فعله وأٌن ومتى؟  -

م باكثر من مهمة فً ولت أتمتع بالدٌنامٌكٌة والحٌوٌة من خلال لدرتً على المٌا -

  واحد.

 أتمتع بمفهوم المٌادة والتواجد فً الموالف الصعبة -

 أتمتع بالخبرة الكافٌة حول كٌفٌة تنفٌذ المشارٌع المماولاتٌة التابعة للمؤسسة -

 اخرى تذكر:............................................................................... -

 ى تحمٌك أهداف المؤسسة بصورة مستمرة ودائمة؟ هل تحرص عل -20

 لا       نعم  

 إذا كانت إجابتن بنعم فماهً أهم تلن الأهداف؟ 



 تحسٌن وتطوٌر أداء المؤسسة -

 تحمٌك أكبر لدر ممكن من الربح -

 إرضاء الزبائن مما ٌعود بالنفع على المؤسسة وٌعزز أهمٌتها فً السوق -

مهارة وتخصصا بكل ما ٌتعلك بشؤون وظٌفتن كلما  هل تعتمد أنه كلما إزدادت -27

 لا       زادت حماس ودافعٌة لتحمٌك الجودة فً العمل؟ نعم  

 ماذا ٌمثل لن النجاح فً مجال عملن؟  -28

.............................................................................................

........................................................................................... 

 فً رأٌن إلى ماذا ٌرجع النجاح فً العمل؟  -29

 الكفاءة والمدرة على التسٌٌر -

 التعلٌم والتكوٌن -

 حب العمل والمغامرة فٌه -

 تذكر:...............................................................................أخرى  -

 ماذا ٌمثل لن الفشل فً مٌدان عملن؟  -02

............................................................................................ 

........................................................................................... 

 فً رأٌن الى ماذا ٌرجع الفشل فً العمل؟ -02

 غٌاب الكفاءة فً التسٌٌر -

 للة الحصول على التكوٌن -

 ضعف التموٌل -

 أخرى تذكر:.............................................................................. -

 منن إنجازه فً الولت المحدد؟  هل تنفذ كل ما ٌطلب -00

 لا       نعم  

 إذا كانت إجابتن بنعم اشرح ذلن؟ .......................................................

 المحور الرابع: تؤثٌر المرافمة المماولاتٌة على مستوى أداء شركة سونلغاز.



 لا       توفر المؤسسة لكم ظروف عمل مناسبة لأداء أحسن لكم؟ نعم   هل -00

 لا       هل تلمٌت التشجٌع اللازم للإنتماء إلى المماولة كمسار مهنً؟ نعم   -00

ماهً العملٌات الاساسٌة التً ٌمكن أن ٌوفرها المرافك لكم حتى ٌتم تنفٌذ وتسٌٌر  -00

 الأداء داخل المؤسسة بشكل المطلوب؟ 

 ٌد الإتصالات والهٌاكل الضرورٌةتجن -

 المساعدة على تنظٌم ولت العمل -

 المساعدات المالٌة والفنٌة المساعدة لن لتأدٌة مهامن -

 أخرى تذكر:............................................................................... -

لمٌادٌن وادراكن كٌف ٌعمل المرافك على تطوٌر معارفن ومهاراتن فً جمٌع ا -00

 لمختلف التحدٌات والصعوبات التً لد تواجهها فً مٌدان عملن؟ 

.............................................................................................

........................................................................................... 

 ماهً الفوائد التً تحصل علٌها كمماول أثناء عملٌة المرافمة؟ -07

............................................................................................. 

........................................................................................... 

 دور تلن الفوائد فً تحمٌك وتعزٌز استمرار أنشطة المؤسسة؟  ماهو -08

.............................................................................................

........................................................................................... 

رافمة طرٌمة للتكوٌن مما ٌجعلن أكثر استعداد ودافعٌة لاتمام فً رأٌن هل الم -09

 مهمة معنٌة فً مجال المماولة داخل المؤسسة التً تنتمون إلٌها؟ 

 لا       نعم  

 إذا كانت الإجابة بنعم إشرح ذلن؟ ....................................................... -

 ماهً نظرتن الأكثر والعٌة للمرافمة أثناء التكوٌن؟  -02

 تعتبر المرافمة تلمٌن وتعلٌم ٌتم من خلالها تعلٌم دروس حول المماولة -



تبرز عملٌة  المرافمة صفات المماول الناجح التً ٌستخدمها فٌما بعد فً تطوٌر  -

 الاداء المؤسسً

مماول من الإستفادة منها فً دعم انتماء الكتب والمجالات العلمٌة حتى تتمكن أنت ك -

 تأدٌة مهامن وكذلن بتوفر الملتمٌات والندوات المتخصصة لذلن

 أخرى تذكر:............................................................................. -
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 لال

 

:الممدمة  

 

 مدٌر التوزٌع 

 سكرتٌرٌه ادارٌة

 الشعبٌة التمنٌة للكهرباء 

 لسم الشإون المانونٌة 

 المساعدة فً الامن الداخلً للمنشآت 

 لسم الموارد البشرٌة 

 لسم دراسات تنفٌذ اعمال الكهرباء الغاز 

 لسم تخطٌط للكهرباء والغاز 

 لسم عملٌات نظم المعلومات 

الاتصالات  موظف  

 ضابط الامن 

 الشعبة التمنٌة للغاز 

 لسم العلالات التجارٌة 

 لسم المالٌة والمحاسبة 

 وحدة المرالبة والتفتٌش 

 لسم الإدارة والتسوٌك 

 لسم الشإون العام 


