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Résumeé:

Cette étude vise a identifier I'impact des nouveaux services électroniques, représentés dans
le chéque électronique, le crédit documentaire électronique, le transfert d'argent
électronique, la monnaie électronique, les cartes bancaires électroniques a la satisfaction
des clients des banques algériennes, en répondant aux questions soulevées dans la
problématique ou la notion de services a été abordée. Les services bancaires et bancaires
électroniques qui sont fournis par voie électronique, a travers lesquels les banques cherchent
a atteindre un niveau maximal de satisfaction de la clientéle, car on peut dire que le
développement des moyens de communication et le progrés technologique ont conduit a un
changement dans la fagon dont les services bancaires sont fournis.

La population étudiée est constituée de clients qui bénéficient de services électroniques dans
les banques algéeriennes, et nous avons utilisé I'approche descriptive et analytique ou nous
avons utilisé un questionnaire comme moyen d'obtenir des réponses a partir de I'echantillon
d'étude composé de 100 clients aupres de différentes banques algériennes, ou le
questionnaire était composé de 3 axes avec un total de 26 paragraphes a la lumiére Les
données ont été collectées et analysées a l'aide du programme statistique SPSS, et apres
avoir analysé les réponses, nous avons conclu qu'il existe une relation entre les services
électroniques fournis et la satisfaction des clients dans les banques algériennes.

Les mots clés:

.,Nouveaux services électroniques, services bancaires €lectroniques, satisfaction client, banques algériennes
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Récapitulatif des modeles

Modeéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,4892 ,239 ,231 ,938

SPSS w2 s 1 ykeall

dogin 58 50 Lol dla (0,489 5o adl Loy 5 iV Sletd) deds c LLEYY Jolas 20 OF Jgdd) oo Lo

3 Q) 3gw ) sl (3 ) e %023.9 1 ol (6F (0.239 wamdl) folas O Loy ciorge 5L51 53 LLEYT Jalas OY

&l 8o 4l des s Lo lag

AT Jalse L 358 %0 76,10 50l aaal) aedly (o iSOV Sletd) dans) Jinnd) sl

Cdsdl @ Sheall Loy e 305V et aaad g 46 s

N s Lo

sShanll Loy 9 39580V il dads LY L5 L5 ol o 1 (16) o3y Jgudr!

Modéle = Somme des carrés ddl  Moyenne
1 Régression 27,053 1
Résidu 86,257 98
Total 113,310 99

ANOVA?2

des D Sig.
carrés

27,053 30,735 ,000P
,880

SPSS la i (pe 1 yuadll

DOl o Jod) Y o

113.310 I ol g 502 ¢ 86.257 sl Slapo g2 ¢ 27.053 gyl 2V Slagyo £ 502 —

. 0.880 Sl Slaps Jdas 5 ¢ 27.053 gVl olaye Jidme —
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SIS o SMalas dulys @
sMoadl Loy 9 (éjjxg’ﬂ\ SLidl el o )\.u'.‘zl\ L CMales dulys e (17) ”3) Jed>

Coefficients?

Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés

A Erreur standard Béta
1 (Constante) , 782 434 1,804 ,074
9 S bl daxa ,640 ,115 ,489 5,544 ,000

SPSS w2 e 1yl
2Ol L Jeddl e

mras My ¢ 0.640 o b ¥l s Lo Ul ¢ izl o) alslas 0 @ Jig dlly ¢ 0.782(55Luy JuLY) las aboie
il el Xy caldl adll Y e ¢ Y = 0.782 X + 0.640 judy) Ls wslas

azall N (gt o BT gme S1g = 0.000 AN gres 0 e

Sl @ Sl Loy o SOV St mand a1 S sy e a5 ) Reo i) i UL
"l 3 Sheadl Loy e iSOV (skid) slazeY) aead 4] b dog " AW Loyl o A 1 LG
DSl Ol ddy b plsewl gh.;-\ SIS J.,Lsi .

sShoall Loy 5 39 7IY1 subimadl slezs W) dous oy Jad) b3Vl gy - ((18) o3y Jgudr

Récapitulatif des modeles

Modéle R R-deux R-deux ajusté = Erreur standard de
I'estimation
1 2412 ,058 ,048 1,044

N NI R SNWAY
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5 5B bl s (02471 g0 Sl Loy 5 39801 (sl slazeV) sy LYY Jalas 203 OF Jgidl 0 oSl
) ] 395 wld) il 3 el e %5.8 i T (6 (0.058 tpamd) Jalas 015 Loy cizge 3,L3) 93 LLEYY folae OY clagas

AT Jalse ) 55w 0 9420 50l aaal) adly (o iSIYN (suinad) slazeV) dads) Janedl paald 3
sl & el Loy e 39SV sl slazeV) ead 1] 36 dag &l 20,4 dmo oty L My
ALY s glge

sSeall L2y 9 397V ikt sleze Wl Lok o SN Jas ul5 ol gy (19) 0By Jgud!

ANOVA?2
Modeéle Somme des carrés ddl  Moyenne des carrés D Sig.
1 Régression 6,563 1 6,563 6,026 ,016°
Résidu 106,747 98 1,089
Total 113,310 99

SPSS w2 s 1yl
DOl G Jed) M e
113.310 I et M gse2 « 106.747 3 oo g 502 ¢ 6.563 (g5l JudV) Slayyo £ 502 —
N e K e S
. 1.089 Sl Slaye Jias 5 6.563 udY) laye Jime —
6.026 s» JudV L L W LsViaws D -
0.05 dezald AU sstens o BT 92 5 0.016 [LasV1 2IVs (sstens —

S Jos SMalas duty> @
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Coefficients?

Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients t
standardisés

A Erreur standard Béta
1 (Constante) 2,162 ,408 5,297
s S satidll alaic V) 270 ,110 241 2,455

SPSS w2 e 1yl
DOl o> Jadd) e

Wslas i g ¢ 0.270 52 b udW) bos oo Wl ¢ ndd Lotk @sles 0 @ Jig dlly ¢ 2.162 (g5l Ju£Y) Las aboie
il el X gl adll Yo e ¢ Y = 2,162 X+ 0.270 104y b

azall N sz o BT mg S1g = 0.016 VI (gt uf o

Sl @ el Loy e 39SV ) slexeW) aad U2 ST ey e a8 @ 2o i) s UL
"yl 3 Seal Loy e iSOV W sl daad 1) 46 sy B AW A ) B A1 WG
DSl Slaghl b alusual Jadt lugY) s

sShaall Loy 9 397N QU Lged! dass sy Jad) DLoy¥l oo 1 (21) o3y Jgud-

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté = Erreur standard de
I'estimation
1 4262 ,182 173 973

N UNICHESE R SN WAY
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dogie 58 550 bli)) Bls (0.426 g0 Sl Loy 5 298IV (suinedd slaze V) dads oy LU fales 2ad OF Jgdd (0 LS
G ) L s ) el (3 ) e 9018.2 2 &l (6 (0,182 sl falas O Lty cmge 35L5] 93 LLEYI Julas OY

(AT Jalse ) 5sm5 %0 8180 5yl 2zl adly (298N W gl dos) Jazed) il
sl 3 el Loy e 39SV W Lo aaad Glal b dog ol 204 2o oy L
AN b lge

sMaall Loy 9 L}jjﬂ’ﬂ‘ éﬁ.\ Juged) o o SIS B ol S X (22) ('5) Jgdd!

ANOVA?
Modéele Somme des ddl | Moyenne des D Sig.
carrés carrés
1 Régression 20,584 1 20,584 21,755 ,000°
Résidu 92,726 98 ,946
Total 113,310 99

PSS lon 2 e £ phaal
p Ol o Jead) s e
113.310 I ol g ez « 92726 3l Slnpo gsaz ¢ 20.584 gyl JMEV) Slagyo £ 502 —
N T ey S B K e
. 0.946 Sl Sl Jaas 5 ¢ 20.584 judY) laye Jime —
21.755 4o JudNi L U W4 LsVias D -
0.05 sezell YU st o BT 58 5 0.000 [LasV1 AYs St —
S Jas SMalas Lty @

sSaall L2y 5 397V QU1 fogoed) dods oy SN Jas SBlalaa dslys ¢ (23) o3 Jgur
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Coefficients?

Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients t
standardisés

A Erreur standard Béta
1 (Constante) 1,280 ,408 3,136
U PR A 7 PP [ DXEN ,496 ,106 ,426 4,664

N SNICH PSR N WAY

Uslar eras Wiy ¢ 0.496 g2 b Jud¥l b Lo Wl ¢ il L dsles o2 1 sllly ¢ 1.280 gyl adV) Los alaie
il el Xyl el Y e ¢ Y = 1.280 x + 0.496 104y Ls

ezl VA Sstie o BT a9 S1g = 0.000 YA s af o

Sgdl @ el Loy o SV QW L) Batd 20 T sgmy Jo a5 o) i QWL
"ol & el Loy e a5siSIV sl aaad 4] T dogy "danl ) B ) B A1

P Spall Ol bl A b alususl (L GlugY) LS e

sShoall Loy g dg iSIYI 3841 dads o S;a}\ by 2 (24) Y Jgdd

Récapitulatif des modeles

Modéle R R-deux R-deux ajusté = Erreur standard de
I'estimation
1 ,3752 ,141 ,132 ,997

SPSS w2 s 1 kel

ol OY (legry 98 56 LUyl la « 0.375 g0 oMl Lo, 5 59 iV sgadl dads cu LLEYY Lobes 2ad OF Joddl 0 Lo
b @ el ] g ) el @ el e 0T as &1 T 0141 sl Jolas 08 Loy cirgs 331 93 DL3)YI

(AT Jalss ) 3505 %0 85.9 O il i) ddly (a0 i SN 25a deds) Jazadd
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ANOVA?
Modéle Somme des carrés ddl  Moyenne des D Sig.
carrés
1 Régression 15,966 1 15,966 16,073 ,000°
Résidu 97,344 98 ,993
Total 113,310 99

SPSS w2 e 1 kbl

Ol e Jodd) Y

113,310 JSH Sl s5et < 97344 il s gyt ¢ 15.966 sobs ¥l ol 502
. 98 L;;\ﬁ”'“ &y domyde ¢ 1 )\J&.‘-Y\ &> A y> —

0.993 il e Jans 5 ¢ 15.966 sV cla Jutnn -

16.073 o N bt Ll LI Les V) aas .
SIS Lo CMalae dulys @

sSaall Loy 9 dg fSIVI 35801 Lok (o IS Jas Slalas dwlys gy : (26) o3y Jour

Coefficients?

Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
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A Erreur standard Béta
1 (Constante) 1,732 ,363 4,774 ,000
A5 yiSIVY o gal) ,406 , 101 ,375 4,009 ,000

SPSS w2 s 1yl
DOl LG Jadd) e

Uslar eras Wiy ¢ 0.406 g2 b Ju¥l L Lo Wl ¢ il Dbl @sles 02 o sllly ¢ 1.732 (ol adV) Los abaie
il el Xyl dl Y e o Y = 1.732x 4 0,400 541 bs

azakl N (Sgtnn o BT 59 S1g = 0.000 AN (grn 14 Eom

Syl @ sl Loy e 259 iSOV il deadk 41 T ey e a5 @) Bep i) i JWLy

TSl 3 edheall Loy e 3558V 35 0l SBlad) dead 1] fE sy "R ded) Lo )t luwls
DSl Ol Ay b aldsuial  Jod) JRPAN WP

sShoall Loy 9 a9 iSY1 ddjaall Bl dads (y o Bls¥l gy 1 (27 ) oy Joudr

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard de
I'estimation
1 ,5162 ,266 ,259 921

SPSS w2 s 1 kel

g 88 150 LUl dla (0516 a0 oDl Loy g 239580V a2l wllall dads g LU Loles 3 OF Joddb) o oS5
& ) Q) 3ew el (3 il e 9026.6 4wl 5T (0.266 wasd) ales 05 Lty chirge 3La] 53 LLIYI falas OY
(AT Jelse ) 350 %0 774 O 5l aad) adly (351N ad el blall dads) Lzl il

el 3 dheal) Loy o 239xSV1 35 0l SUla ) dead 8] 15E deg ol 20,40 i oy Lo Ly

SN Lo plge
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Modele

1 Régression

Résidu

Total

ANOVA?2
des ddl Moyenne des D
carrés carrés
30,183 1 30,183 35,584
83,127 98 ,848
113,310 99

SPSS w2 s 1yl

@‘Jj\ M‘

sl Loy 9 &g AN i paall SBUad) dads- py JIEY) las- s SIS oo o (28) 0By Jgu!

Sig.

,000°

Ol e Jed) Y e

113.310 S ol g ez ¢ 83.127 Sl Slapo g 502 « 30,183 (sl V) Slayo £ 502 -

Modéele

1 (Constante)

S T e

C0.848 il e Jutne 5 ¢ 30,183 udl e Jios -

30.735 sa JudN bt L W4 LsVias D -

Coefficients?

Coefficients
standardisés

Coefficients non standardisés

A  Erreur standard Béta
1,192 ,338
,565 ,095 ,516

SPSS w2 e 1 kbl
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t Sig.
3,528 ,001
5,965 ,000
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Uslas eras Wiy ¢ 0.565 g2 b Jud¥l b foo Wl ¢ il Lkl @sles a2 o sllly ¢ 1192 (ol udV) Los abaie
.J.E;wl\ ﬁjz:l\chcg\.ﬂ\ jyl.:l\YCA.?-c Y =1.192 x + 0.565 )\..@Y\Jz&

ozl YA sz o BT 529 S1g = 0.000 YAl s 0f o

S 3 el Loy o 255580V 280l Sl Read 41 ST ey e a8 @) Bep i) s JWLy
A 31 2y yLi-|—2

DSl Sl b A b alusuul (b SN S e

sl Loy 9 459 7SIV Slass oy (Jad) LUy eiogs 1 (30) o3y Jgud

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté = Erreur standard de
I'estimation
1 ,6162 ,379 ,373 ,847

SPSS w2 s 1yl

Jolre OY gy 98 50 b)) s (0.616 58 oMl Loy 5 a9 i8SV lads c LUV ol ded OF Joud) e oS
Jandl el (3 ) ] 39w mld) el 3 il e 90379 1 w1 (6 <0.379 tamdl Bales O Loty ciorgn 3L3] 53 DLV
wlad ) 16ty ol 20,8l dmo oty Lo Mg L5 T Jalge ) 550 %0 62.1 C 5,0al) 2300 adly o 259501 b))

S5 3 Sl Loy e 455718V

SN s glge

sSeall Loy 5 dg iSOV Sladd) gy W) las pls Juld gy (31) 0By Jgud!

ANOVA?2
Modéle Somme des ddl  Moyenne des D Sig.
carrés carrés
1 Régression 42,957 1 42,957 59,838 ,000P
Résidu 70,353 98 ,718
Total 113,310 99
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SPSS w2 e 1 kbl
Ol e Jodd) Y
113.310 JSU ol g 50z ¢ 70.353 Sl Slaype g 902 « 42.957 (ol JuN) Slayo £ 502 -
N B B K R
0.718 3l Slape Jaas 5 ¢ 42,957 Jadl Slape Jons -
59.838 s jludWl b Ll L sV s D -
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sShasll Loy 5 &g iSIYI Slasd-1 u Yl las Sdlalas &ulys 1 (32) o3 oo
Coefficients?

Modéele Coefficients non standardisés Coefficients t
standardisés

A Erreur standard Béta
1 (Constante) -,191 438 -,436
Gledll Jya Slaglaa 1 JEI sl ,957 124 ,616 7,736

A5 Sl

SPSS w2 e 1 kbl
D OF > Jgddl e
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02 (.3) é’;u‘
GET

FILE='C:\Users\ASUS\Desktop\sep2019\traveau spss nov 2019-2020\_71; 79;_85; 73;_83; ;78 ;75 83 ;82 J;75_ ;80 ;75 »
;69 ;75 U893 J;75 ;75 ;90 ;85 %93 ;77 ;83 ;83 ;80 J;75 ;77 85 ;78 <75 J;75 '+

' 75;77_:;85 ;74 ;75 ;86 ;80 J;75_ 76 J;\Sans titrel.sav'.
DATASET NAME $Ensemble_de_données WINDOW=FRONT.
DATASET ACTIVATE SEnsemble_de_données.

SAVE OUTFILE="C:\Users\ASUS\Desktop\sep2019\traveau spss nov 2019-2020\_71;_79;_85; _73;_83; ;80 ;75 »
78 ;75 83 :82 J:75 ; '+

' 75; d5:76_J;75_ 469 ;75 J«93 J;75 ;75 ;90 ;85 ;93 ;77 ;83 ;83 ;80 _J;75 ;77 585 ;78 75 J
77 ;85 ;74 ;75 ;86 ;80 _J;75 ;\Sans titrel.sav'

/COMPRESSED.
FREQUENCIES VARIABLES=_75;87_(;;80_J;
/PIECHART PERCENT

/ORDER=ANALYSIS.

Effectifs

Remarques

Résultat obtenu 10-AUG-2020 11:47:59
Commentaires

C:\Users\ASUS\Desktop\sep
2019\traveau spss nov 2019-
Données 2020\ 451 clerdl) zlay) i
sl 8 e Daall Liay e 520l
44 \Sans titrel.sav

Entree ) ) i
Ensemble de données actif | $Ensemble_de_données
Filtrer <aucune>

Poids <aucune>

Scinder fichier <aucune>




N de lignes dans le fichier de
] 100
travail
o Les valeurs manquantes
Définition des valeurs . .
définies par I'utilisateur sont
manquantes »
Gestion des valeurs traitées comme manquantes.
manguantes _ . Les statistiques sont basées
Observations prises en )
sur toutes les observations
compte )
dotées de données valides
FREQUENCIES
VARIABLES=(siall
Syntaxe
/PIECHART PERCENT
/ORDER=ANALYSIS.
Temps de processeur 00:00:02,30
Ressources
Temps écoulé 00:00:02,11

[SEnsemble_de_données] C:\Users\ASUS\Desktop\sep2019\traveau spss nov 2019-2020\ L) sle saaall 4 5 ) claadl) #lao) il
40 all S gl 8 Deall\Sans titrel.sav

Statistiques

ol

Valide 100
N

Manquante 0

il
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Sa 48 48,0 48,0 48,0
Valide il 52 52,0 52,0 100,0

Total 100 100,0 100,0




W
EpE

FREQUENCIES VARIABLES=_75;;87_;75_;85_;83_J;75_.c578_;87 4l
/PIECHART PERCENT

/ORDER=ANALYSIS.

Effectifs

Remarques

Résultat obtenu 10-AUG-2020 12:07:16

Commentaires



Entrée

Gestion des valeurs

manquantes

Syntaxe

Ressources

Données

Ensemble de données actif
Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier de

travail

Définition des valeurs

manquantes

Observations prises en

compte

Temps de processeur

Temps écoulé

C:\Users\ASUS\Desktop\sep
2019\traveau spss nov 2019-
2020\ 455 58 Slaadd) zley) il
& sill ¢ Daall Ly e 5a0al)

4yl »I\Sans titrel.sav
$Ensemble_de_données
<aucune>

<aucune>

<aucune>

100

Les valeurs manquantes
définies par l'utilisateur sont

traitées comme manquantes.

Les statistiques sont basées
sur toutes les observations

dotées de données valides

FREQUENCIES
VARIABLES=(o_all. (5 stsall

/PIECHART PERCENT
/ORDER=ANALYSIS.

00:00:00,50

00:00:00,44

[SEnsemble_de_données] C:\Users\ASUS\Desktop\sep2019\traveau spss nov 2019-2020\ L) e saaall & 5 yi<IVI cleadll #lao) il

4 0l el gl 4 ¢Seall\Sans titrel.sav

Statistiques

A G5 sisall

Valide 100
N

Manquante 0




el Al (g gl

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide  x\s 100 100,0 100,0 100,0
el U 5 sl

FREQUENCIES VARIABLES=_75;;87_J
/BARCHART PERCENT

/ORDER=ANALYSIS.

Effectifs



Remarques

Résultat obtenu

Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

manquantes

Syntaxe

Ressources

Données

Ensemble de données actif
Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier de

travail

Définition des valeurs

manquantes

Observations prises en

compte

Temps de processeur

Temps écoulé

10-AUG-2020 12:20:55

C:\Users\ASUS\Desktop\sep
2019\traveau spss nov 2019-
2020\ 45 5SY) laxdl) zlesl il
sl b eSlaall Liay e 5230l

4y »I\Sans titrel.sav
$Ensemble_de_données
<aucune>

<aucune>

<aucune>

100

Les valeurs manquantes
définies par l'utilisateur sont

traitées comme manquantes.

Les statistiques sont basées
sur toutes les observations

dotées de données valides

FREQUENCIES
VARIABLES=¢xd

/BARCHART PERCENT
/ORDER=ANALYSIS.

00:00:00,53

00:00:00,53

[SEnsemble_de_données] C:\Users\ASUS\Desktop\sep2019\traveau spss nov 2019-2020\ L) e saaall 4 5 ySIVI Glaadl) zlao) il

40 el A gl 8 Dall\Sans titrel.sav

Statistiques

4y el Al




Valide 100
N
Manquante 0
a,u.ull aaah
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
L 30 oo 45 45,0 45,0 45,0
.40530 o 38 38,0 38,0 83,0
Valide
w50 540w e 17 17,0 17,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Ay yasd| diall
50
(1]
m
i
ol
=
]
o
.
=
=]
o

430 30 o

4. 404530 on L
dg panll 4l

FREQUENCIES VARIABLES=U;75_:93_;78 J;75_.;77 ;83 _»

/BARCHART PERCENT

/ORDER=ANALYSIS.

.50 940 on L




Effectifs

Remarques

Résultat obtenu

Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

manquantes

Syntaxe

Ressources

Données

Ensemble de données actif
Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier de

travail

Définition des valeurs

manquantes

Observations prises en

compte

Temps de processeur

Temps écoulé

10-AUG-2020 12:28:15

C:\Users\ASUS\Desktop\sep
2019\traveau spss nov 2019-
2020\ 45 5SY) clexdl) ey il
Ssill b eSlaall Liay e 5230l

4y »I\Sans titrel.sav
$Ensemble_de_données
<aucune>

<aucune>

<aucune>

100

Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur sont

traitées comme manquantes.

Les statistiques sont basées
sur toutes les observations

dotées de données valides

FREQUENCIES
VARIABLES=dxlaill 314

/BARCHART PERCENT
/ORDER=ANALYSIS.

00:00:00,53

00:00:00,48




[SEnsemble_de_données] C:\Users\ASUS\Desktop\sep2019\traveau spss nov 2019-2020\ L) e saaall 4 5 i) cilardl) #lea) il

4 4 all el 8 ¢Sleall\Sans titrel.sav

Statistiques

i) o Jalal & g

Valide 100
N

Manquante 0

il aa Jaladll &l i
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Ol i 3 e A, 68 68,0 68,0 68,0

3 Gl gin B e Jil — il g 15 15,0 15,0 83,0
Valide

6 sl e i 17 17,0 17,0 100,0

Total 100 100,0 100,0




il e Jaladll Gl ghe

G0
@
=2
£ 40
=
@
2
=
L=
o
20
15
0= |
Ol g 3 e JB Gl g B Cpe Bl - @lgia 3 e ERCYI
diall aa Jalanll @l gl
RELIABILITY

/VARIABLES=_87;20 87;24 87;23 _87;4 17;87_21;87_15;87_12;87_18;87_10;87_1;87_26;87_7;87_22;87_8;87_6u
5:87_16;87_25;87_14;87_9;87_19;87_2;87 13;87_3;87_11;87_

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Remarques

Résultat obtenu 10-AUG-2020 12:42:49



Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

mangquantes

Syntaxe

Ressources

Données

Ensemble de données actif
Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier de

travail

Entrée de la matrice

Définition de valeur

manquante

Observations prises en

compte

Temps de processeur

Temps écoulé

C:\Users\ASUS\Desktop\sep
2019\traveau spss nov 2019-
2020\ 45 S clexal) ey il
il e Daall Ly e 5aaall

4yl »I\Sans titrel.sav
$Ensemble_de_données
<aucune>

<aucune>

<aucune>

100

Les valeurs manguantes
définies par l'utilisateur sont

traitées comme manquantes.

Les statistiques reposent sur
I'ensemble des observations
dotées de données valides
pour toutes les variables

dans la procédure.
RELIABILITY

INVARIABLES= 24 200+
260 T 220 8o Bs 4o 230
210 1504 1202 180 100+ 10
1900 20 1304 3 1100 170
50+ 160+ 250+ 140 9o

/SCALE(ALL VARIABLES')
ALL

/MODEL=ALPHA.
00:00:00,02

00:00:00,03

[SEnsemble_de_données] C:\Users\ASUS\Desktop\sep2019\traveau spss nov 2019-2020\ L) e syaall 4 5 KN laadl) zlao) il

40 el A gl 8 Dal\Sans titrel.sav




Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 100 100,0
Observations Exclus? 0 ,0
Total 100 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,886 26

COMPUTE _75;01;85_ 581 _aA=MEAN(_87;2,_87;3,_87;1,_87;4).

EXECUTE.

RECODE _75;01;85 581 & (1thru1.8=1) (1.8 thru 2.6=2) (2.6 thru 3.4=3) (3.4 thru 4.2=4) (4.2 thru 5=5).
EXECUTE.

DATASET ACTIVATE SEnsemble_de_données.

SAVE OUTFILE="C:\Users\ASUS\Desktop\sep2019\traveau spss nov 2019-2020\_71;_79;_85; _73;_83; ;80 ;75 »
78 ;75 #83 ;82 J;75 ;'+

' 75; 4576 ;75 469 ;75 x93 J;75 ;75 ;90 ;85 (193 ;77 ;83 ;83 ;80 J;75 ;77 585 ;78 75 J
77 ;85 ;74 ;75 ;86 ;80 J;75 ;\Sans titrel.sav'

/COMPRESSED.
T-TEST
/TESTVAL=3

/MISSING=ANALYSIS



/VARIABLES=_87;4 87;1 75:;2;87_3;87_01;85_s581 4l

/CRITERIA=CI(.95).

Test-t

Entrée

Traitement des valeurs

manquantes

Ensemble de données actif
Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier de

travail

Définition de manquante

Observations prises en

compte

Remarques
Résultat obtenu 10-AUG-2020 13:13:13
Commentaires
C:\Users\ASUS\Desktop\sep
2019\traveau spss nov 2019-
Données 2020\ 43 5 o) #las) il

d#\‘;;M‘L'AJ‘_AQBAgA;J\

49 »I\Sans titrel.sav
$Ensemble_de_données
<aucune>

<aucune>

<aucune>

100

Les valeurs manquantes
définies par l'utilisateur sont

traitées comme manquantes.

Les statistiques de chaque
analyse sont basées sur les
observations ne comportant
aucune donnée manquante
ou hors intervalle pour

aucune variable de l'analyse.




T-TEST
ITESTVAL=3

/IMISSING=ANALYSIS
Syntaxe
IVARIABLES= 10+ 40+

20 3 01 ndll
JCRITERIA=CI(.95).

Temps de processeur 00:00:00,00
Ressources
Temps écoulé 00:00:00,02

[SEnsemble_de_données] C:\Users\ASUS\Desktop\sep2019\traveau spss nov 2019-2020\ L) e saaal) 4y 5 ;S clesall zled) i
4 5 all il 8 ¢Sleall\Sans titrel.sav

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
Sl Cagylall el gl calisa of
i i 100 2,43 1,174 117
ke L@ s
Cilazae g <l jagad & gull gal i 60
100 2,90 1,150 ,115
BJ)L:\.A
Ayl Al Jsa e sl 100 2,74 1,194 119
Glaadll e Jgpasll bde yu ella
. i 100 2,67 1,074 ,107
Ol sl Cayka (4
Dby B i el o gl 8k g aiay
100 3,15 1,067 ,107
ol sl sy 33

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3

t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de
moyenne confiance 95%

de la différence

Inférieure




S gl el 5 el sl Calis
) ) -4,854 99 ,000 -,570 -,80
LBkee Lo e
Cilaza gl jagad &gl gal i g0t

-,869 99 ,387 -,100 -,33
B)}Lﬁ.«
A el @il J s Sl glea -2,177 99 ,032 -,260 -,50
Gleadll o Jgasll i ju <lla

) i -3,074 99 ,003 -,330 -,54

Ol sall i ya (g
sedaay Ayl jall & gl il oo aialy

1,406 99 ,163 ,150 -,06
Ol gall sy (33

Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
Intervalle de confiance 95% de la
différence
Supérieure

e g oy Al Caslall el 3 ol i) Calida o -34
5 sk Cilana 5 <l ueat il oal i g 13
A el Gl Jea ilasles -,02
il sall ol e ilendll e Jgeanll 8 de s cllia .12
Ol sall by (Y jedaay 4 500 jall il Al s aiady ,36

COMPUTE _75;1;83_;93 ;76_J=MEAN(_87;8,_87;7, 87;5,64).
EXECUTE.

COMPUTE _75;2;83_;93_;76_J=MEAN(_87;9,_87;11,_87;12,_87;10).
EXECUTE.

COMPUTE _75;3;83_;93 ;76_J=MEAN(_87;16, 87;14, 87;15, 87;13).
EXECUTE.

COMPUTE _75;4;83_;93 ;76_J=MEAN(_87;18, 87;17).

EXECUTE.

COMPUTE _75;5;83_;93_;76_J=MEAN(_87;22, 87;21, 87;19, 87;20).
EXECUTE.

COMPUTE
_75;2;85 5,81 76 J=MEAN(_75;9 ;76 _J;75 ,4;83 ;93 ;76 _J;75 ,3;83 ;93 ;76 J;75 ,2;83 ;93 ;76 J;75 ,1;83 ;93 ;76 J
5;83 ;3).

EXECUTE.

COMPUTE _75;3;85_ 581 76 J=MEAN(_87;23, 87;24,_87;26, 87;25).



EXECUTE.

RECODE _75; 5;83 ;93 ;76_J;75_4;83 ;93 ;76 J;75_3;83 ;93 ;76 J;75 2;83 ;93 ;76 _J;75 1;83 ;93 ;76 J
3:85 581 76 ;75 2;85 581 76 J;75 (1thru 1.8=1) (1.8 thru 2.6=2) (2.6 thru 3.4=3) (3.4 thru 4.2=4)

(4.2 thru 5=5).
EXECUTE.
DATASET ACTIVATE SEnsemble_de_données.

SAVE OUTFILE="C:\Users\ASUS\Desktop\sep2019\traveau spss nov 2019-2020\_71;_79;_85; _73;_83; ;80 ;75 »
78 ;75 ~83 ;82 J;75 ;'+

' 75; d5:76_J;75 4369 ;75 J«93 J;75 ;75 ;90 ;85 ;93 ;77 ;83 ;83 ;80 J;75 ;77 585 ;78 75 J
77 ;85 ;74 ;75 ;86 ;80 J;75 ;\Sans titrel.sav'

/COMPRESSED.
DATASET ACTIVATE $SEnsemble_de_données.

SAVE OUTFILE="C:\Users\ASUS\Desktop\sep2019\traveau spss nov 2019-2020\_71;_79;_85; 73;_83; ;80 ;75 »
78 ;75 83 ;82 J;75 ;'+

' 75; d5:76_J;75_ 469 ;75 J«93 J;75 ;75 ;90 ;85 ;93 ;77 ;83 ;83 ;80 J;75 ;77 585 ;78 75 J
77 ;85 ;74 ;75 ;86 ;80 J;75 ;\Sans titrel.sav'

/COMPRESSED.
T-TEST
JTESTVAL=3
/MISSING=ANALYSIS

/VARIABLES=_87;4 87;1 75; 8:87 6 2;83 ;93 ;76 _J;75_23;87_24;87 20;87 2;87_ 3;87_01;85 581 ol
12;87 18;87_10;87 26;87_7;87_22;87 4;83 ;93 ;76 _J;75_2;85 581 ~76 _J;75 3;85 581 76 J;75
1;83 ;93 ;76 _J;75 3;83 ;93 ;76 _J;75 5;83 ;93 ;76 J;75

87;15 _87;21 87;17 87;11 87;13 87;19 87,9 87;14 87;25 87;16 87,5

/CRITERIA=CI(.95).

Test-t

Remarques

Résultat obtenu 10-AUG-2020 17:40:09

Commentaires



Entrée

Traitement des valeurs

manquantes

Syntaxe

Ressources

Données

Ensemble de données actif
Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier de

travail

Définition de manquante

Observations prises en

compte

Temps de processeur

Temps écoulé

C:\Users\ASUS\Desktop\sep
2019\traveau spss nov 2019-
2020\ 45 58 cleadl) zley) il
sl e Daall Ly e 5302l

4yl »I\Sans titrel.sav
$Ensemble_de_données
<aucune>

<aucune>

<aucune>

100

Les valeurs manquantes
définies par l'utilisateur sont

traitées comme manquantes.

Les statistiques de chaque
analyse sont basées sur les
observations ne comportant
aucune donnée manguante
ou hors intervalle pour

aucune variable de l'analyse.
T-TEST
/ITESTVAL=3
IMISSING=ANALYSIS

/NVARIABLES= 10+ 40
24 2004 20 30 0154l
3l 8w B 2223l 230
260 T 2200 42231 2 5 saadd)
32zl Baxll 120 1804 100
1a=d)

13 11 170 21 150
50 16 250 140+ 9 190

ICRITERIA=CI(.95).

00:00:00,06

00:00:00,11

[SEnsemble_de_données] C:\Users\ASUS\Desktop\sep2019\traveau spss nov 2019-2020\ L) e suaal) 4 ;i8I clesdll zled) i

45 all sl 8 ¢Sleall\Sans titrel.sav




Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
Sl Cag Nl el gl caliag of
i i 100 2,43 1,174 117
ke L@ s
Cilaza gl jagas & gull gal 5 65
100 2,90 1,150 ,115
EJ)L:\.A
A el sl J s ilasles 100 2,74 1,194 ,119
claaal) o Jpeanll dde ju la
) ) 100 2,67 1,074 ,107
Ol sl o yka (4
e A il Gl il Ak ge iy
100 3,15 1,067 ,107
el sall by (33
3.”\5_)..4,«” CalaUal G\)A:Lm\ :U)@.u
) N 100 3,10 1,010 ,101
(sl A2 ) gy sl
Llhall Lasll e J guanll gkind
100 3,11 1,145 , 114
LS5 50 dg) e
il A 5 VT Claadl) Jleating of
Gileadll JalS <5 i san Ay il 3al) 100 3,15 1,132 113
ey il 3l Ayl
s A gainal) laie Y) 100 3,59 ,954 ,095
an Dol sl @bl e JLEY)
100 2,75 1,274 ,127
AT Ll Jlanin)
5 Oha¥l s (5 S il Jalall
100 4,04 ,875 ,088
Al
Gleadll Jea Gl glaa 1 SUN  adl
) 100 3,47 ,688 ,069
45 SV
g IV o gl 100 3,44 ,088 ,099
A eadl dilayd) gulas 4084
) 100 3,15 1,123 , 112
BASYE PR RN
[AENIET ‘éij)ﬁY\ bl alaaial of
100 3,33 ,943 ,094
SEVRESNONGHEN ENppi P
S s T el e gl )
Olalaiall il 5 o sial) g 100 3,05 1,067 ,107

e e AY)




e 3l Calide i I Jeusd
Saie Yl dplee 8 Aals o il

A (gl

gl 5 LY 5 SN 2 il e
LSl edlaladll

100 3,65 1,086

100 3,57 ,956

,109

,096

Statistiques

sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
giall Alaie V) dadd Gl
100 3,87 ,720 ,072
Ol dally B gl 55 S
A o)) el dend 100 3,43 977 ,098
PR PRSI BN PP - OXEN 100 3,73 ,920 ,092
s SV eldl daxs 100 3,67 ,817 ,082
100 3,87 ,872 ,087
S gull Qadll 50 Jsa¥ S 0
) A peadd) clilagly Jebedl) 4 g
) 100 3,52 ,979 ,098
il s 8 5
A SV 3 gl Jalaill &) g 100 3,22 1,069 ,107
9 A%l (¢S5 Al yal) Chlaitinal) Calisg
100 3,46 1,068 ,107
EESTUEER SR gt EESR
U g (55 A Jall gl o5y 100 3,60 ,953 ,095
L paall Claddl iy Sl o gy
100 3,66 ,913 ,091
Jaaa ) Al — A 5 IV -
lide ae A sy doal 53l Sy
) ] 100 2,67 1,295 ,130
dra¥) dlaud 50 5l (email)
O L iU g o gl (S
100 3,38 1,052 ,105
LS ) sl ) o sl (39 5k
Oe Ay NI leadll alla (Ko
100 3,43 ,935 ,093
iy g bl
Jlo) (s A ) g gl Sy
100 3,48 1,049 ,105
O gl s 5 g) A ) saY]
S gall g V) Ll At i g
i 100 4,00 ,682 ,068
REECH U PWPRCE

Test sur échantillon unique




Valeur du test = 3

t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de
moyenne confiance 95%
de la différence
Inférieure
Sl Cag Nl el gl caliag of
) ) -4,854 99 ,000 -,570 -,80
ke L@ s
Cilazae gl jagad & gull gal i 60
-,869 99 ,387 -,100 -,33
EJ)L:\.A
Ay ad & sl Jsa il glaa -2,177 99 ,032 -,260 -,50
Gleadll e Jpanll 8 de u dllia
) ) -3,074 99 ,003 -,330 -,54
Ol sl o yka (4
e A il Gl il Ak ge iy
1,406 99 ,163 ,150 -,06
el sall by (33
i ,990 99 ,325 ,100 -,10
(G5l 2D ) 3 5]
Llhall Lasll e J guaall goksind
,961 99 ,339 ,110 -,12
LS5 50 dg) e
il A 5 VT Claadl) Jleating of
Gleadll JulS JCy i g2 Ay il 3l 1,326 99 ,188 ,150 -,07
L cilS ) Ayl
s S it laie Y 6,181 99 ,000 ,590 ,40
an Dol sl @bl e JLEY)
-1,962 99 ,053 -,250 -,50
(5 A ol Jlawin
¥l g (s SIS bty Jalall
11,882 99 ,000 1,040 ,87
Lol
eaadl Loza 1 Gl ) gadl) 1,215 99 227 ,130 -,08
Gleadll Jga Silaglaa 1 (SN gadll
‘ 6,828 99 ,000 470 ,33
A5 SV
I PRO P 4,453 99 ,000 ,440 24
i pad) dalay) gulai 4084
) 1,336 99 ,185 ,150 -,07
O gl (A A5 Y
[AENIET ‘éij)ﬁY\ bl alaaial of
3,498 99 ,001 ,330 ,14
4aditag Gilals wdg 5
A Ay YT claasl) e (gl Ul
Clebaiall raail 5 @l il Lgass ,469 99 ,640 ,050 -,16

e e AY)




e O alatl) it i i) Jeuss
e Y dglee b Auals @ gl 5,986 99

A (gl

,000

,650

43

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3

Intervalle de confiance 95% de la

différence
Supérieure

LSl Lgy yar Al iy bl e 53 ol il Cilisa ¢ -,34
B shaia il 5 O hagad &gl gl 6 ,13
el dsidl J s e shes -,02
Cpiba sl Gl e cileadll e Jpeanll Jide ol -12
Ol gall by GIY pedaa 3 500 Sl sl 8k e iy ,36
(sl DY) iy SV A peanal) i) ) Akl &) g .30
Lt iS5 e Jsl e Apsllaall Aaral) o J ) ol 34
I Al clanal)l JalS IS8 (i gy & 0 el @ il 3 5 KV il Jlasind ¢

Lgeadi il 37
o9 RS satil slaie ) 78
ST St Jlantin) 22y S8 mal eyl e JU8Y) ,00
Lomll 5 Gla¥l gy (G AN luslly Jalal) 1,21
eManl Ly : CAlldl ) gadl) 34
A5 ST clasall J o Cila gl 1 (G sadll ,61
5 SV 2 54
O sl (o8 A5 SNV A jemall AU ke A\l 37
4adiiee Gilals @L 5 3eliS &L @,Jasm\ i) aladiad of 52
L e AY) Calalaiall a5 @ i) s ) A g SIY) laaall e yal Ul 26
5 A il slaie V) dlee 8 dali o gl e Malal) it < Y1 Jgasd 87

Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de
moyenne confiance 95%
de la différence




Bl 5 ¥l Ay g ATV 5 gl daas
Sl el

(gTiuall laie ) Aead Lalls

Gl ) Aally ) 35 I
b e ol clBladl dadd

PR PREE)N IR N 1] PP - DXEN
PERYSCIRNPEN.E RS

ﬁﬂ\w&&\‘)my\‘jji
& gill Gladll ¢ 93 I sa¥) J g g0

o i pemall Ul Jalal) Al g
il s i sy

5 Al () 9S8 Al yal) Clatiisall Caling
Bl Cllaal) B day e
EAPYIVIRRE PN ) | R WA g PN P
3 paall leadadl) oty Gl o 54
A dl) Adaal) — A g iKY -

draa) Ao 50 5l (email)

o iy SU 1 pa¥l i pas (K
ASA sl ) o gl (33 5
Oe LY cleadll il ¢Sy
Cd g Lﬁ‘ @ & gl

Jha )} (s S i Jy sl Sy

S g5 i (5) A Il saY)

il 5 g STV elull) aladiol 8 5

e\d&:\uy\ :d}@.u E) J}l\

5,961

12,085

4,401

7,939

8,199

9,975

5,309

2,058

4,309

6,293

7,233

-2,548

3,612

4,600

4,575

14,670

99

99

99

99

99

99

99

99

99

99

99

99

99

99

99

99

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,042

,000

,000

,000

,012

,000

,000

,000

,000

Inférieure
,570 ,38
,870 73
,430 24
, 730 ,55
,670 51
,870 ,70
,520 .33
,220 ,01
,460 25
,600 41
,660 48
-,330 -,59
,380 17
,430 24
,480 27
1,000 ,86

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3

Intervalle de confiance 95% de la

différence

Supérieure

Sl Ol & ) 5 V) i g IV 3 ) Laa

O Aally < ) g SV (gatisal) dlaie Y1 dad el

1,01




b e ol clila) daxd

s S A sl dand

s S eyl daxs

S gll A 53 Il sa¥) e 50 48 ymall Jigasi & ol JladY) 50
il a5 (A A jeaal) il Jalaill A s

A SV 0 aally Jalaill 4 s

LSl cillanl) 8 Ay a5 Al 55 Ayl el Calide
EUPVINTRRE PR\ | R BN (g PPN

a3 AUl — Ay IV A jeaall cilend) sy Gl o g -
eVl ddau) g gl alisa & Uy Jual 5l (K (eMaiil)
A1 G gl ) o 5ad Bk e s A e 53 oSy
iy gl Al e Ayig YT cleadll Gilla Ky

OSa gl Sy gl (B sV ) (55 SV el Jy sl oSy

ARt A g 5 i ) &l gill 5 g yiSIVT o) aladid 8 g




REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/NOORIGIN

/DEPENDENT _75;3;85_ 581 476 J

/METHOD=ENTER _75;1;83_;93 ;76 _J.

Régression

Entrée

Gestion des valeurs

manguantes

Ensemble de données actif
Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier de

travail

Définition des valeurs

mangquantes

Remarques
Résultat obtenu 20-AUG-2020 18:23:04
Commentaires
C:\Users\ASUS\Desktop\sep
2019\traveau spss nov 2019-
Données 2020\ 435S leasll #laal il

il e Maall Ly e 530a))

4L »I\Sans titrel.sav
$Ensemble_de_données
<aucune>

<aucune>

<aucune>

100

Les valeurs manquantes

définies par I'utilisateur sont

traitées comme manquantes.

03 vé) é’d.é



Les statistiques sont basées
) ) sur des observations ne
Observations prises en
contenant aucune valeur
compte
manguante pour toute
variable utilisée.
REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF
OUTS R ANOVA
Syntaxe /CRITERIA=PIN(.05)
POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT 3_sa<
/METHOD=ENTER 122,
Temps de processeur 00:00:00,00
Temps écoulé 00:00:00,02
Ressources Mémoire requise 3076 octets
Mémoire supplémentaire
requise pour les 0 octets
diagrammes résiduels

[SEnsemble_de_données] C:\Users\ASUS\Desktop\sep2019\traveau spss nov 2019-2020\ L) e saaall 45 5 3N claadl) zla) il
40 el Sl 8 Deall\Sans titrel.sav

Variables introduites/supprimées?

Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
EITRAPFUREY
1 .| Entrée
—is A slyib

a. Variable dépendante : «Jeadl Loz ¢ GG ) gadll

b. Toutes variables requises saisies.



Récapitulatif des modeéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,4892 ,231 ,938
a. Valeurs prédites : (constantes), —s S eluill s
ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 27,053 1 27,053 30,735 ,000P
1 Résidu 86,257 98 ,880

Total 113,310 99
a. Variable dépendante : ¢l Lo GG ) gadll
b. Valeurs prédites : (constantes), — s <Y clill 2

Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) , 782 434 1,804 ,074
1

s3SI eldl daxs ,640 ,115 ,489 5,544 ,000

a. Variable dépendante : ¢Jwadl La ;) 1 QIEN ) gadll

REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)




/NOORIGIN

/DEPENDENT _75;3;85_ 581 ¢;76_J

/METHOD=ENTER _75;2;83_;93_;76_J.

Régression

Remarques

Résultat obtenu

Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

manquantes

Données

Ensemble de données actif
Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier de

travail

Définition des valeurs

manquantes

Observations prises en

compte

20-AUG-2020 18:23:41

C:\Users\ASUS\Desktop\sep
2019\traveau spss nov 2019-
2020\ 5 classl) zley) il
sl 8 e Daall Ly e 5a0a))

4L »I\Sans titrel.sav
$Ensemble_de_données
<aucune>

<aucune>

<aucune>

100

Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur sont

traitées comme manquantes.

Les statistiques sont basées
sur des observations ne
contenant aucune valeur
manguante pour toute

variable utilisée.




Syntaxe

Ressources

Temps de processeur
Temps écoulé
Mémoire requise

Mémoire supplémentaire
requise pour les

diagrammes résiduels

REGRESSION
IMISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF
OUTS R ANOVA

ICRITERIA=PIN(.05)
POUT(.10)

/NOORIGIN

/DEPENDENT 3_sa<

/METHOD=ENTER 222,
00:00:00,03
00:00:00,03

3076 octets

0 octets

[SEnsemble_de_données] C:\Users\ASUS\Desktop\sep2019\traveau spss nov 2019-2020\ b e syaall 45 5 V) clarsl) zla) il

4 4l dsill 8 oSlall\Sans titrel.sav

Variables introduites/supprimées?

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
(il Jaie V)
1 .| Entrée
s AsyIb

a. Variable dépendante : ¢l Lz Gl ) padll

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles




Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 2412 ,058 ,048 1,044

a. Valeurs prédites : (constantes), — s A<V gatiuall Jaic ¥

ANOVA?2
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 6,563 1 6,563 6,026 ,016°
1 Résidu 106,747 98 1,089

Total 113,310 99
a. Variable dépendante : ¢3wxll Ly QI gadll
b. Valeurs prédites : (constantes), —is iSV gaiiudll alaic )

Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 2,162 ,408 5,297
1

o5 S (atinnall slaie V) 270 ,110 241 2,455

Coefficients?
Modéle Sig.
(Constante) ,000
1
s A gativall dlaieY) ,016

a. Variable dépendante : ¢J—adl L) ; QI ) gadll




REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/NOORIGIN

/DEPENDENT _75;3;85_ 581 ;76 J

/METHOD=ENTER _75;3;83_;93_;76_J.

Régression

Entrée

Gestion des valeurs

manquantes

Ensemble de données actif
Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier de

travail

Définition des valeurs

manquantes

Remarques
Résultat obtenu 20-AUG-2020 18:24:10
Commentaires
C:\Users\ASUS\Desktop\sep
2019\traveau spss nov 2019-
Données 2020\ 45 leadll #laal il

é,&#\@;)&d\haj‘_;azygj\

4L »I\Sans titrel.sav
$Ensemble_de_données
<aucune>

<aucune>

<aucune>
100
Les valeurs manquantes

définies par I'utilisateur sont

traitées comme manquantes.




Les statistiques sont basées
) ) sur des observations ne
Observations prises en
contenant aucune valeur
compte
manquante pour toute
variable utilisée.
REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF
OUTS R ANOVA
Syntaxe /CRITERIA=PIN(.05)
POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT 3_sa<
/METHOD=ENTER 322,
Temps de processeur 00:00:00,02
Temps écoulé 00:00:00,02
Ressources Mémoire requise 3076 octets
Mémoire supplémentaire
requise pour les 0 octets
diagrammes résiduels

[SEnsemble_de_données] C:\Users\ASUS\Desktop\sep2019\traveau spss nov 2019-2020\ L) e syaall 45 5 V) claadl) zla) il
40 el Sl 8 Deall\Sans titrel.sav

Variables introduites/supprimées?

Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
Sl Jpall dena
1 - .| Entrée
RSP

a. Variable dépendante : «Jeadl Loz ¢ GG ) gadll

b. Toutes variables requises saisies.



Récapitulatif des modeéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 4262 ,182 ,173 ,973

a. Valeurs prédites : (constantes), — s S Jlall dgaill daxs

ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 20,584 1 20,584 21,755 ,000P
1 Résidu 92,726 98 ,946
Total 113,310 99
a. Variable dépendante : ¢l Lo GG ) gadll
b. Valeurs prédites : (constantes), s S Jall g gaill deaa
Coefficients?
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,280 ,408 3,136
1
s S L) el dand ,496 ,106 ,426 4,664
Coefficients?
Modéle Sig.
(Constante) ,002
1
s S L)y saill dens ,000




a. Variable dépendante : ¢J—dl La ) ; QI ) gadll

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
JCRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT _75;3;85_ 581 »76_J

/METHOD=ENTER _75;4;83_;93_;76_J.

Régression

Remarques
Résultat obtenu 20-AUG-2020 18:24:33
Commentaires
C:\Users\ASUS\Desktop\sep
2019\traveau spss nov 2019-
Données 2020\ 451 clesal) zlay) i

Ensemble de données actif
Entrée

Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier de

travail

Gestion des valeurs Définition des valeurs

manguantes mangquantes

il e Maall Ly e 5aa))

4L »I\Sans titrel.sav
$Ensemble_de_données
<aucune>

<aucune>

<aucune>

100

Les valeurs manquantes

définies par I'utilisateur sont

traitées comme manquantes.




Les statistiques sont basées
) ) sur des observations ne
Observations prises en
contenant aucune valeur
compte
manguante pour toute
variable utilisée.
REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF
OUTS R ANOVA
Syntaxe /CRITERIA=PIN(.05)
POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT 3_sa<
/METHOD=ENTER 422,
Temps de processeur 00:00:00,08
Temps écoulé 00:00:00,09
Ressources Mémoire requise 3076 octets
Mémoire supplémentaire
requise pour les 0 octets
diagrammes résiduels

[SEnsemble_de_données] C:\Users\ASUS\Desktop\sep2019\traveau spss nov 2019-2020\ L) e syaall 45 5 V) claadl) zla) il
40 el Sl 8 Deall\Sans titrel.sav

Variables introduites/supprimées?

Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 A5 SV 3 guilib .| Entrée

a. Variable dépendante : ¢l Ly Gl ) padll

b. Toutes variables requises saisies.



Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,3752 ,141 ,132 ,997
a. Valeurs prédites : (constantes), 4y SV » gl
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 15,966 1 15,966 16,073 ,000P
1 Résidu 97,344 98 ,993
Total 113,310 99
a. Variable dépendante : ¢zl Ly ; QI gaadll
b. Valeurs prédites : (constantes), 4 s_iSIY) il
Coefficients?
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,732 ,363 4,774 ,000
1
A g SIV) 5 ail) ,406 ,101 ,375 4,009 ,000

a. Variable dépendante : ¢l Lz Gl ) padll

REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/NOORIGIN




/DEPENDENT _75;3;85_ 581 ;76 J

/METHOD=ENTER _75;5;83_;93_;76_J.

Régression

Remarques

Résultat obtenu

Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

manquantes

Données

Ensemble de données actif
Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier de

travail

Définition des valeurs

manquantes

Observations prises en

compte

20-AUG-2020 18:25:14

C:\Users\ASUS\Desktop\sep
2019\traveau spss nov 2019-
2020\ i 5 S classl) zley il
sl e Daall Ly e 5aaal)

49 »I\Sans titrel.sav
$Ensemble_de_données
<aucune>

<aucune>

<aucune>

100

Les valeurs manquantes
définies par l'utilisateur sont

traitées comme manquantes.

Les statistiques sont basées
sur des observations ne
contenant aucune valeur
manguante pour toute

variable utilisée.




Syntaxe

Ressources

Temps de processeur
Temps écoulé
Mémoire requise

Mémoire supplémentaire
requise pour les

diagrammes résiduels

REGRESSION
IMISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF
OUTS R ANOVA

ICRITERIA=PIN(.05)
POUT(.10)

/NOORIGIN

/DEPENDENT 3_sa<

/METHOD=ENTER 522,
00:00:00,05
00:00:00,13

3076 octets

0 octets
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Variables introduites/supprimées?

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
Glaal) dans
1 .| Entrée

a. Variable dépendante : ¢l Lz Gl ) padll

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles




Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,5162 ,266 ,259 ,921
a. Valeurs prédites : (constantes), 4 pa o1l it deaa
ANOVA?2
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 30,183 1 30,183 35,584 ,000P
1 Résidu 83,127 98 ,848

Total 113,310 99
a. Variable dépendante : «Jwadl Loz ¢ GG ) gadll
b. Valeurs prédites : (constantes), 4xé pa o1l Gliladl daas

Coefficients?
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 1,192 ,338 3,528 ,001
1

Ld a1 il dard 565 ,095 516 5,965 ,000

a. Variable dépendante : ¢Jwadl Lca ) ; GG ) gadll

REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/NOORIGIN

/DEPENDENT _75;3;85_ 581 ~76 J




/METHOD=ENTER _75;2;85 581 ~76_J.

Régression

Remarques

Résultat obtenu

Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

mangquantes

Données

Ensemble de données actif
Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier de

travail

Définition des valeurs

manquantes

Observations prises en

compte
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$Ensemble_de_données
<aucune>

<aucune>

<aucune>

100

Les valeurs manquantes
définies par l'utilisateur sont

traitées comme manquantes.

Les statistiques sont basées
sur des observations ne
contenant aucune valeur
manguante pour toute

variable utilisée.




REGRESSION
IMISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF
OUTS R ANOVA

Syntaxe /CRITERIA=PIN(.05)
POUT(.10)

/NOORIGIN
/DEPENDENT 3_sa<

/METHOD=ENTER 2_ 53,

Temps de processeur 00:00:00,03
Temps écoulé 00:00:00,05
Ressources Mémoire requise 3076 octets

Mémoire supplémentaire
requise pour les 0 octets

diagrammes résiduels
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Variables introduites/supprimées?

Modeéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
: ‘;‘L“dl J}Mﬂ
1 Jos Gilagles .| Entrée
i g IV cleaslib

a. Variable dépendante : ¢Jwadl La ;) 1 QIEN ) gadll

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles



Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,6162 379 ,373 ,847

a. Valeurs prédites : (constantes), 45 iV cilaadldl Jsa Glasles 1 JUl ) gadll

ANOVA?2
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 42,957 1 42,957 59,838 ,000°
1 Résidu 70,353 98 ,718
Total 113,310 99
a. Variable dépendante : «Jwadl Loz ¢ GG ) gadll
b. Valeurs prédites : (constantes), 45 S Glaadll Joa Slaglae 1 (S sadll
Coefficients?
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) -,191 ,438 -,436
1 clasall Jpa Salae s S pad
,957 ,124 ,616 7,736

45 S

Coefficients?

Modéele

Sig.

(Constante)

,664

,000

a. Variable dépendante : ¢Jwadl Loca ) 1 GG ) gadll







