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Abstract

This study aims to shed light on the impact of digitalization on the improvement
of public service quality in Algeria, through a field investigation conducted at the
postal unit of the Wilaya of El Tarf. This approach falls within the framework of the
digital transformation efforts undertaken by the public sector, especially in service-
oriented institutions that face increasing challenges in meeting citizens’ needs and
ensuring their satisfaction in an environment marked by rapid technological change .
The study adopted a descriptive-analytical methodology supported by a field
investigation using a questionnaire tool distributed to a sample of the institution’s
employees. The questionnaire was constructed based on five main dimensions
representing the components of digitalization: digital human resources, software,
networks, hardware, and the perceived impact of digitalization on public service
quality.

The findings revealed that digital transformation is a strategic imperative for
enhancing the performance of public institutions. Investing in digital infrastructure
and training human resources was identified as a key prerequisite for achieving a
successful transition toward modern digital public management. The study
recommended strengthening continuous training, expanding the use of intelligent
systems, and providing technical support to reduce resistance to change.

Keywords: Digitalization, Public Service, Digital Transformation, Algeria Post,
Digital Human Resources.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,862 24

Statistiques de fiabilité
Alpha de
Cronbach

Nombre

d'éléments

,756 16

Statistiques de fiabilité

Ol S5 102 03y goele

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,843 8
dpmase il UL 103 03y souks
Q)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  s3 9 29,0 29,0 29,0
Sl 22 71,0 71,0 100,0
Total 31 100,0 100,0
el (5 ghaal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  sb 7 22,6 22,6 22,6
sl 15 48,4 48,4 71,0
Lle cilaled 9 29,0 29,0 100,0
Total 31 100,0 100,0
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Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
x1 31 5,00 5,00 5,0000 ,00000
X2 31 3,00 3,00 3,0000 ,00000
x3 31 4,00 5,00 4,7419 ,44480
x4 31 4,00 5,00 4,9677 ,17961
x5 31 5,00 5,00 5,0000 ,00000
x6 31 1,00 5,00 2,2258 1,30919
X7 31 3,00 5,00 4,1935 47745
x8 31 1,00 5,00 3,7097 1,03902
x9 31 2,00 5,00 3,9032 ,94357
x10 31 1,00 5,00 4,1935 ,98045
x11 31 1,00 5,00 2,7742 1,52118
x12 31 1,00 5,00 2,5161 1,41117
x13 31 1,00 5,00 3,2903 1,37097
x14 31 1,00 5,00 2,9677 1,30343
x15 31 1,00 5,00 3,0323 1,40200
x16 31 1,00 5,00 3,9677 1,04830
y1 31 1,00 5,00 3,3548 1,33037
y2 31 1,00 5,00 3,2581 1,29016
y3 31 1,00 5,00 4,0645 ,96386
y4 31 1,00 5,00 3,4839 1,23480
y5 31 1,00 5,00 3,7097 1,13118
y6 31 1,00 5,00 2,8387 1,50769
y7 31 1,00 5,00 2,8387 1,59367
y8 31 1,00 5,00 3,0323 1,30343

N valide (liste) 31
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Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

X Y

N 31 31
Paramétres normauxa? Moyenne 3,7177 3,3226
Ecart type , 46376 , 90299

Différences les plus Absolu ,125 ,166
extrémes Positif ,125 ,109
Négatif -,083 -,166

Statistiques de test ,125 ,166
Sig. asymptotique (bilatérale)® ,200¢ ,326
Sig. Monte Carlo (bilatérale)® Sig. ,245 ,024
99% Intervalle de confiance  Borne inférieure ,234 ,020

Borne supérieure ,256 ,028

Ogw -10\45)‘)’\ :06 (.3) é,d,a

Corrélations

rh pro tic mat X
rh Corrélation de Pearson 1 436" ,031 ,(103 275
Sig. (bilatérale) 014 870 582 134
N 31 31 31 31 31
pro Corrélation de Pearson ,436° 1 ,110 ,077 431
Sig. (bilatérale) 014 557 680 015
N 31 31 31 31 31
tic Corrélation de Pearson ,031 ,110 1 ,8617 ,898"
Sig. (bilatérale) 870 557 ,000 ,000
N 31 31 31 31 31
mat Corrélation de Pearson ,103 ,077 ,861" 1 ,909”
Sig. (bilatérale) ,582 ,680 ,000 ,000
N 31 31 31 31 31
X Corrélation de Pearson ,275 4317 ,898" ,909” 1
Sig. (bilatérale) 134 015 ,000 ,000
N 31 31 31 31 31
Y Corrélation de Pearson -,242 -,179 7117 7117 ,591"
Sig. (bilatérale) 189 337 ,000 ,000 ,000
N 31 31 31 31 31

Corrélations



rh Corrélation de Pearson -,242
Sig. (bilatérale) ,189
N 31

pro Corrélation de Pearson -,179
Sig. (bilatérale) ,337
N 31

tic Corrélation de Pearson 7117
Sig. (bilatérale) ,000
N 31

mat Corrélation de Pearson 7117
Sig. (bilatérale) ,000
N 31

X Corrélation de Pearson 591"
Sig. (bilatérale) ,000
N 31

Y Corrélation de Pearson 1
Sig. (bilatérale)
N 31

Lodt Jadt (lugd) 107 03y gole
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modéle introduites éliminées
1 rh®

a. Variable dépendante : Y

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Modéle R

Récapitulatif des modéles

R-deux R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1 ,2422 ,059

,89104

a. Prédicteurs : (Constante), rh

ANOVA?



Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.

1 Régression 1,437 1 1,437 1,810 ,189°
de Student 23,025 29 ,794
Total 24,462 30

a. Variable dépendante : Y

b. Prédicteurs : (Constante), rh

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 10,653 5,451 1,954 ,060

rh -1,656 1,231 -,242 -1,345 ,189
a. Variable dépendante : Y

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 proP . Introduire
a. Variable dépendante : Y
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,1792 ,032 -,002 ,90367
a. Prédicteurs : (Constante), pro
ANOVA?®
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,780 1 , 780 ,955 ,337°

de Student 23,682 29 ,817

Total 24,462 30

a. Variable dépendante : Y

b. Prédicteurs : (Constante), pro



Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 4,367 1,082 4,038 ,000

pro -,276 ,283 -,179 -,977 ,337
a. Variable dépendante : Y

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 ticP ._Introduire
a. Variable dépendante : Y
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 7112 ,505 ,488 ,64606
a. Prédicteurs : (Constante), tic
ANOVA?
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 12,357 1 12,357 29,605 ,000P

de Student 12,105 29 A17

Total 24,462 30

a. Variable dépendante : Y

b. Prédicteurs : (Constante), tic

Coefficients?



Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,507 ,530 ,956 347

tic ,841 ,155 711 5,441 ,000
a. Variable dépendante : Y

Variables introduites/éliminées?®

Variables Variables
Modéele introduites éliminées Méthode
1 mat? ._Introduire
a. Variable dépendante : Y
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 7112 ,506 ,489 ,64550
a. Prédicteurs : (Constante), mat
ANOVA?
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 12,378 1 12,378 29,708 ,000P

de Student 12,083 29 417

Total 24,462 30

a. Variable dépendante : Y

b. Prédicteurs : (Constante), mat

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t

Sig.



1 (Constante) 1,128 ,419 2,694 ,012
mat ,662 121 711 5,450 ,000
a. Variable dépendante : Y
Variables introduites/éliminées?®
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 XP Introduire
a. Variable dépendante : Y
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,5912 ,349 ,327 ,74090
a. Prédicteurs : (Constante), X
ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 8,543 1 8,543 15,562 ,000P
de Student 15,919 29 ,549
Total 24,462 30
a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), X
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) -,955 1,093 -,874 ,389
X 1,151 ,292 ,591 3,945 ,000

a. Variable dépendante : Y
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	1.   منهج الدراسة ومصادر جمع البيانات
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	1.1.  منهج الدراسة
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	المبحث الثالث: تحليل نتائج الدراسة
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	1. وصف وتحليل البيانات الشخصية لعينة المؤسسة محل الدراسة
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