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 أ	��ء و �����

 	�� و����ن

  تِي نِعْمَتَكَ  أَشْكُرَ  أَنْ  أَوْزعِْنِي رَبأَنْعَمْتَ  ال  وَعَلَى عَلَي  تِي فِي لِي وَأَصْلِحْ  تَرْضَاهُ  اصَالِحً  أَعْمَلَ  وَأَنْ  وَالِدَيي ذُر 

الْمُسْلِمِينَ  مِنَ  وَإِني إِلَيْكَ  تُبْتُ  إِني  

  .15: الآية الأحقاف، سورة

 هذا إنهاء على وساعدنا القوة منحنا الذي العالمين رب الله والحمد الرحيم، الرحمن الرحمن االله بسم

 يوم إلى ننظر ونحن التعليمية مسيرتنا بدأنا القريب فبالأمس الممتازة، الصورة بهذه به والخروج البحث

 تستحق وغاية عظيمة ومغامرة ساميًا اهدفً  العمل و تنظيم تخصص أن فرأينا بعيد، يوم كأنه التخرج

 بذلنا هامة معلومات طياته في يحمل لكم أقدمه الذي البحث هذا لأجلها،وإن العناء وتحمل السير

 . لدراسته عظيمًا مجهودًا

 وتحملوا صبروا الذين فردًا فردًا لأسرتي الشكرب منتقد الناس يشكر لا من االله يشكر لا أنه بمبدأ وإيمانّا

  . الدعم ومنحوني معي

 الثمين وقتها من ومنحتنا علمها من ناتزاد التي"  منية غريب"الدكتورة الأستاذة الجزيل بالشكر توجهن

  .اللائق الشكل بهذا البحث لكم نقدم حتى عنا تتخلى ولم

 أقدم كما ، العمل لهدا مناقشتهم و لنا لتشريفهم المناقشة اللجنة أعضاء لأشكر الفرصة هذه أغتنم أن أود.

 الدراسة إجراء في معنا لتساهلهم الطارف لولاية الجزائر اتصالات مؤسسة لموظفين الامتنان معاني أجمل

 الميدانية
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 ُ��َ�َْ� 	�َِ� ُ �ْ� وَا�َِّ��َ� أوُ�ُ�ا اْ�ِ�ْ�َ� دَرََ�	تٍ وَاللهَُّ�ْ��ُ�ا ِ�ُ ا�َِّ��َ� آَ نَ َ*(ِ)""�'	ل الله ��	�%:" �َْ"!َِ  اللهَّ  

 
  .�011رة ا��.	د�, ا-�,:

�C�DE ،و �	 �A@)? ھ6ه ا��>(	ت و ا�;���	ت ا3  ا�:�6 9 ا�6ي �	 �� �67 و 3 *�5 4�0 ا3
C<(!�5�  

 6�:� 	F6(0 �(��	ر ا���F و ,�G"4  ا�)F %ا�... ,�Hا I;F و ... ,F	�H, و أدى ا�	ا�"0 K�� ��ا�% 
  –C(�Q أ!PD ا�;Nة و ا�NOم –

 ���4 ا��@	ء �6ون اR5F	ر ...ا�% ��Q ���P ا�% �� C��T الله �	�7)(, و ا��'	ر ...ا�% � C�0ا P�Gأ
6�H6 و ا�% اUم و ا��(ا� 	7�م اھ65ي �.F C�	��T %<)50 الله CREG ("����) X():4 ا��ر أ	A5!ا  

 ?F	T ��إ�% �4TN !4 ا�:)	ة ،ا�% ر�Y ا�:X و ا�:�	ن وا�D5:), ،ا�% �G ,�O)	�4 ...ا�% 
�Yھ"ة 50(>4 د�Qا�7	 ا�;	د', .F "0	4G أ�4 ا�U	�), (ورد�, )أF	ر الله ط"�>] و ���] دا 	�]

?((G 	� %�QH4 ا�^�  '6و�4 و 
  ��ھ"ة !aادي ،ا�% أ*45 (OF"�� )�	رك الله !)7	و رز'7	 �� �	�C ا��ا0  ور�Y ا��!	ء  %ا�

4 0�6ي و !A"ي (أ�Fر ،NQء ا���6 ،�.6ي ا���6) إ�%Fا*�ا  
�
	�''"!45 ا��5T6رة bإ�% ��45�7 و أ�P)' 4 أن ���ن � �
��''  

  fg"اء ھ6ا ا���P ا���5اFd!  e	رت �4 دروبا�45 �0? �	ھ6ة 

��	4F ا� PT 4���" و  ا�5>�6" و ا5G3"ام  .bا���"!,  !�7	   

  إ�% PT أھ�4 و ا* h�	��Y�YQ" 4�6�  "Tة

�	7F	 ا�6ا!i أط	ل الله !�Q 4"ھ	:� 4��"�j 	��	@� 45ا�  

  و ا�(7O	 �fب ا�;:, و ا��	!), .

�� إ�%  PT�� 4F6Q	0  X�"' ��  دون ا50^�	ء  أ0	���PT 4 إ�%  .��)6 أو

C��.� ل الله أنd0و ا  e4 ا���5ا^:� ��  أھ�6

��Q X�	ط PT  ء !4 درب	(e  

 



 

 

 
 

 أهدي ثمرة  جهدي هذا :

 إلى من كان دعائنا  سر نجاحي إلى سندي و من لا يغلي عليها  

 غالي و لا نفسي و من لا بديل لها

 في هذه الدنيا  إلى  التي لا تفيها الكلمات حقها أا أمي الحبيبة

 إلى مصدر شجاعتي ارتباط  جاسي من بذل جهد سنين من أجل أن أعتلي 

 سلالم النجاح و من أنار دربي لأحقق حلمي إلى أختي العزيزة 

 سندي و  فخري حفظ اله من كان لهما الفعل  بعد االله في وجودي  

 و ربياني و سهرا على راحتي والتي الوالدين

((زعرة و مكي ))   

 و إلى عائلتي و أصدقائي و أصدقائي حفظهم االله و إلى من 

م بالغ الأثر اة أخواتي و إلى من ساعدني  من عائلتي و كان  لههن سندي و دعمي  في هذه الحي

في الكثير من العقبات و الصعاب    

(( جعل االله عملنا هذا في ميزان حسابنا و أن ينتفع به كل من قرأوا ''    

  



:الدراسة ملخص    


ث ���وان ����ر ا�ر���� ��� ���	ت ا���ل دا�ل ا��ؤ��� ،��
	ول �ن ��ل اجاءت هده الدراسة ��


ول ا���	ؤل ا��ر(زي إ%	�	ت$# ھدا ا��و!وع  ا�و�ول ا��  #�	��	ت :ھل ���ر ا�ر���� ��� �� ا�
 ا���ل دا�ل �ؤ��� ا��	.ت ا�%زا/ر �و.�� ا�ط	رف ؟

 و �%1	�� ��� ھدا ا���	ؤل ���	 �طرح ��ث ��	ؤ.ت $ر��� :

كيــــــف تســــــاهم الرقمنــــــة فــــــي تحســــــين أداء المــــــوارد البشــــــرية داخــــــل مؤسســــــة اتصــــــالات الجزائــــــر لولايــــــة -

  الطارف ؟

  ما مدى انعكاس الرقمنة على العلاقات في مؤسسة اتصالات الجزائر لولاية الطارف ؟-

  ما هي المعيقات التي تحول دون تطبيق الرقمنة داخل مؤسسة اتصالات الجزائر لولاية الطارف؟-

ــــي  ــــى المــــورد البشــــري و مســــاهمتها ف ــــة عل ــــان انعكاســــات الرقمن كمــــا ان الهــــدف الأساســــي مــــن الدراســــة :تبي

تســــــــيير و تنظــــــــيم العمــــــــل داخــــــــل مؤسســــــــة اتصــــــــالات الجزائــــــــر لولايــــــــة الطــــــــارف ،ابــــــــراز الصــــــــعوبات و 

  راقيل التي تحول دون تطبيق الرقمنة .الع

ـــــب النظـــــري يتضـــــمن  ـــــداني ،فنجـــــد الجان ـــــى جـــــانبين جانـــــب نظـــــري و أخـــــر مي ـــــم تقســـــيم الدراســـــة ال ـــــث ت حي

ثـــــلاث فصـــــول حيـــــث احتـــــوى الفصـــــل الأول الاطـــــار المفـــــاهيمي و المنهجـــــي للدراســـــة أمـــــا الفصـــــل الثـــــاني 

ــــه  ــــا في ــــث تناولنــــا تناولن ــــة و الثال ــــات المــــدخل الــــى الرقمن ــــة الرقمنــــة  علاق ــــق عملي عمــــل داخــــل المؤسســــة وف

ــــه الــــى مجــــالات الدراســــة ،عــــرض البيانــــات  ــــة تطرقنــــا خلال ــــع الخــــاص بالدراســــة الميداني ،أمــــا الفصــــل الراب

ـــــب الدراســـــة و  ـــــائج و التوصـــــيات ،فالاحاطـــــة بمختلـــــف جوان تحليلهـــــا و تفســـــيرها ،و قمنـــــا باســـــتخلاص النت

ـــــى المـــــنهج الوصـــــفي لل ـــــم الاعتمـــــاد عل ـــــات جـــــدوليا و شـــــكليا و مـــــن متغيراتهـــــا و ت ـــــل و عـــــرض البيان تحلي

ـــــــرازأجـــــــل  ـــــــة فـــــــي  إب ـــــــات متمثل ـــــــى ثـــــــلاث أدوات لجمـــــــع البيان ـــــــذكر اعتمـــــــدنا عل أهـــــــم المحـــــــاور ســـــــابقة ال

(الملاحظـــــة ، المقابلـــــة ، الاســـــتمارة ) حيـــــث كـــــان محـــــل الدراســـــة مؤسســـــة هـــــو اتصـــــالات  الجزائـــــر لولايـــــة 

هـــــا قمنـــــا باختيـــــار العينـــــة بطريقـــــة قالســـــهل تطبي دراســـــتنا و مـــــنالطـــــارف كونهـــــا أكثـــــر نمـــــوذج يـــــتلاءم مـــــع 

ــوائية  بســـــــــيطة متمثلـــــــــة فـــــــــي  ــــر لولايـــــــــة الطـــــــــارف و بعـــــــــد  30عشـــــــ عـــــــــاملا بمؤسســـــــــة اتصـــــــــالات الجزائـــــ

  الحصول على البيانات الكافية و تم عرضها تحليلها و تفسيرها استخلصنا النتائج التالية :

ود لتلــــــك الانعكاســــــات الايجابيــــــة ان الاعتمـــــاد علــــــى تقنيــــــات الرقمنــــــة الحديثــــــة أثنــــــاء العمــــــل يعــــــ - 

  على فعالية و جودة الأداء مما يؤدي للخروج من العراقيل التنظيمية .

ــــــا الرقمنــــــة لأنهــــــا تــــــنعكس ايجابيــــــا  -  ــــــرا بتطــــــوير تكنولوجي ــــــر تهــــــتم كثي مؤسســــــة اتصــــــالات الجزائ

  المورد البشري و بالتالي تحقيق الرضا الوظيفي داخل المؤسسة . ةعلى مرد ودي



ـــــــى   -  ــة عـــــــدم قـــــــدرة العامـــــــل عل ـــــ تقـــــــوم المؤسســـــــة محـــــــل الدراســـــــة بـــــــالتكوين و التوجيـــــــه فـــــــي حال

  على إنتاجية الفرد . باستخدام تقنيات الرقمنة يوعد بالإيجا

ــــــى العامــــــل  -  ــــــل المؤسســــــة ،يســــــهل عل ــــــة مــــــن قب ــــــة الحديث ــــات الرقمن ــ ان المتابعــــــة  المســــــتمر لتقني

  لموجهة له .تفعيل الأنظمة التكنولوجية و أيضا الوعي بالخدمات ا

تتــــــدخل الرقمنــــــة فــــــي عمليــــــة اتخــــــاذ  القــــــرارات و تــــــدعمها ممــــــا يعــــــود علــــــى المــــــورد البشــــــري و  - 

 المؤسسة ايجابيا و يسهل مواجهة جميع التحديات .

ـــــــى علاقـــــــات العمـــــــل و التواصـــــــل داخـــــــل  المؤسســـــــة و هـــــــي   -  الرقمنـــــــة تـــــــأثر بصـــــــفة كبيـــــــرة  عل

 تحسن بيئة العمل . 

ــــــات الحديثــــــة للتكن -  ــــــاســــــتعمال التقني ســــــاهمت بصــــــفة كبيــــــرة فــــــي حســــــن تنظــــــيم و تســــــيير  اولوجي

 المؤسسة و بالتالي التقليل من استخدام الأساليب التقليدية .

ــــــالي  -  ــــــة انجــــــاز المهــــــام و الأعمــــــال المقدمــــــة ســــــواء للعــــــاملين او المتعــــــاملين و بالت تســــــريع عملي

 تحقيق مبدأ التكامل بين الأنشطة و الجهود.

 بسرعة و دقة أثناء تعامل الزملاء فيما بينهم . تساهم الرقمنة في إيصال المعلومة - 

ــــــاذ القـــــــرار المناســـــــب عنــــــــد أي تغييـــــــر يطــــــــرأ فـــــــي مؤسســــــــة  -  ـــاهم تطبيـــــــق الرقمنــــــــة فـــــــي اتخــ يســــ

اتصـــــالات الجزائـــــر لولايـــــة الطـــــارف ضـــــمان ســـــيرورة العمـــــل و تنظيمـــــه داخـــــل كافـــــة المســـــتويات 

 التنظيمية .  

ة و هــــدا راجــــع لأنهــــا :تتــــوفر علــــى ان مؤسســــة اتصــــالات الجزائــــر لا توجــــد بهــــا صــــعوبات كثيــــر  -

إمكانيــــــــات ماديــــــــة مناســــــــبة لتطبيــــــــق الأســــــــاليب الرقميــــــــة الحديثــــــــة ،تقــــــــوم بــــــــالتغييرات اللازمــــــــة 

لمواكبــــــة أي جديــــــد ضــــــمن الشــــــبكة العنكبوتيــــــة  وجــــــود بنيــــــة تحتيــــــة غنيــــــة بالمعلومــــــات تســــــاهم 

ــــة ــــات و الأنظمــــة الرقمي ــــة للبرمجي ــــه.وجود الرقاب ــــرة العمــــل و مرونت ــــي تســــريع وتي ممــــا يصــــعب  ف

تتـــــوفر مؤسســـــة اتصـــــالات الجزائـــــر علـــــى مختصـــــين دوي كفـــــاءة عاليـــــة و ،التجســـــس واختراقهـــــا 

 قدرات علمية و تقنية في مجال الرقمنة .

ــــــة  -  ــــــدورات تدريبي ــــــم تخضــــــع ل ــــــر راضــــــية عــــــن العمــــــل و ل ــــــة مــــــن المبحــــــوثين غي ــــــة قليل توجــــــد فئ

ة الرقمنــــة بفعــــل ضــــغط لاســــتخدام الرقمنــــة و كــــدلك عــــدم متــــابعتهم ممــــا يتطلــــب تغييــــرهم لمواكبــــ

العمــــل مــــا قــــد يــــؤثر ســــلبا علــــى التطبيــــق الجيــــد لهــــا ،غيــــاب التحفيــــز و عــــدم مكافئــــة المــــوظفين 

 دو الأداء الجيد في مجال الرقمنة ،تدبدب و ضعف شبكة الانترنت .



 الكلمات المفتاحية :الرقمنة ، علاقات العمل ، المؤسسة .

  

  

 



Abstract  

This study is presented in order to discover The Impact of Digitization on 

Business Relationships within the Corporation. In this theses we tried to 

reach an answer to  each question: 

 Does digitization affect business relationships within Algeria Telecom 

Corporation in El Tarf Province? 

What is the extent of the impact of digitization on relations in the Algeria 

Telecom Corporation in  El Tarf city ? 

- What are the obstacles that prevent the implementation of digitization 

within the Algeria Telecom Corporation El Tarf? 

The main aim of the study is: to show the implications of digitization on 

the human resource and its contribution to the conduct and organization 

of work within the Algeria Telecom Corporation for the city  of El Tarf, 

to highlight the difficulties and issues that face the application of 

digitization. 

 

the research was divided into two parts , a theoretical one and practical 

one , we find that the theoretical part includes three chapters, starting by  

the first chapter contained the conceptual and methodological framework 

for the study, while the second chapter dealt with an introduction to 

digitization, and the third dealt with work relations within the institution 

according to the digitization process, the fourth chapter stands In the 

practical  study, we touched on the areas of the study, presented the data, 

analyzed and interpreted it, and we extracted the results and 

recommendations. Taking note of the various aspects of the study and its 

variables, the descriptive approach was relied upon for analysis, and the 

data was presented tabularly and formally. In order to highlight the most 

important axes mentioned above, we relied on Three tools for collecting 

data 



 

Observation, interview, questionnaire)  the subject of the study was an 

institution, Algeria Telecom for El Tarf city , because it is the most 

suitable model for our research .and very simple to apply. Analyzing and 

interpreting it, the following conclusions were drawn: 

- Reliance on modern digitization techniques during work is due to those 

positive repercussions on the effectiveness and quality of performance, 

which leads to an exit from organizational obstacles. 

- Algeria Telecom Corporation is very interested in developing 

digitization technology because it reflects positively on the friendliness of 

the human resource and thus achieving job satisfaction within the 

industry. 

- The institution under study provides training and guidance in the event 

of the crew s inability to use digitization techniques, promising positively 

on the productivity of the individual. 

- The continuous follow-up of modern digitization techniques by the 

institution makes it easier for the employees to activate the technological 

systems and also to be aware of the services directed to him. 

- Digitization intervenes in the decision-making process and supports it, 

which positively affects the human resource and the organization and 

facilitates all  the challenges facing . 

- Digitization greatly affects work relations and communication within 

the organization and it improves the work atmosphere. 

- The utilization of modern techniques of technology contributed greatly 

to the  perfect organization and management of the institution .it reduces 

the use of traditional methods. 

- Digitization contributes to the delivery of information quickly and 

accurately during colleagues' interactions with each other. 



- The application of digitization contributes to taking the appropriate 

decision when any change occurs in the Algeria Telecom Corporation in 

the state of El Tarf, ensuring the workflow and its organization within all 

organizational levels. 

Algeria Telecom Corporation does not have many difficulties, and this is 

due to it: It has adequate material capabilities to apply modern digital 

methods, it makes the necessary changes to keep pace with anything new 

within the World Wide Web, the existence of a rich information 

infrastructure that contributes to accelerating the pace of work and its 

flexibility. The existence of software control. And digital systems, which 

makes it difficult to spy and penetrate, Algeria Telecom has highly 

qualified specialists with scientific and technical capabilities in the field 

of digitization. 

There is a small group of respondents who are dissatisfied with the work 

and have not undergone training courses for the use of digitization, as 

well as their lack of follow-up, which requires changing them to keep 

pace with digitization due to work pressure, which may negatively affect 

the good application of it, the absence of motivation and the failure to 

reward employees due to good performance in the field of digitization , 

tediousness and weakness of the Internet. 

Keywords: digitization, work relations, the institution 
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 مقدمة :

ـــــــر       ـــــــف أنحـــــــاء العـــــــالم عـــــــدّة تحـــــــولات مســـــــتمرة و متلاحظـــــــة عب ـــــــي مختل تعـــــــيش المجتمعـــــــات ف

و تقـــــدما مـــــن العصـــــر الـــــذي يشـــــقّه  ًالعصـــــور إذ يأخـــــذنا كـــــل عصـــــر قيمـــــا علـــــى نحـــــو أكثـــــر ازدهـــــارا

حيـــــث جـــــاءت هـــــذه التحـــــولات نتيجـــــة الكـــــم الهائـــــل مـــــن التطـــــورات العلميـــــة، و التكنولوجيـــــة المشـــــاركة 

و ثــــورة حقيقتــــه فــــي مجــــال المعلومــــات و الاتصــــالات، ولا شــــكّ أن أهمهــــا  التــــي أحــــدثت نقلــــه نوعيــــة

ـــــةظهـــــور  ـــــى أنشـــــطة الرقمن ـــــة إل ـــــات التحـــــول الرقمـــــي، و الأنشـــــطة الواقعي ـــــق تقني ـــــي تطبي ، التـــــي تعن

مـــــن المؤسســـــات فـــــي جـــــل القطاعـــــات مـــــن خـــــلال تأثيرهـــــا و  ًرقميـــــة، إذا مبحـــــث محـــــل اهتمـــــام كثيـــــرا

ـــــى ذلـــــك فـــــي التغييـــــرات التـــــي طـــــرأت علـــــى العمـــــل، و أســـــاليبه مـــــن خـــــلال الانتقـــــال مـــــن الإدارة  يتجلّ

  التقليدية في الإدارة التكنولوجية الرقمية الحديثة و التي تؤثر على تطبيق وظيفة التنظيم.

كعمليـــــة منهجيـــــة يجـــــدد مـــــن خلالهـــــا الأنشـــــطة و المهـــــام التـــــي يجـــــب القيـــــام بهـــــا  التنظـــــيمإن        

ـــــطرة للمؤسســـــات بم ـــــق الأهـــــداف، المسّ ـــــأقلم مـــــع لتحقي ـــــي تســـــعى دائمـــــا إلـــــى الت ـــــف أنواعهـــــا و الت ختل

لـــــذلك نجـــــد الرقمنـــــة أصـــــبحت صـــــورة   عمـــــل مبتكـــــرالتطـــــورات الحديثـــــة و الاعتمـــــاد علـــــى أســـــلوب 

ـــــرحتميـــــة داخـــــل كـــــل مؤسســـــة و خاتمـــــة مؤسســـــته  فـــــي تســـــيير  ًالتـــــي تعتمـــــد كثيـــــرا اتصـــــالات الجزائ

ـــــات و المعلو  ـــــا، و أحـــــدث التقني ـــــات التكنولوجي ـــــى معطي ـــــي تنتمـــــي  ًمـــــات نظـــــراعملهـــــا، عل للقطـــــاع الت

فــــي الرقمنــــة عــــدّة قطاعــــات و مــــن خصائصــــها متطــــورة فــــي تطبيــــق مســــتوى  ًإليــــه الــــذي يســــاهم كثيــــرا

ــــــى  ــــــى الرقمنــــــة و تأثيرهــــــا عل ـــــا ممــــــا ســــــبق ســــــيحاول التعــــــرف عل الفاعليــــــة فــــــي الانجــــــازات و انطلاقـ

ع دراســــته إلــــى و قــــد قســـمت ممنــــو  مؤسســــة اتصــــالات الجزائــــر لبلديــــة الطــــارفتنظـــيم العمــــل داخــــل 

ــــة ف ــــاليصــــأربع ــــى النحــــو الت ــــه  ول عل ــــا في ــــذي تطرقن ــــع دواتلأالفصــــل الأول و ال و  البيانــــات جم

الـــــــذي  الفصـــــــل الثـــــــانيالتـــــــي تتمثـــــــل فـــــــي الملاحظـــــــة و المقابلـــــــة و الاســـــــتمارة، و بالإضـــــــافة إلـــــــى 

  :خلال نشأة الرقمنة و إبراز خصائصها منالتعريف بالرقمنة  تضمن



 المقدمة 

 
 ب

 ســــباب الأذكــــر أبــــرز مــــع و أثارهــــا ،أشــــكالها و كــــذلك مراحــــل الرقمنــــة بالإضــــافة إلــــى أهميــــة الرقمنــــة 

ـــــث و المؤديـــــة لظهـــــور  ـــــى الفصـــــل الثال علاقـــــات  حـــــول الـــــذي تمحـــــور الرقمنـــــة ، و كـــــذلك تطرقنـــــا إل

و عواملهـــــا و ذكرنـــــا مراحـــــل انعقـــــاد علاقـــــات  هـــــده الأخيـــــرة نشـــــأة  ألـــــىو الـــــذي تطرقنـــــا فيـــــه  العمـــــل 

ــــراز أنواعهــــال و العمــــ ــــرا مــــع أب ــــات العمــــل و أخي ــــذي  الفصــــل الرابــــع ًمشــــكلات خصــــائص علاق و ال

  تطرقنا فيه إلى:

الجانــــب الميــــداني للدراســــة حيــــث يعتبــــر أهــــم مرحلــــة فــــي بحثنــــا تضــــمنا العديــــد مــــن العناصــــر و مــــن 

خلالــــــه توصــــــلنا لنتــــــائج الدراســــــة و أجبنــــــا علــــــى التســــــاؤل الرئيســــــي و الأســــــئلة الفرعيــــــة مــــــن خــــــلال 

مجــــــــالات الدراســــــــة (مكــــــــاني ،زمــــــــاني ، بشــــــــري ) و بعــــــــدها مباشــــــــرة عرضــــــــت البيانــــــــات و فســــــــرت 

  تخدم الأجيال القادمة . هده الدراسة توصلت للعديد من الإجابات الجوهرية   بالتفصيل
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  :و تساؤلاتهاكالية شالا .1

يشـــــــهد العـــــــالم تطـــــــويرا و تغييـــــــرا ملحوظـــــــا فـــــــي العديـــــــد مـــــــن المجـــــــالات أبرزهـــــــا المجـــــــال الاقتصـــــــادي    

ـــــــر فـــــــي  ـــــــدم الكبي ـــــــوجي التق ،الاجتماعي،الثقافي،السياســـــــي،العلمي،وذلك بفعـــــــل العولمـــــــة و التطـــــــور التكنول

ـــــاة ، ـــــدة ذات نظـــــرة أخـــــرى للحي ـــــال جدي  المعلوماتيـــــة و الاتصـــــال كمـــــا نلاحـــــظ تجـــــدد فكـــــري و ظهـــــور أجي

كمــــــا نلمــــــس الســــــهولة و الســــــرعة فــــــي تفنيــــــد المهــــــام ،وأن نجــــــد أن الاعتمــــــاد علــــــى التكنولوجيــــــا أصــــــبح 

ركيـــــزة أساســـــية لتجـــــاوز التعقيـــــدات و العراقيـــــل التـــــي يوجههـــــا الفـــــرد ســـــواء فـــــي حياتـــــه المهنيـــــة أو اليوميـــــة 

ــــى فــــتح آفــــاق و تطلعــــات مســــتقبلية جديــــدة ســــاعدت بــــدورها الكبيــــر فــــي د عــــم هــــذا ممــــا جعــــل و حفــــز عل

ــــرى التــــي  ــــادين و مــــن أقــــوى التحــــولات نجــــد النوعيــــة الكب ــــي جميــــع المي ــــة ف ــــق فــــرص تنموي الابتكــــار و خل

عرفهــــا المجتمــــع فــــي قطــــاع المعلوماتيــــة ،فــــي عقــــد مــــن الــــزمن بمــــا يعــــرف الرقمنــــة التــــي أصــــبحت محــــل 

  اهتمام معظم المؤسسات .

ساسية لنظام المعلومات تعمل على فالرقمنة تعتبر من المكونات الأساسية لنظام المعلومات الأ       

تحويل كافة الأعمال و الإجراءات الإدارية من الأسلوب التقليدي إلى الأسلوب الإلكتروني المتقدم بغرض 

الوصول إلى درجات أعلى من التطور ، كما نلمس ذلك في الدقة المهنية ،الخدمة المتميزة و أيضا سهولة 

حكمة من قبل الدول و المؤسسات خاصة أن لها تأثير كبير على للمعلومات فهي م الاستلامو  الإرسال

النظام الداخلي لهذه الأخيرة ،و في المقابل لها تأثير  على العلاقات بين أفراد المجتمع الواحد ،و تعد 

علاقات العمل من الأسس الهامة لاتصال الأفراد و المجتمعات بين بعضهم البعض لتمكن من فهم 

إعادة رؤية الكثير من القضايا الفكرية و القيام بطرح الإشكالية حول مفهوم العلاقات علاقات العمل،يجب 

ها المجتمع و بذلك هو منه طرح مفهوم هذه الأخيرة جعله ضروريا للعمل في ظل التحديات التي يواج

  الرقمنة و علاقات العمل داخل مؤسسةو هما  تتشكل لنا العلاقة الجدلية بين محوري بحثنا

المؤسســــــة يــــــتم تأسيســــــها لغــــــرض تلبيــــــة نــــــوع مــــــن الأعمــــــال ســــــواء كانــــــت خدماتيــــــة أو إنتاجيــــــة وفــــــق إن 

ة فـــــي مجـــــال عملهـــــا ،و كشـــــكل مـــــن أشـــــكال التنظـــــيم الاجتمـــــاعي تـــــؤدي وظيفـــــة صـــــمعـــــايير تنظيميـــــة خا

ــــــــى التنظــــــــيم و الوظــــــــائف العمليــــــــة  ــــــــق مهمتهــــــــا المرجــــــــوة و باعتمادهــــــــا عل ــــــــي المجتمــــــــع لتحقي ــــــــة ف معين

   .الإدارية

ــــــزة التنافســــــية للمؤسســــــة تكتســــــي طــــــابع دينــــــاميكي بانتقالهــــــا مــــــن الطبيعــــــة          فــــــيمكن القــــــول أن المي

ـــــــد و كـــــــذلك لتـــــــوفير  ـــــــأقلم مـــــــع المحـــــــيط الجدي ـــــــرض عليهـــــــا ضـــــــرورة الت ـــــــة ممـــــــا يف ــــــى اللامادي ـــــــة إلـ المادي
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الاحتياجـــــــات اللازمـــــــة للمـــــــواطن و الموظـــــــف ، فـــــــإن الجزائـــــــر علـــــــى غـــــــرار أربـــــــاب فـــــــي الـــــــدول توجهـــــــت 

تطـــــــورات الحديثـــــــة فـــــــي تطبيـــــــق التكنولوجيـــــــا ،و فيمـــــــا فيمـــــــا يخـــــــص تطـــــــور قطـــــــاع تكنولوجيـــــــا لمواكبـــــــة ال

ـــــــق  ـــــــإن نجاعـــــــة تطبي ـــــــذلك ف ـــــــوالي ، ل ـــــــى الت ـــــــة عل المعلومـــــــات و الاتصـــــــالات و تطـــــــوير الإدارة الالكتروني

ـــــــز الواقــــــــع العملــــــــي و خاصــــــــة المؤسســــــــات الجزائريــــــــة كنظــــــــام  تكنولوجيــــــــا الرقمنــــــــة و إخراجهــــــــا إلــــــــى حيـ

ــــــ ــــــوفير متكامــــــل مــــــن المكون ــــــه ت ــــــة التشــــــريعية البشــــــرية و غيرهــــــا ،و بتوجي ات التقنيــــــة و المعلومــــــات المالي

ــــى  ــــإن قــــوة المؤسســــة تتوقــــف عل ــــة مــــن جهــــة و مــــن جهــــة أخــــرى ف ــــدة و متكامل متطلبــــات و دعامــــات عدي

ــــــتحكم فيهــــــا و تحقيقهــــــا لهــــــا ،لأنهــــــا مصــــــدر  ــــــة ال إمتلاكهــــــا لأكبــــــر عــــــدد مــــــن المعلومــــــات و معرفــــــة كيفي

وواضــــــح علــــــى جميــــــع الأنشــــــطة ففــــــي ظــــــل جائحــــــة كورونــــــا لمــــــا خلفتــــــه مــــــن  أساســــــي ذات تــــــأثير قــــــوي

أضـــــرار كبيـــــرة تســـــبب فـــــي حـــــدوث عراقيـــــل فـــــي التنميـــــة الاقتصـــــادية و الاجتماعيـــــة خاصـــــة فـــــإن الرقمنـــــة 

كـــــــأهم البنـــــــى التحتيـــــــة للمؤسســـــــة تـــــــؤثر علـــــــى تنظـــــــيم عمـــــــل إذ نجـــــــد هنالـــــــك تقلـــــــيص فـــــــي الوظـــــــائف و 

ــــــي تتعــــــرض لهــــــا المعلومــــــات ،كمــــــا صــــــالقر  ــــــة و تحســــــين ة الت ــــــع مســــــتوى الإنتاجي ــــــي رف أنهــــــا لهــــــا دور ف

ـــــة تنظيميـــــــة جديـــــــدة  تســـــــاعد فـــــــي نجــــــاح الفعاليـــــــة التنظيميـــــــة  قـــــــوم بهـــــــا كـــــــل التـــــــي  تالأداء و خلــــــق ثقافــ

ــــــد الأنشــــــطة و أوجــــــه ال ــــــد الهيكــــــل التنظيمــــــي للمؤسســــــة و تحدي ــــــة مــــــا يشــــــمل مــــــن تحدي مســــــتويات الإداري

ا كـــــــأمر حتمـــــــي و ضـــــــروري خاصـــــــة بالمؤسســـــــة فلا بـــــــد مـــــــن تعزيـــــــز دورهـــــــا و تعميقهـــــــ،العمـــــــل اللازمـــــــة

  الجزائرية.

فــــيمكن القــــول أن الميــــزة التنافســــية للمؤسســــة تكتســــي طــــابع دينــــاميكي بانتقالهــــا مــــن الطبيعــــة الماديــــة إلــــى 

ـــة ، ممـــــــا يفـــــــرض عليهـــــــا ضـــــــرورة التـــــــأقلم مـــــــع المحـــــــيط الجديـــــــد و كـــــــذلك لتـــــــوفير الاحتياجـــــــات  اللاماديــــ

ائـــــر أربـــــاب فـــــي الـــــدول ، توجهـــــت لمواكبـــــة التطـــــورات الحديثـــــة اللازمـــــة للمـــــواطن و الموظـــــف ، فـــــإن الجز 

ــــــا المعلومــــــات و الاتصــــــالات وتطــــــوير  ــــــا و فيمــــــا يخــــــص تطــــــور قطــــــاع تكنولوجي ــــــق التكنولوجي فــــــي تطبي

الإدارة الالكترونيـــــة علـــــى التـــــوالي ، لـــــذلك فـــــإن نجاعـــــة تطبيـــــق تكنولوجيـــــا الرقمنـــــة و إخراجهـــــا إلـــــى حيـــــز 

ــــــات التقنيــــــة و المعلومــــــات الواقــــــع العملــــــي و خاصــــــة المؤسســــــات ال ــــــة كنظــــــام متكامــــــل مــــــن المكون جزائري

الماليـــــة التشـــــريعية البشـــــرية و غيرهـــــا و يجـــــب تـــــوفير متطلبـــــات و دعامـــــات عديـــــدة و متكاملـــــة مـــــن جهـــــة 

و مــــن جهـــــة أخــــرى ، فـــــإن قــــوة المؤسســـــة تتوقــــف علـــــى امتلاكهــــا لأكبـــــر عــــدد مـــــن المعلومــــات و معرفـــــة 

نهــــــا مصــــــدر أساســــــي ذات تــــــأثير قــــــوي وواضــــــح  علــــــى جميــــــع كيفيــــــة الــــــتحكم فيهــــــا و تعنيفهــــــا لهــــــا ، لأ

الأنشـــــطة ففـــــي ظـــــل جائحـــــة كورونـــــا ، لمـــــا خلفتـــــه مـــــن أضـــــرار كبيـــــرة تســـــبب فـــــي حـــــدوث عراقيـــــل  فـــــي 

  التنمية الاقتصادية و الاجتماعية، خاصة فإن الرقمنة كأهم البنى التحتية للمؤسسة .
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ــــــك تقلــــــــيص فــــــــي الوظــــــــائف و ا ــى تنظــــــــيم عمــــــــل إذ نجــــــــد هنالــ لقرصــــــــنة التــــــــي تتعــــــــرض لهــــــــا تــــــــؤثر علــــــ

ـــــة  ـــــة و تحســـــين الأداء و خلـــــق ثقافـــــة تنظيمي ـــــدور فـــــي رفـــــع مســـــتوى الإنتاجي المعلومـــــات كمـــــا أنهـــــا لهـــــا ال

ــــــز دورهــــــا وتعميقهــــــا كــــــأمر حتمــــــي و  ــــــد مــــــن تعزي ــــــلا ب ــــــة ف ــــــة التنظيمي ــــــة تســــــاعد فــــــي نجــــــاح الفعالي حديث

  ضروري خاصة للمؤسسة الجزائرية .

ــــى تنميــــة الهميــــة موضــــوع حــــول الرقمنــــة و علاقــــات العمــــل داخــــل فنظــــرا لأ مؤسســــات و مــــدى تأثيرهــــا عل

جميــــــع المجــــــالات و تســــــهيل وصــــــولهم للأهــــــداف المرجــــــوة ونخــــــص بالــــــذكر مؤسســــــة اتصــــــالات الجزائــــــر 

هـــــل تـــــؤثر :طـــــرح التســـــاؤل المركـــــزي التـــــاليالـــــى لولايـــــة الطـــــارف ، فـــــإن الأفكـــــار الســـــابقة الـــــذكر تقودنـــــا 

  علاقات العمل داخل المؤسسة ؟الرقمنة على 

  التساؤلات الفرعية التالية : الىيمكن تقسيمه و 

كيــــف تســــاهم الرقمنــــة فــــي تحســــين اداء المــــوارد البشــــرية داخــــل مؤسســــة اتصــــالات الجزائــــر لولايــــة 

  الطارف ؟

  مؤسسة اتصالات الجزائر لولاية الطارف ؟ العلاقات فيالرقمنة على  انعكاسما مدى 

ة اتصـــالات الجزائـــر المعيقـــات التـــي تحـــول دون تطبيـــق الرقمنـــة داخـــل مؤسســـ الصـــعوبات او مـــا هـــي

  ؟لولاية الطارف
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  :و أهميته أسباب اختيار الموضوع  .2

  اختيار الموضوع :أسباب 1.2

  أ/الأسباب الذاتية: 

محاولـــــة اســـــباع الفضـــــول الشخصـــــي حـــــول طبيعـــــة العلاقـــــة بـــــين ^الرقمنـــــة ^ و ^علاقـــــات العمـــــل  

  داخل المؤسسة و اللذان يندرجا ضمن موضوع بحثنا 

  الرغبة و اليقين في دراسة هدا الموضوع.  

اختبـــــار و توظيـــــف المعـــــارف المنهجيـــــة الســـــابقة مـــــن خـــــلال تطبيقهـــــا فـــــي بحـــــث علمـــــي منهجـــــي  

 منظم .

  موضوعية :ال ب/الأسباب

ــــة  ــــه ، الأهمي ــــة لهــــدا الموضــــوع فــــي حــــد ذات ــــي مؤسســــة  أيضــــاالعلمي ــــاره واقــــع معــــا خاصــــة ف باعتب

  ^اتصالات الجزائر^.

العمــــل داخــــل مؤسســــة *اتصــــالات الجزائــــر لولايــــة  ملــــى تنظــــيع يطــــرأ الــــذي التــــأثيرالتعــــرف علــــى  

  الطارف * من خلال استعمال الرقمنة .

ــــــه   ــــــة الدراســــــات حول ــــــة الموضــــــوع و قل ــــــدل مجهــــــود حداث ــــــى ب ــــــا عل ــــــرممــــــا حفزن  البحــــــثفــــــي  أكث

 النتائج المرجوة و نزع النقاط المبهمة . إلىللوصول 

  أهمية الدراسة : 2.2

ـــة هـــــــده الدراســـــــة مـــــــن خـــــــلال  مســــــاهمتها فـــــــي توضـــــــيح المشـــــــكلة  المطروحـــــــة بعـــــــد القيـــــــام تتجلــــــى  أهميــــ

الدراســــــة أيضــــــا فــــــي بتحديــــــد كــــــل مؤشــــــراتها و متغيراتهــــــا بشــــــكل دقيــــــق وواضــــــح كمــــــا تبــــــرز أهميــــــة هــــــده 

إمكانيـــــــة معرفـــــــة القيمـــــــة العلميـــــــة و العمليـــــــة أو التطبيقيـــــــة لهـــــــا ، أو لكـــــــل متغيـــــــر مـــــــن المتغيـــــــرات وهـــــــدا 

بطبيعـــــة الحـــــال لأنهـــــا تـــــربط بـــــين موضـــــوعين هـــــامين جـــــدا فـــــي المؤسســـــة ذات الطـــــابع الاقتصـــــادي ألا و 

ة فــــي عمليــــة الانتــــاج و و اللــــذين يشــــكلان توأمــــة و ركيــــزة أساســــي*الرقمنــــة و علاقــــات العمــــل *  همــــا :

  الانتاجية و كدا فعالية المؤسسة .

ــــب و ان صــــح القــــول  ــــي أن الرقمنــــة تعــــد عنصــــر أساســــي لــــدا أغل ــــة هــــده الدراســــة ف ــــه تنبثــــق أهمي *و من

التــــي تعمــــل علــــى تــــوفير حاجيــــات الفــــرد أو المجتمــــع وفــــق تنظــــيم عمــــل يضــــمن عنــــد جميــــع المؤسســــات ،

لــــدلك نحــــاول معرفــــة تــــأثير الرقمنــــة علــــى علاقــــات العمــــل داخــــل التوافــــق و الانســــجام فــــي تنفيــــد المهــــام ، 
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التنظــــــيم المؤسســــــي تحديــــــدا "اتصــــــالات الجزائــــــر لولايــــــة الطــــــارف "حيــــــث أصــــــبحت الرقمنــــــة مطلبــــــا ملحــــــا 

  في ظل التطورات التكنولوجية و المعلوماتية .

   خاصة .مساهمة هده الدراسة في اثراء الدراسات السابقة في مجال الرقمنة و تنظيم العمل 

  اهداف الدراسة : .3

  تسعى الدراسة لتحقيق جملة من الاهداف تتجلى في نقاط كما يلي :

ــــــى المــــــورد البشــــــري- ــــــة عل ــــــاين و اخــــــتلاف انعكاســــــات الرقمن ــــــر  تب داخــــــل مؤسســــــة اتصــــــالات الجزائ

  لولاية الطارف .

الرقمنــــــة علــــــى علاقــــــات العمــــــل داخــــــل مؤسســــــة اتصــــــالات الجزائــــــر لولايــــــة  ةمســــــاهممعرفــــــة مــــــدى -

  الطارف .

المعيقـــــــات التـــــــي تحـــــــول دون اســـــــتخدام الرقمنـــــــة فـــــــي مؤسســـــــة اتصـــــــالات الجزائـــــــر لولايـــــــة  إظهـــــــار-

  الطارف .

 تحديد المفاهيم : .4

ـــــي ضـــــبط و تحديـــــد زاويـــــة  ـــــك لمـــــا لـــــه دور ف ـــــاهيم الدراســـــة مـــــن أهـــــم مراحـــــل البحـــــث العلمـــــي و دل ان مف

  .الدراسة و مجالها و توضيح المعنى المقصود من توظيف دلك المفهوم 

 مفهوم التأثير : -

ـــة : - ـــدواء     لغ ـــى أثـــر فـــي تـــأثير جـــاني مفعـــول ســـلبي ل ـــر بأســـرع عل ـــأثير مفـــرد أثـــر مصـــدر  ،أث ت

  )1(قوي ملحق بعواقب فعالة .  أحساسونحوه ،دواء ذو تأثير  سحري قوي المفعول 

التـــــأثير هـــــو عبـــــارة عـــــن توجيـــــه نشـــــاطات المنظمـــــة أو الأفـــــراد بالاتجـــــاه الصـــــحيح    اصـــــطلاحا : -

ـــــــة الأساســـــــية القيـــــــادة ،التنظـــــــيم ،الاشـــــــراف ،التواصـــــــل ،كمـــــــا  ـــــــر اســـــــتخدام النشـــــــاطات الإداري عب

يعــــرف أيضــــا هــــو نتيجــــة تفاعــــل اجتمــــاعي بــــين عــــاملين و همــــا المــــؤثر و المتــــأثر بحيــــث يخلــــق 

ـــه رصـــد فعـــل معـــين ،و  ـــدى المـــؤثر علي ـــة نفســـية ناتجـــة عـــن إضـــافة أفكـــار ل هـــو أيضـــا منافـــة حال

ـــــة النفســـــية و مجموعـــــة الأفكـــــار و  ـــــد تركـــــه مـــــدفوعا بهـــــذه الحال ـــــه عن ـــــي ،تجعل ـــــدى المتلق ـــــدة ل جدي

                                                           

  . 62أحمد مختار عمر ، مرجع سابق ، ص  -1
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المعلومــــات التــــي لديــــه و لهــــذه الحالــــة النفســــية ، دور كبيـــــر جــــدا بــــل أساســــي فــــي تغييــــر ســـــلوك 

  )1(ين . الإنسان أو مجموعة من الناس لفترة معينة في اتجاه مع

وهــــــو كــــــل مــــــا يترتــــــب عــــــن تفاعــــــل بــــــين متغيــــــرين و همــــــا المــــــؤثر و       التعريــــــف الاجرائــــــي: -

  المتأثر مما يحدث تغير إيجابيا أو سلبا على مستوى الأفراد أو الجماعات .

 مفهوم الرقمنة : -

  .رقم ،ترقم ترقيما ،فهو مرقم و المفعول مرقم :لغة  -

  .أعطاها أعداد مسلسلة أو وضع عليها علامات الترقيم :رقم الصفحات 

  .شبكة اتصالات ،رقمنة عالمية مطورة عن الخدمات الهاتفية الموجودة :شبكة رقمنة 

  واجهة تسلسلية تسمح توصل المركبات الموسيقية و الحواسب .:واجهة رقمنة 

الالكترونيــــة كوســــيلة للعمــــل لغــــة تعــــد خصيصــــا طبقــــا لقواعــــد معينــــة تســــتخدم فــــي الحاســــبات :ة يــــلغــــة رقم

  )2(بهما . 

ــــــتم عــــــن: اصــــــطلاحاالرقمنــــــة  ــــــة التــــــي ي ــــــدي  هــــــي العملي طريقهــــــا تحويــــــل المعلومــــــات ومــــــن شــــــكلها التقلي

ــــف صــــوتي أو  ــــات نصــــية أو مل ــــى الشــــكل الرقمــــي ،ســــواء كانــــت هــــذه المعلومــــات صــــورا و بيان الحــــالي إل

  3.أي شيء أخر 

ــــــى أنهــــــا : عــــــر ،و ي ــــــة عل ــــــدولي للرقمن ــــــك ال ــــــز المعلومــــــات و ف البن مجموعــــــة مــــــن الأنشــــــطة تســــــهل تجهي

ــــــى  ــــــة و بفضــــــل هــــــذه التكنولوجيــــــا ألتقــــــى الاقتصــــــاد المركــــــز عل إرســــــالها و عرضــــــها بالوســــــائل الالكتروني

ــــة و الإنتــــاج و  ــــة فــــي المعرف ــــة ملائمــــة ممــــا أدى إلــــى ازدهــــار النشــــاطات المكثف ــــة بقاعــــدة تكنولوجي المعرف

  . 4نشر التكنولوجيا الجديدة

ــــل لتقنيــــات الرقمنــــة   ــــاجم عــــن الاعتمــــاد الهائ ــــف الرقمنــــة علــــى أنهــــا التحــــول الاجتمــــاعي الن كمــــا تــــم تعري

ــــــة الأخــــــرى تعتمــــــد  ــــــى عكــــــس الابتكــــــارات التكنولوجي لإنشــــــاء المعلومــــــات و معالجتهــــــا و مشــــــاركتها و عل

                                                           

ديمة الشاعر :''التأثير بالأرين و العلاقات العامة '' ، بحث مقدم لنيل درجة العلوم في العلاقات العامة ،الأكاديمية  -1
  . 7،ص  2009السورية الدولية ،الجمعية العامة للعلاقات العامة ،سوريا ، 

  . 930، ص  2008، عالم الكتب القاهرة ،  01أحمد مختار عمر ،معجم اللغة العربية المعاصرة ، ط  -2
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و  الرقمنـــــة علـــــى تطـــــور تقنيـــــات الوصـــــول إلـــــى شـــــبكة و تقنيـــــات انتبـــــاه المواصـــــلات وهندســـــة البرمجيـــــات

  )1( غير مباشرة الناتجة عن استخدامها . الآثار

ـــــة       ـــــة تو يضـــــيف ''دوج هـــــودجز '' مفهومـــــا آخـــــر للرقمن ـــــة :و هـــــو الرقمن ـــــة الكندي ـــــة الوطني ـــــه المكتب بنت

ـــــات  ـــــل مقـــــالات دوري ـــــدي ،مث ـــــائي تقلي ـــــى وســـــيط تخـــــزين فيزي ـــــاح عل ـــــوى الفكـــــري المت ـــــل المحت إجـــــراء لتحوي

  كتب مخطوطات و خرائط إلى شكل رقمي .

تحويــــــــل كافــــــــة الأعمــــــــال و الخــــــــدمات الإداريــــــــة التقليديــــــــة إلــــــــى أعمــــــــال و  عمليــــــــةوتعــــــــرف أيضــــــــا      

  )2(خدمات إلكترونية تنفذ بسرعة عالية و دقة متناهية و بدون استخدام الورق . 

وكمــــا عرفــــت الرقمنــــة علــــى أنهــــا عمليــــة اســــتنتاج راقيــــة فــــي تحويــــل الوثيقــــة مهمــــا كــــان نوعهــــا ووعائهــــا   

رقميـــة تواكــــب هـــذا العمــــل التقنـــي عمــــل فكــــري ومكتبـــي لتنظــــيم مـــا بعــــد المعلومـــات مــــن أجــــل إلـــى سلســــلة 

 )3(فهرشتا وة جدولتها وتمثيل محتوى النص المرقمن .

 للرقمنة : الإجرائيالتعريف  -

هــــي نــــوع مــــن أنــــواع التكنولوجيــــا الحديثــــة  تســــتخدم فــــي تحويــــل شــــيء حقيقــــي مــــادي  إلــــى بيانــــات       

رقميـــــة ،بغـــــرض معالجتهـــــا إلكترونيـــــا  فـــــي تســـــهيل البحـــــث عـــــن المعلومـــــة و كـــــذلك الحصـــــول عليهـــــا فـــــي 

ــــى أنظمــــة أمينــــة  ــــة التعامــــل عــــن بعــــد مــــع المؤسســــات و هــــي بحاجــــة إل ــــز ، كمــــا يشــــير إمكاني ــــت وجي وق

  تية للحماية من أخطار الفيروسات معينة معلوما

  مفهوم علاقات العمل :

  مفهوم العلاقات :

 عِلاقَة،عَلاقة ، علاقات و عَلائِقُ  : الجمع  لغة :

داقة :العَلاقَة  غُ به البهائم من الشجر :العَلاقَة، الحب اللازم للقلب :العَلاقَة  ،الصما :العَلاقَة ، ما تتبل

  4.ما تعلق به الإنسان من صناعة وغيرها:العَلاقَة ، به من العيش يكتفي

                                                           

   ،مرجع سبق دكره .تماني : و حمزة ب -1
  . 2016الرقمنة و حماية التراث الرقمي ،دون مؤلف ،مركز هردو لدعم التعبير ،القاهرة ،-2
عبد السلام عبد اللاوي،أهمية الرقمنة في عصرنة و تفعيل الخدمة العمومية بالجزائر ، مجلة صوت القانون ،الجزائر -3

2017 .  
4 - www.almaany.comم�#
   .�#
  �ر!� �ر!� ،��ل ر�م 



              للدراسة المنهجي و المفهمي الإطار           الاول :الفصل 

 

 
12 

لدائمة. وقد وحتى العلاقات ا علاقة عابرةبين شخصين أو أكثر تبدأ من اتصال او تفاعل  هي  اصطلاحا :

أو تفاعلات العمل المعتادة أو أي أنواع  التضامن الاجتماعيأو  الحبأو  الاستدلالتبنى هذه العلاقة على 

 وتتشكل العلاقات بين الأشخاص في سياق المؤثرات الاجتماعية والثقافية .أخرى من العلاقات الاجتماعية

والعلاقات  والزواج الصداقةإلى علاقات  ذوي القربىأو  الأسرةوغيرها. وقد يتفاوت السياق بدءًا من علاقات 

 القانونوأماكن العبادة. يمكن تنظيم هذه العلاقات من خلال  والحي السكنيوالنوادي  العملمع الزملاء في 

 .1ككل والمجتمعأو العرف أو من خلال اتفاقية متبادلة وهي تعد أساس المجموعات الاجتماعية 

  مفهوم العمل:

  . عمِلَ لـ يَعمَل ، عَمَلاً ، فهو عامل ، والمفعول معمول ، عمِلَ في ، عمِلَ على ، عمِلَ بـ ،عمِلَ  لغة :

 عمِلَ الرجلُ :مَهَنَ وصَنَع   

 عمِلَ الرجلُ : مارس نشاطًا وقام بجهد للوصول إلى نتيجة نافعة  

 يُعمل بالقانون: يطبق ويُنفذ  

  2هُ عَمِلَ مَا طُلِبَ مِنْهُ : أَنْجَزَهُ، فَعَلَ   

 إنتاجمن أجل تحصيل أو  الإنسانأو الجهد الحركي أو الفكري الذي يبذله  الطاقةاصطلاحا : العمل هو 

ما يؤدي إلى إشباع حاجة معينة من حاجاته الطبيعية من السلع والخدمات التي يساهم الجهد البشري أيضا 

  .في إيجادها

يتجسّد في إنتاج السلع والخدمات،  الطاقةفتكييف  .خدمة، كما قد يكون سلعةوهذا الإنتاج قد يكون 

فالطبيب والنّجار والعامل والحمّال، كل منهم يكيّف طاقته الإنسانية من أجل إشباع حاجة معينة من 

ولية من أجل توفير حاجاته، لأن العمل هو الجهد، أو القوة البشرية التي تتفاعل مع مختلف العناصر الأ

مادية، أو إشباع حاجة فكرية أو نفسية، كبعض الحاجيات مثل شراء القميص والكتاب، واستعمال  سلعة

   .3ألتلفازي واومتابعة البرنامج الإذاعي  القصيدة الشعريةالعلاج الطبّي، وقراءة 

  

                                                           

 2013،دار الكتب العلمية ،أسسه المعرفية وقواعده المنهجية ،تعريف المصطلحات في الفكر اللساني العربي ، تهالي البشير- 1
  

-2004، ��
� ا���و ا�#ر!�،ج1 ،دار ا��
ب ا�#��� ،ا�
#�م ا�
1"ل 
  2 �ز�زة �وال !�!
 3-، 2

�
� ا�� ���م ا�
#�ون و ا�#
ل ا�
طو� ��
�
 ��
د 
!�رك �!د ا��
�ر ،دور ا�
��د �
  ���

  2021، ا��#ود�� ، ا�ر��ض ا�#ر!��ا�
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  علاقات العمل :

العلاقات بين العمل بشكل عام ، تشير إلى  .هي الروابط الموجودة في مجال العمل  علاقات العمل لغة :

  .1 العملية الإنتاجيةفي إطار  ورأس المال

على  ، الذي ينص عقد العملاصطلاحا : في المجتمعات الحديثة  يتم تنظيم علاقات العمل من خلال 

حصول على حقوق والتزامات كلا الطرفين. على سبيل المثال ، ينص عقد العمل على أنه يحق للعامل ال

 .تعويض إذا تم فصله دون سبب عادل

 . ةجماعيأو  فرديةمن ناحية أخرى ، يجب أن يوضع في الاعتبار أن علاقات العمل يمكن أن تكون 

رة. من ناحية ي ينشئها العامل المنفرد مع صاحب العمل أو ممثله مباشعلاقات العمل الفردية هي تلك الت

أخرى ، علاقات العمل الجماعية هي تلك التي أنشأتها نقابة تمثل العمال مع شركة أو منظمة لأصحاب 
 العمل.2

 التعريف الإجرائي :

 ارالأفكهذه مع  أتعارضيجب أن تكون محدودة، وشخصياً   علاقات العمل وعلاقة المدير بالموظف

لا يوجد السائدة، الموظف هو لا يشتغل عندك بل يشتغل معك وهو من ينجز لك الأعمال ويصنع المال و 

جب نجاح من طرف واحد ويجب التعامل على هذا الأساس، و لا يقال بأن الموظف او زميلك بالعمل لا ي

هم و يعملون الاب الروحي ل بأن يكون صديقك، كونك قائد حقيقي كل الموظفين أصدقائك ويجب أن تكون

 .ليس خوفاً منك بل احتراماً لك ولقيادتك الناجحة

ؤوسيك، كما تحب ان تحترم يجب ان تحترم و يجب ان تكون قدوة داخل وخارج مقر العمل لموظفيك او مر 

ية في العمل لكن يجب الأخذ في الحسبان التوسط والتوازن كونه صديقك، يجب أن تكون العلاقة احتراف

زان فـ اتبع صل المشاعر لمصلحة العمل وأنظمته وأن لا تؤثر في اتخاذ القرارات، إن لم تستطع الاتوف

 المدرسة التقليدية، وليس بالسهل أن تكون قائد بالمعنى الصحيح

                                                           


د ،ا��8�م ا������7 �*ط�ع ا�#�
��ن ،2014�
  1- !ن أ�
د 
� ا�*�در �!د "�ح -4

1�ھ�م وا�
"ط���ت،   ا��#��� ���
��
 2021،ا
	��ا����� وا
دارة ا
	��ا�����،  �ظرة 
������ و����ت 
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 نصيحة: كن انسان لا أكثر و أستخدم الذكاء العاطفي 

 مفهوم المؤسسة :

نفعة عامّة لمفعول أسسَ. منشأة تؤسس لغرض معين، أو لم[مفرد]: ج مؤسسات: صيغة المؤنث  لغة :

ميّة/ دستورية/ ولديها من الموارد ما تمارس فيه هذه المنفعة، كدار المسنين أو السجن ونحوهما "مؤسسة عل
 خيرية-  مؤسسات الجامعة: ما يتبع لها من كلّيّات ومعاهد ومكتبات ومراكز بحوث".1

 اصطلاحا :2

نظّمة تمّ تأسيسها من أجل تحقيق نوع ما من الأعمال،مثل تقديم الخدمات وفقاً لمعايير تنظيميّة خاصّة مُ 

في مجال عملها، وتُعرَف المؤسسة أيضاً بأنّها تسعى إلى تحقيق هدف ما، سواءً أكان تعليميّاً أو وظيفيّاً أو 

كان خاصّ أو عام من أجل تطبيق برنامج اجتماعيّاً. من التعريفات الأخرى للمؤسسة هي إنشاء وتأسيس م

   3مُعيّن أو فكرة ما، ومن الأمثلة على ذلك مُؤسّسات رعاية ذوي الاحتياجات الخاصّة.

 :التعريف الاجرائي

المؤسسة هي وحدة محددة جغرافيا تتضمن مجموعة من الأفراد تربطهم علاقات تنظيمية محددة، بحيث 

تتوفر فيهم بعض الصفات الجسمية والنفسية ولديهم خبرات وقدرات واتجاهات وميول تؤهلهم لشغل مناصب 

يختلف تقسيم معينة في المؤسسة. يعملون وفق نظام محدد تقسم فيه الأعمال وتوصف فيه الوظائف، و 

الفردية بين  تالفرو قاالعمل باختلاف المؤسسات وطبيعة نشاطها(خدمية، اقتصادية) كما تراعى فيه 

العمال وتحفظ لهم المؤسسة حقوقهم. والمؤسسة محصلة تنظيم وتنسيق بشري يجمع بين مجموعة من 

  .رسالتها الموارد، تسير عقلانيا وفق خطة محددة مسبقا من اجل تحقيق أهدافها وتأدية

  تعريف المؤسسة الخدماتية :

ها من مختلف الخدمية هيكلا منظما للقدرات و وسائل خاصة حيث يستفيد الزبون من خدمات  تعد المؤسسة 

مع   مما يجعلها تضطر لتوسيع مجال علاقاتها  .الأشكال و الأنواع فهي تبيع له الخدمة مباشرة 
                                                           

  1·-ا�)�ب �!د ا��ق ، 
#�م ا��=� ا�#ر!�� ا�
#�"رة ،  مركز الكتاب الاكاديمي ،2020

  2-احمد عزت محمد ،تعريف المؤسسة ،موقع موضوع ،2021           
3 -www. mawdoo3.com 
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ريع و هذا التوسيع يسمح للمؤسسة الخدمية بالإطلاع السلتضم اكبر عدد ممكن منهم ، إن   الزبائن 

المقدمة  و هذا من اجل تحسين نوعية الخدمة   المباشر على رغبات الزبائن و أذواقهم   . 

ي تجعل منها و تتميز المؤسسة الخدمية على غرار المؤسسات الصناعية و التجارية ببعض الخصائص الت

سن ما يمكن أن ن عندما يتوجه إلى هذه المؤسسة فانه سيتطلع على أحأ كثر أهمية عن هده الأخيرة فالزبو 
 توفر   له المؤسسة من نوعية و جودة الخدمة .1

  المنهج المستخدم للدراسة : .5

ـــــــى  بعـــــــد اختيـــــــار الموضـــــــوع و تحديـــــــد مشـــــــكلة البحـــــــث انتقلنـــــــا لاختيـــــــار المـــــــنهج المناســـــــب للإجابـــــــة عل

  اسكالية الدراسة و تساؤلاتها.

 إلــــــى بالإضــــــافة أفكــــــارهللتفكيــــــر و العمــــــل يعتمــــــده الباحــــــث لتنظــــــيم  أســــــلوب بأنــــــهمــــــنهج يمكــــــن تعريــــــف ال

ــــالي يســــهل عليــــه الوصــــل  ــــىتحليلهــــا و عرضــــها ،و بالت ــــائج و حقــــائق  إل ــــةنت ــــة حــــول الظــــاهرة  بحثي معقول

  2أي موضوع الدراسة .

 ةالاجتماعيــــيعــــرف حســــب علمــــاء علــــم اجتمــــاع علــــى انــــه خطــــوات تســــتعمل فــــي موضــــوع بحــــث الوقــــائع 

ـــــدارس لقضـــــايا  حـــــول  ،و يمكـــــن الحـــــديث عـــــن المـــــنهج انـــــه اســـــتطلاعات ـــــرات اللازمـــــة و المـــــنهج ال التغي

يركـــــز علـــــى دراســـــة  الـــــذيمعينـــــة فـــــي عـــــدد كبيـــــر مـــــن المجتمعـــــات مـــــنهج دو نطـــــاق واســـــع ،امـــــا المـــــنهج 

  3مجتمع واحد فهو نهج دو نطاق محدود .

و  شيوعا أكثرناهج الموافقة لموضوع دراستنا و الم أكثرو منه تم الاعتماد على المنهج الوصفي باعتباره 

�را	� ا���اھ� أو ا�����ت ا
��ث �#رف !?�<  استخداما في الدراسات الاجتماعية ،� �� #��"!�� ط��

�رة �/( :�ل ا���"م *"��85 ، و/( 67 ا���5ل إ�2 ���01ات /).��� �-" د
,+ و*�اھ�( ��)' ا�&"%$ ا�

� <�",= ا�&>$"��<� ?@ Aام ذ��C�	6 ا��و ،�D���D� دة�  2D!.4 وEF أط� />

معالجــــــة اســــــكالية الدراســــــة ،مــــــن خــــــلال وصـــــــف  علــــــىكمــــــا ان اســــــتخدامنا للمــــــنهج الوصــــــفي يســــــاعدنا 

ــــــى معلومــــــات  ــــــتم تحويلهــــــا ال ــــــات المتحصــــــل عليهــــــا لي ــــــل و تفســــــير البيان ــــــاعتحلي ــــــة بإتب ــــــة و  الطريق الكمي

ــــى فهــــم الظــــاهرة المدروســــة و  إيجــــادالنوعيــــة بهــــدف  ــــائج دقيقــــة و تعميمهــــا ،و منــــه تســــاعد عل ــــةنت  الإجاب

  .عن تساؤلات الدراسة 
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 الدراسات السابقة : .6

 الدراسات المحلية:  -أ

 الدراسة الأولى:

ــــة فــــي دراســــة الطــــالبتين أســــماء زقلــــوي و أســــماء بــــن عــــومر، تحــــت عنــــوان  ــــة الإلكتروني ــــة الرقمن " أهمي

" دراســـة حالـــة الفـــرع تحســـن أداء الخـــدمات المقدمـــة للمتعـــاملين فـــي المركـــز الـــوطني للســـجل التجـــاري

ادة الماســـــتر الأكـــــاديمي، تخصـــــص ماليـــــة المحلـــــي لولايـــــة أدرار، مـــــذكرة تـــــدخل ضـــــمن متطلبـــــات نيـــــل شـــــه

 .2021-2020المؤسسة من الموسم الجامعي 

 انطلقت في دراستها من التساؤل المركزي التالي: -

ــــة للمتعــــاملين  - ــــي تحســــين أداء الخــــدمات المقدم ــــة الالكترونيــــة ف ــــة الرقمن ــــي أهمي ــــا ه م

 بالفرع المحلي المركز الوطني للسجل التجاري لولاية أدرار ؟

 ة عن هذا التساؤل الرئيسي تتفرع عنه الأسئلة الفرعية التالية:و للإجاب   -

مـــــــــا المقصـــــــــود بالرقمنـــــــــة الالكترونيـــــــــة و كيـــــــــف يـــــــــتم تحســـــــــين أداء الخـــــــــدمات المقدمـــــــــة  - 1

 للمتعاملين؟

علـــــــى الخـــــــدمات المقدمـــــــة مـــــــن ً كيـــــــف ســـــــاهمت و أثـــــــرت الرقمنـــــــة الالكترونيـــــــة تـــــــدريجيا - 2

 المركز الولائي للسجل التجاري؟

الالكترونيــــة المقدمــــة للمتعــــاملين فــــي المركــــز الــــوطني للســــجل مــــا مســــتوى الخدمــــة  - 3

 التجاري؟

 و من ابرز النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة نذكر منها:

أن الرقمنــــــة الإلكترونيــــــة تعمــــــل علــــــى تحســــــين أداء الخــــــدمات للمتعــــــاملين بــــــالمركز الــــــوطني للســــــجل      

يم خـــــدمات و امتيـــــازات و تحفيـــــزات بأقـــــل وقـــــت التجـــــاري، مـــــع جعلـــــه إدارة مواكبـــــة لعصـــــر الســـــرعة و تقـــــد

و أقــــل تكلفــــة و هــــذا مــــا يســــمى بتحســــين الخدمــــة المقدمــــة و مــــدى إمكانيــــة الرقــــي بهــــا فــــي إطــــار الرقمنــــة 

ـــــــف الجوانـــــــب مـــــــن اجـــــــل تحســـــــين  ـــــــة فـــــــي مختل ـــــــات العصـــــــرنة و الحداث الإلكترونيـــــــة، و مواكبتهـــــــا لمتطلب

  من الإدارة.العلاقات و الخدمات المقدمة للمتعاملين و تقريبهم 
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  الدراسة الثانية:

أثـــر التوجـــه نحـــو الرقمنـــة و فعاليتـــه علـــى الإتصـــال دراســـة الطالـــب غـــزال عبـــد القـــادر، تحـــت عنـــوان "

ــــــل المؤسســــــة ــــــل شــــــهادة داخ ــــــة لني ــــــة جامعــــــة المســــــيلة، مــــــذكرة مكمل ــــــة لعينــــــة مــــــن طلب "، دراســــــة ميداني

ـــــوم الإعـــــلام و الاتصـــــال، تخصـــــص صـــــحافة  ـــــي عل ـــــة مـــــن الموســـــم الجـــــامعي الماســـــتر أكـــــاديمي ف مكتوب

)2020( 

 تحت إشراف الأستاذ: غزال عبد القادر

 إنطلق في دراسة من التساؤل المركزي التالي:

  ما أثر التوجه نحو الرقمنة؟   

 و يتفرع هذا التساؤل إلى مجموعة من الأسئلة الفرعية: - 

جامعـــــة لتبنـــــي إلـــــى أي مـــــدى تســـــاهم الإمكانيـــــات التقنيـــــة الماديـــــة البشـــــرية التـــــي تملكهـــــا ال - 1

 التوجه نحوى الرقمنة؟

ــــــة و  - 2 ــــــب الجــــــامعي مــــــن التوجــــــه نحــــــوى الرقمن ــــــي يمكــــــن الطال مــــــا هــــــي بالاحتياجــــــات الت

 الاستفادة منها.

مـــــا هـــــي المعوقـــــات و الصـــــعوبات التـــــي تحـــــرم مـــــن التوجـــــه نحـــــوى الرقمنـــــة لـــــدى طلبـــــة  - 3

 الجامعة.

ـــــى عـــــدّة نتـــــائج مـــــن بينهـــــا مـــــن الأثـــــ -  ـــن خـــــلال هـــــذه الدراســـــة إل ـــــة و لقـــــد توصـــــل مــ ار الإيجابي

لاســــتخدام تكنولوجيــــا الإتصــــال الرقمــــي فــــي التعلــــيم العــــالي ســــواء حضــــورية أو عــــن بعــــد نــــتج 

عنــــه إســـــتحداث عــــدّة متغيـــــرات إيجابيــــة تتماشـــــى مــــع الوســـــيلة المســــتعملة و ذلـــــك مــــن خـــــلال 

التعــــاون عـــــن بعـــــد و المرافقـــــة الوثائقيــــة إضـــــافة إلـــــى توســـــيع رقعــــة المســـــتفيدين بتـــــوفير العـــــدد 

ـــــى المصـــــادر بطريقـــــة سلســـــة و  الكـــــافي مـــــن الوثـــــائق و كـــــذلك إتاحتهـــــا للمســـــتفيد للوصـــــول إل

 الإقتصاد في التكاليف و النفقات سهلة و كذا

  الدراسة الثالثة:

دراســــــة الطالبــــــة تركــــــي لميــــــاء، تحــــــت عنــــــوان "الرقمنــــــة الإداريــــــة و دورهــــــا فــــــي تطــــــوير العلاقــــــات العامــــــة 

بروغـــــــرس جامعـــــــة المســـــــيلة، مـــــــذكرة مكملـــــــة  progresداخـــــــل المؤسســـــــة الجامعيـــــــة، دراســـــــة ميدانيـــــــة ب 
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لنيــــل شــــهادة الماســــتر فــــي علــــوم الإعــــلام و الاتصــــال، تخصــــص اتصــــال و علاقــــات عامــــة مــــن الموســــم 

 .2019-2018الجامعي: 

 تحت إشراف الأستاذة: محمدي اسمهان. -

 انطلقت في هذه الدراسة من جملة التساؤل المركزي المتمثل في: -

فـــــــي تطـــــــوير العلاقـــــــات العامـــــــة علـــــــى مســـــــتوى المؤسســـــــات  مـــــــا هـــــــو دور الرقمنـــــــة الإداريـــــــة

  الجامعية؟

  و تندرج تحت هذه الإشكالية عدّة من التساؤلات الفرعية و هي:

 هل يمكن للرقمنة الالكترونية المستحدثة المساهمة في عمل الإدارة؟ - 1

 كيف تؤثر الرقمنة الإدارية على المستخدمين بالجامعة؟ - 2

 التقليدية إلى الرقمنة الإدارية؟ما هو سبب التحول من الإدارة  - 3

ــــد توصــــلت هــــذه الدراســــة إلــــى مجموعــــة مــــن النتــــائج و هــــي تســــاهم الرقمنــــة المســــتحدثة فــــي  و لق

عمـــــــل الإدارة مـــــــن خـــــــلال تســـــــهيل بعـــــــض الأعمـــــــال البيداغوجيـــــــة للطالـــــــب و تـــــــوفير المعلومـــــــات 

اريــــــة فـــــــي اللازمــــــة بدقــــــة و ســــــرعة و ســــــهولة التبــــــادل و المراســــــلات كــــــذلك تســــــاهم الرقمنــــــة الإد

تطـــــــوير العلاقـــــــات العامـــــــة مـــــــن خـــــــلال إدخـــــــال التكنولوجيـــــــات الحديثـــــــة فـــــــي ممارســـــــة وظائفهـــــــا، 

بالإضـــــافة إلـــــى أن إســـــتخدام الرقمنـــــة الإداريـــــة يـــــؤدي إلـــــى التغلـــــب علـــــى العديـــــد مـــــن الصـــــعوبات 

  التي تعيق مسيرة العمل داخل الجامعة مثل الحواجز المكان و الزمان

  الدراسة الرابعة:

ــــــة، دراســــــة الطالبــــــ ــــــوان" إســــــتخدام التكنولوجيــــــا الرقميــــــة فــــــي المؤسســــــة الإعلامي ة إيمــــــان قتاليــــــة تحــــــت عن

ــــــــم  قــــــــدمت هــــــــذه الرســــــــالة لنيــــــــل شــــــــهادة الماســــــــتر تخصــــــــص تكنولوجيــــــــا المعلومــــــــات و الإتصــــــــال و عل

 .2016المكتبات 

 TVالشـــــروق إنطلقــــت فـــــي دراســــتها مـــــن التســـــاؤل المركــــزي التـــــالي " مـــــا مــــدى مواكبـــــة قنــــاة  - 

 تكنولوجيا الحديثة و الرقمية في عملها الإعلامي؟لإستخدامات ال

  و يتفرع هذا التساؤل إلى مجموعة من الأسئلة الفرعية:

ـــــــــي تطـــــــــوير الأداء الإعلامـــــــــي  - 1 ـــــــــة ف ـــــــــا الرقمي ـــــــــه التكنولوجي ـــــــــذي تلعب ـــــــــدور ال مـــــــــا هـــــــــو ال

 للصحافيين العاملين بقناة الشروق؟
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ـــــــــات مـــــــــا هـــــــــي الإشـــــــــباعات المحققـــــــــة للصـــــــــحفيين مـــــــــن خـــــــــلال إســـــــــتخدامهم للتكنو  - 2 لوجي

 الرقمية؟

مـــــا هـــــي الإشـــــباعات المحققـــــة للجمهـــــور المتـــــابع للقنـــــاة مـــــن خـــــلال إســـــتخدام التكنولوجيـــــا  - 3

 الرقمية في العالم الإعلامي للقناة؟

إعتمـــــــدت هـــــــذه الدراســـــــة علـــــــى المـــــــنهج الوصـــــــفي بالدرجـــــــة الأولـــــــى لأن هـــــــذا المـــــــنهج يهـــــــتم  - 

ــائن و يشــــــــــرحه خـــــــــلال تكـــــــــرار الظـــــــــاهرة و حـــــــــدودها و خصــــــــــائ ص بوصـــــــــف مـــــــــا هـــــــــو كـــــــ

 المبحوثين.

ـــــــات الرقميـــــــة فـــــــي المؤسســـــــة الإعلاميـــــــة و  -  ـــــــد تناولـــــــت هـــــــذه الدراســـــــة إســـــــتخدام التكنولوجي لق

بالتــــالي كــــان التركيــــز علــــى الرســــائل التكنولوجيــــة الرقميــــة المعتمــــدة مــــن قبــــل مؤسســــة أو قنــــاة 

الشـــــروق فـــــي أداء مهامهـــــا و تشـــــترك هـــــذه الدراســـــة مـــــع الدراســـــة الحاليـــــة لـــــدينا فـــــي اهتمامهـــــا 

التكنولوجيــــا الرقميــــة بــــالرغم مــــن اتفاقهمــــا فــــي هــــذه النقطــــة إلا أنــــه يعتبــــر جــــزء نقــــط بموضــــوع 

مــــن موضــــوع بحثنــــا الــــذي يــــدرس أثــــر الاتصــــال الرقمــــي علــــى العلاقــــات الوظيفيــــة بالمؤسســــة 

 .الجزائرية

  التعقيب على الدراسات المحلية: -

ــــق ــــع تطبي ــــان واق ــــى تبي ــــة الســــابقة اغلبهــــا عل ــــد ركــــزت هــــذه الدراســــات المحلي ــــة داخــــل  لق و اســــتخدام الرقمن

ـــة، علـــــى حـــــد علمنـــــا لـــــم يســـــبق  المؤسســـــة، فدراســـــتنا تضـــــمنت متغيـــــر علاقـــــة العمـــــل مـــــع مصـــــطلح الرقمنــ

لأي دراســــة ســــابقة بحيــــث فــــي نفــــس الموضــــوع، كمــــا تبــــين وجــــود اخــــتلاف فــــي المــــنهج المســــتخدم فهنــــاك 

وصــــفي، كمــــا أن هنــــاك مــــن إتبــــع المــــنهج التجريبــــي و هنــــاك مــــن اتفــــق مــــع بحثنــــا فــــي اعتمــــاده المــــنهج ال

اخــــــتلاف فــــــي مجتمــــــع الدراســــــة أغلبهــــــا كانــــــت لمؤسســــــات جامعيــــــة و طريقــــــة اختيــــــارهم العينــــــة معظمهــــــم 

  قاموا باختيارها بطريقة قصدية في حين من اختارها بطريقة عشوائية بسيطة .

ــــــة      ــــــاهيم و مــــــن منهجي ــــــد الأهــــــداف و ضــــــبط المف ــــــي تجدي ــــــم الاســــــتفادة مــــــن هــــــذه الدراســــــات ف كمــــــا ت

ــــــاء الأحــــــداث  ـــــك مــــــن خــــــلال انتق شــــــبهها مــــــع موضــــــوع بحثنــــــا بالإضــــــافة للاســــــتفادة مــــــن لتالدراســــــة و ذلـ

 النتائج.

  الدراسات العربية:
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كترونيــــــة فــــــي إمكانيــــــة تطبيــــــق الإدارة الإلدراســــــة محمــــــد بــــــن ســــــعيد محمــــــد العريشــــــي تحــــــت عنــــــوان " 

"، مــــذكرة ماجســــتر فــــي الإدارة الإدارة العامــــة للتربيــــة و التعلــــيم، دراســــة ميدانيــــة بالعاصــــمة المقدســــة

 .2008التربوية و التخطيط جامعة أم القرى من الموسم الجامعي 

 انطلق في دراسته من التساؤل المركزي التالي:

ــــــــي الإدارة ا -  ــــــــة ف ــــــــق الإدارة الإلكتروني ــــــــة تطبي ــــــــيم بالعاصــــــــمة مــــــــا مــــــــدى إمكاني لعامــــــــة و التعل

 المقدسة (بنين)؟

ـــــالإدارة العامـــــة و أهـــــم العوامـــــل  � ـــــة ب ـــــق الإدارة الالكتروني ـــــة تطبي ـــــى إمكاني ركـــــزت هـــــذه الدراســـــة عل

 المعوقات للتطبيق لها. همالمساعدة على تطبيقها و أ

كمــــــا هــــــدفت هــــــذه الدراســــــة إلــــــى التعــــــرف علــــــى أهــــــم العوامــــــل المســــــاعدة علــــــى إمكانيــــــة تطبيــــــق  �

 ة الإلكترونية في الإدارة العامة و التعليم.الإدار 

  المعوقات لتطبيق الإدارة الإلكترونية الحديثة. أجهزةكذلك التعرف على  �

و ً عـــــاملا 220كمـــــا اعتمـــــد الباحـــــث علـــــى المـــــنهج الوصـــــفي التحليلـــــي، و بلغـــــت عينـــــة الدراســـــة  �

 عاملة، و قد إستخدم الإستبانة كأداة للدراسة.

  ربية:التعقيب على الدراسات الع -

دورهــــــا علــــــى  تنظــــــيمركــــــزت هــــــذه الدراســــــات العربيــــــة الســــــابقة علــــــى إمكانيــــــة تطبيــــــق الإدارة العامــــــة و   

المـــــورد البشــــــري تعلــــــم مــــــنهم لتحســـــين أداء المؤسســــــة فــــــي ظــــــلّ الإدارة الالكترونيـــــة و قــــــد إختلــــــف إحــــــدى 

فــــــي الدراســــــات مــــــع دراســــــتنا كونهــــــا اعتمــــــدت علــــــى فرضــــــيات فــــــي حــــــين الدراســــــة الأخــــــرى تتفــــــق معنــــــا 

 الأكفاء بسؤال مركزي و أسئلة فرعية كما أن هناك إختلاف من ناحية مجتمع الدراسة.

  كما إستفدنا من هذه الدراسات في المعنى الذي تحمله الإدارة الإلكترونية مع متغير دراستنا

  و في بناء أداة الدراسة و اختيار المنهج المناسب للدراسة. -الرقمنة- 

  

  الدراسات الأجنبية:

 Hanines and la fleur information technology usage         دراسـة  

and resource roles and effectiveness 2008 
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هـــــدفت هـــــذه الدراســـــة إلـــــى استكشـــــاف الأثـــــر المحتمـــــل لتكنولوجيـــــا المعلومـــــات علـــــى وظـــــائف 

 و فعاليــــــة المــــــوارد البشــــــرية و التعــــــرف علــــــى اســــــتخدامات تكنولوجيــــــا المعلومــــــات مــــــن خــــــلال

ــعة (المراجعـــــــــــــات، الاستقصـــــــــــــاءات الاســـــــــــــتحقاقات، المــــــــــــــوظفين،  تســـــــــــــعة مجـــــــــــــالات واســـــــــــ

ـــــــــــــات، الصـــــــــــــحة، الســـــــــــــلامة و إدارة الإدارة، التخطـــــــــــــيط و التطـــــــــــــوير  التعويضـــــــــــــات، المكافئ

ـــــدريب و التطـــــوير، علاقـــــات المـــــوظفين، و مـــــدى مشـــــاركة المـــــوارد  الـــــوظيفي، التوظيـــــف و الت

)  و تعتبــــــــر هــــــــذه الدراســــــــة أول محاولــــــــة البشــــــــرية فــــــــي الوظــــــــائف الإســــــــتراتيجية و فعاليتهــــــــا

مــــــن  1556فعليــــــة لقيــــــاس هــــــذا الأثــــــر ثــــــم عمــــــل الدراســــــة استقصــــــائية علــــــى عينــــــة شــــــملت 

  ائدةلر كبار المديرين التنفيذيين للموارد البشرية في الشركات  ا

  توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

ـــــــدعم وظـــــــا ـــــــا المعلومـــــــات ل ـــــــات تكنولوجي ـــــــي إســـــــتخدام تطبيق ئف المـــــــوارد البشـــــــرية، أن التوســـــــع ف

مـــــرتبط بإشـــــراكهم فـــــي الوظـــــائف الإســـــتراتيجية و اعتبـــــارهم شـــــريك إســـــتراتيجي و عامـــــل محـــــوري 

  في عملية التغيير

أثبتـــــت الدراســـــة وجـــــود علاقـــــة إيجابيـــــة قويـــــة بـــــين إســـــتخدام تكنولوجيـــــا المعلومـــــات و الفعاليـــــة 

  و الإستراتيجية في وظائف الموارد البشرية

  بعنوان : saloen andothensدراسة 

Neasuring tche inpact of adoopting lctsMevidence from 

developing economy 

ى الانتاجية هدفت هذه الدراسة إلى محاولة قياس تأثير تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات عل

تكشاف في منظمات (الكفاءة،الفعالية) و بالتالي تأثيرها على أداء منضمة (التكلفة) و اس

تكنولوجيا  ق تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات و تأثير وجود رأس المال بشري متعلمتطبي

 مؤسسة82منلدراسة المنهج التجريبي على عينةالمعلومات على إنتاجية المنضمة إستخدمت ا

النتائج  في قطاع التعليم العالي من مناطق مختلفة من دولة باكستان توصلت الدراسة إلى

 التالية:

وجـــــــود علاقـــــــة ايجابيـــــــة بـــــــين تطبيـــــــق تكنولوجيـــــــا المعلومـــــــات و الاتصـــــــالات و الفعاليـــــــة و    - 

  الكفاءة 
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ـــــا المعلومـــــات  -  ـــــى اســـــتخدام تكنولوجي ـــــر ايجـــــابي قـــــوي لوجـــــود مـــــوارد بشـــــرية قـــــادرة عل وجـــــود أث

 على الفعالية في إنتاجية المنظمة و على أدائها و يقل هذا بالنسبة للكفاءة.

  الدراسة الأجنبية:التعقيب و الاستفادة من 

ــــــا المعلومــــــات و اتصــــــالات     ــــــه تكنولوجي ــــــأثير تحدث ــــــى الت ــــــة الســــــابقة عل ركــــــزت هــــــذه الدراســــــات الأجنبي

علــــى فعاليـــــة و كفـــــاءة المـــــوارد البشـــــرية داخـــــل المؤسســـــات كمـــــا تختلـــــف هـــــذه الدراســـــات مـــــع دراســـــتنا مـــــن 

ــــــــه تكنول ــــــــذي تحمل ـــــــتقلة و التابعــــــــة بــــــــالرغم مــــــــن المعــــــــين ال وجيــــــــا المعلومــــــــات و حيــــــــث المتغيــــــــرات المسـ

ــــف فــــي مــــنهج الدراســــة و مجتمــــع  الاتصــــال كجــــزء مــــن الرقمنــــة و هــــذا مــــا يتوافــــق مــــع دراســــتنا كمــــا تختل

  الدراسة

ــــات الايجابيــــــــة القويــــــــة بــــــــين اســــــــتخدام تكنولوجيــــــــا المعلومــــــــات  كمــــــــا اســــــــتفدنا منهــــــــا فــــــــي معرفــــــــة العلاقــــ

ومــــــات، كمــــــا ســــــاعدنا فــــــي بالإضــــــافة إلــــــى التعــــــرف علــــــى معيقــــــات تطبيــــــق تكنولوجيــــــا الاتصــــــال و المعل

  تقديم التوصيات و الإقتراحات.

 أدوات جمع البيانات : .7

ــــة و مـــــــن أجـــــــل الكشـــــــف عـــــــن  لكـــــــي نـــــــتمكن مـــــــن تحقيـــــــق نتـــــــائج موضـــــــوعية واضـــــــحة للاشـــــــكالية البحثيـــ

ـــــى أدوات لجمـــــع  ـــــأثر المحـــــيط بهـــــا ،لابـــــد مـــــن الاعتمـــــاد عل تفاصـــــيل غامضـــــة وشـــــرح أســـــبابها و كيفيـــــة ت

  أساس نجاح الدراسة الى حد كبير .المعلومات المستهدفة كونها 

ات كمــــا يمكــــن اســــتخدام جملــــة مــــن هــــده لوســــائل معــــا اد نجــــد عــــدة وســــائل تســــتخدم للحصــــول علــــى البيانــــ

فــــــي البحــــــث لتجنــــــب عيــــــوب إحــــــداها لدراســــــة الظــــــاهرة بشــــــكل دقيــــــق و الالمــــــام بكافــــــة الجوانــــــب ، ففــــــي 

انطلاقـــــا مـــــن طبيعـــــة بحثنـــــا التـــــي ضـــــوء كفـــــاءة  كـــــل منهـــــا فـــــي القيـــــام بالوظيفـــــة التـــــي اختيـــــرت لهـــــا ، و 

  تتطلب منا الاعتماد على الملاحظة ، المقابلة و الاستمارة كأدوات لجمع البيانات .

  الملاحظة : 1.7

واحدة من أدوات جمع البيانات في البحث العلمي المتعلقة بالباحث نفسه و خبراته و ثقافته و اطلاعه  هي 

في كل تفاصيلها و تتطلب هذه الأداة مجهودا كبيرة إلا أنها ، فهي تعتمد على دراسة الظاهرة و وصفها 

تستحق ذلك، فالنتائج التي تحققها نابعة عن قناعة الباحث الذي يهتم بتحقيق بحث مثالي و بالتالي نتائج 

  صادقة و دقيقة.
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العلمية و و تقسم الملاحظة لجملة من التشكيلات منها ما يسمى بالملاحظة المنظمة و التي تمتاز بالصفة 

الدقة ، و كذلك الملاحظة البسيطة و المبنية على الحصول على معلومات مبدئية لبناء محاور الدراسة 

على أساسها، و الملاحظات الاجتماعية أو التشاركية من خلال دخول الباحث في الوسط الذي تقوم فيه 

   الدراسة و تدوين الملاحظات المهمة.

ذه الأداة هي العلوم الاجتماعية و العلوم الطبيعية و المرتكزة على ملاحظة من أهم العلوم المعتمدة على ه

  1 الطباع و التصرفات و الانفعالات للعينة ، إلا أنها تتطلب مجهود كبير و تدريب طويل.

من أهم أدوات جمع البيانات و اعتمدنا عللى البسيطة لتناسبها مع بحثنا قمنا بتطبيق هده الأداة باعتبارها 

دلك لمعرفة تأثير الرقمنة على علاقات العمل داخل المؤسسة محل الدراسة "اتصالات الجزائر لولاية ،و 

  الطارف ".

  عرض دليل الملاحظة في دراستنا الميدانية كالتالي:

  بطاقة الملاحظة : -

  . 2023من سهر فيفري  7-5- 2 التاريخ :

  . صباحا 11 – 9التوقيت :الفترة الصباحية من 

 الملاحظة :محتوى  -

  خلال فترة تواجدنا في مؤسسة اتصالات الجزائر لولاية الطارف لاحظنا الأتي :

o  ركزنا على الظروف الفيزيقية للعمل  

o . مراقبة كيفية تفاعل الموظفين مع بعضهم  

o . مراقبة سير التنظيم الداخلي للمؤسسة  

o معرفة طبيعة تلقي المهام و انجازها و أيضا دور الرقمنة في المؤسسة .  

o . التعرف على المعيقات او الصعوبات التي تحول دون تطبيق الرقمنة داخل المؤسسة  

 تقييم الملاحظة : -

تبعا لما قمنا بملاحظته في المؤسسة مكان الدراسة ، يمكننا استنتاج ان "اتصالات الجزائر لولاية الطارف " 

،التهوية ،الضوضاء ما يساهم في  تتوفر فيها ظروف فيزيقية ملائمة من حيث تقنيات الرقمنة ،المكاتب

تقديم خدمات أفضل . أيضا وجود فعالية و مرونة في العمل بالإضافة لعلاقات  زمالة ممتازة لاحظنا أيضا 
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تنقل الموظفين بين المكاتب في بعض الأحيان و هدا يعني أن تبادل المعلومات لا يعتمد فقط على 

و  ممهامه،يقوم العمال بأداء ت الجزائر لولاية الطارف الحواسيب و تقنيات الرقمنة في مؤسسة اتصالا

يحرصون على تسليمها في الوقت المناسب رغم التعرض لضغوطات  العمل أحيانا . لكن أكثر ما جدب 

  انتباهنا اهتمام الموظفين كلهم بالرقمنة  و التطورات التكنولوجية لأنها تسهل العمل .

  المقابلة : 2.7

، ويتم تسجيل أسئلةوشخص آخر أو مجموعة أشخاص، تطرح من خلالها  الباحثهي عملية تتم بين 

  1.الأسئلة المطروحةإجاباتهم على تلك 

تعرف أيضا في البحث العلمي على أنها مجموعة من الأسئلة و الاستفسارات و الإيضاحات التي يتطلب 

  . 2الاجابة عليها و التعقيب عليها وجها لوجه ،بين الباحث و الأشخاص المعنيين بالبحث أو عينة ممثلة لهم 

ا على التعرف بالمناخ التنظيمي اعتمدنا على هده الأداة بغرض الإحاطة أكثر بمعلومات يمكنها أن تساعدن

للمؤسسة محل الدراسة ، قمنا بإجراء مقابلة شخصية مع مسؤولة  قسم الموارد البشرية بمؤسسة اتصالات 

  الجزائر لولاية الطارف .

صباحا و دلك بتسليمها وثيقة تتضمن مجموعة  11- 9.30على الساعة  2023فيفري  15و دلك بتاريخ 

  من الأسئلة البسيطة .

  طبيعة توقيت العمل (دوام واحد ام دوامين ) داخل المؤسسة .ا م-1س

  نظام  الدوامين  - 1ج

  كم العدد الاجمالي للموظفين داخل مؤسسة اتصالات الجزائر لولاية الطارف .-2س

  موظفا . 242يوجد في مؤسسة اتصالات الجزائر لولاية الطارف - 2ج

  خل المؤسسة .كيف يتم تصنيف و تقسيم المهام للموظفين دا-3س

  تقسم كتالي مدير فرعي ،رئيس قسم ،رئيس مصلحة ،مكلف ، مساعد إداري.– 3ج

  متى انفتحت  مؤسسة اتصالات الجزائر على عالم الرقمنة و قامت باستغلالها في تنفيذ الهام . -4س

  . 2003مند تأسيسها أي  سنة - 4ج

  ما هو مستوى شبكة الانترنت داخل المؤسسة .-5س

  نوعا ما .ضعيفة  - 5ج
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  ما هي فروع اتصالات الجزائر لولاية الطارف .-6س

  . الإنتاجالإدارة الرئيسية ،الوكالة التجارية ،مراكز  - 6ج

  الاستراتجيات التي تتبعها مؤسسة اتصالات الجزائر لولاية الطارف . ما طبيعة-7س

   إستراتيجية حديثة تساعد على إرضاء العامل و الزبون .- 7ج

  :الاستمارة  3.7

من أجل الحصول على معلومات حول موضوع  العينة  سئلة توجه إلى أفرادمن الأمجموعة  نضمورقة تت

أو مشكلة أو موقف ، و يتم تنفيذ الاستمارة إما عن طريق المقابلة الشخصية أو ان ترسل إلى المبحوثين 

عن طريق البريد. كما تعرف بأنها مجموعة من أسئلة بعضها مفتوحة و يجب أن تغطى الاستمارة جميع 

، و بعض  بحثوحدها ، و قد تخصص لبعض محاور ال بحث، إذا كانت استخدمت كأداة  بحثمحاور ال

  1أخرى كالمقابلة و الملاحظة و الوثائق و السجلات الإدارية. بحثتدرج في أدوات  الأخرىالمحاور 

ة لجمع البيانات و المعلومات كونها الأكثر استخداما و بإمكاننا من اعتمدنا على الاستمارة كأداة أساسي

  خلالها الوصول الى معلومات تصعب على الأدوات الأخرى الإحاطة بها .

حيث تم الاعتماد على الإطار النظري و الدراسات السابقة في بناء الاستمارة ،و تم تصمي الاستبيان الذي 

يدعم موضوع الدراسة من خلال علاقته المباشرة بأهداف الدراسة و تساؤلاتها .و عليه شملت استمارة بحثنا 

ا لسلبيات هده الأخيرة التي تتضمن سؤال حيث كانت هده الأسئلة مفتوحة و سبه مفتوحة و مغلقة تفادي 32

حاور كل محور مجموعة من الأسئلة التي تجيب على  3إجابات خاصة كل فرد على حدا ، كما ضمت 

  :تساؤلات الدارسة نذكرها كما يلي  

  المحور الأول :البيانات الشخصية.

  جزائر لولاية الطارف . المحور الثاني :انعكاسات الرقمنة على الموارد البشرية داخل مؤسسة اتصالات ال

الجزائر لولاية  تالمحور الثالث : مساهمة عملية الرقمنة في التفاعل و تنظيم العمل داخل مؤسسة اتصالا

  .الطارف 
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استمارة حسب عدد مفردات العينة المتمثلة في الموظفين مؤسسة اتصالات الجزائر  30حيث قمنا بتوزيع 

  لمدة اسبوع و دلك لتأخر الاجابة عليها من قبل المبحوثين .ا لولاية الطارف ،و تم استرجاعها تدريجي

ارة و تم عرضها جدوليا ، شكليا ،تحليلها و تفسيرها و يظهر مبعد دلك فرغنا البيانات الموجودة في الاست

دلك في الجانب الميداني للدراسة 
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 :  وطئةت

تعــــــد الرقمنــــــة نتــــــاج التطــــــورات المســــــتمرة فــــــي مجــــــال تكنولوجيــــــا الاتصــــــال و المعلومــــــات ،حيــــــث        

ــــام العــــــالم كلــــــه لمــــــا أحدثتــــــه مــــــن تغيــــــرات الديناميكيــــــة مســــــت  أصــــــبحت حتميــــــة ضــــــرورية و محــــــل اهتمــ

ــــــاء و تحــــــديث  ــــــى الارتق ــــــزا عل ــــــر تركي ــــــدول المتقدمــــــة باعتبارهــــــا أكث ــــــي ال ــــــف القطاعــــــات خاصــــــة ف مختل

فــــــي تنظــــــيم العمــــــل بمؤسســــــاتها ســــــواء الإنتاجيــــــة أو الخدماتيــــــة فــــــي ضــــــل المنافســــــة الأســــــلوب المعتمــــــد 

المحترمــــة فـــــي شـــــتى المجـــــالات لــــذلك ســـــنتطرق فـــــي هـــــذا الفصــــل إلـــــى نشـــــأة الرقمنـــــة و خصائصـــــها ،و 

أهميـــــــة الرقمنــــــــة و أهـــــــدافها ،أنــــــــواع الرقمنـــــــة ،أســــــــباب اللجـــــــوء إلــــــــى الرقمنـــــــة و متطلباتــــــــه و معوقــــــــات 

  على التنظيم العمل داخل المؤسسة . تطبيق الرقمنة و تأثيرها
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 نشأة الرقمنة : .1

إن التقــــــدم الســــــريع الــــــذي أحدثتــــــه تقنيــــــات تكنولوجيــــــا الإعــــــلام الإعــــــلام و الاتصــــــال أدى إلــــــى تغيــــــرات 

كثيـــــرة ســـــاهمت بـــــدورها فـــــي بـــــروز معـــــالم و أنمـــــاط جديـــــدة أو جيـــــل جديـــــد يعتمـــــد علـــــى أســـــاليب حديثـــــة 

الخـــــدمات للمـــــواطن و القضـــــاء علـــــى البيروقراطيـــــة و تحســـــين أعمالهـــــا ،و ،و ذلـــــك مـــــن أجـــــل تحســـــين 

  هذا بمصطلح على تسميته بالإدارة الرقمية ،الحكومة الإلكترونية ،الإدارة الإلكترونية .

فـــــإن نشـــــأة مفهـــــوم الرقمنـــــة هـــــو نتـــــائج تطـــــور يـــــوغي أفرزتـــــه تقنيـــــات الاتصـــــال الحديثـــــة فـــــي ظـــــل ثـــــورة 

ــــــــات المــــــــواطن و  ــــــــي إدارة علاق ــــــــة ف ــــــــا الحديث ــــــــف التكنولوجي ــــــــى توظي ــــــــاد الحاجــــــــة إل المعلومــــــــات و ازدي

المؤسســـــــات و ربـــــــط الإدارة العامـــــــة و الـــــــوزارات عبـــــــر آليـــــــات التكنولوجيـــــــا و بالتـــــــالي التحـــــــول الجـــــــدري  

  )1(مفاهيم الإدارة التقليدية و تطويرها . في 

كمـــــــا أن المفهـــــــوم يعـــــــود إلـــــــى التطـــــــورات تاريخيـــــــة عديـــــــدة فـــــــي  مراهقـــــــة و مؤسســـــــات المعلومـــــــات     

ـــــــات المتحـــــــددة  ـــــــى فيهـــــــا فـــــــي كـــــــل الولاي ـــــــة بعـــــــد ادخـــــــال الحاســـــــب إل ،لتســـــــيير بعـــــــض الأنشـــــــطة المكتب

ــــر مــــن خــــلال ال ــــذ الخمســــينات ،حســــب هيرت ــــا من ــــاء الســــجلات الأمريكيــــة و بريطاني ــــة لإختف ــــائج المحقق نت

 )2(البطاقية و التي تسمح للمكتبات المشاركة حسب مشروع المكتبة الكوتية الغربية . 

 خصائص الرقمنة : .1

  )3( تتميز الرقمنة من غيرها من التكنولوجيا الأخرى بالخصائص التالية : 

 .تقليص الوقت : فالتكنولوجيا تجعل كل الأماكن إلكترونيا ،متجادرة  .2

ـــــــي تســـــــتوعب حجمـــــــا هـــــــائلا مـــــــن المعلومـــــــات  .3 ـــــــيص المكـــــــان :يتـــــــيح وســـــــائل التخـــــــزين الت تقل

 المخزنة و التي يمكن الوصول إليها بسير و سهولة .

 تقاسم المهام القرية مع الآلة : .4
                                                           

  . 32، ص ريان بن كحلة ، مرجع سابق  -1
ـــــر'' ، كمـــــذكرة  -2 ـــــي الجزائ ـــــة ف ـــــة كمـــــدخل لتحســـــين الخدمـــــة العمومي ـــــاح  مـــــدلل :'' الرقمن ـــــد الفت ـــــدم و عب ـــــي لمق ـــــد الغن عب

ــــــوم  ــــــوق و العل ــــــة الحق ــــــوم السياســــــية ، كلي ــــــة ، قســــــم العل ــــــل شــــــهادة الماســــــتر فــــــي سياســــــة عامــــــة و إدارة محلي ــــــة لني مكمل
  . 26، ص  2017، 2016السياسية ، 

:الرقمنة داخل مؤسسات المعلومات أم خارجها ،شبكة المتحدة ،جامعة الأمم  محمد بن مسعود ،العدد أحمد فرج أحمد  -3
  . 11، ص  2009، 04
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نتيجــــــة حــــــدوث التفاعــــــل و الحــــــواريين الباحــــــث و نظــــــام الــــــذكاء الاصــــــطناعي ممــــــا يجعــــــل تكنولوجيــــــة  

ر  لمعرفـــــة و تقويـــــة فـــــرص التكـــــوين المســـــتخدمين  مـــــن أجـــــل الشـــــمولية المعلومـــــات تســـــاهم  فـــــي تطـــــوي

  و التحكم في عملية الإنتاج .

 اللاترامية : .5

وتعنـــــــي إمكانيــــــــة اســــــــتقبال الرســـــــالة فــــــــي أي وقــــــــت يناســــــــب المســـــــتخدم  فالمشــــــــارك و تعبــــــــر معــــــــاليين 

  باستخدام النظام في نفس الوقت .

 ا المعلومات و الاتصالات .اللامركزية :و هي خاصة تسمح باستقلالية تكنولوجي .6

قابليـــــة التوصـــــيل : وتعنـــــي إمكانيـــــة الـــــربط بـــــين الأجهـــــزة الاتصـــــالية المتنوعـــــة الصـــــحيح ،أي  .7

 )4(بغض النظر عن الشركة أو البلد الذي تم فيه الصنع على مستوى العالم بأكمله . 

ـــــــاء .8 ـــــــه يمكـــــــن للمســـــــتخدم أن يســـــــتفيد  مـــــــن خـــــــدماتها أثن ـــــــة : أي أن ـــــــة التحـــــــرك و الحركي  قابلي

ــــن طريــــــق وســــــائل الاتصـــــــال كبيــــــرة مــــــن الحاســـــــب الآلــــــي النقـــــــال  بتقاتــــــه ،أي أن المكــــــان عـــ

 )5(...الخ  

قابليـــــة التحويــــــل : وهــــــي إمكانيــــــة نقــــــل المعلومــــــات مــــــن وســــــيط إلــــــى آخــــــر كتحويــــــل الرســــــالة  .9

 المسموعة إلى رسالة مطبوعة أو مقروءة .

د واحــــــدا و جماعــــــة اللامحهاريــــــة : و تعنــــــي إمكانيــــــة توجيــــــه الرســــــالة الاتصــــــالية للأفــــــرا .10

معينــــــة بــــــدل توجيههــــــا بالضــــــرورة إلــــــى جمــــــاهير منحــــــة و هــــــذا يعنــــــي إمكانيــــــة الــــــتحكم فيهــــــا 

 حيث تصل مباشرة من المنتج إلى المستهلك .

الشــــيوع و الاتشـــــل : وهـــــي قابليـــــة هـــــذه الشـــــبكة للتوســـــيع لتشـــــمل أكثـــــر فـــــأكثر مســـــاحات  .11

 المنهجي لنمط مرن .غير محدودة من العالم بحيث تكسب  قوتها من هذا الإنتشار 

العالميــــة و الكونيـــــة : و هـــــو المحــــيط الـــــذي تنشـــــيط فيـــــه هــــذه التكنولوجيـــــا ،حيـــــث تأخـــــذ  .12

المعلومـــــــات مـــــــن مســـــــارات مختلفـــــــة و معقـــــــدة نشـــــــير عبـــــــر مختلـــــــف منـــــــاطق العـــــــالم و هـــــــي 

  تسمح لرأس مال ،بأن يتدفق إلكترونيا .

                                                           

  . 21، ص  2005سعيد يقطين :من النص مدخل إلى حسابات الابداع التفاعلي ،بيروت مركز  الثقافي العربي ، -4
  . 20، ص  2013العربية لنشر و توزيع ، نجلاء أحمد بسه :الرقمنة و تقنياتها في المكتبات -5
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 أهمية الرقمنة :.3

ــــراد و الأمــــم و  • ــــب بــــين الأف ــــربط و التقري ــــال الــــذي ال ــــك انتشــــار الهــــاتف النق ــــال ذل الشــــعوب و مث

يعتبـــــر أنجـــــح وســــــائل الاتصـــــال و التبـــــادل بــــــين الأفـــــراد و كـــــذا أحــــــد هـــــو وســـــائل الأدوات فــــــي 

 الحصول على المعلومات التسويقية.

إمــــداد الشــــركات التجاريــــة بالقــــدرات الكافيــــة مــــن أجــــل تشــــويق منتجاتهــــا فــــي كــــل أنحــــاء العــــالم  •

 لتقاليد و الثقافة و اللغة .رغم اختلاف العادات و ا

ــــــدرات  • ــــــز الق ــــــدة و تعزي ــــــرص عمــــــل جدي ــــــق ف ــــــي للمؤسســــــات خل ــــــع الأداء الكل المســــــاهمة فــــــي رف

 )6( التنافسية .

قــــدرة هــــذه التكنولوجيــــا علــــى إنجــــاز الكثيــــر مــــن الأنشــــطة بســــرعة و دقــــة عاليــــة ممــــا يــــؤدي إلــــى  •

 )7(تدني التكاليف و الرفع من الإنتاج . 

ن الفوائـــــد الموجهــــــة لتحســـــين الأداء و جــــــودة الخـــــدمات للجمهــــــور و العمــــــلاء لتحـــــول الرقمــــــي العديـــــد مــــــ

  :للمؤسسات العامة و الخاصة و حتى الشركات نذكر منها 

 الفوائد الاقتصادية : �

تـــــــوفير المـــــــال و الوقـــــــت علـــــــى جميـــــــع الأطـــــــراف  المتعاملـــــــة إلكترونيـــــــا ،و تـــــــوفير مصـــــــاريف   �

 مالية كبيرة كانت تعرف أثناء العمل بالحكومة الإلكترونية .

مســـــــاعدة بـــــــرامج التطـــــــور الاقتصـــــــادي و ذلـــــــك عـــــــن طريـــــــق تســـــــهيل التعـــــــاملات بـــــــين القطـــــــاع  �

 .الحكومي و القطاع الخاص و بالتالي زيادة العائد الريفي 

إتاحـــــة فــــــرص وظيفــــــة جديــــــدة فـــــي مجــــــالات جديــــــدة مثــــــل إدخـــــال البيانــــــات و تشــــــغيل وصــــــيانة  �

 البنية التحتية و أمن المعلومات .

ـــــة بعـــــض  � ـــــت الجهـــــود و ازدواجي ـــــدلا مـــــن تثبي ـــــة ب ـــــة الإلكتروني ـــــد مفهـــــوم الجهـــــود تحـــــت بواب توحي

 الإجراءات و الحكومة التقليدية .

 الفوائد الإدارية : �

                                                           

  . 37بلقاسم بغداشة ،المرجع السابق ، ص  -6
  . 15حمزة بوتماني ،مرجع سابق ، ص  -7
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 تنظيم العمليات الإنتاجية و تحسين الأداء الوظيفي .  �

 القضاء مثلا البيروقراطية و الروتين الذي يوجد في الحكومة التقليدية . �

 الشفافية في التعامل و إلغاء الواسطة و المجاملة . �

اختصـــــــار الهـــــــرم الإداري التسلســـــــلي العوامـــــــل الـــــــذي عـــــــادة مـــــــا يتبـــــــع فـــــــي الحكومـــــــة التقليديـــــــة  �

 في تنفيذ الإجراءات الإدارية و اختصارها .،والاشراع 

 تنظيم قواعد عمل جديدة و بيئة عمل جديدة مختلفة تماما في بيئة الحكومة التقليدية . �

ــــــد و  توحيـــــــــــــد الجهـــــــــــــود .  � ـــــــــــــد يمثـــــــــــــل العمـــــــــــــل بـــــــــــــروح الفريـــــــــــــق الواحـــــــ مفهـــــــــــــوم الإداري جدي

 ئد الاجتماعية :الفوا �

ـــــــى التعامـــــــل مـــــــع المعطيـــــــات اليقنيـــــــة و مواكبـــــــة عصـــــــر  � إيجـــــــاد مجتمـــــــع  معلومـــــــاتي قـــــــادر عل

 المعلومات .

تســــــــهيل ســــــــرعة التواصــــــــل الاجتمــــــــاعي مــــــــن خــــــــلال التطبيقــــــــات الإلكترونيــــــــة الكثيــــــــرة كالبريــــــــد  �

 الإلكتروني .

 نية الكثيرة .تفعيل الأنشطة الاجتماعية المختلفة عن طريق استخدام التطبيقات الإلكترو  �

 الرقمنة : أنواع4.

ــــتج عــــن تغييــــرات       ــــع مجــــالات الأعمــــال ،ين ــــد جمي ــــة ق ــــوجي الرقمن التحــــول الرقمــــي هــــو دمــــج التكنول

ــية فـــــــي الطريقـــــــة التـــــــي تســـــــير بهـــــــا الأعمـــــــال الإداريـــــــة أو التجـــــــاري أو غيرهـــــــا مـــــــن الأعمـــــــال و  أساســـــ

  )1( تستخدم  الإدارات هذه العملية لإعادة تشكيل أعماقها لتكون أكثر كفاءة .

 : THE TECHMICALMODELالنموذج الفني  )1

ـــــة إلــــــى مــــــن مــــــادة رقميــــــة باســــــتخدام بحــــــوث العمليــــــات و علــــــوم حيــــــث يــــــتم تحويــــــل  المنظمــــــات التقليديـ

الحاســــــــب و علــــــــوم الإدارة  دون التركيــــــــز  علــــــــى الجوانــــــــب الســــــــلوكية  للمنظمــــــــة و يــــــــؤدي ذلــــــــك إلــــــــى 

  ارتفاع نسبة المقاومة و رفض التطبيقات الإلكترونية في إتخاذ القرارات .

 : THE BEHAVIORALMODELالنموذج السلوكي  )2
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ــــد تحويــــل  ــــة و البيئــــة عن ــــة و الجماعيــــة و التطبيعي ــــرات الســــلوكية الفردي ــــز علــــى المتغي و هــــذا يــــتم التركي

  )1( المنظمة التقليدية إلى منظمة الرقمية و من ثم نقل أهمية اتخاذ القرارات الرقمية .

 : THESOCICOTECHINICAL النموذج الفني الاجتماعي  )3

حيــــــث وجــــــد فــــــي الاعتبــــــار درجــــــات تفاعــــــل و التنظيمــــــي عنــــــد عمليــــــات التحويــــــل و الــــــذي يركــــــز  

علـــــــــى اســـــــــتراتيجية الأعمـــــــــال و الواجبـــــــــات اللازمــــــــــة  لتفاعـــــــــل الحاســـــــــبات و قاعـــــــــدة البيانــــــــــات و 

  الاتصالات .

 : INFARMATIONARTNERSHIPنموذج المشاركة في المعلومات  )4

ـــــى اشـــــتراك المؤسســـــة فـــــي أحـــــد شـــــب   ـــــة أو الاعتمـــــاد أحـــــد يعتمـــــد عل ـــــة أو الدولي كات المعلومـــــات المحلي

  )2( شركات المعلومات في توفير الخدمة بالمشاركة .

 :  THE COMPETIVETORCEMODELنموذج تحليل القوى التنافسية  )5

يعتمـــــد علـــــى بنـــــاء نظـــــم المعلومـــــات لـــــدعم و تحليـــــل الربـــــاعي و علـــــى تخطـــــيط الاســـــتراتيجي للمنظمـــــة  

نقــــــاط التنظيميــــــة و تقليــــــل نقــــــاط الضــــــعف و ذلــــــك لســــــيطرة علــــــى الفــــــرص إلــــــى تعظــــــيم ،حيــــــث يســــــعى 

  البيئة و مواجهة التحديات العالمية و المحلية .

 : DIGIRALASSETMONAGEMENTنموذج إدارة الأصول الرقمي  )6

و الـــــذي يعتمـــــد علـــــى مجموعـــــة مــــــن شـــــركات المعلومـــــات و الاتصـــــالات بــــــدلا مـــــن شـــــركة واحـــــدة فــــــي 

  إدارة المنظمات الرقمية .

ــــدريجي  )7  THEMAUBRISTAGETRAMFCERMATICEN نمــــوذج التحــــول الت

MODEL  : 
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الـــــــورقي إلـــــــى النمـــــــوذج  جيعتمـــــــد هـــــــذا النمـــــــوذج علـــــــى القـــــــدرات الماليـــــــة للمؤسســـــــات مـــــــن النمـــــــوذ 

الرقمــــــي ولا تعتمــــــد هــــــذا النمــــــوذج علــــــى دراســــــات جــــــدوى  تحليليــــــة أو قيــــــاس الاحتياجــــــات الرقميــــــة 

  مسبقا .

  تقدم الحاسبات و صعوبة تحديث الواجبات .ويخضع هذا النموذج لمشكلات 

 : tchestrategictransfornettismodelالتحول الاستراتيجي  النموذج )8

ــــــــــار ت       ــــــــــى التخطــــــــــيط الاســــــــــتراتيجي للمؤسســــــــــة و اعتب ــــــــوذج عل ــــــــــا كيعتمــــــــــد هــــــــــذا النمــ نولوجي

ــــــتم تحــــــديث  ــــــم ي ــــــم ل المعلومــــــات و الاتصــــــالات أحــــــد ركــــــائز المركــــــز التنافســــــي للمؤسســــــة و مــــــن ث

ــة بالوقـــــــت هـــــــي أحـــــــد وســـــــائل مركـــــــ ـــــــة و القناعـــــــة أن المتنافســـــ ز فـــــــي الصـــــــناعية المحليـــــــة و الطمي

  تحقيق الأهداف .

 :  tchecerganizationalderelopmentmodelنموذج التحول الديناميكي  )9

ــــــال لعلاقــــــــة المؤسســــــــة بــــــــالمتغيرات البيئــــــــة و كــــــــذلك التقــــــــدم     يتحقــــــــق هــــــــذا النمــــــــوذج لاســــــــتخدام الفعــ

المســـــمى فـــــي التكنولوجيـــــا المعلومـــــات فـــــالق العمـــــل و التكامـــــل و التنســـــيق بـــــين احتياجـــــات المؤسســـــة و 

  لنموذج .المعلومات هي أساس هذا ا التكنولوجياتأثيرات البيئة و التقدم في 

يعتمـــــد هـــــذا  tchearganizationalderelopment modelمـــــي التطـــــوير )نمـــــوذج التنظي10

النمـــــوذج علـــــى التحـــــول العضـــــوي للمنظمـــــات لاســـــتقبال التحـــــول للمنظمـــــة الرقميـــــة مـــــن خـــــلال الـــــتعلم و 

  ) 1(التدريب التحويلي بدلا من فرصة حلول جامدة من فرص نجاح .

  : TCHEOPTIMIZATIONMODELنموذج المثالية ) 11

هـــــــذا النمـــــــوذج علــــــــى البحـــــــث عـــــــن الحلـــــــول المثاليــــــــة لتطبيقـــــــات تكنولوجيـــــــا المعلومــــــــات يعتمـــــــد       

  فالاتصالات للتحويل المنظمة إلى منظمة رقمية فيعتمد هذا النموذج في عمليات المحاكاة ..

ـــــك  ـــــائج مثـــــال : ذل ـــــذ الفعلـــــي مـــــع محاولـــــة ضـــــغط التكـــــاليف و البحـــــث عـــــن أي النت الاختيـــــار قبـــــل التنفي

وارد الرقميـــــــة و القضـــــــاء علـــــــى الأقـــــــدو و الضـــــــياع و الأعمـــــــال و الاحـــــــلال التخصـــــــيص العلمـــــــي للمـــــــ

  الدوري و الضيافة المتابعة المستمرة في البرمجيات .
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  : COSTBENEFTIANALYSISMADEL) نموذج المتعلقة و المكاتب 12

ـــأ بعـــــــض المؤسســـــــات إلـــــــى مقاربـــــــة تكـــــــاليف التحـــــــول لمؤسســـــــة رقميـــــــة بالمكاســـــــب المتوقعـــــــة مـــــــن  فتنجــــ

  المعلومات حيث يضم الرفض أحيانا في حالة زيادة متكلفة .منظومات 

   tcheintogrtedtransformtion model) نموذج  التحويل المتكامل : 13

فيقــــــوم هــــــذا النمــــــوذج علــــــى الفلســــــفة المنظومــــــات و الرقمنــــــة فــــــي التحــــــول المتكامــــــل لجميــــــع الإدارات و 

الرقمنــــة و إلــــى الــــربط بــــين التفســــير فــــي  ةمــــن ثــــم يســــمى إدارة تكنولوجيــــا فــــي المســــتويات لبنــــاء المتضــــم

منضــــــومة الأعمــــــال و التحــــــديث فــــــي منظومــــــة الإدارة الإلكترونيــــــة تشــــــغيل الحاســــــبات و البرماجيــــــات و 

  البيانات و المعلومات و الأنترنت .الشبكات و قاعدة 

 tche information commicatioeeretelhnalgyالاســـتنجاري ) نمـــوذج  التحويـــل14

model  :  

وتقـــــــوم بعـــــــض المؤسســـــــات البوهمـــــــا لاعتمـــــــاد علـــــــى شـــــــركاء الحاســـــــبات و البرمجيـــــــات و تقليـــــــل        

النظـــــام فـــــي إدارة منظومـــــة المعلومـــــات و الاتصـــــالات وتعتمـــــد فلســـــفة التحويـــــل علـــــى أن خبـــــرة الشـــــركات 

التكنولوجيــــــا و خبــــــرة المســــــتخدم مــــــن خــــــلال النضــــــم و تحليــــــل المعلومــــــات  التكنولــــــوجي المتخصصــــــة . 
)1(  

 متطلبات عملية الرقمنة :

 ) التخطيط :1 .1

وهـــــو يتعلـــــق بوضـــــع الإطـــــار العامـــــل للاحتياحـــــات التـــــي ينبغـــــي تلبيتهـــــا مـــــع بيـــــان الطـــــرق الأزمـــــة      

لتحقيـــــق الوصـــــول إلـــــى الأهـــــداف محـــــددة و عـــــادة مـــــا يتضـــــمن عمـــــل جهـــــاز المعلومـــــات فـــــي التخطـــــيط 

ــــــد مــــــدى الحاجــــــة إلــــــى المعلومــــــات بــــــإن المســــــتفيد مــــــن نظــــــام ال ــــــتم عــــــن طريــــــق و تحدي معلومــــــات و ي

  )2(التحليل الذاتي للمستهلكين . 

                                                           

  . 200نفس المرجع نفسه ، ص  -1
،  2009المسيرة للنشر و التوزيع ،  وائل مختار إسماعيل :إدارة و تنظيم المكتبات و مراكز المعلومات ،عمان ،دار -2

  . 45ص 
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يقــــــــوم علــــــــى تحديــــــــد الأهــــــــداف العامــــــــة للمؤسســــــــة أو مركــــــــز للمعلومــــــــات و كــــــــذلك الأهــــــــداف          

ـــــــة وتحديـــــــد الأهـــــــداف العامـــــــة للمؤسســـــــة أو مركـــــــز للمعلومـــــــات و  ـــــــدوائر و الأقســـــــام المختلف ـــــــة لل الفرعي

ـــــة للـــــدوائر والأقســـــام ـــــد و تحقيـــــق هـــــذه الأهـــــداف  كـــــذلك الأهـــــداف الفرعي ـــــد طـــــرق تحدي المختلفـــــة و تحدي

ـــــة معينـــــة محـــــددة وفـــــي ضـــــوء المـــــوارد و الإمكـــــاني المتاحـــــة ووضـــــع الاســـــتراتيجيات  و خـــــلال فتـــــرة زمني

  )1(القواعد و البرامج و الميزانيات اللازمة لذلك . 

ـــــى هـــــذا المشـــــروع و تعـــــرف       ـــــة تشـــــرف عل ـــــى لجن ـــــة يجـــــب أن يســـــتند إل و التخطـــــيط لمشـــــروع الرقمن

باســـــم فريـــــق العمـــــل و التـــــي يجـــــب أن تكـــــون مـــــن عناصـــــر يشـــــهد لهـــــا بالكفـــــاءة العلميـــــة و العمليـــــة فـــــي 

مجــــــالات : حاســــــوب ،شــــــبكة الاتصــــــالات و البرمجيــــــات ،حيــــــث تقــــــوم بوضــــــع خطــــــة مناســــــبة لمراحــــــل 

  عناصر هذه الخطة :  تنفيذ المشروع و أبرز

 تحديد أهداف المشروع . �

 دراسة جدول يتم في تحديد المتطلبات الضرورية لعملية الرقمنة . �

 تحديد تكاليف المشروع و إبراز ميزانية مناسبة للمشروع . �

 وضع خطة زمنية واضحة لمراحل تنفيذ المشروع . �

 )2(ترض المشروع إعداد هندسة الإجراءات التي سوف تتخذ بخصوص المشاكل التي تع �

 الماسحات الضوئية و أنواعها : )1

ـــــــل مهمـــــــة جهـــــــاز الماســـــــح الضـــــــوئي          ـــــــل صـــــــورة موجـــــــودة  scannarتتمث ـــــــي تحوي بالأســـــــاس ف

ــــــى ورق أو قلــــــم شــــــفاف إلــــــى صــــــورة إلكترونيــــــة يهــــــدف إحكاميــــــة معالجتهــــــا  ببــــــرامج خاصــــــة مثــــــل  عل

  )3(فوتوشوب . 

                                                           

خالد عبدها لحريرة ،الكافي في مفاهيم علوم كتابة و المعلومات ( عربي ،إنجليزي ) ،الأردن ، دار كنوز المعرفة  -1
  . 58، ص  2009العامية  للنشر و التوزيع ، 

قع رقمية الأطروحات و المذكرات ،دراسة ميدانية فتيحة بنعلة ،قمر بلحاج :الرقمنة في المكتبات الجزائرية ،دراسة وا  -2
بالمكتبة المركزية الجامعية ،مستغانم ،مذكرة ماستر ،تكنولوجيا و هندسة المعلومات ،جامعة مستغانم ،عبد الحميد بن 

  . 39،  38، ص ص  2019، 2018باديس ، 
بد القادر،واقع و آفاق ،مذكرة  ماجستير ، مزلاج رشيد الأنظمة الآلية و دورها في تنظيم محظوظات جامعة الأمير ع -3

  . 54، ص  2006علم المكتبات ،جامعة منتوري ،قسنطينة ،
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يســــــتطيع بــــــرامج الفوتوشــــــبوب مــــــن إنشــــــاء  محــــــور جديــــــدة  أو حتــــــى شــــــرائها مــــــن بــــــرامج أخــــــرى أو    

الضــــــوئية و حتـــــى تــــــتمكن مـــــن الحصــــــول علـــــى نتــــــائج الوبــــــة  الحصـــــول عليهــــــا مـــــن خــــــلال الماســـــحاته

يجـــــب أن نتعامـــــل مـــــع الصـــــور الرقميـــــة و طـــــرق الحصـــــول عليهـــــا بجـــــودة عاليـــــة كـــــالتي نحصـــــل عليهـــــا 

  )1( بالتصوير الفوتوغرافي .

كمـــــا أنـــــه يعمـــــل علـــــى قـــــراءة الصـــــور و البيانـــــات ضـــــوئيا و نيقلهـــــا إلـــــى داخـــــل ذكـــــره الحاســـــي علـــــى    

  )2(هيئة معلومات رقمية . 

ـــــم إخراجهـــــا فـــــي صـــــورة منـــــتج نهـــــائي أمـــــا مطبوعـــــا لأغـــــراض النشـــــر المكتبـــــي أو مقـــــدما علـــــى        ث

أمـــــا مــــن حيــــث البـــــرامج  VSBللأنترنــــت  يتصــــل المســــاح الضـــــوئي بالحاســــوب عــــادة مـــــن خــــلال منفــــذ 

  و تتقييم المساحات  الضوئية إلى :  twinو أشهرها برامج   drivers تشغيل المحركات 

ـــــتم  ـــــث ي ـــــة التصـــــوير حي ـــــوع مـــــن المســـــطحاته الضـــــوئية ،آل الماســـــح الضـــــوئي المســـــطح : يشـــــبه هـــــذا الن

ـــــوح زجـــــاجي بينمـــــا تمـــــر رأس الماســـــح الضـــــوئي أســـــفل هـــــذا اللـــــ ـــــى ل وح وضـــــع المســـــتندات والوثـــــائق عل

ــــة هــــذا الســــطح الزجــــاجي وتســــتهلك الماســــحات الضــــوئية المســــطحة مســــاحة  وهــــي مرونــــة بغطــــاء لحماي

كبيــــرة مـــــن ســـــطح المكتـــــب لكنهــــا تقـــــدم لـــــك الكثيـــــر مــــن المزايـــــا و بنـــــاء حجـــــم الجهــــاز يكـــــن لهـــــذا النـــــوع  

مــــــن الماســــــحات أن تقـــــــوم بمســــــح المســــــتندات و الوثـــــــائق مختلفــــــة الأحجــــــام و كـــــــذلك مســــــح لأغـــــــراض 

  بعاد أو كبيرة الأحجام .ثلاثة الأ

  : القياسات: 1-4

ـــــــائق و أيضـــــــا        ـــــــار القيـــــــاس المناســـــــب حســـــــب طبيعـــــــة الوث حســـــــب الهـــــــدف مـــــــن الرقمنـــــــة ( ً اختي

الحفــــظ، البــــث، البــــث علــــى الخــــط) ضــــروري فــــي عمليــــة الرقمنــــة و هــــو يتمثــــل إعطــــاء قياســــات للوثيقــــة 

الرقميـــــة، أو قياســـــات خاصّـــــة بـــــالخط علـــــى المـــــدى الطويـــــل، كمـــــا قـــــد نختـــــار القيـــــاس المناســـــب لعمليـــــة 

الوثـــــــائق و حفظهـــــــا علـــــــى المـــــــدى الطويـــــــل و هـــــــذا لأن الملفـــــــات الناتجـــــــة عـــــــن رقمنـــــــة البـــــــث و حفـــــــظ 

الأرشـــــــــيفية يكـــــــــون حجمهـــــــــا كبيـــــــــرا و تتطلـــــــــب مســـــــــاحات كبيـــــــــرة علـــــــــى حوامـــــــــل، التخـــــــــزين يســـــــــتوجب 

                                                           

سعد علي ،محمد عبد الهادي ،نور الدين ،معالجة الصور بواسطة الكوبتينع ،مكتبة المجتمع العربي  للنشر و التوزيع  -1
  . 25، ص  2008،
  . 53، ص  1995، 2،القاهرة ، المكتبة الأكاديمية ، ط محمود الشريف ،موسوعة محطات الكمبيوتر  -2
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اختصــــارها فــــي قياســــات خاصّــــة بكــــل نــــوع مــــن الوثــــائق المرقمنــــة فــــي المســــتقبل و تمكــــن ذكــــر مــــن بــــين 

  القياسات ما يلي:

: هــــو يمكــــن مــــن رقمنــــة رفيعــــة المســــتوى TTFF-Tagged nege Fie Fermetالقيــــاس: 

ينصـــح بعقـــد الشـــكل  GPTG (Johit Piktuir Expert Grtup)بحيـــث أنـــه يهـــدف إلـــى 

  للنصوص و ينتج عنه ملفات ذات أحجام خفيفة.

ـــاس  ـــذي ينصـــح بـــه  )(JPEG Joint prohogphic Experts group UPGالقي ال

  مرّة 40إلى  10ث أنه يمكن من اختصار حجم الصورة من للوثائق الفوتوغرافية الملونة حي

  (L’international Télécommunication union )المعرف من طرف  TTU-Tالقياس: 

  و الخاص بإرسال الوثائق من نوع الفاكس 

لـــــون علــــى الويـــــب،  265يمكــــن مـــــن إيصــــال الصــــور التـــــي تفــــوق الصــــور : GIFالقيــــاس 

  ًلأقل حجمااPNGو قد تم استبداله بالقياس  

و يســـتعمل مـــن أجـــل إرســـال الوثـــائق علـــى   (Poratailé NetWork Graphics )القيـــاس 

  الويب

  لتأمين الوثائق من أي اختراق للمضامين أو إحداث تغييرات غير مرغوب فيها: PDFالقياس 

  لحفظ الوثائق المرقمنة على المدى الطويل.:  PDF/Aالقياس 

  : التصميم:1-2

و هــــذا العامــــل يحــــدد دقـّـــة الصــــورة، المتحصــــل عليهــــا إلا أنّــــه و بقــــدر مــــا تكــــون الكتابــــة رفيعــــة، بقــــدر 

مـــــا تكـــــون الصـــــورة ثقيلـــــة، ممـــــا يـــــؤثر علـــــى النظـــــام بكاملـــــه و خاصّـــــة مـــــن حيـــــث إمكانيـــــات التخـــــزين و 

  Dpiبالبوصـــــلة  نقطـــــة300الرجـــــوع إلـــــى الصـــــور مـــــن حيـــــث الوقـــــت التصـــــميم المعتـــــدل يقـــــدر ب 

ــــدمها أو رداءتهــــا و أنهــــا  ــــر واضــــحة نتيجــــة ق ــــة غي ــــت الوثيق ــــا إذا كان ــــائق، أمّ ــــة و الوث ــــه الأغلبي ينصــــح ب

 Dpiتعمـــل تفاصـــيل دقيقــــة يصـــعب قراءتهــــا بالتصـــميم الســـابق الــــذكر، فاتنـــا نســــتطيع الوصـــول إلــــى 

  أو أكثر مع الأخذ بعين الاعتبار مدى تأثير ذلك على نظام الرقمنة. 600

  : الألوان:1-3
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ـــــق علـــــى         ـــــع قـــــدره ينطب ـــــى النظـــــام كلمـــــا ارتف ـــــث تـــــأثيره عل ـــــق علـــــى التصـــــميم مـــــن حي إن مـــــا يتعل

الألــــوان فــــإذا كانــــت هنالــــك إمكانيــــة للرقمنــــة بــــالألوان فهــــذا لا يعطينــــا الإمكانيــــة للإكثــــار مــــن ذلــــك لأن 

ـــــك  ـــــه هنال ذلـــــك قـــــد يفقـــــد الوثيقـــــة مصـــــداقيتها مـــــن حيـــــث مطابقتهـــــا للوثيقـــــة الأصـــــلية مـــــن جهـــــة كمـــــا ان

ــــــة  ــــــة للرقمن ــــــاللون الأبــــــيض أو الأســــــود، مقارن ــــــة ب ــــــة المرقمن ــــــف للوثيقــــــة الرقمي ــــــين حجــــــم المل اخــــــتلاف ب

علــــــى النظــــــام ً بــــــاللون الرّمــــــادي و أكثــــــر مــــــن ذلــــــك عنــــــدما تســــــتعمل الألــــــوان الأخــــــرى ممــــــا يــــــؤثر ســــــلبا

ــــى تــــدفق ســــلبا ــــه و عل ــــار ً بأكمل ــــى تــــدفق المعلومــــات ضــــمنه و بالنســــبة لاختي ــــه و عل ــــى النظــــام بأكمل عل

  الألوان ثلاث حالات ممكنة:

الوثــــــائق النصــــــية بــــــالأبيض و الأســــــود، يستحســــــن الرقمنــــــة ( بلــــــون واحــــــد وحــــــدة معلومــــــات  - 

 لكل نقطة من الصورة) 

 8الوثـــــائق المحتويـــــة علـــــى صــــــور ذات لـــــون رمـــــادي، ينصــــــح بالرقمنـــــة بـــــاللّون الرمــــــادي ل - 

 لكل نقطة من الصورة) A Bوحدات معلومات 

ــــائق المتضــــمنة  -  ــــة بــــثلاث مــــرات ( بالنســــبة للوث  8×3صــــور ملونــــة ســــتكون كــــل نقطــــة ممثّل

 لكل لون أساسي) ABوحدات معلومات 

  و أحداث سلسلة من التغيرات على الأساليب التقليدية ثم طرح السؤال المركزي

  ما هو دور الرقمنة في تطوير العلاقات العامّة على مستوى الدراسات الجامعية؟

  هدفت هذه الدراسة إلى:

 الإطار النظري للرقمنة و الإدارة و الإلكترونية التعرف على - 

 التعرف على نظام البروغروس و مجال استخدامه بالجامعة - 

 التعرف على العلاقة بين الرقمنة الإدارية و العلاقات العامّة - 

تعتمــــــد هــــــذه الدراســــــة علــــــى المــــــنهج الوصــــــفي و المــــــنهج التحليلــــــي، تتكــــــون عينــــــة الدراســــــة 

  ستخدمين الرقمنة الإدارية اختيرت بطريقة قصديةشخص و هو من فئة الم 50من 

  من نتائج الدراسة:

ــــــر مـــــــن الحلـــــــول الناجحـــــــة للرقـــــــي بمســـــــتوى مختلـــــــف المؤنســـــــات  -  إن الرقمنـــــــة الإداريـــــــة تعتبـ

 الإدارية
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ـــــة و التحـــــول مـــــن  -  ـــــي الانتقـــــال نحـــــو الاتصـــــالات الالكتروني ـــــة حماســـــة ف ـــــل الرقمنـــــة محل تمث

اصــــــــــل الافتراضــــــــــي عبــــــــــر الشــــــــــبكات اتصــــــــــال مباشــــــــــر يعتمــــــــــد علــــــــــى الأذواق إلــــــــــى التو 

 الالكترونية مختلفة

دور الرقمنــــة فــــي تحســــين جــــودة الخــــدمات فــــي المرفــــق العمــــومي، دراســــة حمــــزة يوتمــــاني: 

شــــهادة ماســــتر أكــــاديمي، علــــوم التســــيير، كليــــة العلــــوم الاقتصــــادية مــــذكرة مكملــــة لنيــــل 

  ) 2021-2020و التجارية، جامعة محمد بوضياف المسيلة (

ــــــق لخصــــــت هــــــذه الد ــــــي جــــــودة خــــــدمات المرف ـــــا ف ــــــة، و دورهـ ــــــع الرقمن ــــــان واق راســــــة فــــــي تبي

ـــي تحســـين العمـــومي، و عليـــه تـــمّ طـــرح التســـاؤل الجـــوهري التـــالي:  ـــة ف مـــا هـــو دور الرقمن

  ؟جودة الخدمات في المرفق العمومي ( الإدارة العمومية) ولاية المسيلة

ـــــــــة بالموضـــــــــوع، ك -  ـــــــــة توضـــــــــيح بعـــــــــض المصـــــــــطلحات و المفـــــــــاهيم المتعلق ـــــــــة، محاول الرقمن

ــــــــا المعلومــــــــــات و الاتصــــــــــال، التحــــــــــول الرقمــــــــــي، الجــــــــــودة،  الاقتصــــــــــاد الرقمــــــــــي، تكنولوجيــ

 الخدمات على مستوى المرفق العمومي.

لفتــــــة النظــــــر لهــــــذه المواضــــــيع العامــــــة المتعلقــــــة بالاقتصــــــاد الرقمــــــي الجديــــــد و التــــــي تتّســــــم  - 

 بالتجديد المستمر و البحث بصفة دورية.

علــــى المــــنهج الوصــــفي، التحليلــــي، حيــــث طبقــــت الدراســــة  إعتمــــد الباحــــث فــــي هــــذه الدراســــة - 

 فرد من موظفي بريد الجزائر بولاية المسيلة. 55على 

 أشكال الرقمنة :5.

  تأخذ الرقمنة عدة أشكال منها :

 قمنة في شكل صورة :ر ال )2

ـــــــل مســـــــاحات كبيـــــــرة مـــــــن حيـــــــث الاســـــــتعمال فـــــــي التخـــــــزين و تشـــــــمل كـــــــلا مـــــــن الكتـــــــب و         تمث

ــــة و التحتيــــة و تشــــمل عــــدة نقــــاط تــــدعى بيكســــال  المحفوظــــات القديمــــة و خاصــــة فــــي دراســــة القــــيم الفني

 )1(وهي ما يلي :  

  
                                                           

  . 07أحمد مشهور ، مرجع سابق ، ص  -1
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 أبيض و أسود : 1أحادي بايت  �

و يمثـــــل بايـــــت واحـــــد بقيمتـــــين أبـــــيض و أســـــود وهـــــي طريقـــــة جـــــد اقتصـــــادية مـــــن ناحيـــــة الحفـــــظ و       

ســـــهلة التطبيـــــق علـــــى الوثـــــائق  الحديثـــــة و شـــــديدة الوضـــــوح و معينـــــة فـــــي التعامـــــل معـــــا لوثـــــائق القيمـــــة 

  التي تعرضت لتلقي تطراتها  من طرف المسح  الضوئي .

 بايت لصورة مستوى رمادي : �

د كبيـــــر مـــــن البكســـــال لمســـــاحة أكبـــــر علـــــى مســـــتوى الـــــذاكرة و تعنـــــي الحفـــــظ الوثـــــائق يتطلـــــب عـــــد      

  جيدا عكس أحادي بايت .

 بايت أو أكثر لصورة ملونة : �

هــــو الأمــــر  يتطلــــب عــــدد كبيــــر مــــن البيســــكال لمســــاحة كبيــــرة فــــي الــــذاكرة إلا أنــــه يختلــــف  عنــــه كــــون  

أخضــــر ،أزرق ) و كــــل لــــون يرمــــز بعــــدد بيكســــال يقابلــــه فــــي الترميــــز ثلاثــــة ألــــوان ( أحمــــر ، 1أن كــــل 

  معين من البنى قد و هذا النوع حجم النلفات الكبيرة جدا مقارنة بالنوعيتين السابقين .

 الرقمنة في شكل نص : �

ـــــة بواســــــــطة برمجيــــــــة التعــــــــرف         ـــــمح البحــــــــث داخــــــــل الــــــــنص مباشــــــــرة مــــــــع الوثــــــــائق الإلكترونيـــ يســـ

الضــــــوئي علــــــى الحــــــروف بدايــــــة مــــــن وثيقــــــة فــــــي صــــــورة مرقمــــــة ،التــــــي تقــــــوم بتحويــــــل النقــــــاط المكونــــــة 

  )1(للصورة إلى رموز و علامات و حروف مع إمكانية تعديل و تصحيح الأخطاء. 

 الرقمنة في شكل إتجاهي : �

و يعتمــــــــد علــــــــى العــــــــرض باســــــــتعمال الحســــــــابات الرياضــــــــية خاصــــــــة فــــــــي مجــــــــال الرســــــــوم بوجــــــــود     

  الحاسب الآلي و بتحويل من شكل ورقي إلى شكل إتجاهي وهي عملية طولة و مكلفة .

 أسباب الرقمنة :. 6

  من بين الأسباب أدت إلى التحول الرقمي ما يلي :

                                                           

سهيلة :المكتبةالرقمنية في الجزائر و دراسة توقع تطلعات المستقبل ، مذكرة ماجستير ،كلية العلوم الإنسانية و  -1
  . 84، ص  2005الاجتماعية ،بجامعة قسنطينة ، 
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 أ) تعزيز الوصول :  .2

  الوصول :هنالك عدة أسباب لتعزيز 

 تعزيز وصول إلى المجموعة محددة من الموارد البحثية المخزنة . �

إنشـــــــاء نقطـــــــة واحـــــــدة للوصـــــــول إلـــــــى الوثـــــــائق المتعلقـــــــة بموضـــــــوع محـــــــدد و المتـــــــوفرة فـــــــي  �

 المؤسسات المختلفة .

 دعم الديمقراطية من خلال دعمها للمشاريع التعليمية و النوعية العامة . �

تعزيـــــز الوصـــــول إلـــــى معلومـــــات بـــــالتعرف علـــــى مجموعـــــة تعتبـــــر النقطـــــة الأساســـــية لتقيـــــيم  �

مســـــتفيدة ،إذا مـــــن الطبيعـــــي أن تركـــــز مؤسســـــة خاصـــــة علـــــى احتياجـــــات محـــــددة و التوجـــــه 

 إلى فئة معينة من المستخدمين .

أمـــــا بالنســـــبة لمؤسســـــة عامـــــة فهـــــي بحاجـــــة أن تلبـــــي احتياجـــــات مختلفـــــة لفئـــــة أوســـــع مــــــن  �

 )1(المستفيدين . 

 آثار استخدام الرقمنة : 7.

 : الآثار الإيجابية )1

 توجد العديد من الآثار الإيجابية و يمكن حصر أهمها في النقاط التالية :  

 التخلص  من الوثائق الورقية و المشاكل المترتبة عنها كالضياع و التلف . �

ــــالات و تحويلهــــــــا لتكــــــــون الوســــــــ � يط الاســــــــتخدام لــــــــم المكثــــــــف لتكنولوجيــــــــا المعلومــــــــات و الاتصــــ

الأساســـــــي بـــــــين المؤسســـــــات و الهيئـــــــات الإداريـــــــة و المـــــــواطنين و المســـــــتفيدين مـــــــن الخـــــــدمات 

 الإدارية .

ــــــــــا المعلومــــــــــات و الاتصــــــــــالات و تحويلهــــــــــا لتكــــــــــون الوســــــــــيط  � ــــــــــف لتكنولوجي الاســــــــــتخدام المكث

الأساســــــي بــــــين المؤسســــــات و الهيئــــــات الإداريــــــة  و المــــــواطنين و المســــــتفيدين مــــــن الخـــــــدمات 

 الإدارية .
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الانتقــــــال مــــــن العمليــــــات الإداريــــــة التقليديــــــة و المنفصــــــلة عــــــن بعضــــــها الــــــبعض إلــــــى العمليــــــات  �

 الإلكترونية التقنية و الرقمية .

التقليـــــل مـــــن التـــــأثير الســـــلبي للعلاقـــــات الشخصـــــية و الحـــــد مـــــن المظـــــاهر الســـــلبية البيروقراطيـــــة  �

 الإدارية .

 حد من نطاق الفساد الإداري .توسيع مجال الشفافية و المسائلة الأمر الذي من شأنه ال �

ـــــــــى مســـــــــتوى  � ـــــــــك عل ـــــــــة و العكـــــــــس ذل تبســـــــــيط الإدارات داخـــــــــل المؤسســـــــــات و الأجهـــــــــزة الإداري

 الخدمات المقدمة  من طرف الهيئات و المؤسسات الإدارية .

التركيـــــــز علـــــــى المجـــــــالات الإداريـــــــة الحديثـــــــة و المســـــــاهمة فـــــــي نطـــــــاق المشـــــــاركة فـــــــي أنحـــــــاء  �

 القرار .

 ديم الكفاءات و بث روح الإبداع و الابتكار .تشجيع المبادرات و تق �

 )1(السرعة في إنجاز المهام و الخدمات سواء للموظفين أو المتعلمين .  �

 الآثار السلبية :  �

علــــى الـــــرغم مــــن وجـــــود إيجابيـــــات لاســــتخدام الرقمنـــــة إلا أنهــــا لا تخلـــــو مـــــن بعــــض الســـــلبيات التـــــي     

  يمكن حصرها في النقاط التالية :

ـــــــي فقـــــــدان  • ـــــــك الت ـــــــة خاصـــــــة ذل الخصوصـــــــية و الأمـــــــان فـــــــي التعـــــــاملات الإداريـــــــة و الإلكتروني

ــــــة خاصــــــة و  ــــــه إداري ــــــة باســــــتخراج وثائق ــــــة أو المتعلق ــــــة الإلكتروني ــــــى تحــــــويلات مالي تنطــــــوي عل

 سرية .

ارتفـــــاع نســـــبة الخســـــائر التـــــي تكبـــــدها الهيئـــــات و المؤسســـــات العموميـــــة الإداريـــــة خاصـــــة كونهـــــا  •

لكترونيـــــــة و الاختـــــــراق الغيـــــــر مشـــــــروع و الســـــــرقات و التحـــــــديات  ،معرضـــــــة لخطـــــــر الجـــــــرائم الإ

 على برمجيات الحواسيب التابعة  للإدارات العمومية .

                                                           

يمينــــــــة قايبــــــــة أســــــــماء تلميــــــــذ : '' واقــــــــع  اســــــــتخدامات و اتجاهاتــــــــه رقمنــــــــة الإدارة العموميــــــــة و تأثيرهــــــــا علــــــــى  أداء  -1
ـــــل شـــــهادة الماســـــتر نشـــــر  عمـــــ ـــــة لني ـــــوم الاقتصـــــادية و المـــــوظفين '' ، مـــــذكرة مكمل ـــــة العل ـــــوم التســـــيير ،كلي ومي ،قســـــم عل

   18، ص  2021، 2020التجارية و علوم التسيير ، جامعة محمد بوضياف ،المسيلة ، 



مدخل إلى الرقمنة                                                الفصل الثاني :          

 

 50 

تعقيــــــــد إجــــــــراءات الإداريــــــــة الإلكترونيــــــــة و تعــــــــذر اســــــــتخدامها مــــــــن طــــــــرف فئــــــــة واســــــــعة مــــــــن  •

المنتفـــــــرين خاصـــــــة الـــــــذين ينتقـــــــرون إلـــــــى الثقافـــــــة التكنولوجيـــــــة و يجهلـــــــون اســـــــتخدام الأســـــــاليب 

 )1(لإلكترونية .  ا
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 خلاصة الفصل: 

تعتبــــــر الرقمنــــــة مبــــــادرة أصــــــبحت لهــــــا قيمــــــة متزايــــــدة فــــــي المؤسســــــات بــــــاختلاف أنواعهــــــا ، كمــــــا        

ـــــر مـــــن  ـــــك الكثي ـــــث يســـــتلزموا هنال ـــــين و المســـــتفيدين ،حي ـــــين أوســـــاط الإداري ـــــرة ب ـــــة كبي ـــــع بأهمي أنهـــــا تتمت

المبـــــادرات التـــــي تـــــدور حـــــول مفهـــــوم الطريـــــق الســـــريع للمعلومـــــات و التـــــي أعطيـــــت الـــــدافع نحـــــو تحويـــــل 

الكثيــــــر مــــــن مصــــــادر المعلومــــــات  مــــــن الشــــــكل التقليــــــدي إلــــــى مجموعــــــة متاحــــــة علــــــى وســــــائط رقميــــــة 

ـــــــإن المؤسســـــــات و المنظمـــــــات  ـــــــة ،ف ـــــــة عالي ـــــــدم وســـــــائط تخـــــــزين ذاتهـــــــا كثاف ـــــــة تق ـــــــة ،و لأن الرقمن حديث

 تستفيد منها في تقليل التكديس و تحقيق الفعالية داخل المؤسسة .
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: ثالثالفصل ال  

 علاقات العمل داخل المؤسسة وفق عملية الرقمنة 

 وطئةت

 نشأة علاقات العمل  -

 مراحل انعقاد  علاقات العمل  -

 أنواع علاقات العمل  -

 خصائص علاقات العمل -

 مشكلات علاقات العمل -

 الآثار المترتبة على علاقات العمل  -

  علاقات العمل  كالشا -

 خلاصة الفصل 
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 :وطئةت
ه أصـــــحاب بـــــشـــــير إلـــــى النظـــــام الـــــذي يتفاعـــــل ت الصـــــناعية،العلاقـــــات أيضـــــا باســـــم  ةالمعروفـــــعلاقـــــات العمـــــل 

ـــــر مباشـــــر ،ســـــواء  العـــــاملينالعمـــــل و  ـــــث قامـــــت بشـــــكل مباشـــــر أو غي قواعـــــد الأساســـــية الوضـــــع بالحكومـــــة  حي
. هـــــذا المجـــــال هـــــو ثمـــــرة الثـــــورة الصـــــناعية  التـــــي أدت تجاوزاتهـــــا إلـــــى ظهـــــور نقابـــــات لإدارة علاقـــــات العمـــــل 

العمـــــل الجماعيـــــة، يعكـــــس نظـــــام العلاقـــــات العماليـــــة أو الصـــــناعية التفاعـــــل لتمثيـــــل العمـــــال وتطـــــوير علاقـــــات 
ـــــــة ، وصـــــــاحب العمـــــــل (أو أربـــــــاب العمـــــــل أو اتحـــــــاد أصـــــــحاب  ـــــــه: الدول ـــــــة الرئيســـــــية في بـــــــين الجهـــــــات الفاعل

ـــــات العمـــــل" و "العلاقـــــات الصـــــناعية يالعمـــــل) ، والنقابـــــات والمـــــوظفين كمـــــا تســـــتخدم عبـــــارت فيمـــــا  "علاق
مــــــن مشــــــاركة العمــــــال ؛ ويمكــــــن أن تشــــــمل أيضًــــــا علاقــــــات التوظيــــــف الفرديــــــة بــــــين  يتعلــــــق بأشــــــكال مختلفــــــة

صــــاحب العمــــل والعامــــل بموجــــب عقــــد عمــــل مكتــــوب أو ضــــمني ، علــــى الــــرغم مــــن أن هــــذه العلاقــــات يشــــار 
ـــــر فـــــي اســـــتخدام المصـــــطلحات ، ممـــــا يعكـــــس جزئيًـــــا  إليهـــــا عـــــادةً باســـــم "علاقـــــات العمـــــل". هنـــــاك تبـــــاين كبي

لمجـــــال عبـــــر الزمـــــان والمكـــــان. ومـــــع ذلـــــك ، هنـــــاك اتفـــــاق عـــــام علـــــى أن المجـــــال يشـــــمل الطبيعـــــة المتطـــــورة ل
المفاوضـــــة الجماعيـــــة وأشـــــكال مختلفـــــة مـــــن مشـــــاركة العمـــــال (مثـــــل مجـــــالس العمـــــل ولجـــــان الصـــــحة والســـــلامة 
المشــــتركة) وآليــــات حــــل النزاعــــات الجماعيـــــة والفرديــــة. إن التنــــوع الكبيــــر لأنظمـــــة علاقــــات العمــــل فــــي جميـــــع 

و مراحــــل تطورهــــا  علــــى كيفيــــة نشــــأة علاقــــات العمــــل الفصــــل التعــــرف لــــدلك ســــنحاول فــــي هــــدا .العــــالمأنحــــاء 
المترتبــــــــة عليهــــــــا داخــــــــل  ثــــــــارللآ بالإضــــــــافةمحطاتهــــــــا   أهــــــــمالمميــــــــزة لهــــــــا و الوقــــــــوف عنــــــــد  خصــــــــائصال ،

  علاقات العمل . أشكال والمؤسسة 
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  نشأة علاقات العمل : .1

ـــــا اان الحـــــديث عـــــن علاقـــــات العمـــــل  ـــــيعـــــود بن ـــــث كـــــان ل ـــــانون الرومـــــاني حي ى القـــــرون الماضـــــية بالضـــــبط الق
و لهــــدا لــــم يكــــن مــــن المتصــــور قيــــام  الأســــيادالعمــــل ينجــــز مــــن قبــــل العبيــــد و يســــتبعد كــــل علاقــــة مهنيــــة مــــع 

  الأشــــــخاصيفتــــــرض وجــــــود علاقــــــات بــــــين طــــــرفين مــــــن  الــــــذيعلاقــــــات عمــــــل بــــــالمعنى المعــــــروف اليــــــوم ،و 
ــــالرقيق محــــروم مــــن الشخصــــية  ــــي عــــداد ف ــــرا ف ــــة و كــــان معتب ــــام   الأشــــياءالقانوني ــــي مق و هــــو  الأشــــخاصلا ف
  1. إجباريةملزم بالعمل لدى سيده و بصفة 

انـــــه لـــــم يحـــــدث تغيـــــر  إلاعـــــن المجتمعـــــات القديمـــــة  الأوضـــــاعفـــــي العصـــــور الوســـــطى بـــــالرغم مـــــن تغيـــــر  أمـــــا
و مــــن  الأرض إلــــىالنظـــر  أســــاس علـــىيقــــوم  الـــذي الإقطــــاعتكـــوين علاقــــة عمـــل ،فقــــد ســـاد نظــــام  إلــــىيـــؤدي 

الحريــــــة المطلقــــــة فــــــي التصــــــرف فيهــــــا و مــــــن عليهــــــا .و لــــــدلك كــــــان  الأرضلصــــــاحب  يتجــــــزأعليهــــــا ككــــــل لا 
 إمــــابالعمــــل دون مقابــــل ،و هــــدا يبــــدو جليــــا فــــي القطــــاع الزراعــــي  الأفــــرادالمالــــك يملــــك تكليــــف مــــن يتبعــــه مــــن 

مــــل و بالتــــالي تنظــــيم علاقــــات العمــــل .دلــــك لــــم يتــــرك مجــــال لقيــــام  قــــانون الع فكــــذلكنظــــام الطوائــــف الحرفيــــة 
متـــــدرب .و كانـــــت كـــــل طائفـــــة الصـــــبي ال إلـــــىالعريـــــف  إلــــىانــــه يقـــــوم علـــــى التـــــدرج المهنـــــي ينـــــزل مـــــن المعلـــــم 

ـــــذيتســـــتقل و تخـــــتص بالنظـــــام  ـــــد و يحكـــــم شـــــؤ  ال ـــــك تحدي ـــــك الحرفـــــة خاصـــــة ظـــــروف العمـــــل بمـــــا  فـــــي دل ن تل
  لها. أقصىبوضع حد  الأجورساعات العمل و تحديد 

نها اد لــــم يكــــن يســــمح و بالنســــبة لتنظــــيم  العمــــل فــــان الطائفــــة نفســــها هــــي التــــي تضــــع قواعــــد تســــيير شــــؤ  أمــــا
بعـــــد مـــــرور  إلا أعلاهـــــارتبـــــة  إلـــــىيقـــــوم بعمـــــل مـــــا دون موافقتهـــــا ، و لا الانتقـــــال مـــــن رتبـــــة  إنلأي شـــــخص 

ــــة تعــــد بالســــنوات تحــــت التمــــرين و بعــــد  ــــانمــــدة زمني ــــي يبقــــى قرارهــــ الإتق ــــة و الت ا النهــــائي للمعلــــم الجيــــد للحرف
ــــا للمعلمــــين و  2. ــــائهمفصــــار هــــدا النظــــام نظامــــا احتكاري مــــن بعــــدهم بطريــــق الوراثــــة .و مــــع مــــرور الوقــــت  أبن

ـــــي مجـــــال  ـــــات الضـــــرورية للمجتمـــــع ،خاصـــــة بعـــــد ظهـــــور المـــــدن ســـــاد الاحتكـــــار ف ـــــادة الحاجي ـــــاجو زي و  الإنت
ــــــف انتهــــــى  ــــــل هــــــده الطوائ ــــــع مــــــن قب ــــــىفيهــــــا  الأمــــــرالتوزي ــــــين تجمــــــع العمــــــال  إل ــــــنهم و ب ــــــاقم الوضــــــع بي و تف

و بدايـــــــة  18العمـــــــل ،و ازداد الوضـــــــع تأزمـــــــا خاصـــــــة بقيـــــــام الثـــــــروة الصـــــــناعية فـــــــي نهايـــــــة القـــــــرن  أصـــــــحاب
و التـــــي تعتبـــــر كنقطـــــة تحـــــول هامـــــة لعلاقـــــات العمـــــل تحـــــت تـــــأثير تطـــــور العلـــــم و التكنيـــــك ،حيـــــث  19القـــــرن 

العمــــال فــــي ظــــل مبــــدأ حريــــة التعاقــــد يتعرضــــون  أصــــبحمشــــكل البطالــــة يتفــــاقم و  اســــتخدام اليــــد العاملــــة و بــــدأ
مــــــدى خطــــــورة الوضــــــع و  إدراك إلــــــىالعمــــــل ممــــــا دفــــــع بالطبقــــــات العاملــــــة  أصــــــحابلضـــــغوطات و اســــــتغلال 
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ـــــدءوا يتجمعـــــون فـــــي شـــــكل تجمعـــــات نقابيـــــة ســـــرية و علنيـــــة للمطالبـــــة بتحســـــين  ، و قـــــد تمكنـــــت  أوضـــــاعهمب
، حيــــث ظهــــرت قــــوانين تعتــــرف  19مــــن القــــرن هــــده الطبقــــة مــــن تحقيــــق مرادهــــا خاصــــة فــــي النصــــف الثــــاني 

 1884مــــــارس  21العمــــــل ثــــــم قــــــانون  مفتشــــــيه  إنشــــــاءو  1864مــــــاي  25اد نجــــــد قــــــانون  الإضــــــراببحــــــق 
  1النقابات  إنشاءالاتحادات المهنية و  أويعترف بحرية التنظيمات المهنية  الذي

ــــنشــــأة و تطــــور علاقــــات العمــــل بصــــفة عامــــة  إنمــــن خــــلال مــــا تقــــدم نســــتخلص  ت نتيجــــة لمجموعــــة مــــن كان
ـــــي  ـــــى أدتالعوامـــــل المختلفـــــة الت ـــــي  إل ـــــة بالتشـــــريع فـــــي مجـــــال علاقـــــات العمـــــل و هـــــده العوامـــــل ف ـــــدخل الدول ت

  مجملها هي :
  2الضغط العمالي :-

 إلـــــىكبيـــــرة بـــــدأت تلجـــــأ  جماعـــــاتانتشـــــار الصـــــناعات  الكبيـــــرة قـــــد تســـــاعد علـــــى تكتـــــل العمـــــال فـــــي  إندلـــــك 
ـــــك  الإضـــــرابالعمـــــل عـــــن طريـــــق  أربـــــابالضـــــغط علـــــى  ـــــرز مثـــــال علـــــى دل المشـــــهور لعمـــــال  الإضـــــرابو اب

صـــــورة واضـــــحة منـــــد منتصـــــف   يتخـــــذ.و قـــــد بـــــدأ هـــــدا  الأخـــــرىو غيـــــره مـــــن وســـــائل الضـــــغط  1889ســـــنة 
القـــــرن التاســـــع عشـــــر ،حينمـــــا شـــــعر العمـــــال بقـــــوتهم بســـــبب نمـــــو تنظيمـــــاتهم و اتحـــــاداتهم تحـــــت وحـــــدة الهـــــدف 

  واقع عليهم .في سبيل المطالبة بحقوقهم و درء الظلم ال
  العوامل السياسية :-

عــــن طريــــق تبنــــي  إلـــيهمالسياســــية تتقــــرب  الأحــــزابلمـــا صــــار العمــــال قــــوة كبيـــرة و عــــددا لا يســــتهان بــــه بـــدأت 
ــــدفاع عنهــــا ،حتــــى تضــــمن  ــــى جانبهــــا فــــي المعــــارك الانتخابيــــة .و قــــد  أصــــواتهممطــــالبهم و ال ــــك ان   أدىال دل

السياســـــية ضـــــمن برامجهـــــا المســـــائل الاجتماعيـــــة و النهـــــوض بالعمـــــال و الـــــدفاع عـــــنهم كمـــــا  الأحـــــزاب أدخلـــــت
 الأحـــــزابخاصـــــة  بهـــــم فـــــي الكثيـــــر مـــــن الـــــدول ،كمـــــا انخـــــرط الكثيـــــر ن مـــــنهم فـــــي ، أحـــــزابان العمـــــال كونـــــوا 

او  أحــــــزابهمللــــــدفاع عــــــن حقــــــوقهم خاصــــــة و ان وصــــــلت  أمــــــامهمالعماليــــــة القائمــــــة و قــــــد فــــــتح دلــــــك الســــــبيل 
التـــــي تضـــــم طوائـــــف  الأحـــــزابالـــــى الحكــــم .و حتـــــى ي الحـــــالات التـــــي لـــــم تكــــن  إليهـــــاالتـــــي ينتمـــــون  ابالأحــــز 

عماليــــة تصـــــل الــــى الحكـــــم ، فانــــه كـــــان يعمــــل لهـــــا حســـــابها و قــــد ادى كـــــل هــــدا فـــــي النهايــــة الـــــى ان وجـــــدت 
 الفرصة السامحة لتطوير قوانين و تشريعات العمل و تقدمه في مختلف الدول .
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  الاجتماعية : ظهور المذاهب -

الاجتماعيــــة  تــــدخل الدولــــة فــــي مجــــال علاقــــات العمــــل ظهــــور المــــذاهب إلــــى أدتالعوامــــل التــــي  أهــــملقــــد كــــان 
الفــــــردي (نظــــــام الحريــــــة الفرديــــــة و مبــــــدأ ســــــلطان الادارة )، و قــــــد بــــــدا هــــــدا واضــــــحا  المــــــذهبو قيامهــــــا ضــــــد 

ر مــــــن تطبيقــــــه و يعتبــــــر الفــــــردي و مــــــا ظهــــــ المــــــذهبحتــــــى فــــــي الــــــدول الرأســــــمالية كــــــرد فعــــــل علــــــى تطــــــرف 
 الـــــــذيالفرديــــــة )  مســـــــؤولا عــــــن ظــــــاهرة اســـــــتغلال العمــــــال ،فالعامــــــل الفـــــــردي (الملكيــــــة  المــــــذهبمــــــاركس ان 

ــــك  ــــك وســــائل  إلايمل ــــدي يمل ــــى الرأســــمالي ال ــــه يضــــطر لبيعهــــا ال ــــاجقــــوة عمل و القــــوة اللازمــــة لشــــراء هــــده  الإنت
  سلع تفوق في قيمتها قيمة العمل المبذول فيها . إنتاجالقوة المنتجة و يستخدمها في 

  و قد لخص بعض الفقهاء الفرنسيين هدا المذهب كذلك في عبارة قصيرة جاء فيها :
*إن هـــــــدا النظـــــــام هـــــــو البـــــــؤس غيـــــــر المعقـــــــول للطبقـــــــة العاملـــــــة *. بســـــــبب التفـــــــاوت الاقتصـــــــادي و تعميـــــــق 

  ن سلبيتها و بدأت .العمل و لهدا خرجت الدولة م أصحابالفجوة بين العمال و 
تتــــدخل لصــــالح الجماعــــة و كــــان تــــدخلها واضــــحا فــــي مجــــال علاقــــات بصــــفة خاصــــة و إن كــــان هــــدا التــــدخل 
ـــــي  ـــــدال هـــــدا الاتجـــــاه او ف ـــــدول للاتجـــــاه الاشـــــتراكي فـــــي اعت ـــــة مـــــن ال ـــــاق كـــــل دول يختلـــــف بحســـــب مـــــدى اعتن

  تطرفه .
ـــين مـــن خـــلال هـــده العوامـــل التـــي ســـاعدت علـــى تـــدخل الدولـــة انـــه  يعـــد ثمـــة مكـــان للنظريـــات السياســـية لـــم يتب

و الاقتصــــادية ،التــــي يعتقــــد أصــــحابها بضــــرورة ابتعــــاد الدولــــة عــــن التــــدخل فــــي التنظــــيم علاقــــات لقــــد انــــدثرت 
،نتيجــــة لاســــتفحال التــــدهور فــــي ظــــروف العمــــل  1 19هــــده النظريــــات تمامــــا فــــي أوروبــــا قبــــل منتصــــف القــــرن 

ـــــ ـــــال و النســـــاء ف ـــــاجم و انتشـــــار الاســـــتغلال القاســـــي للأطف ،تقســـــيم المجتمـــــع بشـــــكل عـــــام ي الصـــــناعات و المن
العمــــــال عــــــرض لهــــــا تإلــــــى طبقــــــة تملــــــك (أربــــــاب العمــــــل ) و طبقــــــة لا تملــــــك (العمــــــال ) تعــــــدد المظــــــالم التــــــي 

ـــــة عـــــدم الاســـــتقرار و  ـــــر الصـــــحية  ،ســـــاعات العمـــــل الطويل ـــــة ،المســـــاكن  غي كانخفـــــاض الأجـــــور ،ســـــوء التغذي
 أصــــــبحضــــــمان او تــــــأمين لهــــــم .....الــــــخ ، بحيــــــث  أدنــــــىالتعــــــرض للطــــــرد ،انتشــــــار البطالــــــة الجماعيــــــة دون 

ـــــة للعمـــــال و لالـــــزام  أدنـــــىلضـــــمان حـــــد  الأمـــــرعلـــــى الحكومـــــات ان تتـــــدخل فـــــي  العمـــــل  بأصـــــحامـــــن الحماي
  . الإنسانالحد اللائق لكرامة  إلىبرفع مستوى ظروف العمل 
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ــــــانون  اتخــــــذتو قــــــد  ــــــة مــــــن التشــــــريع  و الق ــــــرار أداةالدول ــــــة  لإق ــــــوق و مــــــن الحماي مســــــتوى معقــــــول مــــــن الحق
ــــــة و مــــــللعمــــــال ،و خاصــــــة فيمــــــا يتصــــــل بظــــــروف الع ــــــل :التهوي ــــــق الصــــــحية...الخ الإرضــــــاءل مث و  و المراف

 1.و ساعات العمل و الحريات  النقابية ...الخ  الأجورمثل : بشروط العملفيما يتصل 
و عرفــــت هــــده التشـــــريعات فــــي الكثيـــــر مــــن دول العـــــالم باســــم التشـــــريعات العماليــــة و ان كانـــــت تســــمى أحيانـــــا 

تنظـــــــيم  1841مـــــــارس  22باســـــــم التشـــــــريعات الاجتماعيـــــــة ،و لهـــــــدا صـــــــدر أول قـــــــانون عمـــــــالي بفرنســـــــا فـــــــي 
ســـــنوات و منـــــع تشـــــغيلهم لـــــيلا آو فـــــي الأعمـــــال  8مـــــن تقـــــل أعمــــارهم عـــــن  عمــــل الأحـــــداث فمنـــــع مـــــن العمـــــل

  الخطيرة .
ــــك عــــن  ــــات العمــــل و دل ــــي مجــــال تحســــين ظــــروف العمــــل و تنظــــيم علاق ــــة يتواصــــل ف ــــدخل الدول ــــد اخــــذ ت و ق
ـــــوانين  ـــــذ هـــــده التشـــــريعات و الق ـــــق و تنفي ـــــى تطبي ـــــب و تســـــهر عل ـــــدة تراق ـــــق منظمـــــات جدي ـــــق إنشـــــاء و خل طري

  العمل والمنظمات النقابية . متمثلة في متفشيات
ـــــث الأشـــــخاص  ـــــي نظمهـــــا ام مـــــن حي ـــــث المســـــائل الت ـــــدخلها و اتســـــع مـــــداه ســـــواء مـــــن حي ـــــد نطـــــاق ت كمـــــا امت
الــــــدين تنصــــــرف إلــــــيهم  التشــــــريعات المختلفــــــة التــــــي أصــــــدرتها .و قــــــد اختلــــــف مــــــدى هــــــدا التــــــدخل بــــــاختلاف 

ــــى نطــــاق اكثــــر  ــــدول ،بحيــــث كــــان هــــدا التــــدخل عل ــــدول الرأســــمالية منــــه الأنظمــــة القائمــــة فــــي ال ــــدا فــــي ال تحدي
  في الدول التي اتجهت نحو الاشتراكية .

و فــــي الختــــام فــــان نشــــأة و تطــــور قــــانون تنظــــيم علاقــــات العمــــل كــــان أهــــم قــــانون فــــي مجــــال العمــــل دلــــك انــــه 
ظهــــر مـــــن اجــــل حمايـــــة العامــــل مـــــن ظلــــم و تعســـــف صـــــاحب العمــــل ، كمـــــا انــــه يحـــــاول قــــدر الامكـــــان الحـــــد 

مـــــــن خـــــــلال تـــــــدخل الدولـــــــة لتظـــــــيم للبروليتاريـــــــا و الطبقـــــــة العاملـــــــة و دلـــــــك تجســـــــد  اليةالرأســـــــممـــــــن اســـــــتغلال 
  2مختلف الجوانب المرتبطة بالعمل و العمال ضمن قانونية و تنظيمية محددة .

 مراحل انعقاد علاقة العمل: .2

ــــــــذ الاعمــــــــال  و  ــــــــد قيامــــــــه بإنجــــــــاز و تنفي ــــــــه أي عن ــــــــة العمــــــــل بمجــــــــرد أداء العامــــــــل لعمل ــــــــدأ ســــــــريان علاق يب
، لــــدلك فــــان علاقــــة العمــــل تختلــــف مــــن حيــــث اجــــراءات و مراحــــل النشــــاطات المتفــــق عليهــــا فــــي عقــــد العمــــل 

يــــة ،فعلاقــــة تتفــــق عبــــه اغلــــب التشــــريعات العمال آمــــرو هــــو  الأخــــرىعــــن بقيــــة العلاقــــات  و انعقادهــــا  ابرامهــــا
 العمل تمر عادة بمرحلتين :
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  1المرحلة التجريبية :-أ

ـــــب ـــــدريب و التجري ـــــرة الت ـــــة يكـــــون فيهـــــا العامـــــل تحـــــت الملاحظـــــة أي فت القصـــــد منهـــــا التأكـــــد مـــــن  هـــــده المرحل
مــــــدى كفاءتــــــه و قدرتــــــه المهنيــــــة ،و فــــــي الوقــــــت نفســــــه فرصــــــة للعمــــــال لاثبــــــات مهارتــــــه و خبرتــــــه فــــــي اتقــــــان 

) هـــــده الفتـــــرة 11-90مـــــن قـــــانون علاقـــــات العمـــــل الجزائـــــري ( 18.و قـــــد حـــــددت المـــــادة  إليـــــهالعمـــــل الموكـــــل 
ـــــيا شـــــهر كحـــــد  6شـــــهرا كأقصـــــى مـــــدة و  12ب ـــــات، و نظـــــرا لاخـــــتلاف  ادن و خصـــــائص كـــــل عمـــــل  متطلب

ــــرك  ــــد ت ــــد هــــده ال أمــــرو كــــل قطــــاع فق ــــد للتعاقــــد مــــتحدي ــــة تمهي ــــرة التجرب ــــر فت ــــة .كمــــا تعتب ــــة الجماعي دة للاتفاقي
تمهيـــــدي )بـــــل مـــــرتبط و  أولان عقـــــد العمـــــل فـــــي هـــــده المرحلـــــة لا يكـــــون نهائيـــــا (فهـــــو عقـــــد ابتـــــدائي النهـــــائي ،
ــــا  أصــــبحكفاءتــــه فــــي القيــــام بعملــــه  إثبــــاتانتهــــاء هــــده المرحلــــة فــــادا مــــا اســــتطاع العامــــل مشــــروط  العقــــد نهائي

ويض مســـــبق و دون تعـــــ اختيـــــارادا كـــــان العكـــــس فـــــأن صـــــاحب العمـــــل لـــــه الحـــــق فـــــي فســـــخ العقـــــد دون  أمـــــا،
ـــــألم أيضـــــا،كمـــــا يمكـــــن للعامـــــل  ـــــتمكن ن الت ـــــم ي ـــــة مـــــا ادا ل ـــــه و الظـــــروف  فســـــخ العقـــــد فـــــي حال ـــــة عمل مـــــع بيئ

  .المحيطة به
ــــة ان يســــتفيد  ــــي هــــده المرحل ــــه لا يمكــــن للعامــــل ف ــــد مؤقــــت ، فان ــــرة هــــو عق ــــي هــــده الفت ــــد العمــــل ف و لكــــون عق

تـــــداب و الاســـــتيداع و غيرهـــــا مـــــن بعـــــض التعويضـــــات التـــــي يســـــتفيد منهـــــا العمـــــال الآخـــــرين مثـــــل وضـــــعية الان
، لكـــــن هـــــدا لا يمنـــــع مـــــن خضـــــوع هـــــؤلاء العمـــــال المتـــــدربين لـــــنفس القـــــوانين و الـــــنظم التـــــي يخضـــــع لهـــــا بقيـــــة 

مـــــن قـــــانون علاقـــــات العمــــــل  19العمـــــال فيـــــا يتعلـــــق بـــــالحقوق و الواجبـــــات ،و هـــــدا مــــــا تـــــنص عليـــــه المـــــادة 
ــــري رقــــم  ــــه :"يتمتــــع العامــــل خــــلال المــــدة التج 90/11الجزائ ــــع بهــــا العمــــال بأن ــــنفس الحقــــوق التــــي يتمت ريبيــــة ب

ــــي  ــــار ف ــــنفس الواجبــــات ،و تؤخــــذ هــــده المــــدة بعــــين الاعتب ــــة ،و يخضــــع ل ــــدين يشــــغلون مناصــــب عمــــل مماثل ال
  ،عندما يثبت في منصبه ،اثر انتهاء الفترة التجريبية ".حساب الاقدمية  لدى الهيئة المستخدمة 

  2مرحلة الترسيم او التثبيت:-ب

و هــــي الفتــــرة  التــــي تعقــــب فتــــرة التجربــــة فــــي حالــــة نهايتهــــا نهايــــة ايجابيــــة بحيــــث تثبيــــت العامــــل فــــي منصــــب 
بالكفــــاءة المطلوبـــــة ،ليصــــبح بــــدلك عقـــــد العمــــل المؤقــــت عقـــــد  الأعمــــالعملــــه بعــــد ثبـــــوت قدرتــــه علــــى انجـــــاز 

و الواجبـــــات  عمـــــل نهـــــائي يتـــــوفر علـــــى كافـــــة عناصـــــر عقـــــود العمـــــل ،فيصـــــبح العامـــــل متمتعـــــا بكافـــــة الحقـــــوق
التـــي منــــع منهـــا خــــلال فتـــرة التجربــــة .و هنـــا نســــتطيع القـــول بــــأن صـــاحب العمــــل يمكنـــه ان يثبــــت العامـــل فــــي 
منصــــب عمـــــل اقـــــل درجـــــة ن المنصـــــب المتفـــــق عليـــــه فـــــي العقـــــد التمهيـــــدي ادا لـــــم يـــــتمكن العامـــــل مـــــن اثبـــــات 
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ا تــــنص عليـــــه الاحكـــــام القانونيـــــة قدرتــــه المهنيـــــة المطلوبـــــة ،وفقــــا لقـــــدرات و مســـــتوى العامـــــل المهنيــــة ووفقـــــا لمـــــ
  و الاتفاقيات الجماعية .

 انواع علاقات العمل  .3

  1علاقات العمل الفردية :-1

ـــــــانون العمـــــــل  ـــــــل  21ل  1440رمضـــــــان  26المـــــــؤرخ فـــــــي  90/11حســـــــب ق ـــــــات  1990ابري ـــــــق بعلاق المتعل
  العمل :

:  22المـــــادة شـــــهر قبـــــل التثبيـــــت فـــــي نصـــــب عملـــــه  12إلـــــى  6يخضـــــع العامـــــل لفتـــــرة تـــــدريب لا تزيـــــد عـــــن 
ســـــاعة فـــــي الأســـــبوع أثنــــــاء ظـــــروف العمـــــل العاديـــــة ، تنظـــــيم العمـــــل مـــــن خــــــلال  44المـــــدة القانونيـــــة للعمـــــل 

بــــــين :يعتبــــــر كــــــل عمــــــل ينفــــــد مــــــا  27المــــــادة ،  الإضــــــافيةو الســــــاعات   ألتنــــــاوبيالعمــــــل الليلــــــي و العمــــــل 
ـــــد  ـــــا ،تحدي ـــــيلا و الســـــاعة الخامســـــة صـــــباحا عمـــــلا ليلي ـــــوق الســـــاعة التاســـــعة ل قواعـــــد و شـــــروط العمـــــل و الحق

المرتبطــــة بــــه عــــن طريــــق الاتفاقيــــات او الاتفاقيــــات الجماعيــــة .و يعــــرف العمــــل الليلــــي :كــــل نشــــاط يمتــــد بــــين 
بـــــة او الســـــاعة الثابتـــــة الســـــاعة العاشـــــرة لـــــيلا الـــــى الخامســـــة صـــــباحا يمكـــــن ان يـــــدخل ضـــــمن الســـــاعات المتناو 

.2  
التـــــربص :بعـــــد التعيـــــين يكـــــون الموظـــــف متربصـــــا لمـــــدة ســـــنة و بعـــــدها يرســـــم أو يـــــتم إخضـــــاعه لفتـــــرة ثانيـــــة و 

  لمرة واحدة و إما التسريح دون إشعار مسبق و دون تعويض .
التكـــــــوين :يتعـــــــين علـــــــى الإدارة أن تنظـــــــيم دورات تكـــــــوين و تحســـــــين المســـــــتوى بصـــــــفة دائمـــــــة قصـــــــد ضـــــــمان 

  تأهيل الموظف و ترقيته ة تأهيله لمهام جديدة . تحسين
تتجســـــد الترقيـــــة فـــــي التـــــدرج داخـــــل الســـــلة التأهيـــــل اول داخـــــل الترتيـــــب المهنـــــي و تكـــــون حســـــب : 61المـــــادة 

  المناصب المتوفرة و تبعا لأهلية العامل و استحقاقه .
  علاقات العمل الجماعية :-2

ـــــث عـــــرف المشـــــروع "ات ـــــة :حي ـــــات العمـــــل الجماعي ـــــي المـــــادة اتفاقي ـــــة ف ـــــة العمـــــل الجماعي مـــــن قـــــانون  114فاقي
 أو:"اتفـــــاق مكتـــــوب مـــــدون مجمـــــوع  شـــــروط التشـــــغيل و العمـــــل فيمـــــا يخـــــص فئـــــة  أنهـــــاعلاقـــــات العمـــــل علـــــى 

عــــــدة فئــــــات مهنيــــــة .و يعرفهــــــا جانــــــب الفقــــــه بأنهــــــا :دلــــــك التنظــــــيم الجمــــــاعي او المشــــــترك لشــــــروط العمــــــل و 
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 أوالعمـــــل او  أصـــــحاب العمـــــل بمـــــا يكفـــــل شـــــروطا او مزايـــــا  التمثيـــــل النقـــــابي للعمـــــال و صـــــاحبظروفـــــه بـــــين 
  . أفضلظروفا 

ــــــين مجموعــــــة العمــــــال او التنظــــــيم النقــــــابي  ــــــك الخلافــــــات التــــــي يثــــــور ب منازعــــــات العمــــــل الجماعيــــــة :هــــــي تل
الممثــــل لهــــم مــــن جهــــة ،و صــــاحب العمــــل او التنظــــيم النقــــابي الممثــــل مــــن جهــــة ثانيــــة حــــول تفســــير او تنفيــــذ 

الاجتماعيـــــة و و ظـــــروف ،المســـــائل  أحكـــــامقاعـــــدة قانونيـــــة او تنظيميـــــة او اتفاقيـــــة جماعيـــــة تتعلـــــق بشـــــروط و 
  1المهنية و الاقتصادية المتعلقة بالعمل او باي اثر من اثار علاقة العمل الجماعية .

ــــتفه العمــــل  م و تبــــادل وجهــــات النظــــر بــــين أصــــحابمفاوضــــات العمــــل الجماعيــــة :هــــي طريــــق الاتصــــال و ال
نهمــــا و تنتهـــــي ،ممــــا يــــؤدي الــــى تقــــارب طرفــــي الإنتـــــاج و اســــتقرار العلاقــــات و توثيــــق الصــــلات بيو العمــــال 

عــــادة بتســــوية النــــزاع فــــي صــــورة عقــــد عمــــل مشــــترك ،و المفاوضــــة الجماعيــــة هــــي وليــــدة النقابــــات التــــي تــــدافع 
ـــــــة عـــــــن مصـــــــالح أعضـــــــائها مســـــــتندة فـــــــي بعـــــــض  ـــــــى القـــــــوانين الموضـــــــوعة و الســـــــلطات التنفيذي الأحيـــــــان عل

  المشرفة على تطبيق هده القوانين .
ــــــد اخــــــذ اللفــــــظ  ــــل النقــــــب ،و ق ــــــة هــــــو الأصــ ــــــف اللغــــــوي مــــــن المصــــــدر اللغــــــوي للنقاب ــــــة :التعري ــــــة العمالي النقاب
ــــــران مســــــعود لغويــــــا  ــــــي ســــــمحت بهــــــا اللغــــــة و يعرفهــــــا جي دلالات متعــــــددة و متنوعــــــة بحســــــب الاشــــــتقاقات الت

ــــــه "ان مصــــــدر النقابــــــة هــــــو نقــــــب و تعنــــــي تجمــــــع العمــــــل او أصــــــحاب المهنــــــة الواحــــــدة او غيــــــرهم  فــــــي بقول
 كـــــولهيئـــــات منظمـــــة للـــــدفاع عـــــن حقـــــوقهم و مصـــــالحهم المشـــــتركة ،و فـــــي الاصـــــطلاح عرفهـــــا :لقـــــد عـــــرف 

د) النقابــــة بأنهــــا هيئــــة تتكــــون مــــن العمــــال الــــدين تضــــمنهم مهنــــة انتشــــdت أساســــا مــــن اجــــل الــــدفاع عــــن -(ج
  مصالح الأعضاء و رعايتهم من الناحية الاقتصادية التي تربط بحياتهم اليومية .

 2 قة العمل :خصائص علا .4

و تبعــــا للتغيــــرات و التحــــولات التــــي –إن أهــــم مــــا يميــــز علاقــــة العمــــل عــــن غيرهــــا مــــن العلاقــــات الأخــــرى 
  يمكن إيجازه فيما يلي :–عرفتها المؤسسات الاقتصادية 

جتماعيـــــة لمـــــا لهـــــا  قواعـــــد معنيـــــة مـــــن قبـــــل الدولـــــة بصـــــفتها الاجتماعيـــــة ،و لانهـــــا ا إنســـــانيةعلاقـــــات  �
  ارباب العمل في مجال النشاط المهني و الاقتصادي . تربط بين العمال و

ــــــي العمــــــال بصــــــورة رضــــــائية  � علاقــــــات جماعيــــــة فــــــي تكوينهــــــا و تطبيقهــــــا لانهــــــا تتكــــــون بــــــإرادة  ممثل
جماعيــــــة و تهــــــدف الــــــى تنظــــــيم روابطهــــــم و شــــــؤونهم المهنيــــــة المتبادلــــــة بحســــــب القــــــانون و الاتفاقيــــــة 
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ــــى إ ن علاقــــات العمــــل تتخــــذ بصــــورة مضــــطردة صــــبغة الجماعيــــة ،كمــــا يتفــــق فقهــــاء قــــانون العمــــل عل
ــــل  إنجماعيــــة مؤداهــــا  العلاقــــة القائمــــة بــــين رب العمــــل و العامــــل لا تحكمهــــا قواعــــد قــــانون العمــــل ،ب

لعلاقــــــات القــــــوى القائمــــــة بــــــين المنظمــــــات العماليــــــة (خاصــــــة النقابــــــات مــــــن جهــــــة و  أيضــــــاتخضــــــع 
العمـــــل ات مـــــن إبـــــرام عقـــــود لاقـــــ)، مـــــا تفســــر عنـــــه هـــــده الع أخـــــرىالعمـــــل مـــــن جهـــــة  أربـــــابمنظمــــات 

ــــأنها مــــــن خلافــــــات عــــــن طريــــــق التوفيــــــق و التحكــــــيم او عــــــن طريــــــق المشــــــ تركة و حــــــل مــــــا يثــــــور بشــ
  12استخدام النقابات لحق الإضراب .

  علاقات اقتصادية :تقوم بالتنظيم  و الإنتاج لإشباع حاجات الناس الطبيعية و الاقتصادية . �
تحقــــق الاســــتقرار فــــي مجــــال العمــــل ،ممــــا تكــــون لــــه أثــــار علاقــــات لهــــا مــــردود فــــردي و جمــــاعي لأنهــــا  �

  على الإنتاج كما و نوعا .
القواعـــــد القانونيـــــة التـــــي تـــــنظم أحكـــــام انطلاقـــــا مـــــن تعريـــــف المشـــــروع الجزائـــــري لقـــــانون العمـــــل "بأنـــــه مجموعـــــة 

 عقـــد عمـــل هـــدا الأمـــر يقودنــــا إلـــى تعريـــف عقـــد العمــــل بانـــه دلـــك العقـــد الــــدي  يتعهـــد بمقتضـــاه عامـــل يشــــتغل
  3تحت أدارة صاحب العمل و إشرافه مقابل اجر .

  ان علاقة العمل المرتبطة بهدا القانون (أي قانون علاقات العمل) ترتكز على خاصيتين هما :
التبعيـــــة : قـــــانون العمـــــل لا يحكـــــم ســـــوى العلاقـــــات الناشـــــئة عـــــن العمـــــل الـــــدي يقـــــوم بـــــه الشـــــخص لحســـــاب -أ

صــــــاحب  لإدارةترط ان يكـــــون العامـــــل خاضــــــعا فـــــي عملـــــه غيـــــره و تحـــــت إدارة و إشــــــراف هـــــدا الغيـــــر ،و يشــــــ
  تى يمكن توافر معنى علاقة العمل العمل و يعبر عنه بقيام رابطة التبعية بين العامل و رب العمل ح

حســــابه لو توجيــــه و رقابــــة مــــن يــــتم  إشــــرافادن فالمقصــــود بالعمــــل التــــابع هــــو دلــــك العمــــل الــــدي يــــتم تحــــت 
ــــابع لصــــاحب العمــــل ، الا انــــه يشــــترط لخضــــوع العمــــل ،بحيــــث يكــــون العامــــل فــــي  ــــه فــــي مركــــز الت ادائــــه لعمل

العمـــــل التـــــابع لقـــــانون علاقـــــات العمـــــل ان يكـــــون مـــــأجور بحيـــــث ادا كـــــان تبرعـــــا (غيـــــر مـــــأجور )فانـــــه يخضـــــع 
  4للقواعد العامة في العقد و الالتزام الواردة في القانون المدني .

ى دلك فان تي تنشأء عن عمل انسان يقوم به مقابل اجر و عل:قانون العمل لا يحكم سوى العلاقات الالأجر-ب
ي يحكمها سبيل التبرع ،لا يدخل في إطار العلاقات  الت علىيتم بدون مقابل من القائم ب هاو  الذيالعمل 

ت صورته تبرت العلاقة "علاقة عمل "مهما كانقانون العمل و لو كان الالتزام قانوني .و متى توافر المقابل اع
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رية التي لا ة او عينية .و في تحديد مدلول المقابل لا ينظر الى رب العمل بل للعامل ، فالجمعيات الخينقدي
 تسعى الى الربح يخضع العاملون فيها لقانون العمل لان المقابل يشترط فقط للعامل و ليس لرب العمل .1 

 مشكلات علاقات العمل :.4

التي تواجهها و التي قد تحد من تطورها و تحول من استفادة كل نقصد بمشكلات علاقات العمل تلك المشكلات 
المجموعة الإنسانية في المؤسسة من منافعها ،و اما تحول المؤسسة الي خلية صراع يفرض القوى خياراته و 

  سياساته على الضعيف ،تضيع فيها الحقوق و الواجبات و قد تعرضت المؤسسة الى الإفلاس و الخراب .
المشكلات من حيث درجة تأثيرها على تطور و اتساع علاقات العمل فمنها المتعلقة بطبيعة و تختلف هده 

أي تلك تحدد علاقات الإنتاج هده التي بدورها تحدد طبيعة النظام السياسي الإيديولوجي السائد في البلد المعني 
العمل في البلدان المتقدمة و ثم مدى تقدم او غنى البلد ماديا حيث تختلف علاقات  ملكية وسائل الإنتاج ،

المتطورة عنها في البلدان المتخلفة .ثم تلك المتعلقة بطبيعة الإنتاج في المؤسسة و حجمها و عمرها او تلك 
  المتعلقة بالثقافة العمالية و درجة الوعي .

  ان الثروة الصناعية هي بؤرة مشكلات علاقات العمل حيث عمدت الى تقسيم المجتمع الى طبقتين:
  الطبقة البرجوازية الرأسمالية المتملكة لوسائل الإنتاج و التي تنتج بقصد الربح .-1
  2الطبقة العمالية التي تبيع عملها الى المستثمرين الرأسماليين مقابل اجر تعيش منه .-2

بقتين (بين بين الط الأولىتستثمر و تنهب الطبقة الثانية و من هنا تظهر فكرة الصراع و النزاع  الأولىفالطبقة 
الرأسمال و العمل )و قد جاء الفكر الاقتصادي البرجوازي الليبرالي فساهم في تعميق هدا الانقسام ،و انتصر 

يتفق تماما مع مصالح الطبقة المسيطرة (المالكة لوسائل الاتناج )على حساب الطبقة العاملة التي اشتدت  لأنه
  . أزمةبؤسا و 

 أجورود العمل (العقد شريعة المتعاقدين )تركت اليد العاملة بدون حماية و فالمذهب الفردي و حرية إبرام عق
غير صحية و ساعات عمل طويلة و ظروف عمل قاسية  أماكنو النساء في  الأطفالو تشغيل  منخفضة

 للأقوياء،بطالة ،فقر ،زيادة على تمركز الثروة و السلطة و الملكية بيد الطبقة الرأسمالية (أصحاب العمل) تتيح 
بأن يسحقوا الضعفاء اشتدت المنافسة ،الاحتكار اشتد كذلك التخصص و تقسيم العمل ،فلا نكون اما عمال مهرة 

بروليتاريين فهو يسمح (تقسيم العمل) بزيادة الإنتاج مما يؤدي الى زيادة الثروة الاجتماعية لمصلحة  أمامبل 
  القوي على الضعيف .

                                                 

ع  ، ��6B 82? د�Fه- 1 �Hا �Fاھ�0 ز�Vا   
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و الربح فيسرع  الإنتاجلى مصلحتهم الخاصة الخاصة و يسعى الى مزيد من العمل جميعهم ينظرون ا أصحاب
زائد عن الطلب ،فيؤدي هدا الى طرد العمال و  الإنتاجاللألات و التكنولوجيات الحديثة حتى يصبح  إدخالفي 

  1. الإنتاجو علاقات  الإنتاجمن هنا يظهر الصراع بين قوى  أجورهمتخفيض 
جتماعية ردت فعل عنيفة تنادي بضرورة تدخل الدولة لإدارة الحياة الاقتصادية و الا المآسيكل هده  أثارت

الاجتماعية و حماية الطبقة العاملة و تجسد في النظام الاشتراكي بكل ما يحمله من مظاهر خالفة للنظام 
  2الرأسمالي منها نجد :

داخل المؤسسات من اجل  الملكية الجماعية لوسائل الانتاج و فرض تنظيم موجه لعلاقات الإنتاج - 
  تحقيق التوازن الاجتماعي .

  العمال و الرأسماليين.  مدا خيلتحقيق المساواة في  - 
  مساندة الطبقة العمالية و تحديد استعمال الآلة  . - 
 ضرورة تدخل الدولة لإحلال سياسة جديدة تعمل رفع الاجور ،و تنظيم  العمل . - 

سية و الاقتصادية و لاسيما بعد استقلال معظم ثالث على الخريطة السيابعد الحرب العالمية الثانية ظهر العالم ال
هده الدول من الاستعمار الغربي ،و مند دلك التاريخ حدثت الكثير من المتغيرات الاجتماعية و الاقتصادية و 

صبحت دول السياسية و الثقافية التي شملت العالم و في إطار ما يعرف بالنظام الاقتصادي العالمي الجديد ،فأ
العالم الثالث (الدولة المتخلفة ) في السنوات الأخيرة مجبرة على ضرورة تبني نفس مسار التنمية و التركيز على 

الدول المتقدمة صناعيا(و التي تحتكر التكنولوجيات و النهوض و الاهتمام باليد العاملة التي سلكتها من قبل 
تاريخية الاستعمارية و الاقتصادية و الثقافة و المجتمعية التي التقنية )دون الاخد بعين الاعتبار الظروف ال

نجد بها مستويات عالية من  المجتمعاتخصائص و سمات هده الدول و  أهمتعيشها (الدول النامية )،و ن بين 
الى مشكلة نقل  إضافةو نقص الوعي خاصة بالنسبة للطبقة العاملة ،سوء التغذية ،الفقر،البطالة ...الخ ، الأمية

التكنولوجيا و مدى تأثيرها على الواقع الاقتصادي و الاجتماعي و حتى الثقافي في هده الدول التي كانت تعتبر 
تعتمد بصورة  أنهافي الغالب من المستعمرات السابقة ،حيث تقوم بتصدير جانب كبير من موادها الخام كما 

  لى القطاع الصناعي .من اعتمادها ع أكثركبيرة على القطاع الزراعي 
فيجب الاهتمام في هده الدول عموما (الدول المتخلفة )بمشكلات التنمية و النهوض بالطبقة العاملة و طبيعة 

الاقتصادي و الاجتماعي علاوة على تفسير  الإصلاحنحو التنمية و   إيديولوجياتهاالسياسات الحكومية و 
                                                 

� و ���V�/ ،�&#�Yت و ���ل ،- 1 �  . 2023أدE��H W7 ،����ت ا��
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الحياة الثقافية و  لأساليبالتقليدية  الأنماطالانتاج و الملكية و تغير  واقعية الطموح  نحو العمل و الدافعية لزيادة
المعيشية و التطلع نحو المستقبل ،و الاهتمام كدلك بالتعليم و التخطيط للاستثمارات البشرية والقوى العاملة 

و  بالأجراطها و تنمية المهارات و تدريبها ورفع مستواها المهني و الثقافي داخل المؤسسات و ارتب بالأخص
  1تحسين مستويات المعيشة عموما .

كما يجب الاهتمام كذلك في هده الدول بتثقيف اليد العاملة و رفع كفاءتها بتدريبها و تكوينها و تحسين علاقات 
العمل داخل المؤسسات و التنظيمات و الشئ الملاحظ في هده الدول حسب طبيعة أنظمتها السياسية  و 

،و دون  تشكل و نمو وعي ثقافي عمالي الإيديولوجية  فإنها تحول دون وجود علاقات إنتاجية واضحة المعالم 
لهده الطبقة بالدفاع عن مصالحها و حقوقها أمام الطبقة المالكة للثروة و السلطة و لوسائل الإنتاج نتيجة يسمح 

  الصراع الدائم أو المستمر بين رأس المال و العمل وهو أمر طبيعي ملازم لصيرورة عملية العمل .
عية الاشتراكية كانت ام رأس مالية متخلفة او متقدمة تكون مشكلات علاقات ففي المجتمعات او الدول الصنا

و علاقات الملكية ثم علاقات الاستغلال و الاغتراب العمل أساس الواقع المادي العقلي ،لأن علاقات الإنتاج  
و طرق الفكر و للعلاقة بين رأس المال و العمل ، توزيع و تقسيم العمل و الإيديولوجيات  و الصراع الملازم 

الحياة الاجتماعية و الثقافية للأفراد هده كلها ملازمة في واقعها و مفهومها للمعطيات الاقتصادية و الاجتماعية 
و من هنا يظهر لنا مفهوم العمل و مشكلات علاقات العمل باعتبارهما أساسا للبنية  2للمؤسسة على العمل .

الواقع الاجتماعي لأي مجتمع ،فأسس وجود الفرد او الإنسان في الاجتماعية الحضارية و التقدمية و تشكيل 
باعتبارها وحدة أساسية في بناء المجتمع و مصدر - جماعة او في أي تنظيم آخر كالمؤسسة الصناعية مثلا 

  عن تأسيس علاقة العمل .الأجور الناتج  الإنسانيهو العمل او النشاط   - رزق الكثير من الأفراد
فالمؤسسة الصناعية هي القولب الذي ينظم  الناس فيها شؤونهم في علاقاتهم بعضهم مع بعض كما أنها جهاز 

تتفاعل كل هده العوامل لتشكل و تبني علاقات عمل 3و تجهيزات ، أدواتعمل يشتمل على تركيبات و نظم و 
أطرافها .و من اجل رفع كفاءاتها و اما يكون التعاون و التفاهم و الرضا أساسها او الصراع او النزاع بين 

و إقامة جو عمل سلمي داخلها لا بد من الاهتمام بالتكوين الاجتماعي و الثقافي للعنصر البشري  أهدافهاتحقيق 
و طرق تفكيره ،و الاخد  بعين الاعتبار حاجاته و دوافعه نحو العمل  أسلوبفيها و الرقي به و رفع شخصيته و 

 .الإنتاجيةو 
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 المترتبة على علاقات العمل :الآثار  .5

شأ  أثار مباشرة بمجرد استكمال إجراءات ابرمها  وفق الشروط و تعتبر علاقة العمل من العلاقات التي تن
الأحكام المنصوص عليها في القوانين و النظم المعمول بها ،بحيث يترتب على انعقاد علاقة العمل بين العامل 

  :1و المستخدم مجموعة من الحقوق و الالتزامات (الواجبات) تستند إلى مصادر مختلفة و متنوعة 
التشريع ،الاتفاقيات الجماعية ،النظام الداخلي ،عقد العمل)مع احترام تدرجها من حيث القوة القانونية (الدستور، 

  عند اختلاف و تعارض أحكامها .
عن القانون السابق و المتعلق بالقانون الأساسي العام  90/11و يختلف قانون علاقات العمل الجزائري رقم 

حقوق و الالتزامات ،كونه ترك الأمر للاتفاقيات الجماعية و النظام في تحديده لهده ال 78/12للعامل رقم 
  الداخلي و عقد العمل لكون هده العلاقة أصبحت تتسم بالطابع التعاقدي .

  تحديد و توضيح حقوق و التزامات العامل : و في ما يلي يمكن 
 حقوق العامل : �

شريعات العمالية المعاصرة للعامل العديد من الحقوق و الامتيازات ،البعض منها بمقتضى لقد منحت الت
النصوص القانونية او التنظيمية و البعض الآخر بمقتضى نصوص و اتفاقيات جماعية و فردية ،و تختلف 

نظم الجزائرية  لكننا نستطيع ان نلم بالحقوق المكرسة في القانون والهده الحقوق و تتنوع من بلد إلى آخر 
  2بصفة خاصة فيما يلي :

يعتبر الأجر و مختلف التعويضات الأخرى الملحقة به من اهم الحقوق الاساسية للعامل و الحق في الاجر: )1
مات صاحب العمل ،الأمر الدي يجعلها بالحماية القانونية في مختلف التزا اهمهي في الوقت نفسه من 

القانون الجزائري ،حيث وضع المشرع الجزائري مبادئ أساسية لحماية  التشريعات العمالية المقارنة و منها
  3الأجر و هي :

  الدفع المنتظم للأجر  �
  امتياز الأجور على بقية الديون  �
  جرية منع الحجز عن الكتلة الأ �
 جزء  للأجر من قبل العامل  أوالبطلان القانوني لكل تنازل كلي  �

                                                 
1 -www.cuniv-naama.dz  
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من قانون  80و محل التزام صاحب العمل لدلك تنص المادة  كيف لا و هو (الأجر ) سبب التزام العامل
على "للعامل الحق في اجر مقابل العمل المؤدى و يتقاضى بموجبه مرتبا  90/11علاقات العمل الجزائري رقم 

من القانون الأساسي العام للعامل  113أو دخلا يتناسب و نتائج العمل " و هو المبدأ نفسه الموجود في المادة 
 1976على خلاف  1996التي تؤكد على حق دفع الأجر المنتظم ،في حين جاء دستور  78/12ائري رقم الجز 

خاليا من الإشارة إلى الأسس التي يجب ان تقوم عليها سياسة الأجور ،حيث أصبحت المؤسسة المستخدمة 
اص الحكومة لدلك فان تتكفل بنفسها بتسيير  علاقات العمل و تنظيم سياسة الأجور بعد ما كان دلك من اختص

  التشريع العمالي الحالي قد اكتفى بوضع القواعد الأساسية العامة ليحيل أمرها إلى الاتفاقيات الجماعية للعمل .
  1و تتكون أجرة العامل من العناصر التالية :

المرتب و يشمل كل من الأجر الأساسي او القاعدي المبني على التصنيف المهني في المؤسسة و  �
التعويضات و العلاوات المرتبطة بالإنتاجية و نتائج العمل المقررة لتحفيز العامل لزيادة  مختلف

  الإنتاجية .
الدخل الغير الثابت او المتناسب مع نتائج العمل (الأرباح و هو يستند الى المرد ودية و تحقيق الأرباح  �

( 
من القوانين الحديثة للعمل بضرورة إعطاء العامل جزء  لقد اهتمتالحق في الراحة و العطل القانونية : )2

ر لتجديد طاقته و قوته و جهده ،و يستعيد نشاطه او تركيزه و التمتع بقسط من الراحة بعد الوقت المأجو 
بالجوانب الاجتماعية و الصحية للعامل .و  العناء و الجهد الذي يبدله في عمله و هدا في إطار الاهتمام 

يهدف هدا النظام (الراحة و العطل )الى التقليل من تأثير العمل الروتيني بالذات  على نفسية العاملين و 
 .2لفترة زمنية و لو كانت قصيرة عن عمله ليجدد نشاطه ذهنيا و بدنيا بالابتعادتسمح للعامل 

ي مختلف النصوص القانونية و الاتفاقيات الجماعية و حتى الحقوق لدلك اصبح الحق في الراحة مضمونا ف
:"بان الحق في الراحة مضمون و يحدد القانون 3الفقرة  -1996- الدستورية حيث ينص الدستور الجزائري

منه  35اد تنص المادة  90/11كيفيات ممارسته "،إلى جانب الأحكام الواردة في قانون علاقات العمل رقم 
منه  39عتبر يوم الراحة الأسبوعي و أيام الأعياد و العطل أيام راحة قانونية " كما تنص المادة على انه "ي

من العامل المستخدم ،و ان كل تنازل  إياهعلى انه "لكل عامل الحق في عطلة سنوية مدفوعة الأجر يمنحها 
  عن كل عطلته و عن بعضها يعد باطلا و عديم الأثر ".

                                                 
 1 - ،�� و ا�-�,��7�/�اط�* ا����8* ،وزارة ا��Eر7* ا�+;ا:�7* ا�
&�� V^ ط��W ،ا�+M�42020   
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لقد اصبح الحق في الحماية من اهم خصائص  التأمين و الضمان الاجتماعي :الحق في الحماية و  )3
اهم السمات المميزة  تشريعات العمل في الوقت الحاضر سواء في القطاع العام او الخاص ،لدلك فأن 

شئ  لانه يهدف اللى حماية العامل من كافة  لقانون العمل الجزائري انه قانون اجتماعي اولا و قبل كل
ار التي تنجم عن علاقة العمل سواء كانت من قبل صاحب العمل كالاستغلال ،التسريح التعسفي أو الأخط

من طبيعة العمل كالحوادث  التي تحدث في ميدان العمل و الأمراض المهنية او كنتيجة أسباب اخرى 
 أجهزةا قد وضع متنوعة ،كالمرض و العجز ...الخ . كما ان المشروع الجزائري تدعيما لحماية العامل ايض

من  و مصالح خاصة ممثلة في مفتشات العمل و دلك للمراقبة في مجال حفظ الصحة و الأمن و الوقاية 
 1المهنية . الأخطار

تشمل كافة الحوادث التي يمكن ان يتعرض لها العامل أثناء قيامه بعمله سواء داخل  : )الحماية المهنية4
مكان العمل او خارجه نتيجة تطبيقه لأمر صادر عن  صاحب العمل ،بالإضافة الى الامراض المهنية 

فن و الناتجة عن تفاعلات او تسريبات المواد او الروائح او ما شابهها و المسببة لامراض التسمم و التع
  2بعض العلل التي يكون مصدرها مصدر مهني .

كما يتمتع العامل بالحق في الترقية المهنية عن طريق الترفيع داخل سلم التأهيل او داخل الترتيب السلمي 
للمهنة شرط توافر المناصب الشاغرة و كفاءة العامل ،الى جانب الحق في التكوين المهني باعتباره وسيلة 

اكتساب الخبرات و المعارف الحديثة ،دعما لمبدأ المتاجرة  و المنافسة و دلك بهدف  لرفع المر دودية و
تحسين المستوى المهني و التقني للعاملين و ادراكهم وتعلمهم و افكار و معايير و قيم جديدة ن اجل رفع 

  مستواهم الثقافي .

 التي الأخطارو تتمثل في حماية العامل ووقايته من مختلف ) الحماية الصحية و الأمن و طب العمل : 5

من خلال تأسيس طب  أساسياهده الحماية حقا  القيام بمهامه ،لدلك فقد جعل الدستور من أثناءيتعرض لها 
التي يمكن ان  الأخطارلدلك على صاحب العمل أن يوفر وسائل الحماية للعال لوقايته من مختلف .3العمل 

اء العمل على سبيل المثال :الدخان ،الغازات السامة ، الضجيج ،الصعقات الكهربائية يتعرض لها اثن
،الانفجارات... الخ و دلك باتخاد كافة الاحتياطات الضرورية مثل ابعاد العمال عن اماكن الخطر ،تزويد 
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اعاة قواعد و اماكن العمل بالعتاد لمكافحة الحريق بكل انواعه ة ضمان الاخلاء السريع عند الخطر و مر 
  .1الحديثة و غيرها من الاحتياطات المختلفة ...الخ  احتياطات الامن عند اختيار الوسائل التكنولوجية

صحة العامل و دلك اما فيما يتعلق بطب العمل ، فقد وضعه المشروع الجزائري من اجل حماية ووقاية 
شروط  بواسطة الفحوص التي تتولاها مصالح طب العمل بالمؤسسة و مراقبة اماكن العمل من حيث توفر 

.و عليه فان طب العمل باعتباره حق للعامل النظافة و الأمن ووسائل الإسعاف ،و تحسين ظروف العمل 
،اما فيما يخص المدة القانونية فقد تزاماته فهو ادن التزام على صاحب العمل يجب التكفل بكل متطلباته و ال

  المشرع الجزائري بما يلي من قبل حددت 

  ساعة . 40اسبوع العمل و يقدر ب  �
   .ايام  5ايام العمل و هي لا تقل عن  �
 ساعة . 12ساعات العمل اليومي يجب ان لا تتجاوز  �

المشرع الجزائري الى حماية العامل باعتباره  لقد سعى)التأمينات الاجتماعية و الضمان الاجتماعي: 6
،و هدا من خلال تقديم الخدمات  أسرتهعضوا في المجتمع من حيث حاجياته الاجتماعية هو و 

مهما  الأشخاصالاجتماعية و تأسيس الضمان الاجتماعي و يشمل نظام التأمينات الاجتماعية كافة 
علاقة عمله دائمة او مؤقتة و مهما كان القطاع  و مهما كانت مدةكانت طبيعة عملهم يدوي او فكري 

كما يستفيد من خدمات و منافع هدا النظام العمال الدين يعملون  2ينتمون إليه عام او خاص ، الذي
و الفلاحة ...و غيرهم و تشمل تغطية التأمينات الاجتماعية  لحسابهم الخاص في الصناعة و التجارة

  عدة حالات منها :

  مرض التأمين على ال 
  التأمين على الولادة  
  التأمين على العجز  
 التأمين على الوفاة  
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من هده التأمينات الاجتماعية دون ان يساهم في تمويل خدماتها اد يلزمه القانون بدفع العامل لا يستفيد  أن إلا
  اشتراك شهري يقتطع من الأجر .

الحقوق الاجتماعية المعترف بها للعمال في مختلف النظم العمالية ،غير ان هدا  أهم:من  )الحق في التقاعد7
على عكس التشريع العمالي  آخر إلىو من قطاع  أخرىو قواعده من دولة الى  أحكامهالحق يختلف في 

نون العمال بدون استثناء و هدا بعد صدور قاقام بوضع نظام موحد للتقاعد يسري على جميع  الذيالجزائري 1
  .1983التقاعد لسنة 

  و يحتوي معاش التقاعد حسب التنظيم المعمول به حاليا على ما يلي :

  ويضاف الى زيادة عن الزوج المكفول . بالذاتنشاط العامل  أساسمعاش مباشر يمنح على 

العامل  أبناءالقصر أي الى  الأبناءمعاش الى –معاش منقول يتضمن (معاش إلى الزوج الباقي على قيد الحياة 
  معاش للأصول ).–المتوفى 

سنة  60في  أساساو تتمثل شروط  الاستفادة من معاش التقاعد في وجوب بلوغ العامل سن التقاعد المحدد 
 15سنة للمرأة ،بالإضافة الى قضاء المدة القانونية اللازمة للعمل و المقدرة حسب هدا القانون ب  55للرجال و 

  . الأقلسنة عمل على 

تعديل  1996ثم دستور  1989لقد ترتب على صدور دستور   الحقوق الدستورية (العامة ):سة ) ممار 8
لنظام الحريات الاساسية و منها تلك المتعلقة بالعمال ، كما ان النظام الاقتصادي الجديد الرامي الى تصحيح 

و اطلاق قوى  الإنتاجيةالاوضاع الاقتصادية و الدي يقوم على اساس انسحاب القطاع العام من الانشطة  
السوق ،و تخفيف القيود و العوائق الاقتصادية و الاجتماعية خصوصا ما يتعلق منها بتشريعات العمل و 

فن هدا النظام او الوضع الاقتصادي الجديد  2ألتدخليالضريبية و دور الدولة  الأعباءالضمانات الاجتماعية و 
عي من منظور يعترف بالحق النقابي و الحق في المشاركة و اصبح يقتضي وضع اليات جديدة للتفاوض الجما

  . الإضرابالحق في 
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، صدور قانون يتعلق بممارسة الحق 29من الجريدة الرسمية رقم  الأخيرتضمن العدد  )الحق النقابي :9
النقابي. كما حرية ممارسة الحق  ويكرس القانون الجديد الذي وقعه رئيس الجمهورية عبد المجيد تبون .النقابي

وتطبق أحكام .يحدد الأحكام والمبادئ المتعلقة بتأسيس المنظمات النقابية والحرية النقابية وممارسة الحق النقابي
هذا القانون على المستخدمين وعلى العمال الأجراء مهما كانت الطبيعة القانونية لعلاقة عملهم، وكذا على 

سسات والإدارات العمومية مهما كانت قوانينهم الأساسية أو الطبيعة الأعوان العموميين الذين يمارسون في المؤ 
 .1القانونية لعلاقة عملهم

من هذا القانون، فإن ممارسة الحق النقابي معترف بها للعمال والمستخدمين في كل مؤسسات  5ووفقا للمادة 
قانونها الأساسي، في ظل  القطاع الاقتصادي والمؤسسات والإدارات العمومية. وكذا في كل هيئة مهما كان

 .احترام الحقوق والحريات المضمونة بموجب الدستور، لاسيما الحرية الفردية والجماعية للعمل

كما يمنع القانون الجديد تأسيس منظمات نقابية على أساس اعتبارات تمس بالوحدة الوطنية والقيم والثوابت 
 .لنفس المادةالوطنية والأحكام المنصوص عليها في الدستور. وفقا 

من هذا القانون، فإنه يُمنع على الهيئات المستخدمة أخذ في الاعتبار الانخراط في منظمة  10وحسب المادة 
نقابية للعمال الأجراء أو عدمه أو ممارسة نشاط نقابي عند اتخاذ القرارات المتعلقة بالتوظيف والترقية في 

 .ين المهني والأجرة، ومنح المزايا الاجتماعية والإجراءات التأديبيةالدرجات والـتـرقـيـة في الرتب والتحويل والتكو 

 2القانون الجديد يمنع حصول النقابات على دعم مالي أو امتيازات أخرى من الأحزاب

على المنظمات النقابية الارتباط هيكليا ووظيفيا بأحزاب  ، فقد نصت على أن القانون الجديد يمنع12أما المادة 
يمكنها الحصول على دعم بوسائل مالية أو امتيازات أخرى من هذه الأحزاب، تحت طائلة تطبيق سياسية ولا 

 .من هذا القانون 65و  62أحكام المادتين 

كما يمنع أيضا الجمع بين عهدة عضو في هيئة قيادة و/أو إدارة لمنظمة نقابية وممارسة عهدة في الهيئات 
ساسية، غير أن أعضاء المنظمة النقابية يتمتعون بحرية الانضمام الفردي القيادية لحزب سياسي وفقا لقوانينها الأ

 .إلى الأحزاب السياسية
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إلى أن المنظمات النقابية تهدف إلى حماية المصالح الاقتصادية والاجتماعية والمادية  16ونوهت المادة 
  لدفاع عنها بكل وسيلة قانونيةوالمعنوية والفردية والجماعية للأعضاء الذين تغطيهم قوانينها الأساسية وا

صادق مجلس النواب الجزائري، الثلاثاء، على مشروع قانون "ممارسة الحق في  الحق في الاضراب :)10
على حرية الإضراب وممارسة  "الاضراب"، بعد جدل وانتقادات من نقابات جزائرية مستقلة، اعتبرته "تضييقاً 

الجزائرية إلى "تحقيق توازن بين الحق في الإضراب والحقوق ويهدف القانون، وفق الحكومة .الحق النقابي
 .1الدستورية الأخرى"، وأبرزها حق استمرار الخدمة العمومية ومصالح العمال

إضراباً  2173نحو " 2022إلى  2013ووفق وزارة العمل الجزائرية، سجلت البلاد في الفترة الممتدة من سنة 
المصالحة ما أدى الى الدورية واللجوء إلى  الاجتماعاتجلها مخالفة للأحكام التشريعية المعمول بها لاسيما عقد 

 ."2مالية معتبرةائر ضياع أزيد من ثمانية ملايين يوم عمل، وتكبيد المؤسسات خس

  تحفظات نقابية

ناشطة في قطاعات عدة أبرزها  (160نقابة جزائرية مستقلة (من أصل  30مشروع القانون أثار تحفظ أكثر من 
بعدما تضمن مواداً تعتبر الإضرابات لأسباب سياسية "غير  "بـ"المقيد للحريات  التعليم والصحة، إذ وصفته

ينص مشروع قانون ممارسة الحق النقابي على أن الإضرابات التي "تكون مفاجئة أو وإضافة إلى ذلك، ."قانونية
مفتوحة أو متقطعة أو تضامنية، أو التي تنظم لأسباب أو مطالب غير اجتماعية ومهنية" هي إضرابات غير 

  .كما ينص على حل المنظمة النقابية بقوة القانون، في حال تنظيم إضراب غير قانوني.قانونية

الإضراب  قابي الجزائري صادق دزيري قال في تصريح لـ"الشرق" إن ما جاء به مشروع القانون من مواد تمنع الن
ورفضت المجموعة ."الحق في الإضراب، وهو الحق المكفول دستورياً  التضامني والإضراب المفتوح "تضيق على 

برز الأسباب لذلك تتمثل في عدم توسيع البرلمانية لحركة مجتمع السلم، مشروع القانون وقالت في بيان، إن أ
المشاورات عند إعداد القانون لتشمل جميع الشركاء الاجتماعيين، إضافة إلى تعقيد اجراءات الحق في الإضراب 

 ."ما يجعل ممارسته كحق دستوري "في حكم المستحيل واقعاً 
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   أولوية الحوار

في حديثه لـ"الشرق"، أن القانون "لا  ب جبهة التحرير في المقابل، اعتبر مسعود قصري النائب البرلماني عن حز 
لكنه يضبط حق ممارسته بإعطاء الأولوية للحوار والوساطة والتحكيم كقاعدة لتسوية النزاعات"  الإضرابيمنع 

 والإستراتيجيةبهدف الحد من الإضرابات المفاجئة، التي "تهدد بإحداث اضطرابات في المؤسسات الحيوية 
ع: "وكذلك تفادي توقفات العمل غير المهنية والعشوائية، بما قد يؤدي إلى المساس بحقوق ومصالح وتاب."للبلاد

بدوره، قال وزير العمل الجزائري فيصل بن طالب، في كلمة له عقب التصويت على مشروع القانون ."المجتمع
 ."الاقتصادية المر دوديةإن مضامينه "ستؤسس للسلم الاجتماعي والرفع من 

القانون الجزائري سيتم عرض مشروع قانون تسوية النزاعات وحق ممارسة الإضراب على مجلس الأمة  ووفق
الجزائري "الغرفة العليا للبرلمان" لمناقشته والمصادقة عليه من طرف أعضاء المجلس ومن ثم الرئيس الجزائري 

  .عبد المجيد تبون قبل إصداره ودخوله حيز التنفيذ

المشاركة تعني ا شراك فرق العمل في المساعدة في اتخاذ القرارات  الإدارية المختلفة  :)الحق في المشاركة11
عن طريق التعبير عن أرائهم و مقترحاتهم في كل ما يتعلق بنواحي العمل ،و كل ما يتعلق بمصالحهم و 

تبادل  مصالح المؤسسة و توفير جو من الثقة و الاحترام و الصراحة في مناقشة مختلف الموضوعات ،و
لديهم حيث لا يقتصر دورهم البيانات و المعلومات بين الإدارة و العمال لتحقيق الفاعلية و رفع الروح المعنوية 

على مجرد الخضوع و الطاعة لأوامر و تعليمات صاحب العمل بل هم يمارسون دورا ايجابيا فيما يتعلق بنظم 
ن الحديثة مجرد إجراء يبيعون قوتهم و جهدهم لصاحب فلم يبقى العمال في ظل القواني 1العمل و إجراءاته ،

العمل لقاء اجر و ثمن معين .دون ان يكون لهم حق التدخل او الاهتمام بما يجري داخل المؤسسة التي يعملون 
بها بل اصبحوا جزءا منها يؤثرون ،و يتأثرون بما يجري فيها .لدلك فقد جعلت النصوص المتعلقة باستقلال 

مجالا لتمثيل العمال ،بل  بالمؤسسة  أجهزة الإدارة (مجلس الإدارة و مجلس المراقبة ) 1988 المؤسسات لسنة
ضرورة تعميق الديمقراطية في المؤسسات الاقتصادية من خلال المشاركة العمالية  إلىأكثر من دلك فقد ذهبت 

العمل تنص و تؤكد على إنشاء بدلك حيث جاءت أحكام القانون المتعلقة بعلاقات  في إطار أجهزة تقنية مكلفة 

                                                 

 1-  E�� 11-90دور �+�* ا����رF* ا��ّ����* �4 #���� ا�&��* ا���-�Em* �4 ظ� ا�/� 
ن ، �3ج 2
دي �`�، ا��-��? ����Vت ا��
 .�2021+;ا:� ،،ادرار ، ا�+�* اBC-&�د ��Eرا�2ت ا�/� 
 �* وا�M-�Cد7* 

 

  



ةعلاقات العمل داخل المؤسسة وفق عملية الرقمن             :                    لثالثاالفصل   

 

 
76 

في كل مؤسسة ،تدور صلاحيتها حول الحق في الاطلاع و الإعلام حول الوضعية العامة  لجنة مشاركة 
للمؤسسة (الإنتاج و المالية ) و مراقبة تنفيذ الاحكام التشريعية و التنظيمية الخاصة بتشريعات العمل مثل كل ما 

اللجنة الحق في إبداء الرأي  الخ، كما  لهده الضمان الاجتماعي ...–طب العمل – الأمن–يتعلق ب:النظافة 
كما لها دور في تسيير الخدمات الاجتماعية و الاختصاص قبل تنفيذ المخططات الخاصة بتنظيم  الشغل 

  . الإدارةبتعيين ممثلي العمال بأجهزة 

  1التزامات العامل:

لى العمال مقابل حقوقهم عدة التزامات متنوعة تنشأ بعضها من القوانين تفرض علاقة و القوانين المنظمة لها ع
  و النظم المعمول بها بينما تنشأ أخرى عن عقود العمل و من أهم الالتزامات نذكر :

  /الالتزام بالمهام المرتبطة بمنصب العمل :1

ما لديهم من قدرات الواجبات المرتبطة بمنصب عملهم يجب على العمال قبل المطالبة بحقوقهم ان يؤذوا بأقصى 
و أن يعملوا بعناية و مواظبة في إطار تنظيم العمل الذي يضعه المستخدم ،و ان يساهم في مجهودات الهيئة 

.لدلك فقد ركزت التشريعات العمالية الحديثة على هدا الالتزام باعتباره 2المستخدمة لتحسين التنظيم و الإنتاجية 
الفقرة  7.حيث نجد هدا التركيز واضحا في عدة أحكتم منها المادة 3م طبيعي ،و نتيجة مباشرة لعقد العمل التزا
من قانون علاقات العمل الجزائري التي تؤكد على واجب العمال .و منه لابد على صاحب العمل أن يقوم  1رقم 

أو المهمة الموكلة الى العامل و يشمل بتحديد كافة الأعمال والأشغال و النشاطات التي تشكل منصب العمل 
  هدا التحديد ثلاث زوايا :

: و هو ضبط كافة الحركات و المهام و الأعمال التي تدخل ضمن مكونات منصب  التحديد الموضوعي-أ
  العمل أو المهمة المحددة للعامل .

يد مكان العمل فانه يجب :أي مكان العمل وفق ما تقتضيه طبيعة كل عمل و ادا تعذر تحد التحديد المكاني- ب
  على الأقل تحديد المقر الرئيسي أو مكان الإقامة المعتاد لصاحب العمل .

                                                 
  ��� ��3^ ا�+�� � ، ا�-;ام ا����� �Vداء �4 ا�L/� ا��F، ���2C* ا�/� 
ن ،���B* ا�+;7;ة . - 1 
7�/�اط�* ،ا��+�* ا�+;ا:�7* �����ل ،ا�+;ا:� ،- 2 E2-/���* و ا�Cس ،ا�Y� د
�`�1989 .  
� �4 ا�/� 
ن ا���Mي ،ا�&��* - 3 ���ل ا�7E^ زE/�، �F ا��B د
�3، �M�، ب�-Y�� *7* ا�����M�  .1989ا�
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تحديد المدة اليومية للعمل و بمقتضى قوانين و أنظمة حددت مسبقا من قبل المشرع و على التحديد الزمني :-ج
ارج الوقت القانوني و الاتفاقي صاحب العمل التقيد بدلك ،و المهم هو الاعتراف بحق رفض العامل للعمل خ

  للعمل .

  /الالتزام بالسر المهني :2

يشكل الالتزام بالسرية أثناء سريان علاقات العمل أحد الواجبات الأساسية التي يلتزم بها العامل وفق نص المادة 
العقود، من قانون العمل الجزائري ووفق ما يقتضيه عقد العمل ومبدأ حسن النية الذي يسري على سائر  07

ويمكن أن يعاقب بالتسريح في حالة عدم التزامه بذلك كون إفشاء السر المهني يعد خطأ جسيما وفق نص المادة 
من قانون العمل الجزائري. وفي غير الإدلاء بشهادته لدى القضاء أو إذا سمح بذلك المستخدم نفسه، فإن  73

ع عليها العامل بحكم عمله أو بمناسبتها غير مقبولة لأن مبررات عدم الكشف عن الأسرار المهنية التي قد يَطلِ 
ذلك من شأنه أن يزعزع الثقة التي يجب أن تحظى بها علاقات العمل ويؤثر سلبا على مبدأ حسن النية الذي 

يقتضيه تنفيذ عقد العمل ولا يمكن أبدا لعلاقات العمل أن تستقر في حالة قيام العامل بكشف السر المهني بأي 
  .1كانتطريقة 

  /حقوق و التزامات صاحب العمل: 3

يجب أن يتم تنفيذ عقد العمل، مثل العقود الأخرى ذات الصلاحية التعاقدية، من قبل أطراف اتحاد العقود، وإلا 
، ويجب أن يفهم كلا الطرفين حقوق والتزامات صاحب المسؤولية القانونيةفإنه سيعرض أيًا منهم للتأديب أو 

  .العمل في العلاقة ومن شروط الالتزام المهمة ما يلي

 :التزامات صاحب العمل

 .تزويد العمال بالأجور المتفق عليها •

 .تزويد العمال بكافة تدابير السلامة العامة •

 .الإجازة السنوية وغيرها من الإجازات التي ينص عليها القانونعدم حرمان العامل من  •

                                                 
  ��� ��3^ ا�+���� ،��6B 82? د�Fه .- 1 
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إعطاء العامل ساعة راحة أثناء ساعات العمل وعدم توظيف العامل بعمل غير منصوص عليه في  •
 .العقد إلا إذا اقتضت الحال ذلك

 :حقوق صاحب العمل

لا يسمح لأحد أن يعهد إلى  يُلزم العمال بأداء العمل المتفق عليه في عقد العمل بأمانة وصدق، بحيث •
 .آخرين بأداء العمل أو تغيير العمل دون موافقة صاحب العمل

يجب على العمال الاحتفاظ بجميع الأدوات والمستلزمات اللازمة لأداء العمل وإعادتها إلى صاحب  •
 .العمل عند إنهاء العقد

 .ة أصحاب العمل وفقًا لتعليماتهمباستثناء ما يخالف القوانين أو الآداب العامة، يجب على العمال طاع •

 .لا تتنافس مع صاحب العمل وتحفظ أسراره •

  :حق صاحب العمل في الاختراع

بعد توضيح حقوق والتزامات صاحب العمل، من الضروري توضيح حق صاحب العمل في اختراعات العامل؛ 
من الضروري معرفة العلاقة بين لأنه توجد دائمًا أسئلة حول هذه الاختراعات بين العامل وصاحب العمل، ولكن 

 .صاحب العمل والعامل

، وهذا الشرط هو حماية الاختراعبمعنى آخر، الشهادة المكتوبة هي شرط أساسي لإثبات حق صاحب العمل في 
  .1الطرف الضعيف (أي العامل) في العقد من السلوك غير اللائق لصاحب العمل

  2علاقات العمل : إنهاء/4

محدد المدة، جاز لأي من طرفيه إنهاؤه بناءً على سبب مشروع يجب بيانه بموجب  إذا كان العقد غير •
إشعار يوجه إلى الطرف الآخر كتابةً قبل الإنهاء بمدة تحدد في العقد، على ألا تقل عن ستين يوماً إذا 

 .كان أجر العامل يدفع شهريا، ولا تقل عن ثلاثين يوماً بالنسبة إلى غيره

                                                 

د ��Yس -1 �  ،��6B 82? د�Fه .�`
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من جانب صاحب العمل، فيحق للعامل أن يتغيب خلال مهلة الإشعار يوماً كاملاً في إذا كان الإشعار  •
الأسبوع أو ثماني ساعات أثناء الأسبوع، وذلك للبحث عن عمل آخر مع استحقاقه لأجر هذا اليوم أو 

ساعات الغياب. ويكون للعامل تحديد يوم الغياب وساعاته بشرط أن يُشعر صاحب العمل بذلك في 
السابق للغياب على الأقل. ولصاحب العمل أن يعفي العامل من العمل أثناء مهلة الإشعار مع اليوم 

احتساب مدة خدمته مستمرة إلى حين انتهاء تلك المهلة، والتزام صاحب العمل بما يترتب على ذلك من 
 .آثار وبخاصة استحقاق العامل أجره عن مهلة الإشعار

ار مع احتفاظه بحقوقه النظامية كلها في حالات معينة. (بحسب يحق للعامل أن يترك العمل دون إشع •
 (." من نظام العمل السعودي81ما نصت عليه المادة "

لا يجوز لصاحب العمل فسخ العقد دون مكافأة العامل، أو إشعاره، أو تعويضه؛ إلا في الحالات  •
بحسب ما نصت عليه المادة ) وبشرط أن يتيح له الفرصة لكي يبدي أسباب معارضته للفسخ الآتية،

 (." من نظام العمل السعودي80"
لا يجوز لصاحب العمل إنهاء خدمة العامل بسبب المرض قبل استنفاذ المدة المحددة للإجازة  •

) من النظام، وللعامل الحق في طلب وصل إجازته المرضية 117المنصوص عليها في المادة (
 .1بالسنوية

 أشكال علاقات العمل : .6

و المستويات الإدارية للأعمال التي يقوم بها الأفراد حسب  العلاقات هي تلكعلاقات العمل الرسمية : 
توزيع المسؤوليات و الواجبات بطريقة تسمع لأداء المهام و الوظائف تلك العلاقات التي تحكم العاملين و 

مختلفة و تحديد السلطات و يتم بموجبها إيجاد هيكل تنظيمي ووسائل اتصال بين مستويات المنظمة ال
  2المستويات لكل منها.

يقصد بالتنظيم الرسمي : التنظيم المقصود الذي يهتم بالهيكل التنظيم وبتحديد العلاقات  التنظيم الرسمي :
والمستويات ، وتقسيم الأعمال وتوزيع الاختصاصات وتحديد خطوات السلطة والمسؤولية ، أي أنه يشمل 

  لتي تعبر عن الصلات الرسمية بين العاملين ، بهدف تنفيذ سياسات العمل في المؤسسة.القواعد والترتيبات ا

                                                 
 1 - *���B، ���0�1 و �# �Mm#، ع��-B2-� �4 ��0 ا�� ���� *��Y� ة�FE�، ���1�� و #�)��ھ� ��$ ا���
ك ا�-�  اW�V 8��3* ،����ت ا��

��Fع ، ا���B�4ع ��0 ا، *� �� Cو ا *����-BCم ا
�E او�`�ج ا�8
�7ة ،��F* ا���`�2018/2019 .  
� ،دار ا���� و ا�-
ز67 ،���ن ،- 2 ��2008
2$ ا��
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ة، ويختلف يوجد عدة أنواع من الهياكل التنظيمية تتنوع من حيث صلاحية وأدوار مدير المشروع في المؤسس
لية الأنسب كدور مدير المشروع وصلاحياته حسب الهيكلية التنظيمية المتبعة في المؤسسة. واختيار الهي

 .لمؤسستك يعتمد على حجمها وطبيعة العمل وكذلك الثقافة الموجودة في المؤسسة

هداف مدير المشروع هو الشخص المكلف من قبل المؤسسة المنفذة لقيادة الفريق المسؤول عن تحقيق أ
الوظيفي  لمديرالمشروع. ودور مدير المشروع يختلف عن المدير الوظيفي أو مدير العمليات. وعادة ما يكون ا

لون عن التأكد مركزا على توفير الرقابة الإدارية للوحدة الوظيفية أو وحدة الأعمال، و مديرو العمليات هم المسؤو 
 .من أن العمليات التجارية فعالة

قرير إلى وفي حالات أخرى، قد يكون مدير المشروع اعتمادا على الهيكل التنظيمي، قد يقدم مدير المشروع ت
ذين رنامج أو حافظة المشروعات الذي يكون هو المسؤول في النهاية عن عدة مدارء للمشروعات المدير الب

، يعمل مدير يقدمون تقريراً واحداً عن المشروعات على مستوى المؤسسة. في هذا النوع من الهياكل المؤسسية
ضمان أن داف المشروع و المشروع بشكل وثيق مع مدير البرنامج أو حافظة المشروعات للعمل على تحقيق أه

بالتعاون مع خطة إدارة المشروع تتوافق مع خطة البرنامج الشاملة. كما يعمل مدير المشروع أيضا بشكل وثيق و 
 .الأدوار الأخرى، مثل محلل الأعمال، ومدير ضمان الجودة، وخبراء المحتوى.1

 : أنواع علاقات العمل  .7

(أشخاص و/أو أقسام) تهدف إلى تحقيق غرض قد ينطوي على المنظمات عبارة عن ترتيبات منظمة للكيانات 
  .القيام بالمشروعات. تؤثر ثقافة وأسلوب المنظمة على أسلوب تنفيذ المشروعات بها

يعد الهيكل التنظيمي من العوامل البيئية المؤثرة في المشروع والذي قد يؤثر على إتاحة الموارد وعلى أسلوب 
الهياكل التنظيمية من هيكل وظيفي إلى هيكل قائم على المشروعات مع مجموعة وتتراوح  .( تنفيذ المشروعات

 .متنوعة من الأقسام

) عبارة عن تسلسل 1 -  2الموضح في الشكل ( (Functional Structure) التنظيم الوظيفي الكلاسيكي
إدارة  هرمي يكون الموظف فيه رئيس واحد محدد. ويتم تجميع أعضاء فريق العمل حسب التخصص مثل

المشاريع, إدارة المعلومات, المالية, التخطيط، والتسويق والموارد البشرية، والمحاسبة، على المستوى العلوي. 
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ويمكن تقسيم التخصصات مرة أخرى إلى مجموعة فرعية في وحدات وظيفية مركزة. ويقوم كل قسم في التنظيم 
 .1قسام الأخرىالوظيفي بأعمال المشروع المنوطة به بصورة مستقلة عن الأ

تعكس مزيج من  2-2كما هو موضح في الأشكال (Matrix Structure)  التنظيمات المصفوفيةحتى إن 
السمات المعروفة بها التنظيمات الوظيفية والتنظيمات القائمة على المشروعات. يمكن تصنيف التنظيمات 

والتأثير بين المديرين الوظيفيين ومديري حسب مستوى السلطة  ضعيفة أو متوازنة أو قويةالمصفوفية كتنظيمات 
بعدة خصائص يتسم بها التنظيم الوظيفي  (Weak Matrix)التنظيمات المصفوفية الضعيفةالمشروعات. تتسم 

 Project)ولا يتعدى دور مدير المشروع عن كونه منسق أو منجز أعمال. يعمل منجز أعمال المشروع
Expediter)  الات. وليس له دور باتخاذ أو تفعيل قرار. يتمتع منسق كمساعد فريق عمل ومنسق اتص

بنفوذ يسمح له باتخاذ بعض القرارات، وتولي بعض السلطات، ويرأسه  (Project Coordinator)المشروع
بالعديد من  (Strong Matrix)التنظيمات المصفوفية القويةأحيانا مدير ذو درجة وظيفية أعلى. تتسم 

تنظيم القائم على المشروعات، ويكون فيها مديري مشروعات بنظام الدوام الكامل الخصائص التي يتسم بها ال
التنظيم المصفوفي يحظون بسلطة كبيرة، وموظفين إداريين بنظام الدوام الكامل معنيين بالمشروع. في حين أن 

كامل السلطة يدرك الحاجة إلى مدير مشروع إلا أنه لا يمنح مدير المشروع  (Balance Matrix)المتوازن
) مزيدا من التفاصيل حول الهياكل التنظيمية 2- 4) و (2-3) و (2- 2على المشروع وتمويله .توفر الجداول (

 .المصفوفية المتنوعة

هو على النقيض من التنظيم الوظيفي كما هو   (Projectized Structure) التنظيم القائم على المشروعات
م على المشروعات يتم حصر أعضاء فريق العمل في موقع واحد. ويتم .في التنظيم القائ 5- 2موضح في الشكل

تسخير أغلب موارد المنظمة في أعمال المشروع، ويتوفر لدى مديري المشروعات قدر كبير من السلطة 
والاستقلالية. وكثير ما تتم الاستعانة بأساليب التعاون الافتراضية لتحقيق الفوائد الحاصلة من فرق المحصورة في 

وقع واحد. تشتمل التنظيمات القائمة على المشروعات على وحدات تنظيمية تسمى الأقسام, ولكن قد تخضع أو م
 .2توفر خدمات دعم للمشروعات المتنوعة

التنظيم تتضمن العديد من المنظمات جميع هذه الهياكل على مستويات متنوعة، ويشار إليها في الغالب باسم 

. على سبيل المثال، قد يقوم التنظيم 6-2كما هو موضح في الشكل  (Composite Structure)المركب
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هذا الفريق بعدة خصائص  الوظيفي بتشكيل فريق مشروعات خاص للتعامل مع مشروع حيوي. وقد يتسم مثل
من الخصائص الموجودة في فرق المشروعات في التنظيم القائم على المشروعات. قد يشمل الفريق موظفين من 

ام الوظيفية بنظام الدوام الكامل، وقد يقوم بوضع مجموعته الخاصة من إجراءات التشغيل، وقد مختلف الأقس
يعمل حتى خارج هيكل الإشراف القياسي والرسمي أثناء المشروع. علاوة على ذلك، قد تقوم المنظمة بإدارة 

  .1اسطة الأقسام الوظيفيةأغلب مشروعاتها باستخدام مصفوفة قوية، ولكن تسمح بإدارة المشروعات الصغيرة بو 

 الغير الرسمي: التنظيم

الذي ينشأ بطريقة عفوية غير مقصودة نتيجة للتفاعل الطبيعي بيم العاملين في المؤسسة , ويصور  التنظيمفهو 
الموظفين في   الغير الرسمي لقاء بعض التنظيممجموعة العلاقات الطبيعية التي تنشأ بينهم من مظاهر 

وجبات الغذاء ،او ما يسمى بجماعة المصلحة أو جماعة الصداقة أو جماعة الرياضة   الاستراحة لتناول  رةفت
 وهكذا

وللتنظيم الغير الرسمي: تقاليد وقواعد خاصة وهي في العادة غير مكتوبة ولا تظهر على الخريطة التنظيمية ، 
عضاء هذا التنظيم. وتقع على إدارة المؤسسة وقد يتطور نمط محدد من المواقف والاتجاهات ليصبح ملزما لأ

 التنظيمالغير رسمي وسلوك الجماعة فيه وتحقيق الانسجام والتعاون بينه وبين  التنظيممسؤولية فهم طبيعة 
  .2الرسمي لما له من تأثير لا يستهان به في سير العمل وأداء العاملين

هو مجموعة التفاعلات والاتصالات بين أعضاء التنظيم, وتبدو أهمية  بارناردكما يراه  والتنظيم غير الرسمي
غير الرسمي في أنه يخلق لدى الأعضاء اتجاهات ومفاهيم وعادات ويشكل أنماط سلوكهم بدرجة كبيرة,  التنظيم

 .كما أنه يسهم في تهيئة الظروف التي يمكن للتنظيم الرسمي أن يمارس في ظلها أعماله المحددة

 : الرسمي ما يلي التنظيمغير الرسمي يقوم بها داخل  التنظيمومن أهم الوظائف التي يرى بارنارد أن 

 .وأجزائه التنظيملاتصالات بين أعضاء تنمية وتدعيم ا -1

 .الرسمي التنظيمتحقيق التماسك والترابط بين أجزاء  -2

                                                 
1  -www. almerja.net 
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 .الرسمي التنظيممل الشخصي واحترام الذات وحرية الاختيار بالنسبة لأعضاء تحقيق الشعور بالتكا -3

 الغير الرسمي: التنظيمفوائد 

الرسمي في نواحي متعددة كالسرعة في الاتصال، وتحسين  التنظيمالغير الرسمي أن يدعم  التنظيمبامكان -1
معلومات المفيدة للعمل اذ قد تتولد أفكار ابتكارية لتطوير الأداء من خلال الأحاديث نوعيته ، أمكانية تبادل ال

مجموعة الاستراحة مثلا ، وتسهيل التنسيق بين الأعمال و الأفراد ، أيضا خلق روح الفريق بين العاملين ،   في
 إلى تحسين أناجيتهوتسهيل عملية تكيفهم في المؤسسة، وكذلك أيجاد رقابة جماعية على العامل تدفعه 

الرسمي وقد لا تتبع  التنظيمإشباع حاجات اجتماعية للعاملين بإقامة العلاقات التي لا تنسجم بالضرورة مع  -2
 .ؤسسة هم أعضاء في هذا التنظيمالنمط نفسه , إذ قد تجد أفرادا من أقسام أو مستويات مختلفة في الم

الغير رسمي ولم تحسن  التنظيمفهم رغبات الموظفين وحاجاتهم بشكل أفضل, وإذا لم تتفهم الإدارة طبيعة  -3
ق وسائل عدة مثل , بث الإشاعات ومعارضة أي توجيهه فان بإمكانه عرقلة مساعيها ومهماتها , وذلك عن طري

تغيير أو تطوير وتشويه الاتصال في بعض الأحيان وإضعاف الروح المعنوية للعاملين مما يؤثر على أداء 
 .المؤسسة وبالتالي فشلها في تحقيق أهدافها

 1خصائص التنظيمات غير الرسميّة:

الشركة من جانب وبين الرؤساء والمرؤوسين من جانب آخر هو الاتصال المباشر بين الأفراد داخل المؤسسة أو 
أفضل بيئة لظهور التنظيمات غير الرسميّة، ويعود ذلك لطبيعة البشر الذين يعملون عملاً متشابهاً أو مهنة 

اية واحدة، كما يتجنب الأفراد الشعور بالعزلة، بالإضافة إلى رغبتهم في الانتماء والرغبة في الشعور بالأمن والحم
 .الخاصة إذا ما وقع خطأ فيتم تصحيحه دوت الإبلاغ عنه

وللتنظيمات غير الرسمية عدة خصائص لعل أهمها أن هذا الشكل من العلاقات يمثل الرقابة الاجتماعية، 
وينشئ معايير سلوكيّة معينة، والتي تتطلب بدورها الامتثال من أعضاء المجموعة، وقد تتعارض هذه المعايير 

  .الرسمي التنظيمالموضوعة من جانب مع القيم 

                                                 
1 -www. ae.linkedin.com 
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يكل معقد للعلاقات بين غير الرسمي عن الرسمي؛ إذ يعتمد الأول على ه التنظيموتختلف وسائل تحليل ودراسة 
الأشخاص وفروض تختلف جذرياً عن الرسمي، كما أنّ للتنظيم غيرَ مركزٍ ونظمَ اتصالٍ خاصة به لا تتصل 

 .بالضرورة بالنظم الرسمية

وربما يكون من الغريب أن يكون للتنظيم الرسمي قيادة الرأي، وتنبع هذه القيادة من داخل المجموعة عن طريق 
يق النفوذ الذي منحته له المجموعة، ويتم الاهتمام بدراسة القائد غير الرسمي وتدور النقاشات الإقناع، وعن طر 

حول: من هو القائد غير الرسمي، وطريقة تقلده هذا المنصب وخصائصه، وما يستطيع عمله لمساعدة المدير 
 .الرسمي التنظيمفي تحقيق أهداف 
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  خلاصة الفصل :  -

ــــى الســــلوك التنظيمــــي للعامــــل بالمؤسســــة, نســــتنتج فــــي نهايــــة هــــادا الفصــــل  طبيعــــة علاقــــات العمــــل وأثرهــــا عل
ــــأثير متبــــادل  مجموعــــات مــــن" الفــــاعلين" العمــــال و لمــــن بــــاب أن علاقــــات العمــــل فــــي المؤسســــة هــــي علاقــــة ت

ـــــــة  نقابـــــــات ـــــــق و صـــــــاحب العمـــــــل المـــــــوظفين ومنظمـــــــاتهم المهني ـــــــة, مـــــــن هـــــــذا المنطل ـــــــع  شخصـــــــناو الدول واق
،و أن العنصـــــر البشـــــري علاقـــــات العمـــــل داخـــــل المؤسســـــة مـــــن جـــــو العمـــــل و الظـــــروف الاجتماعيـــــة والمهنيـــــة

ــل مـــــــن خـــــــلال تلـــــــك الـــــــروابط   ضـــــــافة إلـــــــى الكشـــــــف عـــــــن بالإ,هـــــــو مصـــــــدر أساســـــــي لتنظـــــــيم و تســـــــيير العمـــــ
  .ية أو التضامنية لعلاقات العملالطبيعة النزاع
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 مجالات الدراسة : .1

يعتبر تحديد مجالات الدراسة خطوة جد أساسية في البناء المنهجي لأي بحث علمي ،كونه يساعد على 

  و التحقق من المعارف النظرية في الشق الميداني .قياس ال

  المجال المكاني :-

حول موضوع بحثنا المتمثل في تأثير الرقمنة على حتى نتمكن من جمع المعلومات و الحقائق الكافية 

مل داخل المؤسسة حيث أجرينا الدراسة بمؤسسة اتصالات الجزائر لولاية الطارف ، نهج علاقات الع

 .  Avenue CHahid Tine KHmis 1960/1930الشهيد تين خميس 

  التعريف بمؤسسة اتصالات الجزائر :

التحديات التي إصلاحات عميقة في قطاع البريد و المواصلات بسبب  1999باشرت الدولة الجزائرية مند 

يفرضها التطور الحاصل في تكنولوجيا المعلومات و الاتصال ،حيث تجسدت هده الإصلاحات في وضع  

  .2000قانون جديد للقطاع في سهر أوت 

جاء هدا القانون لإنهاء احتكار الدولة على نشاط البريد و المواصلات و كرس الفصل بين نشاطي 

،و تطبيقا لهدا المبدأ تم إنشاء سلطة ضبط مستقلة إداريا و ماليا و  التنظيم و استغلال و تسيير الشبكات

متعاملين أحدهما يتكلف بالنشاطات البريدية و الخدمات المالية المتمثلة في مؤسسة بريد الجزائر و 

  ثانيهما بالاتصالات متمثلة في مؤسسة اتصالات الجزائر .

بيع رخصة الاقامة و استغلال سبكة 2003جوان  و في اطار فتح سوق الاتصالات للمنافسة تم في سهر

الدارات الدولية في الهاتف النقال و سبكة الربط المحلي في الناطق الريفية ، كما سمل فتح السوق كدلك 
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و بالتالي أصبحت سوق الاتصالات مفتوحة  2004و الربط المحلي في المناطق الحضرية في  2003

  مبدأ السفافية و قواعد المنافسة . ،و بدلك في ظل احترام 2005تماما في 

الدي نص عن  2000أوت  05المؤرخ في  03/2000فان ميلاد اتصالات الجزائر كان حسب قرار 

استقلالية البريد و المواصلات ، حيث ت بموجب هدا القرار انساء مؤسسة بريد الجزائر و التي تكلفت 

تقلة في تسييرها عن وزارة البريد ، هده الأخيرة بتسيير قطاع البريد و كدلك مؤسسة اتصالات الجزائر مس

اوكلت لها مهمة المراقبة و بعد أزيد من عامين و بعد دراسات قامت بها وزارة البريد و تكنولوجيا الاعلام 

  . 2003،اضحت اتصالات الجزائر حقيقة جسدت سنة  03/2000و الاتصال تبعا لقرار 

الانطلاقة الرسمية لمجمع اتصالات الجزائر كان على اتصالات الجزائر و اطاراتها  2003جانفي  1

،لكي  تبدأ السركة في اتمام مسوارها الدي بدأته مند الاستقلال  2003الانتظار حتى الفاتح من جانفي 

لة في تسييرها على لكن برؤيا مغايرة تماما لما كانت عليه قبل هدا التاريخ حيث أصبحت السركة مستق

سرسة ،و البقاء فيها للأقوى و وزارة البريد و مجبرة على اثبات وجودها في عالم لا يرحم فيه المنافسة 

  الأجدر خاصة فتح سوق الاتصالات على المنافسة .

  :أهدافها 

و قد يعتمد مجمع اتصالات الجزائر على ثلاث أهداف رئيسية و هي الجودة و الفعالية و نوعية الأداء 

  سمحت هده الأهداف الثلاثة ببقائها في السوق رائدة رقم واحد في سوق الاتصالات .

  نشاطاتها :

  و الصوت و الرسائل المكتوبة و المعطيات الرقمية . تمويل مصالح الاتصالات بما يسمح بنقل الصورة- 

  الاتصالات العامة و الخاصة . شبكاتتطوير و استمرار و تسيير - 

  الاتصالات . شبكة متعلمينالاتصالات الداخلية مع كل  شبكاتو استمرار و تسيير  إنشاء- 

  استراتجيات مؤسسة اتصالات الجزائر :
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  مجمع اتصالات الجزائر يعمل وفق ثلاث استراتيجيات كلها تهدف الى تقديم الأحسن  إن

  على المستوى التقني :

أمنة  IP/MPLS-DWDM لى أحث التكنولوجياالانتشار بشبكة اتصالات الجزائر متسلسلة مرتكزة ع

  جيد و مضمون . خاص لربط بشكلأكثر جد فعالة و هي مهيمنة 

  على المستوى التجاري :

محلية و دولية في عدة قطاعات و  إستراتيجية شركات إقامةمنتجات و خدمات بقيمة مضافة  إطلاق

التجارية و  شبكاتهاتوازن الأسعار من خلال  بإعادةو ضع سياسة خاصة  XDSLVIPخاصة الانترنت 

  موزعة عبر كل نقطة من ربوع الوطن.ال

  على مستوى التنظيم :

تم وضع - الأحياء السكنية –تحسين وضعية الأجهزة المكلفة بخدمة الزبون الحسابات الكبرى و المناطق 

يام بإعداد أدوات التسيير سياسة اتصال و إعلام داخلية و خارجية عبر مختلف قنوات الاتصال ، و الق

  التجاري و التقني الفعال و العمل على تحسين التنظيم الداخلي .

  المجال ألزماني :-

،قسمناه فبعد قيامنا بتحديد موضوع الدراسة  2022/2023أنجزت هده الدراسة خلال الموسم الجامعي 

  الى جانبين (جانب نظري ،جانب ميداني ):

ت عملية البحث و جمع المعلومات المصادر و المراجع  الخاصة بهده قد استمر ل الجانب النظري :

  .2023أواخر شهر فيفري  إلى 2022الدراسة الفترة الممتدة من شهر أكتوبر 

و دلك بالتوجه الى مؤسسة   2023جانفي  29يوم  رعنا في هده الدراسة الميدانيةشالميداني : الجانب 

 الأياماتصالات الجزائر لولاية الطارف و أخد الموافقة لتطبيق الدراسة فيها ،حيث تمت الملاحظة في 
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، و بعد فترة زمنية قمنا هر لشمن نفس ا 15من سهر فيفري أما المقابلة تمت يوم  7- 5- 2التالية 

أفريل مارس و تم استرجاعها على دفعات في شهر  27لعينة بتاريخ بتوزيع الاستمارات على مفردات ا

  نظرا لتأخر ملئها من قبل المبحوثين بسبب ارتباطاتهم الكثيرة .

  المجال البشري: -

لطبيعة موضوع بحثنا الذي يدور حول الرقمنة و تأثيرها على علاقات العمل داخل المؤسسة ،يتوجب نظرا 

فان المجال البشري لهده علينا اختيار مجتمع بحث يناسب و يتماشى مع متغيرات الدراسة ، و عليه 

  الدراسة يتبين من خلال تحديد مجتمع و عينة الدراسة نذكرها كالتالي .

  سة و عينة الدراسة :مجتمع الدرا -

ه عليهم، هي المجموعة الأوسع من الأشخاص والتي ينوي الباحث تعميم نتائج دراست مجتمع الدراسة :

رة واضحة ،أو هي الوحدات الإحصائية المعرفة بصو  وتكون العينة دائمًا مجموعة فرعية من هذا المجتمع

و التي يراد منها الحصول على بيانات ،و منه مجتمع دراستنا هو مؤسسة اتصالات الجزائر لولاية 

 الطارف1  حيث العدد الإجمالي للموظفين فيها 242. 

لذين يتم الأفراد هم اة هي مجموعة الأفراد المشاركين بشكل فعلي في الدراسة، هؤلاء  :عينة الدراسة 

إجراء المقابلات معهم أو تطبيق الاختبارات والاستبيانات عليهم2، يختارهم الباحث وفق قواعد خاصة لكي 

 تمثل المجتمع تمثيلا صحيحا .

لتي يقصد بها و او عليه فان طبيعة موضوعنا فرضت علينا الاعتماد على العينة العسوائية البسيطة ،

 تساوي الفرص أمام كل مفرد من مفردات المجتمع في التمثيل بالعينة 

                                                           

1-ر��م �و�س �رو ا��زاوي : ���� ا���ث ا����� ،ط1، دار د��
 ،ا�ردن ،2008، ص 168-161 
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 :11عرض البيانات تحليلها و تفسيرها  .2

 توزيع مفردات العينة حسب متغير الجنس  : 01الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  الجنس  

  %20  06  ذكور

  %80  24  إناث

  % 100  30  المجموع

  

أن فئة  يع مفردات العينة حسب متغير الجن،و المتمثل في توز  01الجدول رقم  يتبين من خلال - 

المقابل نجد أن نسبة من المجموع الكلي و في % 80غالبة و التي تقدر ب  الإناثالمبحوثين 

فقط .هدا يمثل واقع التوظيف بمؤسسة اتصالات الجزائر .مما يفسر ان الاناث لديهم %20الذكور 

الدكور ،و منه فان الوظيف العمومي الحديث و خاصة المؤسسة محل فرص عمل اكثر من 

الشباب إلى الجيش و  الدراسة يغلب عليها الطابع الأنثوي في الوقت الحل و يرجع أيضا توجه

 .بالإضافة إلى اللجوء إلى مجالات أخرى للعمل  عدم إكمالهم للدراسة ،
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 متيغر الفئة العمرية .توزيع مفردات العينة حسب :  02الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  الفئة العمرية 

  %10  03  سنة  25اقل من 

  %23  07  سنة 35 - 26من 

  %57  17  سنة45 - 36من

  %10  03  فاكثر  -سنة 46

  % 100  30  المجموع

  

المبحوثين من توزيع مفردات العينة حسب متغير الفئة العمرية اد يتبين ان اغلب  02يمثل الجدول رقم 

 سنة 35-26 من ،أما الفئة التي تأتي في الدرجة الثانية هي%57سنة حيث نسبتهم  45- 36 من فئة

و هما ادنى  %10سنة بلغت نسبتهما  25سنة فأكثر و اقل من 46.و تقل عنهما فئتي  %23بنسبة 

باب مما شالفئات ،و منه نستنتج ان الفئة الغالبة بمؤسسة اتصالات الجزائر لولاية الطارف هي فئة ال

  يفسر وجود الدراية الكافية للعمال في التعامل مع الوسائل التكنولوجية في عصر المعلومات و الاتصال .
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 يوضح الحالة الاجتماعية للمبحوثين:   03الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  الحالة الاجتماعية

  %74        22  أعزب(ة)

  % 20  06  متزوج (ة)

               03%        01  ارمل (ة)

  03%  01  مطلق(ة)

  100%  30  المجموع 

  

 من فئة  المبحوثين معظممن خلال المعطيات الإحصائية المذكورة في الجدول أعلاه نجد أن 

،في حين نجد نسبة ضعيفة  %20رة بنسبة شتليها فئة العزاب مبا %74 منسبته كانتمتزوجين حيث ال

.و منه فان الفئة الغالبة المتمثلة في المتزوجين %3جدا من المطلقين و الأرامل و دلك ما قدر بنسبة 

تكون أكثر مسؤولية و التزاما مقارنة بالعزاب ،و هدا قد يرجع لرغبتهم في تحقيق حاجاتهم و الارتقاء 

لكن هدا لا يمنع الدور الفعال لفئة العزاب داخل المؤسسة كونهم يمتلكون وقت فراغ  وظيفية اعلىلدرجة 

علون اكثر مع تقنيات الرقمنة الجديدة اما المطلقين و الارامل نسبتهم ضعيفة جدا ،و اكثر مما يجعلهم يتفا

 لاتؤثر كثيرا على تنظيم العمل داخل المؤسسة . 
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 مفردات العينة حسب متغير المستوى التعليمي توزيع يوضح:   04الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار   المستوى التعليمي

  %67  20   جامعي

  %16  05  تكوين مهني

   ثانوي

               

  أدبي

  علمي

02  

03  
  

7% 

10% 
  

  % 100  30  المجموع

و الذي يمثل توزيع مفردات العينة حسب متغير المستوى التعليمي ان الفئة  04يثبت في الجدول رقم 

ثم تليها فئة التكوين المهني بنسبة  %67الغالبة من المبحوثين دوي المستوى الجامعي ما قدر بنسبة 

في حين العلمي اكثر منها و هي  07%المستوى الثانوي حيث  تخصص ادبي . و تقل عنها  16%

%10 .  

رية  من حاملي الشهادات سواء الجامعي او شومنه نستخلص ان المؤسسة محل الدراسة تملك كفاءة ب

المتكون  مهنيا ،ما يعني ان مؤسسة اتصالات الجزائر لولاية الطارف تعتمد على أصحاب الشهادات و 

الخبرة في التوظيف و لا تقبل بغير الكفاءات خاصة و انها ترتكز على أسلوب الرقمنة كثيرا و هدا ما 

  رقمي حيث يفيدنا في دراستنا كونه أكثر وعيا .  يفرض مؤهلات و متخصصين في المجال ال
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 صفة الوظيفية لافرد العينة اليوضح :   05الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  مواد التدريس

  % 90  27  مترسم(ة)

  % 10  03  متربص(ة)

  %100  30  المجموع
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 توزيع مفردات العينة حسب متغير الاقدمية في العمل .يوضح :  06الجدول رقم

  النسبة المئوية  التكرار   الاقدمية في العمل 

  %  17  05  سنوات  05اقل من 

  % 23   07  سنوات 05-10

  %40  12  سنة  11-20

  % 17  05  سنة 21-30

  % 03  01  سنة فما فوق 30

 100%  30  المجموع 

الذي يمثل توزيع مفردات العينة حسب متغير الاقدمية في العمل ان اغلبية المبحوثين من  06الجدول رقم 

سنوات بنسبة  10- 05و تقاربها الفئة التي استغلت من  %40سنة و دلك بنسبة 20-11استغلوا من 

، اما ادنى فئة  %17سنة بنفس النسبة و هي  30-21سنوات و  05الفئتين اقل من  ثم تليها  23%

  . %03سنة فما فوق ما قدر بنسبة 30من المبحوثين اقدميتهم 

و عليه نستنتج ان هناك اختلاف بين الفئات هدا يسمح لنا بمعالجة الاسكالية من خلال تنوع الاجابات 

.كما نفسر ان هناك استقرار لمعظم المبحوثين و لديهم خبرة كافية في العمل خاصة في مجال الاتصال 

كلما يدل ايضا على وفرت المعلومات حول الرقمنة لانه كلما كان الموظف لديه اقدمية في العمل اكثر ،

مهارة و معرفة تنظيمية .اكتسب 

  

17%

23%

40%

17%

3%

��ل �وز
� ��ردات ا��
�� ��ب ا$�د�
� .) ا�:06ا���ل ر�م 

$�وات 05ا-ل �ن 

$�وات  05-10

$�وات  11-20

21-30  
�$


 #�* #وق  30�$



الاطار الميداني للدراسة:                                              الرابع الفصل   
 

 103 

 : توزيع مفردات العينة حسب متغير الحالة الصحية للمبحوثين  07الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار   الفئات 

  %90  27   سليم

  % 03  01 دوي الاحتياجات الخاصة 

  %7  02  مرض مزمن 

  % 100  30  المجموع

    

يثبت من خلال الجدول الاحصائي اعلاه الدي يمثل توزيع مفردات العينة حسب متغير الحالة 

و تليها بنسبة قليلة فئة مرض مزمن  حيث  %90الصحية ،ان معظم المبحوثين من فئة سليم ما قدر ب 

من عينة الدراسة .مما يفسر ان  %03و تقل عنها فئة دوي الاحتياجات الخاصة بنسبة  % 07كانت 

ئة الغالبة تتمتع بصحة جيدة و هدا يساعدهم على تأدية المهام بشكل ممتاز ،إلى جانب دلك أفراد الف

ع العينة اصحاب مرض مزمن و دوي الاحتياجات الخاصة قد يعود السبب الاصلي ربما لتأثرهم بالاوضا

الوظيفية فبالرغم من مجهوداتهم لكن تدهورت صحتهم جراء المخاطر التي تنجم على تكنولوجيا الرقمنة و 

بالتالي يواجه صعوبة في العمل .

 
 

  

90%

3%

7%

1
ن �وز
� ��ردات ا��
�� ��ب ا��"�� ا�,:07ا���ل 
 �
�

�م �$

دوي ا+�'�*�*ت ا�8*اص

�رض �ز�ن



الاطار الميداني للدراسة:                                              الرابع الفصل   
 

 104 

  يوضح تخصص كل فرد من افراد العينة :   08الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  الفئات

  %13  04  ادراة اعمال 

  %20  06   اقتصاد 

  %03  01  محاسبة 

 %07        02  اعلام الي 

 %57  17  تخصص اخر 

  % 100  30  المجموع 

  

يوضح توزيع مفردات العينة حسب متغي التخصص التعليمي حيث نجد نسبة  08 رقم  الجدول 

و يقل عنها  %20من المبحوثين هم فئة تخصص اخر و تليها فئة تخصص اقتصاد بنسبة  57%

اما ادنى  %07،في حين نجد فئة تخصص اعلام آلي نسبتها  %13تخصص ادارة اعمال ما قدر ب 

.و منه نستنتج ان المؤسسة محل الدراسة  %03نسبة فكانت لاصحاب تخصص محاسبة ما قدر ب 

اب امام يفتح البتختلف فيها التخصصات و المهنية هدا ما يسمح  بتوفير مناصب شغل متنوعة ،و ايضا 

السباب للتوظيف مما يقضي على البطالة و لو بنسبة قليلة كما نرى في واقعنا اليوم .
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 ةالأكثر استخداما لدى أفراد العين ةقيالطر : يوضح 09الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  الفئات

  % 13  04  الطريقة القديمة

  % 87  26الطريقة الحديثة         

  % 100  30  المجموع 

هي  الطرق الحديثة ،وهده العينة  أفراد معظماستخداما لدى   الأكثرالطريقة : 9يبين الجدول رقم - 

ومنه فئن الطريقة %13بينما الطريقة القديمة حضت بنسبة جد ضئيلة وهي %87الأخيرة قدرت نسبتها ب

الحديثة هي الأنجع كونها تعتمد علي وسائل الكترونية سمعية وبصريه ومتصلة بشبكات الانترنت كلها 

على غرار الطريقة القديمة التي كانت سائدة بقوة في أسلوب العمل الكلاسيكي مما انعكس أجابا علي 

م من هده الايجابيات إلا إن هنالك فئة من بالرغ البشريةتقديم خدمات بجودة عالية وفعالية لدي الموارد 

المبحوثين لم تتخلى عن الطريقة القديمة المتمثلة في الوسائل الكتابية نظرا لتعقيد بعض الاجرائات 

الرقمية التي تواجهها المؤسسة احيانا و التأخر الدي تسهده المؤسسة الجزائرية داخل  الإدارية التقينة 

الاخرى لدلك يتوجب عليهم اللجوء لهده الوسائل .مجال الرمنة مقارنة بالدول 
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 اجابوا بأن  %100و دلك بنسبة  المبحوثينمن الاستمارة بأن جميع  10نلاحظ عند تحليل السؤال رقم 

على مدى اهتمام مؤسسة اتصالات الجزائر لولاية الطارف بتطوير الرقمنة ان النسبة الكلية للمبحوثين 

،مما نستنتج ان المؤسسة محل الدراسة تهتم كثيرا بتطوير تكنولوجيا الرقمنة كما  %100صرحوا بنعم أي 

نجدها ايضا تجتهد في الوصول للادراة السريعة و منه يمكن ان يفسر لنا طبيعة التنظيم السائد تراعي 

ئج جيدة باستمرار معها لتحقيق اهداف افراد المؤسسة و الوصول الى نتاتتفاعل و  المتغيرات حاجيات و ال

  الى ممتازة .

اجابوا بأن  %100من الاستمارة بأن جميع المبحوثين و دلك بنسبة  12نلاحظ عند تحليل السؤال رقم 

و التكوين في حالة عدم قدرة العمال على استخدام الرقمنة ان جميع افراد العينة اجابوا بنعم كمية التوجيه 

،و منه نستنتج ان المؤسسة محل الدراسة تسعى دائما للوصول الى الادراة الناجحة و التحسين  100%

من الانتاج و الانتاجية كدا تطوير مستوى الموظفين ،هدا يفسر طبيعة الاستراتجيات و النظرة المستقبلية 

  للمؤسسة .

    

اجابوا بأن  %100و دلك بنسبة  من الاستمارة بأن جميع المبحوثين 12نلاحظ عند تحليل السؤال رقم 

للعمل في ظل جائحة كورونا و منه نجد ان جميع افراد العينة دوي الاجابة نعم أي نسبة  تسهل  الرقمنة

مما يمكننا ان نستنتج العمل باستعمال الرقمنة ادى للارتقاء بالمؤسسة محل الدراسة الى تنمية  100%

قطاع الاتصال بدون عراقيل عند انتشار وباء كورونا و الحجر الفعالية و القدرات الفردية و ايضا تطوير 

  الصحي و التباعد ،مما يفسر التنظيم و التسيير المرن داخل مؤسسة اتصالات الجزائر .
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 تتبع الموظفين لتطوير الرقمنة في مؤسسة اتصالات الجزائر مدى  :يمثل 10الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  الفئات

  %97  29  نعم 

  % 03  01  لا 

  % 100  30  المجموع

  

حيث مدى تتبع الموظفين لتطوير الرقمنة داخل مؤسسة اتصالات الجزائر  10يمثل الجدول رقم 

،في حين نجد نسبة ضعيفة جدا لفئة  %97بنعم ما قدر بنسبة  أجابوايتبين ان الفئة الغالبة من المبحوثين 

. ما يفسر لنا ان مؤسسة اتصالات الجزائر لديهم انفتاح على العالم  %03 الإجابةالمبحوثين دوي 

م مما سهل و يتمتعون بالفضول الوظيفي للوصول الى ادارة سليمة ،التكنولوجيا ايضا قربت العالالخارجي 

على العمال والاقتباس من الدول الأجنبية ايضا حسن تأدية المهام المرجوة .
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 وضع القرارات بدقة و سرعةبالرقمنة قيام يوضح :  11الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  الفئات 

  % 74  22  موافق

  % 23  07   محايد

  % 03  01  غير موافق 

  % 100  30  المجموع 

  

مدى تتدخل الرقمنة في وضع القرارات بدقة و سرعة ان معظم افراد العينة من فئة  11يبين الجدول رقم 

لكن ادنى فئة لاصحاب غير موافق ما قدر  %23،تليها بنسبة قليلة فئة  % 74موافق و دلك بنسبة 

.و عليه نستنتج ان الرقمنة ساعدت تحكيم و تسهيل القرارات داخل المؤسسة مكان الدراسة  %03بنسبة 

الرقمنة تضع  أيضاوية و طريقة توزيعها و نخاصة في المخططات الس الأعباء،هدا يقلل الكثير من 

جميع المعلومات بين يدي العامل .
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  الأجوركيفية مساهمة الرقمنة  في الحد من درجة الخطأ لحساب : يوضح 12الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  الفئات

  %17  05   نسبة قليلة 

  %70  21  مرتفعة نسبة 

  % 13  04  لم تساهم 

  % 100  30  المجموع 

الأجور أن النسبة  كيفية مساهمة الرقمنة في الحد من درجة الخطأ في حساب  12رقم يبين الجدول 

اما  %17و تليها فئة الاجابة الثانية و دلك بنسبة  %70الاجابة الثانية ما قدر ب المرتفعة لاصحاب 

،و منه نستنتج ان الرقمنة تسهل جميع جوانب الادارة و  %13اقل فئة لدوي اجابة لم تساهم بنسبة 

  .خاصة في المؤسسة محل الدراسة 
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 تأثير الرقمنة على علاقات التواصل بين افراد المؤسسة .: يوضح 13الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  الفئات  النسبة المئوية  التكرار  الفئات

  % 77  23  نعم

الدقة في قراءة 
  المعطيات

04  13 %  

سهولة التواصل 
  بين العمال 

17  57 %  

  % 3.33  01  اختصار الوقت 

غياب الجانب 
الاجتماعي بين 

  العمال

01  3.33 %  

  % 23  07  لا

الدقة في قراءة 
  المعطيات

//  //  

سهولة التواصل 
  بين العمال

01  3.33 %  

  % 3.33  01  اختصار الوقت

غياب الجانب 
  الاجتماعي

05  17 %  

   23  07  المجموع  % 100  30  المجموع

 

علاقات عمل الأفراد فيما من خلال المعطيات الإحصائية الموجودة في الجدول أعلاه والذي يمثل 
أما الدقة في قراءة  77%بينهم ان الفئة الغالبة  لمجتمع البحث كانت اجابتهم نعم حيث قدرت ب 

اختصار الوقت قدرت  ، %57في حين نجد سهولة التواصل بين العمال نسبتها  %13المعطيات كانت 
حيث تختلف الأراء لدى المبحوثين مما يفسر  %23فقط .اما الفئة المتبقية أجابوا بلا ا قدر ب  %3ب 

اتصالات الجزائر لولاية الطارف ،و هدا راجع للراحة العملية و أيضا  اللحمة الادراية المتواجدة في مؤسسة
  توفر المحيط الملائم للقيم بتقديم خدمات .
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 :يصف لنا تقنيات الرقمنة داخل مؤسسة اتصالات الجزائر .14الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  الفئات 

  %37  11  جيدة 

  %20  06  جد متطور ة

  %13  04  فعالة 

 %30  09  حديثة 

  % 100  30  المجموع 

اجابات المبحوثين حول تقنيات الرقمنة الموجودة داخل المؤسسة محل الدراسة  14يبين الجدول رقم 

اما جد  %30تقول انها جيدة و تليها مباشرة صفة حديثة بنسبة  %37،حيث لاحظنا ان اعلى نسبة 

. و منه هده  % 13و هي تتقارب مع ادنى نسبة لفئة فعالة ما قدر ب  %20متطوة حظت بنسبة 

الصفات الممتازة  المدكورة اعلاه توضح مدى فعلية المؤسسة محل الدراسة ،و ايضا استخدامها 

،نلمس ايضا من خلال تلك الحداثة التفاعل و التواصل المستمر بين افراد لوسائل الحديثة و المتطورة 

منة في الاساس تخلق المرونة و الفعالية كل دلك يوضح صحة و دقة الصفات المدكورة العينة لان الرق

من قبل افراد العينة .
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 .داخل مؤسسة اتصالات الجزائر   التحفيزالمكافئات و  الن : يوضح15الجدول رقم  - 

    النسبة المئوية  التكرار  الفئات

  % 67   20  نعم

  النسبة المئوية  التكرار  الفئات

المعلومات و 

  الترقيات

12  40 %  

المكافئات 

  المادية 

08  27 %  

  % 67   20  المجموع  % 33  10  لا 

    % 100  30  المجموع

  

اجابات المبحوثين حل كيفية مكافئة و تحفيز العمال داخل  15يتضح لنا من خلال الجدول رقم 

قالوا عن  %40و نسبة  %67المؤسسة محل الدراسة حيث كانت النسبة الاكبر من فئة نعم أي 

من المبحوثين اجابوا المكافئات المادية في حين نجد ان نسبة  %27طريق العلاوات و الترقيات اما 

  دوي الاجابة لا . %33قليلة فقط 

و متنوعة الموظفين و دلك للقيام  ةكبير  طرقو منه نستنتج ان مؤسسة اتصالات الجزائر تحفز ب

  اري متميز .باعمالهم و تقديمها في محيط اد
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  يمثل رضى العمال عن الرقمنة الادارية داخل مؤسسة اتصالات الجزائر : 16الجدول رقم

  النسبة المئوية  التكرار  الفئات 

  %93  28  نعم

  %07  02  لا

  %100  30  المجموع

  

اعلاه مدى رضى الموظفين عن الرقمنة داخل مؤسسة اتصالات  نلاحظ من خلال الجدول الإحصائي  
 % 93الجزائر لولاية الطارف ،اد يتضح ان اغلب المبحوثين راضون عن الادارة الرقمية ما قدر بنسبة 

  غير راضين عن الادارة داخل المؤسسة محل الدراسة . %7في حين نجد ان هناك 
لمؤسسة و ان الفئة الغير راضية قد يكون هدا راجع لعدم طبيعة العمل في حيز او منه يكننا ان نفسر 

توافق منصب العمل مع المؤهل الوظيفي (العلمي)او لاسباب اخرى كالظروف المهنية ،مثل عدم 
  الحصول على الحقوق و الفرص المرغوبة (الترقية ،التكوين.....الخ)

ي و الفعالية و القدرات الفردية و تساند كما ان الفئة الراضية عن العمل فهي نحو ارتقاء المؤسسة التنمو 
  الاساسية لتنظيم العمل داخل المؤسسة . الأهدافالتطورات التي تطرأ في قطاع الاتصال ،و هدا من 
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  يوضح الامتيازات التي تقدمها اتصالات الجزائر في ظل الرقمنة : 17لجدول رقم ا

  النسبة المئوية  التكرار  الفئات

  %47  14  داخل المؤسسة  مالمها أداءسرعة 

  %10  03  استخدام الوسائل الحديثة 

  20  06  العلاج مجانا 

  23  07  مكافئات مادية و معنوية 

  % 100  30  المجموع 

الامتيازات التي تقدمها اتصالات الجزائر في ظل الرقمنة حيث نلاحظ ان معظم  17يوضح الجدول رقم 

،تليها فئة  %47اجابات المبحوثين كانت سرعة استخدام اداء المهام داخل المؤسسة ما قدر بنسبة 

من افراد العينة اجابوا العلاج مجانا  %20في حين نجد  %23الاجابة مكافئات مادية و معنوية بنسبة 

  .%10اضعف نسبة كانت لاصحاب فكرة استخدام الوسائل الحديثة و دلك ب لكن 

و هدا يفسر ان مؤسسة اتصالات الجزائر بولاية الطارف حققت العديد من الامتيازات من سرعة في 

الاداء و دلك عن طريق التقنيات الحديثة التي ساعدت في تأدية المهام و التفاعل بين الافراد داخل 

د .المجتمع الواح
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 %100بنســـــبة أفـــــراد العينـــــة جميـــــع أن بـــــ مـــــن الاســـــتمارة  21الســـــؤال رقـــــم  توصـــــلنا مـــــن خـــــلال تحليـــــل

ـــــك بســـــرعة و بطريقـــــة صـــــحيح خاليـــــة مـــــن ســـــهلت  الرقمنـــــة  أن  أجـــــابوا انجـــــاز المهـــــام والخـــــدمات ، دل

ـــــــى المســـــــتهلك ،هـــــــدا يفســـــــر و يأكـــــــد لنـــــــا حاجـــــــة المؤسســـــــات و خاصـــــــة  ـــــــأخير عل ــــــاء وعـــــــدم الت الاخطـ

ـــــد  ـــــي تجدي ـــــة كونهـــــا تســـــاهم ف ـــــة  الأفكـــــار.الؤسســـــة محـــــل الدراســـــة للرقمن ـــــزود رصـــــيد  ان مكـــــن يالرقمن ت

تحســـــين قـــــراءة بعـــــض الوثـــــائق التـــــي تحـــــوي  ،وثـــــائقي أو أرشـــــيفي بوثـــــائق إضـــــافية علـــــى الشـــــكل الرقمـــــي

  .تفاصيل دقيقة يصعب اإلطالع عليها بالعين المجردة

  يمثل قيام مؤسسة اتصالات الجزائر بتقسيم الانسطة و ضبطها بواسطة الرقمنة : 18الجدول رقم 

  ةالنسبة المئوي  التكرار  الفئات

  %93  28  نعم

  %07  02  لا

  % 100  30  المجموع

ـــــــم  ـــــــر تقســـــــيم الانســـــــطة و ضـــــــبطها بواســـــــطة  18يوضـــــــح الجـــــــدول رق ـــــــام مؤسســـــــة اتصـــــــالات الجزائ قي

فــــي المقابــــل نجــــد ان  %93الرقمنــــة ،نجــــد ان معظــــم فئــــة المبحــــوثين اجــــابوا بــــنعم حيــــث بلغــــت نســــبتهم 

  اجابوا بالنفي . %7الفئة المتبقية أي 

و تقســـــمها علـــــى العمـــــال  و منـــــه نســـــتنتج ان المؤسســـــة محـــــل الدراســـــة تقســـــم الانســـــطة بطريقـــــة منظمـــــة 

ــــــنهم او مــــــع  ــــــديم الخــــــدمات ســــــواء المــــــوظفين فيمــــــا بي ــــــي تق ــــــق الســــــرعة ف ــــــرد و تحقي ــــــين دور كــــــل ف لتبي

  الجمهور باستخدام الرقمنة.
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  العمال و تلقيهم للمعلومات بسرعة في ظل التطور الرقمي يمثل تواصل : 19الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  الفئات 

  %67  20  نعم

  %33  10  لا

  % 100  30  المجموع

  

الــــــدي يمثــــــل تواصــــــل العمــــــال و مــــــن خــــــلال المعطيــــــات الإحصــــــائية الموجــــــودة فــــــي الجــــــدول أعــــــلاه   

ــــك بنســــبة تلقــــيهم المعلومــــات بســــرعة فــــي ظــــل التطــــور الرقمــــي ،ان  ــــنعم و دل ــــب المبحــــوثين اجــــابوا ب اغل

  لفئة المبحوثين دوي اجابة لا . %33و في المقابل نلاحظ اضعف نسبة  67%

 جانــــــــــــب المســــــــــــتفيدين، ى الرقميــــــــــــة بســــــــــــهولة الوصــــــــــــول إلـــــــــــتميــــــــــــز المجموعــــــــــــات ممـــــــــــا يفســـــــــــر لنـــــــــــا 

ـــــــــــــــالي يمكـــــــــــــــن أن  ــه، وبالت ـــــــــــــــت نفســـــــــــــ ــــــــــــي الوق ـــ ـــــــــــــــين عـــــــــــــــدة مســـــــــــــــتفيدين ف ــــــــــة مشـــــــــــــــاركتها ب ـــــ  وإمكاني

ـــــــــــة مـــــــــــــع المجموعـــــــــــــات  ــــــــــــك بالمقارنـ ــــــــــــي أعــــــــــــداد المســــــــــــتفيدين، وذل ــــــــــــة ف ــــــــــــادة المتنامي  تســــــــــــتوعب الزي

ـــوص علـــــــــى الخــــــــــط المباشــــــــــر   التقليديـــــــــة، ويـــــــــتم ذلـــــــــك مـــــــــن خـــــــــلال نشـــــــــر وإتاحـــــــــة مجموعـــــــــات النصــــــ

  .ة أو الشـــبكة الداخليـــة للمكتبـــة أو مؤسســـة المعلومات إنترنتعبـــر الشـــبكة العالميـــ
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مدى اعتمادهم على زملائهم اثناء مواجهة مشكلة في  حوليبين اجابات المبحوثين : 20الجدول رقم 

  استخدام الرقمنة.

  النسبة المئوية  التكرار  الفئات

  %70  21  في بعض الاحيان 

  %20  06  دائما

  %10  03  لا اعتمد 

  % 100  30  المجموع

  

ــن اصـــــــحاب الاجابـــــــة فـــــــي بعـــــــض  20الجـــــــدول رقـــــــم يتضـــــــح مـــــــن خـــــــلال    ان اغلبيـــــــة المبحـــــــوثين مـــــ

امـــــا  %20و هـــــي اعلـــــى نســـــبة ،و تليهــــا فئـــــة المبحـــــوثين الـــــدين اجـــــابوا ب  %70الاحيــــان مـــــا قـــــدر ب 

  . %10اضعف نسبة فكانت لاصحاب الاجابة لا اعتمدما قدر ب 

ومنــــــه يتبــــــين لنــــــا التواصـــــــل المســــــتمر بــــــين افـــــــراد المؤسســــــة محــــــل الدراســـــــة و مــــــدى اعتمــــــادهم علـــــــى 

ـــــــة ،نســـــــتنتج ايضـــــــا الســـــــعي  ـــــــي مجـــــــال  الرقمن ـــــــرة و المعرفـــــــة ف ـــــــبعض و خاصـــــــة دوي الخب بعضـــــــهم ال

  المتواصل من قبل العمال لتحسين ادائهم الوظيفي و عدم الوقوع في الاخطاء الرقمية .
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و  الإدارةيوضح مساهمة الرقمنة في ترتيب المكان و تخفيض عامل الوقت بين : 21الجدول رقم 

  الجمهور.

  النسبة المئوية  التكرار  الفئات

  %90  27  نعم

  %10  03  لا

  % 100  30  المجموع

  

ــــزمن  نلاحــــظ مــــن الجــــدول الاحصــــائي اعــــلاه مســــاهمة الرقمنــــة فــــي ترتيــــب المكــــان و تخفــــيض عامــــل ال

ـــــنعم مـــــا قـــــدر بنســـــبة بـــــين الادارة و الجمهـــــور  ـــــة مـــــن المبحـــــوثين اجـــــابوا ب ـــــث الفئـــــة الغالب امـــــا  %90حي

   %10اختاروا لا حيث كانت نسبتهم الاقلية 

ـــــى  ـــــة  ســـــاهمت و بشـــــكل كبيـــــر فـــــي تحســـــين أداء العـــــاملين و تقـــــديم الخـــــدمات عل ممـــــا يفســـــر ان الرقمن

  اكمل وجه .
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  ظهور الرقمنة.اجابات المبحوثن حول السبب الرئيسي وراء :22الجدول رقم 

    النسبة المئوية  التكرار  الفئات

  % 67   20  نعم

  % 17  05  لا

  النسبة المئوية  التكرار  الفئات

الطريقة التقليدية مازالت 

  ناجحة
02  07 %  

التحولات الرقمنية نتيجة 

  التطورات التكنولوجية
01  03%  

ساعدت الرقمنة في 

  تطوير الإدارة التقليدية
02  07 %  

  % 67   05  المجموع  % 33  10  المجموع

  

ــــين لنــــا مــــن خــــلال الجــــدول الإحصــــائي أعــــلاه ســــبب التحــــولات الرقميــــة جــــزاء فســــل الادارة التقليديــــة  يتب

فـــــي حـــــين نجـــــد أصـــــحاب الاجابـــــة قلـــــة  %83،اد يتضـــــح أن الفئـــــة الأكثـــــر أجـــــابوا بـــــنعم مـــــا قـــــد بنســـــبة 

التقليديــــــــة مــــــــزالا ناجحــــــــة و ان الرقمنــــــــة ،ممــــــــا يفســـــــر ان الطريقــــــــة  17%قليلـــــــة حيــــــــث كانــــــــت نســــــــبتهم

،امـــــا مـــــا تبقـــــى رأيهـــــم كـــــان أن  %07ســـــاعدت فـــــي تطـــــوير الادارة التقليديـــــة حيـــــث تســـــاويا فـــــي النســـــبة 

  . %3التحولات الرقمية كنتيجة للتطورات التكنولوجية بنسبة 
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  الموارد البشرية  إدارة أداءالعمال على  يوضح رضا: 23الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  الفئات

  %97  29  نعم

  %03  01  لا

  % 100  30  المجموع

  

ادارة  أداءالــــــدي عنوانــــــه رضــــــى العمــــــال علــــــى هد الإحصــــــائية فــــــي الجــــــدول أعــــــلاه يتضــــــح مــــــن الشــــــوا

ـــــة راضـــــون أي  ،فـــــي حـــــين  % 97بـــــنعم مـــــا قـــــدر بنســـــبة  أجـــــابواالمـــــوارد البشـــــرية ان اغلـــــب افـــــراد العين

  . %03بلا ضعيفة الى منعدمة و دلك بنسبة  أجابتان الفئة التي نجد 

،و منـــــه نســـــتنتج ممـــــا يفســـــر ان ادارة المـــــوارد البشـــــرية تتمتـــــع بالدرايـــــة الكافيـــــة للعمـــــل فـــــي ظـــــل الرقمنـــــة 

  ان الموظفين في المؤسسة محل الدراسة دوي كفاءة و خبرة و شهادات مناسبة لمناصبهم.
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  بيانات الخاصة بالموارد البشرية ال برقمنة مؤسسة اتصالات الجزائرقيام : 24الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  الفئات 

  %93  28  نعم

  %07  02  لا

  % 100  30  المجموع

  

قيام مؤسسة اتصالات الجزائر برقمنة البيانات الخاصة الدي يمثل  24يوضح لنا الجدول رقم 

و الفئة المتبقية اجابوا  %93نسبتهم ،ان معظم الفئات اجابوا بنعم حيث بلغت بالموارد البشرية 

  . %07بلا ما قدر ب

على الرقمنة و منه هي  اتصالات الجزائر و هدا يفسر لنا الكمية الكبير التي تعتمد بها لمؤسسة

  ترتكز عليها كليا في التسيير و التنظيم الداخلي .
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الاعــــــلان عــــــن الوظــــــائف  مــــــن الاســــــتمارة و الــــــدي يمثــــــل 29نلاحــــــظ مــــــن خــــــلال تحليــــــل الســــــؤال رقــــــم 

، مـــــع   %100اجـــــابوا بـــــنعم أي نســـــبة اجماليـــــة ان المبحـــــوثين جمـــــيعهم  الشـــــاغرة  بواســـــطة الرقمنـــــة

انعــــدام خانــــة لا .و هــــدا يفســــر لنــــا اعتمــــاد مؤسســــة اتصــــالات الجزائــــر كمــــا هــــو مــــدكور فــــي التحلــــيلات 

الســـــابقة و بهـــــدا نســـــتنتج ان المؤسســـــة محـــــل الدراســـــة تفـــــرط فـــــي اســـــتخدامها للرقمنـــــة و تضـــــعها كركيـــــزة 

  عة.و اساسية  في البناء الاداري و هدا راجع لميزاتها الكثيرة و المتن

اجابات المبحوثين حول ادا ما يمكن تحقيق ادارة بلا ورق داخل مؤسسة اتصالات : 25الجدول رقم

  الجزائر لولاية الطارف.

    النسبة المئوية  التكرار  الفئات

  % 80  24  نعم

  % 20  06  لا

  النسبة المئوية  التكرار  الفئات

صعوبة التوثيق و 

التقديم للمعطيات 

  لهيئات خارجية 

04  13 %  

الورقي لا بد المكتوب 

  منه
02  07%  

  % 20   06  المجموع  % 100  30  المجموع

  

اجابــــات المبحــــوثين حــــول حــــظ مــــن خــــلال البيانــــات الإحصــــائية فــــي الجــــدول أعــــلاه و الــــذي يمثــــل نلا  
،أن معظـــــــم ادا مـــــــا يمكـــــــن تحقيـــــــق ادارة بـــــــلا ورق داخـــــــل مؤسســـــــة اتصـــــــالات الجزائـــــــر لولايـــــــة الطـــــــارف

ـــــة نعـــــم  ـــــت مـــــن فئ ـــــراد العينـــــة كان بينمـــــا نجـــــد أصـــــحاب الاجابـــــة لا بلغـــــت نســـــبتهم  %80مـــــا قـــــدر باف
ـــــــة،أمـــــــا  20% ـــــــديم للمعطيـــــــات لهيئـــــــات خارجي و فـــــــي  %13نجـــــــدها بنســـــــبة  صـــــــعوبة التوثيـــــــق و التق

ــــهالمقابــــل  ــــد من ــــورقي لا ب ــــوب ال ــــا و  %7هــــي  المكت ــــل الكتروني ــــائق تنتق ــــا نســــتنتج انالوث ــــط ،و مــــن هن فق
  بأكثر فعالية مع تقليل الجهد و الوقت .
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   قيام مؤسسة اتصالات الجزائر بولاية الطارف بتقييم اداء الموظفين الكترونيا .: يوضح 26الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  الفئات

  %60  18  نعم

  %30  09  لا

  %03  01  احيانا

  %07  02  الى حد ما

  % 100  30  المجموع

حيث  الطارف بتقييم اداء الموظفين الكترونياقيام مؤسسة اتصالات الجزائر بولاية  31يمثل الجدول رقم  

،في حين نجد الفئة التي تليها  %60نلاحظ ان اغلب المبحوثين اجابوا بنعم يعني اكبر نسبة ما قدر ب

اما ادنى  %07تليها اجابة الى حد ما و دلك بنسبة ،ثم  %30من اصحاب الاجابة لا و كانت نسبتهم 

  . %03نسبة كانت لافراد العينة الدين اجابوا باحيانا ما قدر بنسبة 

 عتمادها على التطورات الكنولوجيةو منه يفسر ان المؤسسة محل الدراسة تتمتع بالمرونة و هدا لا

  في جميع الجوانب الادارية و الخدماتية .الحديثة 
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اجابات المبحوثين حول مواجهة صعوبات في التفاعل بين العمال و الجهور : يوضح 27الجدول رقم 

   في ظل الرقمنة 

  النسبة المئوية  التكرار  الفئات

  %20  06  نعم

  %67  20  لا

  %13  04  احيانا

  % 100  30  المجموع

  

 اجابات المبحوثين حول مواجهة صعوبات فيو هو الجدول الاخير في دراستنا  32يوضح الجدول رقم 

كما  %67حيث معظمهم اجابوا بلا حيث قدرت نسبتهم ب  التفاعل بين العمال و الجهور في ظل الرقمنة

اما احيانا فتتقارب مع هده الفئة و دلك بنسبة %20تليها فئة افراد العينة الدين اجابوا بنعم ما قدر ب 

13%  . 

التواصل مع الافراد خارج  و منه نستنتج ان مؤسسة اتصالات الجزائر لا توجه صعوبات كبيرة في

المؤسسة سواء عن طريق الانترنت او ورقيا او وجها لوجه و هدا راجع لكفاء الموظفين داخل هده 

  المؤسسة .
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ــــائج الدراســــة .3 :قســــمنا فــــي بحثنــــا هــــدا نتــــائج الدراســــة إلــــى قســــمين :قســــم متعلــــق بالنتــــائج الفرعيــــة  نت

(محاولـــــة الإجابـــــة علـــــى التســـــاؤلات الفرعيـــــة للدراســـــة )و قســـــم أخـــــر متعلـــــق بالنتـــــائج العامـــــة (الإجابـــــة 

  عن التساؤل الرئيسي الذي انطلقت منه دراستنا ). 

 ل و التمثل في النتائج الفرعية :الإجابة عن التساؤل الفرعي الأو-أ

  انعكاسات الرقمنة على الموارد البشرية داخل مؤسسة اتصالات الجزائر لولاية الطارف :

ان الاعتمــــاد علــــى تقنيــــات الرقمنــــة الحديثــــة أثنــــاء العمــــل يعــــود لتلــــك الانعكاســــات الايجابيــــة علــــى فعاليــــة  •

  و جودة الاداء مما يؤدي للخروج من العراقيل التنظيمية .

الجزائــــــر تهــــــتم كثيــــــرا بتطــــــوير تكنولوجيـــــا الرقمنــــــة لأنهــــــا تــــــنعكس ايجابيــــــا علــــــى مــــــرد  مؤسســـــة اتصــــــالات •

  المورد البشري و بالتالي تحقيق الرضا الوظيفي داخل المؤسسة . ةودي

ــــى اســــتخدام تقنيــــات   • ــــالتكوين و التوجيــــه فــــي حالــــة عــــدم قــــدرة العامــــل عل تقــــوم المؤسســــة محــــل الدراســــة ب

  على إنتاجية الفرد . بالرقمنة يوعد بالإيجا

ـــــــى العامـــــــل تفعيـــــــل  • ان المتابعـــــــة  المســـــــتمر لتقنيـــــــات الرقمنـــــــة الحديثـــــــة مـــــــن قبـــــــل المؤسســـــــة ،يســـــــهل عل

  الأنظمة التكنولوجية و أيضا الوعي بالخدمات الموجهة له .

تتــــــدخل الرقمنــــــة فــــــي عمليــــــة اتخــــــاذ  القــــــرارات و تــــــدعمها ممــــــا يعــــــود علــــــى المــــــورد البشــــــري و المؤسســــــة  •

 هل مواجهة جميع التحديات .ايجابيا و يس

ـــــة  • ـــــرة  علـــــى علاقـــــات العمـــــل و التواصـــــل داخـــــل  المؤسســـــة و هـــــي  تحســـــن بيئ الرقمنـــــة تـــــأثر بصـــــفة كبي

 العمل . 

  الاجابة عن التساؤل الفرعي الثاني و المتمثل في 

 ة اتصالات الجزائر لولاية الطارف.مساهمة الرقمنة  في التفاعل  و تنظيم العمل داخل مؤسس

ســـــاهمت بصـــــفة كبيـــــرة فـــــي حســـــن تنظـــــيم و تســـــيير المؤسســـــة و  االتقنيـــــات الحديثـــــة للتكنولوجيـــــ اســـــتعمال •

 بالتالي التقليل من استخدام الأساليب التقليدية .

تســــريع عمليـــــة انجـــــاز المهـــــام و الأعمــــال المقدمـــــة ســـــواء للعـــــاملين او المتعــــاملين و بالتـــــالي تحقيـــــق مبـــــدأ  •

 التكامل بين الأنشطة و الجهود.

 رقمنة في إيصال المعلومة بسرعة و دقة أثناء تعامل الزملاء فيما بينهم .تساهم ال •
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يســــاهم تطبيــــق الرقمنــــة فــــي اتخــــاذ القــــرار المناســــب عنــــد أي تغييــــر يطــــرأ فــــي مؤسســــة اتصــــالات الجزائــــر  •

 لولاية الطارف .

 ضمان سيرورة العمل و تنظيمه داخل كافة المستويات التنظيمية .   •

 عي الثالث و المتعلق بيالإجابة عن التساؤل الفر 

  الصعوبات التي تحول دون تطبيق الرقمنة داخل مؤسسة اتصالات الجزائر لولاية الطارف .

  ان مؤسسة اتصالات الجزائر لا توجد بها صعوبات كثيرة و هدا راجع لأنها :

 تتوفر على إمكانيات مادية مناسبة لتطبيق الأساليب الرقمية الحديثة . •

 للازمة لمواكبة أي جديد ضمن الشبكة العنكبوتية   تقوم بالتغييرات ا •

 وجود بنية تحتية غنية بالمعلومات تساهم في تسريع وتيرة العمل و مرونته. •

 وجود الرقابة للبرمجيات و الأنظمة الرقمية مما يصعب التجسس واختراقها  •

تتـــــــوفر مؤسســـــــة اتصـــــــالات الجزائـــــــر علـــــــى مختصـــــــين دوي كفـــــــاءة عاليـــــــة و قـــــــدرات علميـــــــة و  •

 تقنية في مجال الرقمنة .

  لكن رغم هدا توجد صعوبات بنسبة قليلة و هي كما يلي :

ــــــة  • ــــــدورات تدريبي ــــــم تخضــــــع ل ــــــر راضــــــية عــــــن العمــــــل و ل ــــــة مــــــن المبحــــــوثين غي ــــــة قليل توجــــــد فئ

لاســــتخدام الرقمنــــة و كــــدلك عــــدم متــــابعتهم ممــــا يتطلــــب تغييــــرهم لمواكبــــة الرقمنــــة بفعــــل ضــــغط 

 التطبيق الجيد لها .العمل ما قد يؤثر سلبا على 

 غياب التحفيز و عدم مكافئة الموظفين دو الأداء الجيد في مجال الرقمنة . •

 تدبدب و ضعف شبكة الانترنت . •

ــــي *-ب ــــل ف ــــة عــــن التســــاؤل الرئيســــي و المتمث ــــة :الاجاب ــــائج العام ــــة علــــى  النت ــــؤثر الرقمن ــــل ت ه

  علاقات العمل داخل المؤسسة ؟*

ـــــر مـــــن  -  ـــــةالنســـــبة الأكب ـــــث نجـــــدها  مفـــــردات العين ـــــام  %87حي ـــــة للقي ـــــى الطريقـــــة الحديث يعتمـــــدون عل

  بأعمالهم لتقديم خدمات بجودة عالية و فعالية .

توصــــلنا إلــــي أن جميــــع  المبحـــــوثين يهتمــــون بتطــــوير تكنولوجيــــا الرقمنـــــة داخــــل مؤسســــة اتصـــــالات  - 

  الجزائر،مما يساعد على الوصول للأهداف المرجوة و تحقيق نتائج جيدة 
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مــــن مفــــردات العينــــة يــــتم تــــوجيههم و تكــــوينهم مــــن قبــــل المؤسســــة فــــي حالــــة عــــدم  %100ان نســــبة  - 

ــــــر ،مــــــا يــــــنعكس إيجابــــــا علــــــى  القــــــدرة علــــــى اســــــتخدام تقنيــــــات الرقمنــــــة بمؤسســــــة اتصــــــالات الجزائ

  تحسين الإنتاج و الإنتاجية و تطوير مستوى الموظفين .

ي ظل جائحة كورونا نظرا للتنظيم ساعدتهم الرقمنة على العمل ف %100أفراد العينة بنسبتهم الكلية  - 

  و التسيير المرن داخل مؤسسة اتصالات الجزائر .

يتابعون و باستمرار التقنيات و الأنظمة الرقمية الحديثة   %97ان الفئة الغالبة من المبحوثين بنسبة  - 

ل بمؤسسة اتصالات الجزائر ،مما يؤكد انفتاح الموظفين  على العالم الخارجي و يتمتعون بالفضو 

  الوظيفي للوصول إلى إدارة سليمة.

بدقة و سرعة ،تقليل الكثير من  تمن مفردات العينة تؤكد قيام الرقمنة بوضع القرارا %74ان نسبة  - 

  الأعباء مثل المخططات السنوية .

 في الحد من درجة الخطأ لحساب الأجور .من الفئة  المبحوثة تؤكد مدى مساهمة الرقمنة  70% - 

أكدوا   %77تنا الميدانية في مؤسسة اتصالات الجزائر وجود أفراد العينة و بنسبة تحصلنا أثناء دراس - 

تسهيل الرقمنة لعملية التواصل  في إطار العمل  بالإضافة لبناء علاقات متنوعة  بينهم  حيث 

 يسودها طابع الشفافية و التحاور. 

من المبحوثين تؤكد قيام مؤسسة اتصالات الجزائر لولاية الطارف بمكافئة  وتحفيز   %67ان نسبة  - 

 الأفراد دوي الأداء الجيد في ظل الرقمنة .

راضيين عن تكنولوجيا الرقمنة الإدارية داخل مؤسسة  %93الفئة الغالبة من أفراد العينة بنسبة  - 

 تنمية و الفعالية الفردية .اتصالات الجزائر بولاية الطارف مما يؤكد السعي نحو ال

الامتيازات الوظيفية المتنوعة داخل مؤسسة اتصالات الجزائر و خاصة في ظل استعمال الرقمنة لم  - 

 من المبحوثين فقط. %47نسبة يتمتع بها جميع الموظفين توصلنا الى  ما قدر ب

لأعمال و المهام  تؤكد ان الرقمنة  سهلت عليهم انجاز ا %100ان الفئة الغالبة من المبحوثين  - 

 المطلوبة منهم بسرعة .

قيام مؤسسة اتصالات الجزائر لولاية الطارف بتقسيم الانسطة و  من فئة المبحوثين %93تؤكد نسبة   - 

 ضبطها بواسطة الرقمنة .
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من أفراد العينة تؤكد سرعة تواصل مصالح اتصالات الجزائر لولاية الطارف  فيما  %67ان نسبة  - 

بينهم و تلقيهم للمعلومات في ظل التطور الرقمي كما تقلل من التكلفة  و المخالفات إلى أقصى حد 

 ممكن .

نة و على زملائهم أثناء مواجهة مشكلة في استخدام الرقميعتمد الوظفين في المؤسسة محل الدراسة  - 

 دلك لعدم الوقوع في الخطأ 

ترتيب المؤسسة و تخفيض عامل من مفردات العينة يؤكدون ان الرقمنة تساعدهم في  %90ان نسبة  - 

 الوقت بين الإدارة و الجمهور.

، مما وضح ان جميع متطلبات  %97راضيين على أداء إدارة الموارد البشرية ما قدر بغلبت نسبة ال - 

  الفرد متوفرة 

قيام مؤسسة اتصالات الجزائر برقمنة البيانات الخاصة بالموارد البشرية  من المبحوثين %93أكد لنا   - 

 مما يؤكد وجود برمجيات و أنظمة محمية من الاختراق .

من مفردات العينة يؤكدون إعلان مؤسسة اتصالات الجزائر لولاية الطارف عن  % 100ان نسبة  - 

 المناصب الشاغرة بواسطة الرقمنة .

تؤكد قيام مؤسسة اتصالات الجزائر لولاية الطارف بتقييم أداء  %60الغالبة من أفراد العينة الفئة  - 

 الموظفين الكترونيا.

من المبحوثين أكدوا عدم مواجهة مؤسسة اتصالات الجزائر لولاية الطارف صعوبة في  %67يوجد  - 

 الجمهور في ظل استخدام الرقمنة  التفاعل بين العمال و
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يـــــرتبط موضـــــوع بحثنـــــا  بجانـــــب مهـــــم علـــــى صـــــعيد المؤسســـــات بمختلـــــف أنواعهـــــا ويتمثـــــل فـــــي  .4

دور الرقمنـــــة فــــــي تحســــــين علاقــــــات العمــــــل  داخــــــل مؤسســــــات الاتصــــــال و مــــــن أجــــــل الكشــــــف 

ـــــه علاقـــــات العمـــــل باعتبارهـــــا المصـــــدر الأساســـــي لأي مؤسســـــة  علـــــى الـــــدور الفعـــــال الـــــذي تلعب

ــــــة، خدماتيــــــــة وخاصــــــــة صــــــــناعي ــــــو المعيــــــــار الــــــــذي تعتمــــــــده ســــــــواء كانــــــــت إنتاجيــ ة، فــــــــالأداء هــ

المؤسســـــــات لمعرفـــــــة مـــــــدى الزيـــــــادة فـــــــي الإنتاجيـــــــة وتحقيـــــــق الـــــــربح ،و قـــــــد لمســـــــنا هـــــــدا علـــــــى 

توصـــــــيات و ،و توصـــــــلنا بعـــــــدها إلـــــــى مســـــــتوى مؤسســـــــة اتصـــــــالات الجزائـــــــر لولايـــــــة الطـــــــارف 

  اقتراحات كالأتي :

الخــــــــروج مــــــــن محــــــــيط يجــــــــب اســــــــتيعاب العمــــــــل بتكنولوجيــــــــا الرقمنــــــــة الحديثــــــــة (المتطــــــــورة ) و  �

  الإدارة التقليدية (القديمة).

تكثيـــــــف الـــــــدورات التكوينيـــــــة و التوجيهيـــــــة المتخصصـــــــة فـــــــي مجـــــــال تطبيـــــــق الرقمنـــــــة ،وتوعيـــــــة  �

ــــف المؤسســــات للانــــدماج فيهــــا و خاصــــة العــــاملين داخــــل مؤسســــة  ــــر مختل ــــع المــــوظفين عب جمي

  اتصالات الجزائر .

  ع محاولة تعديل شبكة الانترنت .ضرورة تهيئة و تعزيز البنية الأساسية للرقمنة م �

  استقطاب الكفاءات البشرية المتمكنة  في مجال الرقمنة و العمل على الاستثمار فيها . �

  إتباع أساليب التحفيز و التشجيع  من أجل خلق الرضا الوظيفي في ظل الرقمنة . �

  مؤسسات .اتخاذ التدابير و الإجراءات اللازمة لسد النقص أو الفجوة الرقمية بمختلف ال �

الاعتمــــــاد علــــــى تجــــــارب المؤسســــــات الرائــــــدة و الاســــــتفادة منهــــــا فــــــي مجــــــال الرقمنــــــة و الســــــير  �

  على خطاها .

التعمـــــق أكثـــــر فـــــي دراســـــة موضـــــوع و الرقمنـــــة و علاقـــــات العمـــــل لأنهمـــــا متغيـــــرين لهمـــــا تـــــأثير  �

  قوي في انسطة المؤسسة .

ـــــين الم تإقامـــــة اتفاقيـــــات مســـــبقة لفـــــتح مجـــــال الدراســـــا � ـــــة ب ـــــف الميداني ـــــة ومختل ؤسســـــات الجامعي

  المؤسسات الاخرى نظرا للصعوبات التي يواجهها الطلبة .



 الخاتمة

 

 130 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الخاتمة

 

 131 

 خاتمة : ال 5.

التي حاولنا فيها تسليط الضوء على موضوع في تخصص علم اجتماع  في ختام هده الدراسة

تنظيم و عمل ،المتمثل في تأثير الرقمنة على علاقات العمل داخل المؤسسة اتضح من 

لزيادة الضغط على الإدارات و المطالبة خلال الشق النظري  أن ظهور الرقمنة راجع 

لعمل و تنظيمه بطرقة أفضل نظرا لتعقيد بالكفاءة في تقديم خدمات ترتكز على الجودة في ا

السبب الرئيسي لإضفاء الطابع الرقمي بعض الإجراءات و المعاملات داخل المؤسسات ، 

 وعلى عملك هو أن الرقمنة ليست اتجاهًا ، بل هي الطريقة التي يسير بها العالم بأسره.

ها حتى نتمكن من توهيكل هاكل هاجمعمع وزيادة جودة البيانات  عاملينتمكين ال هاالغرض من

كما نجد أنها تساعد على  تطبيق التكنولوجيا المتقدمة ، مثل البرامج الأفضل والأكثر ذكاءً.

   .مواجهة التحديات التي تمس بالتنظيم المؤسسي

فالتنظيم أصبح يتكل على التقنيات التكنولوجية المتطورة ، من أجل الوصول الى الإدارة 

فعالية مواكبة لجميع المستجدات  تبين في الجانب  ذاتتتوفر على كفاءات و  الناجحة 

حيث أصبحت من الميداني أن الرقمنة تنعكس إيجابا على إنتاجية و أداء المورد البشري ،

تساعد في تخطي العراقيل التنظيمية في  من المبحوثين انها  % 100كما أجاب أولوياته 

اميكية ،كما يتضح أن الرقمنة تساهم في وضع القرارات و ظل الصعوبات و التطورات الدين

حبكها بطريقة جيدة و تضبط الانسطة  مع التركيز على السرعة في انجاز المهام و التقليل 

تضمن سيرورة العمل في   من استخدام الأساليب القديمة التي كانت تغزو المؤسسات ،
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و منه تسهل عملية لمستويات ،مؤسسة اتصالات الجزائر و أيضا تنظيمه على كافة ا

الاتصال داخل و خارج المؤسسة و بالتالي تسهيل الإجراءات الإدارية خاصة المتعلقة بتنظيم 

العمل لأن هدا الأخير من أهم الوظائف الإدارية التي تمكن المؤسسة من تحقيق الأهداف 

رقمنة مثل فقدان لا يمكنها أن تخفي الآثار السلبية لل تالمستقبلية ،كل هده الايجابيا

الخصوصية  و الأمان في التعاملات الإدارية و أيضا إمكانية التعرض للمخاطر الالكترونية 

  كالتجسس و الاختراق .

يم داخل سلبي على علاقات العمل و أيضا التنظ أكثر منه فالرقمنة لها تأثير ايجابي

لموضوع المؤسسة ،أخص بالقول مؤسسة اتصالات الجزائر لولاية الطارف ،كما يساعد هدا ا

  بمختلف القطاعات . الحديث الوقوف امام العديد من النقائص و استدراكها

 

 

 



ا��
ا��   �����  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ����� 

 ا��را��



ا��
ا��   �����  

 

 134 

 

 

 :لمراجع اقائمة 6 -

 أولا : الكتب : -

إبـــــراهيم زكـــــي أخنـــــوخ ،ســـــرح قـــــانون العمـــــل الجزائـــــري ،ديـــــوان المطبوعـــــات الجامعيـــــة ، الجزائـــــر  .1

،1982 .  

أحســـــت برغـــــل ،مفتســـــية العمـــــل ،مجلـــــة المرشـــــد،المعهد الـــــوطني للدراســـــات و البحـــــوث النقابيـــــة  .2

  . 1989،الجزائر ،

  احمد حسن البر عي ،علاقات العمل الجماعية في القانون المصري . .3

،دليـــــــل الحقـــــــوق و الالتزامـــــــات فـــــــي العمـــــــل ،قـــــــانون العمـــــــل المصـــــــري عي احمـــــــد حســـــــن البـــــــر .4

،2003 .  

أحمـــــد فـــــرج أحمـــــد :الرقمنـــــة داخـــــل مؤسســـــات المعلومـــــات أم خارجهـــــا ،شـــــبكة المتحـــــدة ،جامعـــــة  .5

  . 2009، 04الأمم  محمد بن مسعود ،العدد 

، عــــــــالم الكتــــــــب القــــــــاهرة ،  01أحمــــــــد مختــــــــار عمــــــــر ،معجــــــــم اللغــــــــة العربيــــــــة المعاصــــــــرة ، ط  .6

2008 .  

ريع الجزائــــــــــري ، ديــــــــــوان شــــــــــاحميــــــــــة ســــــــــليمان ،التنظــــــــــيم القانونيــــــــــة لعلاقــــــــــات العمــــــــــل فــــــــــي الت .7

  1998المطبوعات الجامعية ،

ـــــراب" بــــــــين التقييــــــــد والضــــــــبط .8 ــــــــس النــــــــواب ، أمــــــــين حمــــــــداوي ، قــــــــانون "الحــــــــق فــــــــي الإضـــ مجل

ــــــانون ممارســــــة حــــــق الإضــــــراب،الجزائر ،  ــــــري خــــــلال جلســــــة التصــــــويت علــــــى مشــــــروع ق الجزائ

  2023أبريل  11

 2011ينــــــاير  21تريبــــــي لكــــــوك أن ،علاقــــــات العمــــــل و إدارة المــــــوارد البشــــــرية ،نظــــــرة عامــــــة ، .9

.  

ـــــف  ، تهـــــالي البشـــــير .10 ـــــي، أسســـــه المعرفيـــــة تعري ـــــي الفكـــــر اللســـــاني العرب المصـــــطلحات ف

 2013وقواعده منهجية،دار الكتب العلمية ،
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حمـــــــود جمـــــــال الـــــــدين زكـــــــي ،عقـــــــد العمـــــــل فـــــــي القـــــــانون المصـــــــري ،الهيئـــــــة المصـــــــرية  .11

  .1989العامة للكتاب ،مصر ،

ــــــــــونس كــــــــــرو العــــــــــزاوي : مــــــــــنهج البحــــــــــث العلمــــــــــي ،ط .12 ــيم ي ــــــــــة ،الأردن 1حــــــــ ، دار دجل

،2008   

ــــــــ .13 ــــــــد عب ــــــــة و المعلومــــــــات ( عربــــــــي خال ــــــــوم كتاب ــــــــاهيم عل ــــــــرة ،الكــــــــافي فــــــــي مف دها لحري

  . 2009،إنجليزي ) ،الأردن ، دار كنوز المعرفة العامية  للنشر و التوزيع ، 

ــــــــة و المعلومــــــــات ( عربــــــــي  .14 ــــــــوم كتاب ــــــــاهيم عل ــــــــرة ،الكــــــــافي فــــــــي مف ــــــــدها لحري ــــــــد عب خال

  . 2009زيع ، ،إنجليزي ) ،الأردن ، دار كنوز المعرفة العامية  للنشر و التو 

خضـــــــــــر زكريـــــــــــا ،المـــــــــــدارس الاجتماعيـــــــــــة المعاصـــــــــــرة ،  مطبعـــــــــــة ريـــــــــــاض ،دمشـــــــــــق  .15

،1985-1986 .  

ديمــــــة الشــــــاعر :''التــــــأثير بــــــالأجرين و العلاقــــــات العامــــــة '' ، بحــــــث مقــــــدم لنيــــــل درجــــــة  .16

العلـــــوم فـــــي العلاقـــــات العامـــــة ،الأكاديميـــــة الســـــورية الدوليـــــة ،الجمعيـــــة العامـــــة للعلاقـــــات العامـــــة 

   2009،سوريا ، 

ـــد كـــــــــــلاب : الفــــــــــرق بـــــــــــين مجتمـــــــــــع الدراســــــــــة وعينـــــــــــة الدراســــــــــة فـــــــــــي البحـــــــــــث، .17  8رغـــــــ

  2022نوفمبر

ــــــــازوري  .18 ــــــــدلجي ،البحــــــــث العلمــــــــي و اســــــــتخدام مصــــــــادر المعلومــــــــات ،دار الي عــــــــامر قن

  1999العلمية ،عمان ،

عبـــــــد الســـــــلام عبـــــــد اللاوي،أهميـــــــة الرقمنـــــــة فـــــــي عصـــــــرنة و تفعيـــــــل الخدمـــــــة العموميـــــــة  .19

  2017ن ،الجزائر بالجزائر ، مجلة صوت القانو 

عبـــــــد االله محمـــــــد عبـــــــد الـــــــرحمن ،علـــــــم اجتمـــــــاع الاقتصـــــــادي ،دار المعرفـــــــة الجامعيــــــــة  .20

  2005،الاسكندرية ،

عبيـــــــــــر الرحمـــــــــــان :الإعـــــــــــلام الرقمـــــــــــي و الإلكترونـــــــــــي ،الأردن ،دار لنشـــــــــــر و توزيـــــــــــع  .21

،2012 .  

  ،دار الكتب العلمية ، 1عزيزة فوال بابتي ،المعجم المفصل في النحو العربي،ج .22
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ـــــــد  .23 ـــــــة فري ـــــــا المعلومـــــــات فـــــــي التحـــــــول نحـــــــو المنظمـــــــات الرقمن النجـــــــار : دور التكنولوجي

  . 2014،المنظمة العربية لتنمية الإدارية ، 

ـــــــــة الديمقراطيـــــــــة الشـــــــــعبية ،وزارة العمـــــــــل و  .24 ـــــــــب ،الجمهوريـــــــــة الجزائري فيصـــــــــل بـــــــــن طال

   2020التشغيل،

ـــــــة  .25 ـــــــاهج البحـــــــث العلمـــــــي ،دار الكتـــــــب الجمهوري ـــــــي المحمـــــــودي ،من محمـــــــد ســـــــرحان عل

   2015اليمنية ،

محمـــــــد عبيـــــــدات و آخرون،منهجيـــــــة البحـــــــث العلمـــــــي القواعـــــــد والمراحـــــــل و التطبيقـــــــات  .26

   1999،دار وائل للنسر ،الأردن ،

محمـــــد مبـــــارك عبـــــد الســـــتار ،دور المســـــجد فـــــي تنميـــــة قـــــيم التعـــــاون و العمـــــل التطـــــوعي  .27

  2021السعودية ، الرياض ، العربيةفي المجتمع ، المملكة 

ة المعلوماتيــــــــــــة ضــــــــــــوابطها و أحكامهــــــــــــا ، دار البشــــــــــــائر محمــــــــــــد مصــــــــــــطفى ،الســــــــــــري .28

   2008الإسلامية ،القاهرة ،

  2016محمد نشوان،التنظيم الرسمي والتنظيم غير الرسمي،الإدارة العامة، .29

سســـــــة ،منـــــــاهج ابحـــــــث العلمـــــــي ، منـــــــاهج العلـــــــوم الإنســـــــانية ،مؤ محمـــــــود أحمـــــــد درويش .30

   -  2018الأمة العربية للنسر،العراق ، ،

محمــــــود الشــــــريف ،موســــــوعة محطـــــــات الكمبيــــــوتر ،القــــــاهرة ، المكتبــــــة الأكاديميـــــــة ، ط  .31

2 ،1995 . 

محمــــــود الشــــــريف ،موســــــوعة محطـــــــات الكمبيــــــوتر ،القــــــاهرة ، المكتبــــــة الأكاديميـــــــة ، ط  .32

2 ،1995  .  

ـــــــاح رضـــــــوان .33 ـــــــد الفت ـــــــة ،محمـــــــود عب مهارات اعـــــــداد الهياكـــــــل التنظيمية،المجموعـــــــة العربي

   2012للتدريب و النسر ،القاهرة ،

ــــــــر محمــــــــود عكــــــــاس ،الاســــــــتقلالية و  .34 ــــــــة للعمــــــــال ،الجزائ ــــــــة الجزائري ــــــــة ،المجل الديمقراطي

،1989  

ـــــــو النصـــــــر- .35 ـــــــة ،مـــــــدحت محمـــــــد أب ـــــــي الخدمـــــــة الاجتماعي المجموعـــــــة ،مناهج البحـــــــث ف

  2017،العربية للتدريب والنشر
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مصــــــطفى جــــــلال القرشــــــي ، شــــــرح  قــــــانون العمــــــل الجزائــــــري ،علاقــــــة العمــــــل الفرديـــــــة  .36

  . 1984،الجزائر ،

ـــــــة ، شـــــــالقرشي،مصـــــــطفى جـــــــلال  .37 ـــــــة العمـــــــل الفردي رح قـــــــانون العمـــــــل الجزائـــــــري ، علاق

   1984الجزء الاول ،ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر 

  2008موسى اللوزي ،التنظيم و اجراؤات العمل ،دار النسر و التوزيع ،عمان ، .38

ــات العربيــــــــة لنشـــــــــر و توزيـــــــــع  .39 ـــــة و تقنياتهـــــــــا فــــــــي المكتبـــــــ نجــــــــلاء أحمـــــــــد بســــــــه :الرقمنــــ

،2013 .  

  . 2003همام محمود زهران ،قانون العمل ،دار الجامعة الجديدة ،الإسكندرية ، .40

وائــــــل مختــــــار إســــــماعيل :إدارة و تنظــــــيم المكتبــــــات و مراكــــــز المعلومــــــات ،عمــــــان ،دار  .41

  . 2009المسيرة للنشر و التوزيع ، 

وائــــــل مختــــــار إســــــماعيل :إدارة و تنظــــــيم المكتبــــــات و مراكــــــز المعلومــــــات ،عمــــــان ،دار  .42

  . 2009للنشر و التوزيع ، المسيرة 

يحـــــــــي ســـــــــعد ،تعريـــــــــف المقابلـــــــــة فـــــــــي البحـــــــــث العلمـــــــــي ،الاستشـــــــــارات و الدراســـــــــات و  .43

   2021الترجمة ،شركة دراسة ،السعودية   

 ثانيا : الرسائل و المذكرات الجامعية : -

ابيــــب حســــيبة ،علاقــــات العمــــل و تأثيرهــــا علــــى الســــلوك التنظيمــــي ،مــــذكرة مكملــــة لنيــــل ماســــتر  .1

  في علم اجتماع ،تخصص تنظيم و عمل ،جامعة 

ــــوان المطبوعــــات  .2 ــــري ،دي ــــي التســــريع الجزائ ــــات العمــــل ف ــــانوني لعلاق ــــة ســــليمان ،التنظــــيم الق أحمي

  . 1998الجامعية ،الجزائر ،

  . 2023لاتها،نقابات و عمال ،أديب خالد ،علاقات العمل و مشك .3

اكلـــــــي محنـــــــد اولحـــــــاج البـــــــويرة ،كليـــــــة العلـــــــوم الاجتماعيـــــــة و الانســـــــانية ،فـــــــرع علـــــــم اجتمــــــــاع  .4

،2018/2019   

   2020،الكتاب الأكاديمي مركز معجم اللغة العربية المعاصرة ،  ايهاب عبد الحق ،  .5
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النظــــــام القانــــــــــــــوني لحــــــــــــــق التقاعــــــد فـــــــي قطـــــــاع  خــــــالي عبـــــــد الباســـــــط، بــــــن الشـــــــريف محمـــــــد ، .6

  كلية الحقوق والعلوم السياسية الوظيفة العمومية،

حمـــــــزة بوتمـــــــاني ،دور الرقمنـــــــة فـــــــي تحســـــــين جـــــــودة الخـــــــدمات فـــــــي المرفـــــــق العمـــــــومي ،مـــــــذكرة  .7

مقدمـــــة لنيـــــل شـــــهادة تســـــيير عمـــــومي ،علـــــوم التســـــيير ،كليـــــة العلـــــوم الاقتصـــــادية و التجاريـــــة و 

  .  2020/2021علوم التسيير ،جامعة محمد بوضياف ،المسيلة ،

   2016دو لدعم التعبير ،القاهرة ،الرقمنة و حماية التراث الرقمي ،دون مؤلف ،مركز هر  .8

ريـــــان بـــــن كحلـــــة ، دور الإدارة الالكترونيـــــة فـــــي رقمنـــــة ســـــجلات الحالـــــة المدنيـــــة ،مـــــذكرة مكملـــــة  .9

ــــوم الاجتماعيــــة و  ــــل الماســــتر علــــوم الإعــــلام و الاتصــــال ،قســــم العلــــوم الإنســــانية ،كليــــة العل لني

  .  2018/2019الإنسانية ،جامعة محمد خيضر بسكرة ،

مــــــد عبــــــد الهــــــادي ،نــــــور الــــــدين ،معالجــــــة الصــــــور بواســــــطة الكوبتينــــــع ســــــعد علــــــي ،مح .10

  . 2008،مكتبة المجتمع العربي  للنشر و التوزيع ،

ســــــعد علــــــي ،محمــــــد عبــــــد الهــــــادي ،نــــــور الــــــدين ،معالجــــــة الصــــــور بواســــــطة الكوبتينــــــع  .11

  . 2008،مكتبة المجتمع العربي  للنشر و التوزيع ،

بــــــداع التفــــــاعلي ،بيــــــروت مركــــــز  ســــــعيد يقطــــــين :مــــــن الــــــنص مــــــدخل إلــــــى حســــــابات الا .12

   2005الثقافي العربي ،

ســــــعيد يقطــــــين :مــــــن الــــــنص مــــــدخل إلــــــى حســــــابات الابــــــداع التفــــــاعلي ،بيــــــروت مركــــــز   .13

  . 2005الثقافي العربي ،

ــــــر و دراســــــة توقــــــع تطلعــــــات المســــــتقبل ، مــــــذكرة  .14 ــــــة فــــــي الجزائ ــــــة الرقمني ســــــهيلة :المكتب

   2005جامعة قسنطينة ، ماجستير ،كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية ،ب

ســــــــهيلة :المكتبةالرقميــــــــة فــــــــي الجزائــــــــر و دراســــــــة توقــــــــع تطلعــــــــات المســــــــتقبل ، مــــــــذكرة  .15

   2005ماجستير ،كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية ،بجامعة قسنطينة ، 

ــــــــي،   نظـــــــــــرة تحليليــــــــــة وعلاقـــــــــــات تكامليــــــــــة للمفـــــــــــاهيم  .16 ــــــــلاح عبــــــــــد القـــــــــــادر النعيمــ صــ

 2021ارة الإستراتيجية،الإستراتيجية والإدوالمصطلحات ، 

ــحيحات الهيكليــــــــــــــة ،ديــــــــــــــوات - .17 ـــــــوي ،الخوصصــــــــــــــة و التصــــــــــــ ضــــــــــــــياء مجيــــــــــــــد الموســـــــ

 -2001المطبوعات الجامعية ،الجزائر ،
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ـــــــــــــد زوبيـــــــــــــري  .18 ـــــــــــــدة خال ـــــــــــــى الجري ــــــــــابي عل ، صـــــــــــــدور قـــــــــــــانون ممارســـــــــــــة الحـــــــــــــق النقـــ

   2023الرسمية،الجزائر،

ــــــة كمــــــــدخل لتحســــــــين الخدمــــــــة  .19 ــ ــــــــاح  مــــــــدلل :'' الرقمن ــــــــد الفت ــــــــدم و عب ــــــــي لمق ــــــــد الغن عب

العموميـــــــة فـــــــي الجزائـــــــر'' ، مـــــــذكرة مكملـــــــة لنيـــــــل شـــــــهادة الماســـــــتر فـــــــي سياســـــــة عامـــــــة و إدارة 

  . 2017، 2016لعلوم السياسية ، محلية ، قسم العلوم السياسية ، كلية الحقوق و ا

ــــــانون  .20 ــــــه الإســــــلامي ،كليــــــة الق ــــــزام العامــــــل بــــــأداء فــــــي الفق علــــــي حســــــين الجيلانــــــي ، الت

  ،جامعة الجزيزة . 

  . 1993عمر صخري ،اقتصاد المؤسسة ديوان المطبوعات الجامعية ،الجزائر ، .21

لـــــة غريـــــب منيـــــة ،علاقـــــات العمـــــل و الـــــتعلم الثقـــــافي بالمؤسســـــة الصـــــناعية ،مـــــذكرة مكم .22

ـــــــهادة الــــــــــدكتورة، جامعــــــــــة منتــــــــــوري قســــــــــنطينة ،كليــــــــــة العلــــــــــوم الانســــــــــانية و العلــــــــــوم  لنيــــــــــل شـــ

  2007الاجتماعية، الجزائر  ،

فتيحــــــة بنعلــــــة ،قمــــــر بلحــــــاج :الرقمنــــــة فـــــــي المكتبــــــات الجزائريــــــة ،دراســــــة واقــــــع رقميـــــــة  .23

ـــــــة ،مســـــــتغانم ،مـــــــذكرة  ـــــــة الجامعي ـــــــة المركزي ـــــــة بالمكتب الأطروحـــــــات و المـــــــذكرات ،دراســـــــة ميداني

اســـــــتر ،تكنولوجيــــــــا و هندســــــــة المعلومــــــــات ،جامعــــــــة مســـــــتغانم ،عبــــــــد الحميــــــــد بــــــــن بــــــــاديس ، م

2018 ،2019 .  

ـــــــة  .24 ـــــــا المعلومـــــــات فـــــــي التحـــــــول نحـــــــو المنظمـــــــات الرقمن ـــــــد النجـــــــار : دور التكنولوجي فري

  . 2014،المنظمة العربية لتنمية الإدارية ، 

لأميــــــر عبــــــد مــــــزلاج رشــــــيد الأنظمــــــة الآليــــــة و دورهــــــا فــــــي تنظــــــيم محظوظــــــات جامعــــــة ا .25

ـــــــــوري ،قســـــــــنطينة  ـــــــــات ،جامعـــــــــة منت ـــــــــم المكتب ـــــــــاق ،مـــــــــذكرة  ماجســـــــــتير ، عل ـــــــــادر،واقع و آف الق

،2006 .  

مــــــزلاج رشــــــيد الأنظمــــــة الآليــــــة و دورهــــــا فــــــي تنظــــــيم محظوظــــــات جامعــــــة الأميــــــر عبــــــد  .26

ـــــــــوري ،قســـــــــنطينة  ـــــــــات ،جامعـــــــــة منت ـــــــــم المكتب ـــــــــاق ،مـــــــــذكرة  ماجســـــــــتير ، عل ـــــــــادر،واقع و آف الق

،2006 .  

ء تلميـــــــــــذ : '' واقـــــــــــع  اســـــــــــتخدامات و اتجاهاتـــــــــــه رقمنـــــــــــة الإدارة يمينـــــــــــة قايبـــــــــــة أســـــــــــما .27

ـــــــة لنيـــــــل شـــــــهادة الماســـــــتر نشـــــــر   ـــــــى  أداء المـــــــوظفين '' ، مـــــــذكرة مكمل العموميـــــــة و تأثيرهـــــــا عل
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عمــــــــومي ،قســــــــم علــــــــوم التســــــــيير ،كليــــــــة العلــــــــوم الاقتصــــــــادية و التجاريــــــــة و علــــــــوم التســــــــيير ، 

  . 2021، 2020جامعة محمد بوضياف ،المسيلة ، 

 : المجلات : ثالثا -

حاج سودي محمد ، دور لجنة المشاركة العمّالية في تسيير الهيئة المستخدمة في ظل القانون  .1

،ادرار ، الجزائر مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية المتعلق بعلاقات العمل،  11- 90

،2021. 

 2020حقوق الإنسان في ظل دستور محديد حميد 2018قسم الحقوق،جامعة إدرار ،الجزائر ، .2

  2022،لعلوم السياسية مجلة الحقوق وا وضمانات حمايتها،

النشأة العسيرة لعلاقات العمل الجماعية وأثر ظهورها على تطور قانون العمل ،موزاوي علي  .3

 03-06-2022،العمل و التشغيل مجلة قانون،

 رابعا : المواقع الإلكترونية : -

1. www.almaany.com 

2. www. mawdoo3.com 

3. -www.Kassioun .org 

4. www.cuniv-naama.dz 

5. www.ennaharonline.com 
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  تخصص علم الاجتماع تنظيم و عملماستر اللنيل شهادة مكملة  مذكرة

 

  : ةالأستاذ تحت إشراف                                                                  تان:بلامن إعداد الط

  منية غريب د. أ/                                                                           أسماء فرور - 

  يمينة مساعدية-          

  

 �	�ظ� ھ���  :

ها بكل فالرجاء الإجابة عن،إلا لغرض البحث العلمي  عمل و لا تست البيانات الموجودة سرية 

حتى تكون النتائج صادقة،صداقية مو  شفافية  

الأخير تقبلوا شكرنا و احترامناو في   

2023/2022 : ����
 ا���� ا��
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�ت ��
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ا��زا�ر ا����ت 	ؤ��� دا�ل  

  -الطارفولاية -بمؤسسة اتصالات الجزائر دراسة ميدانية 
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  الاستمارة 

   البيانات الشخصية :المحور الأول :  �

  الجنس :  ذكر                    أنثى -1

  : السن  -2

 سنة 25أقل من  •

 سنة  35سنة إلى أقل من  26من  •

 سنة  45سنة إلى  36من  •

 سنة فأكثر    46من  •

  :الحالة الاجتماعية   -3

  أعزب(ة)                    متزوج (ة)

  أرمل(ة)                      مطلق (ة)

  المستوى التعليمي : -4

 جامعي                       •

 ثانويتكوين مهني                           •

 ليلية  جامعة  •

  الصفة : -5

   متربص(ة)                 مترسم (ة)       

  ..................الأقدمية في العمل : -6

  الحالة الصحية : -7

  سليم                     ذوي الاحتياجات الخاصة                    مرض مزمن

  التخصص :-8

  أدبي  •

 علمي  •
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  إدارة أعمال                                 اقتصاد     

  تخصص أخر                محاسبة                                   إعلام آلي  

  

الرقمنة على الموارد البشرية داخل مؤسسة اتصالات الجزائر  انعكاساتالمحور الثاني :  �

 لولاية الطارف

  ؟على ماذا تعتمد أثناء القيام بعملك  -9

 الطريقة القديمة  •

 الطريقة الحديثة  •

  هل تهتم مؤسسة اتصالات الجزائر بتطوير تكنولوجيا الرقمنة ؟ - 10

 نعم                            لا 

  هل تقوم المؤسسة بالتوجيه و التكوين في حالة عدم قدرتك على استخدام تقنيات الرقمنة ؟ - 11

  نعم                            لا 

  الرقمنة على العمل في ظل جائحة كورونا ؟  عدتكهل سا - 12

  نعم                            لا 

 في حالة الإجابة بـــلا لماذا ...............................................................................

  الجزائر ؟ ة الحديثة بمؤسسة اتصالاتيو الأنظمة الرقم التقنياتاستمرار بهل تتبع - 13

  نعم                            لا 

  المعلومات اللازمة بدقة و سرعة ؟هل تتدخل الرقمنة الإدارية في عملية وضع القرارات و دعمها عن طريق - 14

  موافق                            محايد                              غير موافق

  هل ساهمت الرقمنة في الحد من درجة الخطأ في حساب الأجور : - 15

 سبة قليلة نب •
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 بنسبة مرتفعة  •

 لم تساهم  •

  و تواصلك مع الأفراد داخل مؤسسة اتصالات الجزائر ؟ كهل أثرت الرقمنة على علاقات- 16

  نعم                            لا 

 ...............................................................................في كلتا الحالتين علل :

  لنا تقنيات الرقمنة الموجودة داخل مؤسسة اتصالات الجزائر: صفكيف يمكنك أن ت- 17

......................................................................................................... 

  هل تكافئ مؤسسة اتصالات الجزائر الأفراد ذوي الأداء الجيد في ظل الرقمنة ؟- 18

    نعم                                         لا

  ي الطريقة التي تكافئ بيها ؟في حالة الاجابة بنعم ما ه

.........................................................................................................  

  هل أنت راض عن تكنولوجيا الرقمنة الإدارية داخل مؤسسات اتصالات الجزائر بولاية الطارف؟- 19

  نعم                            لا 

مساهمة عملية الرقمنة في التفاعل و تنظيم العمل داخل مؤسسة اتصالات  المحور الثالث : �

  الجزائر لولاية الطارف

  ما هي الامتيازات التي قدمتها لك اتصالات الجزائر و خاصة في ظل الرقمنة : - 20

......................................................................................................  

  هل استخدام الرقمنة أدى إلى السرعة في إنجاز المهام و الخدمات ؟ - 21

  نعم                            لا 

  ؟هل تقسم اتصالات الجزائر الأنشطة و تضبطها بواسطة الرقمنة  - 22

  نعم                            لا 
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   و تلقيهم للمعلومات اصبح اسرع في ظل التطور الرقمي ؟هل تواصل العمال - 23

   لا                             نعم

  مشكلة في العمل باستخدام الرقمنة ؟هل تعتمد على أحد زملائك أم لا عند مواجهة - 24

  في بعض الأحيان                     دائما                           لا أعتمد 

  مكان و تخفيض عامل الزمن بين الإدارة و الجمهور؟التعمل على ترتيب  الإداريةالرقمنة هل - 25

  نعم                            لا 

  جاءت التحولات الرقمية كنتيجة لفشل الإدارة التقليدية ؟  حسب رأيك - 26

  نعم                            لا 

عند الإجابة بلا علل لماذا ؟ 

..........................................................................................................  

  الرقمنة ؟ وسائل الموارد البشرية باستعمال  هل أنت راض على أداء إدارة- 27

  نعم                            لا 

  قامت مؤسسة اتصالات الجزائر برقمنة البيانات الخاصة للموارد البشرية ؟- 28

  نعم                            لا 

  ؟او وسائل اخرى يتم الإعلان عن الوظائف الشاغلة باستعمال الرقمنة هل - 29

  نعم                            لا 

  في حال الإجابة ب لا اذكرها 

  هل يمكن تحقيق أسلوب إدارة  بدون ورق ؟- 30

  نعم                            لا 

  في حالة الإجابة بلا علل :...............................................................................

  

  هل تقوم مؤسسة اتصالات الجزائر بولاية الطارف بتقييم أداء العمال الكترونيا ؟ - 31

....................................................................................................  

  هل توجد صعوبة في التفاعل بين العمال و الجمهور في ظل الرقمنة ؟ - 32

  

..........................................................................................................  
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