
 

 

 اندًهوسٍـــــــت اندزائشٍــــــــت انذًٍقشاطَـــــــت انشؼبَـــــــــت
 -بسفـــــــــانط –ذٍذ ــٌ بٍ خـــت انشبرنـــخبيؼ

UNIVERSITE CHADLI BENJEDID – El Taref 

 شـــوو انخسََـت و ػهـوو انخدبسٍـت و انؼهـوو الاقخصبدٍـكهَت انؼه
Faculté des Sciences Economiques, Commerciales et des sciences de Gestion 

 

 2023/2024    الؿىت الجامُٗت :                                                                                 ............... :الغكم الدؿلؿلي 

 وو انخسَســـشــــى ػهـــقس
 

 

 

 

 وذكرة وقذوة فً إطار وتطلبات ٌٌل شهادة الهاستر
 تحت عًواى :

 

 

 

 

 تخصص إدارة إستراتٌجٌة
 

 
عـــــدإد إلطلبــةمن       سجـــــــــاذ ::                                                                                  إ 

أ
شــــرإف إل   ثحت إ 

 نوََسٌيحًـذ  د  /                        بىكـــغن  ًىؾف                                                                                   -      

غُتبىهــــــاصع  عا  -        

 أثـــش انخحــول انشقًــٌ ػهي بَئـــت الأػًـــبل 
   -ششكت  -دساســــــت حبنـــــــت  



 

 

 

 بسن الله الرحهي الرحٌن

 اللهـــن إٌفعًا بها علهتًا

 و علهًا وا ًٍفعًا
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 كهًـت شكـش وحقذٍش

بًعهته تتن الصالحات والصلاة والسلام على رسوله الكرٍن ووي تبعه بإحساى الحهذ لله الذي 
 إلى ٍوم الذٍي.

 أشكر رب العباد العلي القدير شكرا جزيل الأمر يشرفني أن بادئ
وأعان في إتمام  زيننا بالحلم، وأكرمنا بالتقوى، وأنعم علينا بالعافية، وأنار طريقنا ويسر و وفق طيبا مباركا فيو الذي أنارنا بالعلم و

 ىذه الدراسة وتقديمها على الشكل الذي ىي عليو اليوم ، فلو الحمد والشكر وىو الرحمان الدستعان.
 :العرفان للأستاذ التقدير و عرفانا بالدساعدات التي قدمت حتى يخرج ىذا العمل إلى النور أتقدم بجزيل الشكر و و

الذي قبل تواضعا وكرامة الإشراف على ىذا العمل، فلو أخلص تحية وأعظم تقدير على كل ما قدمو لـي من  وحهذ  لوٌٌسً 
إرشادات وعلى كل ما خصني بو من جهد و وقت طوال إشرافو على ىذه الدراسة حيث توجيهاتو الكريمة ونصائحو  توجيهات و

 ـــــذه الرسالـــــــــة.القيمة ظاىرة في أكثر من موقع  مــــن صفحـــــــات ىـــ
كما أتقدم بالامتنان والعرفان للأساتذة الكرام أعضاء لجنة الدناقشة الدوقرة على تفضلهم لدناقشة ىذه الرسالة ليسهموا فـي انجازىا 

 وخروجهـــــــــا الـــــــــى النـــــــــــور.
اء الذيئة التدريسية فـي كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير و العلوم و لا يفوتني توجيو الشكر والتقدير لكافة الأساتذة الكرام أعض

 على حسن الدعاملة وطيبها .    و كــــــــل الإداريين و العاملين في الجامعة  خبيؼـت انطـبسف انشبرنـٌ بـٍ خذٍـذالتجارية، 
 و تحية خاصة لكل الذين درست على يديهم طوال مسريتنا الدراسية :

 كادَ الهُعَلِّنُ أىَ ٍكَوىَ رسَولا  لهُعَلِّنِ وَفِّهِ التَبجٌلاقُن لِ 
ُُ أٌَفُسا  وَعُقولا ًٍُشِ  أعََلِهتَ أشَرَفَ أوَ أجََلَّ ويَِ الَّذي ٍبًًَ وَ

 سُبحاٌكََ اللَهُنَّ خٌَرَ وُعَلِّنٍ عَلَّهتَ بِالقَلَنِ القُروىَ الأولى
 هَذٍَتَهُ الًورَ الهُبٌيَ سَبٌلاأخَرَجتَ هَذا العَقلَ ويِ ظُلُهاتهِِ وَ 

ََ الحَذٍذُ وَ تارةَ  وَصقولا ٌَذِ الهُعَلِّنِ تارةَ  صَذِ  و َطَبَعتَهُ بِ
 

و أتقدم بالشكر الجزيل إلـى كل من ساىم   في إنجاز ىذا العمل من قريب أو بعيد ، أخص بالذكر مدير مركز البريد بولاية الطارف  
 ى كل من أمدنـي بيد العون  و لو بكلمة طيبة مشجعة.و كل الدوظفين كل بإيسمو و الـ

 
 إلى كل هؤلاء أقول شكرا جسٍلا

 



 

 

 
 

 إهـــذاء 
 

الاهذاء الى أوً و إخواتً و أبًاًّ و عاّلتً 
 و زوٌلاًّ  و زولاًّ فً العهل

 
 ساضَت بوَبدس                                     
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 إلى أبي و أمي و قم ربي ارحمهما كما رتياني صغيرا
 إلى أساتذتي من انكتاب إلى الجامعح كم تإسمه

 إلى عائلي و كم من عزفني
 ...إلى شعة غزج العزج  ...

 " ٌصر وي الله و فتح قرٍب" 
 

 

 بوقشٌ ٍوسف                                                                                           

 
 



 

 

 ص :ــــالهلخ

          

للي بٓلالها                                
ُ
ٗغف باؾم  "الخدىٌ الغكمي"، و التي ج

ُ
ٌكهض  الٗالم  الُىم  زىعة  جلىُت  هاةلت  ح

ماٌٖلى  كحر الخدىٌ الغكمي  ئلى جبني الخىىىلىظُا الغكمُت   .مسخلف ظىاهب الخُاة، بما في طلً بِئت اٖلأ ٌُ و 

 .ٖماٌبكيل قامل في ظمُ٘  ٖملُاث وأوكُت  مىٓماث الأ 

ماٌ  ى صعاؾت  أزغ الخدىٌ الغكمي ٖلى بِئت ـئل تهضف الضعاؾت  و    هدى الخٗغف ٖلى عخلت    و طلً ؾُٗااٖلا

 ٌ              أهم  الخغحراث  و الىكف ًٖ   الاجهاٌ،  و االإٗلىماث  الغكمي وأخض ابخياعاث الخىىىلىظُا   الخدى

ماٌ الغكمُت .  بِئت التي  ًدضثها هظا الخدىٌ  في   اٖلأ

افوو كض جًمىذ الضعاؾت اؾخٗغاى مفاهُم  الخدىٌ الغكمي، و  هجاح  مخؿلباثالخدىٌ الغكمي ، و  صو

ُم هظا لاالإخبٗت لخد الاؾتراجُجُاثالتي جضٖم الخدىٌ الغكمي و هظن  أهم الخلىُاثو    الخدىٌ الغكمي 

اع الٗام لبِئت الاٖماٌ و    . هما جًمىذ الضعاؾتالخدىٌ  ماٌ ،     بِئت  جخفاٖل في    تيال أهم الهىاملاَلا اٖلأ

ماٌ ، و جدلُلو َغق  هماطج في زلار مخغحراث هي  الانماٌزحر الخدىٌ الغكمي نلى بِئت نلى أالخٗغف  بِئت اٖلأ

 . الأنماٌ، و ججغبت الؼباةً، و بِئت االإىافؿت

ت أي ٌكيل الخدىٌ  الخدىٌ الغكمي أزغ  و جبحن  هظه الضعاؾت ماٌ الجؼاةغٍ جدضًا  أهثر مىه فغنت   في بِئت اٖلأ

ض الجؼاةغ –مً زلاٌ صعاؾت خالت  ض الجؼاةغ  -ولاًت الؿاعف–وخضة بغٍ وخضة  -و جىنلذ الضعاؾت ان بغٍ

حٗمل ٖلى الخدىٌ الغكمي مً زلاٌ عكمىت الٗملُاث و جدؿحن ججغبت الٗملاء في خحن خافٓت  -فع الُا

ماٌ .  االإإؾؿت ٖلى همىطط اٖلأ

 

 الخدىٌ الغكمي،  بِئت الأنماٌ،  همىطج الأنماٌ، الخلىُاث الغكمُت .  اليلماث الؤفخاخُت :

 

 

 



 

 

: Abstract 
      
           The world is witnessing a massive technological revolution known as 

"digital transformation", which is impacting various aspects of life, including the 

business environment. Digital transformation refers to the comprehensive adoption 

of digital technology in all processes and activities of business organizations. 

  

The study aims to study the impact of digital transformation on the business 

environment in an effort to identify the journey of digital transformation as one of 

the innovations of information and communication technology, and to reveal the 

most important changes that this transformation brings about in the digital business 

environment. 

 

The study included a review of the concepts of digital transformation, the motives 

of digital transformation, the requirements for the success of digital transformation, 

the most important technologies that support digital transformation, and the 

strategies used to achieve this transformation. The study also included the general 

framework of the business environment and the most important factors that interact 

in the business environment, methods of analyzing the business environment, and 

identifying the impact of digital transformation on the business environment in 

three variables: business models, customer experience, and competition 

environment. 

 

This study shows the impact of digital transformation in the Algerian business 

environment, i.e. transformation is more of a challenge than an opportunity 

through a case study -Algeria Post Unit – El-Taref - is working on digital 

transformation by digitizing processes and improving customer experience while 

maintaining the institution's business model. 

 

Keywords :digital transformation, business environment, business model, digital 

technologies. 
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 :قاّهة الإختصارات 
 Accenture  : ت مخياملت مً الخضماث والخلىٌ في المجالاث الاؾتراجُجُت والاؾدكاعاث والخلىُت  هي قغهت زضماث   ٖاالإُت جلضّم مجمىٖ

 الغكمُت.

 IDC (International Data Corporation.) 

 DX    :  الخدىٌ الغكميDigital transformation 

  Deloitte:  .ت   و الخىىىلىظُت و الاؾدكاعة الغكمُت ذ مً الكغواث االإهىُت الغاةضة الاؾدكاعاث االإالُت ، الؤصاعٍ  و حٗخبر صًلىٍ

  Altimetergroup :ىُت ملغها في بىؾًُ، ماؾ  احكىؾدـ ومُىلى باعن، والُفىعهُا.قغهت اؾدشماع أمغٍ

 Capgemini ـ، جأؾؿذ الكغهت في ٖام . مخسههت في زضماث جىىىلىظُا االإٗلىماث، 1967: وابجُمُني   هي قغهت فغوؿُت ملغها في باعَ

ت.  و الاؾدكاعاث الؤصاعٍ

 PTC    الغاةضة.: قغهت البرمجُاث و الخهمُم 

 suite-C  : مجمىنت. االإضًغون الخىفُظًىن االإكتروىن في الخىفُظي صازل الشغهتحشحر ئلـي مضًغي االإؿخىي C الغةِـ الخىفُظي(CEO) ، 

 .  (CIO)والغةِـ الخىفُظي للمهلىماث ،  )COO( والغةِـ الخىفُظي للهملُاث،  )CFO(واالإضًغ االإالـي

 Cto (chief technology officer The :)عةِـ مىخب الخىىىلىحُا (CTO هى الفغص صازل االإىٓمت الظي ٌكغف ٖلى الخىىىلىظُا الخالُت )

ً٘ الؿُاؾت طاث الهلت. ًجب أن ًخمخ٘  ت اللاػمت الإىاءمت اللغاعاث االإخٗللت بالخىىىلىظُا م٘ أهضاف االإىٓمت. CTOوٍ   باالإٗغفت الخجاعٍ

 CIO (chief information officer The :  )  عةِـ مىخب االإهلىماث(CIO)   الأشخام والٗملُاث والخلىُاث صازل مإؾؿت جىىىلىظُا ٖلى

 .االإٗلىماث بالكغهت للخأهض مً أجهم ًلضمىن هخاةج جضٖم أهضاف الٗمل

 IBM (achinesMusiness Bnternational I)  :.مً الكغواث الغاةضة و االإبخىغة في مجاٌ الخىىىلىظُا ٖلى مؿخىي الٗالم 

 KPIs (Key Performance Indicators: ) ( مإقغاث الأصاء الغةِؿُتKPIs ؿخسضم للُاؽ الأصاء الٗام
ُ
( هي ملاًِـ كابلت لللُاؽ الىمي ح

ل. وحؿاٖض مإقغاث الأصاء الغةِؿُت ٖلى وظه الخدضًض في جدضًض  الاؾتراجُجُت و االإالُت و الدشغُلُت  الؤهجاػاثللكغهت ٖلى االإضي الُىٍ

 باالإلاعهت م٘ الكغواث الأزغي فيللشغهت
ً
 هفـ اللُإ. ، زانت

 AI   ( الظواء الؤنُىاعيArtificial Intelligence). 

 ML (   الخٗلم الآلـىMachine Learning.) 

 DL ( الخٗلم الٗمُمDeep Learning.) 

 ANI الظواء الانُىاعي الًُم  :Narrow AI . 

 AGI الظواء الانُىاعي الٗام  :  General AI. 

 ASI   ةم :  الظواء الانُىاعي الفاSuper AI. 

 Cisco: ىُت مخٗضصة الجيؿُاث هي غ و جهيُ٘ و بُ٘ أظهؼة الكبياث و البرامج و مٗضاث  قغهت جىىىلىظُت أمغٍ جلىم ؾِؿيى بخُىٍ

 الاجهالاث الؿلىُت واللاؾلىُت.

 CC    الخىؾبت السخابُتCloud Computing   . 

 RA   الىاك٘ االإٗؼػ   :Augmented reality (AR) . 

 VA الىاك٘ االإٗؼػ   :Augmented virtuality (AV) . 

 RM ِالىاك٘ المخخل :Mixed reality (MR). 

 NIS  :يي ني للمٗاًحر و الخىىىلىظُا الأمغٍ  االإٗهض الىَ

 Intemet : م ٖاةلت بغوجىوىلاث  .TCP/IPٌٗني قبىت همبُىجغ مخياملت ًخم مً زلالها جىنُل االإؿخسضمحن ببًٗهم البٌٗ ًٖ َغٍ

 BM  :Business Model .ماٌ االإبخىغ  همىطط اٖلا

BMI    :Business Model Innovation   ماٌ االإبخىغ همىطط اٖلأ



 

 

 

 

 

 

 
 

تيقـــذيـــ



 ب
 

  الهقذوــــة : 
ض مً الخغحراث الجضًضة أمام أَللذ الشىعة الهىاُٖت الغابٗت قغاعة الجُل الغاب٘ مً الٗىلـمت،  و                   فغيذ مٗها االإؼٍ

 ٌ ماٌ   في الٗضًض مً الضو ماٌ  للخأكلم  ؾىاءا      جىُٓما  أو أزلاكُا   ،  الخيىماث  و مىٓماث اٖلأ خُض ؾٗذ  مىٓماث اٖلأ

خضزذ أًً ْهغث مإؾؿاث بىماطط اٖماٌ مبخىغة أ، أو كُاؽ مضي اللضعة  و الاؾخٗضاص لخىى غماع الخىافؿُت الجضًضة

٘  في جىىىلىظُاث االإٗلىماث   و جىىىلىظُاث  ت نغحرة   و  لٗب الخُىع الؿغَ ماٌ ، انبذ  فيها الٗالم  كغٍ زىعة   في  بِئت   اٖلأ

ماٌ  خُث ؾمؿذ خضوص أؾىاق الهمل و حغحرث أصواع الاجهالاث و الؤجهاٌ الضوع الغةِس ي مً زلاٌ صمجها في كُإ اٖلأ

و أؾالُب هماطج الانماٌ ذ مخٗاون، االإؿتهلً انبذ مكاعن في ٖملُت الؤهخاط ( هما حغحرث )االإىافـ أنبمسخلف الأؾغاف 

اصة الأنماٌ الشغواث الغكمُت مشل   ,Apple, Alphabet, Microsoft, Amazon )زلم اللُمت . خُث هُمىذ نلى عٍ

Facebook ,Sumsung…   )  الخدىٌ الغكمي                     َاع عخلت  الأمغ الظي  ٌٗىـ الأزغ  الظي أخضزخه الخىىىلىظُاث في

ماٌ الغكمُت كهض  و التي أنبدذ ماٌ مً أظل االإىافؿت  في بِئت اٖلأ غمان  بلائها              يغوعة خخمُت ٖلى  مىٓماث اٖلأ

 .في الؿىق  و  المخافػت  نلى  مياهتها  الخىافؿُت 

 

ماٌ و ما هي أبٗاص هظا الخأزحر ؟  ئشيالُـــت  الضعاؾــت :   هُف ًإزغ الخدىٌ الغكمي ٖلى بِئت اٖلأ
 

ماٌ.   أهــمُــت االإىغىم :  مداولت الؤخاَت بٗملُت الخدىٌ الغكمي و مضي الخغُحر الظي ؾخدضزه فـي بِئت اٖلأ
 

 الأؾئلت الفغنُـــت :
 

ماٌ ؟   هل هىان جأزحر للخدىٌ الغكمي ٖلى هماطط اٖلأ

 جأزحر للخدىٌ الغكمي ٖلى الٗلاكاث م٘ الٗملاء ؟هل هىان  

 هل هىان جأزحر للخدىٌ الغكمي ٖلى الخغحراث في بِئت االإىافؿت ؟ 
 

 ًإزغ الخدىٌ الغكمي نلى  ول ما ٌشمل مً زطاةظ نلى بِئت الأنماٌ .   الفغغُت الغةِؿُت :
 

 الفغغُــاث  الفغنُت :

 ٌما  . هىان جأزحر للخدىٌ الغكمي ٖلى هماطط اٖلأ

  . ًىظض جأزحر  ٖلى الٗلاكاث م٘ الٗملاء 

    ٌالغكمي  في حغُحر بِئت االإىافؿتٌؿاهم الخدى



 

 

ماٌ صون      خــــضوص البدــــث  : ًلخهغ البدض ٖلى جىاوٌ بٌٗ أهم الخغحراث   التي ًدضثها الخدىٌ الغكمي ٖلى بِئت اٖلأ

ض الجؼاةغ بىلاًت الُاعف زلاٌ ؾىت  الخٗغى لباقي الخغحراث . هما اٖخمض  في صعاؾت الخالت ٖلى مإؾؿت  واخضة  هي وخضة بغٍ

2024 . 

 أؾبــاب ازخُــاع  الضعاؾـــت:
 

عغبدىا فـي البدض في مجاٌ الخدىٌ الغكمي، بىاء ٖلى  اخضي الأهضاف الاؾتراجُجُت التي جبىتها الجؼاةغ  لظاجُت :الأؾباب ا-أولا 

الخدىٌ  االإىغىنُت : الهىامل -زــاهُاالاصاعة الٗامت و االإإؾؿاث  الاكخهاصًت  الٗامت و الخانت  .  و هظا بالٗمل ٖلى  عكمىت

لام   و في االإىخضًاث  و االإلخلُاث الجامُٗت، الغكمي  مىيىٕ الؿاٖت  في  الخُاب   الغؾمي و في اٖلا

ت و هدً امام خخمُت مىاهبت هظا الخغحر . و ٖلى مؿخىي االإإؾؿاث   الاكخهاصًت الٗامت و الخانت  و الٗالم ًخغُحر بؿغٖ
 

ماٌ  مً  حغحر   لىماطط   و  جخمشل  في مٗغفت  الخغحراث  التي  ؾُفغيها الخدىٌ  الغكمي أهــضاف الضعاؾـــــت  :    ٖلى  بِئت  اٖلأ

 الٗمل ، ججغبت االإؿتهلً  و  بِئت االإىافؿت .
 

   منهــــج البدــــث : 

و  مكيلت الضعاؾت و مداولت  جدلُم الأهضاف، وازخباع  فغوى البدض، اٖخمضها ٖلى مىهج   الاؾخلغاتي  يىء  في  

 الاؾخيباَي  و الخدلُلي ٖلى الىدى الخالـــي :

م صعاؾت و جدلُل ما وعص بالضعاؾاث الؿابلت الٗغبُت و الأظىبُت االإغجبُت : االإىهج الاؾخيباؾي              بمخغحراث البدض ًٖ َغٍ

ماٌ  م٘  جلضًم :  االإىهج الاؾخلغاتيو  م اؾخسلام أهم الأبٗاص و الأزاع التي أخضثها الخدىٌ الغعكمي ٖلى بِئت اٖلأ ًٖ َغٍ

م جدلُل البُاهاث    االإىهج الخدلُلي :الخىنُاث التي جضٖم الخدىٌ الغكمي في الجؼاةغ مً زلاٌ صعاؾت الخالت   ًٖ َغٍ

 االإلضمت ئلُىا .
 

 الضعاؾاث الؿابلت :
 

غ  كؿام  جىىىلىحُاث  ٖاقىعي بضع الضًً،  ٖاقىعي ئبغاهُم، جدذ ٖىىان  الضعاؾت الأولى :   :  أزغ الخدىٌ  الغكمي في  جؿىٍ

ض االإىاضلاث الؿليي  االإهلىماث   و  الؤجطاٌ مً أحل  الاهضماج  في  الاكخطاص الغكمي )صعاؾت جدلُلُت الإإشغاث  كؿام  بغٍ

تهضف  هظه   الضعاؾت  ئلـى بىاء  أؾاؽ  هٓغي  و  جدلُلي خىٌ  مىيىٕ   الخدىٌ الغكمي   . 2023  ؾىت -و  اللاؾلىُت بالجؼةغ ( 

ض االإىانلاث الؿلىُت و اللاؾلىُت.      و أزغه ٖلى جىىىلىظُا االإٗلىماث و الاجهاٌ  مً زلاٌ صعاؾت جدلُلُت  للُإ  بغٍ

الخدخُت لخىىىلىظُا االإٗلىماث و  الاجهاٌ وزضماتها التي  يُت جىنلذ الضعاؾت ئلى آن الخدىٌ الغكمي بؿاهم في جمىحن الب

اصة   عفاهُتها   و كضعتها ٖلى الٗاملحن بخىىىلىظُا جدؿم بالىفاءة  و أؾٗاعها  الإىاؾبت مً االإكاعهت  في الاكخهاص الغكمي  و ػٍ



 أ
 

 

االإخبٗت  لدكمل مجالاث  و زضماث هٓم  ُت االإٗلىماث و  الاجهاٌ ٌٗغكل مً الخدىٌ الغكمي.  و الخىؾ٘  في  اللىاٖض الخىُٓم

 1أؾماء الىُاكاث. واالإىهاث الدكاعهُت و غحرها.

 الضعاؾت  الشاهُت :

الغكمي          الخدىٌ الغكمي هسُاع ئؾتراجُجي في قل الاهخلاٌ هدى الاكخطاص   ، االإىيىٕ : عاهُت و شىام بىشاةجلاوة               

تهضف هظه الضعاؾت ئلى الخٗغف ٖلى واك٘ الخدىٌ الغكمي الظي جبيخه الجؼاةغ  .2023ؾىت  -ئؾخىشافُتفي الجؼاةغ   صعاؾت   

الغكمي، خُض جم اٖخماص االإىهج الىنفي ، و زلهذ الضعاؾت ئلى جلضًم ظملت  هسُاع اؾتراجُجي في ْل الخىظه هدى الاكخهاص

في مجاٌ الخدىٌ الغكمي   ئلا اجها بهضص  بظٌ مجهىصاث بهضف    مً الىخاةج ٖلى غغاع ان الجؼاةغ بالغغم خضازت ججغبتها   

 جُىعاث البِئت الٗاالإُت فُما ًسو جبني همىطط ئكخهاصي مبني  ٖلى الخىىىلىظُا و االإٗغفت، وواهذ اهم الاكتراخاث :

غ البيُت الخدخُت الغكمُت و هٓام الاجهالاث؛ الترهحز ٖلى جغكُت عأؽ االإاٌ البكغي همحزة   - جىافؿُت مؿخضامت و هفاءاث جُىٍ

لام و لاجهاٌ زانت في مجاٌ الأمً الؿبراوي و جأمحن أهٓمت االإٗلىماث ؛  مُالبت   مخسههت في مُضان جىىىلىظُا  اٖلا

غ هٓم مٗلىماتها و جدُحن بُاهاتها و ؾلىهُاتها  االإإؾؿاث باٖاصة هُيلت و صمج البٗض الخىىىلىجي في أصائها مً زلاٌ جُىٍ

ت ؛    جغكُت  االإىاَىت  الغكمُت  و حصجُ٘ البدض الٗملي  في مجاٌ  الغكمىت ؛   غغؽ زلافت  الغكمىت  لضي الأفغاص ؛الؤصاعٍ

 2الؤلىترووي  . مىانلت الؤنلاخاث في اللُإ االإالي زانت الضف٘ الالىترووي و الخهضًم   -

 الضعاؾت الشالشت   :

ؼ الىمى الاكخطاصي            -2022ؾىت  ؾىاء  محمد  نبض الغنيصهخىعاه                    بهىىان اوهياؾاث الخدىٌ الغكمى نلى حهؼٍ

تهضف الضعاؾت الى جدضًض اوٗياؾاث جُبُم آلُاث الخدىٌ الغكمي ٖلى الىمى الاكخهاصي في مهغ و جىنل البدض  في مطغ.

جىىىلىظُا االإٗلىماث، حغُحر هٓم الخٗلُم و الخٗلم لخىفحر مهاعاث ظضًضة  هجاح الخدىٌ الغكمي وأخض ابخياعاث  ئلي أهه ًخُلب

ت مؿخلبلُت كاصعة ٖلى جدلُم الخمحز في الٗمل الغكمي و جدلُم الغفاهُت الاظخماُٖت، هما أهضث االإإقغاث  و وىاصع  بكغٍ

ت  ٖلى جُبُم  اؾتراجُجُاث الخدىٌ الغكمي  باٖخباعه أخض الىمُت خغم الضولت اصة  االإهغٍ مضة  الغةِؿُت في بِئت عٍ اٖلأ

ت،  و  جبحن    ماٌ االإهغٍ في البدض أًًا أن الاؾدشماع   في الاكخهاص الغكمي  بمهغ و الٗمل ٖلي عف٘ هفاءة  اللُإ الغكمي  اٖلأ
ٖلاكت   الغكمُت بحن مهغ والٗالم االإخلضم و فلا الإٗاًحر مىخضة هما جىنل البدض ئلى  وظىص  بما ًمىً مً كُاؽ الفجىة 3

ؼ الىمى الاكخهاصي في مهغ.و أ وص ى  البدض بالخأهُض ٖلى أهمُت عأؽ  ئًجابُت  بحن جُبُم  آلُاث  الخدىٌ الغكمي  و حٗؼٍ

االإاٌ البكغي ،  مً زلاٌ الؤؾدشماع في البيُت الأؾاؾُت  لخلىُت االإٗلىماث و الؤجهالاث،    مً قبياث  و  أظهؼة  و  بغمجُاث  

                                                           
1
غ كؿام الخىىىلىحُا االإهلىماث و الؤجطاٌ مً احل الؤهضماج في الاكخطاص أزغ الخدىٌ ٖاقىعي بضع الضًً و ٖاقىعي ئبغاهُم،   الغكمي في جؿىٍ

ل و الاؾدشماع و الخىمُت االإؿخضامت،  المجلض الغكمي )صعاؾت جدلُلُت (  .238- 217،  م  2023،  الجؼاةغ،  صٌؿمبر 02، الٗضص08،مجلُت  الخمىٍ
مجلت  هسُاع ئؾتراجُجي في قل الاهخلاٌ هدى الاكخطاص الغكمي في الجؼاةغ صعاؾت ئؾخىشافُت،الخدىٌ الغكمي جلاوة  عاهُت و قىام بىقاة،   2

 .435-418،م 2023الؤكخهاص، الجؼاةغ،   
 



 

  

ت مضعبت  و مإهلت للخُىع و لِـ لمجغص الدكغُل الأمشل والهىاٖت و ئجاخت  الؤهترهذ للجمُ٘ بجىصة و جُبُلاث   و  زبراث بكغٍ

ٖالُت و بخيلفت مىاؾبت، و مداولت  مدى الأمُت الخىىىلىظُت  و هى ما ًخُلب وكغ الىعي الخلني و جىفحر زضمت  الؤهترهذ 

غ البرمجُاث للجمُ٘  مً زلاٌ صمج االإٗلىماجُت باالإىاهج الخ ٗلُمُت  و جسفٌُ عؾىم الؤقتران بالكبىت، و مداولت جُىٍ

ُٗت و اللاهىهُت طاث  اًت و الخماًت اللاهىهُت و الخدضًض االإؿخمغ للجىاهب الدكغَ باللغت الٗغبُت و حصجُٗها   مً زلاٌ الغٖ

1.الهلت  باالإٗلىماث و الؤجهالاث و الخلىُاث
  

 

 الضعاؾت الغابهت : 

ت                      ولاء مجضي عػق  بهىىان : صوع الخدىٌ الغكمي في صنم بِئت الأنماٌ وحظب الاؾدشماعاث في مطغ في  غىء  عؤٍ

ش    2030 ماٌ     .2022أهخىبغ  بخاعٍ تهضف هظه الضعاؾت ئلى صعاؾت اوٗياؾاث جُبُم آلُاث الخدىٌ الغكمي ٖلي صٖم بِئت اٖلأ

ت  الاؾدشماعاث في مهغ في ْل و ظظب  هدى الخٗغف ٖلي َبُٗت   و أهمُت الخدىٌ الغكمي وأخض 2030عؤٍ
ً
، و طلً ؾُٗا

ٖىامل و مدضصاث هجاح اؾتراجُجُاث الخدىٌ الغكمي  بالإيافت              ابخياعاث  جىىىلىظُا االإٗلىماث و الىكف ًٖ أهم

و اؾخسلام اوٗياؾاث جُبُم آلُاث الخدىٌ الغكمي          لُاث الخدىٌ الغكمي ئلـي جدضًض َبُٗت الخدضًاث التي جىاظه جىفُظ آ

ت  ض مً الاؾدشماعاث في مهغ في ْل عؤٍ ماٌ و ظظب مؼٍ و كض جًمىذ الضعاؾت اؾخٗغاى مفاهُم  .2030ٖلى  صٖم بِئت اٖلأ

اؾخٗغاى الخدىٌ الغكمي في مهغ  و جم  ومىاف٘ و زُىاث الخدىٌ الغكمي؛ و هظلً االإٗىكاث التي جىاظه الخدىٌ الغكمي.

ت مهغ  والبرامج االإلضمت لضٖم الخدىٌ الغكمي و جغجِب مهغ في أهم االإإقغاث الخانت بالخدىٌ     2030الغكمي، و هظلً عؤٍ

ض مً الاؾدشماعاث. ماٌ وظظب مؼٍ و كض زلهذ الضعاؾت ئلى ٖضة هخاةج أبغػها أهه ًغجىؼ هجاح الخدىٌ الغكمي  في صٖم بِئت اٖلا

غ البيُت الخدخُت للاجهالاث الغكمُتٖ ٘ ئليها، و جدؿحن ظىصة  لي ئوكاء و جُىٍ و يمان ئصاعتها و ئمياهُت  الىنىٌ الؿغَ

الخضمت، لم جهل مهغ بٗض  ئلي مغخلت   الاكخهاص الهىاعي   التي حؿبم مغخلت الاكخهاص الغكمي، بالغغم مً امخلاهها 

ئهخاظُت، وجىظض ٖلاكت َغصًت بحن جُبُم آلُاث  ث في ظىاهب اؾتهلاهُت    و لِـالإإقغاجه، و طلً لأجها حؿخسضم هظه الإإقغا

ض مً الاؾدشماعاث ماٌ و ظظب مؼٍ غها و صٖم بِئت  اٖلأ 2الأظىبُت االإباقغة.  الخدىٌ الغكمي وجُىٍ

                                                           
ؼ الىمى الاكخطاصي في مطغؾىاء محمد ٖبض الغاوي  1  ، الٗضص  15، مجلُت ولُت الؿُاؾت  و الاكخهاص،  المجلض، ئوهىؿاث الخدىٌ الغكمي نلى حهؼٍ

ل    14        .79الى  44،م 2022، مهغ، أفغٍ
ت،  ولاء مجضي  عػق   2 ت ، المجلض    ،2030،  صوع الخدىٌ اعكمي في صنم بِئت الأنماٌ و حظب الاؾدشماعاث في مطغ في غىء عؤٍ  مجلت البدىر الؤصاعٍ

 , مهغ .2022الأععبٗىن،  الٗضص الغاب٘،  اهخىبغ           



 

 الضعاؾت  الخامؿت   : 

مي      : بهىىان 2022 ؾىت  آزغونو بضع الىىٍ

Mastering digital transformation: The nexus between leadership,   agility, and digital strategy . 

لت في كُاصة ت   لُت الغكمُت باْهاع صوع اللُاصة الخدىٍ هضف هظه الضعاؾت صعاؾت الٗلاكت بحن االإغوهت الخىُٓمُت و اللُاصة الخىٍ

و اجبٗذ  الى الىجاح مً زلا ٌ اجبإ الخلىُاث الىاقئت و جمىحن اللاصة الظًً ًخمخٗىن بٗللُت الخدىٌ الغكمي ،  االإإؾؿت

ذ ٖلى ُٖىت نغحرة الدجم في مإؾؿاث   الضعاؾت االإىهج الىمي، و جم اؾخسضام الاؾخبُان الىمي لجم٘ البُاهاث خُض أظغٍ

 الىخاةج هما ًلي :  ثءو ظا  الخماس ي  LiKertملُاؽ  جُبُم   دضة م٘االإخ  الٗغبُت الؤماعاث  في صولت اللُإ الٗام 

حكحر الىخاةج أهه ليي جيىن االإإؾؿاث مغهت، ًجب ٖليها حُُٗل ٖملُاتها و بيُتها و ئصاعتها الخللُضًت و هى بالًبِ ما ًجب    -

 به  لخدلُم أي حغُحر جىُٓمي. اللُام 

 تها االإٗغفُت و أن جىفظ مباصعاث الخدىٌ الغكمي .ًجب أن جغهؼ االإىٓماث ٖلى جدؿحن كضعا  -

ت لخيىن أهثر مغوهت في البِئت   - جدخاط االإىٓماث ئلى أهٓمت جىىىلىظُا االإٗلىماث و الؤجهالاث و ئؾتراجُجُاث االإىاعص البكغٍ

  الغكمُت.

 

 خطـــــت و  هَكم انذساســــت :

 

  

 هماطج الأنماٌ االإبخىغة                                                                                  

  الهملاء   ججغبت                                                                                     

 الخغحراث في البِئت الخىافؿُت                                                                                  

 

 

 

 انًخغَش انًسخقــــم        
 (DX) انخحـــول  انشقًـــٌ       

افو الخدىٌ الغكمي  -  صو

 الخدىٌ الغكميمخؿلباث   -

 جىىىلىحُاث الغكمُت   -

 اؾتراجُجُت الخدىٌ الغكمي - 

 انًخغَش انخببـــــغ
 (EBبَئت  الأػًـــبل )

 INTERNAL ENVIRONMENTالبِئت الضازلُت  

 EXTERNAL ENVIRONMENT البِئت الخاعحُت  
  micro-environmentالبِئت الجؼةُت   -1
 macro-environmentالبِئت اليلُت    -2



 

 

 

 

 

 

 

 

  الاولانفصم                            
 الإطبس  انُظشً و انًفبهًٌَ نهذساست

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 الأولانفصم 
 الإطار  اننظري و المفاهيمي نهدراسح

 انًبحـــث الأول:  الاطــــــبس انُظــــشً انخحــــــول انشقًـــــٌ      
 

 انًطهب الأول : يبهَت  انخحول انشقًٌ  انذوافغ و انًخطهببث      
 انًطهب انثبَـٌ :  حكُونوخَبث انخحول انشقًٌ      
 انًطهب انثبنث:  اسخشاحَدَت انخحول انشقًٌ      

 
 انًبحــــــــث انثبَــــــٌ : انخأصَم انًفبهًٌَ نبَئت الأػًبل  

 

 ــبل ــت الأػًـــــيفهوو بَئ   انًطهب الأول :       
 انًطهب انثبَـٌ :  ػوايم بَئت الأػًـــــبل      
 بل انًطهب انثبنث : ححهَم بَئت الأػًــــ      

 
 انًبحـث انثبنــــــث : حأثَش انخحول انشقًٌ ػهي بَئت الأػًبل 
 

 حغََش  ًَبرج الأػًـــبل   انًطهب الأول   :      
 يغ انؼًـــلاء انؼلاقبث انًطهب انثبَـٌ  :       
   انًطهب انثبنث : انخغَشاث فٌ انبَئــت انخُبفسَــت      

 
 خلاصت انفصم  
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 انفصم الأول الإطار  اننظري و المفاهيمي نهدراسح 
 تههٌذ:

 
الخدىٌ الغكمي هى ٖملُت صمج الخىىىلىظُا الغكمُت في ظمُ٘ ظىاهب أٖماٌ االإىٓمت لخدؿحن الىفاءة  و اللُمت   

ماٌ . و في هظا  للٗملاء . هظا ًخًمً اؾدبضاٌ الٗملُاث واالإىخجاث الخللُضًت بأزغي عكمُت . ما ًيخج ٖىه حغُحراث في ًبِئت اٖلا

اع الىٓغي للخدىٌ                   الىمظحتالغكمي مً زلاٌ مفهمىمه  و بدض أوظه الازخلاف بحن الغكمىت الفهل ؾىُغق الى اَلا

افوزم مٗغفت  و الخدىٌ الغكمي  الخمشُل االإغتيو الغكمىت  ماٌ الى جبني الخدىٌ الغكمي ، أهم الضو           التي جضف٘ مىٓماث اٖلا

االإىٓماث في عخلت الخدىٌ  الشلار التي جخبىاه الاؾتراجُجُاثالتي جًمً هجاح ٖملُت الخدىٌ الغكمي باجبإ  االإخؿلباثو 

ماٌ و و في االإبدض ا  .الغكمي و اهم أصواث  حكيل و جإزغ و جخفاٖل في هظه البِئت  التي الهىاملهم ألشاوي جيلمىا ًٖ بِئت اٖلا

ماٌ جدلُل ، ججغبت هماطج الانماٌ في   ًدضثها الخدىٌ الغكمي : زلار حغُحراث، و في االإبدض الشالض اؾخٗغيىا أهم  بِئت اٖلأ

 . الؼباةً، و بِئت االإىافؿت
 

اع الىٓغي  ٖلى أهثر الخٗغف و كهض   : هي مباخض زلازت ئلـى الفهل هظا جلؿُم جمو االإفاهُمي للضعاؾت    اَلؤ

 

 انًبحث الأول  : الإطبس انُظشً نهخحول انشقًٌ.
 ٌ  الغكمي و صوافٗه و مخُلباجه و الاؾتراجُجت االإخبٗت في عخلت الخدىٌ الغكمي. هخاوٌ في هظا االإبدض مفهىم الخدى

 

 انًبحث انثبٌَ  : انخأصَم انًفبهًٌَ نبَئت الأػًبل.
ماٌ. ماٌ و اهم ٖىامل جدلُل بِئت اٖلؤ ماٌ و اهم ٖىامل بِئت اٖلأ  وؿخٗغى في هظا االإبدض مفهىم بِئت اٖلأ

 

 ًٌ ػهي بَئت الأػًبل.انًبحث انثبنث  : حأثَش انخحول انشق
اث ٖلى مؿخىي مىٓمت  ثها في هظا االإبدض هلضم أهم الخغحراث التي ًدض ماٌ، ٖلى زلار مؿخىٍ الخدىٌ الغكمي ٖلى بِئت اٖلأ

ت االإؿتهلً، و ٖلى االإؿخىي  ماٌ، و ٖلى مؿخىي الؿىق مً زلاٌ ججغٍ ماٌ مً زلاٌ الخغحراث التي جُغأ ٖلى هماطط اٖلأ اٖلأ

 الٗلاكت بحن االإخغحراث   التي جدضر في بِئت االإىافؿت .
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الإطــــبس انُظـــشً نهخحـول انشقًــٌانًبحث الأول  :   
 

انًطهب الأول : يبهَت  انخحول انشقًٌ  انذوافغ و انًخطهببث        
 

 :  Digital transformation( DXمفهىم الخدىٌ الغكمي ) -أولا 

 :   Digitizationالغكمىت  )الىمظظت(   .0

  Digitalizationالغكمىت )الخمشُل االإغتي(   .2

 Digital transformationمفهىم الخدىٌ الغكمي .3

افو الغةِؿُت للخدىٌ الغكمي -زاهُــا   :الضو

 Technological Advancementsالخُىعاث الخىىىلىظُت .0

 (ML)والخٗلم الآلـي  (AI)الظواء الانُىاعي .2

 حغحر جىكٗاث االإؿتهلىحن  .3

 مخؿلباث الخدىٌ الغكمي : -زالشا 

ٗاث و اللىاهُحن و اللىاةذ .0  مخُلباث جخٗلم بالدكغَ

  البيُت الخدخُت الخلىُت و الغكمُت.2

ت اللاصعة ٖلى جُبُم البىاء الؤلىترووي.3  جىفحر االإىاعص البكغٍ

ت.4   مخُلباث جخٗلم بالهُاول الخىُٓمُت والٗملُاث الؤصاعٍ

 مخُلباث جخٗلم بىٓم و قبىت االإٗلىماث والاجهالاث.5

ضاص والتهُئت الضازلُتمخُلباث جخٗلم .6  بدىمُت الشلافت الٗلمُت الخلىُت واٖلؤ
 

  انًطهب انثبٌَ : حكُونوخَبث انخحول انشقًٌ:
 

   Internet of thingsئهترهذ الأقـُاء   - أولا                          

   Cloud Computing الخىىىلىظُــا السخـابُت  - زاهُـــا                          

 Big Data   البُاهاث الطخمت   - زالشـــا                          

   Blockchainؾلؿلت الىخل البلىن حكحن   -  عابها                          

   الىاك٘  الافتراض ي و االإٗؼػ  و المخخلِ   - زامؿا                          

 Digital Twin  (TD) الخىامت الغكمُت - ؾاصؾا                         

 ( و الكبياث الٗهبُت .MD) و الخٗلم الٗمُم (ML)يلـوالخٗلم الآ (AI) الظواء الانُىاعي - ؾابها                         
 

  انًطهب انثبنث:  اسخشاحَدَت انخحول انشقًٌ
 

 أولا :  االإإؾؿاث عكمُىت اليكاة  و االإإؾؿاث االإهاظغة عكمُا                          

 زاهُــا : االإباصب الأؾاؾُت لاؾتراجُجُت الخدىٌ الغكمي                        

  زالشا : اؾتراجُجُاث الخدىٌ الغكمي .                        
 



4 

 

 انُظشً نهخحول انشقًٌحث الأول  : الإطبس بانً
 

ماٌ باليؿبت  الخدىٌ الغكمي أنبذ يغوعة        غها مً أظل الىنىٌ  الإىٓماث اٖلأ التي حؿعى ئلى جدؿحن زضماتها و جُىٍ

ماٌ  ، و مما ؾبم  للؼباةً بكيل أؾغٕ  و أؾهل و طلً اهُلاكا مً صمج الخىىىلىظُاث الغكمُت في ظمُ٘  مجالاث اٖلأ

اع الىٓغي للخدىٌ الغكمي خُض ًىلؿم االإبدض الى زلار مُالب :في المخبض الأ    ؾيخُغق   وٌ الـى اَلا
 

 انًطهب الأول : يبهَت  انخحول انشقًٌ انذوافغ و انًخطهببث
        

فـي هظا االإُلب ؾىف هخُغق الـى مفهىم الخدىٌ الغكمي،  و اهم الضواف٘ التي فغيذ خخمُت و يغوعة الخدىٌ             

 الغكمي و أهم االإخُلباث و االإغجىؼاث التي جًمً هجاح ٖملُت الخدىٌ الغكمي هماًلي :

 : Digital transformation( DX)مفهىم الخدىٌ الغكمي  -أولا 

 

كبل الخٗغف ٖلى مفهىم الخدىٌ الغكمي  مً االإهم الخمُحز بحن مفهىم الخدىٌ الغكمي و مفهىمي الغكمىت  )الىمظظت(  

Digitization     )و الغكمىت  )الخمشُل االإغتي Digitalization  . 
 

 Digitization   :1  الىمظظت()الغكمىت   .1
 

ٗض   
ُ
ل البُاهاث ئل  )الىمظحت( الغكمىت ح  ًمىً الىٓغ ئليها ٖلى أجها اللبىاث الأؾاؾُت االإُلىبت و  ى قيل عكمي.ـٖملُت جدىٍ

ل  ٖام بكيل    هي الغكمىت   . لاؾخسضام أصواث الغكمىت،  و مً الًغوعي مٗغفت هُفُت الغكمىت ت   البُاهاث  جدىٍ           الخىاْغٍ

نها    ًمىً   ( 1و 0)  الغكمحن   مً  مخيىن   باوشاء الىمبُىجغ   ًخٗلم  الأمغ   بىاؾُت   ًمىً مٗالجتها عكمُت  نُغت  ىـئل    جسؼٍ

  .  همبُىجغ  بغهامج  بىاؾُت ًمىً اؾخسضامها  كغم و   ٖلى

  2:  مشاٌ    -

 . (1و  0) هـما  الٗضصًًمخيىهت مً  اعكام   الخغف أو الغكم  ًسؼن في ظهاػ الخاؾىب ٖلى قيل  

 ٌسجل صازل الخاؾب  ٖلى قيل : 456مشلا الغكم :  

   4 =    0100     

5     =0101     

           6     =0110  

                                                           
1
 Gaute vagle ,  master„s thesis «Is your company ready for digitalization?» ,   University of Stavanger, Norwegian, 14 June 

2018, P04.  
ؼ الؿُض مهُفى،   2   .18،  م 2022ظامٗت اللاهغة، مهغ،   –، ولُت الخجاعة في مإؾؿاث الأنماٌ  الخدىٌ الغكميص ٖبض الٗؼٍ
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 Digitalisation    :1  الغكمىت )الخمشُل االإغتي( .2
 

مً أظل جدلُم  الغكمىت الىمظظت(هى اؾخسضام الخىىىلىظُا الغكمُت والبُاهاث االإغكمىت )  الغكمىت )الخمشُل االإغتي(       

ماٌ وزلم زلافت عكمُت خُض جيىن االإٗلىماث الغكمُت للمإؾؿت مشل الخمٌ الىىوي. ًغؾم  الؤًغاصاث وجدؿحن اٖلأ

والغكمىت)الخمشُل االإغتي( ، خُض أن الغكمىت )الخمشُل االإغتي(  هي ٖملُت   الىمظظت(هظا الخٗغٍف الؿُاق بحن الغكمىت )

بالأصواث أو الخىىىلىظُا الغكمُت.و ًمىً ئظغاء  ٖملُت  الغكمىت   الغكمىت الىمظظت(اؾخسضام البُاهاث االإغكمىت )

)الخمشُل االإغتي(   بكيل أؾاس ي لأي  ش يء.  ًمىً عكمىت االإىخجاث والخضماث وؾحر الٗمل و مغافم الؤهخاط وؾلؿلت 

لت أو بأزغي، و ًمىً أن جإزغ  ت و ما ئلـى طلً بُغٍ ماٌ الخجاعٍ ض و اٖلأ ماٌ الخىعٍ الغكمىت ٖلى ظمُ٘ ظىاهب اٖلأ

ض جدلُلها.    ت أو االإإؾؿاث، و ٌٗخمض ول طلً  ٖلى صعظت الغكمىت التي جغٍ  الخجاعٍ
 

 Digital transformationمفهىم الخدىٌ الغكمي  .3
 

هىان هىٕ مً الخباًً بحن الباخشحن و المخخهحن خىٌ جدضًض مفهىم الخدىٌ الغكمي فًلا ًٖ الازخلاف في الخىنُف  

ت االإخسههت في مجاٌ  الخدىٌ الغكمي   و التي  هلضم  منها   جفانُله  و جُبُلاجه زانت مً اهم الكغواث الاؾدكاعٍ

 فـي  الآحي  :
 

 الخدىٌ الغكمي ٖلى أهه الٗملُت االإؿخمغة التي جلىم بها االإإؾؿاث للخىُف   :( IDCحهغف شغهت البُاهاث الضولُت ) 

نمل  نبر جىقُف اللضعاث الغكمُت مً احل ئبخياع هماطج)الىٓام البُئي الخاعجي (م٘ مخُلباث ٖملائها و أؾىاكها 

ت  و ججاعب الؼباةً م٘ جمؼط  و زضماث حضًضة و مىخجاث   ماٌ الغكمُت و الُضوٍ جدؿحن الىفاءة   بؿلاؾت بحن اٖلأ

 2 . في هفـ الىكذ  الأصاء الخىُٓمي و  الدكغلُت 
 

( الخدىٌ الغكمي هى الٗملُت التي مً زلالها جلىم Accenture) الخلىُت الغكمُتو حهغف شغهت الؤؾدشاعاث و 

اصة  الأؾاس ي   الكغواث بخًمحن الخلىُاث ٖبر أٖمالها لضف٘ الخغُحر اصة  الىفاءة، لؼٍ ت  زفت  و ػٍ           الخغهت الخجاعٍ

 3  فخذ كُمت حضًضة للمىقفحن والهملاء واالإؿاهمحن.و فـي النهاًت، 

 

:  حٗخبر الغكمىت اللىة الضافٗت للخغُحر ٖبر الهىاٖاث بكيل مدؿاعٕ  كض  الخدىٌ الغكمي  Deloitte حهغف شغهت و

 صافٗت  للخغُحر في مسخلف الهىاٖاث. االإدؿاعٕ  باللىة  واهذ الخدىٌ الغكمُت 

  

 

                                                           
1  Gaute vagle, Op.cit. P 05.  
2   Archana.V. (2015), Digital Transformation in Europe, IDC Analyst European,  P02. 
3   Understand digital transformation and how our insights can help drive business value , 

     https://www.accenture.com/us-en/insights/digital-transformation-index   03:25   ش الؿاٖت 2024-03-10بخاعٍ   

https://www.accenture.com/us-en/insights/digital-transformation-index
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ٖماٌ أو الاؾدشماع الجضًض الخدىٌ الغكمي هى ئٖاصة جىُٓم الخىىىلىظُا وهماطط الأ   :"  Altimetergroupو حهغف شغهت   

في صوعة خُاة ججغبت الٗمُل." و مىه  ًمىً  مً أظل ئقغان الٗملاء  الغكمُحن  بكيل أهثر فٗالُت في  ول هلُت اجهاٌ  فيها  

ً  عةِؿُحن :   ل هماطج الأن( 1أن ًخلخو الخدىٌ الغكمي في مدىعٍ جلبُت اخخُاحاث وجىكهاث الهملاء ( 2. ماٌ مً أحلجدىٍ

 1الغكمُحن بشيل أفػل. 
 

 ًإزغ فلِ ٖلى هُيل االإإؾؿت   لأهه لا  الخغُحر   ئصاعة  في  الأهبر  الخدضي هى   الخدىٌ الغكمي   capgeminiو حهغف شغهت  

 ٖلى ظمُ٘   و االإىك٘        
ً
اث االإإؾؿت  الاؾتراجُجي، بل أًًا بالإيافت ئلى ؾلؿلت  مهمت و وشاؽ و نملُت(،)ول مؿخىٍ

ض االإمخضة.    2الخىعٍ
 

ف الؿابلت ًخطح أن الخدىٌ الغكمي هى :  اث و مجالاث الأنماٌ                 مً زلاٌ هظه الخٗاعٍ نملُت حغُحر جمـ حمُو مؿخىٍ

صمج الخىىىلىحُا الغكمُت  فـي اخضار الخغُحراث اللاػمت" الاؾتراجُجُت ، الشلافُت ، الخىكُمُت والدشغُلُت   و جخًمً

اخخُاحاتهم و جفي بخىكهاتهم مما ًإصي ئلـى حغُحراث  جىاؾب عغباتهم و  بهضف جلبُت جىكهاث الهملاء و جلضًم كُمت

هت  أؾاؾُت في هُفُت نمل الشغواث و هُفُت جلضًم اللُمت افم مو بِئت انماٌ ؾغَ للهملاء. و هي نملُت مؿخمغة جخى

 .الخطالح مو خالاث الفشل الخؿأ، و جلبل مبضأ الخجغبت و هظا ًخؿلب جدضي مؿخمغ للىغو الخالي، و  الخغُحر. و
 

الخدىٌ و   Digitalisation)الخمشُل االإغتي( و الغكمىت   Digitalisation)الىمظحت( و هسلانت الإهُلخاث الغكمىت 

هُف ًيىن جفؿحرهظه اللمهُلخاث،  بأبؿِ ما ًمىً.  01  و ًىضح الكيل عكم  .Digital transformation الغكمي 

 . ئلا أن الىؿاق ًدؿو مً ول زؿىة مً هظه االإطؿلخاثهىان ٖلاكت واضخت بحن االإهُلخاث الشلازت،  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                                                           
1
 www.9lenses.com   “The digitalization of consulting”  0 ش   25:  4 الؿانت 2024-03-10بخاعٍ    

2  Transform to the power of digital, Capgemini consulting, 2017, P10. 

http://www.9lenses.com/
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 يغ انخحول انشقًٌ )الخمشُل االإغتي(يغ انشقًُت  )الىمظظت(يثهث ًٍثم ػلاقت انشقًُت  :01 انشكم سقى
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 Gaute V.(2018), «Is your company ready for digitalization? », code :4FE75E, master„s thesis , 

universitetet I staving, USA, 14 june2018, P06. 
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افو الغةِؿُت -زاهُــا   للخدىٌ الغكمي :   الضو

 الخدىٌ الغكمي هي زىعة جدىٌ ظظعي ٌُٗض حكىُل الهىاٖاث و الاكخهاصًاث و الخُاة التي وٗغفها. ئجها مىظت ججخاح          

ج مً الخىىىلىظُاث االإبخىغة  ظمُ٘  ت بمؼٍ الخفاّ   ئلى  و االإخُىعة و َلب االإؿتهلىحن و خاظت الكغواث اهداء الٗالم مضفىٖ

 1في الضواف٘  الأؾاؾُت   للخدىٌ الغكمي الآجُت :  ؾيخاوله  الخىافؿُت   و هى ما ٖلى كضعتها 
 

 :Technological Advancementsالخؿىعاث الخىىىلىحُت  .1
 

 :في ظمُ٘  ظهاػ  ملُاع  75.44ى ـئل ئهترهذ الأشُاءمً االإخىك٘ أن ًهل ٖضص أظهؼة   اهدشاع الأحهؼة االإخطلت بالإهترهذ

اصة زمؿت أيٗاف في ٖكغ ؾىىاث2025أهداء الٗالم بدلىٌ ٖام   . ، أي بؼٍ

 :اجساط  جىلض أظهؼة ئهترهذ الأقُاء همُاث هاةلت مً البُاهاث التي ًمىً جدلُلها لاهدؿاب عؤي و  جىلُض البُاهاث

 كغاعاث كاةمت ٖلى  البُاهاث .

 م الغوجُيُت وجدؿحن الىفاءة والؤهخاظُت.ًمىً لأظهؼة ئهترهذ الأقُاء أجمخت االإها  : الأجمخت 
 

    Artificial Intelligence  &)ML(Machine Learning (AI)     (ML) والخهلم الآلـي  (AI)الظواء الاضؿىاعي .2
 

 :ت ًمىً للظواء الانُىاعي والخٗلم الآلي جدلُل همُاث هبحرة مً البُاهاث للخيبإ بالاججاهاث   الخدلُلاث الخيبإٍ

  والؿلىهُاث االإؿخلبلُت.

  :اصة ئلى   ًمىً للظواء الانُىاعي والخٗلم الآلي جسهُو ججاعب الٗملاء، مما ًإصي  الخسطُظ   عيا  ػٍ

  وولائهم. الٗملاء 

  : ض               االأجمخـــــــــــت ت الإؼٍ غ االإىاعص البكغٍ م الآلت أجمخت االإهام االإٗلضة، مما ًإصي  ئلـى جدغٍ
ّ
ًمىً للظواء الانُىاعي و حٗل

 مً الٗمل الاؾتراجُجي.

 : Changing Consumer Expectationsحغحر جىكهاث االإؿتهلىحن  .3

 ت.فـي الٗهغ الغكمي، ًخىك٘ االإؿتهليىن  :  الؿلب نلى الؤشبام الفىعي  في الٗهغ الغكمي اؾخجاباث وزضماث فىعٍ

 ُت التي جلضم ججاعب شخهُت.االإؿتهليىن االإغجح أن ًخفاٖل  مً: تالغغبت في الخجاعب الصخط  م٘ الٗلاماث الخجاعٍ

  ًٌخىك٘ االإؿتهليىن الآن أن جيىن الكغواث مخاخت ومخجاوبت ٖلى مضاع الؿاٖت    :  "قهىع االإؿتهلً "صاةم الاجطا  

                                                          .  َىاٌ أًام الأؾبىٕ

                                                           
1
  https://www.linkedin.com/pulse/key-drivers-digital-transformation-todays-world-brombeeritsolutions/ تاريخ   

02:46على الساعة :  0602-60-60الاطلاع   

https://www.linkedin.com/pulse/key-drivers-digital-transformation-todays-world-brombeeritsolutions/
https://www.linkedin.com/pulse/key-drivers-digital-transformation-todays-world-brombeeritsolutions/
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 : The Need for Businesses to Remain Competitive خاحت الشغواث للخفاف كاصعة نلى االإىافؿت   .4

 

 .بل يغوعة للكغواث لخٓل كاصعة ٖلى االإىافؿت 
ً
 ئن زىعة الخدىٌ الغكمي لِؿذ زُاعا

  ي جفكل في جبني الخدىٌ الغكمي جساَغ بالخسلف ًٖ الغهب.الكغواث الت 

  .اصة عيا الٗملاء، وفغم ٖمل ظضًضة  ًمىً أن ًإصي الخدىٌ الغكمي ئلى جدؿحن الىفاءة، وػٍ
 

 مخؿلباث الخدىٌ الغكمي : -زالشا 

ا أؾاؾُا لخدلُم               حؿهم  في  جدؿحن االإحزة  الخىافؿُت ، و التي عخلت الخدىٌ الغكميحٗض مخُلباث الخدىٌ الغكمي قغَ

ماٌ . ئن  ئكامت مإؾؿاث  عكمُت  حٗخمض ٖلى صمج  جىىىلىظُاث  للمإؾؿاث   و  مىاهبت   الخغحراث االإؿخدضزت  في  بِئت  اٖلا

ت      مً الٗىامل و الٗىانغ و االإلىماث لًمان  االإٗلىماث و الاجهالاث فـي  وافت المجالاث و الخضماث ًخُلب  هجاح مجمىٖ

   1ٖمُلُت الخدىٌ هظهغ مً أهم  هظه  االإخُلباث و الغواةؼ   : 
 

هاث و اللىاهُحن و اللىاةذ : .0 هىان الهضًض مً اللىاهحن التي جخؿلبها جؿبُلاث الخدىٌ    مخؿلباث جخهلم بالدشغَ

ماٌ  الغكمي، ت، واٖلأ ت، والٗلاماث الخجاعٍ لٗل أهمها جلً االإغجبُت باالإٗاملاث االإالُت، وخلىق االإلىُت الفىغٍ

الؤلىتروهُت، والخىكُ٘ الؤلىترووي، واللغنىت، وظغاةم الخاؾب الآلـي، وكىىاث الخىانل الاظخماعي، ووؾاةل ئصاعة 

 واؾخسضام االإٗلىماث .
 

ت البيُت الأؾاؾُت لخىىىلىظُا     : البيُت الخدخُت الخلىُت و الغكمُت .2 جىفحر بيُت جدخُت مخمحزة، مً زلاٌ جلىٍ

 االإٗلىماث والاجهالاث.

ت جىفحر االإىاعص  .3   الأؾاس ي  الٗىهغ  هى  البكغي  ٌٗض الٗىهغ   :   الؤلىترووي  البىاء جؿبُم   نلى  اللاصعة  البشغٍ

٘  ئهجاح  في الخاؾم       و       االإؿخمغ،   الخهلم    بغامج  الأهمُت  جىفحر   ؛ لظا فاهه مً الخىمُتهظا ٖملُت  و االإكاعَ

 .الخهلم الظاحي، في مجاٌ الخلىُت الغكمُت و

ت .4 ئناصة هىضؾت الهُاول جخُلب ٖملُت الخدىٌ الغكمي    : مخؿلباث جخهلم بالهُاول الخىكُمُت والهملُاث الؤصاعٍ

، بدُض جدىاؾب م٘ مخُلباث جُبُم الخدىٌ الغكمي، فلض ًخُلب هظا الأمغ  والهملُاث والؤحغاءاث في االإإؾؿاث

    اؾخدضار ئصاعاث أو ئلغاء أزغي، وهظا الأمغ أًًا ًخُلب جىفحر مخُلباث جىُٓمُت مدضصة، فاؾخسضام الخلىُت 

، وحهضف الخدىٌ الغكمي ئلى جدؿ حن في ْل ٖضم وظىص جىُٓم ئصاعي مخُىع لً ًًمً هجاح ٖملُت الخدىٌ

 الخضماث، وجبؿُِ ئظغاءاث الٗمل .

                                                           
 133ببها، الٗضص مجلت ولُت التربُت ،مخؿلباث جؿبُم الخدىٌ الغكمي  في جدلُم أهضاف االإإؾؿاث الخهلُمُت بمطغص ٖاصٌ محمد مدـمض،    1

، مهغ،   .563، م 562، م2023ظاهفي الجؼء الأوٌ
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 مخؿلباث جخهلم بىكم و شبىت االإهلىماث والاجطالاث: .5
 

ئن حجم وهشافت بُاهاث ومٗلىماث الخُبُلاث الؤلىتروهُت المخخلفت للئصاعة الؤلىتروهُت، جخُلب وظىص قبىت       

ه  ت واالإغةُت بؿغٖ مٗلىماث مإؾؿُت   مخُىعة، جغجبِ بكبىت الؤهترهذ لىلل البُاهاث واالإٗلىماث االإلغوءة واالإؿمىٖ

 ماث االإخضاولت.وصكه وهفاءة ٖالُت، م٘ يمان أمً البُاهاث واالإٗلى 
 

 مخؿلباث جخهلم بدىمُت الشلافت الهلمُت الخلىُت والؤنضاص والتهُئت الضازلُت:  .6
 

اللُام بدىؾبت  ى جُبُلاث الؤصاعة الؤلىتروهُت ًفغى ٖلى االإإؾؿاث،ـئن الاهخلاٌ مً الكيل الخللُضي ئل   

 ث الٗلاكت، الجهاث طا و  الخٗاملاث بحن االإؿخفُضًً  هظا جدضًض ظمُٗا الخُبُلاث، و  حكملها هظه  التيالأوكُت، 

لها  و ت  أصاء الأظهؼة  هما أهه مً االإهم عف٘ ئلى حٗاملاث ئلىتروهُت،  جدىٍ  المخخلفت.  جدؿحن زضماتها و  الؤصاعٍ
  

 

 انًطهب انثبٌَ : حكُونوخَبث انخحول انشقًٌ: 
 

، خُض واهذ الغكمىت   مغجبُت   اعجبِ   الخدىٌ الغكمي   بالخُىع الخىىىلىجي في جىىىلىظُاث االإٗلىماث و الؤجهاٌ            

ت  بفي الشماهُيُاث و  بالخىاؾِب الصخطُتفي الخمؿُيُاث ، و   بالخىاؾِب االإغهؼٍ و  في  الهطغ في الدؿُٗيُاث.  بالىٍ

 ٖلى الىدى الخالـي : هظهغ أهمها   الخلىُاث الخضًشتٖلى الٗضًض  مً  الخالـي  ٌهخمض  الخدىٌ الغكمي
 

 ( : Internet of thingsئهترهذ الأشـُاء )  -أولا 
 

ئهترهذ الأشُاء و هى نباعة نً بيُت جـدخُت للشبىت حؿخسضم البروجىهىلاث الأؾاؾُت للاجطاٌ . وهي جػم                    

في حمُو أهداء الهالم، وحمُهها مخطلت ببهػها البهؼ مً زلاٌ الؤهترهذ لجمو البُاهاث ملُاعاث الأحهؼة االإاصًت  

طاث الأؾٗاع االإٗلىلت و اهدكاع الكبياث اللاؾلىُت ٖلى هُاق واؾ٘، ًمىً جىنُل  عكاةم الىمبُىجغ. وم٘ ْهىع وجباصلها

ضها بأظهؼة اؾدكٗاع، مما ًىفغ لها مؿخىي مً الظواء  هظه الأظهؼة و               الغكمي. و هظا ٌؿمذ لها بخىنُل البُاهاث جؼوٍ

  فـي الىكذ الخلُلي صون الخاظت 
ً
الغكمي     بحن الٗاالإحن ًضمج   ئلـى جضزل بكغي، مـما ًإصي ئلــى ٖالـم أهثر طواءً و اؾخجابت

 1واالإـاصي .
 

                                                           
1  Fattaneh  P.H.(June 2023) , Empowering IoT Platforms with Advanced Automation and Rule-Based Intelligence,     

Master„s Degree Thesis , politecnico di torino university, Italy, P06. 
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. و لهظا لم ًخم بٗض وي٘ حٗغٍف عؾمي لإهترهذ  ئهترهذ الأشُاء الاجطاٌ بالهالم الخلُلي في أي وكذ وفي أي ميانو ًدُذ 

مفهىم ئهترهذ الأشُاء لِشمل مفهىم ئهترهذ ول ش يء، بما في طلً أي ش يء  Ciscoالأقُاء. خُض حٗغف قغهت ؾِؿيى 

 ئهترهذ الأشُاء نلى أنها  زىعة ضىانُت ، والتي جدُذ الخىاضل بحن الآلت   IBM، و حٗغف قغهت  ًضنم الاؾدشهاع والاجطاٌ

فاث حؿلِ الًىء ٖلى ظىاهب مسخلفت مً همىطط ئهترهذ الأقُاء، ئلا أجها جدب٘  والآلت والبشغ . ٖلى الغغم    مً أن هظه الخٗغٍ

ت، وهي  و   1. وحىص نضص هبحر مً الأحهؼة االإلُضة االإخطلت بالإهترهذ للخطىٌ نلى البُاهاث مً الهالم الخلُليهفـ الغؤٍ

اع ال  ٗام لأهترهِذ الأقُاء .الكيل الخالـى ًبحن اَلؤ

 ًٍثم الإطــــبس انؼبو لأَخشََـج الأشَـــــبء   20انشكم سقى 
 

 

 

 

 

 

 : االإهضع

Annabeth. A, (2019), Digital Business Models Driving Transformation and Innovation, Palgrave 

Macmillan, Denmark, P 30. 

 :   Cloud Computingالخىىىلىحُــا السخـابُت -زاهُـــا 
    

ؾُيىن هىان ما  2025مً الكغواث حؿخسضم الخضماث السخابُت بدلىٌ ٖام  % 94  و فلا لضعاؾت اؾخلهاةُت               

خاباًذ هى أخض مًاٖفاث) zettabytes 075ًلضع  ً الغكمي و  الؼٍ خا باًذ =  1.خضة الباًذ التي جلِـ الخسؼٍ  20 00ػٍ

  المخؼهت   ٖلى الخىؾبت سخابُت .( مً البُاهاث باًذ

اث اللهىي هي جللُل الىفلاث. خُض   و جغجبِ اؾخضامت الكغهت  جلىُت  الخىؾبت السخابُت  بالغبذ  لظلً اخضي الأولىٍ

ت مً قغواث زاعظُت صون الخاظت الـى قغاء جىفغ الخىؾبت السخابُت فغ      نت للكغواث لاؾخسضام زضماث سخابُت مخىىٖ

جـها و ئوكاء مغاهؼ بُاهاث مدلُت. هما أن الهُاهت مضٖىمت باليامل مً كبل مؼوص الخضمت السخابُت ليل مً و ئصاعة مٗضا

                                                           
1  MAYRA .A.S.P.(2016),   vitual resources  & Internet of things,  thesis University of    Saskatchewan, Canada,  P06,  P 07. 
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الأظهؼة والبرمجُاث . و فـي هظه الخالت جيىن الخيالُف أكل بىشحر لان الكغواث جضف٘  جيالُف الخضماث  السخابُت )كىة 

ً وما ئلى طلً( ٖىض الُلب.   1الخىؾبت والخسؼٍ

ني  ٌٗغف االإٗهض  و . (CCجلىُت الخىؾبت السخابُت )ًغمؼ ئليها بغمؼ       ئلى الخٗغف ٖلى    ًضفٗىا   ما   هى    و     للمٗاًحر    الىَ

يي )   فها نلى أنها خىؾبت (   الخىؾبت NISTو الخىىىلىظُا الأمغٍ   للخىىىلىحُا الغكمُت، و ًمىً حهغٍ
ً
السخابُت مشالا

فغ للمؿخسضمحن اؾخسضامًا نىض الؿلب والىضىٌ ئلى مجمىنت مً االإىاعص االإشترهت، بما في طلً كاةمت نلى الؤهترهذ جى 

ً و  البرامج و البُاهاث و الخؿبُلاث و افم الخسؼٍ  2.   الخىؾبت  مغ
 

ً البُاهاث و الخُبُلاث للمؿخسضمحن الخىؾبت السخابُت و حٗغف أًًا   هي أخض بغامج الخاؾب الآلـي التي حؿمذ بخسؼٍ

لً فاجها حؿخسضم ٖلى هُاق خُض ًلىم بمـجغص اصزاٌ البُاهاث ًلىم بٗمل وسخ اخخُاَُت لخماًت البُاهاث مً الفلض و لظ

ىً أن جبضو مسخلفت لخىؾبت السخابُت   هي حٗغٍف واؾ٘ للبنى الخدخُت السخابُت المخخلفت التي ًملو   3و متزاًض . واؾ٘  

  4للخىؾبت السخابُت ٖلى الىدى الخالـي :  هماطجأعبو بًٗها البٌٗ. و هىان   ًٖجمامًا 
 

 :  السخابت الخاضت .1

وجًم مؿتهلىحن مخٗضصًً في قيل وخضاث أٖماٌ ٖلى ؾبُل  ًخم جىفحر البيُت الخدخُت مً كبل مإؾؿت واخضة            

ت مً الأظهؼة والبرمجُاث التي جدُذ مؼاًا السخابت الخانت. ًمىً أن جيىن السخابت الخانت  االإشاٌ. البيُت الخدخُت هي مجمىٖ

كبل بات٘ سخابت هظلً مً  ؾىاءً صازل االإإؾؿت أو زاعظها، و  مكغلت مً كبل االإإؾؿت االإٗىُت و مضاعة  و   مملىهت

 الظي زهو بيُت جدخُت مسههت للمإؾؿت. مدترف، و
 

 

  السخابت الهامت : .2

ًخم جىفحر البيُت الخدخُت للاؾخسضام االإىشف ملاعهت بالسخابت الخانت؛ فهي مفخىخت لاؾخسضام  مً َغف ٖامت الىاؽ. 

ت أو أواصًمُت أو  ئصاعتها و ًمىً امخلاهها و جيىن البيُت الخدخُت في ملغ مؼوص  و خىىمُت،حشغُلها مً كبل مإؾؿت ججاعٍ

 السخابت .

 
 

                                                           
1  Konstantinos.P.(2023) , The advantages of cloud computing over traditional IT infrastructure and services, thesis Haaga 

Helia University,  Finland,  2023 , P 12. 
2   https://www.nist.gov/news-events/news/2011/10/final-version-nist-cloud-computing-definition-published لٕا    ش اَلا  10جاعٍ

 . pm  10:00ٖلى الؿاٖت  2024ماي 
ـ،    3 ، المجلت الٗلمُت للضعاؾاث و البدىر أزغ جلىُاث الخدىٌ الغكمي نلى أصاء نملُت االإغاحهت في مطغ صعاؾت مُضاهُتقاصي اخمج ػوي ٖىَ

لُت  االإالُت ت، المجلض الغاب٘ ، الٗضص الشاوي، الجؼء الشاوي، ظىٍ  . 257مهغ، م ، 2023و الخجاعٍ
4  HARIS.S & MAGNUS.H.(2020),   Implementing Cloud Computing A Study of the Impact on the IT           

   Department. Master's thesis, University of Agder, Norway,,  P 04, P05. 

https://www.nist.gov/news-events/news/2011/10/final-version-nist-cloud-computing-definition-published
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  السخابت الهجُىت : .3

             خُث جىفغ البيُت الخدخُت  لاؾخسضام الخاصو هى الىمىطط الظي ًجم٘ بحن السخابت الٗامت و الخانت و                  

               . في حاهب البُاهاث الخؿاؾت و في هفـ الىكذ لاؾخسضام االإىشف و الهام في مجاٌ البُاهاث و الخؿبُلاث الهامت 

. مشل اللؿام الطحيو مً الأمشلت ٖلى طلً الهىاٖاث التي جسً٘ لخىُٓم قضًض بؿبب مٗالجت البُاهاث الخؿاؾت، 

مىنهم اؾخسضام سخابت زانت للبُاهاث ال ا. خؿاؾت ووٍ ًٖ  سخابت ٖامت للبُاهاث الأهثر قُى

 سخابت المجخمو : .4

جىفحر البيُت الخدخُت مً مجخم٘ مدضص مً االإؿتهلىحن مً مإؾؿاث مسخلفت جدكاعن هفـ الاهخماماث.   ًخم                   

          ما ئلى طلً.  و  الامخشاٌ اٖخباعاث  و الؿُاؾاث  و االإخُلباث  و بىفـ المخاوف الأمىُت  ًخٗلم  فُما   ًمىً أن ًيىن طلً

ج منهما، في ميان الٗمل أو زاعظه ًمىً   و  .   حكغُلها مً كبل َغف زالض  أو ئخضي االإإؾؿاث، أو مؼٍ

  Data Big البُاهاث الطخمت- زالشـــا

ً،  خُض جم                       الطخمت  البُاهاثوضف ْهغ مهُلح البُاهاث الطخمت في بضاًت اللغن الىاخض و الٗكغٍ

فه  الدجمٖلى   McKinseyالٗالمي  ماهجزي . ًغهؼ مٗهض  الدجم  و الؿغنت و الخىىمباؾخسضام زلازت ٖىانغ هي:  في حٗغٍ

لتي ًخجاوػ حجمها كضعة أصواث بغمجُاث كىانض "حشحر البُاهاث الطخمت ئلى مجمىناث البُاهاث ا للبُاهاث الطخمت:

نها وإصاعتها وجدلُلها. نها ول ًىمالبُاهاث الىمىطحُت نلى الخلاؾها وجسؼٍ  " و جتزاًض همُت البُاهاث التي ًخم ظمٗها و جسؼٍ

ً البُاهاث، و ً البُاهاث، و زفٌ جيالُف جسؼٍ غ الكبياث والغكمىت الكا باؾخمغاع بؿبب جؼاًض ؾٗت جسؼٍ ملت جُىٍ

 1  للمجخم٘.

            و حؿخسضم البُاهاث الطخمت للخيبإ بالاججاهاث و ؾلىهُاث االإؿتهلىحن ،  و حؿخسضم الخيىماث البُاهاث الطخمت 

ايت، الخهيُ٘، و ألٗاب الفضًى ...ئلخ حؿخسضم  و هظلً   الخدلُم، مياجب  في  .    في االإضن ، مغاهؼ البدض ، الاجهالاث، الغٍ

غ الاؾتراجُجُت و اجساط اللغاعاث و جدؿحن الأصاء.   الكغواث البُاهاث الطخمت  مً أظلو حؿخسضم   2جُىٍ
 

 : Blockchain ؾلؿلت الىخل البلىن حشحن  -عابها  
 

و عكت ٖلمُت   Satoshi Nakamotoٖىضما كض ؾاجىش ي هيامىجى   2008جلىُت البلىن الدكحن في ؾىت  ثْهغ                        

لت لاعؾاٌ الٗملاث الىلضًت مً هٓحر  ٖبر الاهترهِذ و بضون وظىص وؾُِ، و اكتراح هٓام صف٘ عؾمي لٗملت  ٌكغح فيها َغٍ

                                                           
1
 Merja.H.and Anu. B.(2015),  Big Data in Finnish Companies :What has been done and the results achieved, thesis Aalto 

University, Finland, P 06.   
2  Bernard.M, Big Data in practice, Wiley, USA, 2016, P04. 
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 ً لُخم اعؾالها  بضون الخاحت ئلـى وحىص هكام مغهؼي و  ًخم جضاولها و ئعؾالها   BITCOINعكمت ظضًضة اَلم ٖليها البخيىٍ

م اؾدبضالها   مإؾؿت مالُتن االإغوع ٖلى مباقغة مً َغف ئلى آزغ صو   1. بأخض جلىُاث الدشفحر الغكميًٖ َغٍ

ت فهى غحر   ظمُ٘ مغاخل ٖملُت الخباصٌ و االإٗاملاث في   و الشلت  لازتراق،  الكفافُت  كابل  جًمً جلىُت البلىن حكحن الؿغٍ

ت التي كض جخدىم في ؾلؿلت البلىن حكحن . ت و اهسفاى الخيلفت و غُاب الؿُت االإغهؼٍ  و هظا الؿغٖ

و ججضع الؤقاعة ان هظه الخلىُت لِؿذ مٗىُت بجىصة البُاهاث و لىً بؿلامت خُض لا ًمىً حغُحر البُاهاث بأزغ عظعي ، هما 

ً ، فالبلىن حكحن ًجب الخفغكت بحن البلىن حكحن  ً و لها اؾخسضماث أزغي كض  و البخيىٍ ً االإٗاملاث في البخيىٍ حؿمذ بخسؼٍ

ً فلِؿذ ؾىي الاؾخسضام الأوٌ لبلىن  جخجاوػ االإٗاملاث لخمىً االإؿخسضمحن مً هخابت ٖلىص طهُت أهثر  جُىعا أما البخيىٍ

 2الدكحن . 
 

اكو الافتراض ي و االإهؼػ  و المخخلـ   -زامؿا   :  الى
 

ىٓغ ئلـى الىاك٘ الافتراض ي بُٗضًا ظضًا ًٖ الخُاة الىاكُٗت، ووأجهما هُاهان مخًاصان. لىً الآن في                      ًُ االإاض ي وان 

٘ للخىىىلىظُا في الٗضًض مً مجالاث خُاة الىاؽ ظٗل هظه الأقُاء مدكابـهت ئلـى خض هبحر، مما  الأمغ مسخلف فالخُىع الؿغَ

، بِىما ٌؿمذ للمؿخسضمحن بالِٗل وججغبت الىاك٘ الا  فتراض ي والىاكعي في هفـ الىكذ. ًمىً للصخو أن ًمص ي في الكاعٕ

  ًخدضر      م٘ نضًم له باؾخسضام ظهاػ افتراض ي ظضًض.

اكو الؤفتراض يو ٌٗغف  ت  الى صعظت لِكٗغ االإؿخسضم و وأهه  360هىٌ هلل االإؿىسضم الى بِئت زُالُت جماما زم جهىعحها  بؼاوٍ

اكو االإهؼػ ٘ الؤفتراض ي  البضًل.اهخلل فٗلُا ئلى هظا الىاك غ الىاك٘ أمامً مً أما الى فُخمشل في ئيافت جدؿِىاث أو جُىٍ

شغهت و حٗغف   3زلاٌ زىطاث قفافت أو مً زلاٌ الأظهؼة المخمىلت التي جًُف االإإزغاث و الغؾىماث ٖلى ما حكاهضه .

اكو المخخلـ ج مً الٗىالم االإا  ماًىغوؾىفذ الى فخذ جفاٖلاث َبُُٗت وبضحهُت   صًت.الىاك٘ االإشبذ هى مؼٍ و الغكمُت، وٍ

أي أن الىاك٘ الؤفتراض ي ٖباعة ًٖ  ٖالم ئفتراض ي اهثر جفاٖلا مً الىاك٘   زلازُت الأبٗاص بحن الؤوؿان والىمبُىجغ والبِئت

 4المخُِ بىا  و ٌؿخُُ٘ االإؿخسضم الخىلل فُه مكُا طاو الخدىم في البِئت المخُُت بُضًه     أو باؾخسضام طعإ الخدىم .

حٗلُماث افترايُت ٖلى لىخت  ُض جٓهغو حؿخسضم هظه الخلىُت في مجالاث ٖضًضة، مشل ٖملُاث الهُاهت في مىك٘ الٗمل، خ  

مباقغة ئلى زبراء الهُاهت جىضح الأظؼاء الخالفت         ٖغى جبحن مغاخل ٖملُت الفدو والؤنلاح، وفي هفـ الىكذ ًخم بض نىع 

                                                           
ولُت الاصاب ، مجلت جلىُت البلىن حشحن و أوحه اؾدشماعها في اليشغ الهلميَه مدـمض َه خؿً و ٖؼة فاعوق و أخمض ٖبض الغخمً الىجاع،   1

ف، مهغ،ؾبخمبر 68الٗضص   .93، م 2023ظامٗت  بني ؾىٍ
اكو و آفاق اؾخسضام جلىُت البلىن حشحن في اكخطاصًاث االإىؿلت الهغبُتكُمي ٖفاف،    2 ، 05مجلت أبدار اكخهاصًت مٗانغة،المجلض ، و

 .15،م 2023،  02الٗضص
لُت  12الى  10، ظامٗت اللاهغة، الفترة ا الخهلُماالإإجمغ الهلمي الأوٌ للؿم جىىىلىحُولُض ًىؾف مدمـض،   3  .06و م  04م مهغ، ،  2018ظىٍ

4  What is mixed reality? https://learn.microsoft.com/en-us/windows/mixed-reality/discover/mixed-reality    لٕا ش اَلا جاعٍ

23:00ٖلى الؿاٖت  2024ماي  10  

https://learn.microsoft.com/en-us/windows/mixed-reality/discover/mixed-reality
https://learn.microsoft.com/en-us/windows/mixed-reality/discover/mixed-reality
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هما  مٗؼػة بالمخُُاث التي جىضح مغاخل ٖملُت ئنلاح الُٗل. أو التي جدخاط ئلى ئنلاح، فُلىم الخبراء باعؾاٌ عؾاةل ههُت

ب بُت ًٖ بٗض مً كبل  حؿخسضم جلىُت الىاك٘ االإٗؼػ في جضعٍ االإكغلحن، أزىاء وظىصهم في الٗمل، وطلً بدىُٓم صوعاث جضعٍ

لت جداوي الىاك٘ الخلُلي.  زبراء مسخهحن، و جٓهغ غ زلاتي الأبٗاص بُغٍ  1مىاك٘ وأقياٌ االإٗضاث بالخهىٍ
 

 

 :Digital Twin  (TD) الخىامت الغكمُت -ؾاصؾا 
 

مىنها مً زلاٌ اؾخغلاٌ الخىأمت الغكمُت هي جلىُت ججمو بحن الأضىٌ الافتراغُت والأضىٌ االإاصًت مهًا                    ، وٍ

 همُاث هبحرة مً البُاهاث ئظغاء الخدلُلاث وجىفُظ ٖملُت اجساط اللغاعاث في الىكذ الفٗلي مضٖىمت بالبُاهاث.

صمج الخلىُاث  هى أن هظه الخلىُت حٗمل مً زلاٌ اؾخسضام و  أخض أؾباب جدىٌ الخىاةم الغكمُت ئلـى جلىُت باعػة في الغكمىت 

الخىؾبت السخابُت الإغاكبت  الخٗلم الآلـي و ئهترهذ الأقُاء و و الانُىاعي    الظواء  و  الطخمت  البُاهاث مشل   الغةِؿُت

 دؿُنها. ج الخيبإ بها و ٖملُاتها و

هي ٖملُت مداواة للٗالم االإاصي  الخىأمت الغكمُتأي أن   2و هي جلىُت عةِؿُت لخدلُم الخيافل بحن الأنىٌ االإاصًت والغكمُت . 

 الخلُلي و ٖمل وسخت افترايُت مُابلت لليسخت االإاصًت في الىاك٘ .
 

 ( و الشبياث الهطبُت :MD) و الخهلم الهمُم (ML)يلـوالخهلم الآ (AI) الظواء الاضؿىاعي -ؾابها 
  

ا و مجغصًا، و مً االإفهىم أهه هظلً.                       
ً
ا مغبي ًٖ ً مىيى   الانُىاعي  فالظواء كض ًبضو الظواء الانُىاعي للىشحرً

ف     مً حٗغٍف خضوصه باؾخمغاع، لظلً لفهم الخُىعاث الخالُت  فـي  هظا المجاٌ،  ئٖاصة   و ًجغي  مٗلض للغاًت،   االإهم حٗغٍ

  ماهُت  الظواء  الانُىاعي. 

ٌ  الظواء الاضؿىاعيابخىغ مهُلح   1956ٖام  في          ضعى   ٖالممً َغف  مغة    لأو   صاعجمىر  ولُت    في   ماعفً مُيؿيي   ًُ

ىُت.الأ         مياعسي  حىن الجامٗت .مإجمغ بىفـ  الانُىاعي في   أوٌ مً جبنى الظواء  حىن مياعسي  وان هفـ الٗام،   في   مغٍ

يي  و هى ٖالم همبُىجغ  ٗخبر  . ونغّف الظواء الاضؿىاعي نلى أهه نلم و هىضؾت ضىانت الآلاث الظهُتٖالم ئصعاوي أمغٍ ٌُ

ل و مُيؿيي   ماعفحن و  جحروغ الانُىاعي، ئلى ظاهب آلان   الظواء مياعسي أخض مإؾس ي  ظىن      هغبغث أ. ؾاًمىن. و  ألحن هُىٍ

ٓهغ الأظهؼةو 
ُ
 الؤصعان  ،الاجطالاث ، الخهلم، الخسؿُـ ،  و االإهغفت   نلى الخفىحر    بالظواء الاضؿىاعي اللضعة التي حٗمل  ج

 3. نلى جدغًٍ الأشُاء والخلانب بها  اللضعة و
 

                                                           
1
اث، ٖماص هانُف ميي،   غ و البتروهمُاوٍ بُت االإهضعة للبتروٌ أوبً، صوع الخدىٌ الغكمي في جدؿحن أصاء ضىانت الخىغٍ مىٓمت الأكُاع الغٖ

ذ،   .09، م2021اليىٍ
2  Tobias.J, thesis Benefits & Challenges of Process Plant Digital Twins in Process Industries, Halmstad University, 2022,    

Sweden, P14. 
3 Peggy .J. A.(2020) .Artificial Intelligence:The Impact it has on American Society. thesis ,OPUS university, USA, P 07. 
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ٗغِّف قغهت 
ُ
الاؾخفاصة مً "أحهؼة الىمبُىجغ و الآلاث  في مجاٌ الخىىىلىظُا الظواء الانُىاعي بأهه الهملاكت IBMو ح

الانُىاعي  ٖضص متزاًض     ٌؿخسضم الظواء  و    1.  واجساط اللغاعاث"   الهلل البشغي  نلى خل االإشىلاث كضعاث   لمخاواة

 ، الظواء الانُىاعي،مً الشغواث نلى مؿخىي الهالم %35مً الكغواث، خىالـي 

هما ًغجبـ الظواء الاضؿىاعي بالخهلم  الآلـي و بالخهلم الهمُم و الشبياث  الخىىىلىجي% أزغي هظه 42حؿخىشف  و 

لت للخفىحر في الظواء الانُىاعي والخٗلم الآلي  والخٗلم الٗمُم والكبياث الٗهبُت هي الخفىحر فيها  الهطبُت . ئن أؾهل َغٍ

 ها ٌكمل الىٓام الظي ًلُه.هؿلؿلت مً أهٓمت الظواء الانُىاعي مً الأهبر ئلى الأنغغ، ول من

مجاٌ مً الظواء الانُىاعي. الخٗلم الٗمُم هى  مجمىنت فغنُت. الخٗلم الآلـي هى هى الىكام الشاملالظواء الانُىاعي 

     . ئن ٖضص َبلاث الٗلض، الشبياث الهطبُت الهمىص الفلغي لخىاعػمُاث الخهلم الهمُممً الخٗلم الآلــي، وحكيل  فغعي

الىاخضة ًٖ زىاعػمُت الخٗلم الٗمُم، والتي ًجب أن جدخىي  الشبىت الهطبُتلكبياث الٗهبُت هى ما ًمحز أو الٗمم، ل

 2مً  زلار َبلاث. .  ٖلى أهثر 

    DL يغ انخؼهى انؼًَق MLيغ انخؼهى اُنـٌ  AIٍوضح اسحببط انزكبء الاصطُبػٌ  : 03انشكم سقى 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  :االإطــضع

Peggy J. Anderson,  thesis  ''Artificial Intelligence :The Impact it has on American Society'', opus OPUS university USA, 2020, 

P03.  
 

                                                           
1 Alon.S.(2023). THE IMPACT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE ON DESIGN PRACTICE. thesis , California State University, 

USA, P07. 
2 https://www.ibm.com/think/topics/ai-vs-machine-learning-vs-deep-learning-vs-neural-networks  40- 92تاريخ الاطلاع- 

29:29،الساعة 9490  
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أي هى ٖلم بىاء آلاث طهُت التي حٗمل ٖلى همُاث هبحرة       (  expert  system) بالىكام الخبحرو ٌٗغف الظواء الانُىاعي أًًا 

و الخغحراث   و لفهم جأزحر الظواء الاضؿىاعي نلى الاكخطاص الخالـيمً البُاهاث و الخٗلم مً الخبرة لأصاء مهام قبيهت بالبكغ. 

 1:  ًبُِىه  الكيل أؾفله و هى ما  لتي كض ًجلبها هى الخٗغف ٖلى الأهىإ االإخسللت للظواء الانُىاعيالمخخملت ا
 

 ٍوضح أَواع انزكبء الإصطُبػٌ   :  03انشكم سقى 
 
 

 

 

 

 

 

 الـمطضع: 
Inhong. K.(2021). The Effects of Artificial Intelligence in the Future Economy, thesis, Modul University, Austria, 2021, p09. 

 

  و الغغع  )اللضعاث(الؿهت مً زلاٌ الكيل ًمىً ان همحز أهـــىإ الظهـــاء الانُىاعي مً زلاٌ 

 أهىام الظواء الاضؿىاعي خؿب الؿهت :  –أ 

 2ًىلؿم الظواء الانُىاعي ئلى الفئاث الشلار الغةِؿُت الخالُت :  الؿهتمً زلاٌ 

 (ANIالظواء الاضؿىاعي الػُم ) -0

 (AGIالهام )الظواء الاضؿىاعي  -2

 (ASIالظواء الاضؿىاعي الفاةم ) -3
 

ٗخبر الظواء الانُىاعي الًُم  ٌُ(ANI) " ان الآزغان ٖلى أجهما طواء الػهُفالظواء الؤنُىاعي هىف الىىٖ ًُ "، بِىما 

، مشل الغؤؾت الخاؾىبُت الظواء الاضؿىاعي الػهُف مً زلاٌ كضعجه نلى ئهماٌ مهمت مدضصة". و وٗغّف كىي انُىاعي "

                                                           
1  Inhong .K, Op.cit. P09. 
2
  AI versus machine learning versus deep learning versus neural networks: What„s the difference?     -30- 29 لٕا ش اَلؤ جاعٍ

 .   https://www.ibm.com/think/topics/ai-vs-machine-learning-vs-deep-learning-vs-neural-networks 2024 ٖلى الؿاٖت 22:00  
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ت    جدضًض نى  مً الهىع ، و التي حؿمذ للكغواث بأجـمخت االإهام وجضٖم عوبىجاث الضعصقت  عة شخو مٗحن مً بحن مجمىٖ

ٖلى الأؾئلت و كغاءة الغؾاةل بالهىث وجلضًم جىنُاث بالغص الظي ًلىم   Siri voiceواالإؿاٖضاث الافترايُت مشل  جُبُم 

 ث مؿخسضمه  .اث بهفت آلُت جخىافم م٘ مُلباوجىفُظ ئظغاء

الظواء الانُىاعي ، و ًخم حٗغٍف الظواء  أما الأقياٌ الأكىي مً الظواء الانُىاعي، مشل الظواء  الانُىاعي  الٗام  و

( مً شأهه أن ًإصي أصاءً ًػاهي أصاء AGIفالظواء الاضؿىاعي الهام )الانُىاعي اللىي  مً زلاٌ كضعجه ملاعهت بالبكغ. 

ع )في خحن أن  ئوؿان آزغ، ؿىَّ
ُ
هضٌّ االإ

ُ
 باؾم الظواء الخاعق  -( ASIالظهــــاء الاضؿىاعي االإ

ً
ؾِخفىق نلى طواء  -االإهغوف أًػا

 . كضعجه الؤوؿان و

 1أهىام الظواء الاضؿىاعي خؿب الغغع :  –ب 

 ى أعب٘ أهــــــىإ  والآجــــي :ـو ًىلؿم الظواء الؤنُىاعي خؿب الغغى ال

  :   machineReactiveلاث الخفانلُت  الآ .0

اث متراهمت          و هى الىىٕ البؿُِ مً الظواء الانُىاعي الظي ٌٗمل  فلِ م٘ البُاهاث االإىظىصة و لا ًمـخلً مجمىٖ

أي ان الآلاث الخفاُٖت لا جملً مفهىم ًٖ الٗالم و لا ٌٗمل هٓامها بـما ًخجاوػ ما جم بغمجخه ٖليها. و مشاٌ  الإٗالجت االإٗلىماث .

لُلٗب الكُغهج  1980ؾىت   IBMالظي نمم مً َغف قغهت  the Deep Blueؾىب الخاعق االإٗغوف باؾم ٖلى طلً الخا

ب بكغي وفم الاخخمالاث و الخيبإاث التي بغمج ٖلهُا . و هى مبرمج للٗمل  ٖلى الؿلىهُاث و الخهغفاث  بهضف اللٗب امام لٖا

 االإبخىغة فلِ . 

 :  Limited memory  مدضوصة الظاهغة .2

ً ٖمل ما.  و بما أجها حؿخُُ٘ الخٗلم                   ًخٗلم الظواء الانُىاعي و فم الظاهغة المخضوصة مً البُاهاث االإىدؿبت لخيىٍ

ُت اللُاصة الؿابلت، فان الخبراث االإىدؿبت مدضوصة لأجها لا حؿخُُ٘ ئيافتها ئلـى مٗالجاتها. حٗخبر االإغهباث طاج مً البُاهاث 

 
ً
 ظُضا

ً
ٖلى  هىٕ  الظاهغة المخضوصة. و ليي جخمىً الؿُاعة  طاجُت اللُاصة مً اللُاصة  فاجها جدخاط ئلـى مغاكبت  و فهم   مشالا

و عصوص الفٗل المخخملت. أي ان بغامج الؿُاعة جلىم بخجمُ٘ االإٗلىماث و البُاهاث زم البىاء ٖليها في عص الفٗل   البِئت و الأهماٍ 

 ؼن البُاهاث ، أي اؾخٗمالها مدضوص .و لىً هظه البرمجُاث لا جس

ت الهلل .3  : Theaory of Mind   هكغٍ

ت الٗلل هي ملاعبت حؿمذ للآلاث بفهم الؿلىن البكغي  ت الٗلل هي ملاعبت حؿمذ للآلاث بفهم الؿلىن البكغي، هٓغٍ هٓغٍ

ا.ظىش ي،   و  ًُ ت الٗلل.    لا ًؼاٌ وحىص الىعي الظاحي في الآلاث أمغًا افتراغ ٌٗمل الٗضًض مً الباخشحن ٖلى بىاء آلاث حكبه هٓغٍ

                                                           
1 Inhong Kim, Op.cit. P10, P11. 
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ت الٗلل  ُفت لىٓغٍ هي الآلاث التي لضيها اللضعة نلى اجساط اللغاعاث التي  مً شأنها  أن جلترب  مً الهلل ئن أكغب  وْ

بالإوؿان نممخه قغهت  . و هى عوبىث قبُه 2007التي ْهغث في أهخىبغ  ضىفُا.     و زحر مشاٌ ٖلى طلً الغوبىث البشغي 

لخٗبحراث الىظه فهم االإكاٖغ و جدلُل  ظاوؿىن عوبىجُىـ و ما ًمحزه ًٖ االإؿاٖضة الهىجُت هى كضعجه ٖلى الاؾخجابت

 الأنىاث .

 :  Aware-Selfي ـالىعي الظاج .4

ا  نلى االإؿخىي البشغي ؾُدمل  هظا  الىىٕ  مً الظواء الانُىاعي   ًُ أهثر أقياٌ الظواء  ، و هى طو الىعي الظاجـي ون

غ .  الانُىاعي  جلضمًا   التي ٖغفها الجيـ البكغي.و ماػٌ هظا الىىٕ كُض البدض و الخُىٍ
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 انًطهب انثبنث : اسخشاحَدَـت انخحـول انشقًـٌ 
 

ؾىٗغى في هظا االإُلب   الخٗغف ٖلى اهم الاؾتراجُجُاث التي جدبٗها االإىٓماث في مجاٌ الخدىٌ الغكمي ؾىاء 

للمىٓماء عكمُت اليكأة   او االإىٓماث االإهاظغة عكمُا و الخٗغف ٖلى اهم االإباصب الاؾتراجُجُت التي ًجب ان جدبٗها أي مىٓمت 

زم الخٗغف الـى أهم زلار اؾتراجُجُاث التي جسُىها      PTCالتي ويٗتها قغهت    مهما واهذ َبُٗت وكاَها وفم االإباصب الؿب٘

 أي مىٓمت     في عخلتها الغكمُت .

  

 االإىكماث االإهاحغة عكمُا و االإىكماث عكمُت اليشأة : -أولا 

ماٌ الغكمُت زلار أهىإ،                    ماٌ  في بِئت اٖلأ اصةمىٓماث اٖلأ  مىكماث جلىص الخغُحر  و  الأنماٌ مىكماث جلىم بغٍ

ماٌ  مو الخغحراث جخأكلم التي جىاظه  مىكماث جلاوم الخغُحربلاءها و اؾخمغاعها و  ختى جًمًالتي جدضر في بِئت اٖلأ

زُغا وظىصًا  في االإضي االإخىؾِ و البُٗض .و جسخلف صعظت الخدىٌ الغكمي االإُلىبت الإىاهبت الخغحراث في البِئت الغكمُت 

 بُٗت االإىٓمت     مً خُض االإيكأ هل هي مىٓمت  عكمُت االإيكأ او مىٓمت جللضًت  مهاظغة عكمُا .خؿب َ
 

 فغق   وظىص(   Digital Natives, Digital Immigrants)في  ملاٌ بٗىىان   2000ؾىت  Marc Prenskyللض بحن     و         

ً  و"االإىاؾىحن الغكمُحن"  بحن مفهىم   وُلضوا   الظًً   الشباب  حُل مً و هم  الغكمُىن   فاالإىاؾىىن  الغكمُحن". "االإهاحغٍ

فترى أجهم بُبُٗتهم ٖلى صعاًت بالخىىىلىظُا.  أما في الهطغ الغكمي        ًُ ٖلى الىلٌُ مً طلً، فهم  االإهاحغون الغكمُىن ، 

ً الغكمُحن ًلاومىن . و في مغخلت ما مً خُاتهم هبالغحن الظًً حهلمىا اؾخسضام الخىاؾِبأولئً  ٍفترى أن االإهاظغٍ

 1أو ٖلى الأكل ًىاظهىن بٌٗ الهٗىبت في جلبلها.  الخىىىلىظُا الجضًضة
 

الأؾاؽ    في  هي  في الٗالـم التي أماػون وحىحلالأنلُت مشل  مؿخىي مىكماث الأنماٌ  الغكمُتخحن هىلل هظا الأمغ ٖلى 

م الغكمي هى أؾلىب خُاة و  ػبضتها. و زبزها  مىٓماث اٖماٌ  ولضث عكمُت خُض الدؿىٍ

ماٌ الخللُضًت  التي    ملابل في  الأؾاؽ مىٓماث جللُضًت   في  هي  و  التي عكمُا  مهاحغة مىكماث حٗخبر  هىان  مىٓماث اٖلأ

ل هفؿها    االإىافؿت / الأنلُت الكغواث الغكمُت   مىاظهت في  نلت  طاث   لخبلى مشل بٌٗ قغواث الؿُاعاث  التي جداوٌ جدىٍ

 2في مجالاتها الخانت. 
 

ً  وظىص ان الخضًض ًٖ  ماٌ   افغاص عكمُحن و أفغاص مهاظغٍ ماٌ التي ولضث عكمُت و مىٓماث اٖلا عكمُا و مىٓماث اٖلأ

 . Digital Divide الفجىة الغكمُت  الى الخٗغف ٖلى مهُلح  ًلىصها  عكمُت   جللُضًت االإهاظغة 
 

                                                           
1  Michael D. Myers, ) 2013-07-08(, Digital Natives and Digital Immigrants, BISE, p01. 
2  Rajesh Srinivasan, What it means to be a Digital Immigrant Enterprise?     لٕا  11:00ٖلى الؿاٖت  2024ماي  5جاًش اَلا

https://www.linkedin.com/pulse/what-means-digital-immigrant-enterprise-rajesh-srinivasan/     

https://www.linkedin.com/pulse/what-means-digital-immigrant-enterprise-rajesh-srinivasan/
https://www.linkedin.com/pulse/what-means-digital-immigrant-enterprise-rajesh-srinivasan/
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ٌ   ئمياهُت      لضيهم الأفغاص الظًً      بحن   ٖلى الفجىة  الغكمُت   بالفجىة     االإخٗللت      االإبىغة الأبدار   ث  عهؼ         الىضى

ٌ   الظًً  أولئً  و   الؤهترهذ   ئلى ٌ بالفجىة ٌكاع ئليها     ، ولا ًملىىن ئمياهُت الىضى بكيل   الغكمُت مً االإؿخىي الأو

  :بحن  أجها جمُحز بؿُِ زىاتي ٖلى 
 

الازخلافاث في االإهاعاث الغكمُت  :عكمُت مً االإؿخىي الشاويو اهخلل الاهخمام ئلى الفجىة   1 "مً لا ًملىىن".و "مً ًملىىن"

و هي هخاةج ، فجىة عكمُت زالشت. و في  الآوهت الأزحرة، عهؼ الباخشىن اهخمامهم ٖلى اللاػمت لاؾخسضام  الاهترهِذ بفهالُت

بىفـ  الاؾخسضام . و كض وحض الباخشىن أن االإهاعاث الغكمُت لا جإصي بالػغوعة ئلى هخاةج مفُضة لجمُو االإؿخسضمحن

لت. و بالخالـي، فلض عهؼث الأبدار اهخمامها ٖلى اؾخسضاماث و         الاكخطاصًتفــي أعبٗت مجالاث:     intemetهخاةج  الُغٍ

 2الاحخمانُت  و  الصخطُت.  و و الشلافُت  

 و مما جلضم ًمىً ان هفهم أن حجم الفجىة الغكمُت هى الظي ًدضص عخلت الخدىٌ الغكمي االإيكىصة وفم الؤمياهُاث االإخاخت .
 

 االإباصب الأؾاؾُت لبىاء اؾتراجُجُت الخدىٌ الغكمي: -زاهُا 
        

ٌٗض ئوكاء اؾتراجُجُت للخدىٌ الغكمي أمغًا مهمًا لأهه ًًمً وظىص ظهض مإزغ وكابل لللُاؽ ومخًافغ لخدلُم                   

ماٌ ما لم جىً الغةِؿُت.  أهضاف الٗمل م االإكاعهت في مباصعاث الخدىٌ الغكمي، لىىه لً ًدغن عجلت اٖلأ و ًمىً لأي فغٍ

اؾتراجُجُت. غالبًا ما ًيىن الخدىٌ الغكمي مٗلضًا، خُض ٌكمل أكؿامًا مخٗضصة  و ًإزغ ٖلى االإهام هىان مباصعة ميؿلت  و 

 و حٗاوهًا لخدلُم الىجاح.
ً

فحن؛ ٌؿخغغق الأمغ وكخًا و جىانلا  الُىمُت للمىْ

 

    أ . مً ًجب أن ٌشاعن نىض ئوشاء اؾتراجُجُت الخدىٌ الغكمي؟
 

غ اؾتراجُجُت الخدىٌ   الغكمي ٖملُت   حٗاوهُت  جدخاط   ئلى جمشُل مً ظمُ٘              اث االإٗىُت  بكيل مشالـيٌٗض  جُىٍ  .المجمىٖ

ؼ زلافت الشغهت االإبخىغة والخهاوهُت والشاملتأخض مفاجُذ الخدىٌ الغكمي الىاجح  ي                   . و ٌٗض الاقتران الضازلهى حهؼٍ

اث  اةفمً مؿخىٍ ا . و و وْ فُما ًلي هٓغة ٖامت ٖلى اللاصة والفغق الأهثر مكاعهت                        مخٗضصة  في الكغهت أمغًا يغوعًٍ

 في الؤؾتراجُجُت :

- suite-C :    ت  –بمٗنى آزغ، الؿبب  -ًدخاط االإؿإولىن الخىفُظًىن ئلى الاقتران في الخدىٌ الغكمي  وجلضًم الغؤٍ

. ئجهم   لا ًلىمىن فلِ بخسهُو االإحزاهُت، بل ًدخاظىن ئلى يمان جىافم ظهىص الخدىٌ الغكمي م٘ اؾتراجُجُت للمىٓمت 

ا هي الغةِـ الخىفُظي،  ًٖ لت االإضي. الأصواع الخىفُظًت الأهثر قُى CTO  (chief technology  Theوأهضاف االإىٓمت َىٍ

officer  )  ،CIO (chief information officer The)  ...   . ئلــش 

                                                           
1  Michael D. Myers, ) 2013-07-08(, Digital Natives and Digital Immigrants, BISE, p 02, 
2  Sukphan.J, (2021), essays on the digital divide, PhD.University Autonoma Barcelona, Span, p01. 
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م مخسهو للُاصة الخدىٌ الغكمي. فهى   كاةض الخدىٌ الغكمي : - ض مً الكغواث أن ًيىن لضحها شخو و فغٍ جسخاع االإؼٍ

اث و مً الكات٘ بكيل متزاًض  اةف ومخٗضص االإؿخىٍ ت والترهحز صازل الكغهت.الخمشُل مخٗضص الىْ ٌؿاٖض     في االإؿاءلت و الغؤٍ

اث أصخاب االإهلخت، ويمان الكٗىع باالإلىُت ئوكاء هُئت خىهمت الخ دىٌ الغكمي؛ ئجها ئخضي  الُغق لًمان جمشُل مجمىٖ

ت خىٌ مباصعاث الخدىٌ والخلضم. اةف، وجىفحر عؤٍ  ٖبر الىْ
 

مً الىاصع أن ًيىن هىان جدىٌ عكمي صازلي وامل؛ ًجب أن حٗخمض الكغواث ٖلى قغواء وزبراء  شغهــــاء مىزىكـــــــــىن : -

مىزىكحن لضٖم الخلىُاث االإُلىبت، وجلضًم الخبرة الهىاُٖت والٗملُت، واؾخىكاف أزُاء الخىفُظ وإنلاخها. ٌٗض ازخُاع 

دكاعوىن هفـ اللُم وأهضاف الابخياع، أمغًا قغواء الخدىٌ الغكمي االإىاؾبحن، الظًً ٌؿدشمغون فـي هجاخً مشلً جم امًا، وٍ

ا.  يغوعًٍ
  

 ب . االإباصب الؿبهت  لبىاء اؾتراجُجُت الخدىٌ الغكمي: 
 

غ ئؾتراجُجُت الخدىٌ الغكمي هاجخت وجيىن بمشابت صلُل أزىا  بىاء   ًمىً اظماٌ الخُىاث الأؾاؾُت وأفًل االإماعؾاث لخُىٍ

 1ؾب٘  زُىاث  والآجـي : اؾتراجُجت  الخجىٌ الغكمي  فـي 

 
 

افم نلى أؾباب الخدىٌ الغكمي  ) .0  ؛ (Align on the Why of Digital Transformationالخى

 ( ؛Prepare for Culture Change)الاؾخهضاص لخغُحر الشلافت  .2

ا  .3 ًُ  ؛( Start Small But Strategic)ابضأ ضغحرًا و لىً اؾتراجُج

ؿت لخىفُظ الخىىىلىحُا .4  ؛ (Map Out Technology Implementation) عؾم زغٍ

 ؛ (Seek Out Partners and Expertise)ابدث نً الشغواء  و الخبرة  .5

 ( ؛Gather Feedback and Refine as Needed)حمو الخهلُلاث و جدؿُنها خؿب الخاحت   .6

ل ) .7  .( Scale and Transformاللُاؽ والخدىٍ

 

 

 

 
 

 

                                                           
1
  Nancy White, What Is Digital Transformation Strategy ? The 7 Key Principlee, 

https://www.ptc.com/en/blogs/corporate/digital-transformation-strategy هساءا  00:01الساعة   0602-60-60تاريخ الإطلاع       

https://www.ptc.com/en/blogs/corporate/digital-transformation-strategy
https://www.ptc.com/en/blogs/corporate/digital-transformation-strategy
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افم نلى أؾباب الخدىٌ الغكمي   .0  : (Align on the Why of Digital Transformation)الخى
 

بخدضًض اخخُاحاث الًغوعي أن ًبضأ االإكغف ٖلى ٖملُت الخدىٌ الغكمي  مً أظل يمان هجاح الخدىٌ الغكمُمً               

مؿخلبل زؿخً لل -هى الأهضاف الؤؾتراجُجُت الإإؾؿخً  أفًل ميان للبضء وبىاء اؾتراجُجُت مً هىان.   نملً وأهضافه

مً البضء  -وأهثر فٗالُت  -. ًإصي هظا ئلى بضء االإىاككت خىٌ الخدىٌ الغكمي مً مىكف مسخلف هشحرًا ؾىىاث 10ئلى       5الإضة 

ا  بالخىىىلىظُا. مً أظل جىفُظ الخدىٌ الغكمي، ًجب أن جيىن هىان خالت ٖمل ملىٗت وجدضًض كُمت ٖمل واضخت. ًً و هىا أً

ً الخىفُظًحن؛ ش يء ًمشل زُىة مهمت هدى الخدىٌ الشلافي الظي ٌؿحر ظىبًا ئلى ظىب            جبضأ المخاصزت ٖلى مؿخىي االإضًغٍ

 م٘ الخدىٌ الغكمي الىاجح. 

ا أو مباصعة الإغة واخضة، بل هى ش يء ًً٘ قغهخً في مىك٘ اؾتراجُجي للمؿخلبل. ئوك   ًٖ اء أؾاؽ الخدىٌ الغكمي لِـ مكغو

ماٌ المخضصة. اث الٗمل وكُمت اٖلأ ا مً أولىٍ
ً
 للخدىٌ الغكمي اهُلاك

 

  :(Prepare for Culture Change)الاؾخهضاص لخغُحر الشلافت   .2
 

هما طهغها أٖلاه، ٌٗض صٖم هباع االإؿإولحن الخىفُظًحن وخماؾهم للخدىٌ الغكمي أمغًا بالغ الأهمُت للخغُحر الشلافي               

الظي ًجب      أن ًدضر صازل االإىٓمت بمغوع الىكذ. و مً الُبُعي أن جيىن هىان ملاومت للخغُحر حكىً  في ول "ظضًض"، 

ً لظا مً الًغوعي ان جيىن كُاصة الخدىٌ الغ  كمي مؿخٗضة  الإٗالجت هظا الغفٌ. و الخفىحر فُما هى أبٗض مً االإضًغٍ

م مو االإمشلحن نبر ؾلؿلت اللُمت الخىفُظًحن،  غ نللُت الفغٍ مً جىىىلىحُا االإهلىماث، والخىىىلىحُا الدشغُلُت،  -وجؿىٍ

م، والخطمُم   .   ... ئلـشواالإبُهاث، والدؿىٍ
 

ا .3 ًُ    :(Start Small But Strategic) ابضأ ضغحرًا و لىً اؾتراجُج
 

 

ٗض جدضًض أوٌ مكغوٕ "لإزباث االإفهىم" أمغًا بالغ الأهمُت. وهظا ما ئن الخدىٌ الغكمي نباعة نً عخلت ا، وَ
ً
، ولِـ خضز

م للمباصعاث االإؿخلبلُت، وؾِؿاٖض في الخهىٌ ٖلى مىافلت اللاصة والفغق. لا ش يء ًخغحر بحن ٖكُت وضخاها.  ؾُمهض الُغٍ

هىان زاضِخان أؾاؾِخان للمشغوم الصخُذ: الىكذ اللابل لللُاؽ الىمي واالإدؿاعم ق الأمغ وكخًا لإخغاػ جلضم. ٌؿخغغ 

 للىضىٌ     ئلى اللُمت .

الإاطا؟ ئن ئزباث ٖاةض الاؾدشماع في ئَاع ػمني كهحر ٌُٗي ػزمًا للخدىٌ الغكمي. كض ًيىن هىان مكغوٕ ًمىً أن ًيىن له ٖاةض 

ٗت " التي ًمىً جىفُظها اؾدشماع هبحر  ولىً كض ٌؿخغغق جىفُظه ٖامًا أو هدى طلً. ئن أفًل االإباصعاث هي "االإياؾب الؿغَ

 وجٓهغ هخاةج كابلت لللُاؽ  في غًىن ؾخت أقهغ أو أكل. -وحكغُلها 
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٘ الخدىٌ الغكمي باٖخب اعها أخض الأؾالُب الىاجخت، م٘ الكغواث االإهىٗت ٖلى وظه الخهىم، هى الىٓغ ئلى مكاعَ

ت" به في مهى٘ واخض ".   مهُاعٍ ت ًمىً جىؾُ٘ هُ -وبٗض ئزباث اللُمت الأولُت  -ٖلى ؾبُل االإشاٌ، مكغوٕ ًمىً ججغٍ اكه بؿغٖ

ض   ت. لِكمل االإؼٍ  مً االإهاو٘ والٗملُاث. ًلضم هظا الىهج الفغنت الإًاٖفت اللُمت بؿغٖ

ل. باجساط و  حٗخبر مباصعة الخدىٌ الغكمي الأولى أمغًا بالغ الأهمُت  لإزباث اللُمت ويمان هجاح الاؾتراجُجُت ٖلى االإضي الُىٍ

لت مإزغة لبضء ظهىص   الخانت باالإإؾؿت. DXالخُىاث االإىاؾبت في الىكذ االإىاؾب لخدضًض َغٍ
 

ؿت لخىفُظ الخىىىلىحُا  .4  : (Map Out Technology Implementation)عؾم زغٍ
 

 

  : االإٗخمضة ٖلى الخىىىلىظُاهىان نُغت للخدىلاث الغكمُت غحر الىاجخت 

 الخىىىلىحُا الجضًضة + الهملُاث اللضًمت = الهملُاث اللضًمت باهكت الشمً

فؿِخم جمىحن مىقفًُ مً زلاٌ أشُاء حضًضة باهكت  ئطا لم حغحر نملُاث وزلافاث شغهخىا،ما ٌٗىُه طلً هى أهه  

و م٘  وي٘ الأؾاؽ في الخُىاث الشلار  باؾتراجُجُت الٗمل.. والخدىٌ الغكمي لا ًىجح  بالخىىىلىظُا فلِ، بل ًبضأ الشمً

ماٌ االإُلىبت و المخضصة. و جخًمً  ت الإؿاٖضجً    في الىنىٌ ئلى هخاةج اٖلأ الأولى، جهبذ الخىىىلىظُا أصاة أو عافٗت يغوعٍ

ت مً الخلىُاث الأؾاؾُت لخدلُم الخدىٌ الغكمي هظهغ منها :  الجاهب الخىىىلىجي مجمىٖ

اكو االإهؼػ..ئلخ .، الظواء الاضؿىاعي والخهلم الآلي، نلم الغوبىجاث ، الأشُاء، الخىأمت الغكمُت ئهترهذ     الى

ت لخدلُم خالاث اؾخسضام  الخدىٌ الغكمي  الأولُت . كض ًيىن بًٗها كُض  كض جيىن واخضة أو أهثر مً هظه الخلىُاث يغوعٍ

م واضخت  لُم اللُمت الخلُلُت للؤٖماٌ.الاؾخسضام بالفٗل ، و لىً هىان أظؼاء مفلىصة جمى٘ جد ت َغٍ و ٌٗض وي٘ زاعَ

 باؾخسضام الخىىىلىظُا للمباصعاث الأولُت و االإؿخلبلُت بمشابت لبىت أؾاؾُت لىجاح الخدىٌ الغكمي.
 

  :(Seek Out Partners and Expertise)ابدث نً الشغواء والخبرة  .5
 

ً االإىاؾب لخىفُظها. حٗض الخبرة في الخىىىلىظُت و الهىاٖت   ًمىً أن ًيىن لضًً الخىىىلىظُا الأهثر مشالُت ولىً لِـ الكغٍ

ٖىهغًا خاؾمًا؛ ئطا لم ًىً لضي الأشخام الظًً ٌؿاٖضون االإإؾؿت الخبرة واالإٗغفت والخلفُت ، فؿخيىن هىان نغاٖاث. 

وهظا أمغ طو كُمت هبحرة أزىاء جىفُظ  -لؿابلحن ول الأشُاء التي لا ًيبغي فهلها للض حهلم أصخاب الخبرة مً الهملاء ا

 اؾتراجُجُت الخدىٌ الغكمي .
 

ت"هىان ظاهب آزغ لهظه الخُىة وهى                وبٗباعة أزغي، الخىىىلىظُا التي جدل هلُت الًٗف  - ججىب "الخلىٌ الفىعٍ

ٌؿانض ئشغان هباع االإؿإولحن و الخل االإىاؾب للخىؾ٘ ٖبر االإإؾؿت. لضي كؿم واخض ولىنها لِؿذ الخىىىلىظُا أ

ت الؤؾتراجُجُت نلى مؿخىي الشغهت. DXفي  الخىفُظًحن في نملُت ضىو اللغاع الخلني  نلى غمان نضم فلضان الغؤٍ
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    :( Gather Feedback and Refine as Needed ) حمو الخهلُلاث وجدؿُنها خؿب الخاحت .6
 

م  ُت َغٍ ت وجدالف واؾ٘ الىُاق ًضٖمها، وخالت اؾخسضام اؾتراجُجي، وزغٍ في هظه االإغخلت، لضي كُاصة الخدىٌ الغكمي عؤٍ

ت، و ظب  جدضًض بىيىح  مإشغاث الأصاء جىىىلىظُت، وقغواء       في هجاح الخدىٌ الغكمي.و كبل االإط ي كضمًا بأكص ى ؾغٖ

غاف ٖلى صعاًت ومؿإولت ٖما ًجب  (  Key Performance Indicators KPIs) الغةِؿُت . للخأهض مً أن ظمُ٘ اَلأ ليل مكغوٕ

. ت م٘ أصخاب االإهلخت لًمان حٗلم الجمُ٘                حؿلُمه لىجاح االإكغوٕ و في الىكذ هفؿه، كم باوكاء خللت حٗلُلاث كىٍ

 مً الخجغبت م٘ ْهىع اؾتراجُجُت الخدىٌ الغكمي.

م"، جدخاط الفغق ئلى حُٗحن  الغكمي نباعة نً عخلتمً زلاٌ فهم أن الخدىٌ  وهي وؾُلت للخدلم مً الخلضم  "هلاؽ الؿغٍ

م اؾتراجُجُت أمغًا و ئخضي الؿماث االإمحزة الإىكمت جمغ بخدىٌ عكمي هي االإغوهت والخٗضًل والخدؿحن. ُت َغٍ . ٌٗض وي٘ زغٍ

ا، و لىً الاؾخٗضاص واللضعة    ٖلى الخىُف وفلًا للىخاة م النهاتي للىجاح.يغوعًٍ  ج هى الُغٍ
 

 

 (Scale and Transform)اللُاؽ والخدىٍل  .7
 

ت ًبضو الخدىٌ الغكمي  مسخلفًا في ول مإؾؿت، وهظا ما ًجٗل اؾتراجُجُت الخدىٌ الغكمي مهمت ظضًا.                      و بالخجغٍ

م مسههت للميان الظي ًيىن فُه الخغُحر أهثر فٗالُت في  ُت َغٍ  جلً االإإؾؿت .ئجها زغٍ

ذ الٗضًض مً االإإؾؿاث في الخدىٌ الغكمي لؿىىاث، و لىً في ْل الأؾىاق الٗاالإُت الخىافؿُت واللىي الٗاملت  و للض اهسغَ

                   لا ًؼاٌ هىان ٖمل ًخٗحن اللُام به مً زلاٌ جفُٗل جلىُاث الخدىٌ الغكمي الخالُت الخلىُاث الىاقئت،   واالإخُىعة 

ا  الخفىحرغاف الخدىلاث الغكمُت االإؿخلبلُت . و هى ما  ًفغى ٖلى االإإؾؿت  و اؾدك ًُ لاٌ مً ز -في فغص الخىؾو أفل

اكو مخهضصة جؿبُم اؾتراجُجُاث ممازلت   ا مً زلاٌ عبـ جلىُاث ئغافُت. -نلى مى ًً  ونمىص

 

 :ؾتراجُجُاث الخدىٌ الغكمي ئ -زالشــــا 
  

جي للمىٓماث المخخلفت ؾىاء واهذ خيىمُت أو مإؾؿاث ٖملُت الخدىٌ                الغكمي هي ٖملُت جدىٌ اؾتراجُجي جضعٍ

خما جلضًم ابغػ  في هظا الهضص ًمىً   و اؾخسضام الخلىُاث الغكمُت،  و   ٖلى البُاهاث الغكمُت    أٖماٌ مً زلاٌ اٖلا

: غكمي ٖلى الىدى الخالـي الخدىٌ ال (  Cuesta,Tseata ) مً   ناغاها  ول  اؾتراجُجُاث التي 
1

 

 

 
 

 

                                                           
ت و الاكخهاصًت و االإالُت،المجلض عكم َأزغ الخدىٌ الغكمي نلى الىاجج الؤحمالي.مهُفى أخمض خامض عيىان،1 ، 1، المجلت  الضولُت للٗلىم الؤصاعٍ

لُت 2ضص الٗ  .57، م  2022، مهغ، ظىٍ
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 : Responding to the new competitionئؾتراجُجُت الاؾخجابت للمىافؿت الجضًضة   - 1
 

غ  م جُىٍ في هظه االإغخلت جخفاٖل االإىٓماث بكيل ٖام م٘ الخغُحراث في الٗغى و الُلب ٖلى االإىخجاث و الخضماث ًٖ َغٍ

لها وي٘   هفؿها في بِئت جىافؿُت ظضًضة .مىخجاث عكمُت ظضًضة ًمىً ًٖ َغٍ
   

 : Technology adaption dtrategy ئؾتراجُجُت الخىُُف الخىىىلىجي      - 2
 

لها ئلى بيُت أهثر  ل الغكمي في ئخضار حغُحر في البنى الخدخُت في االإىهت الخىىىلىظُت، و جدىٍ جخمشل هظه االإغخلت في ٖملُت الخدىٍ

ت ٖملُت امغوهت لُخم اؾدُٗاب جلىُاث  غ، و جلضًم مىخجاث ظضًضة .ظضًضة، فًلا ًٖ ؾغٖ  لخُىٍ
 
 

 :   Positioning strategyئؾتراجُجُت الخمىغو    - 3

 في ٖملُت الخدىٌ الغكمي أن ججٗل اؾدشماعاتها الىبحرة  في الخىىىلىظُا جإحي زماعها مً زلاٌ 
ً
جداوٌ االإإؾؿاث   الأهثر جلضما

ت في هُيلها الخىُٓمي، بالكيل الظي ًجٗلها عاةضة في مجاٌ ٖملها، و ًيىن  جبني اؾتراجُجُاث عكمُت جىُىي ٖلى حغُحراث ظظعٍ

ماٌ في عخلت الخدىٌ و الكيل أؾفله ًىضح الخُىاث الاؾتراجُجُت التي جدبٗها مىٓماث  لها اؾم يمً كاصة الؿىق . اٖلا

 الغكمي .
 

 

 اسخشاحَدَـــبث انخحـــول انشقًـــٌ :   04 :انشكم سقى  
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

  : االإهضع
Cuesta.R ,  Tuesta.U , (16 July 2015), The digital transformation of the banking industry, BBVA Research, , p10 . 
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 : انًبحث انثبٌَ  : انخأصَم انًفبهًٌَ نبَئت الأػًبل
  

   انًطهب الأول : يبهَت  بَئت الأػًبل
  Environmentالبِئت   -أولا               

ماٌ     -زاهُا                   Businessاٖلأ

ماٌ    -زالشا                Business organizationsمىٓماث اٖلأ

ماٌ   -عابٗا               ف بِئت اٖلأ   Business Environment  حٗغٍ

   انًطهب انثبٌَ : ػوايم   بَئت الأػًبل
 

  :INTERNAL ENVIRONMENTالبِئــــت الضازلُــــت  –ولا أ             

  Value Systemمىٓىمت اللُم  .1
ت والغؾالت والأهضاف.2  Mission/Objectives الغؤٍ
بُٗتها.3  هُيل الؤصاعة وَ
 ٖلاكت الؿلُت الضازلُت.4
ت.5  االإىاعص البكغٍ
ت.6  نىعة الكغهت و عنُض الٗلامت الخجاعٍ
غ(.7 ٘،  البدض و الخُىٍ ت ) الٗىامل االإاصًت ، الخىىىلىظُت ، االإالُت ،قبياث الخىػَ  ٖىامل مخىىٖ

 

 :EXTERNAL ENVIRONMENTالبِئت الخاعحُت  -زاهُا           

  Micro Environment  البِئت الجؼةُت .أ

 Suppliers االإىعصون .1

 Financiersاالإمىهحن .2

 Customers  الٗملاء .3

 Competitorsاالإىافؿحن .4

م  .5  Marketing intermediariesوؾُاء الدؿىٍ

 Publicsالجمهىع .6

 : MACRO ENVIRONMENTالبِئت اليلُت .ب

  Global environmentالبِئت الٗاالإُت .1
 Political/Govt. Environmentالبِئت الؿُاؾُت  .2
 Legal environmentالٗىامل اللاهىهُت  .3
  Social/Cultural environmenالبِئت الاظخماُٖت /الشلافُت/الازلاكُت .4
 Demographic environmentالبِئت الضًمىغغافُت .5
 Technological/Natural environmenالبِئت الخىىىلىظُت .6

 

  انًطهب انثبنث : ححهَم بَئت الأػًبل و انخُبؤاث :  
 زُىاث  الخدلُل البُئي ) االإسح ، الغنض ، الخبإ و الخلُُم ( –أولا                   

ماٌ :     -زاهُا                     (  SWOTجدلُل البِئت اليلُت  )   -َغق جدلُل بِئت اٖلأ

 (  PESTجدلُل البِئت الهامت )   -                                                                                         

 اللىي  الخمؿت لبىعجغ   همىطج  -جدلُل البِئت  الخاضت )االإىافؿت (    -                                                                                         
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 : انًبحث انثبٌَ  : انخأصَم انًفبهًٌَ نبَئت الأػًبل
 

ٗغَّف بأجها المخُِ الظي حٗمل فُه االإىٓمت  و الظي ًإزغ ٖلى كضعتها ٖلى الٗمل و                       
ُ
ماٌ ح الىجاح. جخيىن  بِئت اٖلأ

ماٌ ت مً الٗىامل الضازلُت و الخاعظُت التي جإزغ ٖلى أصاء االإىٓمت و حكيل ؾُاكها الدكغُلي. بِئت اٖلأ  مً مجمىٖ

 

ت  و االإاصًت و الخىىىلىظُت للمىٓمت، و هظلً هُيلها الخىُٓمي و زلافتها. أما الٗىامل  الٗىامل الضازلُت حكمل االإىاعص البكغٍ

        ت  و الاظخماُٖت  و الخىىىلىظُت  و الخىُٓمُت التي جإزغ ٖلى االإىٓمتالخاعظُت فدكمل الٗىامل الؿُاؾُت  و الاكخهاصً

 مً البِئت المخُُت.

نها مً جدضًض الفغم و التهضًضاث  و الخىُف م٘ الخغُحراث. و ٌٗض 
ّ
ماٌ أمغ خُىي لىجاح االإىٓماث، خُض ًمى فهم بِئت اٖلأ

 هما  أن اللضعة ٖلى مغاكبت البِئت و الخيبإ بالخُىعاث ف
ُ
في  ْل الخُىعاث الخىىىلىظُت  ٗض محزة جىافؿُت هامت للمىٓماث.يها ح

ماٌ  ٗت، أنبذ الخدىٌ الغكمي أهثر أهمُت مً أي وكذ مط ى لخمىحن االإىٓماث مً االإىافؿت والىجاح في بِئت اٖلأ الؿغَ

ؼ ججغبت الٗملاء.  االإٗانغة. ئط ٌؿاٖض الخدىٌ الغكمي في جدؿحن الىفاءة و الابخياع و حٗؼٍ

 

 انًطهب الأول : يبهَت  بَئت الأػًبل  :
 

ماٌ في الأبُاث الٗلمُت و لىىىا ؾىىخفي بالاقاع ئلى بٌٗ منها ، و هخٗغف                       فاث لبِئت اٖلا هىان الٗضًض مً الخٗغٍ

ماٌ.، و مىكماث الأنماٌ   الانماٌو    البِئتطلً ٖلى ول مً   كبل   الىخضة الأؾاؾُت لبِئت اٖلا
 

 (  :  Environmentالبِئت ) –أولا 

بأجها جلً الاخضار و االإىٓماث واللىي الازغي طاث الُبُٗت الاظخماُٖت، الاكخهاصًت، الخىىىلىظُت      (   Wernو   Voichٖغفها )   

 1و الؿُاؾُت، الىاكٗت زاعط هُاق الؿحر االإباقغ للئصاعة .
 

ماٌهىان زلار ( :    usinessBالأنماٌ  ) –زاهُا   2: هماًليهي الخجاعة، الهمل و االإيشاة  مىُللاث لخٗغٍف اٖلأ
 

 :   جلً الٗملُت التي جخم فيها ئهخاط االإىخجاث مً ؾل٘ و زضماث طاث اللُمت الاكخهاصًت .الأنمـاٌ )هي الخجاعة(  -  

ماٌ هىا هي الخسهو، الهىٗت و الخمحز في جلضًم االإىخج . الأنمـاٌ ) مجاٌ الهمل( -   : اٖلا

ماٌ بهضف جدلُم الغبذ و اهخاط االإىخجاث الأنمـاٌ هي االإيشأة : -   التي جُلبها الؿىق . و هي اٖلأ

 

 

 
 

                                                           
1
م،      ٘، ٖمان، 2، ٍئصاعة االإىكماث مىكىع هميخؿحن خغٍ  .46، م 2009، صاع اليكغ و الخىػَ

اص،      2 ٘، الأعصن،  و قاةف مىكماث الأنماٌ)مضزل مهاضغ(،فهمي ػٍ  .19،م19، م2009صاع الباػوػي الٗلمُت لليكغ و الخىػَ
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 : (Business organizationsزالشا : مىكماث الأنماٌ )
 

ماٌ في هىاحي ٖضًضة ، ئلا أجها حكترن فـي  ل االإضزلاث ئلى مسغحاثجسخلف مىٓماث اٖلأ . وجخم ٖملُت ؾمت مشترهت : جدىٍ

ل هظه ٖلى زلفُت مً  هظه البِئت الخاعحُت مهلضة ومخللبت التي جإزغ ٖلى الكغهت وأوكُتها.  االإإزغاث الخاعحُتالخدىٍ

 1 وجفانلُت، لىً لا ًمىً ججاهلها في أي جدلُل طي مغؼي ليشاؽ الأنماٌ.

 : ًٍثم يُظًبث الأػًبل كُظبو ححوٍم فٌ بَئت الأػًبل   05انشكم سقى 
 
  
  

 

 

   

 

 

 

 

 

 
 

 : 

 .Worthington .I and  Britton.C,(2006), The Business Environment 5th ed, Pearsoned, uk, p05    االإطضع:

 

ف بِئت الأنماٌ -عابهــا    : ( Business Environment)  حهغٍ
 

ماٌ ًمىً أن                هي ٖىامل ٖامت   بِئت  الأنماٌ الهاالإُت حٗخبر خُض . وؾىُت أوئكلُمُت  أوناالإُت    جيىن بِئت اٖلأ

زاعظت ًٖ البِئت المخلُت للكغهت    التي جدضص ٖملُت اجساط اللغاع بكأن اللضعة ٖلى اؾخسضام االإىاعص و الاؾخفاصة منها، و  كض 

 الأنماٌ  بِئت  الأزغي  بِىما و مً الىاخُت   بأهملها االإضن أو أظؼاء مً الضوٌ أو صوٌ  الؤكلُمُت الأنماٌ   بِئت   حغُي

ني الظي حٗمل فُه الكغهت. هما ًمىً أن   الىؾىُت          حؼةُت زاعحُتئما  جىىن بِئت  الأنماٌهي زهاةو الاكخهاص الىَ

  2. أو  ولُت  زاعحُت

                                                           
1   Worthington.I &   Britton.C. (2006), The Business Environment 5th ed, pearsoned,  uk , p05.  

2  Eunice.N, Akoth.O, (2017), The influence of business enviroment on strategies adopted by international adit firms in 

Kenya , thesis ,the  university of Nairobi,  p 02, p03. 
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ماٌ ، مشل هلاٍ اللىة والًٗف  ماٌ بكيل ٖام مً ظمُ٘ جلً الٗىامل التي لها جأزحر ٖلى مىٓماث اٖلأ و جخيىن بِئت اٖلأ

بُٗت الاكخهاص والٓغوف  لاكاث اللىة الضازلُت والخىظهاث الضازلُت للمإؾؿت؛ والؿُاؾاث واللىاةذ الخيىمُت؛ وَ وٖ

الاججاهاث الضًمىغغافُت؛ والٗىامل الُبُُٗت؛ و الاججاهاث الٗاالإُت الاكخهاصًت؛ والٗىامل الاظخماُٖت والشلافُت؛ و 

 1والخُىعاث ٖبر الخضوص.  

، هخاةج أوشؿتها و جدؿم بِئت الأنماٌ بالضًىامُىُت الهالُت و نضم الُلحن االإهلىماحي ونضم اللضعة نلى الخيبإ بالأخضار و

مما ًخُلب مغاظٗت االإىاهج الخللُضًت لدكىُل الاؾتراجُجُاث الخىافؿُت والؤصاعة في الفًاء الاكخهاصي الٗالمي التي حكيل 

ماٌ . ومً زم،  ماٌ مخٗضصة فان جدضًض بِئت الأنماٌ مؿألت مهلضة ومهمتوجإزغ ٖلى أصاء اٖلأ  . و مً ما جلضم حٗخبر بِئت اٖلا

ماٌ هـما و لها ملاًِـ و م الأبٗاص   اث مسخلفت،  و أهم بٗضًً عةِؿُحن لبِئت اٖلأ  :ؿخىٍ

  2.  (Environmental hostility )   الهضاء البُئي( و  Environmental dynamism ) الضًىامُىُت البُئُت 

 ٌ  : ( dynamism Environmentalالضًىامُىُت البُئُت )  - البهض الأو

محكحر الضًىامُىُت البُئُت                مهضٌ الخلاصم، وجطغفاث االإىافؿحن التي لا ًمىً  و، ئلى مهضٌ حغحر مماعؾاث الدؿىٍ

نضم اللضعة نلى هما حكحر الضًىامُىُت البُئُت ئلى مضي  .ونضم اللضعة نلى الخيبإ بالؿلب وأطواق االإؿتهلىحن، الخيبإ بها

ض مً ٖضم و   .االإىٓمت  صازل بِئت  الخيبإ بالخغُحر لا جلخهغ الضًىامُىُت ٖلى الخغُحر الظي ًهٗب الخيبإ به و الظي ًؼٍ

بالإيافت  ئلـى جللباث   و لىً  حغؿي الضًىامُىُت البُئُت  هلا مً الاؾخلغاع و  نضم الاؾخلغاع الُلحن  باليؿبت ليل الفاٖلحن 

ماٌ  3.بِئت اٖلأ

 ( : Environmental hostility)  الهضاء البُئي - البهض الشاوي  -

ماٌ، و اهسفاى هىامل الغبذ، و اللُىص                  ٌكحر الٗضاء البُئي ئلـى االإىافؿت االإؿخٗغة  ، و اعجفإ  جيالُف اٖلأ

 كلُل
ً
ت الخىُٓمُت االإلُضة ، و هلو الٗمالت و االإىاص الخام، و الاججاهاث الضًمىغغافُت غحر الـمىاجُت،  مما ًىفغ فغنا

االإخهللت بهىامش الغبذ االإىسفػت، و مهاًحر الجىصة للاؾخغلاٌ . و باالإشل، ٌكحر الٗضاء البُئي ئلـى االإىافؿت ئلى المخاوف 

 4 االإخؿلبت التي ًفغغها الؿىق.

 انًطهب انثبٌَ : ػوايم   بَئت الأػًبل  
 

                                                           
1  Francis Cherunilam,(2008), Business Environnement, Himalaya Publishing house,  india, p 01. 
2  Uttamkumar Kinange,( 2020),  BUSINESS ENVIRONMENT:The Concept and A Literature Revie, Karnatak University 

Dharwad (KUD), INDIA, p02. 
3  Jung .C and J and   Foege. N and  SNüesch.S .(2020), How the organizational task environment shapes the cash-

performance relationship, Long Range Planning 53, Germany,  p03. 
4
 Uttamkumar Kinange, Op.cit, P03. 
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ماٌ ئلـى                      ٗخبر و  زاعحُتبِئت صازُت و بِئت و جىلؿم بِئت اٖلأ
ُ
بكيل ٖام ٖىامل ًمىً  الهىامل الضازلُتح

ماٌالخدىم فيها.  لأن  فيها  مشل   حغُحر أو حٗضًل ٖىامل  ًمىنها  ، خُض  الٗىامل  في هظه جخدىم  مىٓمت اٖلأ    هامغافل  و  مىْ

لي، لخدىاؾب م٘ البِئت. االإاصًت  و جىُٓمها  ج الدؿىٍ ُفُت، مشل االإؼٍ  و وؾاةلها الىْ
 

ماٌ. و بالخا أما الهىامل الخاعحُت  أو البُئُت   لـي فان الٗىامل الخاعظُتفهي ئلـى خض هبحر زاعظت ًٖ ؾُُغة مىٓمت اٖلأ

   الضًمىغغافُت  الٗىامل و و اللاهىهُت،  الشلافُت، و الٗىامل الخيىمُت  و مشل الٗىامل الاكخهاصًت، و الٗىامل الاظخماُٖت 

اةُت   و ما ئلـى طلً، حٗخبر بكيل ٖام ٖىامل لا ًمىً الؿُُغة ٖليها.  و الٗىامل الجغغافُت الفحزً
 

و مو طلً ججضع الؤشاعة ئلى أن الشغهت كض لا ًىىن لضيها في بهؼ الأخُان ؾُؿغة واملت نلى حمُو الهىامل الضازلُت. هما 

 حغُحر بهؼ الهىامل الخاعحُت أ
ً
 1.  و الـخأزحر نليهاأهه مً االإمىً أخُاها

 

   :INTERNAL ENVIRONMENTالبِئــــت الضازلُــــت  –أولا 

 فُما ًلي الٗىامل   االإهمت التي االإٗللت بالبِئت الضازلُت :  

و اللاةمىن ٖلى ئصاعة االإىٓمت و لها   هي  مىٓىمت اللُم التي ًخبىاها االإإؾؿىن        : Value System مىكىمت اللُم  .0

ماٌ  و عؾالت و أهضاف االإىٓمت وؾُاؾاث و مماعؾاث الٗمل. ومً الخلاةم االإٗترف بها  جأزحر مهم ٖلى ازخُاع اٖلأ

. هما مشاعهت هكام اللُم مً كبل الجمُو في االإإؾؿت هى نامل مهم ٌؿاهم في الىجاح أن مضي ٖلى هُاق واؾ٘ 

 مً ٗاًحر الأزلاكُت االإ و  أن هٓام اللُم
ً
جلُمها الٗضًض مً الكغواث ٖىض ازخُاع االإىعصًً  بحن الٗىامل التي   هي أًًا

حن و و  . االإخٗاوهحن االإىػٖ
ت والغؾالت والأهضاف .2 ماٌ    مىٓمت    مجاٌ ٖمل    و ٌؿترقض  ًدب٘  :  Mission/Objectives الغؤٍ اٖلأ

ت الكغهت وعؾالتها وأهضافها.  ماٌ وما ئلـى طلً بغؤٍ غ، فلؿفت وؾُاؾت اٖلأ اث، اججاه الخُىٍ ئن جىظه  بأولىٍ

Ranbaxy   ا بمهمتها "  ئلـى الأؾىاق ًٖ ت صولُت كاةمت نلى الأبداروالخىمُت وان مضفى  ". أن جطبذ شغهت أصوٍ
في أنماٌ مسخاعة مبيُت خىٌ هفاءاجىا الأؾاؾُت مً زلاٌ جدلُم الهُمىت الهاالإُت " - Arvind Millsأما مهمت 

 ". نلى فهالُت الخيلفت الترهحز  الخىحه هدى الهملاء و و  الابخياع الخلني الابخياع االإؿخمغ للمىخجاث و
 

مضي  و مجلـ الؤصاعة  و أًٖاءٌٗخبر الهُيل الخىُٓمي   : Management structureهُيل الؤصاعة وؾبُهتها  .3

ت  اخترافُت ماٌ. و بٌٗ الهُاول والأؾالُب الؤصاعٍ الؤصاعة وما ئلـى طلً مً الٗىامل االإهمت التي جإزغ ٖلى كغاعاث اٖلأ

 لأن مجلـ الؤصاعة
ً
ت. وهٓغا         جإزغ ٖملُت نى٘ اللغاع فـي خحن أن بًٗها الآزغ ٌؿهل ٖملُت نى٘ اللغاع بؿغٖ

                                                           
1  Francis Cherunilam, Op.cit, P 04 . 
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كغف ٖلى أصاء االإإؾؿت، فان ظىصة هى أٖلى هُئت لهى٘ اللغاع وهى الظي ًدضص اججاهاث ج غ االإإؾؿت وَ ُىٍ

غ الكغهت وأصائها  1   .مجلـ الؤصاعة ٖامل خاؾم للغاًت في جُىٍ
 

ئن ٖىامل مشل ملضاع الضٖم الظي جدٓى به الؤصاعة    :  Internal power relationshipنلاكت الؿلؿت الضازلُت   .4

فحن اث االإىْ هما    مجلـ الؤصاعة لها جأزحر مهم ٖلى اللغاعاث وجىفُظها. و  االإؿاهمحن و  الٗلُا مً مسخلف مؿخىٍ

ٗض الٗلاكت بحن أًٖاء مجلـ الؤصاعة و
ُ
ا.  مجلـ الؤصاعة بحن الغةِـ الخىفُظي و ح ًً  مً الٗىامل االإهمت أً

 

ت  .5 ت مشل االإهاعة   :   Human Resources Managementاالإىاعص البشغٍ      الجىصة  و  ًمىً لخهاةو االإىاعص البكغٍ

ت و  االإىٓماثججض بٌٗ  يٗف االإىٓمت. و و ما ئلى طلً، أن حؿاهم في كىة  الالتزام والؿلىن و و  لغوح االإٗىىٍ

فحن لها في خحن أجها جخم بؿلاؾت في بٌٗ  في ئظغاء ٖملُت ئٖاصة الهُيلت   نٗىبت أو الخدضًض بؿبب ملاومت االإىْ

اث مً مىٓمت   و االإباصعة  و  الأزغي. كض جسخلف االإكاعهت االإىٓماث  ما ئلى طلً مً الأشخام ٖلى مسخلف االإؿخىٍ

 البِئت الٗامت لها جأزحر ٖليها. ئلى أزغي. هما أن الشلافت الخىُٓمُت و
 

ت :  ضىعة الشغهت و .6 ل، و  نىعة الكغهت مهمت أزىاء    ئن عضُض الهلامت الخجاعٍ ً   ظم٘ الخمىٍ ٘   جيىٍ    االإكاعَ

م، وإبغام ٖلىص الكغاء أو البُ٘،  الخماؽ و و أو الخدالفاث الأزغي،  االإكترن مىخجاث  ئَلاق  و ؾُاء الدؿىٍ

ت مهمت في الٗضًض مً هظه الخالاث. ظضًضة و  ما ئلى طلً. هما أن كُمت الٗلامت الخجاعٍ
ما  هىان ٖضص مً الٗىامل الضازلُت الأزغي التي حؿاهم في  نىامل مخىىنت :  .7 ت هجاح/فكل اٖلأ   أو جإزغ    ٌ الخجاعٍ

 ٖلى ٖملُت نى٘ اللغاع. وهي حكمل ما ًلي.       
 افم مشل اللضعة الؤهخاحُت و الخىىىلىحُا وهفاءة الأحهؼة الؤهخاحُت حٗخبر                       الأضىٌ االإاصًت و االإغ

و ٖلى ؾبُل   ، مً بحن الٗىامل التي جإزغ ٖلى اللضعة الخىافؿُت للكغهت. و  ما  ئلى طلً  و لىحؿدُاث الخىػَ

تمهمت ظضًا في  الجىصةلأن  ٓغًا : هاالإشاٌ   شغهت، لا ؾُما باليؿبت للاٖبحن الٗاالإُحن، في خالت ضىانت الأصوٍ

Core    )اًت الصخُت، )شغهت هىضًت صة لا ًلخهغ الأمغ ٖلى ٖضم وظىص أي جىاػلاث بكأن الجى   للغٖ

فدؿب، بل ئن الكغهت ظٗلذ مٗاًحر الجىصة أهثر نغامت مً االإٗاًحر الضولُت   أو غحرها مً االإٗاًحر طاث 

 الهلت، هما أن قٗاع الجىصة كض جم حكغبه ظُضًا في ظمُ٘ أهداء االإإؾؿت.

  الهىامل االإالُت حٗخبرFinancial capabil  االإاٌهُيل عأؽ و  الؿُاؾاث االإالُت و االإغهؼ االإاليمشل               

ماٌ و الاؾتراجُجُاث و اللغاعاث.  مً الٗىامل الضازلُت االإهمت التي جإزغ ٖلى أصاء اٖلأ

                                                           
1
  Idem, P04. 
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   لُت م، و Marketing capabilitiesاالإىاعص الدؿىٍ م، وظىصة عظاٌ الدؿىٍ عضُض   مشل جىُٓم الدؿىٍ

ت و و، الهلامت الخجاعٍ م. و، لها جأزحر مباقغ ٖلى هفاءة شبىت الخىػَ ا لخىؾُ٘ الٗلامت  الدؿىٍ ًً هي مهمت أً

ت وإصزاٌ مىخجاث ظضًضة و  ما ئلى طلً. الخجاعٍ

  غ و جدضص كضعاث البدث الكغهت ٖلى الابخياع  مً بحن أمىع أزغي، كضعة ، الخىىىلىحُت اللضعاث  و  الخؿىٍ

 1االإىافؿت.   و

 

  EXTERNAL ENVIRONMENTالبِئت الخاعحُت  -زاهُا 

ماٌ الخاعظُت مً بِئت ظؼةُت وبِئت ولُت.هما طهغها  ماٌ(، جخيىن بِئت اٖلأ  )جمهُض االإُلب الشاوي ٖىامل بِئت اٖلأ
ً
 ؾابلا

 

 :Micro Environment  البِئت الجؼةُت . أ
 

كمل طلً االإىعصًً  مً الجهاث الفانلت في البِئت االإباشغة للشغهت البِئت الجؼةُتجخيىن  والتي جإزغ ٖلى أصاء الكغهت. وَ

لُحن واالإىافؿحن والٗملاء والجمهىع.   والىؾُاء الدؿىٍ
 

مً اللىي االإهمت في البِئت الجؼةُت للكغهت هم االإىعصون، أي أولئً الظًً ًىعصون االإضزلاث  :    Suppliers االإىعصون  .1

ماٌ. مً  ض مىزىكت لؿحر الٗمل مشل االإىاص الخام واالإيىهاث الإىٓمت اٖلأ الىاضح أهمُت وظىص مهضع/مهاصع جىعٍ

ض الأزغي الكغواث ض أو كُىص الخىعٍ ٖلى   بؿلاؾت     في الكغهت. وغالبًا ما ًجبر ٖضم الُلحن فُما ًخٗلم بالخىعٍ

اصة الخيلفت.     الاخخفاّ بمسؼوهاث ٖالُت مما ًإصي ئلى ػٍ

غ الباتٗحن.  االإىٓماث  أهمُت هبحرةجىلي الٗضًض مً  لخؿاؾُت الٗغى،   هٓغًا  و فمً الخؿىعة حضًا   لخُىٍ

هظا االإىعص كض جإزغ بكيل    أي مكيلت ئهخاط أزغي م٘  الؤغلاق أو الؤيغاب أو   لأن   واخض  مىعص نلى الانخماص   

ا ٖلى الكغهت.    زُحر  ًً بالخالـي، غالبًا ما  و ٖلى الكغهت. وباالإشل فان الخغُحر   في مىكف أو ؾلىن االإىعص كض ًإزغ أً

 حؿاٖض مهاصع الٗغى االإخٗضصة في جللُل هظه المخاَغ. 

ا  و
ً
ض،  ئصعاو م ـئل جلجأ االإكمت في حمُو أهداء الهالم بشيل متزاًضللؤهمُت الخاؾمت لٗامل الخىعٍ ى الدؿىٍ

 في أي  ًهبذ الخفاّ ٖلى الخىاػن و 2.بالشغاهت/الهلاكاث
ً
 مهما

ً
الخفاٖل االإىاؾب م٘ االإىعصًً المخخلفحن ظاهبا

ت.   هي االإهاصع االإىزىكت  للمىعصًً   و    التي  جإزغ ٖلى بِئت  االإىعصًً هىان الٗضًض  مً الٗىامل  مإؾؿت ججاعٍ

ل االإؿخسضم  مً الأخُان حؿاٖض في ئهخاط الؿل٘ النهاةُت مً االإىاص الخام ومغافم الىلل. في هشحر   و الُاكت و الخمىٍ

 1للكغهت. المخخلفت  الاؾتراجُجُت   اللغاعاث  جىفُظ بِئت االإىعصًً في 

                                                           
1  Francis Cherunilam, Op.cit., P 07, P08. 
2
  Idem., P08. 
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ت هي زلم الٗملاء   : Customers  الهملاء  .2 ٌّ في هشحر مً الأخُان، فان االإهمت الغةِؿُت للؤٖماٌ الخجاعٍ د ًُ هما 

مغاكبت خؿاؾُت الٗملاء قغٍ أؾاس ي والخفاّ ٖليهم. فالكغهت مىظىصة فلِ بؿبب ٖملائها. وبالخالي، فان 

ت. ماٌ الخجاعٍ كض ًيىن لضي الكغهت فئاث مسخلفت مً االإؿتهلىحن مشل الأفغاص والأؾغ والهىاٖاث  لىجاح اٖلأ

ت الأزغي و كض ٌكمل ٖملاء   ى ؾبُل االإشاٌٖل االإإؾؿاث الخيىمُت وغحرها    مً االإإؾؿاث.  واالإإؾؿاث الخجاعٍ

اعاث ماليي الؿُ قغهت         مكغلي و  في اللُإ الٗام  مخٗهضي الىلل مهىعي الؿُاعاث، و اعاث الأفغاص، واَلؤ

ً. و   الىلل الآزغٍ
ً
خماص ٖلى ٖمُل واخض مدفىف في مىكف  ا بالمخاَغ لأهه كض ًً٘ الكغهت  غالبًا ما ًيىن اٖلا

ماٌ هدُجت لخىكف الٗمُل ًٖ الٗمل أو بؿبب جدىٌ الٗملاء    جفاوض ي يُٗف، بالإيافت ئلى مساَغ فلضان اٖلأ

لا ًلخطغ الأمغ   نلى  أن  مو جؼاًض الهىالإت، أضبدذ بِئت الهملاء ناالإُت بشيل متزاًض. و و ئلى مىافس ي الكغهت.

أؾىاق البلضان الأزغي أضبدذ أهثر اهفخاخًا فدؿب، بل أضبدذ الؿىق أهثر نغغت للمىافؿت الهاالإُت 

 2.وأضبذ الهمُل أهثر "ناالإُت"   في حؿىكه
 

 :  Competitorsاالإىافؿحن  .3

ا ظمُ٘  مىافؿى قغهت الكغواث لا ٌكمل  ًً م هفـ االإىخجاث أو مىخجاث ممازلت ولىً أً الأزغي التي جلىم بدؿىٍ

ٖلى ؾبُل االإشاٌ، كض لا جأحي االإىافؿت ٖلى أظهؼة   ًدىافؿىن نلى الضزل الخلضًغي للمؿتهلىحن.أولئً الظًً 

ىن الكغهت مً قغواث جهيُ٘  ا مً الؿُاعاث طاث العجلخحن،جلفؼٍ ًً    أظهؼة الخلفاػ الأزغي فدؿب، بل كض جأحي أً

            و أفغان الُهي  و ما ئلى طلً،  و مً الكغواث التي جلضم زُِ الاصزاع والاؾدشماع مشل البىىن و الشلاظاث،  

 ً.و الكغواث التي جلبل الىصات٘ الٗامت أو جهضع الأؾهم أو الؿىضاث و ما ئلى طل

و ًمىً وضف هظه االإىافؿت بحن هظه االإىخجاث بأنها مىافؿت الغغبت لأن االإهمت الأؾاؾُت هىا هي الخأزحر                

اصة ما جيىن هظه نلى الغغبت الأؾاؾُت للمؿتهلً االإىافؿت في الغغبت مغجفهت للغاًت في البلضان التي جخمحز  . وٖ

)وبالُب٘، م٘ وظىص الٗضًض مً البضاةل  غباث غحر االإلباةو الهضًض مً الغ لضزل االإخاح بمدضوصًت  ا

نلى االإؿىق ًجب    أن ٌؿعى  و  أخض الآزاع االإترجبت ٖلى هظه االإُالب المخخلفت  هى : لإهفاق/اؾدشماع الضزل االإخاح(.

 لخلم الؿلب الأؾاس ي والاهخلاتي الإىخجاجه
ً
غ الخجاعة، حكهض البِئت الخىافؿُت  حاهضا .   . وهدُجت لخدغٍ

ً
 هاةلا

ً
حغحرا

 3خُض كامذ الٗضًض مً الكغواث باٖاصة هُيلت مدفٓت أٖمالها واؾتراجُجُاتها. 

 

 

 

                                                                                                                                  
1  Chandrani Chattopadhayay, BUSINESS ENVIRONMENT: A NOTE, IRJET, University of Hyderabad, India, 2015, p263. 
2  Francis Cherunilam, Ibid, p 09. 
3  Idem., P 09. 
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م .4  :   Marketing Intermediaries وؾؿاء الدؿىٍ
 

ماٌ  الإىٓماث جخيىن البِئت االإباقغة  كض               م  مً  و مً ٖضص  اٖلأ نض التي حؿا  "الشغواث هم  و  ؾُاء الدؿىٍ

ج بػاتهها وبُهها و  الشغهت  هها  في جغوٍ ً النهاةُحن" جىػَ م وؾُاء مشل الىهلاء  .نلى االإشترً ٌكمل وؾُاء الدؿىٍ

٘ االإاصي    و االإبُٗاث م٘ هم"، أو ئجمام   و الخجاع الظًً "ٌؿاٖضون االإىٓمت  في الٗشىع ٖلى الٗملاء  قغواث الخىػَ

ً   في  الشغهت  حؿانض  "التي   ." ا وحهته  مطضعها  ئلى   مً   هللها  البػاتو و جسؼٍ

م   قغواث و   االإؿخىصٖاث مشل   ج في   اؾتهضاف  و " حؿانض الشغهت   التي الىلل   و والاث زضماث الدؿىٍ    جغوٍ

 "  االإىاؾبت   الأؾىاق    في   مىخجاتها

لان   والاث   و  مشل  لام   و الكغواث اٖلؤ م و قغواث اٖلؤ ت؛ و الىؾُاء االإالُىن  و قغواث أبدار الدؿىٍ الاؾدكاعٍ

م و ًلىمىن   الظًً ل أوكُت الدؿىٍ ماٌ.  بخمىٍ  1جأمحن مساَغ اٖلأ
 

    Financiers االإمىلحن .5
. و  جإزغ اؾتراجُجُاث  االإمىلحن مهمًا نىضما هدلل البِئت الجؼةُت الإىكماث الأنماًٌهبذ ؾلىن و صوع  و مىكف 

للُت المخاَغة و االإؿاٖضة   االإالُت  ٖلى أصاء أي مىٓمت .  2االإمىلحن وٖ

   :  Publicالجمهىع   .6

   فهلُت مطلخت    لها   مجمىنت   أي   " الجمهىع  هى    بِئتها  جىاظه الكغهت ظماهحر مُٗىت في كض                           

لام،   ؾاةل و مً الأمشلت ٖلى طلً ظمهىع و ."أو  مدخملت  أو جإزغ نلى كضعة االإىكمت نلى جدلُم مطالخها اٖلؤ

وظمهىع ٖمل االإىاَىحن، والجمهىع المخلي.وجخأزغ بٌٗ الكغواث بكيل زُحر بمشل هظه الجماهحر. ٖلى ؾبُل 

. الؤظغاءاث التي اجسظتها الجماهحر جخمهاث المخلُتٌهض الخلىر البُئي كػُت غالبًا ما ًدىاولها نضص مً الماالإشاٌ، 

 اجساط ئظغاءاث للخض مً الخلىر.  و/أوحؿببذ هظه االإكيلت في كُام بٌٗ الكغواث بخٗلُم ٖملُاتها  المخلُت بكأن

. فبٌٗ جهغفاث الجمهىع كض  مً الخؿأ الانخلاص بأن حمُو الجماهحر حشيل صاةما تهضًضًا الإىكماث الأنماٌو 

ت. ، كاول للكغواثحؿبب م  و م٘ طلً، فان بٌٗ الجماهحر جمشل فغنت للؤٖماٌ الخجاعٍ

م  ت ًٖ  َغٍ ت الاؾتهلاهُت بمشابت فغنت للؤٖماٌ الخجاعٍ ماٌ ٌٗخبرون الجزٖ ٖلى ؾبُل االإشاٌ بٌٗ عظاٌ اٖلأ

لام ليكغ االإٗلىماث االإفُضة و ئوكاء ٖلاكت  حٗاون مشمغ بحن الكغهت و  الجمهىع المخلي لخدلُم اؾخسضام وؾاةل اٖلؤ

 3االإىفٗت االإخباصلت للكغهت والمجخم٘ المخلي.

 

 

                                                           
1  Francis Cherunilam, Ibid., P 10. 

 2 Chandrani Chattopadhayay, BUSINESS ENVIRONMENT: A NOTE, IRJET, University of Hyderabad, India, 2015, p263. 
3
 Francis Cherunilam Op.cit., P10. 
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 : MACRO ENVIRONMENTالبيئة الكلية  . ب
فخىىن مً كىي مجخمهُت أهبر  جإزغ نلى حمُو الجهاث الفانلت في البِئت   اليلُت البِئت جخىىن                           

حٗمل الكغهت    والاكخهاصًت والُبُُٗت والخلىُت والؿُاؾُت والشلافُت.وهي اللىي الضًمىغغافُت   – الجؼةُت للشغهت

،   واللىي االإىظىصة   في بِئتها الجؼةُت في بِئت ولُت أهبر مً اللىي التي حكيل الفغم وحكيل تهضًضاث للكغهت.  
ً
و ٖمىما

لبِئت اليلُت لا ًمىً الؿُُغة ٖليها، فان اللىي اليلُت   لا ًمىً الؿُُغة ٖليها أهثر مً اللىي الجؼةُت. ٖىضما جيىن ا

فان هجاح الكغهت ٌٗخمض ٖلى كضعتها ٖلى الخىُف م٘ البِئت. ٖلى ؾبُل االإشاٌ، ئطا اعجفٗذ جيلفت االإيىهاث االإؿخىعصة 

ا. حكمل ٖىامل البِئت اليلُت  ًُ بكيل هبحر بؿبب اهسفاى كُمت الٗملت المخلُت، فلض ًيىن الخل هى جهيُٗها مدل

           الشلافُت، والبِئت الضًمىغغافُت،  / ئت الاكخهاصًت، والبِئت الؿُاؾُت والخىُٓمُت، والبِئت الاظخماُٖتاالإهمت البِ

 هم الٗىامل :أخم جىاوٌ الٗضًض مً هظه الٗىامل البِئت الٗاالإُت. ً البِئت الُبُُٗت، و البِئت الخىىىلىظُت، و و

 

 Global Environment  البِئت الهاالإُت   .0

ماٌ ، مشل مباصب  و اجفاكُاث مىٓمت الخجاعة الٗاالإُت  حكحر البِئت  الٗاالإُت  ئلى  جلً الٗىامل الٗاالإُت طاث الهلت بالٖأ

لاهاث ،  البروجىوىلاث الاجفاكُاث، االإٗاهضاث،  الاجفاكُاث ت  ،  اٖلؤ الضولُت  ... ئلخ ؛ الٓغوف الاكخهاصًت و الخجاعٍ

التي  لها  مشل اعجفإ  أؾٗاع الىفِ الخام ،  و  هىان جُىعاث مُٗىت  باالإشل ما ئلـى طلً.  واالإكاٖغ في البلضان الأزغي  و 

 . جأزحر ٖالمي

ماٌ. ٖلى ؾبُل االإشاٌ، ئطا واهذ الٓغوف الاكخهاصًت               كض جإزغ الٓغوف الاكخهاصًت في البلضان الأزغي ٖلى اٖلأ

في أؾىاق جهضًغ الكغهت ظُضة ظضًا، فان آفاق الخهضًغ جيىن ظُضة ظضًا بكيل ٖام والٗىـ صخُذ. ومً االإمىً    

اصة التهضًضاث االإخٗللت  بالاؾخحراص،  بما  في  طلً  الؤغغاق. ًمىً أن جإزغ و   أن  ًإصي الغوىص  في  بلضان  أزغي  ئلى   ػٍ

ا ٖلى  ًً ماٌ، مشل الخغب أو الخىجغاث الؿُاؾُت أو ٖضم الُلحن، والٗلاكاث الٗىامل الؿُاؾُت الضولُت أً اٖلأ

و مشاٌ ٖلى جازحر البِئت  الؿُاؾُت االإخىجغة بحن الأمت والضوٌ الأزغي )والتي جبلغ طعوتها في بٌٗ الأخُان بالٗلىباث(.

 ٗالمي جأزحر هبحر.و التي أزغث ٖلى الاكخهاص ال 2019الٗاالإُت  ظاةدت هغوها التي قهضها الٗالم في ؾىت 
 

  الهىامل اللاهىهُت : .2
 

اع اللاهىوي الظي حٗمل فُه. وحكمل ا ٗاث الٗلاكاث الهىاُٖت، و مٗاًحر لأجخأزغ الكغواث بالَإ مشلت ٖلى طلً حكغَ

بحن   الخىاَإ جمى٘   اللىاهحن التي اللىاةذ التي جدىم الدؿٗحر في الهىاٖاث المخصخهت، و ؾلامت االإىخجاث، و

 .ؾٗاع. هدىاوٌ بٌٗ هظه اللىاهحن في الأكؿام لأٖلى اعجفإ ا  للخفاّ  الكغواث
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ت.     الهىامل الأزلاكُت: .3 ماٌ الخجاعٍ جخٗغى الكغواث لًغىٍ متزاًضة لخبني مىكف أهثر مؿإولُت اظخماُٖت ججاه اٖلأ

 ٌكغل الٗضًض مً الكغواث، ؾىاء مً خُض ْغوف الٗمل،
ً
ل مؿإولُت الكغواث أمغ عةِؿُا

ّ
وؾلامت و ظىصة  وحكي

لاهاث الهاصكت، و مىاكفها ججاه البِئت، والاهخمام بالؿيان المخلُحن، وججىب ما ًمىً اٖخباعه  مىخجاتها، و ا لٖإ

ت "مكبىهت" بكيل ٖام.  1مماعؾاث ججاعٍ
 

افُت  .4  : Social/Cultural /Demographic environmentالبِئت الاحخمانُت والشلافُت والضًمىغغ
 

ماٌ. وحكمل هظه الٗىامل    ماٌ مىٓماث اٖلأ جإزغ الٗىامل الاظخماُٖت  والشلافُت في مسخلف بلضان الٗالم ٖلى اٖلأ

مىكف الىاؽ مً الٗمل، واالإىكف مً الثروة، والأؾغة، والؼواط، والضًً، والخٗلُم، والأزلاق، والٗلاكاث الؤوؿاهُت، 

 واالإؿإولُاث الاظخماُٖت وما ئلى طلً.

غحرها مً أشياٌ  الؿلىن التي ًخهلمها أفغاص المجخمو مً زلاٌ اللغت و و أهماؽ الفىغ ” و أما الشلافت فهي، 

ناصاتهم  و مهخلضاتهم و كُمهم، وحهاث الىكغ االإشترهت التي جغبؿهم مهًا  الخفانل الغمؼي الأزغي  و ناصاتهم  و

افُت. فالهىامل بالٗىامل .... الخ . و ًخأزغ ول مً الُلب والٗغى هىُان احخماعي الاحخمانُت والشلافُت و الضًمىغغ

  2. الشلافُت
و حؿاٖض الٗىامل الضًمىغغافُت مشل  الجيـ  و الٗمغ  و  الأؾغة  و الٗلاكت  بحن  الأكغان  و الخيكئت  الاظخماُٖت  و ما       

  ئلى  هظه  الٗىامل الاظخماُٖت   
ً
ئلى طلً  في  ئٖضاص  كغاعاث  الؤصاعة  الاؾتراجُجُت   لأي مىٓمت  أٖماٌ .  و  اؾدىاصا

ماٌ   االإؿتهلىحن  و  ول  هظه  الٗىامل التي   جإزغ  بكيل  مباقغ   والشلافُت    و  الضً مغغافُت  حؿتهضف  مىٓماث   اٖلأ

 أو   غحر  مباقغ 

 3ٖلى  ؾلىن الٗملاء  . 

 :Technological/Natural environmentالبِئت الخىىىلىحُت/الؿبُهُت    .5
٘ للشلافاث ٖبر الخضوص، مما ًإزغ بكيل هبحر ئن الخُىعاث   في جىىىلىظُا االإٗلىماث والاجهالاث حؿهل الا  هدكاع الؿغَ

ماٌ.     4ٖلى االإىاكف والخُلٗاث والأطواق والخفًُلاث وختى الٗاصاث والخلالُض واللُم. وهظا له آزاع هبحرة ٖلى اٖلأ

 و يمكن إجمــال كل ما تقدم في ىذا الدطلب في الرسم البيانـي الآتـي :
 

 نًحـــــت ػـــــــٍ بَئــــــــت الأػًـــــــبلًٍثم :  70 انشكم سقى
                                                           

1   John sloman.(2008), Economics and The Business Environment, 2nd ed, Prentice Hall, USA,  p12, p13. 
2  John sloman, Op.cit. P 07. 
3   Chattopadhayay.C.(2015) BUSINESS ENVIRONMENT: A NOTE, IRJET, University of Hyderabad, India,,p 263. 
4  Francis Cherunilam, Ibid, P12. 
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Cherunilam.F,(2008), Business Environnement, Himalaya Publishing house,  india,, p 11.             :االإطضع  

  

 البيئة الداخلية
 Internal Environment 

int 

 )العامة/البعيدة(البيئة الكلية 
Macro Environment 

 

 )المهمة/البيئة التشغيلية( البيئة الجزئية

 Micro (task-operating) Environment 

 السياسية/الحكومية/القانونية البيئة 
Social/Cultural environment 

 Legal Environmentالبيئة القانونية    

 Financiers          المموّلون

ن                      /المساهمي  ن  قيم المروجي 
               Prometers'/shareholders’ values 

 

 Mission/Objectives المهمة/الأهداف
 Management structure    هيكل الإدارة

 Internal power relationship  علاقة السلطة الداخلية

 Physical assets and facilities  الأصول المادية والمرافق

 

 
 
 
 
 
 

 Financial capabilالقدرات المالية  
 Technological capabiالقدرات التكنولوجية 
 Marketing capabilitiesالقدرات التسويقية 

 
 

 البيئة الاجتماعية/الثقافية/اخلاقية
 Social/Cultural environment 

البيئة التكنولوجية/الطبيعية 
Technological/Natural environment 

 العملاء
Customers 

البيئة 

 الديموغرافية

Demographic 
-envi 

 المنافسون
Competitors 

 الموردون
Suppliers 

 الجمهور
public 

 Marketing intermediaries وسطاء التسويق  

 انقـــشاس انخدبسسً 
Business Decision 

 البِئت

 الهاالإُت

Global envi 
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    انًطهب انثبنث : ححهَم بَئت الأػًبل 

 

ٗض                    ماٌ لبٌٗ الأؾباب، مً  بُنها حُٗٓم كىة االإإؾؿت           مسح  بِئت  الأنماٌ ٌُ أمغًا  بالغ  الأهمُت   فـي جلُُم أصاء اٖلأ

فخُل التهضًضاث. هما أهه ٌؿاٖض الكغواث ٖلى الاؾخسضام الأمشل الإىاعصها   اؾخغلاٌ الفغم و هؼٕو جللُل هلاٍ الًٗف و 

ماٌ و جدؿحن اللضعة  ٖلى اجساط اللغاعاث.   1بالإيافت  ئلى فهم بِئت اٖلأ

 زؿىاث الخدلُل البُئي  : –أولا 

 ًمىً جلؿُم مغاخل  الخدلُل البُئي ئلى االإغاخل الأعب٘ الخالُت :
 

ت (ح البُئي االإس .0  ؛ Scanning )مسح البِئت لاهدكاف الؤقاعاث الخدظًغٍ

 ؛ Monitoring)عنض الؤججاهاث البُئُت المخضصة(  عضض بِئت الأنماٌ    .2

 ؛ Forecasting)باججاه الخغحراث البُئُت االإؿخلبلُت(  الخيبإ   .3

 Assessment .2   آزاعها الخىُٓمُت()الخغحّراث البُئُت الخالُت واالإؿخلبلُت مً خُض جلُُم بِئت الأنماٌ   .4
 

 : Scanningاالإسح البُئي   .1
 

الخغحراث في البِئت الخاعحُت الإىكمت االإسح البُئي هى ٖملُت ظم٘ البُاهاث مً زلاٌ فدو                          

، و  أخُاهًا   مً زلاٌ االإسح الأنماٌ. حؿمى هظه الهملُت االإخمشلت في ئحغاء البدىر وحمو االإهلىماث الخاعحُت

ماٌ االإٓهغ الخالي للبِئت الخاعظُت و جدضص الخغحراث المخخملت مؿبلًا و غالبًا  ما ًىشف البُئي جدضص مىٓمت اٖلا

االإسح البُئي نً بُاهاث ومهلىماث غامػت أو غحر مىخملت أو غحر مترابؿت أو  البُاهاث التي ًطهب الخطىٌ 

ُاهاث واالإسح البُئي للؤٖماٌ ما لم ًخم ئظغاؤهما باهخٓام. لظلً  ًجب ٖلى  ٖلى مىٓماث ولً ًفُض ظم٘ الب  نليها .

ماٌ  جخغحر بكيل صاةم . و هظا أمغ مهم زانت باليؿبت   ماٌ اللُام بأوكُت االإسح بكيل مؿخمغ لأن بِئت اٖلأ اٖلأ

ماٌ التي حٗمل في بِئت قضًضة الخىافؿُت.  و مً االإهم أن جيىن                                   مخُلٓت لأي حغُحراث جدضر في البِئت الإىٓماث اٖلأ

ًغجبِ  في الغالب بالبِئت  جدضًض الفغم والتهضًضاث في بِئتها الضازلُت والخاعظُت. ٖلى الغغم مً أن االإسح و 

ؾُاق الٗمل   ؿبم مسحٌ  ًجب أن و بٗباعة أزغي،   . ئلا أهه ًخهلم  أًػًا بالبِئت الضازلُت  الخاعظُت  للؤٖماٌ،

 مً  ٖضة  ٖىامل    للمىٓمت الضازلُت  البِئت   و جخيىن   . فدو الجىاهب الضازلُت  الخاعجي

ت، و  و  الهلاكاث مو  االإىقف  و اللضعاث  الهُيل الخىكُمي و  الشلافت  ) هكام اللُم، و الغؾالت /الغؤٍ

 .  للمىٓمتٖلى الىجاح الىلي  و أي حغُحر فيها كض ًإزغ  ( . ... الخ  الخىىىلىحُت،  و  االإهاعاث

                                                           
1  Eunice norma Akoth ouko, thesis The influence of business enviroment on strategies adopted by international adit 

firms in Kenya , the  university of Nairobi, 2017, P 02, P03. 
2    Francis Cherunilam, Ibid, P62. 
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 .  بِئتها الضازلُت أن جىاهب بِئتها الخاعحُت لظلً مً االإؿخدُل نلى مىكماث الأنماٌ التي لا جلىم بمسح 

 - Huaweiو   Apple باؾخمغاع بمسح مىافؿيها الغةِؿُحن مشل  ؾامؿىهجو ٖلى ؾبُل االإشاٌ:  جلىم قغهت  

 1.  ( االإسح الضازلي )جلىم أًػًا بفدظ مىاعصها الخاضت االإسح البُئي هما 
 

 : Monitoringعضض بِئت الأنماٌ  )عضض الؤججاهاث البُئُت المخضصة(   .2
 

الغنض  ًخًمً   جدب٘ اججاهاث و   أخضار البِئت. و   هى جضكُم للبِئت.   و  ًخم جدضًض الخأزحر المخخمل للخأزحراث 

ت وجدلُل أهثر حٗملًا للاججاهاث البُئُت طاث الهلت     البُئُت ماٌ ، و ٌؿخلؼم الغنض مخابٗت مىٓىعٍ ٖلى أصاء اٖلأ

  و مىهجُت مً االإسح.   مغخلت االإسح.التي جم جدضًضها في 
ً
في الأؾاؽ   هى  فاالإسحو ًيىن الجهض هىا أهثر جغهحزا

 ماو بالخالي  فان   ،بؿبُهخه  اؾخىشافي
ً
 للبِئت الغضض  غالبا

ً
و بما أن الٗىامل   .ًىؿىي نلى فدظ واؾو حضا

ئن الغغع مً الغضض  ”   الغنض ًفسح المجاٌ لىهج  مغهؼ و منهجي.  فان بالفٗل،   جدضًضها جم  كض   طاث الهلت

مً االإغجح أن جيىن ”وم٘ طلً، .“ هى ججمُو بُاهاث وافُت لخمُحز ما ئطا واهذ هىان أهماؽ مهُىت آزظة في الكهىع 

ت  ؾبُل االإشاٌ  كض  ٌكمل  همِ  الخُاة الجضًض  حغحراث في الترفُه و الخٗلُم    الاججاهاث االإىفهلت ٖلى   مً  مجمىٖ

 :   أبٗاص  زلار  مسغظاث الغنض طاث  و  الاؾتهلان  و ٖاصاث الٗمل و جفًُلاث الؿىً و االإىك٘ .  و جيىن 

 وضف مدضص للأهماؽ البُئُت التي ًجب الخيبإ  بها ؛   -                             

ض مً الغضض ؛  -                              جدضًض الاججاهاث التي جخؿلب االإؼٍ

ض مً االإسح .   -                              2جدضًض الأهماؽ التي جخؿلب االإؼٍ
 

 

 : Forecastingالخيبإ باججاه الخغحراث البُئُت االإؿخلبلُت   .3
 

غ الاججاهاث االإهلىلت للخغحراث البُئُت و هؿاكها و ؾغنتها و شضجـها، لىغو االإؿاع الخؿىعي  هنى الخيبإ  بخؿىٍ ٌُ

ٗنى    3.  للخغحر الاؾدباكـي ًلىم  نىض الخيبإفي البِئت الٗامت في وكذ واخض.  بالأخضار و الاججاهاث والغضض االإسحٌُ

ت  هدُجت  للخغحراث  و الاججاهاث التي ًخم اهدكافها              المخللىن بىي٘  جىكٗاث ممىىت  الإا كض ًدضر،  و بأي ؾغٖ

في  وغو مً زلاٌ االإسح  و الغنض ، و بالخالي  الغغى مً مسح  و عنض البِئت الٗامت  هى مؿاٖضة  االإىٓمت 

 كغاعاث. و جدؿم  لُت كبل أن جطبذ  تهضًضًا غحر كابل للخسفُفجيبإاث كابلت للخؿبُم للاججاهاث االإؿخلب

ماٌ. ًىٗىـ  حهُلها  كُىص الىكذ و االإهلىماث، بالخهلُض والُىم  الأنماٌ ئلا أجها  جؼصاص أهمُت لىجاح  مىٓمت  اٖلأ

                                                           
1  Hakan Cengiz, Strategic Managemen External Environment Analysis, Karabuk Universityt, Türkiye,  Dec 2020, p64, p65. 
2
 Francis Cherunilam, Op.cit., P 62.  

3
 MANDEEP KAUR, BUSINESS ENVIRONMENT: Environment Analysis, 

https://ebooks.inflibnet.ac.in/mgmtp12/chapter/environment-analysis/  20:29 لٕا : 2024/4/5 ٖلى الؿاٖت ش اَلؤ  جاعٍ

https://ebooks.inflibnet.ac.in/mgmtp12/chapter/environment-analysis/
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فذ الخاظت ئلى الخيبإ
ّ
لضٖم زُت  حٗلُض هظه اللغاعاث بكيل مباقغ ٖلى مخُلباث الخسُُِ،  و التي بضوعها  هش

هت للغاًت الٗمل. و بالخالـي فان  ما ًفغى االإىٓماث مىاظهت الخغحراث  بِئت الأنماٌ الُىم حشهض حغحراث بىجحرة ؾغَ

ً ئٖضاص أهفؿهم لفهم البِئت  و الخىُف مٗها          و للاؾخٗضاص الإشل هظه الاخخمالاث االإؿخمغة، ؾِخٗحن ٖلى االإضًغٍ

ا بالخيبإ البُئي؛  البُٗضة  و االإباقغة للؤٖماٌ و ًُ آلُاث الخغُحراث التي جإزغ ٖلى نىاٖتهم أو قغهتهم. و ًسلم طلً وٖ

خه وقضجه لخسُُِ االإؿاع الخُىعي  غ الاججاهاث االإٗلىلت لاججاهاث الخغحر البُئي وهُاكه وؾغٖ فهى حهخم بخُىٍ

 1لخىك٘ الخغُحر. 

 
 

 :  Assessment عها الخىكُمُت  جلُُم الخغحّراث البُئُت الخالُت واالإؿخلبلُت مً خُث آزا .4
 

الغغى مً الخدلُل البُئي هى جلُُم جأزحر الٗىامل البُئُت ٖلى أٖماٌ االإىٓمت أو آزاعها ٖلى االإىٓمت. و بالخالي، ًخًمً 

اع االإغظعي مً فهم البِئت الآزاع/الخأزحراث المخخملت  اؾخسلاص الخلُُم مً مدىع االإسح  -.  "في الخلُُم، ًيخلل اَلؤ

و الغغى مً  الخلُُم بأهه جدضًض    2ئلى  جدضًض ما ٌٗىُه هظا  الفهم للبِئت باليؿبت للمىٓمت .  –والغنض  و الخيبإ 

ٓمت  .  ولظلً فان هُفُت جلُُم جىكُذ    و أهمُت آزاع الخغحراث و الاججاهاث البُئُت في الؤصاعة الاؾتراجُجُت للمى

ماٌ مً الٗملُاث الؿابلت أنبدذ مهمت، و جىفم الأمىاٌ بكيل متزاًض مً أظل  االإٗلىماث   التي ججمٗها مىٓماث اٖلأ

ت و  ظم٘ و جىُٓم االإٗلىماث خىٌ البِئت  التي  حٗمل فيها   هما  حؿاٖض صكت  االإٗلىماث  االإىٓمت  ٖلى الخىُف بؿغٖ

و  ًطبذ الخلُُم مهما نىضما ًدبلى  لضي االإىكمت مهلىماث/بُاهاث كض جىىن مشحرة م٘  الؿىق  االإخغحرة.  فٗالُت  أهبر  

فمً االإهم  ظم٘ االإٗلىماث وجىُٓمها، و بىفـ الأهمُت اؾدشماع    للاهخمام، ولىنها طاث أهمُت جىافؿُت غحر مهغوفت.

 ا الأمشل. االإىاعص في الخفؿحر االإىاؾب لهظه االإٗلىماث و اؾخغلاله

ماٌ هفؿها جخغحر باؾخمغاع، فالىجاح و الخدلُل الفٗاٌ للبِئت  ماٌ مشلها مشل مىٓمت اٖلأ و زلانت اللىٌ أن بِئت اٖلا

ماٌ،  فاالإضعاء الخىفُظًىن الأهثر فٗالُت هم الظًً ًخيبأون بالخاظت               الضازلُت و الخاعظُت وكاٍ خُىي الإىٓمت اٖلا

ئت للخٗامل مٗها. و ًمىً  ئلى الخغُحر الىبحر و  ًخٗغفىن ٖلى التهضًضاث  و الفغم الخاعظُت و ًخسظون زُىاث ظغٍ

االإسح، والغضض، والخيبإ، والخلُُم ههملُت ًمىً اؾخسضامها لخدلُل بِئت الانماٌ، و اؾخسضام الأوكُت الأعبٗت: 

دلُم الخىافؿُت الاؾتراجُجُت في بِئت جىفحر مهلىماث مفُضة ومهمت   و مؿانضة نلى اجساط اللغاعاث االإىاؾبت لخ

 3مخغحرة. 

ماٌ في الجضوٌ الخالـي :   و ًمىً ئظماٌ مغاخل جدلُل بِئت اٖلأ

                                                           
1  Chieh-Jung Liu,(march 2015),  Strategic Environmental Analysis, Master„s Thesis.JKU University, Austria,  P33,  P34, P35. 

2   Francis Cherunilam Op.cit., P63. 
3 Chieh-Jung Liu Op.cit., P35,  P36. 



42 

 

  خطواث انخحهَم انبَئٌ . ًٍثم  01اندذول سقى 
 حـــــانًس

Scanning 

ت( للخغحراث البُئُت و الاججاهاث التي ؾىف جإزغ ٖلى   االإىٓمت .جدضًض الٗلاماث االإبىغة )الؤهظاعٍ

 انشصــــذ
Monitoring 

 الغنض الىكف ًٖ االإٗنى مً زلاٌ االإلاخٓاث البُئُت االإؿخمغة الخغحراث و الاججاهاث.  

 ؤــــانخُب
Forecasting 

غ جىكٗاث الىخاةج االإخىكٗت بىاءً ٖلى عنض الخغحراث و الاججاهاث.    الخيبإ جُىٍ

 ىــانخقََ
Assessing 

ماٌ  و ئصاعتها.    الخلُُم جدضًض جىكُذ وأهمُت الخغحراث البُئُت واججاهاث اؾتراجُجُاث مىٓماث اٖلأ

 االإطضع : 

Chieh-Jung Liu, (March 2015) Strategic Environmental Analysis. Master„s  thesis, JKU University. Austria, , P 22.  

 

 : أصواث  جدلُل بِئت الأنماٌ  -زاهُا  
 

ماٌ   أقـيالا مخٗـضصة جسخلـف بـازخلاف أهـىإ و مجـالاث وأغـغاى اؾـخسضام جلـً الأصواث، فمنهـا  أزظث أصواث جدلُل بِئت اٖلا

هىمـىطج  مـا ًلـِـ االإخغحـراث أو االإـإزغاث البُئُـت الخاضـتومنهـا    PESTهخدلُـلالٗامـت  مخغحـراث البِئـت الخاعحُـتمـا ًلـِـ 

PORTER ،  ـًٗف،  االإخغحــراث الضازلُـتمـا ًلـِـ وــل مـً و هىـان التــي  االإخغحـراث الخاعحُـت والتـي حٗىــ ظىاهــب اللـىة وال

و ان حٗــضص هــظه   الاصواث   ٌٗىـــ اهخمــام البــاخشحن  بــأصواث الخدلُــل و الؿــعي   ،SWOTهىمــىطج جدــضص الفــغم و لتهضًــضاث  

غها  ؼ  االإىكف الخىافس ي للمىكمت خاغغا  و مؿخلبلاهدى جُىٍ   .مً  أحل  حهؼٍ
 

 (:SWOTجدلُل البِئت اليلُت  )   .1
 

في أواةل الخمؿُيُاث مً  SWOTبالٗضًض مً الخُىعاث مىظ اؾخسضامه. في البضاًت، وكأث  SWOTمغ جدلُل 

  ألبرث  حىعج   هاعفاعص   أؾاجظةكبل   لخدلُل صعاؾاث  الخالت مً  للأنماٌ  هاعفاعص ولُت  اللغن االإاض ي في 

ؿخيؿً   عولاهض حىعج  و   حىهُىع    ؾمُث     ٖلاكتها ببِئتها.  في   الخىُٓمُت  الاؾتراجُجُاث  ا   صعؾى  و كض    .  هغَ

ألبرث همفغي في مههض    كبل  وكأث لأوٌ مغة   في الؿخِىُاث مً  SWOTئلى أن    آزغون   باخشىن  أقاع   و

غ هٓام ظضًض لإصاعة الخغُحر والخدىم. 500،   الظي كام بخدلُل قغواث فىعحكً ؾخاهفىعص للأبدار  1، بهضف جُىٍ
 

                                                           
1
   Ali.M.B, B , Elwalda.A,  Mohamed.M,  Mousa,(March2021),  SWOT analysis applications: An integrative literature review, 

journal of global business insights, USA,  P57. 
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ماٌ  م٘  بِئتها  لخجىب الاهدغافالأ      SWOTحٗخبر أصاة  و          ؾلىب الأهثر اؾخسضامًا  لخلُُم مُابلت  مىٓمت اٖلا

                  جخم  فُه مؿابلت  هلاؽ اللىة  و الػهف الضازلُت للمىكمت  بشيل  واضح  مو  الفغص و  هى جدلُل  

 1.  و التهضًضاث الخاعحُت

االإىٓمت .              الفغم  و التهضًضاث الخاعظُت  في بِئت  بخلُُم هلاٍ اللىة  و الًٗف الضازلُت   و  SWOTًلىم جدلُل  

      اليامىت   االإؼاًا الخىافؿُتو    الىفاءاث  الأؾاؾُتو   ل الضازلي لخدضًض االإىاعص  و اللضعاثالخدلُو  ٌؿخسضم   

ماٌ .  و             مً زلاٌ الىكغ  في  مىاعص االإىافؿحن و   التهضًضاث  ًدضص الخدلُل الخاعجي فغص الؿىق في  مىٓمت اٖلأ

 عكم ... (.  )اهٓغ الكيل    و بِئت  الطىانت و البِئت الهامت

هى اؾخسضام االإٗغفت التي جمخلىها االإىٓمت خىٌ بِئتها الضازلُت والخاعظُت  و   نُاغت    SWOTالهضف مً جدلُل 

 2 اؾتراجُجُتها  و فلًا  لظلً. 

 SWOT   انًكوَبث انشئَسَت نخحهَم  08انشكم سقى 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 االإطضع : 

 

Sammut-Bonnici.T, Galea.D, (january2015) , SWOT analysis,  thesis .University of Malta, P02. 

 

 

                                                           
1  Chieh-Jung Liu, Op.cit.,  P35.  P  97 . 
2   Sammut-Bonnici.T, Galea.D, (january2025) , SWOT analysis,  thesis .University of Malta ,  P 01. 

https://www.researchgate.net/institution/University-of-Malta?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6Il9kaXJlY3QiLCJwYWdlIjoiaW5zdGl0dXRpb24ifX0
https://www.researchgate.net/institution/University-of-Malta?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6Il9kaXJlY3QiLCJwYWdlIjoiaW5zdGl0dXRpb24ifX0
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 (: PESTجدلُل البِئت الهامت )   .2
 

ماٌ   لإصعان المخاَغ الاؾتراجُجُت بكيل  أفًل  في الؿىق . و هظا   ٌؿهل         PEST جدلُل  ٌٗض  أصاة   الإىٓماث اٖلأ

الؿُاؾُت   التي ًمىً أن جإزغ ٖلى ٖملُاتها. و الظي ٌكمل  الٗىامل جدضًض الخغحراث في البِئت اليلُتٖلى  االإىٓمت  

 1، البُئُت  و اللاهىهُت.الاكخهاصًت ، الاظخماُٖت ، الخىىىلىظُت 

PESTEL=Political, Economic, Social, Technological, Environmental    & Legal. 

ُبّم ٖلى هُاق واؾ٘ في الؤصاعة الاؾتراجُجُت مً زلاٌ ئظغاء مسح  بُئي    PESTELًغمؼ جدلُل و  ًُ ئلى ئَاع ٖمل 

ماٌ في مىك٘ مٗحن. و هي  أصاة اؾتراجُجُت مفُضة جىفغ هخاةج طاث نلت بمىٓمت  للٗىامل االإإزغة ٖلى مىار اٖلأ

ماٌ      مً زلاٌ الىكف ًٖ الفغم والخدضًاث المخخملت للاؾخفاصة منها.  اٖلأ

 ( 02مً ؾخت  ٖىامل عةِؿُت  )اهٓغ ظضوٌ  عكم     PESTELًخيىن جدلُل  و

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1   Turunen.J, (April2021),  MARKET STUDY ON MARBELLA, thesis.Karelia University, Finland, P16. 
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 PESTEL  :   1ٍبٍَ اطبس ححهَم   02خذول سقى  
 

 الهىامل الؿُاؾُت

Political 

الهىامل الؿُاؾُت هي هُفُت وصعحت جضزل الخىىمت في الاكخطاص. وحشمل هظه الهىامل اؾخلغاع الخىىمت 

ت والخغحراث  افؼ(، وخغٍ بُت )االإهضلاث والخى المخخملت، والبحروكغاؾُت، ومؿخىي الفؿاص، والؿُاؾت الػغٍ

اكبت الخجاعة، واللُىص االإفغوغت  هاث االإخهللت باصاعة الشغواث، ومغ الصخافت، والخىكُم/ئلغاء الخىكُم، والدشغَ

فاث الجمغهُت، وجىكُم االإىافؿت ، ومشاعهت الخىىمت في الاجداصاث نلى الىاعصاث )الىىنُت والىمُت(، والخهغٍ

ت، وكاهىن البِئت، وكاهىن الخهلُم، وكاهىن ميافدت الاخخياع، وكاهىن ميافدت الخمُحز، وكاهىن  والاجفاكاث الخجاعٍ

ت، وكاهىن خماًت االإؿتهلً والخجاعة الؤلىتروهُت، وكاهىن  خلىق اليشغ، وبغاءاث الازترام/كاهىن االإلىُت الفىغٍ

 صخت والؿلامت، وكاهىن خماًت البُاهاث، واللىاهحن االإىكمت لخلىر البِئت.الهمل، وكاهىن ال

 االإؿخىي الاكخطاصي

Economic 

وحكمل الٗىامل مٗضلاث الىمى، ومٗضٌ الخطخم، وأؾٗاع الفاةضة، وأؾٗاع الفاةضة، وأؾٗاع الهغف، واججاهاث 

ماٌ، وجىافغ ؾىق عأؽ  االإاٌ، وجىافغ الاةخمان، وجضفلاث الخجاعة البُالت، وجيالُف الٗمالت، ومغخلت صوعة اٖلأ

وأهماَها، ومؿخىي الضزل االإخاح للمؿتهلىحن، والؿُاؾاث الىلضًت، والؿُاؾاث االإالُت، وجللباث الأؾٗاع، 

 واججاهاث ؾىق الأؾهم، والُلـ، وحغحر االإىار.

 الهىامل الاحخمانُت الشلافُت

Social 

الخٗلُم، واالإىكف مً الؿل٘ والخضماث االإؿخىعصة، واالإىكف مً الٗمل وحكمل الٗىامل: الىعي الهخي، ومؿخىي 

ُفت والخلاٖض، واالإىكف مً ظىصة االإىخج وزضمت الٗملاء، واالإىكف مً الاصزاع والاؾدشماع، والترهحز  والترفُه والىْ

اصاث الكغاء، والضًً واالإٗخلضاث، واالإىكف مً االإىخجاث  أو االإىخجاث “ غاءالخً”ٖلى الؿلامت، وأهماٍ الخُاة، وٖ

البُئُت, االإىاكف ججاه الُاكت االإخجضصة وصٖمها، مٗضٌ الىمى الؿياوي، حجم الؿيان واججاهاتهم، مٗضلاث الهجغة 

٘ الجيـ، الترفُه ، مخىؾِ مؿخىي الضزل االإخاح، الُبلاث  ماع ومٗضلاث الٗمغ االإخىك٘، جىػَ ٘ اٖلأ والهجغة، جىػَ

 كلُاث.الاظخماُٖت، حجم الأؾغة وهُيلها، الأ

 الهىامل الخىىىلىحُا

Technological 

غ،  حكمل الٗىامل مؿخىي البيُت الخدخُت الأؾاؾُت، ومٗضٌ الخغحر الخىىىلىجي، والؤهفاق ٖلى البدض والخُىٍ

ٗاث االإخٗللت بالخىىىلىظُا، ومؿخىي الخىىىلىظُا في مجاٌ ٖملً، والبيُت الخدخُت  وخىافؼ الخىىىلىظُا، والدكغَ

 والىنىٌ ئلى أخضر الخلىُاث، والبيُت الخدخُت للئهترهذ واهدكاعهاللاجهالاث، 

 الهىامل البُئُت

Environmental 

ا الٗىامل البُئُت، وحكمل الٗىامل البُئُت، وحكمل الُلـ، وحغحر االإىار، واللىاهحن االإىٓمت لخلىر  ًً وحؿمى أً

غ، وإصاعة  الىفاًاث، والخلىُاث االإؿخضامت، وإصاعة المخاَغ البُئُت، واالإىاكف البِئت، وجلىر الهىاء واالإاء، وإٖاصة الخضوٍ

اصة “الخًغاء”ججاه االإىخجاث البُئُت  ، والأهىإ االإهضصة بالاهلغاى، واالإىاكف ججاه الُاكت االإخجضصة وصٖمها، وػٍ

اصة الًغِ مً أظل اجبإ ههج مؿخضام.  الخضكُم في الىنىٌ ئلى االإىاعص الُبُُٗت، وػٍ

 اللاهىهُت الهىامل

Legal 

وحكمل الٗىامل كاهىن ميافدت الاخخياع، وكاهىن الخمُحز، وخلىق الُب٘ واليكغ، وبغاءاث الازترإ/كاهىن االإلىُت 

ت، وخماًت االإؿتهلً والخجاعة الؤلىتروهُت، وكاهىن الٗمل، وكاهىن الخماًت، وكاهىن الصخت والؿلامت، وخماًت  الفىغٍ

 لٗىامل ٖلى هُفُت ٖمل الكغهت وجيالُفها والُلب ٖلى مىخجاتها.البُاهاث. ًمىً أن جإزغ هظه ا

 

 

 

                                                           
1
 Chieh-Jung Liu,  Ibid, p59, p  60 . 
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 كىي لبىعجغ(: 5جدلُل بِئت االإىافؿت )همىطج  .3
 

  Michael Eugene Porterالظي ويٗه    “اللىي الخمـ”همىطج لخدلُل بِئت االإىافؿت  ٌؿخسضم              

ىُت هاعفغص للئٖماٌ هي ٖباعة    بىعجغ أن االإىافؿت في الؿىق        ًلترح  و   .  1980في ؾىت    بغوفِؿىع ظامٗت الأمغٍ

اث   لخمـ   جفاٖل ًٖ    هي: االإخغحراث  هظه  و  “.اللىي ” أو  االإخغحراث  مً عةِؿُت   مجمىٖ

 

  ٌ  شضة االإىافؿت بحن االإىافؿحن الخالُحن  ؛  -االإخغحر الاو

ً ؛  - االإخغحر الشاوي  اللضعة الخفاوغُت للمشترً

 اللضعة الخفاوغُت للمىعصًً ؛  -االإخغحر الشالض 

 1و تهضًض الضازلحن الجضص وتهضًض البضاةل .   -االإخغحر الغاب٘

 

 و  هى ما ًىضخه الكيل الخىيُخي أؾفله .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

                                                           
1   Motden.T,(2007),  Principles of Strategic Management 3 th Edition, Ashgate Publishing Limited,  UK ,  P 78. 
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 انقوى انخُبفسَت انخًست نبوسحش:  09 انشكم سقى 
  
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : االإطضع

Huyen Anhm.B,(2015), MARKET OPPORTUNITIES IN EMERGING MARKETS, Lahti University, Vietnam, P 24. 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البضاةل)االإىافؿحن حضص(تهضًض 

 Threat of substitutes 

 جيلفت الخبضًل  

 ؾهغ البضًل  

 الجىصة البضًلت  

 أصاء البضًل   

 اللىة الخفاوغُت للمشترًً

Bargaining power of buyers 
 

 مىخجاث غحر مخماًؼة

 خؿاؾُت الؿهغ

 اللىة  الخفاوغُت للمىعصًً

Bargaining power of suppliers 
 

 نضص االإىعصًً

 حىصة االإىعصًً 

 الخيامل الغأس ي الأمامي

افضًً الجضص  تهضًض الى

Threat of new entrants 

 وفىعاث الدجم

 جماًؼ االإىخجاث

 مؼاًا الخيلفت

 ٌ  الخىكُم الخىىمي للضزى

 الخىافـ بحن االإىافؿحن الخالُحن

Rivalry among existing companies 

 نامل االإىافؿت

 مهضٌ همى الطىانت

 جماًؼ االإىخجاث
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   Competitive Rivalryالخىافـ بحن  االإىافؿحن الخالُحن    .1
 

ماٌ                           .    اؾتراجُجُاتهم و  جطغفاث مىافؿيها   كضعتها نلى فهم  هى  أخض مفاجُذ هجاح  مىٓماث اٖلأ

   جىاظههم  االإىٓمت ، فمً الًغوعي  لًمان بلائها  أن جفهم    الظًً  ٓغ ًٖ ٖضص االإىافؿحن الغةِؿُحن الى بغٌو 

غ اؾتراجُجُت االإىٓمت ،  الازخلافاث  ت ٖىض جُىٍ و لا ًمىً جدلُلها بحن االإىافؿحن لها . و حٗخبر هظه االإٗغفت يغوعٍ

ً بمجغص نلى ؾبُل االإشاٌ. حجم االإىكمت والخطت الؿىكُت، أو ئًغاصاث االإبُهاث واللُمت ، اؾخسضام مإشغٍ

 1. الؿىكُت

 

   substitutesThreat  ofتهضًض البضاةل )االإىافؿحن الجضص(   .2
 

 للؿهغ
ً
ماٌ أن جفغيه صون زؿاعة مبُٗاتها.   و جػو البضاةل ؾلفا ًىىن زؿغ البضاةل الظي حؿخُُ٘ مىٓمت اٖلا

ل  مىسفػت ئطا واهذ   مغجفهًا البضًل  حىصة  االإىخجمً  مىخج الهىاٖت، أو  االإىخج البضًل أعزظأو جيلفت  الخدىٍ

ت أو مخفىكت   ٖلى لظلً وظب  2 أو مخفىق ٖلى  مىخج  الهىاٖت .  الأصاء البضًل  مؿاو  مىخج الهىاٖت  أو  مؿاوٍ

ماٌ جدلُل مىكف االإىٓمت  الخالي و جدلُل هلاٍ و هىا جلىم   كىتها و هلاٍ يٗفها  ٖلى عاةض اٖلأ

3بخدلُل مدضصاث الهغإ الخىافس ي وأقياله. 
  

 4:  الخالُت و ًمىً للطغام الخىافس ي أن ًخم بالأشياٌ

 الؿهغ؛اؾخسضام    

 جطمُم االإىخج ؛    

ج والؤنلان؛الا     هفاق نلى التروٍ

 حهىص البُو االإباشغ؛   

 .زضمت ما بهض البُو    

 

 

 

 

 
 

 

                                                           
1
 Huyen Anhm.B,(2015), MARKET OPPORTUNITIES IN EMERGING MARKETS, Lahti University, Vietnam, P 24. 

2   Idem., P 24. 
تنبخي ظبر الٗخُبي،    3 ٘، جؿىع الفىغ و الأوشؿت الؤصاعٍ  .201، م 2002، الأعصن، صاع الخامض لليكغ و الخىػَ
ً الخاضت باؾخسضام بً ٖمغ محمد و بً ٖمغ يُف،     4 اللىي الخىافؿُت الخمـ   صوع االإلاعهت االإغحهُت في جلُُم الخىافؿُت الإإؾؿاث الخىىٍ

 .163، الجؼاةغ، م  01الٗضص  06مجلت آفاق ٖلىم الؤصاعة و الاكخهاص، المجلض  لبىجغ واصاة جدلُل،
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 Bargaining  power of  suppliers  :1   اللىة  الخفاوغُت للمىعصًً .3
 

لت حؿمذ   بغ الؿىق و  جمُحز  عف٘  جغهحزهم  في  ٖلى صاةما   ببدشىن   االإىعصًً  ئن                ف٘    مىخجاتهم  بُغٍ

 جؼصاص اللىة   الخلاويُت للمىعصًً في الخالاث الخالُت : و كضعاتهم الخلاويُت  

اص الٗغى أهثر جغهحزا  مً الُلب ؛   في هظه الخالت أي ػٍ
ا و لا  ٖضم جمخ٘ الهىاٖت بجاطبُت جىفل صزىٌ مىعصًً ظىض أي أن الؿىق الظي  ٌٗملىن فُه لِـ خُىٍ

 ظظاباص؛
 اهسفاى الٗغى؛ 
 فؿت للمىاص التي ًمىجها  ؛اٖضم وظىص مىاص زام بضًلت مى 
ٖىضما ًمىً ل وؿُت هبحرة   في اهخاط االإىخج ٖىضما جيىن االإىاعص الضازلت  في الؤهخاط  ملؼمت أي  حكي 

اط (  )ؾُُغة الكغهت ٖلى ول مغاخل الؤهخ  الٗمىصي  للخيامل   للمىعصًً أن  ٌكيلىا  تهضًضا لأًت  مداولت

 .أٖماٌ الهىاٖت  في 
 

4.  ً   : Bargaining  power  of  buyersاللىة الخفاوغُت للمشترً
 

ماٌ   و              كهغ االإشترون  كىة  جفاوغُت نالُتٌكحر ئلى اللىي التي ًماعؾها االإكترون ٖلى  مىٓماث اٖلأ ًُ  .خحن  

ً الظًً ٌكترون همُاث هبحرة  مً االإىخجاث  طاث الخيالُف الشابخت و الٗالُت            في خالت  وظىص ٖضص كلُل مً االإكترً

اء بكيل زام .   و ٌٗخبر هإلاء االإكترون أكىٍ

ا في الخالاث التي جيىن فيها االإىخجاث   مخجاوؿت و  لا ًىاظه االإكترون جي ًً اء أً الُف جبضًل هما ًيىن االإكترون أكىٍ

الىلاء مً زلاٌ عف٘  جيالُف الخبضًل باليؿبت للمكتري، أو مً زلاٌ غغؽ  و ًمىً  ئبؿاٌ كىة االإشترًًٖالُت.  

ت ل كغاع الشغاء ئلى مىخج االإىخجاث.  وبالخالي   جمُحزأو مً زلاٌ   ججاه الهلامت الخجاعٍ اصة  اللُمت االإػافت و جدىٍ ػٍ

 مً كغاع كاةم نلى الؿهغ
ً
 2.  بضلا

ً في ئَاع اللىي الخمؿت لبىعجغ . ًمىً للمؿتهلىحن   ضىانت الؤلىتروهُاثو جلضم  ا ٖلى كىة االإكترً ًٗ  ملى
ً
مشالا

الىنىٌ ئلى مسخلف االإىخجاث الؤلىتروهُت، مً الهىاجف الظهُت  و أظهؼة الىمبُىجغ المخمىلت ئلى الؿاٖاث الظهُت         

لظلً مً الؿهل الٗشىع الؤهترهذ   نبر  الأؾهاع ملاعهاث   الىضىٌ بؿهىلت  ئلىًمىً   و  و أهٓمت الترفُه االإجزلي

 3الخهىماث.  ٖلى أفًل الٗغوى و
 

                                                           
حجاػي ئؾماُٖل، ٖبضاوي هىاٌ، أزغ اللىي الخىافؿُت لبىعجغ ٖلى الأصاء الاؾتراجُجي للمإؾؿت ، مجلت الباخض الاكخهاصي، الٗضص   1

 .66، الجؼاةغ، م 2015الشاوي،
2
  Goyal.A, (july 2020),  A Critical Analysis of Porter„s 5 Forces Model of Competitive Advantage, JETIR,  P149. 

3  Monique Danao and Rob Watts , Porter„s Five Forces: Definition & How To Use The Model,   ش الاؾلام نلى  1/5/2024جاعٍ

/https://www.forbes.com/advisor/business/porters-five-forces    10:00الؿانت        .  

https://www.forbes.com/advisor/author/monique-danao/
https://www.forbes.com/advisor/author/rob-watts/
https://www.forbes.com/advisor/business/porters-five-forces/
https://www.forbes.com/advisor/business/porters-five-forces/
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افضًً الجضص .5  : Threat of new  entrants تهضًض الى
 

حن بأن                  ً الؤصاعٍ مً بحن اللىي الخمـ، زانت  هظا الأمغ كض ًىىن الأهثر ضهىبتو ًجاصٌ بٌٗ االإفىغٍ

ُغح هظه الدجت 
ُ
ظهغ.، في الهالم االإهىلم الخضًثٖىضما ج

ُ
و ًًغِ  خُث الخىاحؼ أمام الضزىٌ جياص لا ج

ماٌ اللاةمت  ،  و بالخالي الغبدُت،  و مً المخخمل أن ًإصي هإلاء لخفؼ الأؾهاعالضازلىن الجضص ٖلى مىٓماث اٖلأ

 .  أهملها مً الؿىق ئلى ئزغاج شغواث بالضازلىن الجضص 

للٗلامت  بىاء الىلاءمً زلاٌ  و ًمىً أن جخمشل بهؼ الخىاحؼ أمام الضزىٌ في  عفو جيالُف جبضًل الهملاء

ت،    أو  والخجاعٍ لت جمى٘ الضازلحن الجضص مً جدلُم هفاءة  مً زلاٌ الىضىٌ غحر االإخيافئ ئلى كىىاث الخىػَ بُغٍ

م الٗضواوي  ض. أو الدؿىٍ م زفؼ الأؾهاعؾلؿلت الخىعٍ ًمىً أن جدبهه  مىكمت الأنماٌ  و هى ههج آزغ  نً ؾغٍ

الضازلحن الجضص. وفي بٌٗ الأخُان، ًيىن مجغص الخىف مً اجساط قغهت هبحرة كاةمت لهظا الىهج  لإبؿاٌ تهضًض

ا لغصٕ الضازلحن الجضص ًٖ االإكاعهت في الؿىق.  ًُ الشامل  أن هلىٌ أن االإسحو في آزغ هظا االإؿلب  ًمىً   1واف

ت واملت لىغو الشغهت  و جدضًض هلاؽ اللىة   للبِئت الضازلُت و الخاعحُت  ؾِؿانض في الخطىٌ نلى عؤٍ

 . والػهف و الفغص  و التهضًضاث

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
  Goyal.A , Ibid. P50. 
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 : بَئت الأػًبلأثش انخحول انشقًٌ  ػهي :   انثبنث انًبحث 
 

  

 انًطهب الأول : يبهَت  بَئت الأػًبل
 

   Business Modelمفهىم هماطج الأنماٌ  –أولا 

 الأنماٌ   همىطج  نىاضغ –زاهُا 

 ٌ الغكمي همىطج الأنماٌ االإبخىغ في نطغ الخدى   -زالشا 

 

 

 

   حدشٍت انؼًلاء انشقًٍََانًطهب انثبٌَ : 
 
 
 
 

 جؿىع اللُمت الاكخطاصًت –أولا 

 مفهىم ججغبت الهملاء –زاهُا 

 ججغبت الهملاء الغكمُت  –زالشا 

 
  : انخغَشاث فٌ بَئت انًُبفست  انًطهب انثبنث : 

  

 صزىٌ لانبحن حضص ئلى الؿىق  -أولا 

 حغحر في اؾتراجُجُاث االإىافؿت -زاهُا 

 ق غحر في هُيل الؿى ح -زالشا 

 الترهحز نلى الابخياع والخمحز -عابها 

 (حغحر في كىي االإؿاومت ) الهملا، االإىعصًً  -زامؿا 
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 انًَحث انثبنث  : حأثَش انخحول انشقًٌ ػهي بَئت الأػًبل
 

لت ٖملىا و جىانلىا و بُٗىا.                                ماٌ، مما أصي ئلى حغُحراث هبحرة  في َغٍ غؼث  الأصواث و الخلىُاث الغكمُت بِئت  اٖلأ

 و حكهض الهىاٖاث  و الخيىماث ٖلى خض 
ً
ا  ؾىاء جدىلا ًُ ، الاؾتراجُجاث  الأؾاؾُت  مً   هجؼء  أو  ، الأػماث بؿبب   ئما  عكم

ماٌ.  و في ظمُ٘ الٓغوف،  ًجب ٖلى كاصة االإىٓماث أن ًيىهىا مؿخٗضًً ظُضًا   جدىمًا مً  جدىٌ أهثر  أو هجؼء  في اٖلأ

ماٌ  وفلًا  الضاةم  الاججاه  لخىك٘ الخأزحر الخالـي و االإؿخلبلي لهظا ت  لظلً  و جىظُه مىٓماث اٖلأ  االإىاؾبت.  بالؿغٖ

   الابخياع و زفٌ الخيالُف  و  الؤهخاظُت جدؿحن    مشل  –  فىاةضه  مًالاؾخفاصة    الخدىٌ الغكمي  هدى  الغخلت  حؿخلؼم و  

خُض  ٌكيل  .الاكخهاص الغكميفي   الغمىى الىاظمحن ًٖ الخغحراث  في زًم الخٗلُض و  الؤبداع في الىكذ هفؿه  م٘   

ماٌ مً الٗضًض مً  الىىاحي،  و ٌكيل جدضًاث و فغم  في  هفـ الىكذ  الإىٓماث  ا  في  بِئت  اٖلأ  ظظعًٍ
ً

الخدىٌ الغكمي جدىلا

ماٌ ،  و  في هظا االإبدض ؾيخٗغف انغ في زلار ٖى  الانماٌ  التي  ًفغغها الخدىٌ الغكمي  نلى  بِئت  أهم الخأزحراث  ٖلى  اٖلا

 و ؾِخم ٖغى هظا االإبدض ٖلى الىدى الآجـي :  هماطج الأنماٌ ، و ججغبت الهملاء  ، و  حغُحر بِئت االإىافؿت  حغُحر  عةِؿُت 

 انًطهب الأول   : ًَبرج الأػًبل  انًبخكشة

 انًطهب انثأٌَ : حدشبت انزببئٍ فٌ انؼصش انشقًٌ 

 انًطهب انثبنث   : انخغَشاث فٌ انبَئت انخُبفسَت  
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 انًطهب الأول   : انخغَشاث فٌ ًَبرج الأػًبل 

بُت )                   ٗت الخغحر والخلىُاث الخسغٍ ماٌ             disruptive technologiesفي البِئت ؾغَ ( اللاصمت، جًُغ مىٓماث اٖلأ

ماٌ  جأزحر هبحر       ئلـى وي٘ صواف٘ ظضًضة لًمان أفًل ٖملُت ممىىت لإعياء الٗملاء.  و ٌٗمل صمج  الخلىُاث الغكمُت في اٖلأ

ماٌ و ٖىانغها، و مً زلاٌ هظا االإُلب ؾيخٗغف ٖلى الخغحراث التي أخضثها الخدىٌ الغكمي في هماطط  ٖلى هماطط اٖلأ

ماٌ.  اٖلأ

 :  Business Model مفهىم هماطج الأنماٌ  –أولا 

ت ٖبر الأهترهِذ                        ماٌ الخجاعٍ ض اٖلأ ماٌ بكيل ٖام في الدؿُٗىاث م٘ جؼٍ                بضأ اؾخسضام مهُلح همىطط اٖلأ

ماٌ الؤلىترووي .  لا ٌٗخمض هجاح مىٓماث و  1و الخجاعة الؤلىتروهُت جدضًضا، لظلً غالبا ما ًخم الخٗبحر ٖىه بىمىطط اٖلا

ماٌ  في االإلام الأوٌ ٖلى مىخج أ همىطج .  و لىً ما   هى   في  الىاك٘  نلى همىطج نمل عاةضو زضمت أو جلىُت ظضًضة، بل اٖلا

بأهه أخض   صعاهغٌٗغّف  (. 1954هخاباث بُتر صعاهغ )جم الخٗبحر ًٖ الفىغة اليامىت وعاء هظا االإهُلح لأوٌ مغة  فـي    الأنماٌ؟

 : الظي ًجُب نلى الأؾئلت الخالُتهمىطج الهمل الجُض بأهه الىمىطج مإؾس ي الؤصاعة الخضًشت،  

 مً هى الؼبىن ؟  -                        

 ما هي كُمت الؼبىن ؟   -                        

 هُف هجني االإاٌ   -                        

 ما هى االإىؿم الاكخطاصي الأؾاس ي الظي ًفؿغ هُف ًمىىىا جلضًم اللُمت للهملاء بخيلفت مىاؾبت؟   -                       
 

 ، خُض ًسخلف مجخم٘ البدض ئلـى خض ما  فُما ًخٗلم بالٗىانغ             
ً
 نٗبا

ً
  ئن مداولت و ي٘ حٗغٍف لىمىطط الٗمل في البضاًت أمغا

ماٌ.  التي جىُىي ٖليها هماطط اٖلأ

فاث، و بًٗها هاجج ًٖ المجاٌ المخضص الظي ٌؿدىض ئلُه االإإلفىن    في أبداثهم. و م٘ طلً، ٌكحر   جىظض الٗضًض مً الخٗغٍ

ماٌ ئلى          أٖلاه صعاهغ بُتر ًخًمنها ول همىطط ٖمل، هما أقاع   زلازت نىاضغ عةِؿُت  مٗٓم الباخشحن في مجاٌ هماطط اٖلأ

 :           و هـي

 ؛  value proposition نغع اللُمت  -                   

 ؛ value creation  زلم اللُمت  -                    

 value capture  .2 اؾخلؿاب اللُمت  -                   

                                                           
1
ت و االإالُتهمىطج الأنماٌ و الإُا ٖامني و وفاء خمضوف،   ، ظامٗت الكهُض زلم اللُمت في شغواث الخىىلىحُا االإالُت، مجلت الهلىم الاصاعٍ

 .401،م2017، الجؼاةغ، صٌؿمبر01، الٗضص 01لخًغ بالىاصي، المجلض 
2   Kai-Ing Voigt, Buliga.O, Michl.K, (2017), Business Model Pioneers, Springer, Switzerland,  P 02. 
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ماٌ     أًًا و ٌٗغّف  ماٌ ٖلى أهه بأهه االإىؿم الأؾاس ي للمىكمت لخلم اللُمتهمىطط اٖلأ . وباالإشل، و ًىٓغ ئلى همىطط اٖلأ

ماٌ ، والٗلاكت بحن الٗىانغ الهُيلُت، و هُفُت اؾخجابتها  ونف للؤٖماٌ االإٗلضة التي جمىً مً صعاؾت هُيل مىٓمت اٖلا

ىطج ، فان هم، وبٗباعة أزغي باللابلُخه للاؾخضامتللىاك٘ الخلُلي، و ًمشل جبؿُِ لهظا الىاك٘ االإٗلض و ًدؿم أًًا  

لت مماعؾت الأنماٌ التي ًمىً للشغهت مً زلالها أن جدافل نلى هفؿها.   1الأنماٌ هى ؾغٍ

ماٌ    الظي همىطج الأنماٌ هى ئؾاعجلضم مً حٗاعٍف : ا بحن م ج و  ًمىً الضم  لإوشاء ًهف هُفُت جسُُِ مىٓمت اٖلأ

مً االإىخجاث أو الخضماث التي جلضمها للٗملاء أو أصخاب االإهلخت. ٌكغح همىطط  اللُمت وجلضًمها والخطىٌ نلى اللُمت

لت لفهم هُفُت  ت. ئجها َغٍ ماٌ  بخىلُض الؤًغاصاث وجسهُو االإىاعص وإظغاء ٖملُاتها الخجاعٍ ماٌ هُفُت كُام مىٓمت اٖلأ اٖلأ

ت م٘ مغوع الىكذ.  2 ئوكاء الىُان لللُمت والخفاّ ٖلى أوكُخه الخجاعٍ
 

 نىاضغ همىطج الأنماٌ : –زاهُا 
 

ماٌ بكيل هبحر اٖخماصًا ٖلى هىٕ الٗمل و الهىاٖت  و أهضاف الكغهت. و                  هي بمشابت أصاة ًمىً أن جسخلف هماطط اٖلأ

ت لخسؿُـ و ئصاعة و كُاؽ أصاء الأنماٌ ماٌ  مً زلاٌ فهم همىطج الأنماٌ بضكت. كىٍ  جدضًض فغص، ًمىً الإىٓماث اٖلأ

 .الىمى، و مهالجت الخدضًاث، و جدؿحن هُفُت ئوشاء واؾخسغاج اللُمت في بِئت أنماٌ صاةمت الخغحر

 3:  همىطج الهمل التي حكمل مفهىمالهىاضغ الغةِؿُت و فُما ًلي بٌٗ  

مىً أن ٌكمل طلً االإىخج  : كُمت الهمُل .1 ماٌ اللُمت االإلضمت للٗملاء أو أصخاب االإهلخت.  وٍ اث ًدضص همىطط اٖلأ

ا. ًجب أن ٌكغح همىطط الٗمل هُف جلبي هظه اللُمت اخخُاظاث  ًٗ جًا مً الازىحن م االإاصًت أو الخضماث أو مؼٍ

 الٗملاء أو جدل مكاولهم.

ًدضص همىطط الٗمل مهاصع ئًغاصاث الكغهت. ًمىً أن ًأحي طلً مً االإبُٗاث االإباقغة    جضفلاث الؤًغاصاث:  .2

لاهاث أو الترزُو أو مهاصع الؤًغاصاث الأزغي. لمىخجاث أو الخضماث ل  أو الاقتراواث أو اٖلؤ

كمل طلً جيالُف الؤهخاط   ت:هُيل الخيلف .3 ا هُيل الخيلفت االإُلىب لدكغُل الكغهت. وَ ًً ًخًمً همىطط الٗمل أً

٘ وغحرها. ٌٗض جدضًض هُيل الخيلفت أمغًا خُ م وجيالُف الخىػَ ا لفهم عبدُت والىفلاث الدكغُلُت وجيالُف الدؿىٍ ىًٍ

ماٌ.  اٖلأ
 

 

                                                           
1  Kong.X,  (fall2009), Business Model Analysis of a Case Company in Knowledge Intensive Business Sector, Master's 

thesis,  Aalto University, Finland,  P18, P19. 
2   Agustian.K, Saefuddin Mubarokand, E,  Zen. Wiwin.A,  Januar Malik.A , (july2023),  The Impact of Digital Transformation 

on Business Models and Competitive Advantage, Technology and Society Perspectives (TACIT) Vol. 1, No. 2, Indonesia, P 82. 
3 Idem., P 82. 
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ماٌ االإىاعص اللاػمت، مشل اللىي الٗاملت والخىىىلىظُا والأنىٌ     : االإىاعص والشغاواث .4 ًمىً أن ٌكمل همىطط اٖلأ

ؼ  ىاعص الأزغي.االإاصًت واالإ ا الكغاواث أو الخٗاون م٘ االإىٓماث الأزغي لخىؾُ٘ هُاق الىنىٌ أو حٗؼٍ ًً وكض ٌكمل أً

 اللُمت.

 

و . كىىاث .5 ا مً همىطط الٗمل. و   : الخىػَ ًُ ٌكمل  حٗض هُفُت جىنُل االإىخجاث أو الخضماث ئلى الٗملاء ظؼءًا أؾاؾ

م. ٘ الغكمي واؾتراجُجُاث الدؿىٍ ٘ االإاصي والخىػَ  طلً الخىػَ

 

ن ٌكمل ًمىً أ ًجب أن ًىٓغ همىطط الٗمل في هُفُت خفاّ الكغهت ٖلى محزة جىافؿُت. و   :االإحزة الخىافؿُت   .6

ضة، أو ابخياع االإىخجاث، أو  طلً الدؿٗحر الخىافس ي،  جمحز   أو غحر طلً مً الٗىامل التي  ججاعب الٗملاء الفغٍ

 الكغهت ًٖ االإىافؿحن .

 

ا هُف جسُِ الكغهت للخىُف والخُىع االإؿخمغ م٘ مغوع   : جىُُف اللُمت .7 ًً ًجب أن ًهف همىطط الٗمل أً

 اؾتراجُجُت االإىخج أو الأؾىاق االإؿتهضفت أو اٖخماص الخىىىلىظُا.الىكذ. كض ًخًمً طلً حغُحراث في 

 

 همىطج الأنماٌ االإبخىغ في نطغ الخدىٌ الغكمي :  -زالشا 
 

ماٌ  في ْل الخدىٌ الغكمي  بداظت ئلى حغُحر هماطط                  ًؼصاص  الؤظمإ  بحن الٗلماء واالإماعؾحن ٖلى أن مىٓماث اٖلأ

ًمىً الىكغ ئلى ابخياع هماطج الأنماٌ نلى أهه   ٖلى الىجاح م٘ مغوع الىكذ . و بالخالي  ابخياعها للخفاّ و و جىُُفها  أٖمالها 

 للابخياع حضًض  مطضع 
ً
اث الخللُضًت االإخمشلت  ، مىملا الابخياع في الٗملُاث أو االإىخجاث أو الابخياع الخىُٓمي   في  للمىيىٖ

ماٌ فغنت ظضًضةفي ابخياع ه ًىفغ الاهسغاٍ  الأزغي  الاؾتراجُجُاث  للخفىق ٖلى االإىافؿحن، ظىبًا ئلى ظىب م٘   ماطط اٖلأ

 1  االإهُمىت. 

ماٌ جبٗا  ٖملُت  و جسخلف  اث الخغُحر التي جدضر ابخياع همىطط اٖلأ ماٌ و   الإؿخىٍ       الأهىإ  ًمىً أن همحز هظه الإىٓماث اٖلأ

 ( .10)اهٓغ الكيل عكم   في الكيل و الخغُحر في المخخىي   بحن الخغُحر  الخمُحز مً زلاٌ 

 
 
 
 

                                                           
1
 Trischler, Matthias F.G, (2022),  Digital Transformation of Business Models, Ph.D thesis, DTU Technical 

University, Denmark, P21. 
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 الأػًـــــــــــبل  ًَــــــبرج   إبخكــــــــــــــبس    أَواع     : 10انشكم سقى 
 

 

 
 

 االإطضع : 

Markus Löhnert, BSc, (august 2022),  the impact of digital transformation on business models, Master„s 

thesis .Johannes Kepler University Linz –JKUm,  Austria, P25. 

 

 

 هى  ًٖ همىطط اٖماٌ ظضًض ظضًض جمامًا لم ًىً مىظىصًا مً كبل. و “: START UP”الىىم الأوٌ  الشغواث الىاشئت  

ماٌ اللاةمت.  و  الىىم الشاوي  همىطج الأنماٌ االإخدىٌ  :  ًىُىي طلً ٖلى حٗضًل هماطط اٖلأ

عي : غ همىطط ئصاعة أٖماٌ ئيافي م٘ الاخخفاّ بالىمىطط الخالي. الىىم الشالث  همىطج الانما  الخىىَ  ٖلى أهه جُىٍ

ماٌ . و   و الىىم الشالث همىطج الأنماٌ الاؾخدىاطي :  ٌٗني هظا الاؾخدىاط و صمج همىطط  اٖلا
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 : ثأٌَ : حدشبت انؼًَم انشقًَتانًطهب ان

بًا ً الخدىٌ الغكمي                      ا في ول الهىاٖاث جلغٍ للٗملاء.    عاتٗت    ججغبت  إزغ ٖلى ما ٌٗىُه جلضًمً و دضر حغُحرًا ظظعًٍ

مل  و  جلىُاث الخدىٌ الغكمي ًخبىىا؛ ولىً أولئً الظًً في الؿىق  جساَغ ببلائها  جخجاهل الخدىٌ الغكمي  التي  مىٓماث اٖلا

و كبل الخٗغف ٖلى ججغبت الٗملاء    صون صف٘ جيالُف ئيافُت. -جدلُم كُمت أهبر  ًمىنهم جدؿحن عيا الٗملاء بكيل هبحر و

خي لللُت الأكخهاصًت .في ٖهغع الغكمىت   ؾيخٗغف ٖلى الخُىع الخاعٍ

 : اللُمت الاكخطاصًت  جؿىع  –أولا 

ش جُىع اللُمت الاكخهاصًت ئلى اعب٘ مغاخل وفم الكيل عكم      ,  B. Joseph Pine الظي ويٗه ول مً  11ًمىً جلخُو جاعٍ

James H, Gilmore  :1 

 الؿل٘ الأولُت و االإىخجاث : – االإغخلت الأولى

 مغخلت خُاة الؼعاُٖت اًً وان الاوؿان ٌؿتهلً ما ًيخجه .

 الؿل٘  – االإغخلت الشاهُت

 جبضا م٘ الشىعة الهىاُٖت اًً أنبدذ االإهاو٘ جيخج االإىخىظاث بىمُاث هبحرة لخلبُت خاظُاث الؿىق .و 

 الخضماث  – االإغخلت الشالشت

 م٘ الخُىع الخىىىلىجي أنبدذ الخضماث هي اللُإ االإؿُُغ ٖلى الؿىق .

 مغخلت الخجاعب : – االإغخلت الغابهت

ماٌ جبدض ًٖ جلبُت خاظُاث الٗملاء الخانت و البدض ًٖ الىلاء و جدؿحن م٘ ْهىع الٗهغ الغكمي أنبدذ مىٓماث اٖلا

 ججغبخه م٘ االإىٓمت لًمان ولاةه .

 

 

 

 

 

                                                           
1
    The Progression of Economic Value, https://www.youtube.com/watch?v=9TqHluioAAI   00/60/0602تن الاطلاع يوم 

. 04:46على الساعة :   

https://www.youtube.com/watch?v=9TqHluioAAI
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 : ًمشل جؿىع اللُمت الاكخطاصًت  11الشيل عكم  

 
 

 االإهضع : 

B. Joseph Pine  ,  James H, Gilmore.(2013) , Handbook on the Experience Economy,   Edward Elgar 

Publishing Ltd, UK,  P 27. 

ؼ ججغبت الٗمُل   ماٌ حؿعى  أًً غالبًا ما ًغهؼ الخدىٌ الغكمي ٖلى حٗؼٍ    ظاهضة لخىفحر زضماث أهثر جسهُهًا مىٓماث اٖلأ

ت  و ٌ  ؾغٖ ب وجُبُلاث الأظهؼة المخمىلت   ئليها بؿهىلت  و ًمىً الىنى وؾاةل  و مً زلاٌ االإىهاث الغكمُت مشل مىاك٘ الىٍ

   1في جدلُم هظا الهضف.  ًهبذ اؾخسضام بُاهاث الٗملاء والخدلُل الؿلىوي أمغا خاؾما  و الخىانل الاظخماعي. 

 

 experience customer ججغبت الهملاء مفهىم زاهُا : 

جخًمً عخلت و  ؾيخٗغف ٖلى عخلت الٗمُل للخهىٌ ٖلى الخضماث و الؿل٘كبل الخٗغٍف بمفهىم ججغبت الٗملاء                

الٗمُل الٗضًض مً  الأمىع التي جدضر  كبل  و أزىاء  و بٗض  ججغبت  االإىخج  أو الخضمت.  ًمىً أن جمخض عخلت الٗمُل ٖبر  كىىاث  

لت.  ًمىً  لأولئً الظًً ًلضمىن  ججغبت  ظُضة للٗملاء َىاٌ    ٖملُت  عخلت   و هلاٍ  اجهاٌ  مخٗضصة ،  و حغُي ٖملُت َىٍ

اصة   ن  ًدللىا  عيا  أهبر    للٗملاء، و مبُٗاث  أفًل ،  و الاخخفاّ  بالٗملاءالٗمُل أ ، و اهسفاى جيالُف الخضمت،  و  ػٍ

ماٌ  و  ًمىً  فحن. فُما ًخٗلم بمىٓمت اٖلأ عخلت الٗمُل  االإىٓمت  بكيل  ظُض  ئلى اؾتراجُجُت مؿخضامت   جإصي أن  عيا االإىْ

                                                           
1
   Agustian.K, Op.cit, P 82. 
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م  الغكمي  و   ججغبت الٗم ،  اهسفاى الخيالُف و لاء، خُض ًمىً أن جإصي  ئلى اؾخضامت عخلت الٗمُل  و همى الؿىق، للدؿىٍ

فحن اصة  ولاء االإىْ  1هلُت اجهاٌ للٗمُل.  الٗمُل جخأزغ بيل  للكغهت، و ًإهض ٖلى أن ٖملُت عخلت   و ػٍ

             مشانغه طاث الطلت الىاحمت نً الخأزحر الفغصي  جطىعاث الهمُل وبأجها  ججغبت الهملاء Gartner حٗغّف مإؾؿت 

 2 .مىقفي االإىعص أو أهكمخه أو كىىاجه أو مىخجاجه التراهمي للخفانلاث مو  و

فاث الخضًشت لخجغبت الٗمُل التي اكترخها  و   3         :2007في ٖام  هىس ي و ؾبُلغ و حُىدُليأخض الخٗغٍ

التي جشحر عص  و جيشأ ججغبت الهمُل مً مجمىنت مً الخفانلاث بحن الهمُل واالإىخج أو الشغهت أو حؼء مً مإؾؿتها،  "  

اث مسخلفت. و ٌهخمض جلُُمها نلى االإلاعهت  فهل. هظه الخجغبت شخطُت بدخت وجىؿىي نلى مشاعهت الهمُل نلى مؿخىٍ

الشغهت ونغوغها في لخكاث الاجطاٌ أو هلاؽ الاجطاٌ  بحن جىكهاث الهمُل والمخفؼاث الىاججت نً الخفانل مو

   “  . المخخلفت

 

 ججغبت الهملاء الغكمُت  –زالشا 

 جمخاػ ججغبت  الٗملاء في ٖهغ الغكمىت بٗضة حغحراث هظهغ أهمها :

 

 ؛ جلىُاث واججاهاث عةِؿُت حغظي الخدىٌ الغكمي لخجغبت الٗملاء 

  ٘؛لخىىىلىظُااهدكاع احغحر جىكٗاث الٗملاء وؾلىهُاتهم م 

  ٗت و مخسههتاػصًاص  ؛ الُلب ٖلى زضماث ؾغَ

 اصة الخفاٖل واالإكاعهت  ؛ م٘ الٗملاء ٖبر اللىىاث الغكمُت ػٍ

 4 هى ااِلإإزغ الغةِس ي ٖلى االإىخج ؛ الخىانل م٘ الؼباةً ًهبذ جفاٖلي ، و الٗمُل 

  الؿاٖاث الظهُت و مىاك٘ الخىانل الاظخماعي ؛حٗضص كىىاث الؤجهاٌ في الٗالم الغكمي بحن جُبُلاث الهاجف و 

 جىىٕ و احؿإ جُلٗاث الٗملاء  ؛ 

 اؾخسضام البُاهاث و الخدلُلاث لفهم ؾلىن الٗملاء و جدؿحن ججبخه الغكمُت ؛ 

 

                                                           
1   Fatih Cevher.M. (2024), Digital Marketing and Customer Experience Strategy, IGI Global, Munzur University, Turkey, P156. 
2  Customer Experience, https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/customer-experience   ش :جاعٍ لٕا  15 اَلؤ

. 12:30الؿاٖت :  2024ماي   
3
 Akter.S,(January 2011), Implementation of Customer Experience Management in a Non-Experience-Centric Service 

Company, Master Thesis.copenhagen business school,denmark, P11. 
4
تًمُىت أخؿً، ئباهُم بىؾٗضث هاًذ،    ت  المجلت ، صوع الخدىٌ الغكمي في جدؿحن زبرة الهملاء في االإخاحغ الؤلىتروهُت الجؼاةغٍ  الجؼاةغٍ

 .46 م ، 2023الجؼاةغ،  ، 01 ، عكم17الؤصاعة المجلض. و  للاكخهاص

 

https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/customer-experience
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 انًطهب انثبنث   : انخغَشاث فٌ انبَئت انخُبفسَت   
ماٌ أهمُت   جىلي  الٗضًض مً                    غ مىخجاث و زضماث  مً زلاٌ  محزة جىافؿُت  هبحرة  لخدلُممىٓماث اٖلا جُىٍ

غ لهظه االإىخجاث  و الخضماث الجضًضة، ئلا أن الٗىاةض   ملاًحن الضولاعاث في البدض  ئهفاق   مً  ٖلى الغغم و  ظضًضة. و الخُىٍ

ماٌ االإًُغبت الُىم، غالبًا ما جيىن االإىخجاث  و الخضماث الجضًضة أكل  االإؿخلبلُت منها غحر مإهضة صاةمًا.  و في بِئت اٖلأ

مً خُض   الهمالت الفهالت زاضت مً  الاكخطاصاث طاثهجاخًا مما واهذ  ٖلُه   في االإاض ي، خُض ًمىً للمىافؿحن  و 

هم  الخغحراث و  ؾيخٗغف ٖلى أ  1بخيلفت أكل بىشحر.  و  بؿهىلت هبحرة  مشل الهىض والهحن  أن ًللضوا  هظه الٗغوى الخيلفت

 التي ًدضثها الخدىٌ الغكمي في بِئت االإىافؿت :

  

 :صزىٌ لانبحن حضص ئلى الؿىق  -أولا 

فاةضتها  في الؿابم   للض أزبدذ خىاظؼ الضزىٌ ئلى الؿىق  -االإىافؿت ملهىعة ٖلى نىاٖخً الخانت لم حٗض                        

الجضص أو مً زاعط لٗلىص ٖضًضة، خُض ؾمدذ للمكاعهحن في الؿىق بالضفإ ًٖ أهفؿهم يض االإىافؿت مً اللاٖبحن 

ماٌكض أصي ْهىع  و   .الؿىق  هظا الخهىع اللضًم لخماًت الهىاٖاث. وحٗخمض  ًلجبضى ـئل  الغكمُت ئلى خض هبحر مىٓماث اٖلأ

ت فاةلت و االإىٓماث الغكمُت هظه  فحن ًخمخٗىن بالخىىت الخلىُت و (flat organzationsأفلي ) جىٓم    ٖلى مهاعاث ئصاعٍ    مىْ

 بالدكىًُ االإىٓماث الغكمُت  ه الٗملُت، لا جىخفي هظه في هظ و  في أي نىاٖت مُٗىت. الغاةضة  االإىٓماث عوح االإباصعة لخدضي  و

ت،  الإماعؾت  الغاهً  الىي٘ في  ماٌ الخجاعٍ .    بل جً٘ الىماطط اللضًمت مىي٘   اٖلأ اصة  لم حهض  هدُجت لظلً،   و  حؿاؤٌ  الؼٍ

حضًضة جخجاوػ خلىٌ   نلى البدث نً  االإىكماث الخللُضًتمما ًجبر   هي الهىامل الخاؾمت للىجاح، في  الخيالُف   

و   البدث   2. زاضت ضىانت نلى  لم حهض االإىافؿت ملطىعة  و  نً الغَ
  

 :حغحر في اؾتراجُجُاث االإىافؿت -زاهُا 

ُاوي حكامبرلحن                       مفهىم االإحزة الخىافؿُتلأوٌ مغة  Chamberlain 1869)- 1940 (اكترح ٖالم الاكخهاص البرً

ماٌ  . االإحزة الخىافؿُتأصبُاث الؤصاعة الاؾتراجُجُتفي  هفىغة أؾاؾُت     للمإؾؿت  الشاملت  الجىصةهي   في مىٓمت اٖلأ

ْل االإىافؿت   في الؤهخاط الفٗاٌ للؿىق  لاهدؿاب اللضعة ٖلى الخفىق ٖلى مىافؿيها مً زلاٌ الخسهُو الغقُض للمىاعص و

ض مً فغم الخىمُت. جخجه الٗضًض مً  في الؿىق  الكغؾت  ماٌ، وبالخالي الفىػ بمؼٍ ئلى الخدىٌ الغكمي  مىٓماث اٖلأ

الشىعة ظمُ٘ البُاهاث االإخاخت ئلى أن الفىاةض االإىدؿبت في ٖهغ  حكحر و واؾتراجُجُت ظضًضة للخهىٌ ٖلى مؼاًا جىافؿُت. 

هت الؼواٌ  و  نابغة  ؾخيىن  4.0الهىاٖت          في ئَاع هٓام بُئي  .مً كبل االإىافؿحن  ها" بؿهىلت"الخغلب نليًمىً  و  ،ؾغَ

ا ٖلى هفـ االإىاعصمً االإىافؿحن الظًً  ًٗ  جخُىع مهاعاث ظضًضة. الظي ًغافله و  ًدىافؿىن ظمُ

                                                           
1   Bashir.M,   Verma.R.(2017), Why Business Model Innovation Is the New Competitive Advantage, The IUP Journal of 

Business Strategy, Vol. XIV, No. 1, 2017.P 11. 
2  Grab.B, Olaru.M, Maria.Gavril.R, (5 Ferburay 2019),  THE IMPACT OF DIGITAL TRANSFORMATION ON STRATEGIC BUSINESS 

MANAGEMENT, Ecoforum journal Umiversity of Suceava, Romania, P05. 
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      زغًٍالآ     مً   غٕ أؾ بكيل  جلىُاث ظضًضة  للمؿتهلً مً زلاٌ اؾخسضام جلىُاث و  مً الًغوعي زلم كُمت مخمحزة  و 

ماٌ مً زلاٌ جدؿحن كضعاث  و  .الظي ًدىافؿىن ٖلُه في اللُإ هت مىٓماث اٖلأ اكف الؿغَ         ، في الىكذ الفهلي في االإى

ماٌ حؿاٖض الخلىُت الغكمُت و  الاعجلاء بالخدىٌ الغكمي ئلى مؿخىي  و    ٖلى اهدؿاب مؼاًا جىافؿُت غحر مباقغة.  مىٓماث اٖلأ

ٗغف باللضعة ٖلى ال ٌُ  1.خىُف لاهدؿاب مؼاًا جىافؿُت الىٓم الؤًيىلىظُت للؤٖماٌ والهىاٖاث ٌؿخلؼم الخاظت ئلى ما 

 . ئناصة الىكغ في اؾتراجُجُاتهم الخىافؿُت الإىاهبت حغحراث في الؿىق   االإىكماثٌؿخضعي مً  و هى ما

 

 الؿىق: غحر في هُيلح -زالشا 

 2008ٖلى الخىالي. هما اهه بحن ٖام  WhatsApp و Instagram ٖلى Facebook ، اؾخدىط 2014و  2012بحن ٖامي            

ا بسُىة ممازلت مً زلاٌ الاؾخدىاط ٖلى Google ، كامذ2009و ًً بًا ،  .AdMob و Doubleclick أً وفي هفـ الىكذ جلغٍ

جمذ االإىافلت ٖلى ظمُ٘ ٖملُاث الاؾخدىاط هظه مً كبل لجىت الخجاعة  .Zappos.com مىك٘ Amazon اقترث قغهت

ىُت  .الفُضعالُت الامغٍ

يي والضولي ٖلى خض ؾىاء. وبىاء ٖلُه، كامذ لجىت مجلـ الىىاب  واهذ هظه االإىافلاث طاث أزغ ٖلى الؿىق الاكخهاصي الأمغٍ

خمغ ؾخت ٖكغ قهغًا خىٌ جأزحر الكغواث الىبري جدلُلا لضعاؾت جبٗاث مشل هظه االإىافلاث، وبٗض الخدلُم الظي اؾ

الى هدُجت  2020، جىنلذ اللجىت في أهخىبغ Google و Facebook و Apple و Amazon االإؿُُغة ٖلى الؿىق الغكمي مشل

جدذ مٓلتهم نملُاث الاؾخدىاط اللاجلت ، لػم االإىافؿحن الجضص مهمت. وظضث أن هإلاء اللاٖبحن الغكمُحن اؾخسضمىا 

اث الخالُت للىاهحن وؾُاؾاث  ومىٗهم مً أن ًهبدىا تهضًضًا لهم في االإؿخلبل. هما هٓغ الخدلُم في ما ئطا واهذ االإؿخىٍ

 2 .وإهفاط ميافدت الاخخياع وافُت الإٗالجت هظه اللًاًا

اءف خحن جكهغ   أوؾو أو اهفخاح الؿىق أمام مىافؿت الخدىٌ كض ًإصي ئلى جغهؼ الؿىق في ًض نضص كلُل مً اللانبحن الأكىٍ

 شغواث هاشئت بأفياع حضًضة  مبخىغة  .

 

 :   الخمحز و جغهحز نلى الابخياع ا -عابها 
 

ت االإؿخضام و                 ماٌ الخجاعٍ   صًىامُىُت  ٌٗىـ الابخياع االإإؾس ي اللىي. و الابخياع هى المخغن الغةِس ي لىمى اٖلأ

ل،  ًيبغي الىٓغ ئلى الأصاء الابخياعي للمإؾؿت ٖلى أهه مسغظاث أو هخاةج أوكُتها  و االإإؾؿت وإبضاٖها ٖلى االإضي الُىٍ

اصة ما ًخم الخٗبحر ٖنها مً خُض البدىر التي جخم مً زلاٌ االإىخجاث أو بغاءاث الازترا ت، وٖ ٕ و ًلاؽ هجاح الؤبخياع الابخياعٍ

لٗلماء أن ظهىص الكغواث في الخدىٌ الغكمي حؿاهم ًإهض مٗٓم او  هجاح ابخياع االإىخجاث وهجاح ابخياع الٗملُاث.مً زلاٌ 

ماٌ بكيل فٗاٌ في أصاء الابخياع لضحها. هما أن أصاء الابخياع في  ًخدؿً بكيل هبحر مً زلاٌ الخدىٌ الغكمي،  مىٓماث اٖلأ

                                                           
1
 Lyu.Q, (27 february2024), A Study on the Impact of Digital Transformation on the Corporate Innovation Performance, 

the 3rd International Conference on Business and Policy Studies,Cardiff University.UK, P307. 
ش الؤؾلام هجلاء نبضالغخمً الخلُل، 2   23:15نلى الؿانت:  09/05/2024جاعٍ

https://www.alarabiya.net/aswaq/opinions/2022/06/08الغكمي- ٌ  /-كىاهحن-االإىافؿت-في-قل-الخدى

https://www.alarabiya.net/aswaq/opinions/2022/06/08/-قوانين-المنافسة-في-ظل-التحول-الرقمي
https://www.alarabiya.net/aswaq/opinions/2022/06/08/-قوانين-المنافسة-في-ظل-التحول-الرقمي
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و الابخياع وكض ًإصي الخدىٌ الغكمي  ماٌأًػًا ئلى  في حؿغَ ٌؿانض بها الخدىٌ  التيالؿغق الغةِؿُت  جخمشل و.   مىٓماث اٖلأ

اصة الؤًغاصاث، وجدؿحن الؤهخاحُت، و حهؼػ ول  و حصجُو الابخياع الغكمي في جىؾُو هؿاق الأنماٌ في زفؼ الخيالُف، وػٍ

ٌ و بالخالي 1. الابخياع في الأنماٌ االإكماث مً صعحت الابخياع في الطىاناث الغكمُت الؤكلُمُت وصعحت عكمىت    الغكمي الخدى

ماٌ مىٓماث  ُضف٘ ؾ  .حن ئلى الترهحز ٖلى الابخياع والخمحز وىؾُلت للخفىق ٖلى االإىافؿ اٖلأ

 

   : حغحر في كىي االإؿاومت -زامؿا 

ٌ و ًلهض بالخغحر في كىي االإؿاومت في ان     .ىعصًً ئلى الٗملاء أو االإاالإىافؿحن الخالُحن ِىلل كىة االإؿاومت مً ؾ الغكمي  الخدى

 الهملاء : .1

 ؛كضعة االإؿتهلىحن ٖلى وكغع آعائهم و جلُُماتهم ٖلى الاهترهِذ و مىاك٘ الخىانل    -

همى الاهترهِذ و اهدكاع الهاجف الىلاٌ مىً الٗملاء مً الخىلل بؿهىلت مً مىهت ٖلى أزغي و ؾهىلت االإلاعهت بحن   -

 االإىخجاث  ؛

ماٌ و الٗملاء، و انب  - ذ الٗمُل ًخفاٖل آهُا و ًدهل ٖلى ئظاباث و ٖلى غُاب الىؾُاء الخللُضًً بحن مىٓماث اٖلأ

 الخضماث .

 جىفغ البُاهاث و الإٗلىماث  ًٖ االإىخجاث و الأؾٗاع ؾهل ٖلى الٗملاء الازخُاع و االإلاعهت . -

 : االإىععصًً .2

االإىعصًً في اهسفًذ جيالُف حغُحر االإىعصًً بؿبب ؾهىلت االإلاعهت والبدض ٖبر االإىهاث الغكمُت، ما أيٗف مىكف    -

 االإفاوياث.

 بغػث صوع مىهاث الخجاعة الؤلىتروهُت واالإلاعهت بحن االإىخجاث وىؾُاء ظضص بحن االإؿتهلىحن واالإىعصًً.  -

م الغكميٖلى   Influencers جأزحر االإإزغًٍْهىع   -  بحن ظضص الدؿىٍ  ٖلى كىي االإؿاومت في الؿىق. أصي الى كىة لٖا

 

ٌ بكيل ٖام،  في الأزحر و  و ماٌ  ًخُلب مً  ٖلى بِئت االإىافؿت بكيل هبحر و الغكمي  ًإزغ الخدى مىاظهت جدضي  مىٓماث  اٖلا

 . الىمى في الؿىق  مىاهبت هظه الخغُحراث لًمان البلاء و

 

 

 

 

 

                                                           
1   Lyu.Q, Op.cit. P306. 
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 خلاصت انفصم الأول :
 

اع االإفاهُمي للخدىٌ الغكمي، مً الضواف٘ التي ظلٗذ                   مً زلاٌ ما جُغكىا الُه في هظا الفهل، خُذ حٗغفىا ٖلى اَلا

ئن الخدىٌ الغكمي ٌغحر بكيل ظظعي بِئت الخدىٌ الغكمي خخمُت في ٖهغ الشىعة الهىاُٖت الغابٗت و الٗىالإت  زم 

ماٌ، مما ًخُلب مً االإىٓماث جب مماعؾاث ظضًضة للخىُف م٘ هظه الخغُحراث و  ًإصي  ني اؾتراجُجُاث واٖلأ

كاةمت ٖلى الخىىىلىظُا الغكمُت، و الظي ًخُلب مُخىغة   الخدىٌ الغكمي  ئلى ْهىع هماطط أٖماٌ ظضًضة 

ْهىع مىافؿحن ظضص و جخغحر الضًىامُىُاث و ًإصي ئلى  ئٖاصة هُيلت الٗملُاث والأوكُت الدكغُلُت.

 
ّ
م صمج الخىىىلىظُا الغكمُت أًً  جمى             مً االإىافؿت ىذ الكغواث الهغحرة  الىاقئت الخىافؿُت ًٖ َغٍ

ُت االإىافؿت في الؿىق. ماٌ الىبحرة الخللُضًت و الخفىق ٖليها ، و هظا ما غحر مً  زغٍ هما  م٘  مىٓماث اٖلا

اصة الـًإصي الخدىٌ الغكمي ئل ً  مىٓماث  ىلاء ى جدؿحن ججغبت الٗملاء وػٍ
ّ
فالخىىىلىظُاث الغكمُت جمى

ماٌ مً فهم اخخُاظاث الٗملاء بكيل أفًغ و          جلضًم زضماث وججغبت أهثر جسهُهًا، مما ٌٗؼػ ولاء  اٖلأ

ً في زلم اللُمت .  و ًجٗل الٗمُل قغٍ

ماٌ، ماػال اغلب الضعؾاث جغنض أبٗاص هظا الخأزحر  ذو في الأزحر الخدىٌ الغكمي له جأزحر ٖمُم ٖلى بِئت اٖلأ

ماٌ والضًىامُىُاث الخىافؿُت و ًدؿً ججغبت للٗملاء، ولىً في الىكذ هفؿه ًفغى  خُض ٌغحر هماطط اٖلأ

ماٌ و ٖلى الخيىماث و الكٗىب .  جدضًاث ظضًضة  ٖلى مىٓماث اٖلا
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 ولاٍت انطبسف -انًبحث الأول:  حقذٍى يؤسست بشٍذ اندزائشً    
 

 انًطهب الأول : انخؼشٍف بًؤسست بشٍذ اندزائش           
ض و االإىانلاث  ..0 اع اللاهىوي الإإؾؿت البرً  اَلا

ض  و االإىانلاث ..2 اع الخىُٓمي الإإؾؿت البرً  اَلا

 انًطهب انثبٌَ : انخذيبث انبشٍذٍت و انًبنَت نًؤسست بشٍذ اندزائش           
 الخضماث االإالُت .0

ض و جىنُل  الُغوص .2  .زضمت البرً

 

 انًبحث انثبٌَ: يُهدَت انذساست و إخشاءحهب    
 انًطهب الأول : الإطبس انًكبٌَ و انزيبٌَ نهذساست         
 انُخبئح و انًؤششاث ػشضانًطهب انثبَـٌ:        

  
 انًبحث انثبنث : انذساست انًَذاََت :     

 انًطهب الأول : حفسََش و ححهَم َخبئح انذساست  وفق يخغَشاث انذساست        
 انًطهب انثبنث : أهى انخوصَبث        

 خلاصـــــــت انفصـــــم انثبَـــــــٌ       
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 الإطبس انخطبَقٌ نهذساست انفصم انثبٌَ
 بشٍذ اندزائش  وكبنت ولاٍت انطبسف -دساست حبنت   -

 حًهَذ انفصم  : 
ض الجؼاةغ                              في   هظا الفهل ؾيخُغق  ئلـى  ئظغاءاث     صعاؾت خالت   ئهُلاكا مً الخضوص الجغغافُت   وخضة   بغٍ

ت و هم  الأشخام الظًً ؾخجغي مٗهم الضعاؾت أو ما ًُلم ٖليهم االإبدىزحن، لؿىت   2024و  لاًت  الُاعف ،  الخضوص البكغٍ

ض  الجؼاةغ   ولاًت الؿاعف .الضعاؾت و هظا مً أظل الخٗغف   ؾىف ًخم فيها   جدضًض   نلى ازغ الخدىٌ الغكمي نلى  وخضة  بغٍ

اع الخىُٓمي و اهم الخضماث  و ؾىُغق في هظا الفهل الى الخ اع اللاهىوي ، اَلا ض الجؼاةغ لىلاًت الُاعف ، اَلا ٗغٍف بىخضة بغٍ

ض الجؼاةغ ، و الترهحز ٖلى الخضماث الغكمُت .  االإالُت التي  ًلضمها بغٍ

ض بىلاًت الُاعف  أهثر الخٗغف و كهض  زلازت ئلى الفهل هظا جلؿُم جم خُض ٖلى أزغ الخدىٌ الغكمي ٖلى مإؾؿت البرً

 :هي  مباخض
 

 ولاٍت انطبسف -انًبحث الأول:  حقذٍى يؤسست بشٍذ اندزائشً
 انًطهب الأول : انخؼشٍف بًؤسست بشٍذ اندزائش              

 انًطهب انثبٌَ : انخذيبث انبشٍذٍت و انًبنَت نًؤسست بشٍذ اندزائش              
 

 انًبحث انثبٌَ: يُهدَت انذساست و إخشاءحهب    
 انًطهب الأول : الإطبس انًكبٌَ و انزيبٌَ نهذساست               

 انًطهب انثبَـٌ: ححهَم انُخبئح و انًؤششاث                 
 

 انًبحث انثبنث : انذساست انًَذاََت 
 انًطهب الأول : حفسََش و ححهَم َخبئح انذساست  وفق يخغَشاث انذساست                
 ب انثبنث : أهى انخوصَبثانًطه             
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 ولاٍت انطبسف -انًبحث الأول:  حقذٍى يؤسست بشٍذ اندزائشً
     

 
 انًطهب الأول : انخؼشٍف بًؤسست بشٍذ اندزائش        

 
ض و االإىاضلاث   -أولا  الاؾاع اللاهىوي الإإؾؿت البرً

ض الجؼاةغ –زاهُا                                                                  الهُيل الخىكُمي و اؾتراجُجُت بغٍ

 

 انًطهب انثبٌَ : انخذيبث انبشٍذٍت و انًبنَت نًؤسست بشٍذ اندزائش          
 

 ض و جىضُل  الؿغوصزضمت البرً -أولا                                                    

ض و جىضُل  الؿغوص -زاهُا                                                       زضمت البرً

 جىنُل الُغوص.أ

 جىنُل البًات٘.ب
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 ولاٍت انطبسف -انًبحث الأول:  حقذٍى يؤسست بشٍذ اندزائشً  

 انخؼشٍف بًؤسست بشٍذ اندزائش:انًطهب الأول :  

ت مً اللىاهحن و لها اَاع جىُٓمي زام بها وفم  ض الجؼاةغ مإؾؿت ٖمىمُت طاث َاب٘ ئكخهاصي فهي زايٗت لمجمىٖ بغٍ

ضًت الذ ًلضمها .  الخضماث االإالُت والبرً

 

ض و االإىانلاث  اللىاهُحن الأؾاؾُت  -أولا اع اللاهىوي الإإؾؿت البرً  :اَلا

 

ض و االإىانلاث، بدُض أُٖذ الضولت  ض الجؼاةغ هدُجت لٗضة ئنلاخاث قملذ ئٖاصة هُيلت كُإ البرً وكأث  مإؾؿت بغٍ

ت الخهغف الياملت لهظا االإخٗامل الاكخهاصي الٗمىمي  في الىمى الاكخهاصي و الاظخماعي للضولت، خُض واهذ  بظلً  خغٍ

ض  الجؼاةغ حؿحر وفم أخيام الأمغ عكم  ض و االإىانلاث .  1975صٌؿمبر  30االإإعر في  89-75مإؾؿت بغٍ  1و االإخًمىت كاهىن البرً

ض و االإىانلاث،  ض و االإىانلاث مإؾؿت واخضة ٖمىمُت طاث َاب٘ ججاعي جدذ  ئقغاف وػاعة البرً الظي ظٗل  مً كُإ البرً

مخ٘  أًًا  في اؾخغلالها  لمخخلف خُض جخمخ٘ بمحزاهُت ملخلت و  ًسً٘  جىفُظها  ئلى  كىاٖض المخاؾبت الٗمىمُت  و  جخ

ض   و االإىانلاث الؿلىُت   و اللاؾلىُت  وفم االإاصة    . 39، االإاص  01وكاَاث  البرً

ض  و االإىانلاث    2000أوث  06االإإعر في   03- 2000بطضوع اللاهىن عكم  و  الظي ًدضص اللىاٖض الٗامت االإخٗللت بالبرً

 ئلـــى : و الظي  حهضف الؿلىُت   و اللاؾلىُت
 

ُت و في مىار جىافس ي، م٘ يمان االإهلخت    - ُت في ْغوف مىيىٖ ض بىانفاث هىٖ غ و جلضًم زضماث  مسضماث البرً جُىٍ

 الٗامت؛

ض و الىانلاث مً َغف امخٗاملحن؛   -  جدضًض قغوٍ الٗامت للاؾخغلاٌ في االإُاصًً االإخٗللت بالبرً

ض و االإىانلاث الؿلىُت واللاؾىُت ؛جدضًض اَاع و هُفُت يبِ اليكاَاث طاث الهل   -  ت بالبرً

ض و االإىانلاث  ئلى مإؾؿت ٖمىمُت طاث    - ض و االإىانلاث التي جماعؾها وػاعة البرً جدىٌ ٖلى الخىالي وكاَاث اؾخغلاٌ البرً

٘ االإٗمىٌ به . ض و مخٗاملي االإىانلاث الؿلىُت و اللاؾلىُت ًيكا وفم الدكغَ  َاب٘ اكخهاصي و ججاعي للبرً

اث هظا اللاهىن نضعث مغاؾُم لخدضًض مجالاث اليكاٍ ليل مخٗامل و مغاؾُم جىفُظًت أزغي لاوكاء  و           جىفُظا لمخخىٍ

ض و االإىاضلاثو جىُٓم وكاٍ هإلاء االإخٗاملحن. و فُما ًلي وٗغى أهم   : اللىاهُحن الخىكُمُت للؿام البرً
 

                                                           
ض واالإىاضلاث،  1975صٌؿمبر     30االإإعر في 75 /89 .الأمغ عكم  1 ضة الغؾمُت، االإخػمً كاهىن البرً ل .09، 29،ٕ الجغٍ  .1976أفغٍ
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  الهامت االإخهللت  ًدضص اللىانض ،2018ماًى ؾىت  10االإىافم  1439قٗبان ٖام  24مإعر في  04 -08كاهىن عكم

ض   .و الاجطالاث الؤلىتروهُت بالبرً

  ض و الاجطالاث الؤلىتروهُت 2013ماي  10االإإعر في  04-08اللاهىن بلاهىن  عكم في اؾا ع   عكمىت . مخهلم بالبرً

 الهملُاث صازل الؤصاعة .

  ًخػمً اوشاء 2020ًىلُى ؾىت  6االإىافم  1441اللٗضة ٖام طي  14مإعر في  080-20مغؾىم جىفُظي عكم ،

دضص جىكُمها ض واالإىاضلاث الؿلىُت وٍ ت الىلاةُت للبرً  .االإضًغٍ
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ض الجؼاةغ –زاهُا               الهُيل الخىكُمي و اؾتراجُجُت بغٍ

فحن ض  الجؼاةغ  و ًبلغ ٖضص االإىْ ف، 346:  الُاعف  -في وخضة بغٍ  مىْ

حن  ت  و البلُت ٖلى مؿخىي  35مىػٖ ف ٖلى مؿخىي ملغ االإضًغٍ ضي و مغهؼ فغػ . 62مىْ  مىخب بغٍ

 : 11و لها هُيل جىُٓفي وفم الكيل ععكم 

 

 -انطبسف-ًٍثم انهَكم انخُظًٌَ نًذٍشٍت وحذة انبشٍذ انولائَت  : 11انشكم سقى 
 

 
ت باالإإؾؿت وخضة ض الجؼاةغ  االإطضع : كؿم االإىاعص البشغٍ  ولاًت الؿاعف . –بغٍ
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ض الجؼاةغ اؾتراجُجت   يخهججو  كحر الكمىٌ االإالي ٌ وىٌ االإالي .)جغهؼ ٖلى جدؿحن ظىصة الخضماث االإالُت و  و الكم بغٍ

، مشل زضماث الضف٘ والاصزاع ئمياهُت ظمُ٘ الأفغاص الخهىٌ ٖلى زضماث مالُت مِؿىعة وملضّمت بكيل مؿإوٌ ئلى

ؼ مؿخىي عفاهموالاةخمان  ض الجؼاةغ : (والخأمحن، لخٗؼٍ  و فُماًلي أهم ٖىانغ الاؾتراجُجُت االإٗخمضة في بغٍ

ضًت  .0  جدؿحن حىصة الخضمت الهمىمُت والخضماث االإالُت البرً

ُت الخضمت،                         ض الجؼاةغ  ئلى الخىفل الفٗاٌ و  الىاظ٘   بخُلٗاث  االإىاَىحن  مً هاخُت   هىٖ حهضف بغٍ

 ًٖ جبؿُِ االإٗاملاث االإالُت 
ً
ضًت، فًلا ٘ البٗاةض البرً ضًت اخترام مىاُٖض حؿلُم  و جىػَ ت  االإهالح  البرً ظىاعٍ

ضًت و جأمُنها ، لاؾُما مً زلاٌ   :البرً

 ت في االإٗاملاث االإالُت، لاؾُما ٖىض فخذ جبؿُِ وحؿ هُل الؤظغاءاث ٖبر اؾخسضام بُاهاث الىزاةم البُىمترً

ت، ضًت الجاعٍ  الخؿاباث البرً

 ،ئيافُت ٘ ؼ قبىت الكبابًُ الآلُت للىلىص مً زلاٌ ٖملُاث اكخىاء وجىػَ  حٗؼٍ

 ضًت، الغػم اله  غحرة والُغوص،االإٗالجت الآلُت في ٖملُاث الفغػ االإخٗللت بالغؾاةل البرً

  ضًت،” الهىضوق الظوي“وكغ خل  ٖلى مؿخىي الكبىت البرً

 ،ؼ الأؾُىٌ الخالي ضًت مخىللت ظضًضة لخٗؼٍ  وكغ مياجب بغٍ

 ،ضًت الخالُت ضًت ظضًضة واؾخىماٌ ٖملُاث ئٖاصة جأهُل االإياجب البرً  بىاء وججهحز مياجب بغٍ

 ض الجؼاةغ“ىي٘ خحز الدكغُل الإغهؼ هضاء جدؿحن وؾاةل الخىفل باوكغالاث االإىاَىحن، لا ؾُما ٖبر ال  ،”بغٍ

 ضًت االإخبلُت  .اؾخىماٌ ٖملُت اكخىاء ووكغ هٓام حؿُحر زِ الاهخٓاع في االإياجب البرً

 غمان الؤصماج االإالي واالإشاعهت في حصجُو اػصهاع الخجاعة الالىتروهُت .2

ض الجؼاةغ  ئلى      ؼ جىمُت الخجاعة  الؤلىتروهُت، لاؾُما مً زلاٌ ٌؿعى بغٍ ضي و وكغو حٗؼٍ  :جدؿحن الؤصماط االإالي البرً
 ئَلاق زضمت “AMAN @ TIC” التي حؿمذ بجم٘  و حؿلُم ملخيُاث الخجاعة  الؤلىتروهُت  و صف٘   زمنها ؛ 

 ؿترن ًىهُىن   حٗمُم زضمت ضًت؛ٖلى Western Union وَ  مؿخىي االإإؾؿاث البرً

 .ض  ئظغاء صعاؾت ظضوي لإوكاء بىً البرً
 

ض وأصاة ليشغ الخضماث الهمىمُت .3  جغؾُش صوع البرً

ضًت  ٌٗمل اللُإ ٖلى         ضًت للؤشخام الظًً لا ٌؿخُُٗىن الخىلل ئلى االإياجب البرً جىفحر الخضماث البرً

ضًت، لاؾُما مً زلاٌ  :بالإيافت ئلى خؿً اؾخغلاٌ الكبىت البرً

 ،ئَلاق الضف٘ ٖىض مدل الؤكامت ليل مً الأشخام االإؿىحن أو طوي الاخخُاظاث الخانت 

 ضًت لللُام بٗملُاث جدهُل الفىاجحر أو جدهُل جمىحن االإخٗاملحن الا  كخهاصًحن مً الاؾخفاصة مً الكبىت البرً

 ن.الضًى 
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 انًطهب انثبٌَ : انخذيبث انبشٍذٍت و انًبنَت نًؤسست بشٍذ اندزائش :  
 

ضًت                    ضًت االإالُت، الخضماث الىلضًت والخضماث البرً ت مً الخضماث البرً ض الجؼاةغ لفاةضة االإىاَىحن مجمىٖ ًلضم بغٍ

حن مً مإؾؿاث ٖمىمُت و مإؾؿاث زانت   .  لهالح الأشخام الُبُُٗحن و الأشخام االإٗىىٍ

 

 

 

 

 انخذيبث  انبشٍذٍت  : –أولا 
 

ض الجؼاةغ خؼمت مً الخضماث حٗخبر وكاَاث الغؾاةل و الُغوص ئخ        اع ًلضم بغٍ ضًت. و في هظا اَلؤ ضي أهم اليكاَاث البرً

لان في 
ّ
ض قيلحن  ًخمش  :   الىزاةم أو البػاتولهالح الأشخام الُبُُٗحن و االإإؾؿاث.  جخّسظ ئعؾالاث البرً

ــــــم  -أ   قغوٍ  الىزاةم االإغؾلت:     الىزاةـ

تي ًهل وػجها ئلــى .0
ّ
ت( ؛ :(هغ  02هُلىغغامحن ازىحن  ال ًّ ض  الغّؾاةل، والغّػم البرً

تي ًهل وػجها ئلــى .2
ّ
ً ) ال ضيّ ؛  :( غغاما20نشغٍ  البُاكاث البرً

تي ًهل وػجها ئلــى  .3
ّ
ىاث ؛ :( غغام200ماةتي ) ال ُّ اث و هظا الٗ  االإُبىٖ

تي ًهل وػجها ئلــى  .4
ّ
ت  الجغاةض و هظا المخغّعاث  :( هُلىغغاماث03زلار )  ال  .الضّوعٍّ

ــــ٘ :   -ب   البًاةــ

تي ًهل وػجها ئلى .0
ّ
 .الغّػم  و الغّػم الهّغحرة :هغ(  02) هُلىغغامحن ال

تي ًهل وػجها ئلى .2
ّ
ً ) ال ت  :( هُلىغغاما20نشغٍ ًّ ض غوص البرً

ّ
ؿبت للُ

ّ
 .بالي

 

ض انخذيبث انًبنَت :    –ثبََب  ضًت التي ًلضمها بغٍ  1:الجؼاةغ فُما ًليجخمشل الخضماث االإالُت البرً

 

 ضي ؛  فخذ واؾخغلاٌ خؿاب ظاعي  بغٍ

 ضي ؛  الٗملُاث االإخاخت ٖلى الخؿاب الجاعي البرً

    ضي ؛  الخضماث االإغجبُت بالخؿاب الجاعي البرً

    ضي ؛  غلم خؿاب ظاعي بغٍ

                                                           

لٕا :    www.post.dz:   االإطضع  1  ش اَلا  17:40ٖلى الؿاٖت  03/06/2024جاعٍ
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   ل الأمىاٌ ؛  الخىالاث و جدىٍ

    ٍني  للخىفحر و الاخخُا  ؛ زضمت الؤصزاع  للهىضوق الىَ

 ت  ؛  الخضماث الجىاعٍ

 زضمت  خىالخً ؛ 

 ضي ؛ ضي بىاؾُت نً بغٍ ضي ئلـى خؿاب ظاعي بغٍ ل مً خؿاب ظاعي بغٍ  الخدىٍ

 ضي مىب ؛  زضماث  الخُبُم الهاجفي بغٍ

  زضماث  الخُبُم Eccp الخؿاب الجاعي الؤلىترووي ؛ 

 ض  ؛ PAY زضمت  بغٍ

  ضًت االإلضمت لفاةضة االإىاًَ .للاَلٕا  و مٗغفت الؤظغاءاث الخانت بالخضماث االإالُت  البرً

 انخذيبث انشقًَت انخٌ ٍقذيهب بشٍذ اندزائش  :  -ساٍؼب 

ت هخٗغف ٖلى أهم  هظه  الخضماث :  ض الجؼاةغ زضماث مخىىٖ ض الجؼاةغ ًلضم  بغٍ  1في  اَاع عكمىت  ٖملُاث بغٍ
 

ض مىبي : .1  جؿبُم بغٍ

ض الجؼاةغ مىظىص ٖلى مؿخىي مخجغ غىغل للخُبُم  .و ًلضم زضماث اصعاة   Play Storeو هى جُبُم  جاب٘ لبرً

ل مً خؿاب ئلى خؿاب آزغ . لٕا ٖلى الغنُض و الضف٘ الؤلىترووي و الخدىٍ  الخؿاب و اَلا
 

 :نهاتي  الضفو الؤلىترووي    الخسلُظ نبر  .2

ىم ٖبر بُاكت الظهبُت و هٓام الضف٘ الؤلىترووي  باؾخٗماٌ ظهاػ   اجىم و فىاجحرً  .  TPEًمىىىم جسلُو مكترً

 

 الؤشهاع نبر الغؾاةل اللطحرة : .3

 و هي زضمت اؾخلباٌ الغؾاةل اللهحرة بٗض ول ٖملُت   صف٘

ضي . ل  او ئكخُإ مً الخؿاب البرً  أو سخب أو  جدىٍ

                                                           جدبو البهاةث: .4

م هٓام الخغاةِ و   ض ًٖ َغٍ  .   GPSو هي زضمت جدب٘ الُغوص و البرً

  مغهؼ الاجطالاث : .5

 أًام الأؾبىٕ  7/7ؾاٖت  و 24/24مغهؼ الاجهالاث االإخىفغ  1530و هى زِ عكم 

 حٗبئت الؤهترهِذ : .6

ل مً خؿاب ئلى خؿاب :  .7  الخدىٍ

                                                           

 
لٕا :    www.post.dz:   االإىكو 1 ش اَلا  17:40ٖلى الؿاٖت  03/06/2024جاعٍ
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ض مىبي أو ٖبر الهغاف الآلـي أو باؾخسضام  م جُبُم بغٍ ل مً خؿاب ئلى خؿاب آزغ ًٖ َغٍ زضمت الخدىٍ

 جسلُو الفىاجحر .   eCPPالخؿاب الؤلىترووي 

 : حهبئت الهاجف الىلاٌ .8

 ٖبر  عنُض خؿاب   اجهالاث  الجؼاةغ  باؾخٗماٌ البُاكت  الظهبُت  ًمىً للمؿتهلً حٗبئت الهاجف الىلاٌ .

 :ت الخأمحن  و الخظاهغ   زضم .9

م البُاكت الظهبُت و هظلً صف٘ الاقتراواث في  و هي زضمت الدجؼ و قغاء الخظاهغ ًٖ َغٍ

 قغواث الخأمحن  .

 

 

 

 

ت  ت الجؼاةغٍ  قغهت الُحران الُاؾُلي                                                      قغهت الخىٍ الجىٍ

 

 

م البؿافت طهبُت :شغواث الخأمحن التي   ًمىً صفو الاشتراواث  نبر ؾغٍ

 

 

 

 

 

 

 ششكت انخبيٍَ     ششكت أيــبٌ    ششكت  انخبيٍَ       ششكت  كشايت نهخبيٍَ     ششكت انخبيٍَ انشبيم   
 SAA        ػهي الأشخبص                                                                                        

 
 
 
 

لٕا :    www.post.dzاالإهضع  :       ش اَلا  17:30ٖلى الؿاٖت  03/06/2024جاعٍ
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 : زضمت شغاء الىخب  .10

   ANEPو هي زضمت قغاء الىخب مً مخجغ 

 باؾخسضام البُاكت الظهبُت  م٘ الخىنُل 

 
  
  

 الخضماث عكمُت  صازلُت :  .11

 .  )الأجممت الغكمُت(زضمت ججضًض  البُاكت الظهبُت فُخم ججضًضها بهفت آلُت    -         

 َلب صفتر الكُياث و جدبٗه   -قغاء الُىاب٘ .                                                                                  -
 

 

 

 

 
 

م الاهترهِذ                                      - ض الجؼاةغ ًٖ َغٍ    eCPPحسجُل خؿاب ألىترووي    -فخذ خؿاب ظاعي في بغٍ
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 يُهدَت انذساست و إخشاءحهب انًبحث انثبٌَ:  
 

 انًطهب الأول : الإطبس انًكبٌَ و انزيبٌَ نهذساست         
  : الخضوص االإىغىنُت - 

  الخضوص الجغغ افُت :  -

ت : -  الخضوص البشغٍ

 الخضوص الؼماهُت :  -

 انًطهب انثبَـٌ: ػشض انُخبئح و انًؤششاث       
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 انًبحث انثبٌَ: يُهدَت انذساست و إخشاءحهب

 انًطهب الأول : الإطبس انًكبٌَ و انزيبٌَ نهذساست 

حٗخمض صعاؾت الخالت ٖلى اجها صعاؾت جُبُلُت  حٗخمض ٖلى الٗضًض مً االإهاصع و الأصلت  لضعاؾت ْاهغة في خالتها                  

 الُبُُٗت  التي جخىاظض فيها صون ٖؼلها ًٖ الىاك٘ ، خُض لا ًمىً الفهل بحن الٓاهغة و الؿُاق.
 

و التي حٗنى    ت في البدض ئهُلاكا مً الخضوص الجغغافُت و في هظا  الفهل ؾيخُغق ئلـى ئظغاءاث الضعاؾت االإُضاهُت االإخبٗ

ت و هم الأشخام الظًً ؾخجغي مٗهم الضعاؾت    أو ما ًُلم ٖليهم ؛ بىنف االإإؾؿت مُضان الضعاؾت الخضوص البكغٍ

افت ئلـى الخضوص الؼمىُت التي ًخم جدضًضها اهُلاكا مً االإضة التي اؾخغغكتها، فًلا ًٖ  ونف مسخلف االإبدىزحن . بالْإ

انبشٍذ وحذة هجاػ هظه الضعاؾت و هظا وله مً أظل الخٗغف ٖلى أزغ الخدىٌ الغعكمي في مغهؼ  الأصواث التي اؾخسضمذ لإ
 ولاٍت انطبسف.

  الخضوص االإىغىنُت : -

ض لىلاًت الٌٗض المجاٌ االإىيىعي الضعاؾت خىٌ أزغ الخدىٌ الغكمي ٖلى البِئت الضازلُت  ٖلى مؿخىي مغهؼ   ؿاععف.البرً

  الخضوص الجغغ افُت :  -

ظم٘ البُاهاث و بىاءأ ٖلى مىيىٕ البدض فلض  هي االإيان الظي أظغٍذ فُه الضعاؾت االإُضاهُت و الظي َبلذ ٖلُه أصواث

ض الجؼاةغ جمغهؼ ميان الضعاؾت في  فغي حٗخحر مً االإإؾؿاث الأكغب ئلى جبني مشل هظه الخدىلاث و هظا  الؿاعف.–وخضة  بغٍ

خباع لخدضًض الهضف ئٖخماصها الىبحر ٖلى مسخلف الىؾاةل و الخلىُاث الغكمُت الخضًشت ما هغظٗ ه هظلً ئلى أزظها بٗحن اٖلؤ

لت جلضًمها و ٖغيها للخضماث، و الؤؾخفاصة منها لللُام بمسخلف ت و أًًا في َغٍ ماٌ الؤصاعٍ  اٖلأ

ت : -  الخضوص البشغٍ

ت أفغاص ُٖىت الضعاؾت الظًً ؾخُبم ٖلهم  ذ  ًخجلى المجاٌ البكغي في مجمىٖ أصواث البدض صازل المجاٌ االإياوي. خُض أظغٍ

في  ض الجؼاةغ ولاًت الؿاعفالضعاؾت م٘ مىْ           ، عؤؾاء االإهالح االإالُت و الؤصاعة و الىؾاةل  وخضة بغٍ

لام الآلي بالخيؿُم م٘ مضًغ وخضة ا  لُاعف للخهىٌ ٖلى االإٗلىماث و االإإقغاث  .و مىخب اٖلؤ

 الخضوص الؼماهُت :  -

لُت  10ًدضص المجاٌ الؼمني بالفترة التي حؿخغغكها الضعاؾت مً بضاًت قهغ ماي الـى غاًت    .  2024ظىٍ

 

 انًطهب انثبَـٌ: ػشض انُخبئح و انًؤششاث
 

بالإيافت الى الؿضاس ي  2023الى غاًت  2021: ًمشل حسجُل الٗملُاث االإالُت لشلار ؾىىاث ابخضاءا مً ؾىت  05الجضوٌ عكم 

 . 2024الأوٌ مً ؾىت 
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   بشٍذ اندزائش وحذة انطبسف انؼهًَبث انًبنَت 05 خذول سقى 
 : 0202 و انسذاسٌ الأول يٍ سُت، 0202، 0200، 0200،  0202 خلال سُواث

 0202السداسي الأول من سنة  2023ؾىت  2022ؾىت  2021ؾىت  الؿىىاث

ن العمليات  تعيي 
عدد 

 العمليات
 المبلغ بـ دج عدد العمليات المبلغ بـ دج عدد العمليات المبلغ بـ دج عدد العمليات المبلغ بـ دج

 1,622,365.00 684241 52,750,090,452.72 1622365 28,882,582,766.44 980,709.00 480,547.41 784,567.20 الضفو نىض الؿلب

 6,775.00 2747 523,561,680.39 6775 289,787,288.55 4,233.00 2,074.17 3,386.40 الخدىٌ مً خؿاب ئلى خؿاب حاعي آزغ

 243,038.00 110156 7,883,424,833.60 243038 2,875,824,332.24 94,134.00 46,125.66 75,307.20 نملُاث السخب  هلضا

 47,152.00 11297 635,595,262.00 47152 310,907,298.00 23,556.00 11,542.44 14,133.60 نملُاث السخب بىاؾؿت ؾىىن الىجضة

افُت  174,695.00 87664 1,027,147,000.00 174695 331,935,120.00 90,185.00 44,190.65 72,148.00 نملُاث صفو االإىذ حؼ

   GABالهملُاث الىلضًت 
      

 14,828,932,000.00 738552 27,865,600,000.00 1379957 13,715,760,000.00 675,333.00 330,913.17 472,733.10 -مىُىاث -الشبابًُ الآلُت 

 469,387,000.00 26319 687,869,000.00 38822 337,892,000.00 19,884.00 9,743.16 15,907.20 الهملُاث الىلضًت ما بحن البىىن

 47,097,000.00 5781 62,764,000.00 7144 24,982,000.00 2,827.00 1,385.23 2,261.60 نملُاث مجغاة بضون بؿاكاث صفو

 TPE 970.40 594.37 1,213.00 26,871,700.00 37432 850,680,435.96 4333 97,577,120.00الضفو الؤلىخىوي نملُاث بىاؾؿت أحهؼة 

   جدطُلاث الفىاجحر
      

 3,347,737,763.61 84766 896,023,361.28 212915 600,233,035.91 23,924.00 11,722.76 19,139.20 فىاجحر ؾىهلغاػ

ت للمُاه  7,276,963.94 5856 19,123,720.37 13777 8,399,417.61 27,964.00 13,702.36 22,371.20 فىاجحر الجؼاةغٍ

 BNP 42,480.80 26,019.49 53,101.00 44,424,842.00 2409 5,018,402.00 579 8,530,775.00الهملُاث ما بحن البىىن 

 18,808,632,647.55 1,762,291.00 93,206,898,148.32 3,786,481.00 47,449,599,800.75 1,997,063.00 978,560.87 1,525,405.90 المجمىم الىلي

 

ض الجؼاةغ وخ مىخب الؤنلام الآلياالإطضع :  ولاًت الؿاعف  –ضة بغٍ
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 يؤششاث اسخشاحَدَت انشًول انًبنٌ :
ؼ الشمىٌ االإالي وحهمُم الضفو الالىترووي،في ئَاع  ض  ٖلى اجساط الخضابحر  حهىصه الغامُت ئلى حهؼٍ ٖملذ مإؾؿت البرً

للؿماح الإىاَىِىا بالاؾخفاصة مً مسخلف الخضماث  بمىاهبت الخدىٌ الغكمي والخؿىع الخىىىلىجيوالاظغاءاث الىفُلت 

 .الغكمُت االإخاخت وحؿهُل ٖملُاث الضف٘ في ئَاع الخجاعة الالىتروهُت

ض و االإىانلاث   ًمىً أن هلمؿها           مإشغاث حضّ ئًجابُت في مجاٌ الضفو الالىتروويو في هظا الهضص، سجلذ مإؾؿت البرً

 :بمسخلف الىؾاةل االإخاخت هما هى مىضح  ٖلى الىدى الخالـي  بهملُاث الضفو الالىترووي مً زلاٌ الأعكام  االإخٗللت  

 

 

 جؿىع نضص البؿاكاث الىلضًت الظهبُت االإخضاولت : .1

ض الجؼاةغ مًاهخلل ٖضص البُاكاث الىلضًت الظه  13 لُلاعب ٖضصها  2020بُاكت بضاًت ؾىت  ملُىن  6 بُت االإخضاولت لبرً

 . % 100و طلً  ما ٌكيل  اعجفاٖا  ًلضع   بـ : ـ  2024بُاكت في الشلاسي الأوٌ مً  ؾىت    ملُىن 

 

 

 
 

 : حطوس ػذد بطبقبث انزهبَت انًخذاونت  12انشكم سقى  
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ضي مىب“جؿبُم  الهملُاث االإىجؼة بىاؾؿت .2  ”بغٍ

 

ضي مىب“ٌٗخبر   الخُبُم الأهثر جدمُلا مً بحن الخُبُلاث الىلضًت في الجؼاةغ” بغٍ

ض    خُض  سجل  مبلغ  و  ٖضص الٗملُاث االإىجؼة  بىاؾُت   .الــى غاًت الآن جدمُل ملُىن  5بأهثر مً ٖبر أظهؼة الأهضعوٍ

ت للمُاه، صف٘   الخُبُم   ) حٗبئىت عنُض الهاجف الىلاٌ، صف٘ فىاجحر اجهالاث الجؼاةغ، صف٘ فىاجحر الجؼاةغٍ

 24االإبالغ و أهثر مً مً خُض  مغاث 6بأهثر مً كضّع   2022و   2020الخ (   جُىعا مدؿىؾا بحن ؾىتي …ؾُاٌ  فىاجحر

ضي  مىب  مغة   .مً خُض ٖضص الٗملُاث االإىجؼة  ٖبر  جُبُم  بغٍ

 

 : 0003إني سُت  0000 ػًهَبث انذقغ الانكخشوٌَ يٍ سُت   13انشكم سقى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نملُاث الضفو نبر الخـ .3

ض  الجؼاةغ  ت  لبرً ؾمذ عف٘  ٖضص الخاملحن للبُاكت الىلضًت الظهبُت  و هظا جىؾُ٘  باكت الخضماث االإخاخت  ٖلى االإىهت  الخجاعٍ

اصة  مٗخبرة  في ٖضص  و  مبلغ  ٖملُاث الضف٘  ٖبر الخِ، خُض سجل   %          98نضص نملُاث  الضفو اعجفانا  فاق   بدسجُل  ػٍ

 ملُىن نملُت صفو الىترووي .  66 % زلاٌ هفـ الفترة  : 240، بِىما اعجف٘ مبلغ الٗملُاث بدىالي 2022و  2020بحن ؾىتي 
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 انًبحث انثبنث : انذساست انًَذاََت :
     

 
 انًطهب الأول : حفسََش و ححهَم َخبئح انذساست  وفق يخغَشاث انذساست        

 اندزائش وحذة انطبسفبشٍذ دوافغ انخحول انشقًٌ  ببنُسبت اني 
 يخطهببث انخحول انشقًٌ ػُذ بشٍذ اندزائش وحذة انطبسف

   اندزائش وحذة انطبسف إسخشاحَدَت انخحول انشقًٌ نبشٍذ  
  بشٍذ اندزائش وحذة انطبسفًَبرج الاػًبل فٌ 

 حدشبت ػًلاء بشٍذ اندزائش 
 بَئت انًُبفست ببنُسبت نبشٍذ اندزائش

 
 أهى انخوصَبثانًطهب انثبنث :         
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 انًبحث انثبنث : انذساست انًَذاََت :
 

 انًطهب الأول : حفسََش و ححهَم َخبئح انذساست  وفق يخغَشاث انذساست        
 

 هماطج الانماٌ :

ماٌ خُض عهؼث االإإؾؿت  اهثر ٖلى عكمىت الٗملُاث االإالُت .  ض الجؼاةغ وخضة الُاعف ٖلى هماطط اٖلا  خافٔ بغٍ

 : ججغبت الؼباةً

ت الؼباةً خُض واهذ ؾىت  05و الجضوٌ عكم  04مً الجضوٌ عكم  % ونلذ زلاٌ  32خىالي  2021وسجل جدؿً ججغٍ

 % .  49الى  2024الؿضاس ي الأوٌ مً ؾىت 

 : االإىافؿتبِئت 

ت ٖبر جُبُلاث  ض الجؼاةغ بهفت ٖامت مإؾؿت عاةضة في ٖملُت عكمىت الٗملُاث االإالُت مً زلاٌ جىفحر زضماث مخىىٖ ٌٗخبر بغٍ

ل الأمىاٌ مً الخاعط و صف٘ الفىاجُحر الىتروهُت و صف٘ اقتراواث الخامحن و جىفحر أظهؼة   TPEو الخؿاب الؤلىتروهُت و جدىٍ

ض الجؼاةغ وخضة الُاعف جدضًاث و مىافؿت هبحر في ؾىق جىنُل الُغوص   للضف٘  في مدلاث الخ جؼةت و الكغواث .و ًىاظه بغٍ

ض  مثل مكاتب يالدين و إكسبرس ..إلخ و البرً
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 انًطهب انثبٌَ : أهى انخوصَبث 
 

لام .  الٗمل ٖلى جدؿحن ججغبت الٗملاء  مً زلاٌ اٖلا

 ً م الخيىٍ  جمىحن الٗاملحن مً الخلىُاث الغكمُت ًٖ َغٍ

 جدؿحن زضمت الخىنُل الإىاصظهت االإىافؿحن الجضص في الؿىق 
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 خلاصت انفصم انثبٌَ
 

ماٌ في الضوٌ الىامُت جدضًاث أهثر مً الفغم و هظا عاظ٘                            ًفغى الخدىٌ الغكمي ٖلى بِئت اٖلأ

ٌ   في الخىىىلىجي  الى يٗف الخُىع  ماٌ   هظه الضو   في هظه و يٗب البنى الخدخُت ، فأغلب  مىٓماث اٖلأ

ماٌ و  يٗف قبىت الٗلاكاث بحن  بِئت في الٗالم  ،  هد      التي جدضر    جخأزغ   الُبئت اصة اٖلأ ُجت غُاب  عٍ

ماٌ .  غ و واك٘ اٖلأ ت   البدض و الخُىٍ ماٌ مً مىاص بكغٍ و هجاح الخدىٌ الغكمي مغجبِ بامياهُاث مىٓمت اٖلأ

ٖىض   فىُت مخمىىت و جىفغ الخىىىلىظُاث الخضًشت بأؾٗاع مىاؾبت ، جخىافم م٘ الٗاةض ٖلى الاؾدشماع

و في ْل فغم غحر مخيافئت بحن الضو ٌ االإخلضمت الغاةضة في ٖملُاث  ،  لىُاث الخدىٌ الغكمياؾخسضام ج

غ الخلىُاث الغكمُت و اؾخغلالها الأمشل  في ملابل  غ اللضعة  ماصًا و فىُا لخُىٍ الخدىٌ الغكمي التي جملً  جُىٍ

تها االإخىفغة ، و هى ما ًجٗل الضوٌ الىامُت ججض هفؿها مجبرة ٖلى اؾخحراث هظه الخلىُاث خؿب امياهُا

الخدىٌ الغكمي جدضًا أهثر مىه فغنت خحن هلاعن الٗاةض ٖلى اؾخسضام الخلىُاث م٘  الخيالُف االإغجفٗت لكغاء 

 و جمىحن الٗاملحن  و نُاهت الخلىُاث الغكمُت .
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 انخبحًـــــــــــت                           
 

 

ماٌ الخللُضًت                   في ْل الخدىٌ الغكمي و زىعة جىىىلىظُاث االإٗلىماث و جىىىلىظُاث الاجهاٌ ، جىاظه بِئت اٖلأ

ماٌ. و   الٗلاكاث واالإىخجاث َغق الٗمل  و و ٖلى مؿخىي الهُاول الخىُٓمُت  جدضًاث و فغضًا حضًضة لظلً  و هماطط اٖلأ

ماٌ ئٖضاص اؾتراجُجُاث فٗالت للخىُف م٘ هظه االإخغحراث الإىاظهت جدضًاث الأهماٍ  الجضًضة مً االإىافؿت   ٖلى مىٓماث اٖلأ

 مؿخضامت.   جىافؿُت  محزة لخدلُم  و الاؾخفاصة مً الفغص التي ًىفغها الخدىٌ الغكمي

ت مً الىخاةج، هدىنلت الإا ظا الىخاةج االإخىضل اليها وازخباع الفغغُاث: -أولا ء في مًمىن هاجه الضعاؾت، جىنلىا ئلى مجمىٖ

 هما ؾمدذ هاجه الىخاةج بخدغي مضي صخت الفغيُاث مً ٖضمها وطلً مً زلاٌ الىلاٍ الآجُت: 

ماٌ ، مً زلاٌ  صعاؾت الخالت لىخضة  ماٌ الخللُضًت الإىاهبت بِئت اٖلا الخدىٌ الغكمي انبذ خخمُت يغوعة ٖلى مىٓماث اٖلأ

ض ال ، خُض لاخٓىا جدؿً ججغبت الؼباةً في اؾخسضام الخلىُاث الغكمُت   خُض ونلذ حجم  جؼاةغ ولاًت الؿاعفبغٍ

ماٌ   % . و لم هلمـ حغُحر في همىطط  50الٗلمُاث االإالُت ئلى  الٗملُاث ، أما  حغُحر        مغخلت عكمىت   في   االإإؾؿت   لان     اٖلا

ض و جىنُل في مجاٌ زضمت  جىنُل   بِئت االإىافؿت فلض قهض صزىٌ مىافؿحن ظضص للؿىق    قغهت   مشل الُغوص   البرً

 .في ؾىق االإىافؿت   و هى ما ٌكيل جدضي الُاعف  ولاًت  غحرعها ٖلى مؿخىي  و اهؿبرؽ و  ًًًالُض

 

لُه فاهه مً الًغوعي    الاكتراخاث: -زاهُا ماٌ  وٖ جىنلذ الضعاؾت ئلى أن الخدىٌ الغكمي اخضر زىعة في بِئت اٖلأ

 الترهحز ٖلى الأمىع الخالُت:  

ً و جمى  ن الٗاملحن  مً الخلىُاث حاٖخماص االإباصب الأؾاؾُت لاؾتراجُجُت ا التي طهغث في الفهل الأوٌ زانت جيىٍ

 ججاعب الخدىٌ الغكمي في االإإؾؿاث الغاةضة . الغكمُت الجضًضة و الاؾخفاصة مً زبراث و

 صمج الخلىُاث الغكمُت في الؤصاعة . 

غ للئظغاءاث اللاهىهُت جبٗا للخُىعاث الخىىىلجُت و حغحراث الؿىق.   اظغاء ٖملُاث جدُحن و جُىٍ

 الٗمل ٖلى حغُحر همىطط الٗمل و زلم اللُمت بما ًخماش ى م٘ جُىعاث البِئت الغكمُت .  

لام بكيل مىشف مً اظل جدؿحن ججغبت الؼباةً و جمىىيهم مً الاؾخفاصة مً الخلىُاث الغعكمُت الٗمل ٖلى   مؿخىي اٖلا

 بيل ؾهىلت .
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ماٌ  التي جىاولذ الؤالإام بدُصُاث الضعاؾت مداولخىا  عغم آفاق الضعاؾت: -زالشا ئلا أهه أزغ الخدىٌ الغكمي ٖلى بِئت اٖلأ

ض مً البدض، وهىان آفاق أزغي للمىيىٕ  جبلى بٌٗ الىلاٍ التي جدخاط   :  ئلى االإؼٍ

 

 ئصاعة مساَغ الخدىٌ الغكمي ؟ 

  جيالُف هلل الخىىىلىظُا ؟ والخدىٌ الغكمي في الضوٌ الىامُت 

   ججاهاث ججغبت الٗملاء الغكمُت ئ. 

  ٌما  .الخللُضًت  في  الٗهغ الغكمي مىٓماث  اٖلؤ

 . أزغ الخدىٌ الغكمي  ٖلى ؾىق الٗمل 
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 :غــــــــانًشاخ
  

 قبئًت انًشاخغ ببنهغت انؼشبَت:
 : باللغت الأحىبُت  الىخب

م،  .0 ٘، ٖمان2، ٍئصاعة االإىكماث مىكىع هميخؿحن خغٍ  .2010،  ، صاع اليكغ و الخىػَ

اص،   .2 ٘، الأعصن و قاةف مىكماث الأنماٌ)مضزل مهاضغ(،فهمي ػٍ  2009، صاع الباػوػي الٗلمُت لليكغ و الخىػَ

تنبخي ظبر الٗخُبي،  .3 ٘، جؿىع الفىغ و الأوشؿت الؤصاعٍ  .2002، الأعصن، صاع الخامض لليكغ و الخىػَ

 باللغت الأحىبُت :   الىخب

4. Annabeth. A. (2019), Digital Business Models Driving Transformation and Innovation, Palgrave 

Macmillan, Denmark. 

5. Francis Cherunilam,(2008), Business Environnement, Himalaya Publishing house,  india. 

6. John sloman.(2008), Economics and The Business Environment, 2nd ed, Prentice Hall, USA 

7. Motden.T,(2007),  Principles of Strategic Management 3 rd Ed, Ashgate Publishing Limited,  UK. 

8. Worthington .I and Britton.C, (2006), The Business Environment 5th ed, Pearsoned, uk. 

 

  :باللغت الهغبُت  االإلالاث  االإيشىعاث الهلمُت

ً الخاضت باؾخسضام بً ٖمغ محمد و بً ٖمغ يُف،    صوع االإلاعهت االإغحهُت في جلُُم الخىافؿُت الإإؾؿاث الخىىٍ

 ، الجؼاةغ 01الٗضص  06مجلت آفاق ٖلىم الؤصاعة و الاكخهاص، المجلض  لبىجغ واصاة جدلُل، اللىي الخىافؿُت الخمـ  

ؼ الىمى الاكخطاصي في مطغؾىاء محمد ٖبض الغاوي،                   ،مجلُت ولُت الؿُاؾت  ئوهىؿاث الخدىٌ الغكمي نلى حهؼٍ

ل   14، الٗضص 15و الاكخهاص،  المجلض  .2022، مهغ،  أفغٍ

غ كؿام الخىىىلىحُا االإهلىماث و الؤجطاٌ مً بضع الضًً و ٖاقىعي ئبغاهُم،  ٖاقىعي  أزغ الخدىٌ الغكمي في جؿىٍ

ل و الاؾدشماع و الخىمُت االإؿخضامت،  المجلض احل الؤهضماج في الاكخطاص الغكمي )صعاؾت جدلُلُت ( ، 08،مجلُت  الخمىٍ

 .2023،  الجؼاةغ،  صٌؿمبر 02الٗضص

الخدىٌ الغكمي هسُاع ئؾتراجُجي في قل الاهخلاٌ هدى الاكخطاص الغكمي في الجؼاةغ صعاؾت م بىقاة، جلاوة  عاهُت و قىا 

 .2023مجلت الؤكخهاص، الجؼاةغ،    ئؾخىشافُت،

ت،  ولاء مجضي  عػق   مجلت ،2030،  صوع الخدىٌ اعكمي في صنم بِئت الأنماٌ و حظب الاؾدشماعاث في مطغ في غىء عؤٍ

ت ، المجلض    ., مهغ2022الأععبٗىن،  الٗضص الغاب٘،  اهخىبغ    البدىر الؤصاعٍ

ـ،  ، المجلت الٗلمُت أزغ جلىُاث الخدىٌ الغكمي نلى أصاء نملُت االإغاحهت في مطغ صعاؾت مُضاهُتقاصي اخمج ػوي ٖىَ

ت، المجلض الغاب٘ ، الٗضص الشاوي، الجؼ لُت للضعاؾاث و البدىر االإالُت و الخجاعٍ  .، مهغ2023ء الشاوي، ظىٍ
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ؼ الؿُض مهُفى،    .2022ظامٗت اللاهغة، مهغ،   –، ولُت الخجاعة الخدىٌ الغكمي  في مإؾؿاث الأنماٌٖبض الٗؼٍ

ت و الاكخهاصًتأزغ الخدىٌ الغكمي نلى الىاجج الؤحماليمهُفى أخمض خامض عيىان،            ، المجلت  الضولُت للٗلىم الؤصاعٍ

 .`، مهغ2، الٗضص 1جلض عكم َو االإالُت،الم

اث، ٖماص هانُف ميي،   غ و البتروهمُاوٍ بُت صوع الخدىٌ الغكمي في جدؿحن أصاء ضىانت الخىغٍ مىٓمت الأكُاع الغٖ

ذ  .االإهضعة للبتروٌ أوبً، اليىٍ

 جلىُت البلىن حشحن و أوحه اؾدشماعها في اليشغ َه مدـمض َه خؿً و ٖؼة فاعوق و أخمض ٖبض الغخمً الىجاع،  

ف، مهغ 68، مجلت ولُت الاصاب الٗضص الهلمي  .ظامٗت  بني ؾىٍ

اكو و آفاق اؾخسضام جلىُت البلىن حشحن في اكخطاصًاث االإىؿلت الهغبُتكُمي ٖفاف،   مجلت أبدار اكخهاصًت ، و

 .2023،  02، الٗضص05مٗانغة،المجلض 
 

 :  باللغاث الأحىبُت االإيشىعاث الهلمُت االإلالاث

1. Archana.V. (2015), Digital Transformation in Europe, IDC Analyst European. 

2. Bernard.M,  Big Data in practice, Wiley, USA, 2016. 

3. Michael D. Myers, )2013-07-08(, Digital Natives and Digital Immigrants, BISE, 

4. Cuesta.R ,  Tuesta.U , (16 July 2015), The digital transformation of the banking industry, BBVA 

Research, , 

5. Uttamkumar Kinange,( 2020),  BUSINESS ENVIRONMENT:The Concept and A Literature Revie, 

Karnatak University Dharwad (KUD), INDIA. 

6. Jung .C and J and   Foege. N and  SNüesch.S .(2020), How the organizational task environment shapes 

the cash-performance relationship, Long Range Planning 53, Germany. 

7. Chandrani Chattopadhayay, BUSINESS ENVIRONMENT: A NOTE, IRJET, University of Hyderabad, 

India. 

8. Chattopadhayay.C.(2015) BUSINESS ENVIRONMENT: A NOTE, IRJET, University of Hyderabad, India 

9. Cherunilam.F,(2008), Business Environnement, Himalaya Publishing house,  india. 

10. Huyen Anhm.B,(2015), MARKET OPPORTUNITIES IN EMERGING MARKETS, Lahti University, 

Vietnam. 

11. Cengiz.H, (Dec 2020),Strategic Managemen External Environment Analysis, Karabuk Universityt, 

Türkiye,  . 

12. Ali.M. B. B ,  Elwalda.A,  Mohamed.M,  Mousa,(March2021),  SWOT analysis applications: An 

integrative literature review, journal of global business insights, US. 

13. Grab.B, Olaru.M, Maria.Gavril.R, (5 Ferburay 2019 ), THE IMPACT OF DIGITAL TRANSFORMATION 

ON STRATEGIC BUSINESS MANAGEMENT, Ecoforum journal Umiversity of Suceava, Romania. 
 



89 

 

 

 : االإضازلاث والأًام الضعاؾُتالىضواث الهلمُت و 

لُت  12الى  10، ظامٗت اللاهغة، الفترة الأوٌ للؿم جىىىلىحُا الخهلُماالإإجمغ الهلمي ولُض ًىؾف مدمـض،  .مهغ،  2018ظىٍ

 

 :باللغت الأحىبُت  الىضواث الهلمُت و االإضازلاث والأًام الضعاؾُت 

1. Lyu.Q, (27 february2024), A Study on the Impact of Digital Transformation on the Corporate 

Innovation Performance, the 3rd International Conference on Business and Policy Studies,Cardiff 

University.UK 

 

 الغؾاةل الهلمُت مظهغاث الضهخىعاه و االإاؾتر الأحىبُت :

1. Akter.S,(January 2011), Implementation of Customer Experience Management in a Non-

Experience-Centric Service Company, Master Thesis.copenhagen business school,Denmark. 
2. Alon.S.(2023). THE IMPACT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE ON DESIGN PRACTICE. thesis , 

California State University, USA. 

3. Annabeth. A. (2019), Digital Business Models Driving Transformation and Innovation, Palgrave 

Macmillan, Denmark. 

4. Chieh-Jung Liu,(march 2015),  Strategic Environmental Analysis, Master„s Thesis.JKU University, 

Austria. 

5. HARIS.S & MAGNUS.H.(2020),   Implementing Cloud Computing A Study of the Impact on the IT           

Department. Master's thesis, University of Agder, Norway.  

6. Eunice.N, Akoth.O, (2017), The influence of business enviroment on strategies adopted by 

international adit firms in Kenya , thesis ,the  university of Nairobi. 

7. Gaute vagle.G,( 14 June 2018),  «Is your company ready for digitalization?» ,   master„s 

thesis  .University of Stavanger, Norwegian. 

8. Fattaneh P.H.(June 2023) , Empowering IoT Platforms with Advanced Automation and Rule-Based 

Intelligence,     Master„s Degree Thesis . Politecnico di Torino university, Italy. 

9. MAYRA .A.S.P.(2016),  vitual resources  & Internet of things, thesis University of    Saskatchewan, 

Canada. 

10. Konstantinos.P.(2023) , The advantages of cloud computing over traditional IT infrastructure 

and services, thesis Haaga Helia University,  Finland. 



90 

 

11. Merja.H.and Anu. B.(2015),  Big Data in Finnish Companies :What has been done and the results 

achieved, thesis Aalto University, Finland. 

12. Tobias.J, thesis Benefits & Challenges of Process Plant Digital Twins in Process Industries, 

Halmstad University, 2022,    Sweden 

13. Sukphan.J, (2021) , essays on the digital divide, PhD.University Autonoma Barcelona, Span. 

14. Sammut-Bonnici.T, Galea.D, (january2015) , SWOT analysis,  thesis .University of Malta. 

15. Sukphan.J, (2021) , essays on the digital divide, PhD.University Autonoma Barcelona, Span. 

16. Peggy .J. A.(2020) .Artificial Intelligence:The Impact it has on American Society. thesis ,OPUS 

university, USA. 

17. Turunen.J, (April2021),  MARKET STUDY ON MARBELLA, thesis.Karelia University, Finland. 

18. MAYRA .A.S.P.(2016),  vitual resources  & Internet of things, thesis University of    Saskatchewan, 

Canada. 

19. Konstantinos.P.(2023) , The advantages of cloud computing over traditional IT infrastructure 

and services, thesis Haaga Helia University,  Finland. 

20. Merja.H.and Anu. B.(2015),  Big Data in Finnish Companies :What has been done and the results 

achieved, thesis Aalto University, Finland. 

21. Tobias.J, thesis Benefits & Challenges of Process Plant Digital Twins in Process Industries, 

Halmstad University, 2022,    Sweden. 

22. Sammut-Bonnici.T, Galea.D, (january2015) , SWOT analysis,  thesis .University of Malta. 

23. Chieh-Jung Liu,(march 2015),  Strategic Environmental Analysis, Master„s Thesis.JKU University, 

Austria,   

24. Turunen.J, (April2021),  MARKET STUDY ON MARBELLA, thesis.Karelia University, Finland 

 

هاث واللىاهحن واالإغاؾُم:  الدشغَ
 

 ًخػمً ئوشاء مدافكت ؾامُت للغكمىت ، 2023ؾبخمبر ؾىت  6االإىافم  1445نفغ ٖام  20مإعر في  314-23مغؾىم عةاس ي عكم  .2

 .جدضًض مهامها و جىكُمها و ؾحرهاو 
 

 .ًخهلم بالخجاعة الؤلىتروهُت، 2018ماًى ؾىت  10االإىافم  1439قٗبان ٖام  24مإعر في  05 -08كاهىن عكم  .3
 

ًدضص اللىانض الهامت االإخهللت ، 2015االإىافم أوٌ فبراًغ ؾىت  1436عبُ٘ الشاوي ٖام  11مإعر في   04 -05كاهىن عكم  .4

 الخطضًم الؤلىتروهُحن.بالخىكُو و 
 

https://www.researchgate.net/institution/University-of-Malta?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6Il9kaXJlY3QiLCJwYWdlIjoiaW5zdGl0dXRpb24ifX0
https://www.researchgate.net/institution/University-of-Malta?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6Il9kaXJlY3QiLCJwYWdlIjoiaW5zdGl0dXRpb24ifX0
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، ًخػمً اللىانض الخاضت للىكاًت              2009غكذ ؾىت  5االإىافم  1430قٗبان ٖام  14مإعر في   04 -09كاهىن عكم  .5
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