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Résumeé

Résumé :

Cette étude vise a détecter I’impact de la formation des ressources humaine sur I’amélioration de la
performance au sein la banque nationale algerieenne a El tarf .

A fin de réaliser les buts d’étude , un modéle proposeé par les étudiants comporte des varriable
indépendants présentées par les dimansions de la formation des ressources humaines ( stratégie de
formation individuelle ,stratégie de formation organisationnelle et stratégie de formation des
connaissances ) et varriable dépandante présentées par 1’amélioration de la performance ( le projet,
la part de marché ,la sabsfication des clients) .

Un questionnaire est distribué aux travailleurs et sur la bas d’analyse statistique des données en
utilisant le programme SPSS et les méthodes statistiques les plus appropriées les résultats mettent
en évidence que la formation des ressources humaines avait un impact significatif sur I’amélioration
de la perfocinance a la banque étudiée .

L’¢tude a aussi formulé un ensemble de recommandations dans le perspective de réduire les
obstacles qui faire face la politique de formation des ressources humaine.
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