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ثٍره على إدارة الوقث بالمؤسسة الجزائرٌة أنظام الرقابة وت

 نك الوطنً الجزائريبدراسة مٍدانٍة بال

 - الطارف-



 

 

شكخ و عخفاف 

أولا و قبل كل ش ئ نحسج الله عمى نعسة التي لا تعج و لا تحرى و بفزمو و 
عغيؼ سمظانو الحي أعانشا عمى انجاز ىحا العسل و إتسامو و الحي نخجؾ اف 

 ".... لئؽ شكختكؼ لأزيجكؼ".... يكؾف في السدتؾى و لقؾلو تعالى 

 .الحسج لله الحي ىجانا إلى نؾر العمؼ و ميدنا بالعقل ووىبشا القؾة و التؾفيق

نتقجـ بالذكخ الجديل و التقجيخ الكبيخ و العخفاف الجسيل إلى التي أعظتشا مؽ 
وقتيا و اىتساميا و حدؽ تؾجيييا و التي لؼ تبخل عميشا و التي رافقتشا طؾؿ 
الدشة نذكخىا عمى صبخىا و تعاونيا و تذجيعيا الستؾاصل الأستاذة الجكتؾرة 

السذخفة 

 " بؽ وىيبة نؾرة "

 . السشاقذة  ىحه وأشكخ أعزاء لجشة السشاقذة عمى قبؾليؼ

و الذكخ الؾصؾؿ لكل عساؿ و أساتحة كمية العمؾـ الاجتساعية و الإندانية 
 "الظارؼ"بجامعة الذاذلي بؽ ججيج 

نذكخ كل مؽ وقف معشا مؽ بعيج أو مؽ قخيب عمى انجاز ىحا البحث 

 

 

 



 

 

 

إىجاء 

بعج مديخة دراسية دامت سشؾات حسمت في طياتيا الكثيخ مؽ الرعؾبات والسذقة 
والتعب ىا انأ اليؾـ أقف عمى عتبة تخخجي اقظف ثسار تعبي وارفع قبعتي بكل 

فخخ، فالميؼ لػ الحسج قبل أف تخضى ولػ الحسج إذا رضيت ولػ الحسج بعج 
وبكل حب اىجي .......الخضا لأنػ وفقتشي عمى إتساـ ىحا العسل وتحقيق حمسي 

  ثسخة نجاحي وتخخجي

إلى الحي زيؽ اسسي بأجسل الألقاب، مؽ دعسشي بلا حجود وإعظاني بلا مقابل 
إلى مؽ عمسشي اف الجنيا كفاح وسلاحيا العمؼ والسعخفة داعسي الأوؿ في 

 . أبي الغالي:مديختي وسشجي وقؾتي وملاذي بعج الله فخخي واعتدازي 

إلى مؽ جعل الله الجشة تحت قجمييا، واحتزششي قمبيا قبل يجييا وسيمت لي 
 . أمي الغالية أطاؿ الله في عسخؾ بالرحة والعافية: الذجائج بجعائيا 

إلى مؽ بيؼ اكبخ وعمييؼ اعتسج ومؽ بؾجؾدىؼ اكتدب قؾة ومحبة لا حجود ليا 
 . أخؾاتي غادة، ىسدة، عبج الخحساف، رامي:والى مؽ عخفت معيؼ معشى الحياة 

إيشاس، : إلى مؽ كانؾا ميلادي وتحوقت معيؼ أجسل المحغات إلى مؽ سأفتقجىؼ 
 . أشؾاؽ، إلى صجيقاتي أداميؼ الله

إلى كل مؽ نداه قمسي فيؾ مجوف في فؤادي إلى كل ضيف في الحياة إلى كل 
 .مؽ وسعو قمبي ونديتو ىفؾة قمسي



 

 

نؾرىاف 

إىجاء 

 " و آخخ دعؾاىؼ أف الحسج لله رب العالسيؽ "

الحسج لله الحي بشعستو تتؼ الرالحات الحسج لو ما تؼ جيج و لا ختؼ سعى إلا 
بفزمو و ما تخظى العبج مؽ عكبات و صعؾبات إلا بتؾفيقو و معؾنتو بفزل 

مؽ الله أتسست مديختي الجامعية الميؼ انفعشي بسا عمستشي و انفع بي 

فالحسج لله عمى حدؽ التساـ و الختاـ 

إلى مؽ عمسشي العظاء بجوف .. أىجي عسمي الى مؽ كممو الله بالييبة و الؾقار 
الحي سيخ عمى تعميسي بتزحيات جداـ .. إلى مؽ اسسو بكل فخخ ..انتغخ 

متخجسة في تقجيدو لمعمؼ 

 . " أبي الغالي عمى قمبي أطاؿ الله في عسخه"

إلى .. إلى معشى الحب و معشى الحشاف و التفاني .. إلى ملاكي في الحياة 
إلى مؽ كاف دعائيا سخ نجاحي و حشانيا بمدؼ .. بدسة الحياة و سخ الؾجؾد 

جخاحي إلى أغمى الحبايب 

 ." أمي الحبيبة "

إلى إخؾتي و أخؾاتي الحيؽ تقاسسؾا معي عبء الحياة 

 نؾرىاف  تقؾى ،الياـ ،:  الى مؽ كانؾا ميلادي و تحوقت معيؼ أجسل المحغات 
 . ، أميخة ، سارة  ،أدامكؼ الله
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 :ملخص  

 تعد الرلابة إحدى الوظائف فً العمل الإداري إذ ٌستطٌع بواسطتها المسؤولٌن الإدارٌون         

التحمك من مدى تنفٌذ الأهداف الموضوعة للمنظمة، أي أنها وظٌفة تكمن من مراجعة العمل الذي ٌتم 

تأدٌته  و كذلن إظهار أسباب التمصٌر  فً العمل وكٌفٌة  معالجة ذلن لمنع تكرار حدوث مثل هذه 

المصور و الانحرافات مرة أخرى  ، و الرلابة بذلن هً وظٌفة هامة و أساسٌة لكل المستوٌات  الإدارٌة 

سواء العلٌا أو الدنٌا ،كما أنها عملٌة مرتبطة بكل الوظائف الإدارٌة الأخرى فهً  ترتبط بالتخطٌط حٌث 

تساعد المسؤولٌن على الكشف عن أوجه المصور و الانحرافات والمشكلات التً تظهر فً الخطة التً 

تم وضعها، مما ٌمكن من تعدٌل تلن الخطط أو تغٌرها لو تطلب الأمر ذلن ،تتصل بذلن اتصالا  مباشرا 

بالتنظٌم فتكشف للمؤسسٌن عن أي خلل لد ٌتسرب إلى الهٌكل التنظٌمً للمؤسسة ، و ترتبط الرلابة 

أٌضا بالتنسٌك و إصدار الأوامر إذ ٌتمكن المسؤول من خلالها من  متابعة الأوامر و التعلٌمات التً 

 .ٌضعها للعاملٌن و مدى تنفٌذهم أو عدم تنفٌذهم لها و من ثم معالجة أسباب التمصٌر أو المضاء علٌها

إذ ٌعد الولت من أهم عناصر الإدارة هو أساس لنجاح أي مؤسسة حٌث ٌعتبر أثمن ما ٌملكه الفرد و من 

هذا لا ٌستطٌع إدارة ولته لا ٌمكنه أن ٌدبر أي شً ، لهذا  فإن إدارة الولت تعتبر من الأساسٌات التً 

ٌجب  أن نهتم بها فً حٌاتنا الٌومٌة عامة و الحٌاة الإدارٌة، خاصة حٌث أن الإدارة الرشٌدة ترتبط 

 بتنمٌة المؤسسة من جمٌع الجوانب ، خاصة فً ظل التكنولوجٌا الحدٌثة التً تمتاز اارتباطا و وثٌك

 . بالسرعة و الحداثة 

     و بناءا على هذا سعت هذه الدراسة للكشف عن نظام الرلابة و تأثٌره على إدارة الولت بالبنن 

 - الطارف–الوطنً الجزائري 

      حٌث تطرلنا فً الفصل الأول إلى تحدٌد الإشكالٌة و أسباب اختٌار الموضوع و أهمٌة و أهداف 

،بالإضافة إلى تحدٌد المفاهٌم  الأساسٌة و المماربة ،حٌث اعتمدنا على المنهج الوصفً كضرورة بحثٌة 

و اخترنا الاستمارة ضمن أداوت جمع البٌانات ثم التطرق إلى سجلات الدراسة المكانٌة و الزمانٌة و 

  فردا و هٌا عبارة عن عٌنة المسح الشامل 30 العٌنة المكونة من رالبشرٌة ، ثم لمنا باختٌا

  حٌث تطرلنا فً الفصل الثانً إلى استعراض بعض الدراسات السابمة المتعلمة بمتغٌرات الدراسة و 

 فصل عرض النظرٌات الممترحة فً الدراسة 

أما فً الفصل الثالث باستعراض كل المتغٌر فً نظام الرلابة و إدارة الولت حٌث تطرلنا فً المتغٌر 

الأول إلى أهداف و أهمٌة و خصائص و خطوات و أنواع و مبادئ و مجالات نظام الرلابة  إضافة إلى 



 ممخز
 

 

أسباب الانحرافات التً تكشف عنها الرلابة أما المتغٌر الثانً تطرلنا إلى أهمٌة ودوافع وفوائد ومبادئ 

 .وأسالٌب  و خصائص و خطوات و مكونات و نتائج و معولات إدارة الولت 

أما فً الفصل الرابع لمنا بالمعالجة المٌدانٌة للدراسة ، و ذلن بتحلٌل البٌانات كمٌا و كٌفٌا و التوصل 

إلى النتائج العامة، عن نظام الرلابة و إدارة الولت و إدارة كل منهما فً مساعدة المؤسسة على تحمٌك 

أهدافها  إضافة إلى ذلن العمل على اكتشاف  المعٌمات و الانحرافات و ذلن من اجل العمل علٌها و 

التمكن من حلها و الحد منها إضافة إلى ذلن مدى تأثٌر نظام الرلابة على إدارة الولت بالمؤسسة 

 -.اٌطبسف– اٌجٕه اٌٛؽٕٟ اٌغضائشٞ »الجزائرٌة 
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Oversight is one of the function at work though  which administrative officials can verify the 

extent of implemetation of the objectives, set for the instituation it is a function that enables revieving 

the work, that is being performed as well as showing the reasons for negligence in the work ,  and 

how to adress it to prevent the occurrence of such deviations again it is an important function and 

essential for all administrqtive levels ans is a processs linked to all other administrative function it is 

related to plaming and helps officials detect deviations and problems , that may appear in the plan if 

necessary it is directly connected to the organization, and reveals to those responible any defect that 

,my seep into the organization organizational structure control is liked to coordination and issing 

orders as the official is able to follow up on the orders and instructions he gives to zorkes and the 

exten to which they imple,ent themaor not and the address or eliminite the the causes of negligence . 

-The time is one of the most important of management .it is most valuable things an individual 

possesses whoever, can not manage analing there fore time manage,ent is considered one of basics 

that we must take care of in our daily life in general and adimistrative life imparaticular since gool 

management it is closely linked to the development of the instituqtion and its development in all 

aspects especially in light of modern technology that is characterized by spead and modernity . 

- this study soght to reveal the control system and its impact on time management at the national 

bank of al taref, in the first chapter the problem was identified the reasons for choosing the topic its 

importance and objective and the basic concepts and approach were difined we rehiedon the 

dexriptive approach as a research necessity and chose the questionnaire as a tool for collecting data 

,the study records were spatial temporal and human and ze chose the sample consisting og 30 prople 

which is the comprehensive survey sample.  

-In the second chapter ze reviewed previous studies related to the subject of the syudy and theries 

proposed in the thurd chapter ze reviewed the control system its objectives importance and  
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            characteristcs…….. 

-In the fourth chapter we conducted a field review of the study analywed the data, and reached 

general results about the control syste, and time management and the role of each of them , in 

helping the organization achieve its goals and working to discover deviations in order to work on 

them and solve them and the effect of the control system on time management in the algerian 

institution . 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ممدمة 



 ِمذِخ
 

 

 أ

 :مقجمة

تسشح السؤسدات أىسية كبيخة لحساية متصمباتيا ك حقػقيا خرػصا  مع كبخ حجسيا ك تذبعيا ك ذلظ 

 ىحا ما أدػ بسدؤكلي السؤسدات إلى ضخكرة كضع   نطاـ الخقابة الحؼ استسخاريتيا حفاضا عمى بقائيا ك 

 حيث يعسل عمى تحقيق الأداء ك العسل، ك ترحيح الانحخافات في نطاـ الإدارية،يعتبخ مغ أىع الػضائف 

التشطيع عمى مدتػياتو السختمفة ، بسا يداىع في سخعة ترحيحيا ك ضساف الأداء  كفقا لمخصط 

.  الأىجاؼالسػضػعية ك تػجيو الترخفات اللازمة لتشفيح الخصط ك التحقق مغ انجاز 

إف التأكج مغ ؾياـ السدتػيات اليخمية السختمفة لمسؤسدة بػاجباتيا يؤدؼ بالزخكرة إلى تصػيخ 

 أحج أىع ىحه الإجخاءات التي مغ خلاليا يتع فحز ك تقييع كفاءة  كافة باعتبارىاالإجخاءات الخقابية، 

 ك رفع الكفاءة الإدارية ك التأكج مغ سلامة البيانات ك السعمػمات ك تذجيعا للالتداـ بالدياسات الإجخاءات

. التذغيمية كل ىحا زاد الاىتساـ بالشطاـ الخقابي 

 أىسية بالمغة برفتو مػرد متاحا اكتدب الذخرية ك السيشية ،فقج الإندافكنطخا لارتباط الػقت بحياة 

لأفخاد ك السؤسدات عمى حج الدػاء بالتداكؼ بحيث يتاح لشا في كل يػـ لشحيا فييا حياتشا كيرسع 

الكثيخكف مغ عمى إنجاز أكبخ قجر مسكغ مغ السياـ في كل ساعة، ك بيحا  تدعى كل مؤسدة  إلى 

. تحقيق أىجافيا ك ذلظ مغ خلاؿ الاستثسار الفعاؿ لمػقت الخسسي الستاح

فإدارة الػقت تعتبخ فغ قائسا عمى التخصيط ك التشطيع ك الستابعة ك التشديق،  فيػا أنحرك أثسغ عشاصخ 

اؼ مذخكع ،بيحا يسكغ القػؿ أف إدارة الػقت عبارة عغ مجسػعة مغ السبادغ ك السسارسات ك الشطع التي 

.  حجكدأقرىتداعج عمى الاستفادة مغ الػقت إلى 

ك مشو استشادا لسا تع عخضو ك مغ خلاؿ شخحشا لسػضػع نطاـ الخقابة ك تأثيخه عمى إدارة الػقت إلى 

 :تقديع ىحه الجراسة إلى أربعة فرػؿ أساسية ك ىي عمى الشحػ التالي



 ِمذِخ
 

 

 ب 

  الأكؿالفرل:   

تشاكلشا في الإشار السفاـيسي ك السشيجي ك الحؼ تزسغ كل مغ الإشكالية ك أسباب اختيار السػضػع 

ك أىجاؼ ك أىسية الجراسة، مفاـيع الجراسة، السشيج السدتخجـ ،أدكات جسع البيانات، مجالات الجراسة، 

 .عيشة الجراسة

 الفرل الثاني: 

الخمؽية الشطخية لمجراسة ك الجراسات الدابقة ك التي تسثمت في الشطخيات ك الجراسات الستعمقة بكل مغ 

. نطاـ الخقابة ك إدارة الػقت 

 الفرل الثالث: 

تشاكلشا في ىحا الفرل  بالشدبة لمستغيخ الأكؿ نطاـ الخقابة مغ حيث الأىسية ك الأىجاؼ ك الخرائز 

ك الخصػات ك الأنػاع ك السبادغ ك السجالات ك أسباب  الانحخافات التي تكذفيا الخقابة أما بالشدبة 

لمستغيخ الثاني تشاكلشا إدارة الػقت مغ حيث الأىجاؼ ك الفػائج ك الخرائز ك الأساليب ك السبادغ 

.                          كالسعػقات

 الفرل الخابع: 

لمجراسة ك ؼيو تست معالجة تحميل البيانات ك تفخيغ                  (التصبيقي  )تصخقشا  إلى الإشار السيجاني 

أرقاـ ، ندب     )السعمػمات الكيؽية  في ججاكؿ إحرائية بديصة ك مخكبة  ك تحػيميا إلى معمػمات كسية 

مغ أجل الػصػؿ إلى نتائج دؾيقة  ككاضحة حػؿ مػضػع الجراسة مع عخض خاتسة الجراسة ك  (مئػية  

 .تدكيج البحث العمسي بسجسػعة مغ السخاجع ك السلاحق 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الفرل الأوؿ

 الإطار الشغخي و ألسفاليسي و السشيجي لمجراسة
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 : الأوؿوطئة الفرل ت

يتشاكؿ ىحا الفرل السعالجة السشيجية لسػضػع البحث كذلظ مغ  خلاؿ جسمة مغ العشاصخ 

  جسمة مغ التداؤلات ك صياغة الفخضيات ،  إلىتع التصخؽ فييا إلى شخح الإشكالية ، إضافة 

 السفاـيع أىع الجراسة ، كيمييا تحجيج أىجاؼ اختيار السػضػع ، كحلظ أىسية ك أسبابثع 

 حيث يعخؼ  التحميل السفاـيسي بأنو سيخكرة أكثخ ك السقاربة لفيع محتػػ البحث الأساسية

كسا نخرز في ىحا الجدء التعخؼ عمى السشيج الحؼ نخػ .تجريجية لتجديج ما نخيج ملاحطتو 

 ف فالسشيج مدألة جػىخية لأؼ عمع، فبػاسصتو الإشكاليةانو يديل لشا الإجابة عمى تداؤلات 

 إلييا ك تحجيج مرادر السعمػمات ك يتحكع في الشتائج التي نتػصل الأدكاتنتسكغ مغ تحجيج 

بػاسصة جسمة مغ الأدكات التي تداعجنا في التحميل ك الفيع ك التفديخ لمعلاقات الستػاججة بيغ 

 .الطػاىخ 
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 : الإطار الشغخي : أولا

 :شكاليةالإ -1

 البذخية أنساط ججيجة في مياديغ عجيجة أكثخ ملائسة شيجتوفخض التصػر التكشػلػجي الحؼ 

في ىحا العرخ كلعل أكثخ السجالات استفادة مغ ىحا التصػر ىي السؤسدات الاجتساعية عمى 

 إذ أف العسل داخل السؤسدة لع يعج كسا ، سياسية، إعلامية، ثقاؼية،اختلاؼ أنػاعيا اقترادية

كاف سابقا فقج تزاعف كسا كنػعا مغ خلاؿ إدخاؿ تقشيات ججيجة تشطسو كتحجده مغ أجل 

الشيػض بالسؤسدة كمغ أبخز ىحه الأنطسة ىػ نطاـ الخقابة إذ يعتبخ ىحا الأخيخ مغ السحاكر 

 كلزساف ،الخئيدية التي تعتسجىا السؤسدة لتحقيق مرمحة الجسيع مغ الخؤساء كالسخؤكسيغ

 كىحا لا يتحقق ،الديخ الحدغ لمسؤسدة كالجخػؿ في مجاؿ السشافدة كالديادة لتحقيق الاستسخارية

كازف كمتكامل كػف الخقابة ضخكرية لكل مدتػيات الإدارة في تمغ دكف نطاـ رقابي فعاؿ ـ

 ك أسباب حجكثيا كاتخاذ ،ككذف الأخصاء كالانحخافات،  كالتػجيو ،التشطيع فيي  تيتع بالإشخاؼ

 الجيج الأداء كبالتالي فيي تحخص عمى تػفيخ الخاحة ك ، الإجخاءات اللازمة لعلاجيا كتفادؼ

.  لمعساؿ ك التداميع بالعسل داخل السؤسدة 

إذ يعتبخ الػقت ؾيسة تقاس بيا كفاءة العامل كتعكذ الالتداـ كالسياـ السػكمة إليو كمجػ 

فالحجيث اليػـ عغ السؤسدة الشاجحة لا ، احتخامو للإجخاءات كالقػانيغ التي تزعيا السؤسدة

 كالحؼ يعتبخ إستخاتيجية تػضع مغ أجل ،يكػف إلا بػجػد عساؿ ممتدميغ بالػقت السحجد ليع

فػجػد العشرخ الخقابي الجيج مغ شأنو ، تشفيحىا كالتي تتػلى الييئات الخقابية ىحه السيسة 

تحقيق نتائج تصابق كتػافق الخصط السػضػعة مدبقا كالتي كاف عامل الػقت أىع الأىجاؼ التي 

تصسح ليا السؤسدة أك الجارة سػاء كانت إستخاتيجية قخيبة السجػ أك متػسصة السجػ أك بعيجة 

السجػ فاف الػقت ىػ مغ يحكع عمى نجاحيا أك فذميا  
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 كاعتسجتو السؤسدات في جسيع ،كتعج الجدائخ مغ بيغ الجكؿ التي تبشت نطاـ الخقابة

القصاعات سػاء كاف قصاعات عسػمية أك قصاعات خاصة ك بشػ عمييا رقابة داخمية أك خارجية 

تسارس بػاسصة أجيدة أك تشطيسات مخترة تذخؼ كل مشيا عمى نذاط معيغ مغ نذاشات ك  

. أعساؿ السؤسدة حتى لا يخخج العامميغ عغ القػاعج كالقػانيغ السفخكضة الجدائخية 

كتعتبخ السؤسدة الاقترادية مغ بيغ أىع السؤسدات التي تعتسج بذكل كبيخ عمى نطاـ 

 إلا أف في أحياف كثيخة ما يؤثخ ىحا الشطاـ عمى بعس الاستخاتيجيات الخاصة  ،الخقابة

 حيث أف الخقابة الحاتية تجعل السػضف مقيج بالسدؤكلية السكمف ، بالسؤسدة كإدارة الػقت مثلا

 فيػ كحجه السدؤكؿ عغ أدائو لسيامو بسا  ،بيا دكف الحاجة إلى مدؤكؿ  يسمي عميو كاجباتو

يسميو عميو الالتداـ الػضيفي إذ تعتبخ ىحه الأخيخة ثقافة كؾيسة أخلاؾية تتػفخ في العامل 

 كذلظ مغ خلاؿ احتخامو لعامل الػقت إذ أف السػرد البذخؼ ،السدؤكؿ لخفع مدتػػ السؤسدة

الفعاؿ كالشاجح الخكيدة الأساسية التي تجعل السؤسدة تدتسخ كتحقق أىجافيا كعكذ ىحا 

. صحيح

كسا أف أسمػب الخقابة التشطيسية كالتي يحجد مغ شخؼ ىيئات رقابية مدتقمة قج يؤثخ مغ 

 قج لا الستخررة أف القػانيغ السػضػعة مغ شخؼ الييئات كسا  ،جيتو في تفعيل إدارة الػقت

 قج لا تكػف ذات  ،داع  لاعتباره مقيج بفتخات زمشيةبتذكل إرياحية العامل كلا تفتح لو مجاؿ للإ

أىسية كلا يقجـ ؼيو شيء أك ذلظ بفعل الخقابة التشطيسية بالخخكج عغ السياـ كالػضائف السحجدة 

 .مدبقا 

 ، البذخؼ نفدو مجبخا عغ الؿياـ بسياـ قج لا تقجـ أؼ إسياـ لو أك لمسؤسدة ؼيجج السػرد

كلسعخفة مجػ تأثيخ ىحيغ الأسمػبيغ لا بج مغ معخفة العلاقة بيغ نطاـ الخقابة ك إدارة الػقت 

  .الجدائخيةكمجػ تأثيخىسا داخل السؤسدة 
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 : ما مجى تأثيخ نغاـ  الخقابة عمى إدارة الؾقت  -

في الحؿيقة أف ىحه الإشكالية ىي حػصمة لجسمة مغ التداؤلات الفخعية التي تسذ كافة 

جػانب كضيفة السخاجعة الجاخمية كخاصة الجانب الشطخؼ التشطيسي كالتصبيقي مشيا ك لعل أىع 

:  ىحه التداؤلات ما يمي 

 كيف يداىؼ الالتداـ السيشي في تفعيل الشغاـ الخقسي للإدارة الؾقت ؟ -

  كيف يداىؼ التدييخ الإداري في تفعيل الإدارة الالكتخونية ؟  -

ك للإجابة عمى الإشكالية السصخكحة ك التداؤلات الفخعية فقج ارتأيشا كضع الفخضيات التالية 

. كالتي ستكػف بسثابة أداة تػجيو 

 .يداىؼ الالتداـ السيشي في تفعيل الشغاـ الخقسي لإدارة الؾقت -

 .يداىؼ التدييخ الإداري في تفعيل الإدارة الالكتخونية  -
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 :اب اختيار السؾضؾع أسب-2

 .قمة الجراسات حػؿ السػضػع  -

 .قابمية إخزاع الجراسة لمفحز السيجاني  -

 .الخغبة كالسيل الذخري لمبحث في ىحا السػضػع  -

 .الخغبة في التعخؼ عمى نطاـ الخقابة داخل السؤسدة الجدائخية  -

 .التعخؼ عمى أسذ كقػاعج تصبيق نطاـ الخقابة  -

 .الخغبة في معخفة تأثيخ الشطاـ الخقابة عمى إدارة الػقت  -

  : أىسية الجراسة - 3

 .التخكيد عمى نطاـ الخقابة كأحج أىع عشاصخ السؤسدة  -

 .تعييغ مجػ ضخكرة نطاـ الخقابة عمى إدارة الػقت داخل السؤسدات  -

 .يبيغ أىسية الػقت كضخكرة استغلالو الأمثل في تحقيق أىجاؼ السؤسدة  -

 .الحاجة إلى دراسات سػسيػلػجية تخز كاقع السؤسدة العسػمية الجدائخية  -

 : أىجاؼ الجراسة  - 4 -

 :أىجاؼ ذاتية : أ

 .محاكلة جسع كتختيب التخاث الشطخؼ حػؿ مػضػع الجراسة  -

 .محاكلة كضع الارتباشات الشطخية السلائسة بيغ متغيخات الجراسة  -

 :أىجاؼ ميجانية :ب 

 .الػقػؼ عمى مجػ إدراؾ السؤسدة لأىسية الخقابة  -

 .إدراؾ الأثخ الستبادؿ بيغ إدارة الػقت كنطاـ الخقابة  -

 .الكذف عمى تأثيخ نطاـ الخقابة عمى أداء العساؿ  -
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 .محاكلة التعخؼ عمى أسذ كمبادغ نطاـ الخقابة في السؤسدة الجدائخية  -

: الإطار السفاليسي لمجراسة : ثانيا

 تحجيج السفاليؼ الأساسية-1

ما نطست ؼيو الذيء مغ خيط كغيخه ككل شعبة مشو ك : الجلالة المغؾية لمشغاـ : 1-1

. ملاكو كالجسع أنطسة ك تشطيع كنطع :  كنطاـ كل أمخ ، أصل نطاـ 

ككل خيط يشطع بو لؤلؤ أك غيخه فيػ نطاـ كجسعو ، الخيط الحؼ يشطع بو المؤلؤ : الشطاـ 

 1…نطع

مغ التػافق ك  ( hate of affairs )الشطاـ ىػ حالة  : الجلالة الاصظلاحية لمشغاـ

الانزباط تذع بخمػىا مغ الفػضى أك الاضصخاب كذلظ بعامل الالتداـ بالقانػف كاحتخاـ الدمصة  

ىػ عبارة عغ كل مخكب مغ العشاصخ أك السكػنات السختبصة : كعخؼ يكمي أف الشطاـ  -

برفة مباشخة أك غيخ مباشخة بذبكة مغ العلاقات الدببية بحيث يختبط كل مكػف بالسكػنات 

 2...بصخيقة ثابتة كلفتخة زمشية محجدة 

:  الجلالة الإجخائية لمشغاـ   

ىػ مجسػعة مغ الأفخاد ك الأنطسة الفخعية التي تعسل مع بعزيا البعس بغخض تحقيق 

مجسػعة أىجاؼ معيشة كالشطاـ كحلظ ىػ تجسع مجسػعة مغ الأشياء أك الأجداء التي تكػف في 

 .مشطع كمي متشاسق أك أنو كياف كمي كياف

كحلظ ىػ مجسػعة مغ الأجداء ك الخػاص كالحػادث الستخابصة ؼيسا بيشيا كالتي تكػف 

مجسػعة كلاما معيشا 

 
                                                           

1
، 1ٌغبْ اٌؼشة اٌّغٍذ اٌضبٟٔ، داس اٌىزت اٌؼ١ٍّخ، ؽ: عّبي اٌذ٠ٓ أثٟ اٌذ٠ٓ اٌفؼً محمد ثٓ ِىشَ اثٓ ِٕظٛس  -  

 .686، ص 2003ث١شٚد،
2
 .45 ص، 2018 ، ػّبْ ، 1ِغزمجً إٌظبَ الإل١ٍّٟ اٌؼشثٟ ،  داس دعٍخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ، ؽ : ػجذ اٌىش٠ُ وبظُ ػغ١ً  -  
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 .الجلالة الاصظلاحية لمخقابة 1-2

ك أنيا مثل كضائف الإدارة ’ كضيفة إدارية : عخفيا الجكتػر سعػد الشسخ ك آخخكف بأنيا  -

يتع بسقتزاىا التحقق مغ أف الأداء يتع عمى الشحػ الحؼ ’ الأخخػ عسمية مدتسخة متججدة 

 .1حجدتو الأىجاؼ كالسعاييخ بغخض التقػيع كالترحيح

الخقابة حق يخػؿ صاحبو سمصة إصجار القخارات اللازمة لإنجاز السذخكعات كسا قج  -

تحسل معشى الػصاية مغ جانب سمصة أعمى لغخض حجكد كقيػد معيشة تؤدؼ إلى أىجاؼ 

  2...التشطيع الإدارؼ الحؼ يتصمبو السذخكع 

:    الجلالة الإجخائية لمخقابة   

الخقابة ىي مجسػعة مغ الخصط التي تػضع مغ أجل تشفيحىا كبغخض السحافطة عمى  -

 (كتحفيد العامميغ  )نذاط السؤسدة ك الإشخاؼ عمى الػضائف مغ أجل الديخ الحدغ لمسؤسدة 

كزيادة كتحفيد الكفاءة التذغيمية لمسؤسدة عمى إتباع كالتقيج بدياستيا كذلظ مغ أجل تحقيق 

  ...الأىجاؼ تحديغ الييكل التشطيسي لمسؤسدة 

 :الجلالة الاصظلاحية للإدارة   : 1-3

الإدارة ىي العشرخ السدؤكؿ عغ تحقيق الأىجاؼ كالشتائج التي تدعى لبمػغيا جسيع 

:  كيعخفيا سيختػ ، مشطسات  خجمة البيئة كالسرشع كالسجرسة كالشادؼ ، السشطسات في السجتسع

 3...لتشطيع مغ خلاؿ الأفخاد كالسػارد الأخخػ ليحا التشطيع اىي عسمية تحقيق أىجاؼ 

                                                           
1
 ، اٌمب٘شح ، 1 ؽ ، ِىزجخ الأٔغٍٛ ِٚىزجخ الأ٘شاِبد ،طٛس اٌشلبثخ ػٍٝ اٌّبي اٌؼبَ ٚٔظُ ؽّب٠زٗ :  ش١خ صساداع١ذ -  

 .73 ص ، 2016
2
   ،1  داس اٌفىش ٚاٌمبْٔٛ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ  ؽ،اٌشلبثخ ػٍٝ اٌّظبسف الإعلا١ِخ ِٓ ث١ٓ اٌٛالغ ٚ اٌّأِٛي: أؽّذ محمد ٌطفٟ  -  

 . 13ص ، 2013،ِظش
3
  .10 ص 2006، الأردن، ،1الإدارة بالأهداف ، دار كنوز المعرفة العلمٌة ، ط : زٌد منٌر عبوي  -  
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الإدارة فغ الحرػؿ ىي فغ الحرػؿ عمى أقرى نتائج بأقل جيج  : عخفيا بؾف مي -

حتى يتسكغ تحقيق أقرى سعادة لكل مغ صاحب العسل  كالعامميغ مع تقجيع أفزل خجمة 

 لمسجتسع

إف الإدارة فغ يشحرخ في تػجيو كتشديق كرقابة عجد مغ  : عخفيا ولياـ وايت -

 1...الأشخاص لانجاز عسمية محجدة أك تحقيق ىجؼ معمػـ 

. الجلالة الإجخائية للإدارة 

كذلظ لإتساـ عسل ، ىي تشطيع كتػجيو كتشديق كرقابة مجسػعة مغ الأفخاد داخل السشطسة

   .معيغمعيغ بقرج تحقيق ىجؼ 

: الجلالة الاصظلاحية لمؾقت : 1-4

 كلا ، فالػقت لا يذيخ فقط إلى الساضي،الػقت يسثل عاملا مغ عػامل نجاح التخصيط -

 كبالتالي ، ك إنسا يسكغ الإنداف مغ الشطخ إلى السدتقبل أك التأمل بو، يؤشخ فقط الحاضخ

 .التخصيط لمسدتقبل بذكل أفزل 

الػقت ؾيسة عميا لأنو يشطع حياتشا كيديخىا إذا ما تسكشا مغ إدارتو بفعالية ككفاءة  -

 فيػ عامل تشطيسي يؤشخ ملامح الأشياء كسا أف الػقت سلاح ذك حجيغ إف لع ،عاليتيغ

 .تدتثسخه بذكل كفء صار عبئا ثؿيلا عميظ 

الػقت مشفعة حيث يسكغ للأفخاد ك السشطسات كالسجتسعات عمى اختلاؼ أنػاعيا مغ  -

 2...الحرػؿ عمى مبتغاىع في الحيد الدمغ السصمػب 

 

 

                                                           
1
  .  15 و 14، ص 2017 ، بغداد، 1مدخل إلى الإدارة، دار الوثائك العرالٌة ، ط : سمٌر خلٌل شمطو  -  

  20ص ،  2017 ،ػّبْ ،  1 ؽ  ، داس ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ،أعبع١بد ئداسح اٌٛلذ : ثش١ش اٌؼلاق  -  2
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 الجلالة الإجخائية لمؾقت  -

الػقت ىػ الحياة كىػ الستحكع الخئيدي في مدار حياة الإنداف باعتباره مقجار محجكد مغ 

.  حيث يسكغ الإنداف مغ بمػغ أىجاؼ مخسػمة في حيد زمشي معيغ ،الدمغ

: الجلالة الاصظلاحية لإدارة الؾقت : 1-5

  أف إدارة الػقت تعشي إدارة الحات ك أف السجيخ الفعاؿ ىػ مغ يبجأ :عخفيا الجخيدي 

 .بالشطخ إلى كقتو قبل الذخكع في ميساتو ك أعسالو أؼ شيء آخخ 

 ماضية ذىبت بخيخىا : أف الػقت ثلاث ساعات  : عخفيا الإماـ الغدالي رحسو الله

’  كمدتقمة لا نجرؼ ما الله فاعل فييا كلكشيا تحتاج إلى تخصيط ،كشخىا كلا يسكغ إرجاعيا

 كحاضخة ىي رأس الساؿ 

  تعخؼ إدارة الػقت أيزا بأنيا أسمػب إدارة لمديصخة عمى الػقت كتشطيسو بكفاءة 

 1....لتحقيق العسل كرفع مدتػيات الإنتاجية  

  بأنيا عسمية مدتسخة مغ التخصيط كالتػجيو ك التقػيع :  كتعخؼ إدارة الػقت أيزا

لسجالات العسل بيجؼ تحقيق فعالية مختفعة الاستغلاؿ الػقت في ضػء السػارد البذخية 

  2....السػضػعة تحت ترخؼ السجيخ

عسمية مدتسخة مغ الأعساؿ الإدارية كالفشية تذسل : تعخؼ إدارة الػقت بأنيا  : أما إجخائيا

تخصيط كتشفيح ك الإشخاؼ السدتسخ عمى الشذاشات التي تقػـ بيا جساعات العسل في إشار 

 .علاقات العسل تحؿيقا لأىجاؼ السؤسدة الاقترادية الجدائخية  

 

 
                                                           

1
 9ٚ  8 ص ،2014  ، اٌمب٘شح،1 ؽ ،اٌىزت ٚاٌٛصبئك اٌم١ِٛخ اٌّظش٠خ   داس،ئداسح اٌٛلذ : ػبؽف ػجذ الله اٌّىبٜٚ -  

2
 اٌمب٘شح   ،ح، ثذْٚ روش ؽجغإٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌز١ّٕخ الإداسح ، د١ًٌ اٌّذ٠ش اٌؼشثٟ لإداسح اٌٛلذ : ػجذ إٌبطش ِؾّٛد -  

 08ص ، 2003
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  :السفاليؼ السقاربة  -2

 يعخؼ بأنو استثسار متبادؿ بيغ الفخد كالسشصقة ، لتختب عميو سمػؾ الفخد سمػكا :الالتداـ السيشي:2-1

 .يفػؽ الدمػؾ السخغػب ؼيو لأجل نجاح السشطسة كاستسخارىا 

حالة نفدية تسيد العلاقة بيغ الأفخاد كالسشطسة كأف ليحه السحالة تأثيخ عمى  : يعخؼ أيزا عمى أنو -

 1.......قخارات الأفخاد بالبقاء في السشطسة 

 استعجاد الفخد لبحؿ أقرى جيج مسكغ قمغ خلاؿ التعخيف الدابقة يسكغ تعخيف الالتداـ السيشي عمى أف

 لرالح السشطسة كالاعتقاد

 .القػؼ بأىجافيا كؾيسيا كرغبتو الذجيجة في البقاء فييا

ىػ عسمية تحجيج الأىجاؼ كتشديق  الجيػد للأشخاص أك الأفخاد مغ أجل  بمػغيا حيث  : التدييخ:  2-2

 2.......أنو عسمية دائخية  تبجأ بتشطيع التخصيط التػجيو، الخقابة

أف التدييخ ىػ أف تعخؼ بالزبط ماذا تخيج أف تتأكج أف الأفخاد يؤدكف بأحدغ : فخيجريظ تايمػرعخؼ -

  3......كأرخز كسيمة مسكشة 

ىػؾياـ الأفخاد بعسمية التخصيط كالتشطيع كإصجار : كمغ خلاؿ التعاريف الدابقة يسكغ أف نقػؿ أف التدييخ *

 . الػسائل السسكشة كذلظ مغ أجل تحقيق أىجاؼ معيشة بكفاءة كفعاليةبأحدغالأكامخ 

                                                           
 شهادة -مذكرة لنٌلٌفً ،   وتأثٌره على مستوى الأداء الوظالمهنً الالتزام : منصورةبراهٌمً وم ي مرطلحاوي -  1

الماستر ،تخصص إدارة العمل ، لسم علوم التسٌٌر ، كلٌة علوم الالتصادٌة و التجارٌة و علوم التسٌٌر ، جامعة العمٌد 

  . 11-7 ص 2020 /2019أدرار ، - أحمد دراٌة  
 .5 ص 2006 و أساسٌات و وظائف التمنٌات ، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، الجزائر ،رمحل التسًٌ: محمد رفٌك الطٌب  -  2

 2000 ، بٌروت ، 1إدارة الإعمال و الوظائف و الممارسات الوظٌفٌة ، دار النهضة العربٌة ،ط: احمد الشرلاوي -  3

 123.ص
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ىي التشديق الفعاؿ لمسػارد الستاحة مغ خلاؿ العسميات الستكاممة لمتخصيط كالتشطيع  :الإدارة: 2-3

كالتػجيو كالخقابة، لتحقيق أىجاؼ العسل الجساعي بصخيقة تعكذ الطخكؼ البيئية الدائجة كتحقق السدؤكلية 

  .1الاجتساعية لحلظ العسل

عسمية استخجاـ السػارد مغ السػاد الخاـ كالعشرخ البذخؼ لتحقيق :كسا عخفيا أيزا ديل بير بأنيا 

 .2أىجاؼ معيشة ،كتتزسغ تشطيع الأشخاص كتػجيييع كتشديقيع كتقييسيع لتحقيق ىحه الأىجاؼ

ىي كضيفة ذات مياـ كمدؤكليات محجدة يقػـ بيا :مغ خلاؿ التعخيفات الدابقة يسكغ القػؿ أف الإدارة 

 .أفخاد معيشػف مغ اجل تحقيق أىجاؼ محجدة 

تعتبخ مشيج حجيث مػجو إلى السشتجات مغ الدمع كالخجمات كسخعة الأداء  : الإدارة الالكتخونية: 2-4

، كيعتسج عمى استخجاـ شبكة متقجمة للاترالات لبحث كاستخجاع السعمػمات بػية دعع كاتخاذ القخارات 

 . الفخدية كالتشطيسية 

أداء العسميات بيغ مجسػعة مغ الذخكاء مغ خلاؿ استخجاـ تكشػلػجيا معمػمات :كتعخؼ أيزا عمى أنيا 

 .3 زيادة كفاءة كفعالية الأداءةمتصػرة بغي

ىي انجاز الأعساؿ كالسياـ الإدارية مغ خلاؿ كسائل الاتراؿ :ندتصيع القػؿ أف الإدارة الالكتخكنية 

الالكتخكنية كالسعمػماتية الحجيثة لتصػيخ أداء ىحه السياـ كالأعساؿ كتبديط إجخاءاتيا كسخعة انجازىا بكفاءة 

 .  عالية 

 

                                                           
 10 ،ص2007 ، الأردن ، 1مبادئ الإدارة ،دار أجناد للنشر و التوزٌع ، ط: محمد فوزي حلوة  -  1
مبادئ إدارة الأعمال الأساسٌات و الاتجاهات الحدٌثة ، مكتبة العبٌكان، : احمد بن عبد الرحمان الشنٌمري و آخرون -   2

 .20 ،ص2014، الرٌاض،10ط
، دون ذكر البلد 1الإدارة الالكترونٌة نماذج معاصرة ،دار السحاب للنشر و التوزٌع ، ط: طارق عبد الرؤوف عامر  -  3

 .25، ص2007
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 : الإطار السشيجي لمجراسة : ثالثا 

 : مشيج الجراسة -1

 حؿيقة أك  السشيج في أبدط تعاريفو ىػ  شخيقة يرل بيا إنداف إلى : تعخيف السشيج

 فالسشيج يتذكل مغ مجسػعة مغ الزػابط الإجخائية التي ، يدتخجـ في بمػغ غاية محجدة إجخاء

أف دكر السشيج يتعجػ   كنبيغ مغ السباحث الآتيةالبحثي،يدتعيغ بيا الباحث  لسػاكبة العسل 

 بل يداىع في كثيخ مغ الأحياف في تػليج السعخفة كتحجيج إشارىا كرسع ،كػنو مػاكبا فقط

 كذلظ مغ خلاؿ رفج العسل البحثي بالخصػات السيجانية التي ، ملامحيا كتحجيج مبانييا السعخؼية

 لأنو يأخح ،كالشتائج السعخؼية تجيغ لمسشيج،  كالتحقق مغ مرجاقيتيا،تؤدؼ لمػصػؿ إلى السعخفة

كسا أف الزػابط السشيجية كالتقيج العسمي بيا . بخد الباحث كيقػده نحػ الكذف عغ الحؿيقة 

 كبحلظ يطيخ أف لمسشيج دكرا كبيخا عمى صعيج ، تكفل صحة الشتائج السعخؼية إلى درجة كبيخة

  1.الفرل السعخفي 

ىػ السشيج الحؼ يعتسج عمى دراسة الطاىخة كسا تػجج في :   تعخيف السشيج الؾصفي *
فالتعبيخ الكيفي يرف لشا الطاىخة . الػاقع كييتع بػصفيا كصفا دؾيقا كيعبخ عشيا كيؽيا ككسيا 

 أما التعبيخ الكسي ؼيعصييا كصفا رقسيا بػضع مقجار ىحه الطاىخة أك ،كيػضع خرائريا
 ككسا يخبخنا البحث التاريخي ما جخػ في ، حجسيا أك درجة ارتباشيا مع الطػاىخ الأخخػ 

 كلحلظ يعشي السشيج الػصفي بتحجيج ،الساضي فإف البحث الػصفي يخبخنا عسا ىػ مػجػد حاليا
ككصف الحقائق الستعمقة بالسػقف الخاىغ مغ آية ضاىخة أك مذكمة كذلظ لتػضيح جػانب الأمخ 

 كلمسشيج الػصفي كضيفتو في كصف الطاىخة ، الػاقع بسدحيا ككصفيا تفديخيا بجلالة الحقائق
 2. التي يجرسيا مغ خلاؿ جسع السعمػمات عشيا ككصفيا بجقة ك يقجميا بتعابيخ كيؽية أك كسية 

                                                           
 

 .23 ص ، 2009 ،ث١شٚد،  1 ؽ ِىزجخ ِإِٓ لش٠ش ،  ،  أعبع١بد إٌّٙظ ٚاٌخطبة فٟ دسط اٌمشاْ ٚرفغ١شٖ :محمد ِظطفشٞ  - 1

 . 126   ص،2019 ،  الأسدْ ،1 ؽ ،داس أعبِخ  ٌٍٕشش ٚ اٌزٛص٠غ : عٛد عٍّبْ اٌّغزؼذأٟ ِٕٙغ١خ اٌجؾش اٌؼٍّٟ  - 2
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 : أدوات جسع البيانات 2-

: الاستسارة / 1

كقج تع اختيار ىحه الأداة باعتبارىا اندب الػسائل السدتعسمة كأكثخىا شيػعا في الحرػؿ 

عمى البيانات التي قج تكػف مشصمقا أساسيا لمباحث مغ اجل الإجابة كالتحميل عمى الأسئمة التي 

تقشية مباشخة لمتقري تدتعسل  : أنيايتع شخحيا في بجاية البحث حيث تعخؼ الاستسارة عمى 

إزاء الأفخاد ، كتدسح باستجػابيع بصخيقة مػجية كالؿياـ بدحب كسي بيجؼ إيجاد علاقات 

 1.رياضية كالؿياـ بسقارنات رقسية 

 مجسػعة إلىكقج استخجمشا ىحه التقشية كأداة أساسية مغ أدكات جسع البيانات كتع تقديسيا 

: مغ السحاكر كىي 

 .03-01 حػؿ خرائز عيشة الجراسة مغ العبارة البيانات الأكلية:السحػر الأكؿ  -

  26-04الخقابة التشطيسية مغ العبارة  : السحػر الثاني  -

 .34-27مغ العبارة إدارة الػقت السحػر الثالث  -

: مجالات الجراسة  -2

  :  لمجراسةالسجاؿ السكاني -1

 ، حيث مارس كافة نذاشات البشظ 1966 جػاف 13أنذئ البشظ الػششي الجدائخؼ  -

  الذاممة، مغ بيشيا تسػيل القصاع الدراعي

 الستزسغ تػجيو السؤسدات 1988 جانفي 12 الرادر بتاريخ 01-88القانػف رقع  -

الاقترادية نحػ الديخ الحاتي ، كاف ليا تأثيخات  أكيجة عمى تشطيع كمياـ البشظ الػششي 

                                                           
 ، الجزائر ، 2منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الإنسانٌة ، تدرٌبات علمٌة ، دار المصبة ، ط : مورٌس أنجرس  -  1

  .  298، ص 2004
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 : الجدائخؼ مشيا

  خخكج الخديشة مغ التجاكلات السالية كعجـ تسخکد تػزيع السػارد مغ قبميا - 1

  .حخية السؤسدات التػشيغ لجػ البشػؾ- 2

 . حخية البشظ في أخح قخارات تسػيل السؤسدات- 3

 الستعمق بالشقج ك القخض سسح بتغيخ جحرؼ 1990فخيل أ 14 الرادر بتاريخ 10-09القانػف 

لمشطاـ البشكي بالتػافق مع التػجيات الاقترادية الججيجة لمبلاد ، ىحا القانػف كضع أحكاما 

انتقاؿ السؤسدات العسػمية مغ البذيخ السػجو إلى الديخ الحاتي، عمى : بيشيا   أساسية مغ 

الأخخػ، يعتبخ البشظ الػششي الجدائخؼ كذخز معشػؼ ، يؤدػ كسيشة اعتيادية،   غخار البشػؾ 

كافة العسميات الستعمقة باستقصاب السػارد عسميات القخكض كأيزا كضع كسائل الجفع كيدتخىا 

 .تحت ترخؼ الدبائغ

 5البشظ الػششي الجدائخؼ أكؿ بشظ حاز عمى اعتساده بعج مجاكلة مجمذ الشقج كالقخض بتاريخ  -

 .1995سبتسبخ

 إلىمميار ديشار جدائخؼ 14600ثع رفع رأسساؿ البشظ الػششي الجدائخؼ مغ  2000 في شيخ جػاف  -

  . مميار ديشار جدائخؼ 41600

 :السجاؿ الدماني -2

يسثل السجاؿ الدمشي السجة التي يدتغخقيا البحث كعميق ك أجخيت الجراسة عمى مخحمتيغ 

:  حيث 

 فيخؼ سسو ك لقج خرز 30 نػفسبخ إلى 20 كالتي حجدت الفتخة ما بيغ  :السخحمة الأولى

مجة السخحمة لمجانب الشطخؼ كالجؼ اعتسجنا ؼيو عمى جسع السعمػمات مغ الكتب كالسخاجع التي 
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" تخجـ مػضػع الجراسة، حيث مكششا ىحه السخحمة مغ اختبار أف السػاضيع الأكثخ تشاسبا كالتي 

  مختبصة كالتخرز تشطيع كعسل

 كلقج خررت 2024161044 مارس إلى 3 كالتي حجدت الفتخة ما بيغ :السخحمة الثانية

ىحه السخحمة لمجانب السيجاني حيث كاف تاريخ ندكؿ لمسيجاف ك السػافقة  مغ شخؼ البشظ 

   "2024 ماؼ 14 مارس إلى غاية 3ابتجءا مغ " الػششي الجدائخؼ 

 :  لقج قسشا في ىحه السخحمة ب 

زيارات أكلية استصلاعية  في مؤسدة البحث مغ أجل جسع السعمػمات الأكلية حػؿ مػضػع الجراسة  -

  بخرػص تاريخية السؤسدة

كتدكيجنا ببعس الػثائق الخاصة بالسؤسدة كالتي تداعجنا عمى التحقيق في الجراسة السيجانية في الجراسة 

  عمسية كدقة أكثخالسيجانية بذكل 

 .تع تػزيع الاستعسار عمى أفخاد العيشية كحرػلشا عمى السعمػمات الكاؼية ؼيسا يخز فرػؿ الجراسة -

 :السجاؿ البذخي - 3

بعج الؿياـ بمقاء مع الأميغ العاـ لمسؤسدة أفادنا بستصمبات إحرائية عغ عجد إجسالي الأفخاد البحث، حيث 

حيث كاف عجدىع " الصارؼ" يسثل مجتسع البحث مجسػعة العامميغ كالإدارييغ ك البشط الػششي الجدائخؼ 

30.  
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  :العيشة /4

:  قبل التصخؽ إلى عيشة البحث لابج مغ معخفة مجتسع البحث 

 ىػ السجتسع الأكبخ أك مجسػع السفخدات التي يدتيجؼ دراستيا لتحقيق  :مجتسع البحث - 

نتائج الجراسة كيسثل ىحا السجتسع الكل أك السجتسع الأكبخ السدتيجؼ الحؼ ييجؼ الباحث 

. دراسة يتع تعسيع نتائج الجراسة عمى كل مفخداتو 

كبالتحجيج العامميغ كالادراييغ " الصارؼ"السجتسع الأصل في البشظ الػششي الجدائخؼ -

الشساذج السادية كالبذخية التي تدحب مغ السجتسع الكمي كفق  " أنياكتعخؼ العيشة أيزا عمى 

شخكط كضػابط إذا تعج العيشات مسثمة ما لع تعكذ مػاصفات كخرائز السجتسع أك الكع 

كليحه الأسباب تعج  تصخؽ سحب العيشيات كالأصجاؼ السصمػبة تحؿيقيا ك . الحؼ تدحب مشو 

  1...لتجشب الارتباط كسػء الفيع كالتبديط

 : العيشة السدتخجمة في الجراسة-

 بذكل كمي أخحهقميل يسكغ " 30 العامميغ بالسؤسدة البشكية يقجر ب الأفخاد" كعمى اعتبارات 

 . تخنا عيشة السدح الذاملخإجسالي كعميو ا

لقج اعتسجنا في مػضػع بحثشا  عمى عيشة السدح الذامل كفي عسمية عج اك حرخ جسيع * 

عشاصخ السجتسع التي تزع لرفات أك متغيخات معيشة كتدتخجـ  فی تجسيع البيانات، مغ 

 2.....الإحرائيجسيع افخاد السجتسع 

 

 

                                                           
  209، ص 2007، بدون ذكر البلد ، 1مناهج البحث العلمً ، دار الوفاء للطباعة و النشر ، ط : محمد حمٌد الطلائً  -  1
 . 28،ص 2010، الرٌاض ، 1حسٌن علوان مطلك ، جمع البٌانات و طرق المعاٌنة ، مكتبة العبٌكان، ط  -  2
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 :  ة الفرل الأوؿصخلا

 لقج تشاكلشا في الفرل الأكؿ جانبيغ أحجىسا تصخقشا ؼيو إلى الإشكالية ك التي تزسشت      

 مي لمجراسة ك تزسشت السفاـيع الأساسيةؼقا السفالإشارالدؤاؿ الخئيدي ك الأسئمة الفخعية ك 

مغ حيث أف ىحا الشػع مغ الجراسات ميسا ججا لكػنو  كالسقاربة لمجراسة الخاصة بسػضػع بحثشا

 .  في البحث ك الفيع السعسق لستغيخات الجراسة ك مؤشخاتيا يسكششا أكثخ مغ التػسع التجريجي

السدار  أما في ما يخز الجانب الثاني فيػ الجانب السشيجي قجـ لشا فخصة التعخؼ عمى    

مغ  ك الصخيقة السشيجية العمسية التي تديخ عمييا في الجراسة ، مدتعيغ في ذلظ لسجسػعة

السجاؿ السكاني ك الدماني  كالاستسارة ك العيشة ك مجالات الجراسة الستزسشة الأدكات السشيجية

 . ك البذخؼ 
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 :الفرل الثاني 

 الخمفية الشغخية لمسؾضؾع و الجراسات الدابقة

:             تػشئة الفرل الثاني -

  الخمفية الشغخية لمسؾضؾع  : أولا .

 . الإندانيةنطخية  العلاقات  ­ 1

. نطخية  الإدارة بالأىجاؼ ­ 2

. نطخية التفاعمية الخمدية­ 3

  الجراسات الدابقة : ثانيا

دراسات جدائخية ­ 1

. خلاصة الفرل الثاني 
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: تؾطئة الفرل الثاني 

 البحػث دائسا الارتكاز عمى السقاربات الشطخية ك الجراسات الدابقة التي تػجو مدارات إجخاءيتصمب 

البحػث  التي لع تؤشخىا الجراسات الدابقة كلع  البحث ، ك تحجد أشخه السعخؼية ك السشيجية ك تعتبخ

تؤشخىا نطخية معيشة بحػثا قاصخة كغيخ مييكمة معخؼية ، كلا يسكغ الػصػؿ لتحقيق جػدة البحث ، أك 

 السشيجية التي الإجخاءاتسات ك الشطخيات التي تػفخ اتحقيق نتائج بحثية ىامة دكف استحزار ىحه الجر

 بالسشطػمة أيزاد الباحث في فيع السخاد دراستيا خلاؿ كامل خصػات البحث كتدكده عتخافق البحث ك تدا

.  السفاىسية ك السعخؼية التي تكػف بسثابة بػصمة تحجد اتجاىات البحث مغ بجايتو لشيايتو 
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الجراسات الدابقة  : أولا 

 :  الأولىالجراسة 

 1مخابصي نػرة   :  صاحب الجراسة-

كاقع تصبيق الخقابة الجاخمية في السؤسدات الرغيخة ك الستػسصة   :  عشؾاف الجراسة- 

:  الجراسة إشكالية- 

 الجراسة حػؿ مجػ تصبيق نطاـ الخقابة في السؤسدات الرغيخة ك الستػسصة كمحاكلة إشكاليةتسحػرت 

 الخصط الستبعة لتفعيل نطاـ الخقابة داخل السؤسدات أك الإجخاءات كخرائريا كما ىي أىسيتيامعخفة 

. الرغخػ ك الستػسصة 

ما مجػ تصبيق نطاـ الخقابة الجاخمية في السؤسدات الرغيخة ك الستػسصة ؟  : الدؤاؿ الخئيدي-

:   الفخعية الأسئمة- 

ما السقرػد بشطاـ الخقابة ؟  -

 ؟ أىسيتياما مفيػـ السؤسدات الرغيخة ك الستػسصة كما  -

 ك خرائز نطاـ الخقابة الجاخمية في السؤسدات الرغيخة ك الستػسصة ؟ أىسيةما  -

 ما سبل تفعيل نطاـ الخقابة الجاخمية في السؤسدات الرغيخة ك الستػسصة في الجدائخ؟ -

 

 

                                                           
والع تطبٌك الرلابة الداخلٌة فً المؤسسة الصغٌرة و المتوسطة ، مذكرو لنٌل شهادة المستر الأكادٌمً،تخصص : مرابطً نورة  -1

 ، 2015 / 2014التدلٌك ومرالبة التسٌٌر، لسم علوم التسٌٌر، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة أحمد دراٌة  

 . 10ص 
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 الجراسة  أىجاؼ -

 نطخؼ تعخيفي بخرائز نطاـ الخقابة الجاخمية في السؤسدات الرغيخة ك إشارمحاكلة تقجيع  -

الستػسصة  

 ك أنػاعيا الخقابة بسختمف أساليباختيار الطاىخة السجركسة ميجانيا كمغ خلاؿ معخفة العلاقة بيغ  -

 داخل السؤسدة  الأداء

 ك أداء العسمية الخقابية في تحديغ أىسية إلىمحاكلة لفت نطخ السؤسدات الرغيخة ك الستػسصة  -

  ميجانيا إلييافعالية السؤسدة ذلظ باستغلاؿ الشتائج الستػصل 

:  السشيج السدتخجـ -

 الجراسات أىعاعتسجت في ىحه الجراسة عمى السشيج الػصفي بالشدبة لمجدء الشطخؼ ك السدتخمز مغ 

 الجانب التصبيقي أماك الكتب ك السقالات العمسية ك السجاخلات ك التي شخحت في السقالات العمسية 

 العيشة السبحػثة حػؿ فقخاتيا آراء الجراسة ك استبانوفاعتسج ؼيو عمى السشيج التحميمي كذلظ بغخض تحميل 

مغ خلاؿ الاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

:  نتائج الجراسة -

 داخل السؤسدة كالتأكج مغ تشفيح السياـ الخصط ليا الأداء كمتابعة الإشخاؼ أفمغ خلاؿ الجراسة تبيغ 

 الانحخافات كترحيحيا في الػقت السشاسب إيجاد السؤسدة يعسل عمى أصػؿك العسل عمى حساية 

 الالتداـ بشطاـ الخقابة الجاخمية إف ك الفػائج ك الأرباح عمى العسل كعمى تحقيق الشجاح ك الإدارةكمداعجة 
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 سػء إلىلخرائز محجدة لو يكػف نطاـ سميع كفعاؿ ك اف غياب نطاـ الخقابة في السؤسدة يؤدؼ 

 1أخخػ  أسباب إلىاستخجاـ السػارد كتفذي الاختلاس ك الفداد 

:  التعقيب -

مجػ تصبيق نطاـ الخقابة الجاخمية في السؤسدة " مفادىا إشكاليةتشاكلت الباحثة في ىحه الجراسة 

 أىجاؼكحلظ في "  الػقت إدارة "الأكؿكقج تصابقشا مع ىحه الجراسة في الستغيخ '' الرغيخة ك الستػسصة 

 الخقابة بسختمف أساليبالجراسة التي تزسشت محاكلة معخفة خرائز نطاـ الخقابة الجاخمية ، معخفة 

 في استخجامشا لمسشيج الػصفي الحؼ يرف ضاىخة أيزا كالأداء داخل السؤسدة ، كقج تصابقشا أنػاعيا

نطاـ الخقابة ك تحميميا كحلظ استخجامشا الاستبياف لجسع السعمػمات الخاصة بالجراسة كقج اختمفشا في عجد 

 ذلظ عجد العيشة إلى إضافة دراستشا فقج تزسشت سؤاليغ ، أما أسئمة أربعة ، فقج شخحت الباحثة الأسئمة

 دراستشا فقج تزسشت عيشة السدح أما كقج اختارت العيشة العذػائية 30 دراستشا عجدىا أما 50التي كانت 

 دراستشا فقج تزسشت لكافة أما أىجافياالذامل كىحه الجراسة استفجنا مشيا خرائز نطاـ الخقابة كأساليبو ك 

 ذلظ إلى إضافة أىجافياعشاصخ الخقابة التشطيسية كإدارة الػقت ك دكر كل مشيسا في السؤسدة عمى تحقيق 

العسل عمى اكتذاؼ السعيقات ك الانحخافات كذلظ مغ اجل العسل عميو كالتسكغ مغ حميا ك الحج مشيا 

.  الػقت بالسؤسدة إدارةكحلظ مجػ تأثيخ نطاـ الخقابة عمى 

  

                                                           
1
 12-11مرجع سبك ذكره ص: مرابطً نورة  -  
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: الجراسة الثانية 

 1 .كخيكخ حدشاء ك قخافي حفرة  :  صاحب الجراسة-

.  الػقت في تحقيق التسيد التشطيسي  إدارةفعالية  : عشؾاف الجراسة- 

:  الجراسة إشكالية - 

 الػقت الحؼ مغ خلاليا يحقق إدارة الجراسة حػؿ التسيد التشطيسي السختبط بفعالية إشكالية تسحػرت 

  . السحجدة بتػافخ عجد مغ الستغيخاتالآجاؿ في أىجافيانجاح السؤسدات في تحقيق 

 الػقت في تحقيق التسيد التشطيسي داخل كحجة البحث في إدارة ما ىػ دكر : الدؤاؿ الخئيدي -

 .الصاقات الستججدة في الػسط الرحخاكؼ بأدرار

:   الفخعية الأسئمة- 

 العامل ؟ إنتاجيةما ىػ دكر التشطيع الجيج لمػقت في زيادة  -

 في السؤسدة ؟ الأداء لمػقت لو دكر في تحديغ الأمثلىل الاستغلاؿ  -

ما ىػ دكر التغمب عمى مزيعات الػقت في زيادة الخكح السعشػية لجػ العامل ؟  -

:   الجراسة أىجاؼ-

.  دكر الػقت في تحقيق التسيد داخل السؤسدة إبخاز -

 الػقت بػحجة البحث في الصاقات الستججدة في الػسط الرحخاكؼ بادرار  إدارةالكذف عغ كاقع  -

 الػقت في الػحجة ك التي تكػف ليا تأثيخ مباشخ إدارةمحاكلة تقجيع تػصيات تعسل عمى تحديغ  -

 عمى تحقيق التسيد التشطيسي

                                                           
1
فعالٌة إدارة الولت فً تحمٌك النمٌٌز التنظٌمً ، مذكرة لنٌل شهادة الماستر، تخصص : و لرافً حفصة كرٌكر حسناء و  -  

 . 2022/جامعةاحمد دراٌة 2021إدارة الأعمال،  لسم علوم التسٌٌر، كلٌة العلوم الالتصادٌة و التجارٌة و علوم التسٌٌر،

 .12ص
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 :   السشيج السدتخجـ

اعتسج في ىحه الجراسة عمى السشيج الػصفي عشج تحجيج السفاـيع الستعمقة بيحا البحث كاستعخاض 

 جسع البيانات ككحلظ مشيج دراسة أدكاتمزسػنيا في حيغ تع الاعتساد عمى السشيج التحميمي باستعساؿ 

حالة لمؿياـ بالجراسة السيجانية عمى مدتػػ كحجة البحث في العلاقات الستججدة في الػسط الرحخاكؼ 

.  1 الػقت في تحقيق التسيد التشطيسيإدارةبادرار لجراسة فعالية 

: التعقيب 

 الػقت في تحقيق التسيد داخل كحجة البحث إدارةدكر " مفادىا إشكالية في ىحه الجراسة ةالباحثتشاكلت 

 إدارة "الأكؿكقج تصابقشا مع ىحه الجراسة في الستغيخ " في الصاقات الستجسجة في الػسط الرحخاكؼ بادرار

 الجراسة التي تزسشت مجاكلة معخفة دكر الػقت في السؤسدة كحلظ الكذف عغ أىجاؼكحلظ في " الػقت

 بالسؤسدة كحلظ تصابقشا في استخجامشا لمسشيج إدارة الػقت كتقجيع تػصيات تعسل عمى تحديغ إدارةكاقع 

الػصفي الحؼ يرف ضاىخة نطاـ الخقابة ك تحميميا كحلظ استخجمشا الاستبياف لجسع السعمػمات الخاصة 

 عمى عكذ دراستشا التي أسئمة حيث شخحا الصالبتاف ثلاثة الأسئمةبالجراسة ك قج تعاكدشا في عجد 

 كاختارا العيشة 30 ما دراستشا فقج كانت عجدىا 50 عجد العيشة التي كانت إلى إضافةتزسشت سؤاليغ 

 نحغ فقج اختخنا عيشة السدح الذامل ك ىحه الجراسة استفجنا مشيا الجكر الفعاؿ لتشطيع الجيج أماالعذػائية 

 في السؤسدة، كدكر كحلظ التغمب عمى الأداء العامل كدكره كحلظ في تحديغ إنتاجيةلمػقت في زيادة 

 كافة عشاصخ الخقابة إلى دراستشا فقج تصخقشا أمامعيقات الػقت في  زيادة الخكح السعشػية لجػ العامل 

 ذلظ الكذف إلى إضافة أىجافياالتشطيسية كإدارة الػقت كدكر كل مشيسا في مداعجة السؤسدة عمى تحقيق 

عغ السعيقات كالانحخافات مغ اجل العسل عمييا كالتسكغ مغ حميا كالحج مشيا كحلظ مجػ تأثيخ نطاـ 

. الخقابة عمى ادارة الػقت بالسؤسدة
                                                           

1
 .13 كرٌكر حسناء،مرجع سابك، ص 
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:  الجراسة الثالثة 

 1بػسفط اماؿ  : صاحب الجراسة

 العساؿ  أداءالخقابة التشطيسية كدكرىا في تحديغ  : عشؾاف الجراسة

:  اشكالية الجراسة 

 جاءت ىحه الجراسة لتعصي دكر الخقابة التشطيسية ك ذلظ مغ خلاؿ معخفة كضائف الخقابة التي تقػـ 

بيا البادرة حيث تمقت اىتساما كاضحا في عجة مجالات كخاصة مشيا الدمػؾ التشطيسي كإدارة السػارد 

البذخية لاىتساميا بأداء العامل ك كيؽية تصػيخه  

 السػارد البذخية بالسؤسدة الجدائخية ؟ أداء التشطيسية في تحديغ ةالخقابىل تداىع  : الدؤاؿ السخكدي 

: الاسئمة الفخعية 

 السػارد البذخية بالسؤسدة أداءىل التصبيق الرارـ لمقػانيغ التشطيسية يداعج عمى تحديغ  -

الجدائخية ؟ 

 السػارد البذخية بالسؤسدة الجدائخية ؟ أداء الخقابية السصبقة في تحقيق جػدة الأساليبىل تداىع  -

 في العسل بالسؤسدة الأخصاء الكذف عغ الانحخافات ك إلى مع الخصط يؤدؼ الأداءىل مصابقة  -

 الجدائخية ؟

:  الجراسة أىجاؼ

. لى السػارد البذخية في السؤسدة الجدائخية ع الخقابة التشطيسية السصبقة أساليبالتعخؼ عمى 

                                                           
1
الرلابة التنظٌمٌة ودورها فً تحسٌن أداء العمال ، مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر، تخصص تنظٌم و : بوسفط أمال  -  

 2016/بسكرة –، جامعة محمد خٌضر  2015عمل، لسم علم الاجتماع،كلٌة العلوم الإنسانٌة،  و الاجتماعٌة، 

  13/14/15ص
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محاكلة التعخؼ عمى مجػ دراية العساؿ بالقػاعج التشطيسية ك مجػ مداىسة ذلظ عمى نجاح عسمية 

. الخقابة التشطيسية 

 ك الانحخافات في السؤسدات الجدائخية الأخصاءالتحقق مغ مداىسة الخقابة التشطيسية في الكذف عغ 

. كبالتحجيج مكاف الجراسة

:   السشيج السدتخجـ 

اعتسج في ىحه الجراسة عمى الشيج الػصفي كػنو السلائع لصبيعة السػضػع كمحاكلة معخفة ما اذا كاف 

 كىل ىشاؾ تصبيق فعمي لمقػانيغ داخل السؤسدة ككحلظ ىل تتع مصابقة الأداءلمخقابة حقا دكر في تحديغ 

 السشيج الحؼ يعتسج عمى دراسة الػاقع ك بأنو السخصط كيعخؼ السشيج الػصفي الأداء الفعمي مع الأداء

 1ييتع بػصف صفا دؾيقا ك التعبيخ كيؽيا ككسيا

:  التعقيب 

 أداءالخقابة التشطيسية كدكرىا في تحديغ " الباحثة تشاكلت دراسة بعشػاف أفتبيغ مغ خلاؿ ىحه الجراسة 

كحلظ " نطاـ الخقابة "الأكؿك قج تصابقشا مع ىحه الجراسة في الستغيخ " السػارد البذخية بالسؤسدة الجدائخية

 الخقابة ، التعخؼ عمى مجػ دراية العػامل بالقػاعج أساليب الجراسة التي تزسشت التعخؼ عمى أىجاؼفي 

التشطيسية التي تداعج عمى نجاح نطاـ الخقابة كتصابقشا كحلظ في استخجامشا لمسشيج الػصفي الحؼ يرف 

ضاىخة نطاـ الخقابة كتحميميا ، كحلظ استخجمشا الاستبياف لجسع السعمػمات الخاصة بالجراسة فقج تعاكدشا 

 إلى إضافة عمى عكذ دراستشا التي تزسشت سؤاليغ أسئمة حيث شخحت الباحثة ثلاثة الأسئمةفي عجد 

 نحغ نفج أما ، كقج اختارت العيشة القرجية30 عمى عكذ دراستشا عيشتيا 40ذلظ عجد العيشة التي كانت 

 زيادة إلى التصبيق الرارـ لمقػانيغ يؤدؼ إفاختخنا عيشة السدح الذامل ك ىحه الجراسة استفجنا مشيا 

                                                           
1
 .16 بوسفط أمال، مرجع سابك، ص  
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 دراستشا تزسشت كل عشاصخ نطاـ أما الخقابية ،الأساليب كانجاز العسل في كقتو السحجد كمعخفة الإنتاجية

 ذلظ العسل عمى إلى إضافة أىجافياالخقابة كإدارة الػقت كدكر كل مشيسا في مداعجة السؤسدة عمى تحقيق 

اكتذاؼ  السعيقات كالانحخافات داخل السؤسدة مغ اجل حميا كالحج مشيا كحلظ مجػ  تأثيخ الشطاـ 

.  الػقت بالسؤسدة إدارةالخقابي  عمى 

:    الجراسة الخابعة 

 1ميسػف حداـ الجيغ  : صاحب الجراسة

 دراسة كتقييع فعالية نطاـ الخقابة الجاخمية في السؤسدة الاقترادية  :عشؾاف الجراسة 

:   الجراسة  إشكالية

 مجػ تأثيخ تقييع ك دراسة نطاـ الخقابة الجاخمية في السؤسدة إبخازتتسحػر مذكمة البحث حػؿ محاكلة 

 أؼ التي يجب تػفخىا في الأساسية ككحلظ تعتبخ مغ بيغ الجعائع أىجافيانطخا لأىسيتو ك دكره في تحقيق 

مؤسدة  

: الدؤاؿ السخكدي 

ما مجػ تأثيخ تقييع كدراسة نطاـ الخقابة الجاخمية في السؤسدة ؟  -

 مجػ فعالية نطاـ الخقابة الجاخمية لسخكب السمح لػشاية؟ -

 

 

                                                           
1
دراسة وتمٌٌم فعالٌة نظام الرلابة الداخلٌة فً المؤسسة الالتصادٌة ، مذكرة لنٌل شهادة الماستر ، : مٌمون حسام الدٌن  -  

تخصص فحص محاسبً، لسم علوم التسٌٌر، كلٌة العلوم الالتصادٌة و التجارٌة و علوم التسٌٌر، جامعة محمد خٌضر 

 .15 ص2016/ 2015
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:  الجراسة أىجاؼ

.  كالسحاسبيةالإدارية نطاـ الخقابة الجاخمية كأساليب الخقابة أىجاؼمحاكلة معخفة  -

. تػضيح معالع ك محجدات نطاـ الخقابة الجاخمية الفعالة في السؤسدات  -

 .محاكلة تقييع نطاـ الخقابة الجاخمية في مؤسدة تكخيخ السمح لػشاية بدكخة -

:  السشيج السدتخجـ  

اعتسج الباحث عمى السشيج الػصفي التحميمي الحؼ يسكغ مغ كصف ك تحميل الجػانب لمسػضػع 

بالإضافة الى مشيج دراسة حالة الحؼ يسكششا مغ التحقق في السػضػع مغ خلاؿ الديارات السجنية 

. لمسؤسدة

: نتائج الجراسة 

 فيع حؿيقي إلى استعساؿ السقابمة لتقييع نطاـ الخقابة الجاخمية لا يؤدؼ إفتبيغ مغ خلاؿ الجراسة 

 السذاكل التي تعاني مشيا نطاـ الخقابة الجاخمية كىحا راجع أىع الججاكؿ لا تبيغ أفللإجخاءات كسا 

 ك التي تعتبخ في مجسميا عغ الإجخاءاتللإجابات الستحرل عمييا دكف ذكخ سبب عجـ تصبيق بعس 

  تعبخ عمى كجػد نطاـ فعاؿ لمخقابة الجاخمية مغإجابات إلىضعف نطاـ الخقابة الجاخمية كحلظ تػصل 

  1 في ىحا السخكب نطخياالدؤاليغ كبار إلىخلاؿ التقاريخ الجكرية كالى تفػيس الدمصات 

:  التعقيب 

" تأثيخ تقييع كدراسة نطاـ الخقابة الجاخمية في السؤسدة"  مفادىا إشكاليةتشاكلت الباحثة في ىحه الجراسة 
 الجراسة ك التي تتسحػر حػؿ أىجاؼك في " نطاـ الخقابة  "الأكؿك قج تصابقشا مع ىحه الجراسة في الستغيخ 

 كتػضيح معالع ككحجات نطاـ الفعاؿ بالسؤسدة كمحاكلة أساليبيا نطاـ الخقابة ك أىجاؼمحاكلة معخفة 

                                                           
1
  17مرجع سابك ،ص: مٌمون حسام الدٌن  - 
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تقييسيا داخل السؤسدة ك كحلظ تصابقشا معيا في استخجاـ السشيج الػصفي الحؼ يرف ضاىخة نطاـ الخقابة 
 لجسع البيانات الخاصة بالجراسة كقج تعاكدشا مع ىحه الجراسة كأداة ك تحميميا كحلظ استخجمشا الاستبياف 

 إلى إضافةمشت سؤاليغ ض عمى عكذ  دراستشا التي تأسئمة أربعة حيث شخحت الباحثة الأسئمةفي عجد 
رنا ت نحغ فقج اخأما كقج اختارت العيشة العذػائية 30 دراستشا عيشتيا أما 50ذلظ عجد العيشة التي كانت 

 الخقابة تداعج عمى معخفة السذاكل التي تعاني مشيا أفعيغ السدح الذامل كقج استفجنا مغ ىحه الجراسة 
 دراستشا فقج تشاكلشا كل أما السػضفيغ  أداءالسؤسدة كمحاكلة محاكلة حميا كالحج مشيا ك دكرىا في تحديغ 

 ذلظ إلى أىجافيا الػقت ك دكر كل مشيسا عمى مداعجة السؤسدة عمى تحقيق إدارةعشاصخ نطاـ الخقابة ك 
العسل عمى اكتذاؼ السعيقات ك الانحخافات كذلظ مغ اجل العسل عمييا كالتسكغ مغ حميا ك الحج مشيا 

 الػقت بالسؤسدة   إدارة التشطيسي كمجػ تأثيخ نطاـ الخقابة عمى الأداءكتأثيخىسا عمى تحديغ 

:  الجراسة الخامدة 

 1 مػالكية ركنق :صاحب الجراسة 

 الػقت كعلاقتو بالإبجاع التشطيسي  إدارة : عشؾاف الجراسة

:  الجراسة إشكالية

 التشطيسي كإدارة الػقت الحؼ يعتبخ الإبجاع البحث حػؿ العلاقة التي تخبط كل مغ إشكالية تسحػر 

مشاىع السػاضيع الخاىشة لكل مؤسدة تدعى لمبحث أسمػب ناجح لجػ يكدبيا التفػؽ عمى باقي السؤسدات  

 التشطيسي داخل السؤسدة  الإبجاع الػقت ك إدارةالدؤاؿ السخكدؼ ىل تػجج علاقة بيغ 

 :  الاسئمة الفخعية

ىل تػجج علاقة بيغ التخصيط الجيج لمػقت كلخفع الكفاءة داخل السؤسدة ؟  -

 داخل السؤسدة ؟ الأىجاؼىل تػجج علاقة بيغ التشطيع الجيج لمػقت كسخعة تحقيق  -
  ؟الإنتاجىل تػجج علاقة بيغ الخقابة عمى الػقت ك رفع معجلات  -

                                                           
1
إدارة الولت و عالته بالإبداع التنظٌمً ، مذكرة لنٌل شهادة الماستر ، تخصص تنظٌم و عمل، لسم علم الاجتماع ، كلٌة العلوم :موالكٌة رونك  

 .5/6 ص2021/ 2020 لالمة  1945 ماي 08الإنسانٌة و الاجتماعٌة ،جامعة 
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 :   الجراسة أىجاؼ

.  التشطيسي داخل السؤسدات الإبجاع الػقت في تحديغ جػدة إدارة دكر إبخاز -

.  الػقت في السؤسدة محل الجراسةإدارةالتعخؼ عمى كاقع  -

. أعساليع الػقت في إدارة مجػ مسارسة السؤسدات لسيارات ػالتعخؼ عل    -

: السشيج السدتخجـ

 أىعاعتسجت الباحثة في دراستيا عمى السشيج الػصفي بالشدبة لجدء الشطخؼ ك السدتخمز مغ -

 بالشدبة أماالجراسات ك الكتب ك السقالات العمسية ك السجاخلات ك التي شخحت في السقالات العمسية  

 العيشة أراء الجراسة ك استبانةلمجدء التصبيقي فاعتسجت ؼيو عمى السشيج التحميمي كذلظ بغخض تحميل 

. السبحػثة 

: نتائج الجراسة 

 أفتبيغ مغ خلاؿ الجراسة كجػد علاقة بيغ التخصيط الجيج لمػقت كرفع الكفاءة التشطيسية بحيث 

 كأخخػ أسبػعي السؤسدة تقجـ خصط آف عمى أكجكاالسؤسدة تقجـ خصط كاضحة لمؿياـ بأعساليا حيث 

 إلى السخجػة كحلظ التشطيع الجيج لمػقت يؤدؼ الأىجاؼشيخية كأخخػ شيخية كأخخػ سشػية ، قرج بمػغ 

.  1الإنتاج ككجػد علاقة بيغ الخقابة عمى الػقت كرفع معجلات الأىجاؼسخعة تحقيق 

: التعقيب 

 الػقت كالإبجاع التشطيسي داخل إدارةالعلاقة بيغ " مفادىا إشكاليةتشاكلت الباحثة في ىحه الجراسة 

 الجراسة التي أىجاؼكحلظ في "  الػقتإدارة "الأكؿالسؤسدة كقج تصابقشا مع ىحه الجراسة في الستغيخ 

                                                           
1
 6/7مرجع سابك، ص : موالكٌة رونك  -  
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 الػقت في السؤسدة إدارة التشطيسي ،التعخؼ عمى كاقع الإبجاع الػقت في تحديغ جػدة إدارةتزسشت دكر 

 في استخجاميا السشيج الػصفي الحؼ يرف عمى أيزاالتعخؼ عمى ميارات ادارة الػقت ك قج تصابقشا 

ضاىخة نطاـ الخقابة كتحميميا كحلظ استخجمشا الاستبياف كأداة لجسع البيانات الخاصة بالجراسة ك قج تعاكدشا 

 إلى إضافة عمى عكذ دراستشا التي تزسشت سؤاليغ أسئمة أربعةحيث شخحت الباحثة  ، في عجد الاسئمة

 دراستشا فقج أما ك قج اختارت العيشة العذػائية 30 دراستشا عجد العيشة أما 50ذلظ عجد العيشة التي كانت 

جػد في ك التشطيسي العالإبجاعتزسشت عيشة السدح الذامل ك ىحه الجراسة استفجنا مشيا معخفة مدتػيات 

 دراستشا تزسشت كافة عشاصخ نطاـ أما التشطيسي،كالإبجاع الػقت لإدارةالسؤسدة كالتعخؼ عمى الصخؽ 

 ذلظ العسل عمى إلى إضافة أىجافيا الػقت كدكر كل مشيا في مداعجة السؤسدة عمى تحقيق كإدارةالخقابة 

اكتذاؼ السعيقات كالانحخافات كذلظ مغ اجل العسل عمييا ك التسكغ مغ حميا ك الحج مشيا كحلظ مجػ 

.  الػقت بالسؤسدة إدارة نطاـ الخقابة عمى تأثيخ

: الجراسة الدادسة 

 1الغصاس حديشة  : صاحب الجراسة

 دكر السخاجعة الجاخمية  في تفعيل نطاـ الخقابة الجاخمية  :عشؾاف الجراسة 

:    اشكالية الجراسة 

 البحث لمكذف عغ مجػ مداىسة السخاجعة الجاخمية في تفعيل نطاـ الخقابة الجاخمية إشكاليةتيجؼ 

 كالسالية لمسؤسدة كالتقميل الإدارية التي تختز بالتأكج مغ تشفيح الدياسات الأساسيةباعتبارىا احج الػسائل 

 الخقابة الجاخمية  أنطسة كالغر بالإضافة الى ؾياس كتقييع مجػ كفاءة الأخصاءمغ فخص كقػع 

                                                           
1
دور المراجعة الداخلٌة فً تفعٌل نظام الرلابة الداخلٌة ، مذكرة لنٌل شهادة الماستر ،تخصص محاسبة ومراجعة، لسم المالٌة : الغطاس حسٌنة  -  

 .16/17 ص 2018/جامعة أكلً محند أولحاج 2017و المحاسبة، كلٌة العلوم الالتصادٌة و التجارٌة و علوم التسٌٌر ، 
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 ما مجػ مداىسة السخاجعة الجاخمية في تفعيل نطاـ الخقابة الجاخمية ؟ :الدؤاؿ السخكدي 

 : الفخعية الأسئمة

  لمسخاجعة الجاخمية ؟الأساسيةما ىي السعاييخ  -

 ما ىي مقػمات نطاـ الخقابة الجاخمية؟ -

كيف تعسل السخاجعة الجاخمية في تفعيل نطاـ الخقابة الجاخمية في تعاكنية الحبػب ك  البقػؿ  -

 الجافة ؟

:  الجراسة أىجاؼ

.   السصخكحةالإشكالية عمى إجابة إلىمحاكلة الػصػؿ   -
تػضيح ماـية السخاجعة الجاخمية ك نطاـ الخقابة الجاخمية في السؤسدة كتعاكنية الحبػب كالخزخ  -

. الجافة 

: السشيج السدتخجـ 

 ك الثاني عمى الأكؿاعتسجت في ىحه الجراسة عمى مشيجية رئيدييغ حيث تعتسج الجراسة في الفرل 

حيث انو يسكششا مغ تػضيح جػانب السػضػع الشطخية كالحؼ ييتع بتجسيع " السشيج الػصفي"استخجاـ 

 دراسة حالة لإسقاط مجسل ما تع أسمػب الجانب التصبيقي فقج اعتسجنا ؼيو عمى أماالبيانات ك السعمػمات 

 في الجانب الشطخؼ لمجراسة عمى الذخكة محل الجراسة كىي مؤسدة التعاكنية لمحبػب إليوالتصخؽ 

 "  البيخة" كالخزخ الجافة 

: نتائج الجراسة 

 التعخؼ عل شخيقة تشطيع ككيؽية متابعة نذاشات التعاكنية بالإضافة الى إلىمغ خلاؿ الجراسة تصخقشا 

الػقػؼ عمى كيؽية الؿياـ بالسخاجعة الجاخمية كالتابعة بجكرىا لسرمحة السحاسبة ك السالية ثع تقييع نطاـ 
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الخقابة الجاخمية بالاشلاع عمى السدتشجات ثع جسع السعمػمات مغ خلاؿ استجػاب رؤساء بعس السرالح 

ك ىػ ما سسح لشا بػصف كتابي لإجخاءات السصبقة ك السدتشجات السدتخجمة كسا قسشا بسلء قائسة 

 .1الاستقراء بيجؼ الكذف عغ نقاط القػة كالزعف داخل الشطاـ 

 :   التعقيب

دكر السخاجعة الجاخمية في تفعيل نطاـ الخقابة الجاخمية "  مفادىا إشكاليةتشاكلت الباحثة في ىحه الجراسة 

 الجراسة التي تزسشت أىجاؼكقج تصابقشا مع ىحه الجراسة في الستغيخ الثاني نطاـ الخقابة كحلظ في " 

ماـية السخاجعة الجاخمية ك نطاـ الخقابة الجاخمية في السؤسدة كقج تصابقشا في السشيج  الػصفي الحؼ 

يرف ضاىخة نطاـ الخقابة كتحميميا كحلظ استخجمشا الاستبياف لجسع السعمػمات الخاصة بالجراسة ،ك قج 

 إضافة عمى عكذ دراستشا فقج تزسشت سؤاليغ  أسئمةحت الباحثة ثلاثةشخ حيث الأسئمةتعاكدشا في عجد 

 دراستشا فقج أما ك قج اختارت العيشة العذػائية 30 عجدىا تشااما دراس40 ذلظ عجد العيشات التي كانت إلى

تزسشت عيشة السدح الذامل ك ىحه الجراسة استفجنا دكر السخاجعة الجاخمية في تفعيل نطاـ الخقابة ك 

 دراستشا فقج أما لمسخاجعة لجاخمية ك التعخؼ عمى مقػمات نطاـ الخقابة الجاخمية ،الأساسيةالسعاييخ 

 أىجافيا الػقت كنطاـ الخقابة كدكر كل مشيا ؼبسداعجة السؤسدة عمى تحقيق إدارةتزسشت كل عشاصخ 

 ذلظ العسل عمى اكتذاؼ السعيقات كالانحخافات كذلظ مغ اجل العسل عمييا ك التسكغ مغ إلى إضافة

 . الػقت بالسؤسدة إدارة نطاـ الخقابة عمى تأثيخحميا كالحج  مشيا كحلظ مجػ 

 

 

 

                                                           
1
 .17مرجع سابك ، ص: الغطاس حسنة -  
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 : الخمفية الشغخية: ثانيا 

:  بالأىجاؼ الإدارة نغخية -1

يج "  حجيث لػ يعخؼ للإدارييغ إلا في بجايات الخسديشات عمى أدارؼ  أسمػب بالأىجاؼ الإدارة  إف

 بالأىجاؼ عمى الإدارةتخكد " . جػرج اكديػرف "نفدو ك" دككخ"ك قج اشتيخ في ىحا السجاؿ مغ " بيتخ دككخ

 ك تحجد مغ الأىجاؼ ك تعجيجىا بحيث تكػف كاضحة ك قابمة لمتصبيق  ، فتػضع الإدارية الأىجاؼكضػح 

  ، فالأىجاؼ الأىجاؼ السعشييغ بتحؿيقيا ، ثع تػضع الخصط السشاسبة لتحقيق ىحه الإدارييغقبل جسيع 

 لمتعخؼ عمى مجػ الأىجاؼ حمسا كتػقع بديط ،  ك بالصبع يجب ؾياس انجاز إلابجكف خصة ما ىي 

 عسمية التشفيح ك أثشاء الحؼ يتصمب كجػد تغحية عكدية مدتسخة ك عمى فتخات زمشية معيشة الأمختحؿيقيا 

 أساس بالأىجاؼ تقػـ عمى الإدارة ذاتيا ك نطخية الأىجاؼ أكيكػف لمتغحية الخاجعة لانعكاس عمى الخصة  

 تأشخ الأىجاؼ كنتائج متػقعة يتفق أف كىي الأىجاؼالسذاركة في اتخاذ القخار ك  تحجيج القخار ك تحجيج 

  بالأىجاؼ مغ افرل الشطخيات الإدارةعمييا الخئيذ كالسخؤكس ليعسمػا معا عمى تحؿيقيا ك تعتبخ نطخية 

 اليامة في التحفيد الأدكاتالتي تسارس مبجأ الجيسقخاشية كتشسي ركح السذاركة كتحسل السدؤكلية كمغ 

:  مشيا الأىجاؼ بالأىجاؼ مجسػعة مغ الخصػات التي تسكشيا مغ تحقيق الإدارةحيث تتبع 

 خلاؿ فتخة زمشية محجكدة  إلييا يتفق الخئيذ ك السخؤكس عمى تحجيج الشتائج الستػقع الػصػؿ -

  الأىجاؼ ليدجل الخئيذ مجػ التداـ السخؤكس بتمظ الأىجاؼ يبقى  الخئيذ كالسخؤكس ممتدميغ بتمظ -

 مقابمة السخؤكس لمتعخؼ عمى تمظ القخارات ككيؽية عجـ إلى في نياية الدشة التخصيصية يعسج الخئيذ -

 1تكخارىا كمكافأة السبجعيغ 

                                                           
1

 .56/57، ص2016، الاردن ،1المٌادة الإدارٌة الفعالة ، دار المسٌرة للنشر و التوزٌع و الطباعة ،ط: بلال خلف السكرانة- .
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 ك تحجيجىا،ك ذلظ بػضع الخصط الإدارية الأىجاؼ بالأىجاؼ تقػـ عل كضػح الإدارةك عميو فاف 

 السذاركة في اتخاذ القخار أساس كتقجـ كحلظ عمى الأىجاؼ ذلظ ؾياس انجاز إلى إضافةالسشاسبة لتحؿيقيا 

.  ك تشسي ركح السذاركة ك تحسل السدؤكلية الأىجاؼكتحجيج 

 اتفاؽ الخئيذ كالسخؤكس أىسيا مجسػعة خصػات إتباع بالأىجاؼ لابج مغ الإدارة  أسمػبك لتفعيل 

 الالتداـ بالأىجاؼ مغ قبل الخئيذ كالسخؤكس كفي نياية الدشة إليياحػؿ الشتائج الستػقع الػصػؿ 

 .1 التخصيصية مقابمة الخئيذ السخؤكس لمتعخؼ غمى القخارات لعجـ تكخارىا ك مكافأة السبجعيغ

 السداعجة غمى تفعيل الأساليب الػقت مغ إدارةحدب ما جاءت بو ىحه الشطخية فاف نطاـ الخقابة ك 

 الػقت عمى ضساف دقة ك مػثػؾية التقاريخ كالبيانات كإدارة بالأىجاؼ حيث يعسل نطاـ الخقابة الإدارةفكخة 

 ككفاءة كفقا لمقػانيغ كالمػائح ك ةبفعالي استخجاميا مػارد السؤسدة يتع أف لمتأكج مغ الأخخػ التذغيمية 

 الفخعية حتى تعسل عمى الأىجاؼ تحجيج إعادة تعجيل الخصط ،ك إلى إضافةالدياسات السعسػؿ بيا 

. تحقيق اليجؼ الخئيدي 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .56/57بلال خلف السكارنة، مرجع سابك، ص-.  
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 : الإندانيةنغخية العلاقات - 2

 بيغ العامميغ في التشطيع ىي الإندانية في تحميميا عمى اف العلاقات الإندانيةتعتسج نطخية العلاقات 

 كتبشى نطخيتيا لمتشطيع مغ خلاؿ اىتساميا بدمػؾ الإدارةعميو دراسة   تختكدأف الحؼ يجب الأساس

 حاجاتيع الشفدية ك الاجتساعية  ، مسا إشباع لأىسية كإدراكياالسخؤكسيغ ك اتجاىاتيع الشفدية  ، كبذخ 

 الإدارة في مجاؿ الإندانية الاىتساـ بالعلاقات أف عالية لحلظ فيي تؤكج عمى إنتاجيةيحفدىع عمى تقجيع 

 بالؿيادة الإندانية ،  كمغ ىشا ارتبصت العلاقات الإدارييغ لشجاح القادة الأساسيةيسثل احج السقػمات 

.  الحجيثة للإدارة مغ الدسات البارزة كأصبحت

 عمى انو يقػـ بجكر السيدخ الحؼ يديل لمسخؤكسيغ الػصػؿ الإدارؼ ك يشطخ ركاد ىحه الشطخية لمقائج 

 الفخصة ليع لتشسية ك كإتاحة بيحا العسل إقشاعيع اليجؼ السشذػد ، عغ شخيق عسمو التعاكني ك إلى

 حاجات إشباع ىشاؾ تعارض بيغ أف ، كلا يبجك لخكاد الشطخية حاجاتيع كإشباعتحديغ شخرياتيع 

 حاجات السخؤكسيغ مغ اشباع إشباع أف التشطيع الحيغ يعمسػف ؼيو بسعشى أىجاؼالسخؤكسيغ ك بيغ تحقيق 

. 1الإدارؼ  التشطيع أىجاؼحاجاتيع في تحقيق 

 التي تداعج السؤسدة الأساسية مغ احج السقػمات الإندانية العلاقات أف تخكد ىحه الشطخية عمى -

. عمى الشجاح  ، بحيث تيتع بدمػؾ السخؤكسيغ ك اتجاىاتيع الشفدية 

 إلى عمى السؤسدة الػصػؿ ؿالتأىي الجكر الفعاؿ في الإدارؼ  لمقائج أف يشطخ ركاد ىحه الشطخية -

.  حاجاتيع كتحديغ شخرياتيع إشباعىجفيا السشذػد كيتيح الفخصة مغ اجل 

في العذخيشات كالثلاثيشات مغ ىجا القخف نقصة " جػرج التػف مايػ" كتعتبخ التجارب التي قاـ بيا -

 في الانصلاؽ لحخكة الإندانية نتائجيا كجية الشطخ أكجت ، حيث الإندانيةالانصلاؽ لحخكة العلاقات 

                                                           
1
 .57/58،ص 2013،بٌروت ،1نظرٌات فً العلالات الدولٌة ، منتدى المعارف ،ط: ٌوسف محمد الصوانً -   
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 ىحه أىع في السفيػـ الحجيث لمؿيادة كمغ الإندانية نتائجيا كجية الشطخ أكجت حيث الإندانيةالعلاقات 

تحت  (1927_1942بذخكة جشخاؿ الكتخيظ بذيكاغػ بيغ عامي " ىػتػرف " في أجخيتالتجارب تمظ التي 

 ك التيػية ك الإضاءة عجـ كفاية ضخكؼ العسل السادية ، كشقز أف نتائج ىحه ا لتجارب عغ إشخاؼ

 جانب إلى ليا أىسية يقزي الخاحة اك ممل يدتجعي التغييخ ىحه لسادية لا إرىاؽ مغ الفديػلػجيةالعػامل 

 عجـ الاىتساـ إلى يعدؼ الإنتاج نقز إفالستغيخات السعشػية ك الاجتساعية كأثبتت نتائج ىحه التجارب 

بالحالة السعشػية بالعامميغ ك عجـ حل مذاكميع الاجتساعية كانو عشجما بجا الاىتساـ بحل ىحه السذكلات ك 

 كذلظ اعتبخت ىحه الإنتاجية ك الزغػط الخئاسية ك تحقيق الكفاءة الإدارؼ  الإشخاؼالتحخر مغ كشأة 

 في نطخية الإندانية تعبخ عغ كجية الشطخ أصبحت ك الإندانيةالتجارب نقصة الانصلاؽ لحخكة العلاقات 

.  الحجيثةالإداريةالؿيادة 

 الفعالة ىي التي تعسل الإدارية الؿيادة إف كمغ بيغ السبادغ الأساسية التي استسجت مغ التجارب -

عمى تحقيق درجة  اكبخ مغ التقارب ك التعاكف بيغ التشطيع الخسسي ك التشطيع غيخ رسسي ، كاف تحقيق 

 متعجدة تتسثل في تعارض السرالح أشكالاىحا التقارب ك التعاكف مرالح الفئات العاممة في التشطيع يتخح 

 1.بيغ السخؤكسيغ ك القادة ك بيغ السػضفيغ السيخة ك غيخ السيخة كبيغ التشفيحييغ كالاستذارييغ 

 ك التي الإندانيةكانت نقصة انصلاؽ حخكة العلاقات " جػرج مايػ" التجارب التي قاـ بيا  إف -

تزسشت نتائج غيخ مخغػبة ك ذلظ لعجـ الاىتساـ بالجانب السعشػؼ لمعساؿ كعجـ حل مذاكميع الاجتساعية 

 كالزغػط الخئاسية زالت الإدارؼ  الإشخاؼ كشأة، بحيث عشج الاىتساـ بحل ىحه السذكلات ك التحخر مغ 

 .  الإنتاجية ك ارتفعت معجلات الكفاءة الإنتاجمذكمة نقز 

 

                                                           
1 -

 .57مرجع سبك ذكره ، ص : ٌوسف محمد الصوانً 
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 :  التفاعمية الخمدية- 3

مجرسة في البحث الدػسيػلػجي جيتيا القزية القائمة اف الدمػؾ البذخؼ لا يتحجد فقط بالحقائق 

 التفاعمية بالسعشى الحؼ يزيفو الشاس عمييا باستعساؿ الخمػز ، تذجد أيزاالسػضػعية لػضع ما ، بل 

 الاجتساعية  في تذكيل الحات ك ىي تعصي امتيازا لجراسة التفاعلات الأدكار أىسية عمى أيزاالخمدية 

 الاجتساعية الكبيخة ، السؿياس كحلظ تحسل برسة قػية ك سستيا بيا نطخيات البشىالخمدية في سياؽ 

جػرج " مثل الأكائل الثقافييغ الدػسيػلػجييغ تأثيخ جانب إلى الاجتساعية الأدكارعغ " جػرج ىخبخت ميج"

العذخيشات ك " اباف" ك" شيكاغػ" التفاعمية الخمدية في جامعة تخمقتك بػصفيا بخنامجا بحثيا " زيسل

ـ ، 1937الحؼ ادخل السرصمح في عاـ " ىخبخت بمػمخ"ك " ميج ك كلياـ ايداؾ تػماس"الثلاثيشات حػؿ 

التفاعل الخمدؼ بأنو خاصية مسيدة كفخيجة لمتفاعل الحؼ " ىخبخت بمػمخ "في كتابو التفاعمية الخمدية يعخؼ 

 بعزيع بجلا مغ أفعاؿ الشاس يفدخكف ك يؤكلػف أفيقع بيغ الشاس ك ما يجػؿ ىحا التفاعل فخيجا ىػ 

 السعشى الحؼ يمرقػنو إلى استجابتيع لا تزع مباشخة ك بجلا مغ ذلظ تدتشج أفالاستجابة السجخدة ليا 

. بأفعاليع 

 البذخ يترخفػف أف لمتفاعمية الخمدية تتسثل في الأساسيةتكدات السعخؼية ر العأف" بمػمخ" ك يػضح 
 مغ خلاؿ السعاني السترمة بيا كىحه السعاني ىي أؼ ما تعشيو بالشدبة ليع ، أساس عمى الأشياءحياؿ 

تجاكليا عبخ عسمية تأكيل    ، ك ىي تحػر ك تعجؿ ك يتعالإندانينتاج لمتفاعل الاجتساعي في السجتسع 
 التفاعمية الخمدية كبذكل خاص كسا يتزح إف التي يػاجييا الإشاراتيدتخجميا كل فخد في تعاممو مع 

تقتخؼ الخصأ ذاتو الحؼ يتيع بو الفكخ " ميج"لسقػلة مؤشخات الحات عشج " بمػمخ" مغ تػضيف 
 كالقػػ الاجتساعية ك السؤسدات، كيبخز ىحا مغ خلاؿ الأنداؽ البشاءات ك ػيخكد علالدػسيػلػجي الحؼ 

" بمػمخ" كسا يؤكج فالخمديػ إف لمقػػ التي تؤثخ في الفخد كتقع خارجو كتسثل حقائق داخل السجتسع إنكارىا
. 1يخفزػف ىحه الصخيقة في فيع السجتسع

                                                           
1
، 1النظرٌة المعاصرة فً علم الاجتماع التوازن التفاضلً صٌغة تولفٌة بٌن الوظٌفة و الصراع ، دار مجدلاوي ،ط: محمد عبد الكرٌم الحورانً -  

 .43 ص 2008عمان،
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 الحجيث عغ التفاعمية الخمدية مختبط بتفديخ الدمػؾ البذخؼ ك بالسعشى الحؼ يزيفو عمييا إف

 الاجتساعية ، كمغ البشى الاجتساعية كالتفاعلات اليػمية في الأدكار ػتختكد علباستعساؿ الخمػز، بحيث 

الحؼ شخحػا الابتكار ك " ك ىخبخت بمػمخ " كليع ايداؾ تػماس"ك  " جػرج ىخبخت ميج " معالسيا أشيخ

 التفاعل الاجتساعي متبادؿ بيغ الػحجة أفالايجيػلجيات السختبصة بالسعشى العاـ لمشطخية ك التي مفادىا 

ك في كتابو مشطػر كمشيج التفاعمية الخمدية الحؼ . الجدئية لمسجسػعة مع غيخه مغ عشاصخ الػحجة الكمية 

 الاجتساعية مشتقجا التحميل الاجتساعي التقميجؼ القائع عمى أفكاره" ىخبخت بمػمخ"ـ صاغ 1969نذخ في 

تتبع العلاقة التخابصية بيغ الستغيخ السدتقل كالستغيخ التابع، مبيشا اف ىحا التحميل خاص بالعمػـ الجؾيقة 

دكف غيخىا حيث يسكغ التحكع في الستغيخ التابع ك الستغيخ السدتقل كسا ىي الحاؿ في التحكع بجرجة 

: الحخارة ك غمياف الساء كقج حجد مبادغ التفاعمية الخمدية عمى الشحػ التالي 

 ليعالأشياء تمظ عشيت ما أساس عمى الأشياء البذخ يترخفػف حياؿ إف   .

  الإندانيىحه السعاني ىي نتاج التفاعل الاجتساعي في السجتسع .

  يتع تحخيخ ىحه السعاني ك تعجيميا ك تجاكليا غبخ عسمية تأكيل يدتخجميا كل فخدفي تعاممو مع
 التأكج مغ ىحه السعاني ىي نتاج التفاعل الاجتساعي بسكػناتو السعخؼية ك إفبقي . التي يػاجييا الإشارات

ك ىحا التفاعل الاجتساعي ىػ في جػىخه تفاعل رمدؼ لكغ ماذا تعشي .  كميا الأكعيةالػججانية الػاعية ك 
 كل مدتخجميغ ىحا السفيػـ يحرخكنو في بعجه السعخفي إلى أكلا نذيخ أفبالتفاعل لخمدؼ بالزبط لا بج 

 نسيد بيغ التػاصل الحذخؼ ك التػاصل البذخؼ اكتفيشا بالقػؿ اف أف أردناالحىشي ، ك الحاؿ انو كمسا 
 تػاصل رمدؼ ذكي ك في الإنداني التػاصل أفالتػاصل عشج الحيػاف ىػ تػاصل غخيدؼ ، في حيغ 

 ىػ تسيد كججاني عاشفي ثسة ذكاء إنسا عغ الحيػاف ليذ تسيدا عسميا فحدب ك الإنداف تسيد أفالحؿيقة 
 مع السحيط ىػ في الػقت ذاتو تفاعل رمدؼ اجتساعي كججاني في ىحا الإنداني التفاعل أف إذعاشفي 

السقاـ نتحجث عغ التفاعمية الخمدية ككججانية  لاف الفاعل الاجتساعي لا يدبح في مجخد عالع مغ الخمػز 
 . 1بقجر ما يشحجر في عالع مغ الخبخات الػججانية

                                                           
1
  .44مرجج سابك،ص: محمد عبد الكرٌم الحورانً-   
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 الأساسيةمشطػر ك مشيج التفاعمية الخمدية فقج قجـ مجسػعة مغ السبادغ " بمػمخ"حدب كتاب  -

 كىحه السعاني الأشياء حدب ما تعشي ليع تمظ الأشياء البذخ يترخفػف حياؿ أفلمتفاعمية الخمدية بحيث 

.  التي يػاجيياالإشاراتيدتخجميا الفخد في تعاممو مع 

اف التفاعمية الخمدية كججانية لاف التفاعل الاجتساعي لا يدبح في مجخد عالع مغ الخمػز بقجر ما  -

. يشحجر في عالع مغ الخبخات الػججانية 

 السداعجة عمى تحجيج الأنطسة  الػقت مغ إدارة حدبسا جاءت بو ىحه الشطخة فاف الشطاـ الخقابي ك -

فكخة التفاعل الاجتساعي ك السيشي داخل السؤسدة مغ خلاؿ العجيج مغ الخمػز السعبخة عمى العسمية 

 الأفخادالاترالية ك  التػاصل داخل مؤسدة البحث، كعميو فاف الشطاـ الخقابي يذجع عمى التفاعل بيغ 

 الػقت ك يخفع لجييع لإدارة جيجة إمكانيةلاؼ مدتػياتيع الدػسيػميشية مسا يخمق لجييع تالسؤسدة عمى اخ

. درجات الالتداـ السيشي 

 ع مػضػع بحثشا التي تعجـ تشاسبا الأكثخكػنيا "  بالأىجاؼ الإدارةنطخية "لقج تبشيشا                 

يسشح في نفذ الػقت ،ك الفعالة التي تتيح لسجاؿ التػضيف كافة السػارد الستػفخة الإداريةمغ الاستخاتيجيات 

مع " السػضف "  الفخد أىجاؼ عمى خمق ركح الفخيق ك ملائسة أيزاتػجييا مذتخكا لمجيػد نحػ الخؤية ك 

 .السرمحة السذتخكة ك العامة لمسؤسدة 
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 :  الثانيفرلاؿخلاصة 

 الجراسات الدابقة ك الشطخيات فسغ خلاؿ ما تقجـ مغ نطخيات الستعمقة إلىتصخقشا في ىحا الفرل 

 ما تقجـ مغ دراسات مذابية التي تشاكلت نطاـ الخقابة بالإضافة الػقت ، إدارة عمى  كتأثيخىابشطاـ الخقابة 

 الػقت  ، حيث تع الاستفادة مغ ىحه الجراسات في التعخؼ عمى السشيج السشاسب إدارة عمى تأثيخىاك 

 الشتائج أىع معخفة أخيخا جسع البيانات كمعخفة تداؤلات الجراسات ك العيشة ك أدكاتلمجراسة  ،ك كحلظ 

 .الستحرل عمييا 
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: تؾطئة الفرل الثالث 

تعتبخ الخقابة مغ أىع كضائف التدييخ داخل السؤسدة حيث مخت الخقابة بعجة مخاحل لتربح عمى ما 

ىي عميو باعتبارىا عشرخ مغ عشاصخ نذاط الإدارة زاد الاىتساـ بشطاـ الخقابة باتداع الأنذصة ك البخامج 

داخل السؤسدات الاقترادية التي يدعى إلى تحقيق الأىجاؼ السػضػعة لمسؤسدة ك كحا بياف الانحخافات 

 .عمى الخصة السػضػعة مدبقا ك تحجيج ىحه  الانحخافات الأىسية البالغة لشطاـ الخقابة 

ك نطخا لارتباط الػقت بحياة الإنداف الذخرية ك السيشية فكمسا استصاع الفخد التحكع في كقتو بذكل 

جيج أدار حياتو بشجاح حيث يعج مغ أىع خسدة مػارد أساسية في مجاؿ الأعساؿ بحيث تعج إدارتو ك 

حدغ استثساره مذكمة أساسية في السجتسعات الحجيثة لسا تتسيد بو مغ انتذار الأعخاض الدخعة ك القمق 

ك التػتخ ك ذلظ لعجـ القجرة عمى إدارة الػقت ك الاستفادة مشو بحيث ضيخت الحاجة إلى إدارة الػقت ك 

أىسيتيا فاف رغبة الأفخاد السؤسدة في الاستقلاؿ ك محاكلة الديصخة عمى حياتيع كميا عػامل زادت مغ 

الاىتساـ بإدارة الػقت التي أصبحت مغ الأساسيات التي يجب أف ييتع بيا في إدارة أعساليع ك ذلظ 

لمػصػؿ إلى نتائج الفرل ك مغ خلاؿ ىحا الفرل سشتصخؽ الى مجسػعة مغ لعشاصخ لتعسق في كلا 

. الستغيخيغ ك معخفة دكرىسا في السؤسدة إضافة إلى معخفة العلاقة بيشيسا 
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: أىجاؼ نغاـ الخقابة- أولا

 حساية السرالح العامة، كىي محػر الخقابة كذلظ بسخاؾبة الشذاشات كسيخ العسل كفق خصصو كبخامجو 

 .في شكل تكاممي يحجد الأىجاؼ السخجػة كالكذف عغ الانحخافات كالسخالفات كتحجيج السدؤكلية الإدارية 

 تػجيو الؿيادة الإدارية أك الدمصة السدؤكلة إلى التجخل الدخيع لحساية الرالح العاـ ك اتخاذ ما يمدـ 

 .مغ قخارات مشاسبة لترحيح الأخصاء مغ أجل تحقيق الأىجاؼ 

ما يحتسل أف تكذف عغ عسمية الخقابة مغ عشاصخ كضيؽية في مشع الانحخاؼ أك تقميل الأخصاء، _ 

  1....كىحا ما يؤدؼ إلى مكافأة ىحه العشاصخ كتحفيدىا معشػيا كماديا 

كمغ خلاؿ ىحه الأىجاؼ ندتشتج أف لمخقابة أىجاؼ تتسثل في خجمة الإدارة كمداعجتيا في ضساف أف 

الأداء يتع كفقا لمخصط السػضػعية كتػجيو الترخفات اللازمة لتشفيح الخصط كالتحقق مغ انجاز الأىجاؼ 

السخسػمة كسا ندعى إلى الكذف عغ السعػقات التي قج تعتخض تحقيق الأىجاؼ كتعجيميا كتقػيع 

الانحخافات كبالتالي تحجيج مخاحل التشفيح كالستابعة مغ أجل تحقيق التعاكف بيغ الػحجات ك الأقداـ التي 

. تذارؾ في التشفيح 

:  ثانيا أىسية نغاـ الخقابة 

لا ججاؿ في أىسية الخقابة كػف الخقابة ىي بالجرجة الأكلى الػضيفة الإدارية الداىخة عمى حدغ سيخ 

. تصبيق باقي الػضائف الإدارية فػضيفة التخصيط

 تخكد عمى الأىجاؼ ك الاستخاتيجيات ككضيفة التشطيع تخكد عمى بشاء اليياكل التشطيسية كنذخ السػارد 

البذخية، حيث تجعػ الحاجة إلييا كضيفة الؿيادة تخكد عمى تحفيد ىحه السػارد، كلكغ ىحه الػضائف 

   2الثلاثة

                                                           
  18 - 17 ، ص 2008،عمان،   ,1الإدارة بنجاح ، دار كنوز المعرفة العلمٌة للنشر والتوزٌع ، ط : محمد حسن أحمد -  1
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 تعسل تحت جشاح الخقابة لكي تزسغ حدغ سيخ أمػرىا، كنذاشاتيا بالاتجاه الرحيح كفي التػقي 

الرحيح،  إذا الخقابة ميسة كػنيا ىسدة الػصل بيغ حمقات العسمية الإدارية كىي الزامغ الأكيج مغ أف 

تتحقق ىحه الأىجاؼ فالخقابة تكذف عغ الأسباب، كىحا يعشي 1الأىجاؼ التي كضعت قج تحققت، كإف لع 

أف الخقابة ك الأجيدة الخقابية تتابع بكيؽية سيخ الأىجاؼ ك الخصط التي كضعيا السجيخكف ك تتػاصل معيع 

أك يتػاصمػف معيا كبشاءا عمى ىحا التػاصل تكذف الخقابة ليع ما تحقق مغ أىجاؼ كخصط كما لع 

. يتحقق

الأىسية الأخخػ لمخقابة تعػد لمعلاقة التي تجسع بيغ الخقابة ك بعس عشاصخ الػضيفة التشطيسية 

كالتفػيس كالتسكيغ، مغ السعخكؼ أف معطع السجيخكف لا يفزمػف تفػيس الرلاحيات لسخؤكسييع كلا 

يخغبػف بتصػيخ قجراتيع كتسكيشيع مغ الاعتساد عمى الحات ك لأسباب عجة أبخزىا يتعمق بخػؼ السجيخيغ 

إلا أنو في ضل كسائل رقابية فاعمة يتبجد ىحا ’ مغ فذل الأفخاد في أداء الأعساؿ التي فػضت إلييع 

الخػؼ كيدكؿ تجريجيا كػف استخجاـ السجيخيغ لبعس ىحه الػسائل الخقابية الفاعمة يزعف الحاجة إلى 

كيدكدىع بالسعمػمات الزخكرية عمى أداء السخؤكسيغ، فالخقابة إذا " كرؤكس الأعساؿ " الإشخاؼ السباشخ 

تفدح السجاؿ كاسعا أماـ السجيخيغ لمتفخغ لمقزايا الأساسية كعجـ ىجر كقتيع في أعساؿ ركتيشية أك ثانػية 

  1كتدسح ليع بتفػيس بعس الرلاحيات كتسكيغ الأفخاد مغ إنجاز ما يسكغ إنجازه مغ مياـ ك أعساؿ

يتزح أف الخقابة عسمية ضخكرية لمتأكج مغ حدغ سيخ العسل كالتأكج مغ أف الانجاز يديخ حدبسا ىػ 

مقخر لو إضافة أنيا ذات علاقة بكل عشرخ مغ عشاصخ العسمية الإدارية كبذكل خاص التخصيط ك 

اتخاذ القخارات كالػقػؼ عمى السذكلات كالسعػقات التي تعتخض إجخاءات العسل ككحلظ لاكتذاؼ 

الأخصاء، كسػء الترخؼ كحالات الانحخاؼ، إضافة لمتأكج مغ أف الحقػؽ ك السدايا السقخرة للأفخاد ك 

.  العاممي مخففة
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: خرائص نغاـ الخقابة : ثالثا 

يستاز نطاـ الخقابة الفعاؿ كالجيج ترسيسا خاصا كىحا الترسيع يػجج لو مدتمدمات كمتصمبات معيشة 

كمحجدة يشبغي أف تأخح في عيغ الاعتبار ىحه الستصمبات تجعل مغ الشطاـ الخقابي في الذخكع أكثخ فعالية 

: ككفاءة كىي 

يشبغي أف يكػف نطاـ الخقابة مشاسبا لحجع كنػع السشذأة  : السلائسة لظبيعة الشذاط و احتياجاتو - 1

ككل كلصبيعة الشذاط فالسشذآت الرغيخة تحتاج إلى نطاـ رقابة يختمف عغ نطاـ الخقابة في السشذآت 

.   الكبيخة كسا أف أساليب الخقابة السعتسجة لإدارة السبيعات تختمف عغ تمظ السدتخجمة في الإدارة السالية 

إف الشطاـ الخقابي الفعاؿ ىػ ذلظ الشطاـ الحؼ يسكشو اكتذاؼ  : سخعة الإبلاغ عؽ الانحخافات - 2

كقج سبب التأخيخ في الإبلاغ إلى تزاعف حجكث السذكمة . الانحخافات كالأخصاء قبل حجكثيا فعلا 

. بحيث لا يسكغ علاجيا 

بسعشى التشبؤ بالانحخافات بذكل مدبق بالاعتساد عمى الشساذج الجؾيقة في  : التشبؤ بالسدتقبل - 3

. ذلظ في كقت يدسح لمؿياـ بالإجخاءات الترحيحية قبل كقػع السذكمة 

تتسيد الأنطسة الخقابية الفعالة بالسػضػعية بحيث تكػف محجدة بصخيقة كاضحة ك  : السؾضؾعية - 4

إيجابية ذات معاييخ مػضػعية، كبشاءا عمى ذلظ ستكػف ردة فعل السخؤكسيغ مخضية كىع أنفديع راضػف 

 بيشسا إذا كانت الأنطسة شخرية كغيخ مػضػعية فإف شخرية السخاقب قج تؤثخ عمى الحكع عمى 

. الأداء كتجعمو حكسا غيخ سميع 

يشبغي عمى نطاـ الخقابة أف يعكذ الشسػذج التشطيسي لمسشذأة بحيث يكػف  : نسؾذج التشغيؼ - 5

 1 .السخاقب السجيخ ىػ مخكد الخقابة تساما كسا ىػ مخكد تػزيع السياـ كتعػيس الدمصة 

                                                           
1
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يشبغي أف يكػف الشطاـ الخقابي قادرا عمى الاستسخار في العسل عشج مػاجيتو لمخصط : السخونة  - 6

الستغيخة كالطخكؼ الغيخ متػقعة حيث يعسل نطاـ الخقابة الفعاؿ يجب أف يحجد مثل تمظ الستغيخات كيبمغ 

.       عشيا 

يجب أف يكػف نطاـ الخقابة مداكيا لتكمفتو كفي الػاقع ىحه الخاصية لشطاـ الخقابة  : الاقتراد - 7

.  تعتبخ ندبية نطخا لتفاكت فػائج الخقابة كمخاياىسا في الشذاشات السختمفة 

مغ الػاجب أف تكػف أساليب كشخؽ الخقابة السدتخجمة كاضحة كقابمة لمتصبيق :  سيؾلة الفيؼ - 8

كلكغ بصبيعة بعس السعاييخ الخقابية مثل السعادلات الخياضية كخخائط التعادؿ ككسائل ’ دكف أية عػائق 

الخقابة السالية مغ الرعب فيسيا كفقا لصبيعتيا الفشية يجب أف يدتعاف بجيات الاختراص كالخبخاء 

. كالسدتذاركف مغ أجل تقجيع السعمػمات إلى السجراء 

يشبغي عمى نطاـ الخقابة الكذف عغ الانحخافات أف يبيغ الصخيقة :  الأعساؿ الترحيحية - 9

. للإجخاءات ك الأعساؿ الػاجب إتباعيا لترحيح ىحه الأمػر 

قج تكػف الاستثشاءات الرغيخة في بعس :  الإشارة إلى الاستثشاءات والتعامل معيا - 10

السجالات السعيشة أكثخ أىسية كخصػرة مغ الانحخافات الكبيخة لحلظ يشبغي عمى نطاـ الخقابة الفعاؿ أف 

 1 ....يتعامل مع جسيع مجالات عسميات السشطسة ذات العلاقة بسػضػع الخقابة كؾياس الأداء كالعسل 

ندتشج أف نطاـ الخقابة يقػـ عمى السلائسة مع عسل السشذئة كحجسيا، سخعة اكتذافيا في الانحخافات ك 

الأخصاء مغ أجل التعامل معيا ك الحج مشيا كحلظ الػضػح ك السػضػعية أؼ اف تكػف نطاـ الخقابة 

ككسائميا كاضحة لجسيع العامميغ في السشذئة ، السخكنة كػنيا قابمة لتعجيل ك التصػيخ بسا يتلاءـ مع 

الستغيخات التي تصخأ تبقى لمطخكؼ كحلظ تكػف التكاليف السبحكلة لشطاـ الخقابة متشاسبة مع الخدكد أك 
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العائجات ك الحؼ كضع مغ أجميا ك كػنيا الػسيمة الفعالة عمى تحقيق الغاية السػضػعة لأجميا ك ذلظ 

 .باكتذاؼ الأخصاء ك معخفة أسبابيا ك مدبباتيا ك العسل عمى ازالتيا حاؿ كقػعيا 

: تتزسغ الخقابة ثلاث خصػات أساسية ىي : خظؾات نغاـ الخقابة : رابعا 

ىي السقاييذ السػضػعة التي تدتخجـ لؿياس الشتائج الفعمية أؼ أنيا الػسيمة  : تحجيج السعاييخ-  أ 

التي يتع بسقتزاىا مقارنة شيء بذيء آخخ كقج تكػف ىحه السعاييخ مادية فيي تعتبخ بسثابة نقاط أك أكجو 

ؾياس معيشة يتع اختيارىا لمجلالة عمى انجاز البخنامج أك الخصة السعشية بحيث أف ؾياس الأداء عغ شخيقيا 

يعصي لمقائج صػرة محجدة عغ مجػ سيخ العسل كتختمف معاييخ الأداء باختلاؼ السدتػيات التشطيسية 

 :السعاييخ فيسا يمي كتتسثل ىحه 

  كسية العسل السصمػب انجازه. 

  مدتػاه الشػعي. 

  الدمغ اللازـ لأدائو. 

ؾياس الأداء الفعمي كمقارنتو بالسعاييخ الدابق كضعيا ففي الػاقع تطيخ كثيخ مغ  : قياس الأداء- ب 

الاختلافات ك في تشفيح السياـ كسا كاف مخصصا ليا في مدتػػ الأداء للأفخاد أك الإدارات السختمفة ؼيقرج 

بحلظ مقارنة الشتائج السحققة بالسعجلات السػضػعة سمفا فيػ تقييع الانجاز الحؼ يتع عغ شخيق كسائل 

 1 .متشػعة مشيا التقاريخ الإدارية كالذكاكؼ كالتفتير 

 : ترحيح الانحخافات عؽ السعاييخ والخظط- ج 

كيقرج بحلظ الأخصاء كالانحخافات التي تدفخ عشيا عسمية ؾياس الأعساؿ الدابقة فإف عسمية مقارنة 

أداء السخصط تسكغ مغ رصج الانحخافات كبالتالي محاكلة ترحيحيا كؾياـ السجراء باتخاذ إجخاءات لعلاج 

الانحخافات فيي العسمية ىي الخصػة تمتقي فييا الخقابة بباقي الػضائف الإدارية الأخخػ فعغ شخيق العسمية 
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الخقابية يسكغ لمقائج أف يغيخ الخصط أك إعادة تػضيح كتعخيف الأفخاد بالسياـ كالػاجيات السخػلة ليع فلا 

يجب الشطخ لمخقابة عمى أنيا عسمية مدتقمة كمشفرمة عغ باقي الػضائف الأخخػ بل يجب أف تعسل داخل 

 .......  (التخصيط، التشطيع، التػجيو  )إشار كاحج يجسع كامل الػضائف الأخخػ 

: كيسكغ التسييد بيغ نػعيغ مغ الإجخاءات الترحيحية 

  يتع الترخؼ الدخيع كالعلاج الفػرؼ للانحخاؼ التي تكػف قج :  (قريخة الأجل  )الإجخاءات

ضيخت في إحجػ السدتػيات فيمجأ القائج إلى الؿياـ بالأعساؿ ك اتخاذ القخارات التي تتساشى مع الػضع 

 الخاىغ 

  بعج علاج الأخصاء برػرة سخيعة ك إرجاع الأمػر :  (طؾيمة الأجل  ) الإجخاءات الؾقائية

إلى ما ىػ مخصط يمدـ الأمخ اىتساـ أكبخ ك أعسق بالأسباب كالتعخؼ عمى الإجخاءات الترحيحية شػيمة 

  .1....الأجل لتفادؼ حجكثيا في السدتقبل 

 :أنؾاع الخقابة :خامدا

. ىشاؾ أنػاع مختمفة لمخقابة كذلظ بحدب السعيار السدتخجـ في ترشيفيا كؼيسا يمي ىحه الأنػاع 

 :الخقابة مؽ حيث تؾقيت حجوثيا : أولا 

كتدعى إلى اكتذاؼ الأخصاء ’ كيصمق عمييا أيزا تدسية الخقابة التشبؤية :  الخقابة الؾقائية - 1

كيتصمب ىحا مغ الخئيذ أك السجيخ ’ كالحيمػلة دكف كقػعيا . كالاستعجاد ليا ’ أك السذكلات قبل حجكثيا 

كالتحميل الجقيق لمسعصيات السختمفة لمبيئتيغ الجاخمية ’ القجرة عمى التشبؤ مغ خلاؿ الجراسة الفاحرة 

. كالخارجية لمسشطسة في ضػء الإمكانيات كالسػارد الستاحة 
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فتؿيذ الأداء كتؿيسو بسقارنة مع ’ كىي التي تخاقب سيخ العسل أكلا بأكؿ :  الخقابة الستدامشة - 2

. لسشع استفحاؿ أثخه الزار ’ لاكتذاؼ الخصأ كقت حجكثو كالعسل معالجتو فػرا ’ السعاييخ السحجدة سابقا 

إذ يتع ’ كتدسى أيزا بالخقابة البعجية لأنيا تتع بعج الانتياء مغ تشفيح العسل :  الخقابة اللاحقة - 3

مقارنة الانجاز الفعمي مع السعاييخ السحجدة لخصج الانحخافات كالإبلاغ عشيا مع الحمػؿ السقتخحة لعلاجيا    

.... .  ليجؼ تلافييا مدتؿبلا 

:  وتقدؼ إلى : الخقابة مؽ حيث شسؾليتيا : ثانيا 

كمعخفة مجػ كفاءتيا في تحقيق  ’ كتدعى إلى تقييع الأداء الكمي لمسشطسة  : الخقابة الذاممة - 1

 1.الأىجاؼ السػضػعة 

 كتدعى إلى تقييع الأداء كالإنجاز الفعمي لجائخة :الخقابة عمى مدتؾى الؾحجة الإدارية  - 2

  .لسعخفة مجػ كفاءتو في أداء العسل كتحقيق الأىجاؼ السخسػمة لو ’ معيشة أك قدع محجد في السشطسة 

’  كتدعى إلى تقييع أداء الفخد كإنجازه كمعخفة مدتػػ كفاءتو :الخقابة عمى مدتؾى الفخد  -  3

. كمجػ إسيامو في تحقيق الأىجاؼ السػضػعة لجائختو أك قدسو الحؼ يعسل ؼيو’ كسمػكو ؼيو ’ في العسل 

 : الخقابة مؽ حيث  السرجر: ثالثا 

كيسارسيا السدئػلػف أك الخؤساء أك السجيخكف ’  كتأتي مغ داخل السشطسة :الخقابة الجاخمية  - 1

كقج يعيج بيا أحيانا إلى كحجة إدارية متخررة بالعسمية الخقابية ’ فييسا عمى مختمف مدتػياتيع الإدارية 

كعمى ’ كعمى السػاد الخاـ ة كعمى مرادر السعمػمات ’ كتتع الخقابة ضسغ ىحا الشػع عمى الأفخاد ’ 

. كعمى السبشى كشخؽ استغلالو كغيخىا ’ الخجمات كعمى الأجيدة كالأدكات السدتخجمة 
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كىي التي تقػـ بيا أجيدة رقابية متخررة مغ خارج السشطسة قج تتبع  : الخقابة الخارجية - 2

مثاؿ ذلظ رقابة قدع السكتبات السجرسية التابع لػزارة التخبية كالتعميع عمى ’ السؤسدة الأـ أك الحكػمة 

أعساؿ كميدانيات كمرخكفات كخجمات السكتبات السجرسية التابعة لمػزارة السحكػرة كرقابة ديػاف السحاسبة 

. الحكػمي عمى كل الأنذصة السالية لمسشطسات التابعة لمجكلة 

:  الخقابة مؽ حيث الانحخاؼ : رابعا 

’  كتدعى إلى تحجيج الانحخافات الايجابية كالسفيجة عغ الخصة السػضػعة :الخقابة الإيجابية - 

  .كتحميميا كمعخفة أسبابيا كالعسل عمى الإفادة مشيا مدتؿبلا

 كتدعى إلى تحجيج ككذف الانحخافات الدمبية عغ الخصة السػضػعة :الخقابة الدمبية  - 2

 1 . .كتحميميا كمعخفة أسبابيا كالعسل عمى إيجاد الحمػؿ الشاجحة ليا لتلافييا كعجـ الػقػع بيا مدتؿبلا 

حدب تػقيت حجكثيا ، حدب شسػليتيا ، حدب : ندتشتج أف أنػاع الخقابة تشقدع إلى عجة أنػاع 

مرجرىا ، حدب نػعية الانحخاؼ ، كيسكغ تصبيق أنػاع الخقابة كل كاحجة مشيا عمى حجا أك بالاشتخاؾ 

.    بالأنػاع الأخخػ 

لكي يكػف نطاـ الخقابة فعاؿ يجب أف تتػفخ ؼيو مجسػعة مغ السبادغ  : مبادئ الخقابة: سادسا 

: كىحا حتى تكسل لو الشجاح كالفعالية كيسكغ تحجيج السبادغ ؼيسا يمي 

: مبجأ السؾضؾعية  -

كىػ أف يعكذ الشطاـ كالجػانب السػضػعية في الخقابة بعيجا عغ السيػلات الذخرية بسعشى يجب 

استعساؿ معاييخ محجدة ككاضحة كمعمشة مدبقا لمسخؤكسيغ مع تجشب السعاييخ التي تثيخ رخز 
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السخؤكسيغ أك شكيع في عجالة الإدارة كمػضػعيتيا بسعشى أف لا يتجخل العامل الحاتي في الخقابة لأف 

   . عادة ما تؤدؼ السعاييخ السػضػعة إلى العامميغ بالأرض 

:  مبجأ الاقترادية  -

فالشطاـ الاقترادؼ الخقابي الجيج ىػ الحؼ يسكغ تصبيقو لأقل تكمفة لحلظ لا يسكغ تصبيق نطاـ  -

مكمف مغ حيث الشفقات بل يكػف نطاـ الخقابة السعتسج يتشاسب مع رجع قخارات السؤسدة بسعشى أخخػ أف 

يكػف العائج الشاتج مغ كجػد نطاـ رقابي يفػؽ تكمفة ىحا الأخيخ حتى يكػف ىشالظ مبخر مغ جػدة كيختبط 

  . محاولة ضبط تكمفة الشغاـ الخقابي :ىحا السبجأ بإتباع أسمػبيغ ىسا 

 1 .....محاولة زيادة العائج مؽ وراء الشغاـ الخقابي  -

 : مبجأ التكامل والتشاسق  -

يجب أف يتكامل الشطاـ الخقابي مع سائخ الأنطسة الشطسية الأخخػ خرػص الشطاـ التشطيسي بسعشى 

أخخػ أنو لا يسكغ ترػر كجػد رقابة بجكف معاييخ رقابتو مدتشجة مغ التخصيط كبالتالي لا بج مغ الخبط 

بيغ كضيفتي مغ  الفتاح بجكرىا عمى أكسل كجو دكف ججكه تعارض بيشيسا كبيغ السرالح الأخخػ داخل 

السؤسدة  

 :مبجأ الؾضؾح والبداطة  -

فخاد الحيغ يصبقػنو مغ  مغ السبادغ الخئيدية أف يكػف الشطاـ الخقابي سيل الفيع كالتصبيق مغ جانب الأأ

 .جية كالأفخاد الحيغ ستصبق عمييع مغ جية أخخػ 
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 :مبجأ سخعة كذف الانحخاؼ والإبلاغ عؽ الخظأ - 

تعشي فعالية الخقابة كاقتراديتيا تختبط ارتباشا كاضحا كأساسيا بعشرخ الػقت ككمسا كاف الشطاـ الخقابي 

سخيع في كذف الانحخاؼ في حيشيا كالتبميغ عشيا بدخعة كتحجيج أسديا كاف نطاـ فعالا اقتراديا كسا 

 1. يجب عغ الشطاـ الخقابي أف يذيخ إلى الإجخاء أف الترخفات الػاجب إتباعيا لترحيح الأخصاء 

:  مجالات استخجاـ الخقابة  :سابعا

مغ أجل تأكيج أىسية الخقابة كػضيفة أساسية مغ كضائف الإدارة فإف الزخكرة تقتزي الإلساـ بسجالات 

 2:كىحه السجلات ىي ’ الخقابة 

كذلظ لزساف تحقيق الأىجاؼ السخجػة، مغ الشذاشات القائسة في : الخقابة عمى الأىجاؼ  - 1

. السذخكع كالتأكج أيزا بأف أىجاؼ السذخكع كاضحة لجسيع العامميغ كبحث مجػ الحاجة لذخحيا كتفديخىا

 )كىحه تيجؼ إلى التأكج مغ أف الأعساؿ تديخ كفقا لمدياسات السقخرة : الخقابة عمى الدياسات  - 2

كدراسة الانحخافات عشيا إف كججت  (أؼ كفقا لمقػاعج التي تحكع التفكيخ في الطخكؼ السذابية السدتقبمية 

. أك تعجيل الدياسات ذاتيا إذا اقتزى الأمخ ذلظ ’ كترحيح الأخصاء بدخعة 

فإف الإجخاءات تحجد متى ككيف يتع الأداء، كمغ ’ كسا ذكخنا أنيا أنفا : الخقابة عمى الإجخاءات  - 3

السدؤكؿ عغ الأداء كتيجؼ الخقابة عمى الإجخاءات إلى التأكج مغ الالتداـ بإجخاءات العسل السقخرة، 

كدراسة مجػ الحاجة إلى تعجيل ىحه الإجخاءات، بسا يكفل تػفيخ أفزل الأساليب السسكشة لتشفيح الأعساؿ 

. السيسات 
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كذلظ لتلافي ضػاىخ الإسخاؼ كالزياع، كىجر الأمػاؿ كالػقػؼ عمى : الخقابة عمى التكمفة  - 4

كيتع ذلظ في ضػء مقارنة  (إجخاءات كقائية  )أسبابيا، كاتخاذ ما يمدـ مغ إجخاءات علاجية كمشع تكخارىا 

. التكاليف الفعمية السعيارية السحجدة عمى أساس الجراسات السدتؽيزة 

كتذسل الخقابة عمى تكاليف العسميات كعمى السخكد الشقجؼ لمتأكج مغ قجرة : الخقابة السالية  - 5

. السذخكع عمى الػفاء بالتداماتو في مػاعيجىا كمقارنة الػضع الفعمي بالسيدانيات التقجيخية 

كذلظ بسخاؾبة تحقيق الأرباح كالخدائخ سػاء بالشدبة لػحجات : الخقابة عمى الأرباح كالخدائخ  - 6

السذخكع أك لسشتجاتو لمػقػؼ عمى أسباب ذلظ كمجػ إمكانية تلاقي الخدائخ إف كججت  

سػاء كانت ىحه العلاقات مع الجسيػر أك مع الاتحادات : الخقابة عمى العلاقات الخارجية  - 7

 1.كالشقابات أك العسلاء أك الحكػمة 

كذلظ بسخاؾبة مجػ فاعمية إدارة السذخكعات في مختمف السدتػيات : الخقابة عمى الكفاءة الإدارية  - 8

.  الإدارية 

:  أك الخقابة عمى الأداء الكمي لمسذخكع : الخقابة الذاممة  - 9

كىػ أسمػب تعتسج عميو الإدارة العميا في الخقابة السخكدية عمى الأداء الكمي لتحقيق الأىجاؼ العامة 

 2. كالخصط العامة 

  يتزح لشا أف الخقابة عسل ضخكرؼ في كافة مجالات العسل داخل السشطسة ، كتشفيح أؼ نذاط لا 

شظ في أنو يتصمب عسلا رقابيا لمتأكج مغ أف تشفيحه يتع حدب ما ىػ مخصط كمخسػـ كفق السصمػب لحالظ 

 نجج أف الخقابة تدتخجـ كافة أنػاع الأعساؿ ك الأنذصة داخل السشزسات     

 

                                                           
1
  . 365 / 364مرجع سابك ص : بشٌر  العلاق  -  

2
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  :أسباب الانحخافات التي تكذف عشيا الخقابة : ثامشا  

: لا بج مغ ضيػر الانحخافات  عشج تصبيق نطاـ الخقابة كىحه الانحخافات ليا أسباب عجيجة مشيا 

 السعيار ىػ عبارة عغ رقع مدتػػ جػدة معيشة يدتخجـ مؿياس :أسباب متعمقة بالسعيار  - 1

’ لمحكع عمى مجػ الانجاز كقج يكػف ىحا السعيار خاشئا فعشجما لا يبمغ أؼ مغ العامميغ السعيار السحجد 

أك ندبة قميمة مشيع ىي التي تبمغو معشى ذلظ أف ىحا السعيار عاؿ كغيخ كاقعي كلابج مغ تعجيمو ليتشاسب 

 .   1مع شاقة العامميغ

’  قج تكػف الانحخافات ناتجة عغ أسباب متعمقة بالعامميغ أنفديع :أسباب متعمقة بالعامميؽ  - 2

كىشا لابج مغ إعادة تجريبيع بذكل يخفع مغ ’ فإما أف يكػف العاممػف ليذ لجييع كفاءة كميارة عالية 

كىشا عمى السؤسدة أف تبحث  ’ كلكشيع ميسميغ في عسميع ’ كإما أف يكػف العاممػف ماىخيغ ’ مياراتيع 

كمغ ثع فلا بج مغ معالجة ’ أك أف علاقتيع بالسذخفيغ سيئة ’ عغ الأسباب قج تكػف الأجػر متجنية 

. ىحا الأمخ 

 قج تكػف الانحخافات الدمبية ليذ ليا علاقة بالسعيار أك :أسباب متعمقة بالغخوؼ  - 3

فقج تتجسع مجسػعة مغ الطخكؼ تؤدؼ إلى انخفاض إنتاجية العامل ك ’ ك إنسا في الطخكؼ ’ بالعامميغ 

:  كمغ ىحه الطخكؼ ’ إنتاجية السؤسدة بذكل عاـ 

. قمة مرادر السػاد الخاـ - 

 .عجـ الاستقخار الدياسي - 

 .الخكػد الاقترادؼ -  

.    الكػارث الصبيعية - 
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كفي ىحه الحالة فعمى السؤسدة أف تحاكؿ تكييف نفديا مع ىحه الطخكؼ ك أف تعجؿ سياستيا ك 

 1.إجخاءاتيا كي تدتصيع اجتياز الطخكؼ الخاىشة 

:  قخاءة نغخية حؾؿ إدارة الؾقت : ثانيا  -

:  أىسية إدارة الؾقت - 1

إف الإدارة الجيجة لمػقت ىي إدارة سميسة كفعالة لمسػارد كالكػادر البذخية، كتعصي بعجا ارتقائيا لزخكرة 

التقجـ كالارتقاء العاـ لكل مغ العامميغ في السذخكع كالسذخكع ذاتو، فشطخة عمى القجرة غيخ السحجكدة عمى 

زيادة الإشباع، كالإمتاع كالفعالية تعصي لشا صػرة كاممة عغ الصخيق فائق الدخعة لمػصػؿ إلى أكبخ 

الانجازات ك أكثخىا عائجا ك إنتاجية، كيتع ذلظ مغ خلاؿ حدغ إدارة الػقت حيث تداعج إدارة الػقت 

: عمى

تحجيج جيج كفعاؿ، كاضح كسميع للاختراصات يسشع التعارض كالتزارب كالتشازع في  - 1

الاختراصات كيسشع في الػقت ذاتو التجخل في أعساؿ الآخخيغ ككضع العخاقيل أماميع، كيسشع في الػقت 

ذاتو الطمع الأعسى في تػزيع السياـ كالأعساؿ بيغ البذخ كيحقق العجالة في ىحا التػزيع، كسا أنو يسشع 

الازدكاج في الأعساؿ، أك الؿياـ بأعساؿ غيخ مصمػبة، أك الؿياـ بالأعساؿ السصمػبة في غيخ الػقت 

: السصمػب ؼيو، كتشطيع الأكلػيات كتختيبيا بالذكل الحؼ يداعج السذخكع عمى 

. تشطيع الاستفادة مغ كامل مػارده -  أ 
. معالجة أؼ معصل أك ميجد أك غيخ مدتغل - ب 
. رفع معجلات الانجاز إلى أعمى درجاتيا - ج 
.  اكتداب مدايا تشافدية فائقة كفارقة عغ السشافديغ الآخخيغ - د 
. قجرة أكبخ عمى التػاصل كالاستسخار كالجيسػمة - ق 
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تعسيق كاع كمجرؾ بالذعػر بالسدؤكلية الايجابية تجاه الشجاح العاـ لمسذخكع كتعديد للإدراؾ  - 2
1بالزخكرة القرػػ لمشجاح الخاص بالأفخاد، فالفخد ىػ ركيدة التقجـ لأؼ مذخكع ك أداتو الفعالة

                                                           
1
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للارتقاء كالتشسية، كإف إنجاحو يعيج الأساس الدخيع لتحقيق تقجـ السذخكع، كيتع تجعيع ىحا الشجاح مغ 
خلاؿ زيادة الأعباء كالسدؤكليات السمقاة عمى عائق الأفخاد، كتجعيع إحداسيع الحاتي بالسكانة كالتقجيخ ك 

بالاعتساد
:    عمييع مغ خلاؿ الآتي 

.   حدغ تػزيع السدؤكليات عمى الأفخاد - أ 

. حدغ إسشاد السياـ كالأعساؿ للأفخاد - ب 

تشسية الإحداس بالخقابة الحاتية كالزسيخ الحاتي للأفخاد  - ج 

استخجاـ التشديق السدبق كالسبكخ كأساليب السذاركة كالتفعيل البذخؼ كزيادة الإحداس بالآخخيغ  - 3

العامميغ في السذخكع، ك أنيع شخكاء كليذ متشافديغ ك أف العلاقة معيع ىي علاقة تعاكف ك اعتسادية 

كليذ تصاحغ كضيفي أك صخاع كحخكب كمؤامخات متتالية كمتػالية،  فالتشديق يتصمب أكلا ’ متبادلة 

الاعتخاؼ بأىسية كضخكرة  كجػد آخخيغ،  كأنو يدسح ليع بالتفػؽ كفقا لسمكاتيع كمػاىبيع ك أف في تفػقيع 

كأف نجاحيع ىػ نجاح لشا، كأنو مغ السشاسب لشا كليع أف نحيا معا متعاكنيغ، حيث لا يػجج ’ تفػؽ لشا 

كقت لإعادة البشاء أك التعسيخ أك الإصلاح بل إف الػقت مػجو إلى تحقيق التقجـ كالسديج مغ التقجـ كالخقي 

كالارتقاء ك إلى التشسية، كمديج مغ التشسية، كىشاؾ كسائل رئيدية لاستخجاـ الإدارة بالسذاركة في إدارة 

:  1الػقت مغ بيشيا 

. فخؽ السياـ كفخؽ العسل -  أ 

. حمقات الجػدة كالإنتاجية - ب 

. الإدارة بالشطع السفتػحة - ج 

. الإدارة بالأىجاؼ - د 
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كتعسيق الإحداس بالسدؤكلية كزيادة فعالية الخقابة الحاتية، كبالتالي : كمغ ثع يدداد تفػيس الدمصات 

  .1تحقيق أىجاؼ السذخكع

ندتشتج أف إدارة الػقت ىي إدارة شجيجة الحكاء تداعج عمى تحقيق مشاخ عسل جيج كفعاؿ مشاخ صحي 

يدسح بتفاعل ايجابي للأفخاد العاممة في السشطسة بجعل كل فخد فييا أف السشطسة ىػ كشغ كتسكغ أىسية 

إدارة الػقت في زيادة الإنتاجية الفخدية كالجساعية لمعامميغ كالسشطسة ككل كتحديغ معشػيات العامميغ، 

.  تحديغ الأداء العاـ بالقزاء عمى السعيب،  كالفاقج كالسيجر كالزائع في العسميات

:  دوافع دراسة أىسية الؾقت 

ك أف تتع عمى ’ دراسة الػقت كأؼ مػرد مغ السػارد الستاحة لمسشطسة تدتمدـ التخصيط كالتشطيع الجيج 

أسذ عسمية كاضحة حتى يتع استغلالو بذكل جيج كفعاؿ كىشاؾ مغ الجكافع ما يجعػ السشطسة لجراسة 

:  كمعخفة العػامل التي قج تديء استغلالو، كمغ ىحه الجكافع ما يمي ’ الػقت بكافة جػانبو 

: التكاليف : أولا 

يعتبخ الػقت في بعس الأحياف أنو زىيج أك بجكف مقابل،  كذلظ لذعػرىع بعجـ كجػد أية رسػـ 

ممحػضة أك خدائخ مباشخة إذا لع يدتغل الػقت بذكل جيج، كالػاقع أف التكاليف الخاصة بالػقت لا تطيخ 

بذكل مباشخ كسا يحجث عشجما تجفع السشطسة إيجارا مقابل استئجارىا لسبشى معيغ أك ثسشا لذخاء كسيارة أك 

جياز لحلظ تعتبخ تكاليف الػقت تكاليف غيخ مباشخة تجفع مقابل جيج لمعامميغ أك استيلاؾ لسػاد كآليات 

   . 2أك الإيجار للأرض
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تحجيج كسية ونؾعية الإنتاج : ثانيا 

تعتسج كسية الإنتاج سػاء كاف خجمات أك سمعا عمى مجػ استغلاؿ الػقت اللازـ لإنجاز السعاملات أك 

الإنتاج الدمعي في السشطسة كلا شظ  أف كسية كنػعية الإنتاج يتأثخاف بعػامل عجة مغ أىسيا مدتػػ 

تكشػلػجيا العسل، كنػعية السػاد الخاـ السدتخجمة فزلا عغ ميارات كقجرات العامميغ القائسيغ بالعسل، 

كقج تؤثخ عسمية تحجيج كسية كنػعية الإنتاج عمى مدتػػ الخضا العاـ لمسػاششيغ أك السدتيمكيغ، ؼيطيخكف 

تقبميع لكسية كنػعية الإنتاج السػجػد أك استيائيع مشيا،  فزلا عغ تأثيخىا عمى نفدية العامميغ كرضاىع 

. الػضيفي 

تحجيج الؾقت السخرص للإنتاج   : ثالثا 

تشبع أىسية دراسة الػقت في ىحا السجاؿ مغ مشصمق ربط عسميتي التخصيط كالتشفيح بججكؿ زمشي معيغ، 

كذلظ بيجؼ استغلاؿ الػقت أفزل استغلاؿ عغ شخيق الالتداـ كالتقيج التاـ بيحا الججكؿ الدمشي السعج 

ك تبجك أىسية ىحا الجافع في تحجيج الػقت اللازـ لكافة الشذاشات التي يفتخض أف تشفح خلاؿ . سابقا 

كتحجيج الشذاشات الأخخػ كالػقت اللازـ لإنجازىا خلاؿ الداعات الإضاؼية . الداعات الخسسية لمعسل 

بعج الجكاـ الخسسي كيخاعي أنو إذا دعت الزخكرة لداعات عسل إضاؼية بجانب ساعات العسل الخسسي أف 

تكػف قريخة كمحجدة في أياـ معيشة دكف غيخىا نطخا لانخفاض مدتػػ إنتاجية السػضف بعج ساعات 

 . العسل اليػمية 

 :تحجيج نؾعية القائسيؽ بالعسل : رابعا 
تتفاكت ميارات كإمكانيات العامميغ في السشطسة كلا شظ أف لمسشطسة دكر كبيخ في حقل ىحه السيارات 
كرفع مدتػػ الكفاءات كالقجرات، عغ شخيق التعميع كالتجريب، كبخغع ذلظ تبقى الاختلافات الفخدية كاضحة 

 :  1ججا، كخاصة مغ حيث مدتػػ الأداء كالإنتاجية كيسكغ التسييد بيغ نػعيغ مغ العامميغ

                                                           
1
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ىسا السػضف الشذيط كالسػضف السشتج، فخغع أف كمييسا يكخس نفذ الػقت كالجيج اللازميغ لمعسل فإف 

السػضف السشتج يعسل بحكاء أكثخ نحػ تحقيق الأىجاؼ، كبالتالي فيػ يحقق نتائج إيجابية أكثخ في حيغ 

.  أف السػضف الشذيط يدتغخؽ كقتا إضاؼيا كأشػؿ لتحقيق ىحه الشتائج   

: تحجيج فعالية الأجيدة والؾسائل السداعجة في السشغسة : خامدا 

تقجـ الأجيدة كالسداعجة في السشطسة بسداىسة كبيخة في تحقيق أىجاؼ السشطسة مثل تػفيخ نطع فعالة 

لمسعمػمات كالاتراؿ سيػلة ككضػح إجخاءات العسل، كتػفيخ شخؽ كأساليب الحفع العمسي كتػفيخ 

السعجات كالأجيدة السكتبية اللازمة لتأدية العسل كغيخ ذلظ مغ السداىسات، كتبيغ دراسة إدارة الػقت مجػ 

فعالية عسل ىحه الأجيدة كالػسائل السداعجة في السشطسة كمجػ مداحتيا في تحقيق الأىجاؼ كدكرىا في 

 1......تحجيج مدتػػ إنتاجية السػضفيغ ك استغلاليع لمػقت بذكل فعاؿ 

:  فؾائج إدارة الؾقت 

إف إدارة الػقت بذكل جيج تداعج في تحجيج مياـ كاختراصات العامميغ كتحجيج ما ىػ ضخكرؼ،  -

 .كيسكغ تػجيييع باعتبار التػجيو ملازـ لمتخصيط كفي عسمية اتخاذ القخار

كسا يداعج أيزا في الخقابة حيث تسكغ مغ كذف الأخصاء أك مشع حجكثيا قبل كقػعيا في الػقت  -

السشاسب تطيخ أىسيتيا في شكل الخقابة سػاء كانت داخمية أك خارجية كفػائج إدارة الػقت كثيخة مشيا ما 

 .تطيخ نتائجو في الحاؿ كمشيا ما تطيخ عمى السجػ الصػيل 

كعشجما يحدغ الذخز إدارة كقتو كيعخؼ كيؽية استغلالو كتشطيسو فإنو سػؼ يجج ذلظ يجج ذلظ  -

مغ خلاؿ التحدغ كالتشطيع العاـ في حياتو، كسيشعكذ ذلظ إيجابيا في تحدغ إنتاجيتو كقمة الزغػط عميو 

 .2في العسل كفي الحياة
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كلكي يذعخ الفخد بفائجة إدارة الػقت عميو أف يتعخؼ عمى مجػ استفادتو مغ كقتو كمعخفة ما ىي  -

العػامل السبجدة لػقتو، كيدتصيع إتساـ أعسالو بذكل أسخع كبسجيػد أقل كسػؼ يحرل عمى فخص لع تكغ 

 .بحدبانو، كىحا يجعمو يتكيف مع ضخكؼ الآخخيغ كججاكليع الدمشية 

كسيلاحع مغ خلاؿ حدغ إدارتو لػقتو بالصخيقة السثمى كالرحيحة أنو يػجج لجيو الػقت الكافي  -

لمشذاشات التي كاف يعتقج بأنو لا يدتصيع مسارستيا لعجـ إدارتو لػقتو بصخيقة فعالة، كسيجج أف لجيو كقتا 

لمعسل ككقتا لمتفكيخ ككقتا لمقخاءة، كغيخ ذلظ، كبالتالي سػؼ يقل التػتخ كالزغط كسيذعخ بالخاحة لأنو 

  .كجج كقتو التػجيو الرحيح

ندتشتج أف ججكلة السياـ ككضح قػائع بالأنذصة كالأعساؿ الػاجب عميشا الؿياـ بيا يقمل مغ الذعػر 

بالقمق مغ ندياف أؼ ميسة بالإضافة إلى الذعػر بالخاحة أثشاء تشفيح ىحه السياـ حيث تسشح إدارة الػقت 

الجيجة كقتا إضاؼيا لقزاء حياتشا اليػمية كذلظ بحرػؿ الأشخاص عمى مديج مغ الػقت لسسارسة ىػاياتيع 

 .أك غيخىا مغ الأنذصة الذخرية 

: مبادئ إدارة الؾقت 

  :مبادئ تختبط بالتخظيط  - 1

إذ لع يتسكغ الذخز مغ استغلاؿ كقتو الاستغلاؿ الأمثل فيحا يعشي أنو لع يحجد أىجافو، فإف لع 

يدتصع إدارة كقتو ككيف يترخؼ ؼيو فإنو لغ يتسكغ أبجا مغ معخفة اختيار شخؽ  بجيمة لمترخؼ في كقتو 

ؼيجب عميو أف يعخؼ كل شيء عغ كقتو مغ خلاؿ تحميل الػقت كالحخص عمى عسل ججكؿ يػمي 

كيجب عميو أف يعج خصة ليػمو قبل بجاية عسمو مغ خلاؿ التخصيط اليػمي كتحجيج أكلػياتو .لشذاشاتو 

 1 .كتختيب أىجافو
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: مبادئ تختبط بالتشغيؼ  - 2

 .البجء بتشفيح الأعساؿ الرعبة أكلا ثع البديصة  -

 .عجـ التفخيط في الػقت السحجد لكل ميسة  -

 .تحجيج الأعساؿ التي يسكغ تفػيزيا  -

 .إذا كانت ىشاؾ أنذصة متذابية ؼيسكغ تقديسيا إلى مجسػعات متذابية  -

 .تختيب الشذاشات كالحمػؿ لمقزاء عمى معػقات الػقت  -

: مبادئ تختبط بالخقابة  - 3

. تقييع ما تحقق مغ خلاؿ تشفيح الخصة كمتابعتيا كمتابعة تشفيحىا 

: كيجب أف تترف مبادغ إدارة الػقت بالخرائز التالية 

: أف تكػف مقاسة - أ 

. أؼ معخفة السجة الدمشية أك الحجع أك الذكل كيجب أف يكػف اليجؼ مسكغ تحؿيقو كليذ مدتحيلا

. كجػد خصط كاضحة مفرمة- ب 

كيفزل تقديع اليجؼ إلى أىجاؼ صغيخة أك خصط ’ إف حدغ استخجاـ الػقت يحتاج لػجػد خصة 

صغيخة 

:  عسل قائسة بأكؿ الشيار قبل البجء بأؼ عسل آخخ – ج 

مغ الأفزل عسل قائسة بالأسبػع بأكسمو ثع قائسة يػميا كيخفس عسل أؼ شيء ليذ بالقائسة ك لأنو 

كيشطخ في نياية اليػـ ماذا أنيي مغ العسل كماذا بقي ’ سيعسل ما ىػ ممح بجلا مغ أف يعسل ما ىػ ميع 

 1مشو ؟
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: كلكتابة قائسة سمسية يجب إتباع الشقاط التالية 

 .تػضح الريغة بالفعل السزارع  -

 .أف تكػف لغة الخصاب مػجية لكتابيا شخريا  -

 .أف تكػف مراغة صياغة ايجابية  -

إف ىحه القػاعج الثلاث ميسة ججا في البخمجة العقمية المغػية لسغ يخيج أف يحرل عمى ما يخيج  -

بذكل سخيع ججا، كيسكغ كضع الأىجاؼ بيحه الرػرة ك سيلاحع أف اليجؼ يتخسخ في الحىغ في العقل 

 .الباشغ يػما بعج يػـ، كىشا نؤكج عمى أف عسمية التكخار ميسة ججا 

كبعج كتابة جسيع الأىجاؼ التي يشػؼ الذخز إنجازىا في ىحا اليػـ في ىحه الػرقة فإنو في الػاقع  -

يزع أىجافا صغيخة ككبيخة ميسة كغيخ ميسة كلكغ السيع أف يمتدـ بتحقيق ىحه الأىجاؼ، كىحه الأىجاؼ 

فقط بسعشى لػ جاء عارض معيغ لانجاز ىجؼ معيغ فمغ يشجد سػػ الحؼ كتب عمى ىحه الػرقة، لأف 

  1. في الػاقع أعساؿ كثيخة تكتب عمى الػرقة كلا تشجد بيػـ أك يػميغ أك ثلاثة 

 : أساليب إدارة الؾقت

 :أسمؾب الإدارة الحاتية 

يتسثل مفيػـ الإدارة الحاتية بػجػد فمدفة معيشة كمشيج متصػر لجػ القائج الإدارؼ يسكغ مغ خلاليا مغ 

تصػيخ الإمكانيات كالقجرات كالسيارات الحاتية لمفخد في سبيل تحقيق أكبخ الانجازات ك أفزل الشتائج عمى 

: كتذتسل الإدارة الحاتية عمى عجة أىسيا . السدتػػ الذخري أك عمى مدتػػ السشطسة بذكل عاـ 

. السحافطة عمى التكػيغ الدميع لمجدع كتػفيخ بعس الرفحات الذخرية السسيدة لمفخد  – 1

’ تػافخ السعارؼ كالسيارات الاجتساعية ك الاشخاؼية اللازمة في عسمية الاترالات كالعلاقات  – 2

. كالسشاقذات مع الآخخيغ 
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. تػفخ مخكنة كاؼية لمتأقمع كالتكيف مع الستغيخات السختمفة التي يػاجييا الإدارؼ  – 3

تبجك أىسية الإدارة الحاتية مغ خلاؿ التخكيد عمى ضخكرة الفيع الإدارؼ للأىجاؼ التي يدعى  – 4

. لتحؿيقيا كمعخفة الشذاشات التي يقػـ بيا كالػسائل كالصخؽ التي يدتخجميا في سبيل تحقيق أىجافيا 

 :أسمؾب الإدارة بالاستثشاء  -

إف الإدارة بالاستثشاء ىي شكل التفػيس يدسح السجيخ ؼيو باستسخار الشذاط دكف إشخاؼ شالسا أف 

. الأداء يجخؼ ضسغ الحجكد السفخكضة كؼيسا يمي فكخة عغ كيؽية عسل ذلظ 

أك الأداء التي يسكغ أف تدتجعي اىتسامو ’ يقخر مجيخ الإدارة بالاستثشاء مدبق أنػاع الحالات  – 1

. كالتي لا تتصمب ذلظ 

يبقى الإشخاؼ عمى الشذاط أك العسمية قائسا سػاء بػاسصة الخقابة الذخرية أك بػاسصة السخاؾبة  – 2

 . 1أك بػاسصة نطاـ معيغ مغ التقاريخ

فإف السجيخ لا يػلي أؼ اىتساـ لمشذاط إلا أنو حيغ ’ ما داـ الأداء كالتقجـ ضسغ حجكدىا السعشية  – 3

.     يتجاكز الأمخ حجكده السعشية فإف السجيخ يتجخل كيتخح الخصػات الترحيحية اللازمة 

 : أسمؾب التفؾيض  -

ىي عسمية ؾياـ الخئيذ بتفػيس جدء مغ سمصتو إلى شخز آخخ في السدتػػ الأدنى في اليخـ 

’ الإدارؼ كيربح ىحا الذخز مدئػلا أماـ مغ فخض إليو الدمصات عغ نتائج الأعساؿ التي يقػـ بيا 

يداعج التفػيس عمى تحقيق العسل الإدارؼ عغ الخئيذ صاحب الاختراص الأصيل كبحلظ تتزسغ 

: عسمية التفػيس لمدمصة ثلاث خصػات رئيدية 

 .تكميف السخؤكس بػاجبات معيشة  -

                                                           
1
إدارة الولت و عالته بالإبداع التنظٌمً ، مذكرة لنٌل شهادة الماستر ، تخصص تنظٌم و عمل، لسم علم :موالكٌة رونك موالكٌة رونك -  

  .39ص  2021/ ، 2020 لالمة  1945 ماي 08الاجتماع ، كلٌة العلوم الإنسانٌة و الاجتماعٌة ،جامعة 



 الفرل الثالث                       قخاءة نطخية حػؿ نطاـ الخقابة ك إدارة الػقت
 

 

 .إعصاء السخؤكس الدمصة الكاؼية لآداء ىحه الػاجبات  -

 .جعل السخؤكس مدئػلا أماـ رئيدو عغ ىحا الآداء  -

 :معؾقات التي تؾاجو التفؾيض تتسثل فيسا يمي 

  .حب الديصخة ك الاستثشاء بالدمصة مغ جانب الخؤساء  -

 .سيصخة ركح الأنانية كزيادة الاعتجاء بالشفذ عغ حجكد السعقػلة عغ بعس الخؤساء  -

 .انعجاـ الثقة في السخؤكسيغ كعجـ الاشسئشاف إلى ؾياميع بالعسل السػكل إلييع  -

 .انعجاـ تػفخ الكفاءات بيغ السخؤكسيغ تسكشيع مغ استخجاـ الدمصة  -

 .عجـ كجػد كسائل رقابية دؾيقة لزبط الدمصة السفخكضة كؾياسيا  -

عجـ الخغبة في تحرل الأخصار السحدػبة لتفػيس الدمصة حتى مع كجػد رقابة كاؼية كتعميسات  -

كاضحة لأف ىشاؾ باستسخار احتساؿ حجكث أشياء غيخ متػقعة ذلظ أف التفػيس ك إنسا يشصػؼ عمى ندبة 

 1 ....مغ الخصخ 
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. يسثل أىجاؼ التفػيس  : 01الذكل 

 

 

 

 

 

 

 

إدارة الؾقت السختذج الكامل لمسجيخيؽ الحيؽ يعانؾف . ليدتخ آربيتل : السرجر 

 .147 ص ،1999 دار الأىمية لمشذخ كالتػزيع الأردف 1 ط ،مغ ضغط العسل

 

يتزح مغ خلاؿ الذكل أىجاؼ التفػيس كالحؼ يعتبخ كعسمية إدارية لو آثار ايجابية عمى الأداء  -

الػضيفي ك الانجاز ك تتسثل ىحه الآثار بتحقيق الأىجاؼ مغ بيشيا إعصاء الفخصة الكاممة لمخئيذ الأعمى 

’ لمؿياـ بسيامو الأساسية كحلظ إتاحة الفخصة للإبجاع ك الابتكار ك تخؽيس التكاليف السادية كالسعشػية 

تشسية السخؤكسيغ ك إعجادىع لتحسل السدؤكلية ك أخيخا تقػية العلاقات الإندانية بيغ أعزاء التشطيع 

 .  الػاحج
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: خرائص إدارة الؾقت 

كبشفذ الكع كالحجع كىي متاحة دكف تخريز ’ تعتبخ إدارة الػقت متاحة لمجسيع في نفذ المحطة  -

 .لجسيع الأفخاد حيث يحق ليع استخجامو ك استغلالو كفق لسصمق إرادتيع 

 .ىػ قابل للاستغلاؿ ك الاستثسار بجكف حجكد أك قيػد حيث يعتبخ أنو نسط الحياة  -

كلا يسكغ ’ الػقت لا يسكغ تزييعو أك إنتاجو كلا يسكغ أف إتاحتو بذكل أكثخ مسا ىػ متاح فعلا  -

 .شخاءه حيث أنو لا يػجج أنجر مشو 

 .  ىػ قابل للادخار أك التخديغ أك الاحتفاظ بو لأف الدمغ لا يتػقف بل ىػ دائع الاستسخار  -

يحتاج الػقت إلى فيع ك إدراؾ شسػلي كاسع ك عسيق لو ك يعتبخ عسمية متكاممة ذات أبعاد ك  -

 .مزاميغ سمػكية ذاتية التفاعل 

  1.يعتبخ قابل للاستعادة أك الاستخجاع مخة أخخػ أك الاستغشاء عشو لأجل آخخ يحل محمو  -

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
د ، .م .إدارة الولت و أثرها على أداء العاملٌن فً المكتبات الجامعٌة، مذكرة ممدمة لنٌل شهادة الماستر ل: مصار نورهان و ذٌاب ابتسام  -  

  .28 ص 2021تخصص تسٌٌر ومعالجة المعلومات، لسم علم المكتبات، كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، 



 الفرل الثالث                                 قخاءة نطخية حػؿ نطاـ الخقابة ك إدارة الػقت
 

 
75 

:  خظؾات الإدارة الشاجحة لمؾقت 

 

 

 

 

 

 

. الخظؾات الشاجحة لإدارة الؾقت ومبادئو : ( 02 )الذكل 

 فغ إدارة الػقت ك: " سامي محمد ىذاـ حخيد ’ سميع بصخس جمجة  : لسرجرا

 73 ص 2007’ الأردف  ’ 1ط ’ دار الحجمة ناشخكف كمػزعػف ’ الاجتساعات 

 

مغ خلاؿ الذكل الدابق يتزح أف الإدارة الشاجحة لمػقت يجب أف تخاعي مجسػعة مغ الخصػات أىسيا 

مخاجعة الخصط ك الأىجاؼ التي تداعج السػضف في عسمية التقييع ك التقجيع عمى حج سػاء فانعجاـ 

الاحتفاظ بخصة زمشية كذلظ مغ ’ الأىجاؼ الػاضحة تؤدؼ إلى إصجار الػقت كعجـ إدارتو بذكل صحيح 

أجل إدارة كقتظ بذكل جيج ك تحقيق الأىجاؼ السخجػة عمى السدتػػ القريخ إضافة إلى ذلظ كضع قائسة 

كسج مشافح اليخكب أؼ ’ انجاز يػمية التي تفخض عمى السػضف يػميا مسارسة عسمو كمسا ندى أك كدل 

السشافح التي ييخب بػاسصتيا السػضف مغ مدؤكلياتو التي خصط لإنجازىا كخاصة الرعبة ك الثقيمة مثل 

 ساعغ أ٘ذافه ٚخططه

 لا تستسلم للأمور العاجلة

  اٌٙشٚةِٕبفزعذ 

 اؽزفع ثخطخ ص١ِٕخ

 اعزغً الأٚلبد اٌٙبِش١خ  ػغ لبئّخ أغبصاد ١ِٛ٠خ

الإداسح إٌبعؾخ 

 ٌٍٛلذ
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إلخ كحلظ استغلاؿ الأكقات اليامذية أك أكقات الزائعة يجب عمى ....التأجيل . التخدد . الكدل 

ك أخيخا عجـ الاستدلاـ للأمػر العاجمة غيخ الزخكرية كىحا مغ . السػضف الاستفادة مشيا قجر الإمكاف 

أكبخ مزيعات الػقت حيث يدتدمع الإنداف للأمػر العاجمة غيخ الزخكرية ىحا يجخل في عجـ تشطيسو 

 .   لشفدو  ك إدارتو لحاتو 

: مكؾنات الإدارة الشاجحة لمؾقت 

:               ىشاؾ ثلاث مؤثخات ضخكرية يجب مخاعاتيا في الشطخ إلى الػقت كالتعامل معو كسا يتزح في الذكل

 مكػنات الإدارة الفعالة لمػقت  : (03) الذكل رقع 

 

 

 

 

 . 69السخجع الدابق ص : علاؽ اؿبذيخ :  السرجر

مغ الذكل الدابق يتزح أف ىشاؾ ثلاث أسذ عامة تسيد الإدارة الفعالية لمػقت يشبغي عمى أؼ فخد 

أف يخاعييا عشج تعاممو مع كقتو سػاء في العسل أك في بؿية الأنذصة الحياتية الأخخػ فكل مغ الفعالية ك 

 .الكفاءة ك الارتياح في العسل يؤدكف في مجسميع إلى إدارة ناجحة لمػقت 

: نتائج الإدارة الفعالة لمؾقت 

يسثل الاختيار الشيائي " جاكدػف " تتجمى الفعالية في إدارة الػقت مغ خلاؿ كػف الػقت حدب ما يخػ 

’ لمفعالية التشطيسية مغ خلاؿ قجرة السشطسة عمى دعع بقائيا برفة مدتسخة في البيئة الاجتساعية السحيصة 

 اٌىفبءح  الإسر١بػ 

 ئداسح اٌٛلذ 

 اٌفؼب١ٌخ 
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’ إذا إف البقاء أك الاستسخارية عمى السجػ الدمشي الصػيل ك الأبعج يسثل خيارا استخاتيجيا لمسشطسة الشاجحة 

كىحا كمو يعتسج عمى مجسػعة معاييخ يسكغ الاستشاد إلييا في تحقيق ذلظ فعمى السجػ الدمشي القريخ 

تسثل السخخجات قجرة السشطسة عمى الأداء بالكسية ك الشػعية السصمػبة ك إف الكفاءة تسثل مؿياس ندبة 

كعميو فإف الإدارة الفعالة تداىع في دعع فخص الشجاح حيث تذيخ الجراسات ’ السخخجات إلى السجخلات 

: إلى أف إدارة الػقت الفعالة تداعج في تحقيق جسيع أك معطع السدايا التالية 

 .التخكيد عمى الأنذصة ذات الأىسية كمغ ثع زيادة الفعالية  -

 .تؤدؼ زيادة الفعالية إلى تجعيع فخص الشجاح لتحقيق أىجاؼ السؤسدة ك الذخرية  -

 .يداعج تحقيق الأىجاؼ في تجعيع الخضا الػضيفي  -

 .يداىع الخضا في تجعيع فخص التصػيخ السيشي كالػضيفي  -

الإدارة الجيجة لمػقت تؤدؼ إلى الحج مغ ضغػط العسل ك بالتالي الحفاظ عمى المياقة الرحية  -

    1..... .ك الحىشية كمغ ثع الاستستاع الػضيفي ك الاجتساعي 

: معؾقات إدارة الؾقت 

في الحياة العسمية يػجج الكثيخ مغ العػامل السؤثخة التي تتجاخل لتدبب في تزييع كقت الخؤساء ك  -

الإدارييغ كتحج مغ إمكانية تحقيق الاستفادة السثمى مغ كقت العسل كنجج أف بعس مغ ىحه العػامل يأتي 

مغ البيئة الخارجية لمسشطسة ك يختبط بالعادات ك التقاليج كؾيع ك أنساط الدمػؾ البذخؼ الدائج في السجتسع 

أؼ بيئة العسل ك ؼيسا يمي سشحاكؿ  (السشطسة  )بيشسا نجج البعس الآخخ مبعثو البيئة الجاخمية لمذخكة 

 .عخض ترشيف أىع مزيعات الػقت الذائعة حدب الػضائف الإدارية 
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 : في التخظيط 

 .أكلػيات تخصيط / عجـ كجػد أىجاؼ  -

 .الإدارة بالأزمات تغييخ الأكلػيات  -

 .محاكلة الؿياـ بأمػر كثيخة كقج كاحج  -

 .انتطار السػاعيج  -

 .العجمة / الدفخ  -

 :في التشغيؼ 
 .شاكلة السكتب مددكجة /  عجـ التشطيع  -
 . خط السدؤكلية ك الدمصة  -
 .ازدكاجية الجيػد  -
 القخآ/ تعجد الأعساؿ الػرؾية الخكتيغ  -
 .التشطيع الديئ لمسمفات  -
  .1السعجات الغيخ ملائسة -

 :في التؾعيف 

 .مػضفيغ غيخ مجربيغ  -

 .الديادة أك الشقز في عجد السػضفيغ  -

 .التأخيخ أك التغيب عغ العسل  -

 .السػضفيغ الاتكاليػف  -

 

 
                                                           

1
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 :في التؾجيو 

 . التفػيس غيخ فعاؿ الاشتخاؾ ؼ تفاصيل ركتيشية  -

 .اللامبالاة / نقز الجافع أك ضعفو  -

 .نفذ التشديق في العسل  -

 :في الخقابة 

 .السقاشعات التميفديػنية  -

 .الديارات السفاجئة  -

  .عجـ القجرة عمى قػؿ لا  -

 .معمػمات غيخ كاممة أك معمػمات متأخخة  -

 . نقز الانزباط الحاتي  -

 .الخقابة الدائجة  -

 .عجـ العمع بسا يجخؼ حػلظ -

  .1عجـ كجػد الأشخاص الحيغ تخيجىع حػلظ -

 :في الاترالات 

 . الاجتساعات  -

 .عجـ كضػح أك فقجاف الاترالات ك الإرشادات   -

 .عجـ الاترالات / أك الاترالات الدائجة / كثخة السحكخات الجاخمية  -

  .في صشع القخارات -

                                                           
  .138-137مرجع سابك، ص : دلٌل كارنٌغً  -  1
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 .التأجيل أك التخدد  -

 .شمب الحرػؿ عمى كل السعمػمات  -

 1.قخارات سخيعة  -

                                                           
  .138المرجع السابك ص : دلٌل كارنٌغً  -  1
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: فرل اؿخلاصة 

مغ خلاؿ ىحا الفرل ندتشج أف لشطاـ الخقابة ك إدارة الػقت أىسية في تحديغ أداء السؤسدات ك 

ضساف التداميا بالسعاييخ ك المػائح كحالظ تداعجاف عمى تحديغ الفعالية ك الكفاءة التذغيمية كاف تصبيق 

السسارسات لأفزل يسكغ أف يديع في تعديد الذفاؼية داخل السؤسدة ك تعديد نطاـ الخقابة يزسغ 

استسخار تحقيق الأىجاؼ السؤسدية ك الامتثاؿ لسعاييخ ك حساية أصػؿ السؤسدة كحالظ يداعجاف عمى 

تػفيخ الجػ السلائع لمعسل ك السشاخ الفعاؿ ك الرحي داخل السؤسدة كسا أف نجاح السؤسدة يتصمب إدارة 

.  جيجة لمػقت التي تداعج عمى تحجيج السياـ ك السدؤكليات ك رفع معجلات الانجاز إلى أعمى درجاتو 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:الفصل الرابع   

  الاطار الميداني الدراسي 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع                   

                        الاطار الميداني للدراسة      

 توطئة الفصل الرابع 

تفريغ البيانات و عرضها- 1  

تحليل البيانات - 2  

تفسير البيانات - 3  

النتائج العامة - 4  

خلاصة الفصل الرابع                                        
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 :تؾطئة الفرل الخابع

سشحاكؿ مغ خلاؿ ىحا الفرل دراسة العلاقة بيغ متغيخؼ البحث عمى أرض الػاقع بالبشظ الػششي 

 بالاعتساد عمى عيشة السدح الذامل ، حيث قسشا بتفخيغ أسئمة في ججاكؿ إحرائية- الصارؼ–الجدائخؼ 

كبديصة ، كلقج تع تفخيغ البيانات الكيؽية في مجسػعة مغ الججاكؿ الإحرائية مغ أجل تخجستيا إلى أرقاما 

كندبا كىحا بغخض الػصػؿ إلى مجسػعة مغ الشتائج الشيائية ك الجؾيقة التي تعتبخ كخاتسة نيائية لمبحث 

 .   العمسي 
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 :المحور الأول 

 :بٌانات عامة حول خصائص عٌنة لدراسة 

 :01الجدول رلم  -   

  ٌوضح توزٌع أفراد العٌنة حسب الجنس

 ٌبٌن توزٌع الأفراد حسب الجنس: 01الشكل رلم 

 

 

 من إجمالً 53%والمتعلمة بمتغٌر الجنس للعمال ان - 1-نلاحظ من خلال البٌانات الواردة فً الجدول

 وحسب تصرٌحات افراد العٌنة ذكورا كانوا 47%المبحوثٌن ذكور فً حٌن نسبة الإناث كانت فً حدود 

53%

47%

ذكر أنثى

 النسبة المئوٌة التكرار فئة الاحتمالات

 %53 16 ذكر

 %47 14 انثى 

 %100 30  المجموع
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أو إناثا فإن الرلابة التنظٌمٌة سارٌة المفعول على الفئتٌن معا على اختلاف جنسهم و علٌه فإن كلاهما 

 .تمع علٌهما مسؤولٌة الالتزام من اجل تحمٌك أهداف المؤسسة 

  :02الجدول رلم  -

 ٌوضح توزٌع أفرد العٌنة حسب الفئة العمرٌة

  ٌوضح توزٌع أفرد العٌنة حسب الفئة العمرٌة :02الشكل رلم 

 

 

 

13%

40%

40%

7%

ألل من ثلاثٌن سنة سنة  39إلى  30من  49إلى  40من  سنة فما فوق  50من 

 النسبة المئوٌة  التكرار فئة الاحتمالات

 %13 04  سنة30الل من 

 %40 12  سنة39 إلى 30من 

 %40 12  سنة49 الى 40من 

 %07 02  سنة فما فوق 50من 

 %100 30 المجموع
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مما بٌن أن معظم أفراد العٌنة تتراوح أعمارهم % 40من خلال الجدول ٌنفتح ان النسبة الأكبر فً 

 بالنسبة للأشخاص الذٌن تتراوح أعمارهم 13% سنة و تلٌها النسبة 49 و 40 سنة و 39 إلى 30مابٌن 

 سنة فما فوق و من خلال النتائج المبٌنة فً 50 لأصحاب 7% سنة أما بالنسبة الأدنى كانت 30ألل من  

 و 49-30الجدول أعلاه فالملاحظ ان هذه المؤسسة مبنٌة على طالات شابة تتراوح أعمارهم ما بٌن 

 .المادرة على إدارة و رلابة العمل فً ظل التسٌٌر الحسن للولت

  :03الجدول رلم / 3

 ٌوضح توزٌع أفراد العٌنة حسب الخبرة المهنٌة

 النسبة المئوٌة  التكرار فئة الاحتمالات

 %07 02  سنوات 5الل من 

 %47 14  سنوات10 إلى 5 مابٌن 

 %40 12  سنة16 إلى 11مابٌن 

 %07 02  سنة16أكثر من 

 %100 30 المجموع

  ٌوضح توزٌع أفراد العٌنة حسب الخبرة المهنٌة :03الشكل رلم 

 

 

44%

28%

24%

4%

سنوات  5ألل من  سنوات  10إلى  5ما بٌن  سنة  16إلى  11ما بٌن  سنة  16أكثر من 
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 سنوات تلٌها 10 إلى 5من أفراد العٌنة لهم خبرة مهنٌة ما بٌن  % 47من خلال الجدول تبٌن لنا ان

 سنوات أكثر 5 الذٌن ألل من د سنة أما بالنسبة للأفرا16 إلى   11 من الأفراد خبرتهم من %40نسبة 

  .7%سنة لهم نفس النسبة التً كانت 16من  

من خلال الجدول الخاص بمتغٌر الفئة العمرٌة ٌمكن الربط بٌنه و بٌن الجدول الخاص بالخبرة 

 الى 30 سنوات و الفئة ما بٌن 5 سنة و الخبرة المهنٌة تتراوح ما بٌن 30المهنٌة حٌث الفئة الألل من 

 16 و ما فوق فالخبرة المهنٌة  اكثر من 50 سنوات و الفئة من 10 إلى 5 والخبرة المهنٌة ما بٌن  39

سنة و هذا ٌدل على ان الخبرة المهنٌة تتشكل خلال فترة من الزمن فكل ما كانت الألدمٌة فً العمل 

 .زادت الخبرة المهنٌة 

 و علٌه فان الخبرة ضرورٌة جدا فً المؤسسة و التً تعمل على تعزٌز النظام الرلابً و الرلمً معا

:  الرقابة التنظيمية:المحور الثاني 

 :  04الجدول رلم  - 

: ٌمثل الجدول أن الرلابة التنظٌمٌة  تموم بتخطٌط و ادارة الولت

 النسبة المئوٌة  التكرار فئة الاحتمالات 

 %100 30 نعم

 %00 00 لا

% 100 30 المجموع

 

 

:  ٌوضح أن الرلابة التنظٌمٌة  تموم بتخطٌط و ادارة الولت :04الشكل رلم 
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89 

 

 بان الرلابة التنظٌمٌة تموم بتخطٌط و إدارة %100 نلاحظ من خلال الجدول بان النسبة متكاملة 

الولت اي انها تموم على اتخاذ المرارات المناسبة و تنفٌذها بأفضل صورة ممكنة لتحمٌك الأهداف 

المرجوة و دورها كذلن فً تحسٌن الأداء و تنظٌم ولت العمال و تحدٌد كذلن أخطاء وانحرافات العمال 

و ذلن من اجل الحد منها و التأكد من حسن سٌر العمال على اعتبار أن الرلابة تعمل على التخطٌط و 

التنظٌم و التوجٌه و ٌؤثرون و ٌتأثرون بالرلابة أي هنان تفاعل مشترن بٌن هذه الأنشطة بما ٌحمك 

الأهداف التً تسعى المنظمة لها كذلن من خلالها تستطٌع المؤسسة لٌاس مدى كفاءة الخطط الموضوعة 

 .و أسالٌب تنفٌذها

 : 05الجدول رلم - 

 : ٌمثل الجدول وظٌفة الرلابة التنظٌمٌة                          

 النسبة المئوٌة  التكرار فئة الاحتمالات

 %43 12 تصحح الأخطاء و الانحرافات

 %37 11 لٌاس الأداء الفعلً

تحمٌك الأهداف المطلوبة فً 

 الولت المطلوب

06 20% 

 %100 30 المجموع

 

 

: وظٌفة الرلابة التنظٌمٌةٌوضح الشكل  : 05الشكل رلم   

100%

0%

نعم لا
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من أفراد العٌنة حكموا بان أسلوب الرلابة التنظٌمٌة هً  %43ٌوضح من خلال الجدول أعلاه ان 

 من أفراد العٌنة أكدوا بان الرلابة التنظٌمٌة وظٌفتها لٌاس الأداء %37تصحٌح الأخطاء و الانحرافات و 

 أكدوا  بان وظٌفتها تحمٌك الأهداف المطلوبة فً الولت المحدد و بطبٌعة الحال بان وظٌفة %20الفعلً و

الرلابة التنظٌمٌة  تضم تصحٌح أخطاء و انحرافات العاملٌن من اجل منها و لٌاس الأداء الفعلً و ذلن 

 .من خلال ممارنة عملٌاتها و نتائجها مع نتائج المنظمات الأخرى من اجل تحمٌك النجاح الدلٌك 

 : 06الجدول رلم - 

 :ٌمثل الجدول اسلوب الرلابة التنظٌمٌة 

  النسبة المئوٌة  التكرار فئة الاحتمالات

 %50 15 المرونة و الوضوح

 %37 11 السرعة فً اكتشاف الانحرافات

 %13 04 التغذٌة العكسٌة

 %100 30 االمجموع

43%

37%

20%

Ventes

تصحٌح الأخطاء و الانحرافات  لٌاس الأداء الفعلً 
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 من أفراد العٌنة حكموا بان أسلوب الرلابة التنظٌمٌة ٌتمٌز بالمرونة %50ٌتبٌن من خلال الجدول ان 

 منهم أنها تتمٌز % 13منهم أكدوا بأنها تمٌز بالسرعة فً اكتشاف الانحرافات ز %37و الوضوح أما 

بالتغذٌة العكسٌة و صحٌح أن الرلابة مرنة وواضحة و وذلن من خلال وضوح هدفها إلا و هً رفع 

الكفاءة الإنتاجٌة أما بالنسبة إلى السرعة فً اكتشاف الانحرافات و التً تعد من أهم وظائف الرلابة 

التنظٌمٌة إضافة إلى ذلن التغذٌة العكسٌة على اعتبار أن النظام الرلابً ٌتٌح الفرصة من اجل تحمٌك 

 .فكرة الاتصال  و التواصل بٌن الإدارة و المرؤوسٌن مما ساهم فً تطوٌر إدارة الولت 

 :07الجدول رلم - 

 : دور الرلابة التنظٌمٌة  ٌمثل الجدول 

 النسبة المئوٌة التكرار فئة الاحتمالات

إعداد تصمٌم الأهداف ووضع 

 الخطط لتنظٌم الولت

19 %63 

إجراء تغٌرات فً الهٌكل 

 التنظٌمً لضبط الولت 

04 13% 

توفٌر وسائل الاتصال الداخلٌة و 

 الخارجٌة لتفعٌلة عملٌة الاتصال

07 23% 

 %100 30 المجموع

50%

37%

13%

Ventes

المرونة و الوضوح  السرعة فً إكتشاف الانحرافات  التغذٌة العكسٌة 
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 من الأفراد العٌنة الروا بان دور الرلابة التنظٌمٌة فً مؤسستهم %63نلاحظ من خلال الجدول ان 

 منهم الروا ان دورها ٌكمن فً توفٌر %23هو إعداد تصمٌم الأهداف ووضع الخطط لتنظٌم الولت و 

 منهم أكدوا أن دورها هو إجراء %13وسائل الاتصال الداخلٌة و الخارجٌة لتفعٌلة عملٌة الاتصال و 

تغٌرات فً الهٌكل التنظٌمً لضبط الولت ومن المعروف ان الدور الأساسً للرلابة التنظٌمٌة هو 

الوصول إلى الأهداف المرجوة و إتباع خطط موثمة إضافة إلى ذلن تنظٌم الولت داخل المؤسسة مع 

الاهتمام بوسائل الاتصال الداخلٌة و الخارجٌة لتفعٌلة عملٌة الاتصال و ذلن من اجل إدخال المؤسسة فً 

 ذلن إتباعها لمجموعة من ىالعملٌة الإنتاجٌة و بإمكانها الاتصال بالمؤسسات الأخرى إضافة غال

 .الخطوات من اجل ضبط الولت وذلن من خلال إتباع مجموعة من الخطوات و اللوائح

 

 

 

  :08الجدول رلم - 

:  ٌتمثل الجدول فً هدف الرلابة التنظٌمٌة

  النسبة المئوٌة   التكرار فئة الاحتمالات

اخضاع المنظمة للنظم و اللوائح و 

 الموانٌن التً تنظم عمل الفرد

15 50% 

64%
13%

23%

Ventes

إعداد تصمٌم الأهداف ووضع الخطط لتنظٌم الولت إجراء تغٌرات فً الهٌكل التنظٌمً لضبط الولت 

توفٌر وسائل الاتصال الداخلٌة تفعٌل عملٌة الاتصال 
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التعرف على مشاكل و معولات 

 العمل

12 40% 

التأكد من حسن سٌر العمل و 

 تنفٌذه

03 10% 

% 100 30 المجموع 

:  هدف الرلابة التنظٌمٌةٌوضح الشكل  : 08الشكل رلم 

 

 من أفراد العٌنة حكموا بان هدف الرلابة التنظٌمٌة ٌكمن فً %50ٌتبٌن من خلال الجدول أعلاه أن 

 منهم الروا بان دورها هو التعرف على %40إخضاع المنظمة للنظم و اللوائح و الموانٌن التً تنظم و 

 منهم حكموا بان هدف الرلابة هو التأكد من حسن سٌر العمل و تنفٌذه %10مشاكل و معولات العمل و

بمعنى أن الرلابة التنظٌمٌة تموم على وضع لواعد و لوانٌن ونظم التً تساعد على السٌر الحسن داخل 

المنظمة و تسٌٌر عمل الأفراد إضافة إلى ذلن أنها تساعد على اكتشاف العوائك و الانحرافات داخل 

 العمل و التأكد من عدم وجود أي مشاكل تواجه العمل 

 

 : 09الجدول رلم - 

 :ٌمثل الجدول أن  الرلابة تعطً معلومات صحٌحة لشكل الأداء الفعلً فً الولت الصحٌح 

 النسبة المئوٌة  التكرار فئة الاحتمالات

 %100 30 نعم 

50%
40%

10%

Ventes

إخضاع المنظمة للنظم و اللوائح و الموانٌن التً تنظم عمل الأفراد 

التعرف على مشاكل ومعولات العمل  

التأكد من حسن سٌر العمل و تنفٌذه 
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 %00 00 لا

  %100 30 المجموع

ٌوضح الشكل الرلابة تعطً معلومات صحٌحة لشكل الأداء الفعلً فً  :09الشكل رلم 

 :الولت الصحٌح 

 

 من أفراد العٌنة الروا بان الرلابة تعطً %100ٌتبٌن من خلال البٌانات الواردة فً الجدول بان 

معلومات صحٌحة لشكل الأداء الفعلً فً الولت الصحٌح بمعنى أن الرلابة تعطً كل ما هو صحٌح أي 

لنتائج الحمٌمٌة التً تحممها المنظمة ممارنة بأهدافها وٌماس الأداء الفعلً من خلال جمع النتائج المادٌة 

 .لأداء العامل سواء من حٌث انضباطه فً الدوام و سلوكه مع زملائه و إسهاماته داخل المنظمة 

 

 

 

  : 10الجدول رلم  -

 :ٌتمثل الجدول أن  الرلابة تحدث  توازنا بٌن فعالٌة الإدارة وإدارة الولت 

 النسبة المئوٌة  التكرار فئة الاحتمالات

100%

0%

Ventes

نعم  لا
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 %100 30 نعم 

 %00 00 لا 

 %100 30 المجموع  

 :ٌوضح الشكل أن  الرلابة تحدث  توازنا بٌن فعالٌة الإدارة وإدارة الولت  : 10الشكل رلم 

 

 ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ أوذٚا ثبْ اٌشلبثخ رؾذس رٛاصٔب ث١ٓ فؼب١ٌخ الإداسح %100نلاحظ من خلال الجدول ان 

ئداسح اٌٛلذ ػ١ٍّخ ِزذاخٍخ ٚ ِغزّشح ِٓ اٌزخط١ؾ ٚ اٌزٕظ١ُ فّٓ ؽش٠مخ رٍه  ٚ ئداسح اٌٛلذ ٚ رٌه أْ

اٌؼ١ٍّبد ٠زُ رؾ١ًٍ اٌٛلذ ٚ رم١١ُ اٌغٙٛد ٚ ٘زا ٠ؾزبط ئٌٝ ٚعٛد اٌشلبثخ ٟٚ٘ ػ١ٍّخ رشرت إٌشبؽبد 

ثؾ١ش ٠زطبثك الأداء ِغ الأ٘ذاف ٚ اٌّؼب١٠ش اٌّزٛلؼخ ٚرٌه ٌغشع اوزشبف الأؾشافبد ئْ ٚعذد، ِٚٓ 

ٕ٘ب فبْ اٌشلبثخ رؾشص ػٍٝ ئؽذاس اٌزٛاصْ ث١ٓ وً ِٓ الأداء ٚ ئداسح اٌٛلذ ٠ؼذ ٔظبِٟ اٌشلبثخ اٌزٕظ١ّ١خ 

ٚ ئداسح اٌٛلذ ِٓ ث١ٓ الأٔظّخ اٌفؼبٌخ فٟ الإداسح ٌٙزٖ اٌّإعغخ ٚ ٘زا ِب دٌذ ػ١ٍٗ اٌّمبسثخ إٌظش٠خ 

الإعزشار١غ١خ ٚ  اٌّٛعِٛخ ثبلإداسح ثبلأ٘ذاف ػٍٝ اػزجبس أٔٙب ِٓ اٌّشاؽً اٌّزجؼخ ػٍٝ رؾم١ك الأ٘ذاف

أّ٘ٙب اٌشلبثخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ ئداسح  اٌؼ١ٍّخ اٌّشزشوخ ث١ٓ الإداسح ٚ اٌّشؤٚع١ٓ ػٓ ؽش٠ك اٌؼذ٠ذ ِٓ الأٔظّخ

 .اٌٛلذ 

 :11اٌغذٚي سلُ - 

: ٠ّضً اٌغذٚي  اعب١ٌت ٚ ادٚاد اٌشلبثخ اٌزٕظ١ّ١خ

100%

0%

Ventes

نعم  لا
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  إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ  اٌزىشاس فئخ الاؽزّبلاد 

% 50 15 اٌزمبس٠ش ٚ اٌزؾب١ًٌ اٌخبطخ

% 50 15 اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ

% 100 30 اٌّغّٛع

: اعب١ٌت ٚ ادٚاد اٌشلبثخ اٌزٕظ١ّ١خٌوضح الشكل : 11الشكل 

 

 ِٓ أفشاد  اٌؼ١ٕخ الشٚا ثبْ ِٓ أعب١ٌت ٚ أدٚاد اٌشلبثخ %٠50زج١ٓ ِٓ خلاي اٌغذٚي أػلاٖ اْ 

 الشٚا اْ أعب١ٌجٙب رىّٓ فٟ اٌّؼبٌغخ اٌذاخ١ٍخ ٚ %50اٌزٕظ١ّ١خ اعزخذاَ اٌزمبس٠ش ٚ اٌزؾب١ًٌ اٌخبطخ ٚ 

ػ١ٍٗ فبْ اٌزمبس٠ش ٚ اٌزؾب١ًٌ اٌخبطخ ٌٙب اٌذٚس اٌفؼبي فٟ رفؼ١ٍخ اٌؼ١ٍّخ اٌشلبث١خ ؽ١ش رؼًّ ػٍٝ رمذ٠ُ 

لذسا وج١شا ِٓ اٌّؼِٛبد اٌؼشٚس٠خ ئلا أٗ لذ ٠ٛعذ ثؼغ اٌّغبلاد ٚ إٌّبؽك لا ٠ظؼ ٌٙب رٌه ٚ فٟ 

٘زٖ اٌؾبٌخ فبْ اٌزمبس٠ش ٚ اٌزؾب١ًٌ اٌخبطخ ٠ّىٕٙب عذ ٘زٖ اٌضغشح أِب ثبٌٕغجخ ٌٍّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ٚ اٌزٟ رمَٛ 

ػٍٝ رم٠ُٛ  الأداء اٌّؾبعجٟ ٚ اٌّبٌٟ ٌٍّإعغخ ٚ وزا الأداء اٌزغ١١شٞ ثّخزٍف ٔٛاؽ١ٗ ٚ ٠مَٛ ثٙزٖ 

 .اٌّشاعؼخ ١٘ئخ ِٓ اٌّشاعؼ١ٓ اٌذاخ١ٍٓ ثبٌّإعغخ أٚ ثٛاعطخ اٌّغ١١ش٠ٓ ٔفغُٙ 

 

  :12اٌغذٚي سلُ - 

:  ٠ّضً اٌغذٚي  ِغلاد اٌشلبثخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ِإعغزه

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس  فئخ  الإؽزّبلاد 

50%50%

Ventes

التمارٌر و التحالٌل الخاصة المراجعة الداخلٌة
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% 50 15 رّبسط فٟ ِغبي الأزبط 

% 50 15 رّبسط فٟ ِغبي اٌز٠ًّٛ 

% 100 30 اٌّغّٛع

 : ِغلاد اٌشلبثخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ِإعغزهٌوضح الشكل  : 12الشكل رلم 

 

 ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽىّٛا ثبْ اٌشلبثخ اٌزٕظ١ّ١خ رّبسط فٟ ِغبي %50 أْ ٠زج١ٓ ِٓ خلاي اٌغذٚي أػلاٖ

 ُِٕٙ ؽىّٛا  ثأٔٙب رّبسط فٟ ِغبي الإٔزبط ٚ ػ١ٍٗ فبْ ِغبي اٌز٠ًّٛ ٠زطٍت ِشالجخ %50اٌز٠ًّٛ ٚ 

ػ١ٍّخ رذث١ش الأِٛاي ٚ ِظبدس٘ب ٚ رىٍفزٙب ٚ ِشالجخ الإ٠شاداد ٚ إٌفمبد ٚ الأؽٛاي ٚ الأطٛي ٚ اٌغ١ٌٛخ 

إٌمذ٠خ وٟ رؼّٓ علاِخ اٌّشوض اٌّبٌٟ ٌٍّٕشبح ٚ رؼزجش إٌغت اٌّب١ٌخ اٌّؼب١٠ش اٌّب١ٌخ اٌزٟ  ٠غزخذِٙب 

 ط اٌٝ ِغبي الإٔزبط ؽ١ش ٠زُ اٌزأوذ ِٓ ِذٜ ِطبثمخ إٌبدحاٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ فٟ ػ١ٍّخ اٌشلبثخ اٌّب١ٌخ اِب ثبٌٕغت

عٛاء وبْ عٍؼخ اٚ خذِخ اٌّغّٛػخ اٌّٛاطفبد ٚ اٌّؼب١٠ش اٌّٛػٛػ١خ ِٓ ؽ١ش ٚلذ الإٔزبط ٚ عٛدرٗ ٚ 

 رىٍفزٗ ٚ و١ّزٗ 

 

 

 

 

  :13اٌغذٚي سلُ - 

: ٠زّضً اٌغذٚي فٟ ِغبّ٘خ اٌشلبثخ فٟ رؾم١ك اٌزؼبْٚ ٚ اٌزىبًِ

50%50%

Ventes

مجال التموٌل مجال الإنتاج
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 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ  اٌزىشاس فئخ الاؽزّبلاد 

% 100 30 ٔؼُ

% 00 00 لا

% 100 30 اٌّغّٛع

: ِغبّ٘خ اٌشلبثخ فٟ رؾم١ك اٌزؼبْٚ ٚ اٌزىبًٌِوضح الشكل  : 13الشكل رلم 

 

 ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٠مشْٚ ثأْ اٌشلبثخ رغبُ٘ فٟ %100 ٔلاؽع ِٓ خلاي اٌغذٚي أػلاٖ اْ 

رؾم١ك اٌزؼبْٚ ٚ اٌزىبًِ ٚ ػ١ٍٗ فاْ ٔظبَ اٌشلبثخ رؼًّ ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذاف ثؾ١ش ٠ظجؼ وً 

ؽشف ِغإٚي ػٓ ػًّ ِّب ٠غبػذ رٌه ػٍٝ خٍك  سٚػ اٌزؼبْٚ ٚ اٌزىبًِ ث١ٓ أفشاد 

اٌّإعغخ اٌٛاؽذح ٚ رؾمك اٌزٛافك ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌج١ئ١خ رؾم١ك اٌزى١ف ِغ اٌّزغ١شاد 

 .اٌزٕظ١ّ١خ وً ٘زا ٠غبػذ ػٍٝ رؾم١ك اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌٛؽذاد ٚ الألغبَ اٌزٟ رشبسن اٌزٕم١ز

 

 

 

 

  :14اٌغذٚي سلُ - 

 :٠ّضً اٌغذٚي  ِؾبٌٚخ  ِغبػذح اٌشلبثخ فٟ رظؾ١ؼ ٚ ػذَ رىشاس الاخطبء 

100%

Ventes

نعم لا
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 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس فئخ الاؽزّبلاد

% 100 30 ٔؼُ

% 00 00 لا

% 100 30 اٌّغّٛع 

 ِغبّ٘خ اٌشلبثخ فٟ رؾم١ك اٌزؼبْٚ ٚ اٌزىبًٌِوضح الشكل  : 14الشكل رلم 

 

 ِٓ أفشاد اٌؼ١ٓ ؽىّٛا ثبْ اٌشلبثخ رغبػذ ػٍٝ %100ِٓ خلاي اٌج١بٔبد اٌٛاسدح فٟ  اٌغذٚي اْ 

رظؾ١ؼ ٚ ػذَ رىشاس الأخطبء ٚ ثطج١ؼخ اٌؾبي اْ ِٓ ٚظبئف اٌشلبثخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌؾشص ػٍٝ رظؾ١ؼ 

الأخطبء ٚ اوزشبف الأؾشافبد ٚ ػذَ رىشاس٘ب لاْ الاٌزضاَ ثبٌمٛاػذ ٚ  اٌغ١بعبد اٌّشعِٛخ ِٓ لجً 

الإداسح رمزؼٟ رطج١ك أٚاِش٘ب لاْ ع١ّغ أؽىبَ اٌغ١بعبد الإداس٠خ ِٓ شبٔٗ اْ ٠ىفً ٌٍغّؼ١خ أ٘ذافٙب 

 .اٌّشعِٛخ ثٛػٛػ اؽبس اٌخطخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ اعً اٌزطج١ك الأِضً ٌلأٚاِش 

  :15اٌغذٚي سلُ  - 

 :٠ّضً اٌغذٚي و١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ ِشىلاد اٌؼًّ اٌزٟ رٛاعٗ اٌؼبًِ

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ  اٌزىشاس  فئخ الاؽزّبلاد 

% 63 19 ِؾبٌٚخ ؽٍٙب ثظفخ ِٕفشدح 

% 13 07 ؽٍت اعزشبسح سئ١غه اٌّجبشش 

% 23 04 ؽٍت اٌضِلاء 

% 100 30 اٌّغّٛع

 :و١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ ِشىلاد اٌؼًّ اٌزٟ رٛاعٗ اٌؼبًٌِوضح الشكل  :15الشكل رلم 

100%

Ventes

نعم  لا
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٠زج١ٓ ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌزٞ ٠زؼّٓ و١ف١خ رؼبًِ اٌؼبًِ ِغ ِشىلاد اٌؼًّ اٌزٟ رٛاعٙٗ فؾىّذ فئخ 

 ِٓ ٠طٍت اعزشبسح اٌشئ١ظ اٌّجبشش ٚ ػ١ٍٗ فبْ اسرفبع %13 ثّؾبٌٚخ ؽٍٙب ثظفخ ِٕفشدح ٚ %63ثٕغجخ 

ٔغجخ أفشاد ٌؼ١ٕخ اٌز٠ٓ أوذٚا ػٍٝ اْ ٕ٘بن ِؾبٚلاد أفشاد٠خ ِٓ اعً اٌجذائً اٌّزبؽخ ثٙذف ؽً 

اٌّشىلاد ا١ٌّٕٙخ فٙزا ٠شعغ ئٌٝ اٌخجشح ٚ اٌّّبسعخ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّغبلاد اٌزٟ ٠ز١ّض ثٙب اٌفشد اٌؼبًِ 

ثٙزٖ اٌّإعغخ ٚ اٌزٟ رّٕؼ ٌٗ اٌفشطخ ِٓ اعً ؽً الإشىب١ٌبد ا١ٌّٕٙخ فٟ ظً إٌظبَ اٌشلبثٟ اٌغبئذ 

 ثبٌّإعغخ ِٓ خلاي رض٠ٚذ اٌّإعغخ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ ا١ٌّبد٠ٓ ا١ٌّٕٙخ 

  :16اٌغذٚي سلُ - 

 ٌتمثل الجدول الأطراف المشرفٌن على سٌر العملٌة الرلابٌة

  إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ  اٌزىشاس فئخ الاؽزّبلاد

 إٌغجخ اٌزىشاس الاؽزّبلاد % 100 30 ٔؼُ 

%  100 30 ٔؼُ% 00 00 لا

%  0  0 لا% 100 30 اٌّغّٛع

 

 

 

 الأطراف المشرفٌن على سٌر العملٌة الرلابٌةٌوضح الشكل  :16الشكل رلم 

64%
13%

23%

Ventes

محاولة حلها بصفة منفردة طلب الاستشارة رئٌسن المباشر 
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 :اٌزؼ١ٍك 

 ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ أوذٚا ثبْ ٕ٘بن أؽشاف ِششف١ٓ ػٍٝ ع١ش اٌؼ١ٍّخ %100 أْ ِٓ خلاي اٌغذٚي أػلاٖ

اٌشلبث١خ ِضً اٌشئ١ظ اٌزٕف١زٞ ٌٍّٕظّخ ٘ٛ اٌّغإٚي ٌزظ١ُّ ٚ رٕف١ز اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ اٌشبٍِخ ٚ اٌفؼبٌخ أوضش 

ِٓ أٞ شخض أخش ٚ اٌشئ١ظ اٌزٕف١زٞ ٘ٛ اٌزٞ ٠ؾذد إٌّٙظ ػٍٝ أػٍٝ اٌّغز٠ٛبد ٚ ٠إصش  ػٍٝ إٌضا٘خ 

 الأخلال١بد ٚ ػٛاًِ أخشٜ ا٠غبث١خ لٟ ث١ئخ اٌؼًّ  ٚ

  :17اٌغذٚي سلُ - 

 :(ِؾفض أٚ ِؼ١ك)ٔظبَ اٌشلبثخ اٌّؼّٛي ثٗ فٟ ِإعغزىُ ٘ٛ ٠ّضً اٌغذٚي أْ 

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس فئخ الاؽزّبلاد

%  93 28 ِؾفض

%  7 2 ِؼ١ك

%  100 30 اٌّغّٛع

 

 

 

 

 :(ِؾفض أٚ ِؼ١ك) ٔظبَ اٌشلبثخ اٌّؼّٛي ثٗ فٟ ِإعغزىُ ٘ٛأْ   :17الشكل رلم 

99%

0%1%

Ventes

نعم  لا
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ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ الشٚا ثبْ رظُ اٌشلبثخ اٌّؼّٛي ثٗ فٟ %93ٔلاؽع ِٓ خلاي اٌغذٚي أػلاٖ اْ 

 الشٚا ثأٔٗ ػبًِ ِؼ١ك داخً اٌّإعغخ رؼزجش اٌشلبثخ ػبًِ ِؾفض ٚرٌه %7 ٘ٛ ػبًِ ِؾفضٚ َِإعغزٗ

ِٓ خلاي أٔٙب رٙذف ئٌٝ ٚػغ أ٘ذاف صبثزخ ٚٚاػؼخ ٌٍّإعغخ ِّب أٙب رغبػذ ػٍٝ ٔضا٘خ الإداسح ٚ 

اٌؼب١ٍِٓ ٚ اٌم١ُ الأخلال١خ اٌزٟ ٠ؾبفظْٛ ػ١ٍٙب ِؾبٌٚخ اٌّؾبفظخ ػٍٝ وفبءح ٚ ِغز٠ٛبد اٌؼب١ٍِٓ ٚ اٌزأوذ 

ِٓ علاِخ الإعشاءاد ٚ اٌّؼبِلاد اٌّب١ٌخ ٚ الإداس٠خ ٚرؾم١ك اٌّٛاصٔبد ٚ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ رؾم١ك ِجذأ 

اٌشفبف١خ ثبٌزمبس٠ش اٌزٟ رظذس٘ب اٌٛؽذح ٌزؼض٠ض اٌضمخ ثٙزٖ اٌزمبس٠ش خبطخ ثّب ٠زؼٍك ثبٌّغبػذاد اٌخبسع١خ 

 ٚ ئداسرٙب ٚ ػٍٝ أٔٙب ٔظبَ ِؼ١ك لأٔٙب ١ٌغذ وبف١خ ٌؾّب٠خ اٌؾمٛق ٚ اٌؾش٠بد اٌؼبِخ   

  :18اٌغذٚي سلُ  - 

 :٠زّضً اٌغذٚي فٟ أْ  اٌّغإٚي ػٕه فٟ اٌؼًّ ٘ٛ اٌّزؾىُ اٌّجبشش فٟ ػٍّه 

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس فئخ الاؽزّبلاد

% 90 27 ٔؼُ 

%  00 03 لا

% 100 30 اٌّغّٛع

 

 

 

  :18الشكل رلم 

93%

7%

Ventes

محفز معٌك 
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 أْ  اٌّغإٚي ػٕه فٟ اٌؼًّ ٘ٛ اٌّزؾىُ اٌّجبشش فٟ ػٍّهٌوضح الشكل 

 

  ػذ %10أوذ ثبْ اٌّغإٚي فٟ اٌؼًّ ٘ٛ اٌّزؾىُ اٌّجبشش ة%90ٔلاؽع ِٓ خلاي اٌغذٚي أػلاٖ اْ 

 اٌز٠ٓ أوذٚا ػٍٝ أْ عٙبص %90ا٢خش٠ٓ ٚ ػ١ٍٗ ٚ ؽغت رظش٠ؾبد أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌّمذس ثٕغجخ  سأٞ

 ُ٘ اٌّىٍف١ٓ ثشلبثخ اٌّشؤٚع١ٓ ٚ ػ١ٍٗ فبْ ٘زٖ ْالإداسح ٚ ِٓ خلاي ِغّٛػخ ِٓ اٌّغإ١ٌٚخ اٌشاداسٞ

 اٌّإعغخ رؾشص ػٍٝ ِذٜ رٛاطً اٌّغإٚي ِغ الأفشاد اٌّشؤٚع١ٓ ِٓ اعً ئرّبَ ػ١ٍّخ إٌّٙخ 

  :19اٌغذٚي سلُ - 

  :٠ّضً اٌغذٚي ِغبػذح  اٌشلبثخ ػٍٝ ِغبػذح الإداسح فٟ رؾم١ك إٌغبػ

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ  اٌزىشاس  فئخ الاؽزّبلاد

 100% 30 ٔؼُ

% 00 00 لا

% 100 30 اٌّغّٛع

 

 

 

 

 

 

100%

Ventes

نعم لا
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  :ِغبػذح  اٌشلبثخ ػٍٝ ِغبػذح الإداسح فٟ رؾم١ك إٌغبػٌوضح الشكل  :  19الشكل رلم 

 

 ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ الشٚا ثبْ اٌشلبثخ رغبػذ الإداسح فٟ رؾم١ك %100 أْ ٔلاؽع ِٓ خلاي اٌغذٚي أػلاٖ

إٌغبػ ٚ ثطج١ؼخ اٌؾبي أْ ٔظبَ اٌشلبثخ ٌٗ فؼب١ٌخ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌّإعغخ ٚ ٚاٌٛطٛي ئٌٝ إٌغبػ ٚ 

رٌه ِٓ خلاي اػزجبس٘ب ثّضبثخ ٚظ١فخ دائّخ ٚ ِغزّشح ٠ٕجغٟ اٌم١بَ ثٙب فٟ وبفخ ِغبلاد إٌشبؽ ٌٍّإعغخ ٚ 

 رغبػذ اٌشلبثخ الإداسح فٟ رؾم١ك إٌغبػ رٌه ِٓ خلاي 

  ًٙرؾذ٠ذ الأ٘ذاف اٌٙبِخ ٌٍّإعغخ ٚ الأ٘ذاف اٌفشػ١خ ِغ رٛط١فٙب رٛط١فب  ؽم١مب ؽزٝ ٠غ

 رؾم١مٙب

 ُٙاخز١بس اٌّٛسد اٌجششٞ ػٍٝ أعبط ع١ٍُ ٚ رذس٠جُٙ ٚ رؾذ٠ذ ِىبفأر 

 ٚػؼ اٌغ١بع١بد اٌخبطخ ثم١بط أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 ٚػؼ ٔظبَ ٌزمذ٠ش ػٕبطش إٌشبؽ ثشىً دٚسٞ ِٓ اعً اٌّمبسٔخ ٚ رؾ١ذ الأؾشافبد 

 :20اٌغذٚي سلُ - 

  :٠ّضً اٌغذٚي  ٔظبَ اٌشلبثخ داخً اٌّإعغخ ػٍٝ أٔٗ ٔظبَ فؼبي

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ  اٌزىشاس فئخ الاؽزّبلاد

% 100  30 ٔؼُ

% 00 00 لا

% 100 30 اٌّغّٛع
 

 

100%

Ventes

نعم لا
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  :ٔظبَ اٌشلبثخ داخً اٌّإعغخ ػٍٝ أٔٗ ٔظبَ فؼبيٌوضح الشكل   : 20الشكل رلم 

 

 ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ألشٚا أْ ٔظبَ اٌشلبثخ %100من خلال البٌانات الواردة فً الجدول أعلاه تبٌن ان 

داخً اٌّإعغخ ٔظبَ اٌفؼبي ؽ١ش رغبػذ اٌشلبثخ اٌّإعغخ ػٍٝ رؾغ١ٓ عٛدح اٌمٛائُ ٚ رٌه ِٓ خلاي 

اوزشبف الأخطبء فٟ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ وّب رغبُ٘ أ٠ؼب فٟ اوزشبف ِب لذ ٠ٛعذ فٟ اٌذفزش ٚ اٌغغلاد ِٓ 

أخطبء ِزؼذدح أٚ غ١ش ِزؼّذح ٚ رغبػذ ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذاف اٌّإعغخ ٚ ؽّب٠زٙب ِٓ اٌزلاػت ٚ الاؽز١بي ٚ 

٠ؼزجش ٘زا اٌذٚس دٚسا ٘بِب ٚ سئ١غ١ب ٚ اٌزؾمك ِٓ طؾخ اٌّؼٍِٛبد ٚ اٌج١بٔبد اٌّغزخذِخ فٟ اٌّإعغخ ٚ 

ػ١ٍٗ فبْ إٌظبَ اٌشلبثٟ فٟ ٘زٖ اٌّإعغخ ٠شرجؾ اسرجبؽب ٚص١مب ثبلأ٘ذاف اٌّشعٛح ٚ ثبٌزبٌٟ ٠غبػذ ػٍٝ 

 رؾم١ك اٌفؼب١ٌخ ٚ اٌىفبءح 

 :21اٌغذٚي سلُ - 

  :٠ّضً اٌغذٚي أْ اٌّإعغخ رمَٛ ثٛػغ ِغّٛػخ ِٓ اٌٍٛائؼ ٚ الإعشاءاد ٌزٕظ١ُ اٌٛلذ

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس فئخ الاؽزّبلاد

% 100 30 ٔؼُ

% 00 00 لا

% 100 30 اٌّغّٛع

 

 

 

100%

Ventes

نعم لا
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أْ اٌّإعغخ رمَٛ ثٛػغ ِغّٛػخ ِٓ اٌٍٛائؼ ٚ الإعشاءاد ٌوضح  : 21الشكل رلم 

  :ٌزٕظ١ُ اٌٛلذ

 

 

 

 

 

 

 من أفراد العٌنة حكموا بان المؤسسة تموم بوضع مجموعة من %100ٌتبٌن من خلال الجدول أن 

اللوائح لتنظٌم الولت حٌث أن الإدارة عندما تموم بوضع إجراءات و خطط لتنظٌم الولت تتمكن من 

تحمٌك ألصى فائدة و ذلن من خلال تسجٌل الأهداف و تمسٌمها على العمال وفك المهام و المسؤولٌات 

الخاصة بكل عامل وفك مواعٌد محددة فمد تكون هنان فترات تخطٌط ٌومٌة أو أسبوعٌة أو شهرٌة من 

 .اجل تحمٌك النتائج المرجوة فً فترة زمنٌة محددة دون ولوع خرٌطة أو تلاعب فً المواعٌد 

 : 22الجدول رلم - 

 :الالتزام بالحضور ٌومٌا إلى العمل ولا التغٌب إلا بسبب لانونً ٌمثل الجدول

 النسبة المئوٌة  التكرار فئة الاحتمالات 

 %100 30 نعم

 %00 00 لا

 %100 30 المجموع

 

 

 

100%

Ventes

نعم لا
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ٌوضح الشكل الالتزام بالحضور ٌومٌا إلى العمل ولا التغٌب إلا بسبب  : 22 الشكل رلم 

 :لانونً

 

من افرد العٌنة أكدوا بالحضور ٌومٌا للعمل و التغٌٌب فمط % 100ٌتبٌن من خلال الجدول أعلاه أن 

إلا لسبب لانونً لان التغٌب فً العمل ٌمكن أن ٌتمل كاهل الموظفٌن الآخرٌن مما ٌؤدي الر الإستاد و 

انخفاض الروح المعنوٌة و التسبب فً التأثٌر على أداء الفرٌك انخفاض السلامة فً مكان العمل التأثٌر 

 .على الأرباح زٌادة التكالٌف تملٌل الإجراءات

  :23الجدول رلم - 

 :ٌمثل الجدول الالتزام بالموعد الرسمً للخروج من العمل 

 النسبة المئوٌة التكرار فئة الاحتمالات

 %100 30 نعم

 %0 00 لا

 %100 30 المجموع

 

 

 

 

100%

Ventes

نعم لا
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  :ٌوضح الشكل الالتزام بالموعد الرسمً للخروج من العمل : 23 الشكل رلم 

 

 من أفراد العٌنة حكموا بالتزامهم بالموعد الرسمً للخروج من 100ٌتبٌن من خلال الجدول أعلاه أن 

العمل لان الالتزام فً العمل و المواعٌد جوهرة لٌمة لكل منظمة فعند الالتزام العامل بالمواعٌد فانه 

ٌضمن سٌر العمل بأكثر سلامة لان التأجٌل فً الخروج و ما شابه لد ٌؤدي إلى تأخٌر المشاٌع و ربما 

ٌؤدي إلى خسائر مالٌة كذلن إن انضباط العامل بموعد خروجه فانه ٌرسل رسالة واضحة إلى زملائه و 

رؤسائه و عملائه فً الثمة و هو آخر بالغ الأهمٌة الالتزام فً المواعٌد ٌعد دورا محورٌا فً تشكٌل 

 .ثمافة العمل و تشكٌل سابمة اٌجابٌة للجمٌع كذلن تعزٌز الشعور بالمسؤولٌة والانضباط

  :24الجدول رلم - 

 :ٌمثل الجدول الحرص على اداء العمل فً الولت 

 النسبة المئوٌة التكرار فئة الاحتمالات

 %100 30 نعم

 %00 00 لا

 100 30 المجموع

100%

Ventes

نعم لا
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 من أفراد العٌنة الروا بالحرص على أداء العمل فً ولته و 100ٌتبٌن من خلال الجدول أعلاه أن  

هذا ٌساعد المنظمة بتحمٌك أهدافها و التمسن برؤٌٌتها و الحصول على إنتاجٌة افصل خلك بٌئته عمل 

اٌجابٌة ٌتم فٌها تسلٌم المهام الوظٌفة فً جدولها المحددة بدون عرالٌل أو مشاحنات اٌجابٌة بٌن الأفراد و 

العاملٌن تحسٌن الإنتاجٌة بشكل ٌخدم المتطلبات الشركة و أهدافها و ٌعزز على الجانب الأخر من شعور 

العامل بمٌمته و أهمٌته و عملٌة دوره فً عملٌة الإنتاج بحٌث إن إدارة الولت تعمل على التخلص من 

ضغط العمل ما ٌؤدي للسمور بالتفاؤل تحسٌن نوع العمل و انجازه بسرعة لٌاسه تحمٌك و تطوٌر للذات 

 .و الأهداف الشخصٌة إٌجاد حلول سرٌعة للمشاكل بجهود الل

  :25الجدول رلم  -

 :أن تكون ناجح فً استغلالن للولت ٌمثل الجدول كٌفٌة 

 النسبة المئوٌة التكرار فئة الاحتمالات

 %100 30 نعم

 %00 00 لا

 %100 30 المجموع

   

 

 

 

100%

Ventes

نعم لا
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 :أن تكون ناجح فً استغلالن للولت كٌفٌة ٌوضح الشكل  : 25الشكل رلم 

 

 من العٌنة حكموا بأنهم فً استغلالهم للولت حٌث تكمن أهمٌة %100ٌتبٌن من خلال الجدول أن 

الاستغلال الجٌد للولت فً خلك بٌنة عمل اٌجابٌة ٌتم فٌها تسلٌم المهام الوظٌفٌة فً جدولها المحددة بدون 

عرالٌل أو مشاحنات اٌجابٌة بٌن الأفراد العاملٌن تحسٌن الإنتاجٌة بشكل ٌخدم متطلبات الشركة و أهدافها 

 .و ٌعزز على الجانب الأخر من شعور العامل بمٌمته و أهمٌته دوره فً عملٌة الإنتاج

  :26الجدول رلم - 

 :ٌمثل الجدول كٌف تدٌر ولتن 

 النسبة المئوٌة التكرار فئة الاحتمالات

هل عندن لائمة مكتوبة بأهدافن 

 المستمبلٌة 

15 50% 

هل تخطط ما الذي انجازه فً 

 الأسبوع الممبل 

00 00% 

هل تماوم الرغبة فً الأجل 

 تأجٌل أعمالن و المماطلة فٌها

15 50% 

 %100 30 المجموع

 

 

100%

Ventes

نعم لا
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 :ٌوضح الشكل كٌف تدٌر ولتن  : 26الشكل رلم 

 

 من أفراد العٌنة الروا بان العمال عندهم لائمة مكتوبة %50من خلال الجدول الوضوح  تبٌن أن 

 من الفئة الأخرى الروا بأنهم ٌماومون الرغبة فً تأجٌل أعمالهم و المماطلة %50بأهدافهم المستمبلٌة و 

فٌها و علٌه فان عندما  ٌتبع العامل لائمة بأهدافه المستمبلٌة تكون له صورة واضحة عن مساره فً  

الحٌاة المهنٌة و الوضوح ٌؤدي إلى إٌجاد دافع مستمر ٌغذي رغبته فً الالتزام إما بالنسبة لمماومة 

الرغبة فً تأجٌل إعماله و المماطلة فٌها و هذا التصرف ٌساعد العامل على إتمان عمله و ٌجعله راضٌا 

عن نفسه مما ٌكسب احترامه لذاته و احترام أفراد المؤسسة له  بحٌث ٌنعكس هذا التصرف إٌجابا على 

 . المؤسسة فتغذوا مؤسسة متمدمة و ناجحة نتٌجة الإخلاص لعمالها 

  :27الجدول رلم - 

 : الأسالٌب الفعالة لتسٌٌر إدارة الولت بالمؤسسة ٌمثل الجدول

 النسبة المئوٌة  التكرار فئة الاحتمالات

وجود دورات لتدرٌس  العاملٌن 

 على أهمٌة ولٌمة الولت

20 67% 

استعمال أسلوب الإدارة 

 بالأهداف فً إدارة الولت

05 17% 

استعمال أسلوب الإدارة الذاتٌة 

 للولت

05 17% 

50%

0%

50%

Ventes

هل عندن للئمة مكتوبة بأهدافن المستمبلٌة 

هل تخطط ما الذي ترٌد إنجازه فً الأسبوع الممبل 
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 %100 30 المجموع

 

 : الأسالٌب الفعالة لتسٌٌر إدارة الولت بالمؤسسةٌوضح الشكل  : 27الشكل رلم

 

 من أفراد العٌنة %40 ٌبٌن الجدول أعلاه الأسالٌب الفعالة فً تسٌٌر إدارة الولت بالمؤسسة حٌث 

 من أفراد العٌنة حكموا % 37الروا أن وجود دورات للتدرٌب العاملٌن على أهمٌة و لٌمة الولت و 

 من أفراد العٌنة الروا باستعمال أسلوب %20باستعمال أسلوب الإدارة بالهداف فً إدارة الولت و 

الإدارة الذاتٌة للولت حٌث تساعد دورات تدرٌب العمال على عمل الجداول الٌومٌة و الأسبوعٌة و 

 ثّؼٕٝ ػ١ٍّخ (التفوٌض)الشهرٌة و تعلم دوما ان توكل المهام لغٌرن بدل من إلدام نفسن فً كل مهمة 

ل١بَ اٌشئ١ظ ثزف٠ٛغ عضء ِٓ عٍطزٗ ئٌٝ شخض أخش رٌه ِٓ اعً رخف١ف اٌؼًّ ػٍٝ طبؽت 

الإداسح ثبالا٘ذاف اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ رؾذ٠ذ أ٘ذاف  الاخزظبص الأط١ً ئػبفخ اٌٝ رٌه اعزؼّبي أعٍٛة

الألغبَ اٌّخزٍفخ ، رشغ١غ ِشبسوخ  اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌزخط١ؾ ، اٌزٕف١ز  اٌّإعغخ ِشبسوخ الأ٘ذاف ِغ ئداساد

ِٚزبثؼخ ٚ ِلاؽظخ رطٛس الأداء ٚ رم١١ُ الأداء ٚ ِىبفأح الأغبصاد ثبلإػبفخ ئٌٝ اعزؼّبي أعٍٛة الإداسح 

اٌزار١خ ٌٍٛلذ اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌزى٠ٛٓ اٌغ١ٍُ ٌٍغغُ ٚ رٛل١ش ثؼغ اٌظفبد اٌشخظ١خ 

ا١ٌّّضح ٌٍفشد ، رٛافش اٌّؼبسف ٚ اٌّٙبساد الاعزّبػ١خ ٚ الإششاف١خ اٌلاصِخ فٟ ػ١ٍّخ الارظبلاد  ٚ 

 . اٌؼلالبد ٚ إٌّبلشبد ِغ ا٢خش٠ٓ

 

 

 

 

41%

38%

21%

Ventes

وجود دورات اتدرٌب العاملٌن على أهمٌة و لٌمة الولت

استعمال أسلوب الإدارة بالهداف فً إدارة الولت

ااستعمال أسلوب الإدارة الذاتٌة للوق
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  :28اٌغذٚي سلُ -

 :٠ّضً اٌغذٚي أْ الاٌزضاَ فٟ اٌؼًّ ٠شعغ ئٌٝ 

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس  فئخ الاؽزّبلاد

% 07 20 اٌؼ١ّش إٌّٟٙ

% 17 05 اٌشلبثخ اٌزٕظ١ّ١خ

% 17 05 الاص١ٕٓ ِؼب 

% 100 30 اٌّغّٛع

 

اٌشلبثخ /اٌؼ١ّش إٌّٟٙ :أْ الاٌزضاَ فٟ اٌؼًّ ٠شعغ ئٌٝ ٌوضح الشكل  : 28الشكل رلم 

 الاص١ٕٓ ِؼب / اٌزٕظ١ّ١خ 

 

 من إفراد العٌنة الروا بان التزام العامل فً عمله راجع الى %67ٌتبٌن من خلال الجدول أعلاه إن 

 . آخرون ٌؤكدون على تأثٌر الاثنٌن معا %17 منهم راجع إلى الرلابة التنظٌمٌة و%17الضمٌر المهنً و

و الضمٌر المهنً هو السمة التنظٌمٌة  تدفع العامل على إبداء عمله على أحسن وجه إضافة ألى ذلن 

هو فرض جازم و لازم على كل من ٌمارس مهنته بعٌنها و ما ٌبٌده الإنسان من استمامة و عناٌة و 

حرص و دلة فً لٌامه واجبات مهنته إضافة إلى ذلن الرلابة التنظٌمٌة التً تساعد المؤسسة على توفٌر 

مناخ ملازم للعمل إضافة إلى ذلن توجٌه العاملٌن إلى أحسن الأداء و محاولة اكتشاف انحرافاتهم و هذا 

 ٌساعد على التزام العامل فً عمله و التزام المواعد و الموانٌن

66%

17%

17%

Ventes

الضمٌر المهنً  الرلابة التظٌمٌة 
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   :  29الجدول رلم -

 :ٌمثل الجدول إن الرلابة  نركز على النماط السٌئة و نماط الضعف 

 النسبة المئوٌة التكرار فئة الاحتمالات

 %100 30 نعم

 %00 00 لا

 %100 30 المجموع

 :إن الرلابة  نركز على النماط السٌئة و نماط الضعف ٌوضح الشكل  : 29الشكل رلم 

 

 من أفراد العٌنة حكموا بأن الرلابة ترتكز على النماط السٌئة و %100ٌتبٌن من خلال الجدول أن 

نماط الضعف داخل المؤسسة حٌث أن اكتشاف نماط السٌئة و نماط الضعف ٌعد من أهم دور نظام الرلابة 

و ذلن من اجل إجراء التصحٌح اللازم و ذلن بٌان مكان حدوث الانحراف و تحدٌد من المسؤولٌة عن 

 حدوثه و ماذا ٌمكن عمله لتصحٌح مثل هذه الانحرافات و منع تكرار حدوثها 

 

 

 

 

 

 

100%

Ventes

نعم لا
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115 

  : 30الجدول رلم - 

 : ٌعانً نظام الرلابة فً مؤسستن ٌمثل الجدول المشاكل الذي 

 النسبة المئوٌة التكرار فئة الاحتمالات

ٌنظر إلٌه على انه عملٌة تفتٌت 

وبحث  عن أخطاء و تهدٌد 

 الموظفٌن

27 90% 

عدم توفر الكفاءة اللازمة 

 للمائمٌن على عملٌة الرلابة

03 10% 

 %100 30 المجموع

 : ٌعانً نظام الرلابة فً مؤسستن ٌوضح الشكل المشاكل الذي  : 30 الشكل رلم 

 

ٌتبٌن من خلال الجدول الوارد الذي ٌتضمن عنوان كٌف ٌنظر لنظام الرلابة داخل المؤسسة تبٌن أن 

 من أفراد العٌنة الروا أن  ٌنظر إلٌه على انه عملٌة تفتٌش و بحث على أخطاء و تهدٌد الموظفٌن 90%

 من أفراد العٌنة حكموا على عدم توفرها للكفاءة اللازمة للمائمٌن على الرلابة فعملٌة %10أما بالنسبة 

الرلابة تتضمن التفتٌش و البحث عن الأخطاء فمن الممكن تكون مصدر إزعاج للعامل  كونه ٌرٌد العمل 

فً ارٌاحٌة دون ضغط ممارس أو رلابة مستمرة كذلن عدم وجود الكفاءة اللازمة للمائمٌن على عملٌة 

 . الرلابة ٌمكن أن ٌكون هو العائك فً حد ذاته و ٌلحك الضرر بالمؤسسة و بالأطراف العاملٌن فٌها

 

 

90%

10%

Ventes

ٌنظر الٌه على انه عملٌة تفتٌش و بحث عن الأخطاء و تهدٌد الموظفٌن 
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 :31الجدول رلم - 

 :ٌمثل الجدول الصعوبة فً تحدٌد معاٌٌر و مؤشرات تمٌٌم الرلابة 

 النسبة المئوٌة  التكرار فئة الاحتمالات

 %83 25 نعم

 %17 05 لا

 %100 30 المجموع

 :الصعوبة فً تحدٌد معاٌٌر و مؤشرات تمٌٌم الرلابة ٌوضح الشكل : 31الشكل رلم 

 

 من أفراد العٌنة حكموا بوجود صعوبة فً تحٌد معاٌٌر و %83ٌتبٌن من خلال الجدول أعٌلاه أن 

 منهم ٌمررون العكس بحٌث أن معاٌٌر و مؤشرات تمٌٌم الرلابة %17مؤشرات تمٌٌم الرلابة على عكس 

 .تكمن فً الملخص ألتذكٌري و التمرٌر الوصفً و خرائط التحمك  فهم النظام المحاسبً و الاستبٌان

  :32الجدول رلم - 

 :ٌمثل الجدول تأثٌر العلالات الاجتماعٌة على وظٌفة الرلابة التنظٌمٌة بمؤسستن 

 النسبة المئوٌة  التكرار فئة الاحتمالات

 %87 26 نعم

 %13 04 لا

 %100 30  المجموع

 

 

83%

17%

Ventes

نعم 
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ٌوضح الشكل تأثٌر العلالات الاجتماعٌة على وظٌفة الرلابة التنظٌمٌة : 32الشكل رلم 

 :بمؤسستن 

 

 من أفراد العٌنة  حكموا بان العلالات الاجتماعٌة تؤثر على وظٌفة %87ٌتبٌن من خلال الجدول إن 

 الروا بان لٌست لها تـثٌر و منه عندما ٌكون العامل فً حالة %13الرلابة التنظٌمٌة  فً المؤسسة و 

تنالض داخلً لما ٌجده من تعارض لٌمة مع لٌمة المنظمة و هذا التعارض تسبب فً عرللة  نظام 

الرلابة  داخل المؤسسة وعلى اعتبار إن المؤسسة  بناد اجتماعٌا  ٌضم العدٌد من العلالات الاجتماعٌة 

 .التً تنظم وفك النظام الرلابً المسٌر من طرف الإدارة 

 : 33الجدول رلم -

 افتمار نظام الرلابة إلى المرونة و بمائه ضمن أطر جامدة ثابتة ٌؤثر ٌمثل الجدول

 :على تحفٌز أسلوب الرلابة

 النسبة المئوٌة التكرار فئة الاحتمالات 

 %100 30 نعم

 %0 00 لا

 %100 30 المجموع

 

 

 

100%

Ventes

نعم لا
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افتمار نظام الرلابة إلى المرونة و بمائه ضمن أطر ٌوضح الشكل  : 33 الشكل رلم 

 :جامدة ثابتة ٌؤثر على تحفٌز أسلوب الرلابة

 

 من أفراد العٌنة الروا بان عند افتمار نظام الرلابة الفعال ٌتسم %100 ٌتبٌن من خلال الجدول إن 

بالمرونة و بمائه ضمن اطر جامدة ثابتة ٌؤثر على تحفٌز أسلوب الرلابة و ذلن لان من خصائص نظام 

الرلابة الفعال ٌتسم بالمرونة و الوضاحة آي أن تكون لابلة للتعدٌل و التطوٌر بما ٌتلاءم مع المتغٌرات 

التً نظرا تبعا للظروف فعند ما ٌكون نظام الرلابة غٌر مرن و غٌر واضح و ضمن اطر جامدة ٌكون 

 .نظام غٌر فعال داخل المؤسسة

  : 34 الجدول رلم

 :ٌمثل الجدول العلالة بٌن التسٌٌر الإداري و الإدارة الالكترونٌة 

 النسبة المئوٌة التكرار فئة الاحتمالات

 %100 30 نعم 

 %00 00 لا

 %100 30 المجموع

 

 

 

 

100%

Ventes

نعم لا
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 :ٌوضح الشكل العلالة بٌن التسٌٌر الإداري و الإدارة الالكترونٌة  : 34الشكل رلم 

 

مغ أفخاد العيشة اقخكا بػجػد علاقة بيغ % 100يتبيغ مغ خلاؿ مغ الججكؿ أعلاه أف 

التدييخ الإدارؼ ك الإدارة الالكتخكنية حيث تيجؼ الإدارة الالكتخكنية إلى تحديغ العسل الإدارؼ 

العسػمي انصلاقا مغ تعسيع استخجاـ تكشػلػجيا الاترالات في التدييخ الإدارؼ لسا ليحه التقشية 

مغ دكر فعاؿ في رفع كفاءة الأداء ك سخعة الانجاز كخفس التكاليف مغ خلاؿ التغيخ ك 

التحجيث في الجػانب الإدارية السختمفة ك تقجيع الخجمات الالكتخكنية لصمبييا مغ الستفيسيغ 

. برػرة أفزل ك في كقت قريخ  مع الذارة إلى كاقع البشية التكشػلػجية التحتية في الجدائخ 

ك عميو إنيا علاقة كثيقة بيغ الإدارة الالكتخكنية ك التحديغ الإدارؼ حيث للإدارة الإلكتخكنية 

. الجكر الفعاؿ في تحديغ ك تصػيخ التدييخ الإدارؼ لمسؤسدة

 

 

 

 

100%

Ventes

نعم لا
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  :نتائج الجراسة 

إف تفديخ ك تحميل البيانات يسثل ما تػصل إليو الباحث مغ نتائج استشاد إلى السعصيات 

الستحرل عمييا ك في ىحه العسمية عمى الباحث أف يبخر قجراتو الفكخية ك خبخاتو السعخؼية في 

تبياف الشتائج التي تػصل إلييا ك ذلظ حدب ما كاف لجيو مغ مقجمات  ك أساس نطخؼ كاضح 

 .اعتسج عميو أثشاء عسمية بحثو أك دراسة لسػضػعو معيغ 

ك التي كانت – الصارؼ - ك انصلاقا مغ الجراسة التي قسشا بيا بالبشظ الػششي الجدائخؼ  

عبارة عغ محاكلة التعخؼ عمى نطاـ الخقابة ك ما يحققو مغ أىجاؼ أك مجػ تأثيخه عمى إدارة 

. الػقت

ك مغ خلاؿ دراستشا لستغيخاتو اليامة ك السختبصة بسػضػع نطاـ الخقابة ك تأثيخه عمى إدارة 

الػقت ك مغ ىحا مغ لا يسكغ لمسؤسدة أف تكػف ناجحة أك مدتقخة إلا إذا تػفخت فييا ىحه 

العػامل ك بخرػص كامل الػقت أنو يداىع بجراسة كبيخة في تحقيق الأىجاؼ التشطيسية 

لمسؤسدة ك مػضفييا ك ىحا ما سشقػـ بسشاقذو ك إثباتو مغ خلاؿ عخضتشا لشتائج التداؤلات التي 

: قسشا بصخحيا في الإشكالية 

: الإجابة عمى الدؤاؿ الفخعي الأوؿ 

 إف الخقابة التشطيسية ك إدارة الػقت بالسؤسدة  البشكية تقػـ عمى الكثيخ مغ الإجخاءات -1

التي تداىع كميا في تجديج ىحا الشطاـ كتفعميو  مسا يحقق الكفاءة ك الفعالية بيحه السؤسدة 

ك ذلظ يتجدج مغ خلاؿ السعمػمات الػاقعية ك السيجانية التي تحرمشا عمييا في استسارة 

 المحاف يؤكجاف عمى أىسية الخقابة 04/05بحثشا ك تحجيج مغ خلاؿ الإجابة عمى الدؤاؿ رقع 

التشطيسية السجدجة في مؤسدة البحث مغ خلاؿ أنيا نطاـ يعسل عمى ترحيح الأخصاء ك 
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% 40الانحخافات   بالجرجة الأكلى ك ىحا ما تؤكجه الشتائج ك الشدبة السئػية السقجرة ب 

بالإضافة إلى أف الشطاـ الخقابي مختبط ارتباشا كثيقا بؿياس الأداء الفعمي لمسؤسدة ك الحؼ 

ىػ الحريمة العامة للأداء الإدارؼ ك أداء العامميغ حيث يختبط  ىحا  الأداء بالتدييخ 

الإدارؼ برفة عامة ك التدييخ الخقابي عمى كجو الخرػص كىحا ما أكجتو الشتائج 

 %.37الستخجسة ب 

إف الشطاـ الخقابي بالسؤسدة البشكية يعسل عمى تحقيق مجسػعة مغ الأىجاؼ  -2

ك عميو فإف إدارة السؤسدة تتكامل في % 20السصمػبة في الػقت السحجد بشدبة 

 .عسميا مع إدارة الػقت 

 %37أسمػب الخقابة التشطيسية يتدع بالسخكنة ك الػضػح ك الجليل ك ذلظ بشدبة  -3

دكر الخقابة التشطيسية مختبط بإعادة ترسيع الأىجاؼ  ك كضع الخصط لتشطيع الػقت  -4

 %63ذلظ بشدبة 

يتسثل ىجؼ الخقابة التشطيسية في إخزاع السشطسة لمشطع كالمػائح  ك القػانيغ  التي  -5

 %.50تشطع عسل الفخد ذلظ بشدبة 

 مغ أفخاد العيشة  أكجكا بأف الخقابة تعصي السعمػمات 100كحلظ بيشت الشتائج  أف ندبة  -6

صحيحة لذكل الأداء الفعمي في الػقت بأف الخقابة تعصي كل ماىخ صحيح أؼ الشتائج 

 الحؿيؿية التي تحققيا مقارنة  بأىجافيا

 %.100تحجث الػقاية تػازنا بيغ فعالية الأداء ك إدارة الػقت ك ذلظ بشدبة  -7

مغ أفخاد العيشة حكسػا بأف الخقابة تداعج عمى % 100كسا بيشت الشتائج بأف ندبة  -8

 :ترحيح ك عجـ تكخار الأخصاء 
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مغ أفخاد العيشة أقخكا بأف نطاـ الخقابة السعسػؿ بو في مؤسدتشا ىػ % 93كسا أكجكا إف  -9

 عامل محفد

ك % 100تداعج الخقابة عمى مداعجة الإدارة في تحقيق الشجاح ذلظ بشدبة  -10

بصبيعة الحاؿ أف نطاـ الخقابة  لو فعالية في تحقيق أىجاؼ السؤسدة ك الػصػؿ ألى الشجاح ك 

 ذلظ مغ خلاؿ اعتبارىا بسثابة كضيفة دائسة ك مدتسخة يشبغي الؿياـ بيا في كافة السجالات

مغ أفخاد العيشة أقخكا عمى أف نطاـ الخقابة %  100كسا بيشت الشتائج أف ندبة  -11

داخل السؤسدة نطاـ فعاؿ حيث تداعج الخقابة  في السؤسدة عمى تحديغ جػدة القػائع ك ذلظ 

 مغ خلاؿ اكتذاؼ الأخصاء السػجػدة في القػائع السالية 

أيزا بيشت الشتائج أف نطاـ الخقابة في السؤسدة يشطخ إليو عمى أف تفتير  ك  -12

 بحث عغ الأخصاء ك تيجيج السػضفيغ 

 %83تػجج صعػبة في تحيج معاييخ كمؤشخات تقييع الخقابة ك ذلظ بشدبة  -13

تؤثخ العلاقات الاجتساعية عمى كضيفة الخقابة التشطيسية في السؤسدة  ك ذلظ  -14

%. 87بشدبة 

ك مغ خلاؿ ما دلت عميو الشتائج ندتشتج أف الالتداـ السيشي يداىع في تفعيل الشطاـ الخقسي 

. لإدارة الػقت

: 02الإجابة عؽ الدؤاؿ الفخعي 

  يداىع التدييخ الإدارؼ كالحؼ يعتبخ ؼيو الشطاـ الخقسي إحجػ السختكدات اليامة باعتباره إحجػ

الػضائف الإدارية الأساسية السداعجة عمى تحقيق الأىجاؼ الإستخاتيجية، ك العسمية لمسؤسدة  كعميو فإف 

التدييخ الخقابي ك الإدارؼ مختبط ارتباشا كثيقا بإدارة الػقت ك ىحه الأخيخة تعتبخ جدء لا يتجدأ مغ الإدارة 

الإلكتخكنية،  حيث يداىع التدييخ الإدارؼ في تفعيل الإدارة الإلكتخكنية مغ خلاؿ تجديج إدارة السؤسدة 
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البشكية بسجسػعة مغ المػائح ك الإجخاءات لتشطيع الػقت ، كىحا ما أكجتو الترخيحات السقجمة مغ شخؼ 

% 100 مغ الأسئمة الخاصة بسحػر الشطاـ الخقسي التي أفادت بأف ندبة 21أفخاد العيشة في الدؤاؿ رقع 

تؤكج عمى مجػ تجديج ىحه المػائح  ك ضخكرة تصبيق التدييخ الإدارؼ ك الخقابي عمى ارتباشيسا الػثيق 

 .بإدارة الػقت

مغ أفخاد العيشة حكسػا بأف السؤسدة تقػـ بػضع مجسػعة  % 100كسا بيشت أيزا الشتائج أف ندبة  -1

 .مغ المػائح أك الإجخاءات لتشطيع الػقت 

 أكجكا بالحزػر يػميا لمعسل ك التغيب فقط إلا لدبب قانػني % 100أيزا تبيغ الشتائج أف ندبة  -2

حكسػا بالتداميع بالسػعج الخسسي لمخخكج مغ % 100كحلظ مغ خلاؿ عخض الشتائج نجج أف ندبة  -3

 .العسل

أقخكا بالحخص عمى أداء العسل في كقتو ك ىحا يداعج السشطسة %  100كسا بيشت الشتائج أف ندبة  -4

 بتحقيق أىجافيا ك التسدظ ك لمػصػؿ عمى إنتاجية أفزل 

حكسػا بأنيع ناجحػف في استغلاليع لمػقت   حيث تكسغ أىسية % 100كأيزا بيشت الشتائج أف  -5

 .الاستغلاؿ الجيج لمػقت في خمق بيئة عسل إيجابية يتع فييا تدميع السياـ الػضيؽية في ججاكليا السحجدة 

الأساليب الفعالة لتديخ إدارة الػقت بالسؤسدة تكسغ في كجػد دكرات لتجريب العامميغ عمى أىسية ك  -6

% .  40ؾيسة الػقت ك ذلظ بشدبة 

ك مغ خلاؿ ما دلت عميو الشتائج ندتشتج أف ىشاؾ علاقة بيغ التدييخ الإدارؼ ك الإدارة الالكتخكنية بشدبة 

حيث تيجؼ  الإدارة الالكتخكنية التي تحديغ العسل الإدارؼ العسػمي انصلاقا  مغ تعسيع  استخجاـ % 100

. التكشػلػجيا ك الاتراؿ في التدييخ الإدارؼ 
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:  خلاصة الفرل الخابع 

اف ما جاء بو الفرل يتزسغ أساسا عخض كتحميل البيانات السيجانية الحؼ أحتػغ عمى عخض 
ك تحميل البيانات الأكلية ك عخض كمشاقذة البيانات الستعمقة بالدؤاؿ الفخعي الأكؿ اضافةالى 

عخض كمشاقذة البيانات الستعمقة بااسؤاؿ الفخعي الثاني ك صػلا لشتائج الجراسة السيجانية ك 
 مقارنتيا بالفخضيات 
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 : خاتسة   

       تعخضشا في الفرػؿ الشطخية الدابقة إلى إثارة التداؤلات ك القزايا حػؿ نطاـ الخقابة ك تأثيخه عمى 
 .إدارة  الػقت كسا أجخيشا دراسة ميجانية لمتحقق مغ مجػ الرجؽ الإمبخيقي  لسختمف التداؤلات

ففي الإشار الشطخؼ أثخنا مختمف التداؤلات ك السجاخل السعخؼية لجراسة نطاـ الخقابة ك إدارة الخقابة ك 

تػصمشا    إلى   صياغة الإشار   الترػيخؼ لمجراسة الحؼ يتسحػر حػؿ الخقابة ة تأثيخىا عملا إدارة الػقت ثع 

كضعشا السقاربة السشيجية التي مكشتشا مغ الإجابة  عغ القزايا السثارة مغ أجل جسع البيانات ك تحميميا حدب 

السحاكر الػاردة في الاستسارة ،  كلقج استخجمشا في الجراسة  السشيج الػصفي لجسع البيانات حيث قسشا بتبػيبيا 

: كتحميميا   كلقج تػصمت الجراسة  إلى عجة نتائج مغ أىسيا 

تحجيج سسات ك خرائز السجتسع السجركس إلى جانب ىحا أكجت الجراسة الارتباشات السػجػدة بيغ نطاـ 

الخقابة ك إدارة الػقت كلقج حممشا ىحه الخابصة في السحػر الخابع مغ الاستسارة ، ك قج   تبيغ الرجؽ الامبخيقي 

لشتائج الجراسة مغ خلاؿ تأكيج العلاقة الصخدية السػجػدة بيغ الأساليب الخقابية السصبقة ك أدارة الػقت مغ خلاؿ 

تحميل نػع الارتباط القائع بيغ نطاـ الخقابة ك إدارة الػقت إلا أف ىحا السػضػع  يبقى دائسا محل اىتساـ كثيخ 

مغ الجراسات ك الأبحاث  بالشطخ إلى ارتباشو بباقي متغيخات التشطيع ،كبالشطخ أيزا إلى تغيخه كفق تغيخ 

السؤسدة ك السجتسع  كلحلظ نأمل أف تكػف ىحه الجراسة أرضية خربة للأعساؿ البحثية مدتقبمية ضسغ 

. التخرز
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 قائسة السرادر و السخاجع

 قائسة القؾاميذ و السعاجؼ 
لداف العخب السجمج الثاني، دار الكتب : جساؿ الجيغ أبي الجيغ الفزل محمد بغ مكخـ ابغ مشطػر  -1

 .2003، بيخكت،1العمسية، ط
 قائسة الكتب 

، 1الؿيادة الإدارية الفعالة ، دار السديخة لمشذخ ك التػزيع ك الصباعة ،ط: بلاؿ خمف الدكخانة -2
 .2016الاردف ،

يع عبج العديد  -3 الإدارة العامة كالعسمية الإدارية، مؤسدة ستياف الجامعة لمشذخ، مرخ، : إبخاـ
2001. 

 ، 1إدارة الإعساؿ ك الػضائف ك السسارسات الػضيؽية ، دار الشيزة العخبية ،ط: احسج الذخقاكؼ  -4
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أسذ الإدارة السعاصخة ، دار صفاء لمشذخ كالتػزيع، عساف ، ط : ريجي مرصفى عمياف  -12
1،2007  

 1إدارة الػقت، الشطخية كالتصبيق، دار جخيخ لمشذخ كالتػزيع، ط: ريجي مرصفى عمياف -13
 .2005عساف، 

 2006، الأردف، ،1الإدارة بالأىجاؼ ، دار كشػز السعخفة العمسية ، ط : زيج مشيخ عبػؼ  -14
. 
، 1زيج مشيخ عبػؼ ، إدارة الػقت، دار كشػز السعخفة لمشذخ كالتػزيع، الأردف عساف، ط -15

2006  
 ، 2007العسمية الادارية ، دار الحجيث الشذخ ، مرخ ، : سعيج الديج عمي  -16

. 234/235ص
 .2017 ، بغجاد، 1مجخل إلى الإدارة، دار الػثائق العخاؾية ، ط : سسيخ خميل شسصػ  -17
،  1دار أسامة  لمشذخ ك التػزيع ، ط : سػد سمساف السدتعجاني مشيجية البحث العمسي  -18

 .2019الأردف ، 
صػر الخقابة عمى الساؿ العاـ كنطع حسايتو ، مكتبة الأنجمػ كمكتبة : سيجا شيخ زراد -19

 . 2016  القاىخة ، 1الأىخامات ، ط 
، 1إدارة الػقت كمجارس الفكخ الإدارؼ، دار أسامة لمشذخ كالتػزيع، ط: شػقي عبج الله -20

 .2006الأردف، 
الإدارة الالكتخكنية نساذج معاصخة ،دار الدحاب لمشذخ ك : شارؽ عبج الخؤكؼ عامخ  -21

 .2007، 1التػزيع ،ط
، 1إدارة الػقت ، دار الكتب كالػثائق القػمية السرخية ، ط : عاشف عبج الله السكاكػ  -22

 .2014القاىخة،  
مدتقبل الشطاـ الإقميسي العخبي ،  دار دجمة لمشذخ كالتػزيع ، : عبج الكخيع كاضع عجيل  -23

 . 2018 ، عساف ، 1ط 
دليل السجيخ العخبي لإدارة الػقت، السشطسة العخبية لمتشسية : عبج الشاصخ محمد حسػدة  -24

 . 2003الإدارية، القاىخة، 
دليل السجيخ العخبي لإدارة الػقت ، السشطسة العخبية لتشسية الإدارة ، : عبج الشاصخ محسػد  -25

 . 2003القاىخة ، 



 

 

130 
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 ذكر                        انثى  :      الجنس-1

 .-2 الفئة العمرٌة :

 - ة           سن30ألل من - 

  سنة39 إلى 30من -  

  سنة49 إلى 40من - 

 سنة فما فوق 50من -  

 

   :الخبرة المهنٌة- 3

 ات سنو5ألل من - 

 . سنوات10 إلى 5ما بٌن - 

  سنة16 و 11مابٌن -  

 سنة 16أكثر من -  

 التنظٌمٌة الرلابة : المحور الثانً 

              نعم                                 لا بتخطٌط هل تموم الرلابة التنظٌمٌة - 4

 :  التنظٌمٌة حسب رأٌن ما هً وظٌفة الرلابة- 5

  .الرلابة التنظٌمٌة تصحٌح الأخطاء والانحرافات- 

 لٌاس الأداء الفعلً-  .

 .تحمٌك الأهداف المطلوبة فً الولت المحدد- 

 : ..........................................أخرى تذكر- 

  :بماذا ٌتمٌز اسلوب الرلابة التنظٌمٌة فً مؤسستن - 6

 المرونة والوضوح- 

 السرعة فً اكتشاف الانحرافات- 

 التغذٌة العكسٌة-  

 :..........................................................................................أخرى تذكر- 

 تن      حسب رأٌن ما هو دور الرلابة التنظٌمٌة فً مؤسس- 7 

 اعادة تصمٌم الأهداف ووضع الخطط لتنظٌم الولت-  

  الولتلضبطاجراء تغٌرات فً الهٌكل التنظٌمً - 

 توفٌر وسائل الاتصال الداخلٌة والخارجٌة لتفعٌل عملٌة الاتصال-  

  :..........................................................................................أخرى تذكر- 

 حسب رأٌن فٌما ٌتمثل هدف الرلابة التنظٌمٌة- 8 

  إخضاع المنظمة للنظم واللوائح والموانٌن التً تنظم عمل الأفراد-  

 التعرف على مشاكل و معولات العمل- 

 ذالتأكد من حسن سٌر العمل و تنفً- 

 ..........................................................................................: أخرى تذكر- 

  :   حسب رأٌن هل تعطى الرلابة معلومات صحٌحة لشكل الأداء الفعلً فً الولت الصحٌح- 9 



 

 

 نعم                      لا        

 نعم                       لا :     هل تحدث الرلابة توازنا بٌن فعالٌة الاداء و ادارة الولت - 10

  حسب رأٌن ما هً أسالٌب و أدوات الرلابة التظٌمٌة ؟- 11 

 . -:  ...................................................حسب رأٌن ما هً مجالات الرلابة التنظٌمٌة - 12 

                       نعم                 لا هل تساهم الرلابة فً تحمٌك التعاون والتكامل ؟ -- 13

        نعم                 لاهل تساعد الرلابة فً محاولة تصحٌح و عدم تكرار الأخطاء ؟14 -

 مشكلات العمل التً تواجهن ؟ مع. كٌف تتعامل - 15

 محاولة حلها بصفة منفردة- 

 طلب استشارة رئٌسن المباشر- 

 طلب الزملاء- 

               نعم                    لا هل هنان أطراف مشرفٌن على سٌر العملٌة الرلابٌة ؟ -16-

فً حالة الإجابة بنعم هل تموم هذه الاطراف على خطط من شأنها تحسٌن المهارات ؟ - 

............................................................................................................  

 : هل ترى ان نظام الرلابة المعمول به فً مؤسستكم هو -17-

 عامل معٌك                                    عامل محفز  -

                       نعم           لا              هل المسؤول عنن فً العمل هو المتحكم المباشر فً عملن ؟ -18

                         نعم           لا              هل تساعد الرلابة على مساعدة الإدارة فً تحمٌك النجاح ؟ -19-

                                         نعم           لا      هل نظام الرلابة داخل المؤسسة نظام فعال ؟ - 20

 :  هل تحس بأن التزامن فً العمل ٌرجع الى – 21

 الضمٌر المهنً -

 الرلابة التنظٌمٌة - 

 الاثنٌن معا - 

 نعم                 لا         هل تركز الرلابة على النماط الٌئة و نماط الضعف ؟- 22

 : هل ٌعانً نظام الرلابة فً مؤسستن من - 23

 ٌنظر على أنه عملٌة تفتٌش و بحث عن أخطاء و تهدٌد الموظفٌن - 



 

 

 عدم توفر الكفاءة اللازمة للمائمٌن على عملٌة الرلابة - 

 : .....................................................اخرى تذكر - 

 حسب رأٌن هل توجد صعوبة فً تحدٌد معاٌٌر و مؤشرات تمٌٌم الرلابة ؟   نعم               لا -  24

 هل تؤثر  العلالات الاجتماعة على وظٌفة الرلابة التنظٌمٌة بمؤسستن ؟      نعم                لا - 25

 هل افتمار نظام الرلابة الى المرونة و بمئه ضمن أطر جامدة ثابتة ٌؤثر على تحفٌز نظام الرلابة ؟       - 26

                                                                 إدارة الولت: المحور الثالث 

     نعم               لا هل تموم مؤسستن بوضع مجموعة من اللوائح والإجراءات لتنظٌم الولت؟- 27

              نعم               لا هل تلتزم بالحضور ٌومٌا إلى عملن و لا تتغٌب إلا بسبب لانونً؟- 28

                                   نعم               لاهل تلتزم بالموعد الرسمً للخروج من عملن ؟- 29

                                             نعم              لا هل تحرص على أداء العمل فً ولته ؟- 30

 لوجود رلابة صارمة  - 

 لأن ضمٌرن ٌفرض علٌن ذلن  -

                    لمتطلبات العمل  -

     نعم             لا  ؟  هل تشعر أنن ناجح فً استغلالن للولت- 31

 : كٌف تدٌر ولتن- 32

  ؟       نعم             لا  هل عندن لائمة مكتوبة بأهدافن المستمبلٌة  -

  ؟هل تخطط ما الذي ترٌد إنجازه فً الأسبوع الممبل  -

 ..................................: أخرى تذكر- 

  ما هً الأسالٌب الفعالة لتسٌٌر إدارة الولت بالمؤسسة ؟- 33

  وجود دورات التدرٌب العاملٌن على أهمٌة ولٌمة الولت- 

 استعمال اسلوب الإدارة بالأهداف فً ادارة الولت- 

استعمال أسلوب الإدارة الذاتٌة للولت - 

هل هنان علالة بٌن التسٌٌر الاداري و الادارة الالكترونً ؟    نعم             لا- 34



 

 

 


