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Résumé :
La banque électronique est en eftet la banque de I'époque, car elle offre
d'énormes avantages et avantages au client, et les méthodes de paiement
¢lectronique sont considérées comme en phase avec le développement
économique et technologique que connait la banque électronique, et il est
compatible avec Internet, et il conforte également le salarié¢ dans ses
opérations bancaires.
Il a été conclu que l'utilisation de la révolution des communications a fait des
services bancaires une question inévitable qui s'imposera pour déterminer
l'avenir et le développement des banques, et il a également été conclu qu'il y
a un impact de la banque électronique sur la qualité des services bancaires
services en oftrant de larges possibilités, qui contribuent toutes a augmenter
la performance des banques pour leurs services malgré la présence de certains
risques dans la fourniture de services électroniques, et 'eftet est également
évident a travers le changement de la forme ou du lieu de prestation de

services du traditionnel a I'électronique, qui s'efforce de réduire les codts et



de fournir un service de haute qualité et ainsi d'atteindre le plus grand

segment de clients.

En savoir plus sur ce texte sourceVous devez indiquer le texte source pour
obtenir des informations supplémentaires .
Mots clés : Monétique, monétique, monétique, monétique, qualité des

services bancaires.
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