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Abstract

This study aimed to explore the role of knowledge management in enhancing innovation. It focused
on the case of Algérie Télécom in the Wilaya of El Tarf, using a descriptive-analytical approach. A
questionnaire was designed and distributed to a random sample of 30 employees from the
institution. The Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) was used to analyze the study
results and test the proposed hypotheses. The findings revealed that the organization under study
(Algérie Télécom — El Tarf) applies the dimensions of knowledge management to a high or very
high degree. Moreover, knowledge management in its various dimensions (knowledge generation,
storage, distribution, and application) has a positive impact on innovation within the company.

The study concluded with several recommendations, including the need to activate knowledge
distribution channels within the organization, establish specialized units or committees for
knowledge management and innovation, and update the digital and knowledge infrastructure in line
with technological developments to support digital innovation in services and operations.

Keywords: Knowledge, Knowledge Management, Innovation, Organization.
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Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 30 100,0
Exclu® 0 0
Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,831 20

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 30 100,0
Exclu® 0 ,0
Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,914 10

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 30 100,0
Exclu® 0 ,0
Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

el
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,911 30
Cdad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 8 8 26,7 26,7 26
Sl 22 73,3 73,3 100
Total 30 100,0 100,0
Cyadl
Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide
Valide 4w 30 s sl e il 7 23,3 23,3
239 M 31 ¢ 11 36,7 36,7
449 N 40 oe 5 16,7 16,7
50 ssl 7 23,3 23,3
Total 30 100,0 100,0
il (s gianall
Pourcentage Pourcent:
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide st 7 23,3 23,3
=l 14 46,7 46,7
e il 9 30,0 30,0
Total 30 100,0 100,0
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
x1 30 2,00 5,00 4,0000 ,58722
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X2 30 2,00 5,00 4,3333 ,66089
X3 30 3,00 5,00 4,0667 ,63968
x4 30 2,00 5,00 4,2333 ,81720
x5 30 4,00 5,00 4,5333 ,50742
X6 30 4,00 5,00 4,5667 ,50401
X7 30 4,00 5,00 4,5333 ,50742
x8 30 4,00 5,00 4,5667 ,50401
X9 30 4,00 5,00 4,6333 ,49013
x10 30 4,00 5,00 4,5000 ,50855
x11 30 3,00 5,00 4,1333 ,57135
x12 30 3,00 5,00 4,1333 ,50742
x13 30 3,00 5,00 4,5000 ,57235
x14 30 2,00 5,00 3,9667 ,71840
x15 30 3,00 5,00 4,2333 ,50401
x16 30 3,00 5,00 4,2667 ,69149
x17 30 3,00 5,00 4,4333 ,62606
x18 30 1,00 5,00 3,1000 1,24152
x19 30 2,00 5,00 3,5000 1,13715
x20 30 2,00 5,00 4,1000 ,80301
yl 30 2,00 5,00 4,0667 , 718492
y2 30 3,00 5,00 4,3667 ,61495
y3 30 2,00 5,00 4,1000 ,66176
y4 30 3,00 5,00 3,8667 ,73030
y5 30 4,00 5,00 4,3333 ,47946
y6 30 2,00 5,00 4,1000 ,80301
y7 30 3,00 5,00 4,3333 ,54667
y8 30 2,00 5,00 4,2667 , 73968
y9 30 3,00 5,00 4,3333 ,66089
y10 30 3,00 5,00 4,4000 ,56324
N valide (liste) 30

Variables introduites/éliminées?
Variables Variables

Modeéle introduites éliminées Méthode

b

1 rl Introduire

a. Variable dépendante : Y

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeéles
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Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,455% ,207 ,178 ,45355

a. Prédicteurs : (Constante), r1

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,086 ,793 2,630 ,014
rl ,503 ,186 ,455 2,702 ,012
a. Variable dépendante : Y
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 r2° . Introduire
a. Variable dépendante : Y
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,505% ,255 ,229 ,43949
a. Prédicteurs : (Constante), r2
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,241 ,964 1,287 ,209
r2 ,653 211 ,505 3,098 ,004

a. Variable dépendante : Y
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Variables introduites/éliminées?
Variables Variables

Modéle introduites éliminées Méthode

1 r3° . Introduire

a. Variable dépendante : Y

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles
Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,528% ,279 ,253 ,43255

a. Prédicteurs : (Constante), r3

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,411 ,857 1,647 , 111
r3 ,669 ,203 ,528 3,288 ,003

a. Variable dépendante : Y

Variables introduites/éliminées?
Variables Variables

Modeéle introduites éliminées Méthode

b

1 r4 Introduire

a. Variable dépendante : Y

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeéles
Erreur standard

Modeéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
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1 ,556% ,310 ,285 42315

a. Prédicteurs : (Constante), r4

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,295 ,548 4,191 ,000
r4 ,495 ,140 ,556 3,543 ,001
a. Variable dépendante : Y
Variables introduites/éliminées®
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 r4, r2,r1, r3° . Introduire
a. Variable dépendante : Y
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,706° ,499 ,419 ,38158
a. Prédicteurs : (Constante), r4, r2, r1, r3
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) -,090 ,927 -,098 ,923
ri ,094 ,196 ,085 ,483 ,633
r2 ,299 ,282 ,232 1,060 ,299
r3 ,258 ,265 ,203 ,972 ,340
r4 377 ,138 423 2,737 ,011
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a. Variable dépendante : Y

Gl
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