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 ملخص

اتصالات مؤسسة حيث تناولت الدراسة ، تعزيز الابتكارفي  إدارة ابؼعرفةدور  ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة
من خلاؿ وضع استبياف وتوزيعو على عينة عشوائية مكونة  بولاية الطارؼ، انطلاقا من ابؼنهج الوصفي التحليلي ابعزائر
في برليل نتائج  spss ، وقد تم استخداـ برنامج ابغزمة الاحصائية للعلوـ الاجتماعيةلمؤسسةتمي لين موظف 30من 

 – ابعزائر اتصالات) الدراسة بؿل ابؼؤسسة أفابؼوضوعة، حيث أظهرت نتائج الدراسة  لدراسةالدراسة واختبار فرضيات ا
 إدارة) أبعادىا بدختلف ابؼعرفة إدارةتؤثر كما . جدً  مرتفعة إلذ مرتفعة بدرجة ابؼعرفة إدارة أبعاد تطبق( الطارؼ ولاية

 .ابعزائر اتصالات بدؤسسة الابتكار على (ابؼعرفة وتطبيق ابؼعرفة، توزيع ابؼعرفة، بززين ابؼعرفة،
 بعاف أو وحدات إنشاء، ابؼؤسسة داخل ابؼعرفة توزيع قنوات فعيلت وقد توصلت الدراسة في الأختَ إلذ ضرورة  

 التكنولوجية التطورات يواكب بدا وابؼعرفية الرقمية التحتية البنية بتحديث الاىتماـ، و والابتكار ابؼعرفة إدارة في متخصصة
 .والعمليات ابػدمات في الرقمي الابتكار ويدعم ابغديثة

 إدارة معرفة، ابتكار، مؤسسة. معرفة، .الكلمات المفتاحية:
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Abstract 

This study aimed to explore the role of knowledge management in enhancing innovation. It focused 

on the case of Algérie Télécom in the Wilaya of El Tarf, using a descriptive-analytical approach. A 

questionnaire was designed and distributed to a random sample of 30 employees from the 

institution. The Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) was used to analyze the study 

results and test the proposed hypotheses. The findings revealed that the organization under study 

(Algérie Télécom – El Tarf) applies the dimensions of knowledge management to a high or very 

high degree. Moreover, knowledge management in its various dimensions (knowledge generation, 

storage, distribution, and application) has a positive impact on innovation within the company. 

The study concluded with several recommendations, including the need to activate knowledge 

distribution channels within the organization, establish specialized units or committees for 

knowledge management and innovation, and update the digital and knowledge infrastructure in line 

with technological developments to support digital innovation in services and operations. 

Keywords: Knowledge, Knowledge Management, Innovation, Organization. 
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  يزفع الله الذيه آمنوا منكم والذيه

أوتوا العلم درجات والله بما تعملون 

 خبيز 

تسفر أخيرا عن تخرجي بدرجة  وها قد مضت الأيام وطوي ف اصل جديد في الحياة، ل
 الماستر  

التي نشأت فيها وتعلمت فيها المثابرة  أهدي ثمرة هذا العمل المتواضع إلى عائلتي  
 والجد
 

 إلى جميع الأصدق اء سواء من قريب أو بعيد
 

إلى كل من ساهم من قريب أو بعيد في إعداد هذه المذكرة لكم جميعا أهدي  
 هذا العمل

 بدر الديه
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 شكر وعرفان

 

 قاؿ رسوؿ الله صلى الله عليو وسلم

 "لا يشكر الله من لا يشكر الناس"

 نشكر الله العلي العظيم على نعمة العقل والدين

 ابغمد لله الذي وىب لنا نعمة العقل والعلم

 همابغمد لله الذي يسر لنا أمورنا وعززنا بالف

 ابغمد لله والصلاة والسلاـ على بؿمد ختَ الأناـ

إلذ من علمت فأفادت وغرست فأحسنت فكاف ابغصاد أجيالا تذكرىا دائما بكل ختَ ذكرى طيبة في القلوب 
والعقوؿ، نتقدـ بالشكر وخالص الامتناف والتقدير إلذ أستاذنا ابؼشرؼ على ىذه الرسالة الدكتور "سنوسي سعيدة" الذب 

يد ابؼساعدة وكاف ختَ سند يقتدي بو وما بخل علينا بنصائحو السديدة وملاحظاتو الغزيرة وتصويباتو الدقيقة  قدـ لنا
 بكل جهد فجزاؾ الله ختَ جزاء.

كما يقتضي الواجب أف نتقدـ بخالص الشكر والاعتزاز إلذ بصيع أساتذة قسم علوـ التسيتَ دوف استثناء وكل 

 .بعيد من مد لنا يد العوف من قريب أو

. 
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 مقدمة
يشهد عابؼنا ابؼعاصر برولات غتَ مسبوقة على كافة ابؼستويات، بدءًا من التطورات التكنولوجية ابؽائلة ووصولاً إلذ         

تغتَات الاقتصادية والاجتماعية ابؼتسارعة. في ظل ىذا ابؼشهد الديناميكي، أصبحت ابؼؤسسات، بدختلف أحجامها ال
وأنواعها، تواجو برديات متزايدة وضغوطاً تنافسية غتَ مسبوقة. لد يعد البقاء للأقوى فحسب، بل للأكثر قدرة على 

  . التكيف والتجديد ابؼستمر

ار كعنصر بؿوري وحاسم ليس فقط للنمو والإزدىار، بل للبقاء ذاتو. فالإبتكار لد يعد بؾرد رفاىية ىنا يبرز الإبتك        
أو خيار تكتيكي، بل أصبح ضرورة إستًاتيجية قصوى، حيث لا يقتصر على إنتاج منتجات أو خدمات جديدة، بل 

تحدثة، وإبهاد حلوؿ مبتكرة للمشكلات بيتد ليشمل تطوير العمليات، برستُ ابؽياكل التنظيمية، تبتٍ بماذج عمل مس
 .ابؼعقدة، بؿولًا الأفكار إلذ قيمة ملموسة تساىم في إحداث نقلة نوعية في أداء ابؼؤسسة وبسيزىا

لكن، في سعي ابؼؤسسات لضماف تدفق الإبتكار وإستمراريتو في بيئة تتسم بالغموض والتعقيد، تبرز أبنية تعزيز و         
فابؼعرفة ىي الوقود الذي يغذي عملية الإبتكار؛ ىي ابؼادة ابػاـ التي يتم معابعتها  .ت إدارة ابؼعرفةالإبتكار وفقاً لآليا

وبرويلها إلذ أفكار جديدة وبـرجات مبتكرة. إف إدارة ابؼعرفة بوصفها النظاـ ابؼتكامل والعملية ابؼنهجية التي بسكن 
عها، ومشاركتها بفعالية بتُ كافة أفرادىا ووحداتها، بزلق بيئة ابؼؤسسات من توليد ابؼعرفة، تنظيمها، بززينها، استًجا

خصبة للإبتكار. فهي تسهل تبادؿ الأفكار وتدفق ابؼعلومات، بفا بوفز التفكتَ الإبداعي، كما تضمن تراكم ابػبرات بؼنع 
رية، فضلًا عن بناء ثقافة تكرار الأخطاء وتسريع عملية التعلم والتطوير، وتساعد في برليل البيانات لإكتشاؼ فرص إبتكا

  .التعلم ابؼستمر والتجريب التي بسكن ابؼوظفتُ من برويل الأفكار ابعديدة إلذ واقع ملموس

في جوىر الأمر، فإف ىدؼ ابؼؤسسة من تعزيز الإبتكار يصبح مرتبطاً عضوياً بددى قدرتها على إستغلاؿ كنوزىا         
فة أكثر نضجاً وفاعلية، كلما إرتفعت قدرة ابؼؤسسة على توليد الابتكار، وتطوير ابؼعرفية. فكلما كانت آليات إدارة ابؼعر 

 .منتجاتها وخدماتها، وبرستُ عملياتها، وبالتالر برقيق بسيز مستداـ في ىذا العالد ابؼتغتَ
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 الإشكالية :
 الإجابة على السؤاؿ الرئيس بسثلت إشكالية البحث فيللوقوؼ على حيثيات وأبعاد ىذا ابؼوضوع والإبؼاـ بدختلف جوانبو 

 ل تساىم إدارة ابؼعرفة في تعزيز الابتكار داخل ابؼؤسسة بؿل الدراسة ؟ىالتالر: 
 وللإجابة على ىذه الإشكالية بشكل أكثر تفصيلا قمنا بتجزئة ىذه الأختَة إلذ الأسئلة الفرعية التالية:

 ماىو واقع تطبيق تطبيق إدارة ابؼعرفة في ابؼؤسسة  ؟  .1
 واقع الإبتكار؟  ماىو .2
 ىل تساىم إدارة ابؼعرفة في تعزيز الإبتكار؟ .3

  الفرضيات:
 يقوـ البحث على اختبار الفرضيات التالية:

 .α= 0.5 دلالة مستوى عند الطارؼ ابعزائر اتصالات بدؤسسة الابتكار على ابؼعرفة توليد لبعد أثر يوجد لا  .1
 α= 0.5 دلالة مستوى عند الطارؼ ابعزائر اتصالات سسةبدؤ  الابتكار على ابؼعرفة بززين لبعد أثر يوجد لا .2

 .α= 0.5 دلالة مستوى عند الطارؼ ابعزائر اتصالات بدؤسسة الابتكار على ابؼعرفة توزيع لبعد أثر يوجد لا .3

 α= 5.5 دلالة مستوى عند الطارؼ ابعزائر اتصالات بدؤسسة الابتكار على ابؼعرفة تطبيق لبعد أثر يوجد لا .4

 : أىداف البحث
 :تهدؼ ىذه الدراسة إلذ برقيق الأىداؼ التالية 

 .برديد الإطار النظري وابؼفاىيمي لإدارة ابؼعرفة والابتكار في ابؼؤسسة .1
 .التعرؼ على أبنية إدارة ابؼعرفة كداعم رئيسي للابتكار في بيئة الأعماؿ ابؼعاصرة .2
نظيمها، ونشرىا( في تعزيز القدرات الابتكارية توضيح كيفية مسابنة بفارسات إدارة ابؼعرفة )مثل توليد ابؼعرفة، ت .3

 .للمؤسسة
 .تقييم واقع إدارة ابؼعرفة والابتكار داخل ابؼؤسسة بؿل الدراسة .4
تقدنً بؾموعة من التوصيات وابؼقتًحات التي بيكن أف تساىم في برستُ وتطوير إدارة ابؼعرفة ودعم الابتكار في  .5

 .ابؼؤسسة
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 أىمية البحث :
 يارنا بؽذا البحث إلذ ما يلي :ترجع أبنية اخت

أف ابؼوضوع يلقى في ابغاضر اىتماما على الصعيد الدولر يوازي مالو من أبنية قصوى على ابؼستوى العربي والمحلي في  -
 ظل التحولات الراىنة.

ابؼعرفة والإبتكار،  موضوعتُ حيويتُ ومتكاملتُ في بيئة الأعماؿ ابؼعاصرة، وبنا إدارة تبرز أكثر أبنية ابؼوضوع في كونو  -
 :وكيفية تفاعلهما لتحقيق التميز التنظيمي. تتجلى ىذه الأبنية في جانبتُ رئيسيتُ

، تسعى ىذه الدراسة إلذ إثراء ابؼكتبة العربية ببحث معمق يربط بشكل مباشر بتُ إدارة ابؼعرفة الناحية العلميةأولًا، من 
مكانة مركزية في ظل الاقتصاد ابؼعرفي العابؼي الراىن. وتهدؼ الدراسة إلذ ودورىا في تعزيز الإبتكار، وبنا بؾالاف بوتلاف 

تقدنً إطار نظري شامل يوضح العلاقة السببية والتفاعلية بتُ ىذين ابؼفهومتُ، بفا يوفر مرجعاً قيماً للباحثتُ والأكادبييتُ 
ث مستقبلية أكثر بزصصاً، تستَ أدوار آليات ابؼهتمتُ بهذا المجاؿ. كما بيكن أف تُشكل ىذه الدراسة نقطة انطلاؽ لأبحا

 .تأثتَ إدارة ابؼعرفة على أنواع بؿددة من الإبتكار أو في قطاعات صناعية بـتلفة

، تقدـ ىذه الدراسة توصيات عملية قابلة للتطبيق للمؤسسات ابؼختلفة، حوؿ الكيفية ابؼثلى الناحية التطبيقيةثانياً، من 
ة لديها بهدؼ دعم وتعزيز القدرات الابتكارية. فهي تساعد ابؼؤسسات على فهم الآليات لتفعيل بفارسات إدارة ابؼعرف

الدقيقة التي بسكنها من برويل ابؼعرفة ابؼتاحة لديها إلذ ابتكارات ملموسة، سواء على مستوى ابؼنتجات، ابػدمات، أو 
ت من تبتٍ استًاتيجيات فعالة لإدارة ابؼعرفة، العمليات الداخلية. ىذا الفهم سيمكن صانعي القرار وابؼديرين في ابؼؤسسا

 .بفا بهعلها عنصراً أساسياً لتحقيق التميز والأداء ابؼتميز في سوؽ يتسم بالتنافسية الشديدة وابؼتغتَات السريعة

 منهج الدراسة :
مية والعملية ابؼرجوة، قصد دراسة ابؼوضوع وبرليلو وللإجابة عن الإشكالية التي يثتَىا البحث، للوصوؿ إلذ النتائج العل

التحليلي وذلك من خلاؿ الدراسة والإحاطة بدختلف جوانب  ارتأينا في ىذه الدراسة الاعتماد على ابؼنهج الوصفي 
ابؼوضوع , ووصف خصائصو بتجميع البيانات وابؼعلومات ابػاصة بو , تم استخلاص النتائج التي تؤدي إلذ إبزاذ 

 ستخداـ منهج دراسة ابغالة فيما يتعلق بالدراسة ابؼيدانية .القرارات ابؼناسبة , إضافة إلذ إ

أما فيما بىص أدوات الدراسة فقد تم الإعتماد في ابعانب النظري على ابؼسح ابؼكتبي بتناوؿ ابؼراجع باللغة العربية 
إلذ دراسات لعدة  والأجنبية من الكتب , بؾلات ومقالات ,  ابؼذكرات والرسائل ابعامعية ,مؤبسرات وملتقيات بالاضافة
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باحثتُ مستوحاة من الإنتًنت , أما في ابعانب التطبيقي فتم الإعتماد على إستمارة الاستبياف كأداة من أدوات بصع 
 ابؼعلومات تم إخضاعها للتحليل الإحصائي .

 :تقسيمات البحث 
ثلاثة ذه الدراسة بدضمونها إلذ للإجابة على الإشكالية ابؼطروحة، ولاختبار صحة الفرضيات ابؼقدمة، قمنا بتقسيم ى 

، بالإضافة إلذ ابؼقدمة وابػابسة. كل فصل ينقسم إلذ ثلاث مباحث رئيسية. وقد تم برديد فصلتُ للجانب النظري فصول
من الدراسة، في حتُ تم بزصيص فصل للجانب ابؼتعلق بدراسة ابغالة، حيث اشتملت ابؼقدمة على إشكالية الدراسة 

بنية البحث، منهج الدراسة وىيكلها بالإضافة إلذ عرض الدراسات السابقة مع الإشارة إلذ وفرضياتها، أىداؼ وأ
 .الصعوبات التي واجهها الباحث

وتعرضنا في ابؼبحث الأوؿ من ىذا الفصل  .الإطار المفاىيمي لإدارة المعرفةفي الفصل الأوؿ تم إلقاء الضوء على 
، وفي تحديد مراحل إدارة المعرفة وأنواعها ومكوناتها في ابؼبحث الثاني تم، و لمفهوم إدارة المعرفة وأىميتها وأىدافها

 .لأىمية إدارة المعرفة في المنظمات ودورىا في تحقيق الميزة التنافسيةابؼبحث الأختَ تطرقنا 

هوم الشامل المف، حيث تناوؿ ابؼبحث الأوؿ منو ماىية الابتكار وعلاقتو بإدارة المعرفةوفي الفصل الثاني تعرضنا إلذ 
استعراض أىمية الابتكار كركيزة أساسية للتطور والنمو في  ، وفي ابؼبحث الثاني تمللابتكار وأبعاده وأنواعو

للعلاقة بين إدارة المعرفة والابتكار وكيف تساىم الأولى في تعزيز القدرات  ، وفي ابؼبحث الأختَ تطرقناالمؤسسات
 .الابتكارية للمؤسسة

واقع إدارة المعرفة ودورىا في تعزيز ث، فقد خصص للجانب التطبيقي من الدراسة، حيث تناولنا أما في الفصل الثال
تقديم لمحة عامة عن المؤسسة ففي ابؼبحث الأوؿ تم   )دراسة حالة(الابتكار في المؤسسة محل الدراسة  

رسات إدارة المعرفة داخل اتحليل واقع تطبيق مم، وفي ابؼبحث الثاني تم المبحوثة وىيكلها التنظيمي وأنشطتها
 تم تحليل النتائج واختبار الفرضيات.، وفي ابؼبحث الأختَ المؤسسة

وفي الأختَ بلتم دراستنا ىذه بخابسة عامة تكوف كحوصلة بؼا تم التطرؽ إليو في بـتلف بؿاور الدراسة، وقد حاولنا فيها 
التوصل إليها، بالإضافة إلذ تقدنً بؾموعة من التوصيات  اختبار صحة الفرضيات ابؼعتمدة، واستعراض أىم النتائج التي تم

 .التي تكوف متبوعة بالآفاؽ ابؼستقبلية للبحث
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 الدراسات السابقة:
 : سنحاوؿ فيما يلي استعراض أىم الدراسات والأبحاث التي بسكنا من الإطلاع عليها

 2012 ة، سنم الاقتصادية وعلوم التسييرالعلو ، كلية منتوري قسنطينةمن جامعة  بوبعة عبد الوىابأجرى الباحث  
دور الابتكار في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية )دراسة حالة " :دراسة )مذكرة ماجستتَ( بعنواف

وقد حاوؿ الباحث في إطار ىذه الدراسة الإجابة على الإشكالية  ."(- موبيليس -اتصالات الجزائر للهاتف النقال 
عدة ، وقد تضمنت ىذه الدراسة لابتكار في دعم وتحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةبدور االتي تتعلق 

، فصول تناولت الإطار المفاىيمي للابتكار والميزة التنافسية، إضافة إلى الجانب التطبيقي على مؤسسة موبيليس
جود علاقة إيجابية بين الابتكار ودعم تأكيد و وقد توصل الباحث من خلاؿ ىذه الدراسة إلذ نتائج عديدة، من أبنها 

الميزة التنافسية للمؤسسة، وأن الابتكار يلعب دوراً محورياً في تعزيز قدرة المؤسسة على المنافسة والاستمرارية 
 .في السوق

قالمة,كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية , سنة -1945ماي8,جريبي كوثر من جامعة  أجرت الباحثة 
"دور إدارة المعرفة في تنمية الموارد البشرية",وقد حاول الباحث في إطار  .بعنوان  )كرة ماسترمذ ( ,دراسة2020

ىذه الدراسة الإجابة على الإشكالية التي تتعلق بمدى مساىمة إدارة المعرفة في تنمية وتطوير الموارد البشرية 
ىيمي لإدارة المعرفة والموارد داخل المؤسسات,وقد تضمنت ىذه الدراسة عدة فصول تناولت الإطار المفا

البشرية , وكيفية تأثير إدارة المعرفة على تنمية الموارد البشرية,وقد توصل الباحث من خلال ىذه الدراسة إلى 
نتائج عديدة, من أىمها تأكيد وجود علاقة إيجابية بين إدارة المعرفة وتنمية الموارد البشرية , وآن تطبيق 

هم في بناء قدرات وكفاءات الموارد البشرية , مما ينعكس إيجابيا على أداء المؤسسة  ممارسات إدارة المعرفة يس
 ككل.

 : الدراسات السابقة موقع الدراسة الحالية من
 ، يتضح أف الدراسة ابغالية تتشابو مع الدراساتبعد استعراض أىم الدراسات السابقة التي بؽا علاقة بدوضوع الدراسة

 وسنحاوؿ فيما يلي تلخيص أبنها. وانب، وبزتلف معها في جوانب أخرى عديدة،السابقة في الكثتَ من ابع
 وتتمثل في:أوجو التشابو: 
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تتفق الدراسة ابغالية مع دراسة بوبعة عبد الوىاب في تناوبؽا بؼفهوـ الابتكار كمتغتَ أساسي وبؿرؾ للنجاح  -
 .ابؼؤسسي، وإف كاف لكل دراسة زاوية تركيز بـتلفة على ىذا ابؼفهوـ

تتفق الدراسة ابغالية مع دراسة جريبي كوثر في تركيزىا على إدارة ابؼعرفة كمتغتَ بؿوري وأساسي في ابؼؤسسات  -
 ابغديثة، وإبراز دورىا في برقيق أىداؼ تنظيمية حيوية.

تتفق الدراسة ابغالية مع كلتا الدراستتُ )بوبعة عبد الوىاب وجريبي كوثر( في اعتمادىا على ابؼنهج الوصفي  -
التحليلي، بالإضافة إلذ استخداـ دراسة ابغالة كأداة لتعميق الفهم في سياؽ تطبيقي بؿدد، بفا يضفي على 

 النتائج طابعًا واقعيًا وعمليًا.

تتفق الدراسة ابغالية مع الدراستتُ في بؿاولتها ربط ابؼتغتَات الإدارية ابؼعاصرة بدخرجات الأداء أو التنمية داخل  -
 ابؼؤسسات.

 بسيزت الدراسة ابغالية عن الدراسات السابقة بدا يلي:ختلاف : أوجو الا

بسيزت الدراسة ابغالية بتًكيزىا على العلاقة ابؼباشرة والتأثتَية لإدارة ابؼعرفة على "تعزيز الابتكار" بشكل  -
ريبي  خاص، في حتُ أف دراسة بوبعة عبد الوىاب ركزت على الابتكار في علاقتو بابؼيزة التنافسية، ودراسة ج

كوثر ركزت على إدارة ابؼعرفة في علاقتها بتنمية ابؼوارد البشرية. ىذا التخصص في العلاقة بينح دراستنا عمقاً 
 في بؾاؿ بؿدد.

ما ميز الدراسة ابغالية عن الدراستتُ السابقتتُ أنها لد تكتفِ بتحديد العلاقة بتُ ابؼتغتَين، بل تسعى إلذ  -
حوؿ كيفية تفعيل آليات إدارة ابؼعرفة برديداً لغرض دعم وتطوير تقدنً رؤى وتوصيات أكثر تفصيلًا 

 الابتكار في ابؼؤسسة بؿل الدراسة، بفا بهعلها أكثر توجهاً بكو ابغلوؿ العملية في ىذا المجاؿ ابػاص.
 : صعوبات البحث

خصصة وابغديثة التي تعالج العديد من الصعوبات واجهتنا أثناء إبقازنا بؽذا البحث أبنها نقص ابؼراجع الاقتصادية ابؼت
العلاقة المباشرة والتطبيقية بين إدارة المعرفة وتعزيز الابتكار في سياقات مؤسسية عربية أو محلية، خاصة في 

المفاىيم والتصنيفات المتعلقة بمحاور كما واجهنا تضارب وتباين كبتَ في  .المؤسسات العمومية أو الإدارات
بعاده، أو نماذج تطبيق إدارة المعرفة، وأيضا مشكلة نقص المواضيع المتعلقة الدراسة، كتعريفات الابتكار وأ
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بالإبتكار مما إستدعى اللجوء إلى مراجع أجنبية وترجمتها ,فأدى ذلك إلى بذل جهد إضافي في توحيد 
    .المصطلحات وتحديد الإطار المرجعي للدراسة

 



 

 

 

 
 الإطار النظري الفصل الأول: 

دارة المعرفةلإ
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 :يدتمه
ابغياة وتطور أساليب  الاىتماـ بابؼعرفة والسعي إلذ اكتسابها والبحث عنها يعد قدبيا لكنو يتجدد ويتعمق بتعقد

التعليم، بفعل التحولات الكبرى التي شهدىا الاقتصاد العابؼي، وكذلك تنامي دور ابؼعلومات وابؼعرفة وىذه الأختَة 
رفة، وتعد إدارة ابؼعرفة احدى فروع علم الإدارة، وتركز إدارة ابؼعرفة على أصبحت مورد بالغ الأبنية في ظل اقتصاد ابؼع

ابؼعرفة كأحد ابؼصادر ابؼهمة التي ينبغي الاستفادة منها لإبهاد قيمة مضافة للمنظمة، وتضمن إدارة ابؼعرفة للمنظمات 
ابؼعرفة من أىم  وعليو تعتبر إدارة ابؼعرفة وتوزيعها وتطبيقها للمساعدة على ابزاذ القرارات وتشجيع الابداع، توليد

 .التحديات التي تواجو ابؼنظمات، حيث أصبحت ىذه الأختَة تسعى الذ برقيق أىدافها من خلاؿ إدارة ابؼعرفة
 :بفا سبق، سنقوـ بتقسيم ىذا الفصل إلذ ثلاثة مباحث

 مدخل مفاىيمي للمعرفة :المبحث الأول
 .ماىية إدارة المعرفة :المبحث الثاني

 .اساسيات إدارة المعرفة :حث الثالثالمب
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 مدخل مفاىيمي للمعرفة :المبحث الأول
، وبالتالر في العصر الذي تهيمن فيو ثورة ابؼعلومات والاتصالات يزداد اىتماـ ابؼنظمات ابغديثة اليوـ بابؼعرفة

بالنظر إليها على أنها تعد أساسا فاعلا وذلك  سلاحا قويا وفعالا والأداة التي تؤدي إلذ الريادة والسيادةبذعل من ابؼعرفة 
لعمليػات الإبػداع والابتكار في ابؼؤسسة، وأساسا للرشد الإداري وبلوغ الكفاءة والفعالية وبرقيق الأداء ابؼتميز، وذلك 

 ابعديدة.باسػتخداـ الأدوات والأساليب التي تسمح بكسب ابؼعرفة 

 نشأة المعرفة وتعريفها :المطلب الأول
علمو وىداه  تماـ بابؼعرفة إلذ بداية خلق الإنساف، حيث خلقو الله سبحانو وتعالذ على فطرة ثميرجع الاى

 جعل ابؼعرفة أساس التفاضل البشري.و السبيل 
 نشأة المعرفة :الفرع الأول

 مرت نشأة ابؼعرفة بثلاث مراحل مهمة عبر التاريخ: 
مامات بها منذ منتصف القرف العشرين وعبر مراحل للمعرفة تؤكد الأدبيات على تنامي الاىت التاريخ المعاصر -1

 :1تطويرية عديدة وىي
 امتدت عبر ألاؼ السنتُ وحتى منتصف القرف الثامن عشرف حيث بدأ بالتحوؿ بكو عصر جديد :الثورة الزراعية. 
 الأرض  وىو العصر الذي تلى عصر الثورة الزراعية حيث استبدؿ ابغقل بابؼصنع واستبدؿ صاحب :الثورة الصناعية

  .بالرأس ابؼاؿ حيث استمر ىذا العصر حتى منتصف القرف العشرين
 حيث ىذا العصر يعتمد على تكنولوجيا ابؼعلومات اذ برولت القيادة من ابؼاكنة إلذ النظم  :عصر المعلوماتي

وىم قادروف على الإلكتًونية التي تتحكم بكل بؾالات ابغياة التي يديرىا التي بيتلك الذكاء وتكنولوجيا ابؼعلومات 
 .السيطرة على الأجهزة الإلكتًونية والبربؾة والأنظمة ابؼعلوماتية

الانتًنت، ووسائل الاتصاؿ  :أما الطرؽ ابغديثة للإدارة فتحت باب واسع لنقل ابؼعرفة باستغلاؿ التقنيات مثل 
أساليب فكرية وعقلية بـتلفة، بزتلف ففي عصر النهضة في أوروبا ظهر ما يطلق بابؼعرفة العلمية التي تستخدـ  .ابؼختلفة

 2.عن أساليب الفلسفة النظرية، وىنا خضعت ابؼعرفة والبرىاف والتجربة
  

                                                           
 . 53-52، ص2009علاء فرحاف طالب، امتَة جنابي، إدارة ابؼعرفة "إدارة معرفة الزبوف"، الطبعة الأولذ، دار صفاء للنشر والتوزيع، عماف، 1

 .53ابؼرجع نفسو، ص   2
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 الفكر الإداري الحديث -2
 :1ىناؾ العديد من ابؼدارس الفكرية والإدارية التي تناولت ابؼعرفة من جوانب بـتلفة منها

 الفرعية الثلاثة : التي تناولت ابؼعرفة وفق مدارسهاالمدرسة التقليدية: 
 .حيث دعا تايلور لاستخداـ ابػبراء لوضع أفضل الطرؽ لأداء العمل :الادارة العلمية -
 حيث حدد فايوؿ كما نعرؼ وظائف ابؼدير. :التقسيمات الإدارية -
 البتَوقراطية: دعا رائدىا ماكس ويبر مثلا الذ اعتماد ابػبرة وابؼهارة. -
 على الاىتماـ بالأفراد وبرستُ ظروؼ العمل. : التي أكدتمدرسة العلاقات الإنسانية 
 :الاتجاىات الحديثة -3
 :حيث دعى رائدىا إلذ تنوع خبرات الأفراد، والقرارات ابعماعية، وثقافة ابؼشاركة من خلاؿ فرؽ  النظرية اليابانية

 .العمل
 تكامل المعرفة التنظيمية مع التطورات الحديثة في إدارة الجودة الشاملة:TQM  ادارة ابعودة حيث اسهمت

 .وما تتضمنو من مقاييس في تصور ابؼعرفة ISO الشاملة بأدواتها ابؼختلفة مثل أسرة
 اف نظم اعادة ىندسة الأعماؿ وخلق التًاكم ابؼعرفي وتعاظم دور ابؼعرفة مع تباين اعادة ىندسة الأعمال والعولمة :

 .اظاىرة العوبؼة وانتشار نظم ابغديثة سهل انتشار ابؼعرفة وتبادبؽ
 تكامل ابؼعرفة مع نظم ابؼعلومات الادارية حيث ركزت على دور ابؼعلومات في عملية صنع القرارات. 

 الفرع الثاني: مفهوم المعرفة وخصائصها
 .في ىذا الفرع سوؼ نستوفي فيو بصيع مفاىيم ابؼعرفة وكذا خصائصها

 أولا: مفهوم المعرفة
عرفة او توضيح مفهومها فمنها ما اىتم بابعوانب التاربىية، اذ نظراً لتعدد الاجتهادات التي تناولت تعريف ابؼ

تناوؿ نشأة ابؼعرفة وتطوراتها لإبراز العمق التاربىي للمعرفة وابغث على طلبها وربطها بابؼتغتَات ابغديثة، ومنهم من تناوؿ 
ي والسياسي والإداري...إلخ، بفا ابعوانب اللغوية كضرورة أساسية للمعرفة ورمز من رموزىا، والبعض أخذ ابؼنهج الاقتصاد

يشتَ إلذ شمولية ابؼعتٌ وتعدد ابؼضامتُ وبالتالر لابد من بؿاولة الإحاطة نسبيا في عرض بعض ابؼناىج التي تناولت مفهوـ 
 :2ابؼعرفة كالآتي

بسار  اذ يرى أف ابؼعرفة رأس ماؿ فكري إذا ما تم برويلها، أي تربصتها إلذ نشاطات عملية :المنهج الاقتصادي -1
                                                           

 27-26، ص 2011ر وائل للنشر والتوزيع، عماف، عبد الربضاف ابعاموس، إدارة ابؼنظمة في منظمات الأعماؿ، دا  1
 .62-64، ص 2008ربحي مصطفى علياف، إدارة ابؼعرفة، الطبعة الأولذ، دار صفاء للنشر والتوزيع، عماف،   2
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 .س داخل ابؼنظمة حيث تشكل قيمة مضافة تتحقق عند استثمارىا
حيث تشكل ابؼعلومات ركيزة أساسية للمعرفة ويرى أصحاب ىذا ابؼنهج في ابؼعرفة أنها  :المنهج المعلوماتي -2

 .القدرة على التعامل مع ابؼعلومات من حيث بصعها وتبويبها وتصنيفها وتوظيفها لتحقيق أىداؼ ابؼنظمة
حيث ينظر إلذ ابؼعرفة كأحد أصوؿ ابؼنظمة إذ تتعامل معو إدارة ابؼنظمة في سعيها لإنتاج  :نهج الإداريالم -3

 .السلع وتقدنً ابػدمات
ويرى في ابؼعرفة قدرات تقنية فنية توظفها ابؼنظمة لتحقيق أىدافها وتشتَ ىذه إلذ ابؼعرفة الفنية  :المنهج التقني -4

 .يث تتعلق بدعرفة فنيات وتقنيات بزص القياـ بإبقاز عمل معتُالإجرائية وبالغالب تكوف ضمنية ح
حيث ينظر إلذ ابؼنظمة على أنها كياف اجتماعي تنشأ بسبب طبيعة العلاقات بتُ العاملتُ  :المنهج الاجتماعي -5

أ بفعل بابؼنظمة وقد يكوف التنظيم ربظي ينشأ بحكم الأنظمة والقوانتُ ابؼتبعة ابػاصة بابؼنظمة، أو غتَ ربظي ينش
العلاقات ابغميمية والصداقة التي تنشأ بتُ العاملتُ في ابؼنظمة، وأيا كاف نوع التنظيم فإف ابؼعرفة ىنا تعتٍ 

 .توظيف أعضاء ىذه البنية الاجتماعية لتحقيق أىداؼ ابؼنظمة
ذا يعتٍ اف ويرى للمعرفة وظيفة بذعل منها قوة بسكنها من مواجهة برديات وبرقيق بسيزىا وى :المنهج الوظيفي -6

ابؼعرفة تشكل ميزة تنافسية بسكن ابؼنظمة من تعزيز قدراتها خاصة في ظل بيئة بستاز بالتغتَ السريع حيث تبقى 
 .ابؼعرفة ىي الشيء القادر على التعامل مع الغموض

ويتضمن ذلك تصورا يضم كافة ابؼناىج السابقة وأف ىذا ابؼنهج يعد ضروريا كأداة فاعلة  :المنهج الشمولي -7
لإدارة ابؼعرفة حيث انو بوتوي على أكثر من منهج في برديد مفهوـ ابؼعرفة التي تشكل الإطار النظري لبناء 
الكياف ابؼعرفي فهو موجود اقتصادي ذو ىيكل اجتماعي ينتج عن التفاعل بتُ ابؼناىج السابقة والعوامل التقنية 

نظمة بالقدرة التي بذعلها في موقف أكثر فاعلية بفا كاف ابؼتمثلة بالتكنولوجيا ابغاسوبية والتنظيمية، حيث بيد ابؼ
 .عليو ابغاؿ بفا يتيح بؽا إدراؾ التميز والسعي بابذاه برقيقو

: ويشتَ ىذا ابؼنهج إلذ أف ابؼعرفة تتكوف من جزأين: ابعزء لأوؿ ظاىر حيث بيكن المنهج ثنائي المصطلح -8
، وابعزء الثاني: وىو ضمتٍ حيث أنو غتَ ظاىر وىو ابؼعرفة التعامل معو وبرويلو إلذ وثائق قابلة للنقل والتعلم

ابؼوجودة في رؤوس أصحابها إذ تتضمن ابؼهارات والقدرات وابػبرة وابغكمة، وىنا يشتَ إلذ ابؼعرفة الظاىرية 
 .والضمنية

يتمثل في بفا سبق، نلاحظ اف ىناؾ تعددا وتنوعا في برديد مفهوـ ابؼعرفة وابؼناىج التي تناولت ذلك، فمنها 
الذي يقوـ على قياس ومعابعة ابؼشكلات بالاعتماد على ابؼعرفة ابؼتماثلة في الإجراءات  (Codification) مدخل التًميز

او القاعدة ابؼتبعة او النموذج المحدد مسبقا، والأخر بيكن بسثيلو بالشخصنة الذي يقوـ على معرفة الأفراد حيث بيكن 
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بعديدة وابؼتنوعة. وكلابنا بيثلاف نظاـ ابؼعرفة في ابؼنظمة، وتقوـ ابؼعرفة على أفراد ابؼعرفة استخدامو في معابعة ابؼشكلات ا
حيث تقع على عاتقهم مسؤولية العمل ابؼعرفي في ابؼنظمة، حيث اف جوىر العمل ابؼعرفي يقوـ على افراد ابؼعرفة الذين 

أرض الواقع بتحويلها لأسلوب عمل ينعكس إبهابا على يقوموف بعملية بصع وتقاسم ونشر وتوليد ابؼعرفة وتربصتها على 
 ابؼنتجات او ابػدمات.

 ما يلي:كما بيكن إعطاء تعريفات أخرى للمعرفة بيكن تلخيصها في
 .1فإف ابؼعرفة مشتقة من كلمة عرؼ، يعرؼ، عرفانا ومعرفةلغة: 

بػبتَة التي تقدـ إطار التقييم وتقرير ابػبرات ىي ابؼزيج السائل من ابػبرة والقيم وابؼعلومات السابقة والرؤى ااصطلاحا: 
 .2وابؼعلومات ابعديدة
ابغقائق وابؼعلومات وابؼهارات ابؼكتسبة من خلاؿ التجربة أو التعلم، الفهم النظري أو العلمي بؼوضوع قاموس أكسفورد: 

 .3ما
 .4بدعتٌ )يعرؼ، يعلم( know  الفعلتعتٍ "ابؼعرفة، العلم، الاطلاع" مشتقة من  knowledge : فإففي اللغة الانجليزية

ىي الاستخداـ الكامل وابؼكثف للمعلومات والبيانات والتي ترتبط بقدرات الإنساف الأصلية والتي فليح حسن خلف: 
توفر لو الإدراؾ والتصور والفهم من ابؼعلومات التي يتم التوصل إليها عن طريق البيانات ابػاصة بحالة معينة او ظاىرة 

 .5معينة
Nonaka : بأنها تفاعل بتُ ابؼعرفة الضمنية وما برويو من خبرات ومهارات وأفكار يكتسبها الفرد بابؼعرفة الظاىرة النابذة

 .6عن التفاعل مع البيئة ابػارجية
وتعرؼ ابؼعرفة بأنها الاستخداـ الكامل وابؼكثف للمعلومات والبيانات والتي ترتبط بقدرات الإنساف الأصلية وابؼكتسبة 

لتي توفر لو الإدراؾ والتصور والفهم من ابؼعلومات التي يتم التوصل اليها عن طريق البيانات ابػاصة بحالة معينة، او وا

                                                           
، دار صفاء للنشر والتوزيع، صالح مهدي بؿمد ابغسناوي، أكرـ بؿسن الياستَي، مفاىيم معاصرة في الإدارة الاستًاتيجية ونظريات ابؼنظمة، الطبعة الأولذ  1

 22، ص.2015عماف، 
 .100، ص2018عبد الربضن بدوي، "مفاىيم ابؼعرفة والتعلم"، الطبعة الأولذ، دار الفكر العربي، القاىرة، مصر،   2
كتًونية الشاملة متعددة التخصصات، الصادؽ أبضد حسن نصار، بؿمد أبصد يوسف، إدارة ابؼعرفة وأثرىا على رأس ابؼاؿ البشري في ابؼنظمات، المجلة الإل  3

 .2019، 19العدد
اؽ للنشر والتوزيع، عماف، ثريا عبد الرحيم ابػزرجي، شرين بدري البارودي، اقتصاد ابؼعرفة "الأسس النظرية والتطبيق في ابؼصارؼ التجارية"، الطبعة الأولذ، الور   4

 30، ص2012
 22، ص2017في برقيق ابؼيزة التنافسية للبنوؾ، الطبعة الأولذ، ألفا للوثائق، ابعزائر،  مصطفى يوسف كافي، اقتصاد ابؼعرفة وانعكاساتو  5
 12، ص2012بصاؿ يوسف بدير، ابذاىات حديثة في إدارة ابؼعرفة وابؼعلومات، الطبعة الأولذ، دار كنوز ابؼعرفة العلمية للنشر والتوزيع، عماف   6
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 .1ظاىرة معينة، او بؾاؿ معتُ، او مشكلة معينة
ماتية وىي من خلاؿ ما تقدـ من مفاىيم نرى اف ابؼعرفة بسثل ذلك ابؼورد الأكثر أبنية في ظل ثورة ابؼعلومات وصعر ابؼعلو 

متوفرة بشكل ظاىري او ضمتٍ فهي ابؼادة ابػاـ للإبداع والابتكار والتميز، فابؼعرفة ىي قدرة الإنساف على استثمار ما 
 .2بيلكو من قدرات ومهارات ومعلومات واستخدامها بغل مشكلة ما

 المطلب الثاني: خصائص المعرفة وأىميتها 
 وأبنيتها.سنتعرؼ في ىذا ابؼطلب على خصائص ابؼعرفة 

 الفرع الأول: خصائص المعرفة
 :3بأف ابؼعرفة بصلة من ابػصائص والسمات التي تتميز بها ومنها ما يأتي Bel & Housel T يرى كل من

 :بستلك بعض ابؼنظمات خصوبة ذىنية بفا بهعلها قادرة على توليد ابؼعرفة وعادة ما يطلق على ىذا  المعرفة تولد
 .بؼنظمات موجودة ابؼعرفةالنوع من ابؼنظمات تسمية ا

 :كما تولد ابؼعرفة فإنها بسوت والسبب في ذلك يعود إلذ استبداؿ ابؼعارؼ ابعديدة بؿل القدبية  المعرفة تموت. 
 :بيكن للمنظمات تفرد في امتلاؾ ابؼعرفة عن طريق برويل ىذه ابؼعرفة الذ براءات اختًاع واسرار  المعرفة تمتلك

 .شأنها شأف ابؼلكية ابؼادية بذارية تتمتع بحماية قانونية
 :اف ابؼعرفة بوتفظ بها في رؤوس الإفراد بشكل خلاؽ فهناؾ معرفة فطرية متجذرة  المعرفة متجذرة في عقول الافراد

 يتم الاحتفاظ بها كإمكانات ذىنية بيكن اف بروؿ الذ معرفة صربوة.
 :عرفة على الورؽ والأشرطة وبقية وسائل ابػزف اف ابؼعرفة قابلة للخزف ويتم ذلك عندما بوتفظ بابؼ المعرفة تخزن

 .الإلكتًونية ابغديثة
 :للمعرفة عدة تصنيفات فإلذ جانب ابؼعرفة الضمنية )ابؼتجذرة( وابؼعرفة الظاىرية )الصربوة( ىناؾ  المعرفة تصنف

 .عدة أبماط منها معرفة الأدلة، معرفة العلمية، معرفة ابؼهارة وغتَىا
 :4فة في ست بظات او خصائص ىيوبيكن ابصاؿ خصائص ابؼعر 

 ابؼعرفة فعل انساني. 
 َابؼعرفة تنتج عن التفكت. 

                                                           
 .09، ص2007الأولذ، جدار للكتاب العابؼي، علم الكتب ابغديث للنشر والتوزيع، عماف، فليح حسن خليف، اقتصاد ابؼعرفة، الطبعة  1
والتوزيع، عماف، علاء فرحاف طالب الدعيمي، فاطمة عبد علي سلماف ابؼسعودي، ابؼعرفة السوقية والقرارات الإستًاتيجية، الطبعة الأولذ، دار صفاء للنشر   2

 40، ص.2011
 .48ابؼرجع نفسو، ص   3
 .18، ص2013د. ليث عبد الله القهيوي، استًاتيجية إدارة ابؼعرفة والأىداؼ التنظيمية، الطبعة الأولذ، دار ابغامد للنشر والتوزيع، عماف،    4
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 ابؼعرفة تتولد في اللحظة الراىنة. 
 ابؼعرفة تنتمي الذ ابعماعات. 
 ابؼعرفة تتولد تراكميا. 
 .ابؼعرفة تولدىا ابعماعات بطريقة بـتلفة 

 الفرع الثاني: أىمية المعرفة 
 غالبية دراسات وأبحاث ابؼفكرين، خاصة ابعزء ابؼتعلق بدورىا في خلق وتوليد تعدد الأقاويل ابؼمجدة للمعرفة في

"إف ابؼنظمات التي تستطيع تطوير أفضل بفارسات إدارة ابؼعرفة ىي ابؼنظمات التي  Heibelerابؼيزة التنافسية، حيث يقوؿ 
ثابة مفاتيح تسمح بفتح الزمن، وباستنساخ ، كما يرى نعيم إبراىيم الطاىر: "أف ابؼعرفة ىي بد1ستملك ابؼيزة التنافسية"

أحداث ابؼاضي، والتنبؤ بابؼستقبل، ومعرفة مركز التوازف والاستقرار، وبالتالر تسمح لنا بتحقيق الأىداؼ وبأسرع وقت 
يها وأسهل طريقة بفكنة، فابؼعرفة التي تقوـ كل ابؼعادف تتمدد بابغرارة، ىي مفتاح بيكن استعمالو لتحقيق أىداؼ نسعى إل

بقوبؽما:" إف ابؼعرفة ىي العامل الذي يولد الرؤية،  Coakes and Wiig، بالإضافة الذ تأكيد كل من 2بسهولة وبسرعة"
وابؼكوف الذي يقود تفكتَ الناس، والقدرة التي تقود الذ السلوؾ القائم على العقلانية، كما نها العامل الذي بىلق قيمة 

 . 3لا بتوفرىا على حد معتُ من ابؼعرفة"للمنظم، بل وىناؾ منظمات لا تقوـ ا
ىذا التدرج في اكتساب ابؼيزة التنافسية بداية من اكتسابها للمعرفة بالاعتماد على مواردىا ابؼعرفية ابػاصة، أو بعوئها الذ 

 الشكل التالر: موارد خارجية، ثم تليها بـتلف ابؼعلومات ابؼتعلقة بها، وصولا الذ برقيقها ابؼيزة التنافسية، مثل ما يوضحو
  

                                                           
"أثر بيئة تفعيل المعرفة في المنظمات الريادية )نموذج مقترج  شوقي ناجي جواد، هيثم عمي الحجازي، محمد إقبال العجموني،  1

 .1717المؤتمر العممي الدولي السنوي العاشر )الريادة في مجتمع المعرفة(، جامعة الزيتونة الأردنية،  ت الأردنية(،لممنظما
 .33، ص 1778، إدارة المعرفة، عالم الكتب الحديث، عمان، نعيم إبراهيم الطاهر 2
 .78، ص1777لتوزيع، عمان، ، إتجاهات معاصرة في إدارة المعرفة، دار صفاء لمنشر وامحمد عواد الزيادات  3
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 (: مخطط الوصلات بين الموارد والمعارف والميزة التنافسية01-01الشكل رقم )

 
 :1كما تتمثل أبنية ابؼعرفة في

 الزيادة ابؼستمرة والسريعة في استخداـ مضامتُ ابؼعرفة وابؼعرفية ومعطياتها وإفرازاتها في كافة بؾالات الأعماؿ. -
 هم في برقيق الابتكارات والاكتشافات والاختًاعات التكنولوجية.بسثل ابؼعرفة العلمية الأساس ابؼ -
 الزيادة ابؼستمرة في الاستثمارات ذات الصلة ابؼباشرة في ابؼعرفة والتي ينجم عنها تكوين رأس -
 ابؼاؿ ابؼعرفي الذي بسثلو الأصوؿ غتَ ابؼادية غتَ ملموسة وما ينجم عنو من زيادة في انتاجات ابؼعرفة والعلم الذي -

 .يتسع حجمو باستمرار
الزيادة ابؼستمرة في ابؼؤسسات وابؼشروعات التي تعمل في بؾاؿ ابؼعرفة توليدا وانتاجا واستخداما والتي بسثلها شركات  -

 .ابؼعلومات والاتصالات والبربؾيات والبحوث
 .الزيادة ابؼستمرة في اعداد العاملتُ في بؾالات ابؼعرفة وفي الأعماؿ كثيفة لعلم -
 .بؼعرفة موردًا اقتصادياً ىاـ وعنصر أساسي من عناصر الإنتاج وذلك كنتيجة للأبنية التي تتمتع بهاتعتب ا- -

 المطلب الثالث: أنواع المعرفة، مصادرىا والعوامل المؤثرة فيها
 يتمثل ىذا ابؼطلب في أنواع ابؼعرفة ومصادرىا والعواـ ابؼؤثرة فيها.

                                                           

لنشر أبضد ابػطيب، خالد زيغاف، إدارة ابؼعرفة ونظم ابؼعلومات، الطبعة الأولذ، عالد الكتب ابغديث للنشر والتوزيع، جدار الكتاب العابؼي ل 1
 9.، ص2009والتوزيع، عماف،
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 الفرع الأول: أنواع المعرفة
 :1صنيفات ابؼعرفة وأبنهالقد تعددت ت

وىي ابؼعرفة ابؼخفية وتتضمن العمليات الشاملة وقد تكوف كبتَة او صغتَة، وتشتَ الذ  المعرفة الضمنية: -1
ابؼهارات ابؼوجودة في عقل ولب كل فرد والتي من الصعب نقلها او برويلها للأخرين، وليس من السهل فهمها، 

د والثقافة وىذه غتَ مكتوبة والتي تنعكس على السلوؾ، فهي حصيلة وبسثل ابؼعرفة الضمنية العادات والتقالي
العمليات العقلية التي تتم داخل عقل الإنساف، وىذه ابؼعرفة من الصعب ادارتها والتحكم فيها لأنها موجودة في 

 .رؤوس مالكيها فقط
مثل الكتب والأشرطة  وتتعلق ىذه بابؼعلومات الظاىرة ابؼوجودة وابؼخزنة بالأرشيف المعرفة الظاىرية: -2

ابؼضغوطة، ويستطيع ابعميع الوصوؿ اليها واستخدامها وبيكن تقابظها من خلاؿ الندوات وابؼؤبسرات 
 واللقاءات...إلخ.

  :وبيكن اعداد مقارنة بسيطة بتُ ابؼعرفة الصربوة وابؼعرفة الضمنية وفق ابعدوؿ التالر
 .والضمنية(: مقارنة بين المعرفة الصريحة 01-01الجدول رقم )

 الاختلاف المعرفة الصريحة المعرفة الضمنية
 امتلاكها بيتلكها الانساف بشكل مقصود بيتلكها الانساف بشكل غتَ مقصود

ليست مفهومة بشكل جيد لصعوبة 
التعبتَ عنها في بعض الأحياف صعوبة 

 تدوينها

مفهومة حيث بيكن التعبتَ عنها بالكتابة 
 وبالأرقاـ والاشكاؿ وغتَ ذلك

 قابليتها للفهم

بيكن تناقلها عبر ابؼناقشات والتفاعلات 
 الشخصية

 استخلاصها من سهل استخلاصها من مصدرىا

 طبيعتها معرفة ربظية مهيكلة معرفة ربظية غتَ مهيكلة

 ابؼستندات والبرامج ابغاسوبية وقواعد عقوؿ الأشخاص وذاكرة ابؼنظمة
 البيانات

 مصدرىا

                                                           
 .39-38، ص2007، مؤسسة الوراؽ للنشر والتوزيع، عماف، إبراىيم خلوؼ ابؼلكاوي، إدارة ابؼعرفة "ابؼمارسات وابؼفاىيم" الطبعة الأولذ  1
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فإنها تكوف  لا بيكن توثيقها واف امكن
 عملية صعبة

 توثيقها بيكن توثيقها او تدوينها

بيكن تناقلها عبر ابؼناقشات والتفاعلات 
 الشخصية

بيكن تناقلها من الأدلة الارشادية ابؼكتوبة 
 والإجراءات والبرامج ابغاسوبية

 تناقلها او تشارك

أداء ابؼنظمات، بؾلة ابغقوؽ والعلوـ الإنسانية دواح بلقاسم، بن بؿجوبة بضيدة، إدارة ابؼعرفة أساس لتحستُ  :المصدر
 127.، ص2015، 3، العدد09دراسات اقتصادية، جامعة زياف عاشور، ابعلفة، المجلد 

 :1كما صنف ميشل زاؾ ابؼعرفة الذ ثلاثة أنواع او مستويات وىي
 :ناعية وتطبيقاتها ابؼختلفة، وىي النوع الأدنى من ابؼعرفة الذي يستخدـ في إدامة العمليات الص المعرفة الجوىرية

مثل العمليات الصناعية والإجراءات والأساليب الصناعة معينة، وىذا النوع من ابؼعرفة لا يضمن للشركة قابلية بقاء 
 .في تنافسية طويلة الأمد

 :تنافسيا  وىي ميزة معرفية إضافية تتميز بها جهة، شركة، مؤسسة على منافسيها وبها بينحها مركزا المعرفة المتقدمة
 .متفوقا

 :ىي ابؼعرفة التي بسكن الشركة من قيادة قطاعها الصناعي بدا ينفرد بو من معرفة على منافسيها  المعرفة الابتكارية
 .ضمن ذلك القطاع ومن أمثلة ذلك ابتكار الأساليب ابعديدة في بؾاؿ حسابات التكلفة او التسعتَ

 :2فقد صنف ابؼعرفة الذ أربعة أنواع وىي Johnston" & "Blumentaitt وىناؾ تصنيف اخر قدمو
 :وىي ابؼعرفة التي أفرزت بالشكل علتٍ من قبل البشر واف طريقة جعلها علنية تتم عبر التدوين  المعرفة المرمزة

 .وىي معرفة قابلة للنقل والتداوؿ
 :بيكن تعلمها من  وىي مقبولة بوصفها قياسية وبدوف جعلها علنية ربظية وعلى شكل روتينات المعرفة العامة

 .خلاؿ العمل وفق سياقات خاصة
 ىي ابؼعرفة ابؼتعلقة بقضايا "البتُ شخصية" والقضايا الثقافيةالمعرفة الاجتماعية :. 
 :وىي عبارة عن ابػبرات وابػلفية العلمية وابؼهارة، التي تراكمت لدى الشخص خلاؿ حياتو،  المعرفة المجسدة

 .وىي ترتبط بالشخص نفسو
  

                                                           
 46_47، ص ص2011، إدارة ابؼعرفة، الطبعة الأولذ، دار جليس زماف للنشر والتوزيع، عماف، زياد حمد القطارنة  1
 40، مرجع سابق، ص.عبد الرحمن الجاموس  2
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 ثاني: مصادر المعرفة والعوامل المؤثرة فيهاالفرع ال
 سنتعرؼ في ىذا الفرع على أىم مصادر ابؼعرفة والعوامل ابؼؤثرة فيها.

 أولا: مصادر المعرفة 
لقد عرؼ مصدر ابؼعرفة بأنو ذلك ابؼصدر الذي بووي او بهمع ابؼعرفة، ولذا فإف الذكاء والتعلم وابػبرة أمور 

ىناؾ مصادر تستطيع ابؼنظمة مكن خلابؽا ابغصوؿ على ابؼعرفة، وتتمثل ىذه ابؼصادر فيما بردد حدود ابؼعرفة للأفراد و 
 1:يلي
تتمثل ابؼصادر الداخلية في خبرات أفراد ابؼنظمة ابؼتًاكمة حوؿ بـتلف ابؼوضوعات وقدرتها  :مصادر داخلية  -1

جيا ابؼعتمدة، ومن الأمثلة عن على الاستفادة من تعلم الأفراد وابعماعات ابؼنظمات ككل وعملياتها وتكنولو 
ابؼؤبسرات الداخلية، ابؼكتبات الإلكتًونية، ابغوارات، العمليات الداخلية للأفراد عبر الذكاء  :ابؼصادر الداخلية

 .والعقل وابػبرة وابؼهارة، او من خلاؿ التعلم بالعمل او البحوث وبراءات الاختًاع الداخلية
التي تظهر في بيئة ابؼنظمة المحيطة، والتي تتوقف على نوع العلاقة مع  وىي تلك ابؼصادر :المصادر الخارجية -2

ابؼنظمات الأخرى الرائدة في ابؼيداف او الانتساب الذ التجمعات التي تسهل عليها عملية استنساخ ابؼعرفة، ومن 
لعملاء وابعامعات أمثلة ىذه ابؼصادر ابؼكتبات والأنتًنت، القطاع الذي تعمل فيو وابؼنافسوف بؽا وابؼوردوف وا

 .ومراكز البحث العلمي وبراءات الاختًاع ابػارجية
 2:مصادر ابؼعرفة التي تتمثل في Badaracoوقد طرح 

يعتبر الفرد العامل في أي بؾاؿ ىو مصدر للمعرفة ولكن ليس كل العاملتُ في بؿيط  :الإنسان او الفرد العامل  .1
ات الطبيعة \ديهم معارؼ وخبرات في كيفية ابقاز الأعماؿ ين ل\العمل الإنتاجي حيث يشمل فقط العاملتُ اؿ

ابػاصة والتي تتطلب ابداعا في العمل، وعن طريق ىذه ابؼعرفة استطاعت شركات انتاج السيارات مثل انتاج 
السيارات بأفكار ومعارؼ العاملتُ ويطلق على ىؤلاء في بؾتمع ابؼعرفة برأس ابؼاؿ الفكري ويشتَ في ىذا المجاؿ اف 

 .بؼنظماتهم من خلاؿ مهاراتهم وخبراتهم )العائد(ؤلاء الافراد العاملتُ ىم ابؼسؤولتُ عن برقيق القيمة ابؼضافة ى
ىؤلاء بيثلوف بؾموعة من العاملتُ ضمن بؾاؿ وظيفي معتُ او بؾالات بـتلفة ويتميزوف بقدرات  :فرق العمل  .2

 .إبداعية ويعملوف معا لابتكار معارؼ جديدة في بؾاؿ عملهم
وتعتبر مصدرا مهما لإنتاج ابؼعرفة مثاؿ على ذلك التسوؽ وبحوث تطوير ابؼنتجات، حيث  :البحوث والدراسات .3

                                                           
-138، ص ص 2017ارد البشرية، الطبعة الأولذ، ابؼكتب ابعامعي ابغديث، ، إدارة ابؼعرفة وتنمية ابؼو عماد الدين أحمد السيد عبد المقصود 1

139. 
، 4، ادرة ابؼعرفة كمدخل لتطوير الإدارة التعليمية بدولة الكويت، المجلة العربية للتًبية النوعية، المجلدنايف فايد رجا، نايف الرشيدي .د 2

 9.، ص2020، يناير11العدد
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 .تساىم في إبهاد معرفة جديدة يكوف بؽا دور فعاؿ في تطوير أنشطة ابؼنظمات
ت الشركات ىذه ابؼصادر بيكن اعتبارىا مصادر داخلية للمعرفة بابؼقابل ىناؾ مصادر خارجية تتمثل في علاقا

 .الصغتَة او علاقة الشركات مع بعضهم الاخر، حيث اف ىذه العلاقات تؤدي الذ تعلم الكثتَ من ابؼهارات وابػبرات

 ثانيا: العوامل المؤثرة في المعرفة
ابؼقصود بيها بؾموعة العوامل التي تؤدي الذ اكتساب ابؼعرفة وتوليد معارؼ جديدة في بؾالات بـتلفة، ومن 

 1:يليأبرزىا ما 
وتشتَ ىذه إلذ عدد ونوع ابؼراكز البحثية في البلد ابؼعتٍ وكيفية انتشارىا  :مدى توفير م اركز البحث والتطوير  -1

وأوقات عملها ومدى ابؼرونة في ذلك، فإذا كانت ابؼراكز متوفرة ولكنها تفتح أبوابها لساعات بؿددة ولفئة معينة 
صل اف يكوف ىناؾ مراكز بحثية متعددة ومتنوعة ومنتشرة في بصيع تكوف الفائدة بنا بؿدودة، وبالتالر فإف الأ

ابؼناطق، وتفتح أبوابها على مدار الساعة بعميع ابؼهتمتُ، وأف تزود بالكوادر البشرية ابؼؤىلة لتتولذ الإشراؼ 
لعوامل ابؼؤثرة عليها، إضافة إلذ ضرورة تزويدىا بابؼستلزمات ابؼادية اللازمة، وبالتالر فإف ابؼراكز البحثية من ا

 .إبهابيا في انتاج وتوليد ابؼعرفة وكذلك معرفة كيفية استخدامها وتطبيقها
فكلما كاف ىناؾ عدد   :مدى توفر الكوادر البشرية والمدربة على إجراء التجارب والقيام بالأبحاث العلمية -2

لأبحاث العلمية كانت ىناؾ كاؼ من الأفراد ابؼؤىلتُ علميا وعمليا القادرين على إجراء التجارب والقياـ با
عملية إنتاج وتوليد ابؼعارؼ بشكل أكبر، وتشتَ ىذه أيضا إلذ قياـ الدولة بإجراءات معينة من شأنها أف تعمل 

 .على جذب الكفاءات ابؼهاجرة
ىناؾ علاقة طردية بتُ نوعية وعدد الأبحاث والتجارب العلمية ومدى توفر  :مدى توفير الدعم المالي اللازم -3

ابؼالر اللازـ مع بقاء العوامل الأخرى ذات العلاقة ثابتة، فكلما زاد الدعم ابؼالر، زادت كمية الأبحاث  الدعم
والتجارب العلمية وبرسنت نوعيتها، حيث يؤثر الدعم ابؼالر على توفتَ وتدريب الكوادر البشرية وتوفتَ ابؼعدات 

 .اللازمة والإنفاؽ على التجارب العلمية والأبحاث
كما   .حيث اف توفرىا يؤثر إبهابيا على توليد وإنتاج ابؼعارؼ ابعديدة :ز بشقيها المادي والمعنويالحواف  -4

 .تساىم أيضا بجلب الكفاءات ابؼهاجرة وتشجيعها على العودة الذ موطنها الأصلي والعمل فيو
من إبهاد ابػطط حيث أنو مطلب ضروري لإنتاج ابؼعرفة والوصوؿ إلذ الابتكارات ابغديثة، فلابد  :الإبداع -5

                                                           

 .98-97، ص ص ربحي مصطفى علياف، مرجع سابق 1
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 .اللازمة التي من شأنها اف تساىم في تربية الإبداع وإنتاج ابؼبدعتُ
بجميع أنواعها ومراحلها بدا برتويو من خطط دراسية ومناىج ومقررات دراسية وطرؽ  :المؤسسات التعليمية -6

علومات إلذ معرفة التدريس ونوعية مدرستُ وطلبة، اذ برتاج ىذه إلذ منظومة تنقل التعليم من مرحلة نقل ابؼ
 .تطبيق في بؾالات ابغياة العملية ابؼختلفة

حيث إنها برتوي على مضامتُ من شأنها أف تسهم في  :الأوضاع العامة السياسية والاقتصادية والاجتماعية -7
 .دعم ابؼعرفة وتقدنً التسهيلات اللازمة

 ماىية إدارة المعرفة :المبحث الثاني
العلمية ابغديثة ولاسيما ابؼستوى التطبيقي منها، وزاد الاىتماـ بها عندما ظهرت  تعد إدارة ابؼعرفة من ابؼيادين

ابغاجة إلذ زيادة القيمة في ابؼؤسسات وفي ىذا ابؼبحث نتناوؿ كل من نشأة ومفهوـ إدارة ابؼعرفة وأبنيتها وأىدافها 
 وعناصرىا ومكوناتها وأىم ابعادىا ومبادئها.

 .ارة المعرفةنشأة ومفهوم إد :المطلب الأول 
 .سنتطرؽ في ىذا ابؼطلب الذ نشأة إدارة العرفة ومفهومها

 .نشأة إدارة المعرفة :الفرع الأول
قبل ما يقارب العقود الثلاثة، ثم توالت أبظاء  "ادارة ابؼعرفة"أوؿ من استخدـ مصطلح  Marchand Donيعد 

"إف التًاكم ابؼعرفي والتغتَات  :الاف، وبوجو عاـ بيكن القوؿ الرواد الأوائل لإدارة ابؼعرفة حتى وصل ابؼفهوـ إلذ ما ىو علية
التي شهدىا العالد نهاية القرف ابؼاضي وإسهامات معامل بكماف والبنك العابؼي والشركات اليابانية كانت البذور الأولذ 

رفة إلذ التفكتَ الفلسفي من لولادة إدارة ابؼعرفة ووضع بماذجها ومقاييسها التطبيقية، تعود ابعذور الفكرية لإدارة ابؼع
جانب وإلذ التًكيز على متطلبات ابػبرة في مكاف العمل، كما أف بعض ابعذور من جانب أخر جاء من خلاؿ ابؼناظتَ 

  .ابؼختلفة لقادة الأعماؿ وتعلمهم
قيها الإنتاجية وقد تنبأ رائد الإدارة بيتً داركر من أف العمل النموذجي سيكوف قائما على ابؼعرفة واف ابؼؤسسات بش

 1.وابػدمية التي بسثل القوة ابؼهيمنة في الاقتصاد وفي المجتمع ستكوف من صناع ابؼعرفة
 الفرع الثاني: مفهوم إدارة المعرفة

التعريف وابؼفاىيم ابؼقدمة بؽا، حيث تعددت اكلة ػشوابؼفاىيم ابؼقدمة لإدارة ابؼعرفة على  التعاريفءت جا
إليها، بالإضافة الذ أف تعدد خصائص ابؼعرفة صعب بدوره على الاتفاؽ على مفهوـ واختلفت حسب نظرة الباحثتُ 

                                                           
، دور إدارة ابؼعرفة في برقيق الإبداع الإداري، بحث مقدـ لنيل درجة ابؼاجستتَ، إدارة أعماؿ، ابعامعة الافتًاضية السورية،   1  21.، ص 2019ندى صارـ
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 : 1واحد جامع بؽذه ابؼفاىيم، إلا أنو بالرغم من تعددىا فإنها جاءت بؿصورة ضمن نطاؽ التعاريف الثلاثة التالية
كة، فهي تشتَ الذ ابؼعرفة ابػاصة ىي العملية ابؼنهجية لتوجيو رصيد ابؼعرفة وبرقيق رافعتها في الشر  إدارة المعرفة: -1

 بعمل الأشياء بفاعلية وبطريقة كفئة لا تستطيع الشركات الأخرى استنساخها لتكوف ابؼصدر الرئيسي للربح.
ىي مدخل لإضافة أو إنشاء القيمة من خلاؿ ابؼزج أو التًكيب أو التداؤب لبن عناصر ابؼعرفة  إدارة المعرفة: -2

 أفضل بفا ىي عليو كبيانات أو معلومات أو معارؼ منفردة. من أجل إبهاد توليفات معرفية
 ىي العملية ابؼنهجية ابؼنظمة للاستخداـ ابػلاؽ للمعرفة وإنشائها. إدارة المعرفة: -3

وابؼلاحظ في ىذه التعريفات أنها بذتمع على أف إدارة ابؼعرفة ىي خلق وتوليد قيمة مضافة، بناء على ما بسلكو 
 ة متاحة بيكن استغلابؽا في خلق القيمة ابؼضافة.ابؼؤسسة من موارد معرفي

 وفيما يلي بعض التعريفات الأخرى التي أعطيت لإدارة ابؼعرفة من طرؼ الباحثتُ:
Kelly:  بأنها تلك الإدارة التي تستخدـ الوسائل وابؼبادئ والأليات التي بسكن ابؼنظمة من استخداـ قاعدتها ابؼعرفية في

 .2افسيةبناء وإدامة مزاياىا التن
IBM : اف إدارة ابؼعرفة ىي توليفة من ابؼعلومات الفعالة تتوفر للأشخاص ابؼناسبتُ في الوقت ابؼناسب لإنتاج قيمة
 .3مضافة

YANG "عملية برديد، انشاء، استيعاب، وتطبيق ابؼعرفة التنظيمية لاستغلاؿ فرص جديدة وتعزيز الأداء : "يانغ
 .4التنظيمي

وتنظيم ومراقبة وتنسيق وتوليف ابؼعرفة والأصوؿ ابؼرتبطة برأس ابؼاؿ الفكري والعمليات  بأنها بزطيط: "Wiig"ويج 
والقدرات والإمكانيات الشخصية والتنظيمية وبشكل يتم معو ابقاز أكبر قدر بفكن من الأثر الإبهابي في نتائج ابؼيزة 

 5.التنافسية
يد ابؼعرفة التي ترتبط بنشاطاتها، حيث يتم توليد، وبصع، ابعهد الذي تقوـ بيو ابؼؤسسة او ابؼنظمة لتولالصبيحات: 

                                                           
 .91، ص2007 بقم عبود بقم، إدارة ابؼعرفة )ابؼفاىيم والاستًاتيجيات والعمليات(، مؤسسة الوراؽ للنشر والتوزيع، عماف،  1
 07أبضد خطيب، خالد زيغاف، مرجع سابق، ص   2
 200.، ص 2015خالد عجيل ابغشاش، الاقتصاد ابؼعرفي الثروة ابؼستدامة، الطبعة الأولذ، دار ابغديث، القاىرة ،  3
اطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتورة، جامعة فرحات عباس،  مهشي مرنً، واقع تطبيق ادارة ابؼعرفة في ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية في ظل العوبؼة الاقتصادية،  4

 49.، ص 2020/2019سطيف، ابعزائر، 
، 3معة ابعزائربن عمر أسيا، مسابنة تطبيقات إدارة ابؼعرفة في تعزيز ابؼيزة التنافسية في البنوؾ ابعزائرية، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتورة، جا  5

 17.، ص2020/2019
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 1.وتنظيم، وخزف ابؼعرفة، وضماف اتاحتها للأفراد وابعماعات لرفع مستوى الكفاءة في ابزاذ القرارات والأداء بشكل عاـ
عرفة اما إدارة ابؼعلومات كما بهب اف نفرؽ بتُ إدارة ابؼعرفة وإدارة ابؼعلومات، حيث تطرقنا في السابق الذ تعريف إدارة ابؼ

فهي تعتتٍ بنظم ابؼعلومات في انتاج وبث وإيصاؿ ابؼعلومات، كما تعتٍ استخداـ عدد من الأدوات التكنولوجية ذات 
 2.العلاقة بدعابعة البيانات وإنتاج ابؼعلومات

 المطلب الثاني: أىمية وأىداف إدارة المعرفة 
بؼختلف ابؼؤسسات في الوقت ابغالر، وذلك لأنها برسن استغلاؿ تتشكل إدارة ابؼعرفة أبنية كبتَة بالنسبة 

ابػبرات، وابؼهارات التي بيتلكها العنصر البشري ابؼوجودة بابؼنظمة، وذلك من أجل ابزاذ قرارات مناسبة وتعزيز مركز 
دفا في حد ذاتو بل ابؼؤسسة أو ابؼنشأة في السوؽ، كما اف بؼنظمات ابغديثة تدرؾ اف إدارة ابؼعرفة التنظيمية ليست ى

 وسيلة لتحقيق أىداؼ تنظيمية بؿددة مسبقا.
 الفرع الأول: أىمية إدارة المعرفة 

 :3بيكن تلخيص أبنية إدارة ابؼعرفة في النقاط التالية
 .برستُ جودة ابزاذ القرارات من خلاؿ الاستفادة من ابؼعرفة ابؼتًاكمة .1
 .تجات وابػدماتتعزيز القدرة على الابتكار والتطوير ابؼستمر للمن .2
 .تسهيل عملية التعلم التنظيمي ونقل ابؼعرفة بتُ ابؼوظفتُ .3
 .تقليل الفاقد ابؼعرفي الناتج عن تقاعد أو انتقاؿ ابؼوظفتُ .4
 .دعم ابؼيزة التنافسية للمؤسسة في الأسواؽ الديناميكية .5
 .برستُ الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف من خلاؿ بذنب التكرار .6
 ة للتغتَات البيئية والتكنولوجية.تسريع الاستجاب .7

 الفرع الثاني: أىداف إدارة المعرفة 
تدرؾ ابؼنظمات ابغديثة أف إدارة ابؼعرفة التنظيمية ليست ىدفا في حد ذاتو، بل وسيلة لتحقيق أىداؼ تنظيمية بؿددة 

لتخزين والتوزيع والتطبيق. مسبقا، وفي ضوء ىذه الأىداؼ تعتمد الأساليب للعمليات ابؼعرفية الأخرى مثل التوليد وا

                                                           
صوؿ الد أبو تاية، عمليات إدارة ابؼعرفة وعلاقتها بالولاء التنظيمي لدى معلمي مدارس البادية من وجهة نظرىم، رسالة لاستكماؿ متطلبات ابغفلحة بركات س  1

 11.، ص 2022على درجة ابؼاجستتَ، جامعة الشرؽ الأوسط، 
ة ابعزائرية، مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاجستتَ، جامعة أبو بكر بالقايد، زبؼاط مرنً، دور تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ في إدارة ابؼعرفة داخل ابؼؤسس  2

 40، ص2010/2009ابعزائر، 
 .45، ص2012الزاوي فتحي، إدارة ابؼعرفة: الأسس وابؼفاىيم. الطبعة الأولذ، دار ابؽدى للطباعة والنشر، ابعزائر،   3
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الذ أف إدارة التنظيمية تبدأ أولا بتطوير أىداؼ واضحة للمعرفة إلذ جانب الأىداؼ  (Heisig&Vorbeck) ويشتَ
 :1التالية

 .إبهاد الوضوح حوؿ كل من بؾالات عمل الشركة، وابؼشكلات وعمليات ابؼنظمة -
 .تسهيل الإبداع -
 .التوجو بكو الزبوف -
 طيط وتنبؤ.تسهيل عمليات التخ -

  :2على الأىداؼ التالية لإدارة ابؼعرفة التنظيمية (Hols & Singh)كما يؤكد  
 توليد ابؼعرفة اللازمة لتحويل وانتقاؿ ابؼعرفة وبرقيق عمليات التعلم التنظيمي. 
 نشر ابؼعرفة وتوزيعها على ابعهات ذات العلاقة حسب ابغاجة إليها. 
 ل مستمرالعمل على بذديد وتطوير ابؼعرفة بشك. 
  السعي إلذ إبهاد القيادة القادرة على بناء النظاـ ابؼعرفي وتولر عملية إدارة النشاطات كافة ذات العلاقة بإدارة ابؼعرفة

 .التنظيمية
 بززين وحفظ ابؼعرفة في الأماكن ابؼخصصة بؽا. 
 اعي في ابؼنظمةابؼسابنة في تغيتَ سلوؾ العاملتُ بكو الأفضل بدا يعزز عمليات التعلم الفردي وابعم. 
 تسهيل عملية تشاركية بابؼعرفة. 
 ُتنمية ما يسمى بدوظفي ابؼعرفة او صناعتها وىم الأشخاص الذين لديهم معلومات حوؿ موضوع او بزصص معت. 

 :3كما تهتم إدارة ابؼعرفة بتحقيق حزمة من الأىداؼ الاستًاتيجية التي بيكن تلخيصها فيما يلي
 .التفكتَدعم الابتكار وتعزيز قدرات  .1
 .اكتساب البصتَة وابغكمة .2
 .بناء رأس ابؼاؿ الفكري .3
 تعزيز التعاوف وابؼشاركة بابؼعرفة.  .4
 .برستُ جودة القرارات .5
 برقيق ابؼيزة التنافسية وذكاء الأعماؿ. .6

  
                                                           

 26، ص2014الأولذ، دار الكتاب ابعامعي، ابعمهورية اللبنانية، الإمارات، د. مؤيد سالد، إدارة ابؼعرفة التنظيمية، الطبعة  1
 .27د. مؤيد سالد، مرجع سابق، ص   2
 219، ص 2009سعد غالب ياستُ، نظم ابؼعلومات الإدارية، الطبعة العربية، اليازوري للنشر وتوزيع، عماف،   3
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استحداث قيم ومنافع 
 مالية ومعنوية

تأسيس بيئة تشغيلية 
ةمحفز   

 (: الأىداف الأساسية لإدارة المعرفة02-01الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 

، 2015عرفي الثروة ابؼستدامة، طبعة الاولذ، دار ابغديث، القاىرة، خالد عجيل ابغشاش، الاقتصاد ابؼ المصدر:
 267ص

 المطلب الثالث: عناصر، مكونات، ومبادئ إدارة المعرفة
اف عناصر ومكونات إدارة ابؼعرفة بيكن اعتبارىا البتٌ الأساسية التي إذا لد تتوفر فإف إدارة ابؼعرفة لا بيكن 

 .تطبيقها
 ة المعرفةالفرع الأول: عناصر إدار 

 :1بىتلف الباحثوف في برديد عناصر إدارة ابؼعرفة، ىناؾ من يرى بأنها تتمثل في العناصر التالية
 :وىو ابؼستوى الذي يستطيع فيو الأفراد ضمن الفريق مساعدة بعضهم البعض في بؾاؿ عملهم. التعاون 
 :ى مستوى النوايا والسلوؾ والثقة بيكن اف أي ابغفاظ على مستوى بفيز ومتبادؿ من الإبياف بقدرات البعض عل الثقة

 .تسهل عملية التبادؿ ابؼفتوح، ابغقيقي وابؼؤثر للمعرفة
 :أي عملية اكتساب ابؼعرفة ابعديدة من قبل الأفراد القادرين وابؼستعدين لاستخداـ تلك ابؼعرفة في ابزاذ  التعلم

ابؼؤسسات على تطوير الأفراد بدا يؤىلهم للعب دور  القرارات او بالتأثتَ على الأخرين، والتًكيز على التعلم يساعد
 .أكثر فاعلية في عملية خلق ابؼعرفة

 :تشتَ الذ تركيز صلاحيات ابزاذ القرار والرقابة بيد ابؽيئة التنظيمية العليا للمؤسسة، وإف خلق ابؼعرفة بوتاج  المركزية
 .إلذ لا مركزية عالية

 لربظية، السياسات والإجراءات القياسية بعملية ابزاذ القرارات : أي مدى الذي تتحكم بو القواعد االرسمية
وعلاقات العمل ضمن إطار ابؼؤسسة، وخلق ابؼعرفة بوتاج إلذ مستوى عاؿ من ابؼرونة في تطبيق الإجراءات 

                                                           
 .42-41مصطفى يوسف كافي، مرجع سابق، ص ص   1

تحويل المعرفة الضمنية 
الى المعرفة الصريحة 

 وتصنيفها

صقل المواىب الابتكارية 
 لدى الموظفين

 الأىداف الأساسية لإدارة المعرفة 
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 .والسياسات مع تقليل التًكيز على قواعد العمل
 :تُ في ابؼؤسسة واسعة أفقيا ومتنوعة وعميقة، أي مركزة وتعتٍ اف تكوف خبرة الأفراد العامل الخبرة الواسعة والعميقة

 .ومتخصصة
 أي مستوى التسهيلات التي بيكن اف توفرىا تكنولوجيا ابؼعلومات تسهيلات ودعم نظام تكنولوجيا المعلومات :

 .لدعم إدارة ابؼعرفة، وىي بذلك تشكل عنصر حاسم في عملية خلق ابؼعرفة
 خلق القيمة، وابؼنتجات وابػدمات، والأفكار أو الإجراءات ابؼفيدة عن طريق ما : أي القدرة على الإبداع التنظيمي

يبتكره الأفراد الذين يعملوف معا في نظاـ اجتماعي حاذؽ ومعقد، وابؼعرفة تلعب دوراً مهما في بناء قدرة ابؼؤسسة 
 .لتكوف مبدعة وخلاقة

تلكها العاملتُ واستغلابؽا وابؼشاركة في استخدامها لتحقيق وىذا يعتٍ اف ابؼؤسسة بؾبرة على كشف والتقاط ابؼعرفة التي بي
 ميزتها التنافسية وزيادة حصتها السوقية.
 الفرع الثاني: مكونات إدارة المعرفة

تتضمن إدارة ابؼعرفة العديد من ابؼكونات التي تتفاعل مع بعضها البعض لتؤلف نظامًا معرفيا فاعلًا يسهم مباشرة 
 لتالر بيكن الإشارة إليها بدنظمة ابؼعرفة. كما في الشكل التالر:في إبقاح ابؼنظمة وبا

 (: مكونات إدارة المعرفة03-01الشكل رقم )

 
أكرـ سالد ابعنابي، إدارة ابؼعرفة في بناء الكفايات ابعوىرية، طبعة الاولذ، دار الورؽ للنشر والتوزيع، عماف، المصدر: 

 .67، ص 2013
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 :1ابؼعرفة تتضح كما يلي من خلاؿ الشكل فمكونات إدارة
 .: ينبغي اف تكوف اىداؼ العمل واضحة ومعرفةأىداف العمل .1
تؤدي دوراً مهمًا في تعزيز إدارة ابؼعرفة ودعمها ابؼشاركة فيها وتتولذ القيادة استناد العاملتُ وترسيخ قناعتهم  القيادة:  .2

 بأبنية إدارة ابؼعرفة.
 .خلاؿ استعمابؽا برامج تطوير ابؼوارد البشرية تسهم في تفعيل إدارة ابؼعرفة من التقنيات: .3
يتطلب عمل إدارة ابؼعرفة تنظيما فائقا مع اشتًاؾ فرؽ العمل التي تساىم في ابقاز ابؼهاـ ابػاصة كالأنتًنت  التنظيم: .4

 .وابؼكتبات وغتَىا
 .إف تطبيق إدارة ابؼعرفة واستعمابؽا يستلزـ وجود موارد بشرية ذات ثقافة عالية الثقافة: .5
عمليات إدارة ابؼعرفة ىي الأنشطة الرئيسية التي تتفاعل في قلب ابؼنظمة ابؼعرفية لاستقطاب وخزف وتوليد  العمليات: .6

 .ونشر وتقاسم وتطبيق واستثمار ابؼعرفة بهدؼ برقيق اىداؼ ابؼنظمة
وابػبرات ابؼعرفية بشكل من الضروري بناء وإدامة علاقات وثيقة بتُ ابؼوارد البشرية عمومًا وبتُ العقوؿ  العلاقات: .7

 .خاص لغرض زيادة قدرة ابؼنظمة على التكييف ابؼستمر مراعاة لظروؼ وابؼستجدات
 .إف توليد ابؼعرفة ابعديدة يتم من خلاؿ أقساـ البحث والتطوير والتعلم ابؼنظمي والتطبيق والتفكتَ الإبداعي التعلم: .8

 .2متكاملة ىي: الأفراد والتكنولوجيا والعمليات وىناؾ من يرى اف إدارة ابؼعرفة تتكوف من ثلاث مكونات
 الفرع الثالث: أبعاد ومبادئ إدارة المعرفة 

ترتكز إدارة ابؼعرفة على أبعاد بـتلفة بحيث تعبر ىذه الأبعاد عن طبيعة وكيفية ومسار عمل إدارة ابؼعرفة، كما أف 
نبطة من بذارب التطبيق الناجح بؼشروعات إدارة ابؼعرفة مبادئ إدارة ابؼعرفة ليست بقوانتُ ولا قواعد بل إنها مفاتيح مست

 في ابؼؤسسات ابغديثة.
 أولا: أبعاد إدارة المعرفة 

  :3من أبعاد إدارة ابؼعرفة نذكر ما يلي
يركّز على الأفراد باعتبارىم ابؼصدر الرئيسي للمعرفة، ويتناوؿ : :(Human Dimension) البُعد البشري -1

 .فعهم في خلق وتبادؿ ابؼعرفة. يشمل أيضًا دعم القيادة وتشجيع بيئة تشاركيةمهاراتهم، وخبراتهم، ودوا
: يهتم بابؽياكل الإدارية والسياسات والإجراءات التي تنُظم :(Organizational Dimension) البُعد التنظيمي -2

                                                           
 .69-68 ابعنابي، مرجع سابق، ص ص أكرـ سالد  1
 .218سعد غالب ياستُ، مرجع سابق، ص   2
 .94-91الزاوي، فتحي. مرجع سابق، ص   3
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 .العمل ابعماعيالداعمة للمعرفة، والاتصاؿ الفعّاؿ، و  إدارة ابؼعرفةإدارة ابؼعرفة داخل ابؼؤسسة. ويشمل 
: بىتص باستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات في :(Technological Dimension) البُعد التكنولوجي -3

 .بززين، معابعة، وتوزيع ابؼعرفة، مثل أنظمة إدارة ابؼعرفة، قواعد البيانات، وأدوات التعاوف الرقمي
ة ابؼعرفة ذاتها، وتصنيفها )ضمنية أو صربوة(، يركز على نوعي ::(Cognitive Dimension) البُعد المعرفي -4

 .وطرؽ بسثيلها وتنظيمها، لضماف استيعابها واستخدامها بكفاءة
يعكس دور إدارة ابؼعرفة في دعم الأىداؼ الاستًاتيجية  ::(Strategic Dimension) البُعد الاستراتيجي -5

 ميزة تنافسية مستدامة.للمؤسسة، من خلاؿ دبؾها في عمليات التخطيط وصنع القرار وبرقيق 
 ثانيا: مبادئ إدارة المعرفة 

 :1ىناؾ عدة مبادئ لإدارة ابؼعرفة نذكر منها
 .إف إدارة ابؼعرفة مكلفة، لتعدد ابؼصادر التي تكونها 
 تتطلب إدارة ابؼعرفة الفعالة حلوؿ نابذة عن تفاعل مشتًؾ من قبل الافراد، واستخداـ التكنولوجيا 
 يرين مدركتُ وواعتُ للمعرفة.تتطلب إدارة ابؼعرفة مد 
  .إدارة ابؼعرفة ىي برستُ عمليات العمل 
   تستفيد إدارة ابؼعرفة بدرجة أكبر من ابؼعلومات ابؼأخوذة من الأسواؽ أكثر بفا قد تكتسبو من التدرج الوظيفي داخل

 ابؼنظمة.
  الأسلوب الأفضل لإدارتها في  لا يوجد حل واحد للأمور ابؼعرفية، فابؼعرفة تتغتَ بشكل مستمر دائما، حيث اف

 الوقت ابغاضر، ىو ذلك الأسلوب الذي يتًؾ الأمور تستَ بينما تبقى ابػيارات قائمة.
  .يعتبر الوصوؿ الذ ابؼعرفة بداية الطريق فقط، حيث اف إدارة ابؼعرفة مستمرة ومتنامية 
  ا بدقة بشكل افرادي.تعتبر ابؼعرفة مفهوما عامًا، بسبب أنها مرتبطة بكل شيء، ولا بيكن عزبؽ 
 .اف ابؼعرفة تنظم نفسها بنفسها تلقائيا 
 .اف ابؼعرفة تسعى للاستمرارية، فابؼعرفة تريد اف تكوف، وتدوـ كاستمرارية ابغياة 
  اف ابؼعرفة تنتقل من خلاؿ اللغة، فاللغة وسيلة لوصف ابػبرة ولا بيكننا بدونها ايصاؿ ما نعرفو، ويعتٍ انتشار واتساع

 .تنظيمية انو بهب علينا تطوير اللغات التي نستخدمها لوصف خبرة أعمالنا التي نقوـ بتأديتهاابؼعرفة ال
  اف اتصاؼ ابؼعرفة بابؼرونة يعتبر أمرا مفضلا، حيث اف النظم القابلة للتكيف تؤدي الذ الاتقاف، ويصبح معدؿ النماء

ابؼوارد والطاقة عندما بكاوؿ اف نراقب او نسيطر للنظم غتَ اللامركزية بدرجة أعلى، وىذا يعتٍ أننا بيكن اف نهدر 

                                                           
 .19-18، ص ص 2015عبد الله حسن مسلم، إدارة ابؼعرفة وتكنولوجيا ابؼعلومات، الطبعة الأولذ، دار معتز للنشر وتوزيع، عماف،   1
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 .على ابؼعرفة بشكل بؿكم او ضيق
  ،اف ابؼعرفة لا تنمو الذ مالا نهاية، ففي اخر الامر تضيع بعض ابؼعرفة او تنفى، بساما كما تفتٌ الأشياء في الطبيعة

ياف الذ تراجع بؾموعة ابؼعرفة الكاملة التي فعدـ التعلم والإبناؿ فيو، واستمرارية استخداـ الطرؽ القدبية للتفكتَ يؤد
 .تساىم في القدرة على إبماء وتطور ابؼعرفة

  اف مسؤولية تطور ابؼعرفة لا تقع على أحد بشكل افرادي، فابؼعرفة عمليو اجتماعية، وتعتٍ انو لا يستطيع أي
 .شخص برمل ابؼسؤولية ابعماعية

 فإذا كانت ابؼعرفة حقا تنظم نفسها بنفسها ذاتيا، فإف الطريقة لا يستطيع أي أحد فرض الأحكاـ والقواعد والنظم ،
الأكثر أبنية لتقدمها ىي إزالة ابغواجز التي تقف اماـ التنظيم الذاتي، وفي بيئة مساندة، فإف ابؼعرفة سوؼ تهتم 

 .بنفسها
 ة، حيث أنها بهب أف لا توجد كرة فضية سحرية للمعرفة، أي ليس ىناؾ نقطة نفوذ او بفارسة أفضل لتقدـ ابؼعرف

 .تدعم وتساند عند مستويات متعددة، وبالعديد من الطرؽ ابؼختلفة
  اف الكيفية التي تعرؼ بها ابؼعرفة بردد الطريق التي تدار بها، حيث أف مسألة ابؼعرفة بيكن اف بسثل نفسها بالعديد من

ؾ معرفة مبوبة، والتي برميها براءة الاختًاع الطرؽ، فعلى سبيل ابؼثاؿ، اف الاىتماـ حوؿ ملكية ابؼعرفة يقود لامتلا
 وحقوؽ التأليف.

 المبحث الثالث: أساسيات إدارة المعرفة 
إف الأىداؼ التي براوؿ إدارة ابؼعرفة بلوغها لا تتحقق إلا إذا وفرت بؽتا بؾموعة من الاستًاتيجيات التي تساعد 

دور ىاـ في برقيق ىذه الأىداؼ وبالتالر بسكتُ ابؼؤسسة من في برقيق ذلك، كما أف للنماذج ابؼختلفة في إدارة ابؼعرفة 
 استغلاؿ مواردىا ابؼعرفية استغلالا كاملا.

 المطلب الأول: عمليات ونماذج إدارة المعرفة
طرحت العديد من النماذج في سبيل الاستفادة أكثر من ابؼوارد ابؼعرفية ابؼتاحة ابؼتضمنة بدورىا بؾموعة عمليات 

 .قةمتتالية ومتلاص
 الفرع الأول: عمليات إدارة المعرفة

انطلاقا من ابؼفاىيم السابقة لإدارة ابؼعرفة، بيكن استنتاج العديد من العمليات ابؼشكلة بؽا، والتي أطلق عليها في كثتَ 
صولا ، لاعتبارىا عمليات متتالية بدءا من النشأة من خلاؿ ابػلق والتوليد، و 1"دورة حياة المعرفةمن الأحياف تسمية "

إلذ استخدمها ثم العمل على تطويرىا وبذديدىا، وقد برزت العديد من العمليات حسب فكر الباحثتُ، إلا أف غالبيتها 
                                                           

 .45، ص2006الدار ابعامعية للنشر والتوزيع، الطبعة الاولذ، الإسكندرية، مصر، ، إدارة ابؼعرفة، مرفت تلاوي  1
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 :صبت في العمليات التالية
 (Knowledge Identification)  تشخيص المعرفة -1

توفتَ مبدأ ابؼلائمة مع  تعتٍ العمل على اكتشاؼ معرفة ابؼؤسسة، وبرديد الأشخاص ابغاملتُ بؽا، كما تهدؼ إلذ
 .الغايات ابؼوضوعة، أي بردد ابؼعرفة ابؼلائمة لوضع ابغلوؿ للمشكلة

 ((Determine Knowledge Goals تحديد أىداف المعرفة -2
إذا كاف الغرض غتَ مبلور بوضوح، فاف الأفراد العاملتُ على بـتلف مستوياتهم سوؼ لن يتمكنوا من  Prior يقوؿ

، وعليو فابؼعرفة وإدارة ابؼعرفة 1فة تعد حابظة لعملهم، وبهب عليهم تعلمها كي يتم برستُ الابقازفهم أي نوع من ابؼعر 
 .ليست ىي ىدؼ ابؼؤسسات، بل وسيلة لتحقيق أىداؼ ابؼؤسسة

 ( Generating Knowledge)  توليد المعرفة -3
ابؼباشر )عن طريق عقود  سواء عن طريق الشراء ابؼباشر وغت2َيقصد بها إبداع ابؼعرفة خلق معارؼ جديدة 

الاستخداـ والتوظيف(، أو الابتكار )معارؼ جدية غتَ مكتشفة وغتَ مستنسخة(، أو الاكتشاؼ برديد ابؼعارؼ 
 ابؼتوفرة(، أو الامتصاص )القدرة على الفهم(، أو الاكتساب والاستحواذ على ابؼعرفة.

لتوليد ابؼعرفة من خلاؿ التفاعل والتحوؿ بتُ أربعة طرؽ  Nonaka & Takeuchi كما قدـ كل من نوناكا وتأكيشي
 :3ابؼعارؼ الصربوة والضمنية ىي

 والتي يتم فيها التحويل من الضمنية إلذ الصربوة. (:Socialisation  الاشتراك )المشاركة -
 . وتعتٍ التحويل من الضمنية إلذ الصربوة عن طريق ابغوار :(Externalisation) الاخرجة -
 .وىي التحويل من ابؼعرفة الصربوة إلذ ابؼعرفة الصربوة كما في ابؼدارس وابعامعات :(Combination) التجميع -
والتي تؤكد على التحويل من ابؼعرفة الصربوة إلذ ابؼعرفة الضمنية من خلاؿ تكرار  Internalisation) )الادخلة  -

 .أداء ابؼهمات، حتى تصبح ابؼعرفة الصربوة مستوعبة مثل ابؼعرفة الضمنية
 ((The Storage of Knowledge  ين المعرفةتخز   -4

يشكل للمؤسسة تسرب ابؼعرفة خاصة الضمنية منها فقدانها لأفرادىا أصحاب ابؼهارة وابػبرة اكبر برد يواجهها، خاصة 
التي تعاني من معدلات دوراف مرتفعة، وتشمل عملية التخزين عمليات الاحتفاظ والإدامة، والبحث والوصوؿ، واستًجاع 

 .فةابؼعر 

                                                           
 96بؿمد عواد الزيدات، مرجع سابق، ص   1
 196ربحي مصطفى علياف، مرجع سابق، ص  2
 97بؿمد عواد الزيدات، مرجع سابق، ص  3
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 (Knowledge Distribution)  توزيع المعرفة -5
 ويقصد بها نشر ونقل ابؼعرفة وابؼشاركة بها، وتدفقها بتُ بـتلف أفراد وفروع ابؼؤسسة بحرية وسهولة تامة، يقوؿ

Fielden "   إف ابؼعرفة تكوف مفيدة فقط عندما يتم توفتَىا بحرية ويساعد الشركة في ذلك شبكات الانتًنيت
 ت والانتًانت تستخدـ أساليب عديدة لتوزيع ابؼعرفة، بدءا من الاتصالات الشخصية )الدردشة(، التعلموالاكستًان

 ابؼؤبسرات ... الخ.
 ( Knowledge Application) تطبيق المعرفة -6

من خلاؿ توظيف ابؼعرفة في الوقت ابؼناسب وفي ابؼكاف ابؼناسب، لتحقيق ابؼيزة التنافسية ابؼرجوة، دوف أف تنسى 
 . لعمل على بذديدىا وتطويرىاا

 وفيما يلي جدوؿ لأىم عمليات إدارة ابؼعرفة حسب بعض الباحثتُ وابؼفكرين:
 (: عرض لأىم عمليات إدارة المعرفة حسب بعض الباحثين والمفكرين02-01الجدول )

 العمليات الفرعية العمليات الأساسية المؤلف
 
 
 
 
 

 توربان
E.Turban 

تطوير الدراية  -طرؽ جديدة لعمل الأشياء توليد إنشاء ابؼعرفة -1
 الفنية 

جلب ابؼعرفة  -برويل ابؼعرفة ابعديدة الذ قيمة- ابغصوؿ على ابؼعرفة -2
 ابػارجية الذ الشركة

مراجعة -وضع ابؼعرفة ابعديدة في سياؽ معتُ- تنقيح ابؼعرفة-3
 ابؼعرفة في ضوء الوقائع ابعديدة

خزنها في مستودع - صيغة ملائمةوضع ابؼعرفة في- خزف ابؼعرفة-4
 يسهل الوصوؿ إليها

تقييم ابؼعرفة بععلها -ابؼكتبة للاحتفاظ بابؼعرفة- إدارة ابؼعرفة-5
 ذات صلة ودقيقة

–تسهل الوصوؿ إليها -صيغة ملائمة للمعرفة- نشر ابؼعرفة-6
 ابؼعرفة متاحة للجميع في أي وقت ومكاف
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 لاودون و لاودن
Laudn and 

Laudon 

 

 -ابغصوؿ على ابؼعرفة من مصادر داخلية وخارجية- ابغصوؿ على ابؼعرفة وترميزىا-1
 أنظمة الذكاء الصناعي -ترميزىا بطريقة ملائمة

أنظمة العمل ابؼعرفي -التوصل الذ ابؼعرفة ابعديدة- إنشاء ابؼعرفة -2
(KWS) 

أنظمة التشارؾ -جعل ابؼعرفة متاحة للتشارؾ- تقاسم ابؼعرفة-3
 ماعيابع

جعل ابؼعرفة سهلة الوصوؿ من خلاؿ ابػزف - توزيع ونشر ابؼعرفة-4
 أنظمة ابؼكتب-والنشر

 
 
 
 

 سكايرم  ديفيد
 
 

D.Skyrme 

 
 
 

 ابغوار ابؼهيكل-المحاكاة-أساليب الإبداع- الإنشاء-1
توقيب النصوص -برليل المحتوى-التدقيق ابؼعرفي- التحديد-2

 برديد ابػبرة-وبرليل ابؼفاىيم
 الاستقصاء والاستًجاع-طلب ابؼعرفة فيو- ابعمع-3
 خرطنة ابؼعرفة-إدارة أدلة ابؼعرفة- التنظيم-4
تقاسم الأفضل من حوادث -ابؼمارسات الأفضل- التقاسم-5

فرؽ متعددة –بصاعات ابؼمارسة ابؼشتًكة -ابؼعرفة
 تصميم فضاء العمل–الوظائف 

تواريخ -القراريوميات -مراجعات ما بعد العمل- التعلم-6
 شبكات التعلم-سرد القصص-ابؼشروعات

 إدارة التشغيل-أنظمة دعم القرار- التطبيق-7
 إدارة الأصوؿ الفكرية- الاستغلاؿ-8
 إدارة حقوؽ ابؼلكية- ابغماية-9

بؿاسبة رأس -معايرة إدارة ابؼعرفة-تقييم إدارة ابؼعرفة- التقييم-10
 ماؿ الفكري

 ذات صلة بأعماؿ الشرؾ-روتينيات وعقود الشركة- د ابؼعرفةبردي-1 مارك ديديسون

 جعلها متاحة للجميع-التوصل للمعرفة وتوثيقها- اكتساب ابؼعرفة-2
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معرفة -معرفة جديدة/البحث والتطوير- توليد ابؼعرفة-3
 جديدة/الزبوف

 قابلية استغلابؽا-حقوؽ ملكية ابؼعرفة- التحقق من صلاحية ابؼعرفة-4
 

داخل –داخل/خارج الشركة )معرفة صربوة( - ابؼعرفة نشر-5
 الشركة/معرفة ضمنية )ابؼمارسات وابؼناقشات(

 ثقافة الشركة-التدريب-برويل ابؼعرفة الذ قيمة- بذسيد ابؼعرفة-6
برقيق قيمة كمضافة للشركة –الوعي بأصوؿ ابؼعرفة - برقيق ابؼعرفة-7

 والزبائن
 استخداـ ابؼعرفة في ابغوار-قيق أىداؼ بؿددةبر- استغلاؿ وتطبيق ابؼعرفة-8

 26، مرجع سابق، صالمصدر: نجم عبود نجم
 الفرع الثاني: نماذج إدارة المعرفة 

 : 1تعدد بماذج إدارة ابؼعرفة ونذكر من أبنها
 نموذج موئل لإدارة المعرفة: -1

 فيما يلي شرحا مفصلا بؼكونات بموذج موئل لإدارة ابؼعرفة
  وىذه الثقافة ىي التي بردد الابذاه والقيم والتفضيلات في إدارة ابؼعرفة وىذه  فة )ما ىو الهمم؟(:ثقافة إدارة المعر

الثقافة ىي التي تأتي بالاستًاتيجية وليس الاستًاتيجية ىي التي تنشأ الثقافة، كما اف الثقافة ىي التي بردد 
 .التكنولوجيا وابؼمارسات ابؼلائمة

  ؟(: وىذه الأىداؼ تتمثل عادة في برستُ قدرات الشركة سواء في الهدف الأساسياىداف إدارة المعرفة )ما ىو
برستُ الاستغلاؿ الشركة بؼواردىا او برستُ قدراتها وكفاءتها في استغلاؿ ابؼوارد في منتجات وخدمات وعمليات 

 .الشركة
 :)لتي تستخدـ الشركة بالعلاقة وىذه تشتَ الذ بفارسات الأفضل ا معايير إدارة المعرفة )ما ىو الممكن تحقيقو؟

 مع ابؼوردين، ابؼوزعتُ، الزبائن وكذلك مع التكنولوجيا والقدرات ابؼتحققة بابؼقارنة مع ابؼنافستُ.

                                                           
 120بؿمد عواد أبضد الزيادات، ابؼرجع سابق، ص  1
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 وىذا ما يلخصو الشكل التالر: 
 (: نموذج موئل لإدارة المعرفة04-01الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 .120، مرجع سابق، صمحمد عواد أحمد الزيادات المصدر:
 نموذج ليونارد بارتون -2

 :1يقوـ ىذا النموذج على أساس اف ابؼعرفة في الشركات بسثل مقدرة جوىرية اف ىذه ابؼعرفة تتمثل في أربعة أشكاؿ
   ابؼعرفة قد تكوف في شكل مادي وىذه بيكن اف تكوف مثلا في شركة تصميم متمثلة في براءة الاختًاع ىذه ىي

 .مسها لأنها ملموسةابؼعرفة التي بيكن اف نراىا ونل
 ابؼعرفة قد تكوف بؾسدة في طرؽ التعلم لعمل الأشياء الأكثر فعالية. 
  ابؼعرفة قد تتجسد في ابؼهارات الصربوة والكامنة للعاملتُ أي في القدرات الفردية التي بذلب الذ ابؼنظمة او تطور

 .ضمنها من خلاؿ التجربة او ابػبرة
 سميو ليونارد بارتوف )القيم الصغتَة( للعمل في معايتَ السلوؾ في موقع العمل او ما أختَا ابؼعرفة قد توجد أيضا قيما ي
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 .إدارة ابؼعرفةيدعوه الاخروف 
 (: نموذج إدارة المعرفة عند ليونارد بارتون05-01الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .117بقم عبود بقم، مرجع سابق، ص  المصدر:
 :ams، نموذج منظمة hanleyنموذج ىانلي   -3
 1وىذا النموذج يتضمن ثلاث عمليات جوىرية:   american mangent systemنظمة الإدارة الأمريكية لأ
   اكتشاف المعرفةfinding knowledg  :  حيث شكلت ابؼنظمة بؾموعتي عمل ربظية الاولذ ىي مركز

tamsca ل ابؼنهجية للتطبيق من لتقنية ابؼتقدمة والثانية ىي أفضل البرامج أفضل والتطبيقات والذي يستخدـ أفض
 داخل وخارج ابؼنظمة.

  أسر المعرفة وتنظيميهاcapturing organization knowledg  : واستخدمت تقنية مساعدة ناجحة لإدارة
ابؼعرفة بسكن من أسر ابؼعرفة بدعتٌ ابغصوؿ عليها، مثل البريد الإلكتًوني والتحادث بالفيديو وبظيت تقنية )تقنية 

 )اكسبرس ابؼعرفة
 المشاركة بالمعرفة  shairing knowledge:  طورت ابؼنظمة بنية برتية أطلق عليها معرفة أنظمة الإدارة الأمريكية

وىي خدمة معلوماتية تضم متخصصتُ مراجعة ابؼكتبات فضلا عن أف بموذج يتضمن بناء نوعتُ من شبكات 
 :الربظية بنا
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 .خل برنامج ادارة ابؼعرفةتتكوف من أشخاص ليس بالضرورة من دا جماعة الاىتمام: -
 .: والذي يقع عليهم العبء في تنفيذ البرنامججماعة الممارسة -

حيث يركز ىذا النموذج على توليد القيمة من خلاؿ إدارة ابؼعرفة للمستخدمتُ من ابؼوارد البشرية العاملتُ بابؼنظمة من 
 .ة، وللمنظمة من خلاؿ إغناء ثقافتهاخلاؿ رفع معرفتهم الضمنية والعملاء من خلاؿ ابػبرة ابؼنظمة العالي

  ):نموذج سلسلة القيم المعرفية )بوتس وبورجين -4
ويرى كل منها اف أفضل السبل لإدارة ابؼعرفة وتقييمها يتم من خلاؿ سلسلة القيمة ابؼعرفية، والتي يتم فيها تقييم الفعالية 

 1ىذه الأنشطة بصورة بـتلفة وجيدة. لكل خطوة للعملية ابؼعرفية، حيث تعتبر فعالة وناجحة إذا تم أداء
 حيث يوضح الشكل التالر سلسلة القيم ابؼعرفية:

 (: يمثل سمسمة القيم المعرفية16-10الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 

 .15، مرجع سابق، ص محمدي أمال: المصدر
 المطلب الثاني: أنشطة، متطلبات، ووظائف إدارة المعرفة

 نشطة ومتطلبات ووظائف إدارة ابؼعرفة.سنتطرؽ في ىذا ابؼطلب الذ التعرؼ على أ
 الفرع الأول: أنشطة إدارة المعرفة

 :2لقد صنف كورتد و وودز أنشطة إدارة ابؼعرفة ضمن أربعة بؿاور وظيفة أساسية ىي
بؿور البتٌ التحتية والتوظيف، وىذا المحور يتعلق بدعم أىداؼ إدارة ابؼعرفة والأنشطة  المحور الوظيفي الأول: .1

ابؼنظمية والسعي إلذ توفتَ القدرات والإمكانات اللازمة لستَ الأعماؿ بكفاءة وفاعلية، وتوفتَ الطواقم ابػبتَة الفردية و 
 .ابؼتخصصة، توفتَ التسهيلات التكنولوجية

                                                           
ة، بؿمدي أماؿ، دور إدارة ابؼعرفة في برستُ ابؼؤسسة الاقتصادية، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستً علوـ الاقتصادية، جامعة بؿمد خيضر بسكر   1
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بؿور الوظائف العملياتية، يتعلق بابغصوؿ على ابؼعرفة اللازمة للعمليات وضبط ىذه ابؼعرفة  المحور الوظيفي الثاني: .2
 م بها وتنظيمها وتوزيعها ومعابعتها.وبرك

بؿور التحكم والرقابة ويتعلق بالأنشطة ذات علاقة بالسيطرة والرقابة عن ابعهود ابؼرتبطة  المحور الوظيفي الثالث: .3
 .بإدارة ابؼعرفة وتأثتَه في الأداء وتتحدد أنشطة ىذا المحور في ضوء رؤيا بابؼنظمة وأىدافها

فهم وإدراؾ قيمة الاستثمار في إدارة والأنشطة التي تتبع ىذا المحور تعمل على إبراز  بؿو المحور الوظيفي الرابع: .4
مستوى الرفع ابؼعرفي الذي يتحقق في تطبيق مدخل إدارة ابؼعرفة وتظهر أثار الرفع ابؼعرفي فيما تطرحو ابؼنظمة إلذ 

 السوؽ من منتجات وفي تكنولوجيا، وفي النظم وفي الإجراءات وغتَىا.
 الثاني: متطلبات ووظائف إدارة المعرفة الفرع

اف تبتٍ وتطبيق إدارة العرفة يتطلب توافر بؾموعة من ابؼقومات وابؼتطلبات الأساسية للمنظمة، كما لإدارة ابؼعرفة 
 عدة وظائف.

 اولا: متطلبات إدارة المعرفة
 1تتمثل متطلبات إدارة ابؼعرفة فيما يلي:

 :التقنيات التكنولوجية التي تقوـ بها ابغاسوب والبربؾيات ابػاصة بذلك مثل بؿركات وابؼتمثلة في توفير البنية التحتية 
 .البحث إلكتًوني وتكنولوجي ابؼعلومات

 :حيث يعتبر من مقومات وأدوات إدارة ابؼعرفة وعليها يتوقف بقاح ىذه الأختَة في  توفر الموارد البشرية اللازمة
 .التي يقع على عاتقهم مسؤولية القياـ بالنشاطات اللازمة لتوليد ابؼعرفةبرقيق أىدافها ويعرفوف بأفراد ابؼعرفة 

 :اذ يعد من متطلبات الأساسية لنجاح أي عمل بدا بوتوي من مفردات قد تقيد ابغرية بالعمل  الهيكل التنظيمي
اد ابؼعرفة من وإطلاؽ الإبداعات الكامنة لدى ابؼوظفتُ، لذا لابد من ىيكل تنظيمي يتصف بابؼرونة ليستطيع أفر 

 .إطلاؽ ابداعاتهم والعمل بحرية لاكتشاؼ وتوليد ابؼعرفة
 :حيث يعتبر مهما في إدارة ابؼعرفة عن طريق خلق ثقافة إبهابية داعمة للمعرفة وإنتاج وتقاسم ابؼعرفة  العامل الثقافي

 والعلاقات بتُ الافراد.وتأسيس المجتمع على أساس ابؼشاركة بابؼعرفة وابػبرات الشخصية وبناء الشبكات فاعلة 
 القيادة عنصر مهم في تبتٍ وتطبيق إدارة ابؼعرفة فالقائد يعتبر قدوة للأخرين في التعلم ابؼستمر.القيادة التنظيمية : 
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 ثانيا: وظائف إدارة المعرفة 
 :1بيكن تلخيص وظائف ابؼعرفة فيما يلي

 تهم.الاىتماـ بالعنصر البشري من حيث جلبهم، واستقطابهم، ومعابع 
  .وضع نظاـ خاص للحوافز أو ابؼسابنة بذلك 
  الداعمة للمعرفة من حيث توليدىا، وتقابظها، واستخدامها. إدارة ابؼعرفةالاىتماـ ب 
  .إعداد البنية التحتية اللازمة للمعرفة من ابغواسيب، والبربؾيات، ووسائل الاتصاؿ اللازمة 
   فة.توفتَ الوسائل الإبداعية اللازمة لأفراد ابؼعر 
   .الاىتماـ بابعوانب القانونية والأخلاقية للمعرفة بجميع عملياتها، بحيث تكوف قانونية وأخلاقية 

 :2وبيكن أف بكدد الوظائف الأساسية التي تقوـ بها إدارة ابؼعرفة كالاتي
 .توليد العرفة ابعديدة 
 .ابغصوؿ على ابؼعرفة ذات القيمة من ابؼصادر ابػارجية 
 تاحة في الوثائق قواعد البيانات، والبربؾيات.استخداـ ابؼعرفة ابؼ 
 .تسهيل بمو ابؼعرفة من خلاؿ الثقافة وابغوافز 
 .نقل ابؼعرفة ابغالية إلذ الأطراؼ الأخرى في الشركة 
 .قياس قيمة أصوؿ ابؼعرفة وتأثتَ إدارة ابؼعرفة 

 المطلب الثالث: مجالات، عوامل نجاح ومعوقات إدارة المعرفة
 طلب الذ التعرؼ على بؾالات إدارة ابؼعرفة وعوامل بقاحها كذلك العراقيل التي تتعرض إليها.سنتطرؽ في ىذا ابؼ

 الفرع الأول: مجالات إدارة المعرفة 
 :3حيث قاـ العلي وآخروف بتقدبيها على النحو التالر

 مسح وتطوير ابؼوارد الفكرية وابؼعرفية التي بستلكها ابؼنظمة لتعزيز ىذا ابؼورد وبضيتها. 
 تعزيز وتوليد ابؼعرفة وابػبرة ابؼطلوبتُ لتنفيذ مهاـ العمل وتنظيمها وإتاحة مستلزمات ابؼعرفة اماـ ابعميع. 
 برديد ابؼعرفة والابداع لدى كل الافراد. 
  تغيتَ وإعادة ىيكلة ابؼشروع من أجل استخداـ ابؼعرفة بشكل أكثر فعالية واختتاـ الفرص لاستغلاؿ ابؼوجودات
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 .قليل من فجوات ابؼعرفةابؼعرفة او الت
  توليد النشطات والاستًاتيجيات ابؼستندة الذ ابؼعرفة ابؼتسلسلة ومراقبتها والسيطرة عليها والبحوث والتطوير

 .والتحالفات الاستًاتيجية وغتَ ذلك
 ل ما بستلكو بضاية ابؼعرفة التنافسية التي بستلكها ابؼنظمة ومراقبة استخداـ ابؼعرفة لتأكد من انو يتم استخداـ أفض

 ابؼنظمة من معرفة.
  تكوف بعضها مندمج مع البعض قياس أداء موجودات ابؼعرفة الشاملة يتطلب العديد من الوظائف التي بيكن اف

 الأخر
 الفرع الثاني: عوامل نجاح ومعوقات إدارة المعرفة 

 في ىذا الفرع نتحدث عن أىم عوامل بقاح إدارة ابؼعرفة وعوائق تنفيذىا.
 امل نجاح إدارة المعرفة أولا: عو 

 :1عوامل بقاح إدارة ابؼعرفة في الاتي rastogi يلخص
 الابتكار وتأكيد على فرص التعلم ابؼستمر للأفراد. 
 توفتَ الفرص للأفراد للمشاركة في ابغوار والبحث والنقاش. 
 تشجيع ومكافأة روح التعاوف، وتعلم الفريق وتأكيد عليهما بصورة دائما. 
 لفهم ونشر التعلم وابؼشاركة بوتأسيس أنظمة ل. 
 .برديد وتطوير القادة الذين يبنوف ويدعموف بماذج التعلم على مستوى الفرد والفريق وابؼؤسسة 
   تطوير الفهم ابؼشتًؾ على ابؼستويات ابؼعنية أولا، طابؼا إف مركز التعلم واستعماؿ ابؼعرفة يكمناف في ىذه ابؼستويات

 .بعد ذلك على ابؼؤسسة ككل بشكل كبتَ ثم التحوؿ تدربهيا
 دفع العاملتُ للتطوير وابؼشاركة بالرؤيا ابعماعية. 
  بسكتُ الأفراد في مناسبات متكررة من البدئ في مناقشات وتداوؿ ابغوارات ليتضح بؽم ما الذي يشكل أساس ابؼعرفة

 .لإبقاز أعمابؽم
 بقاز أعمابؽم.مساعدة الافراد لتحديد دور ومتطلبات ومضامتُ وتطبيقات ابؼعرفة لإ 
 .تركيز الاىتماـ على تدفق ابؼعرفة أكثر من بززينها 

ينبغي على ابؼديرين التًكيز على حالات ابؼتميزة في مؤسساتهم أثناء مقارناتهم ابؼرجعية لعمليات ابؼنظمة بقصد ابؼقارنة 
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 وتعلم.
 ثانيا: معوقات إدارة المعرفة

عة ابؼتداخلة عدد من ابؼعوقات التي تؤدي الذ تسبب في فشل تلك تواجو مشروعات وبرامج إدارة ابؼعرفة نظرا لطبي
 :1ابؼشروعات والبرامج وبرقيق الأىداؼ ونذكر منها ما يلي

 .عدـ القدرة على تطوير تعريف او برديد العملي للمعرفة وبردد الفشل في بسيز بتُ البيانات وابؼعلومات وابؼعرفة -
 .ابؼعرفة وعدـ الاىتماـ بتدفق ابؼعرفة لاسيما ابؼعرفة ابعديدة الاعتماد على ابؼعرفة ابؼخزونة في قواعد -
التصور ابؼطلق للمعرفة بوصفها موجودة خارج عقوؿ العاملتُ في حتُ اف أغلب أنواع ابؼعرفة ىي مضمرة وكامنة في  -

 .عقوبؽم
دراؾ أبنية ودور ابؼعرفة عدـ إ-بذاىل الأساسي لإدارة ابؼعرفة ابؼتمثلة في ابتكار السياقات ابؼشتًكة عبر ابغوار.  -

 .ابؼضمرة وعدـ تشجيع على اظهارىا
 .عزؿ ابؼعرفة عن استعمابؽا -
 ضعف التفكتَ والاستنتاج العقلاني أي الفشل في برديد صيغ التفكتَ والاستنتاجات. -
 .التًكيز على ابؼاضي وابغاضر بدلا من التفكتَ والتًكيز على ابؼستقبل -
 .فاعل البشريؿ التكنولوجي بدؿ التإحلاؿ الاتصا -
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 خلاصة الفصل: 
تم التطرؽ في ىذا الفصل الذ ابؼدخل ابؼفاىيمي للمعرفة بالإضافة الذ ماىية إدارة ابؼعرفة واىم اساسيات إدارة 

 ابؼعرفة.
ومن خلاؿ العناصر التي تطرقنا اليها في الفصل الأوؿ نستنتج أف ابؼعرفة ىي مورد غتَ ملموس والأكثر أبنية من 

 .لموسة، حيث تتشكل من خلاؿ تفاعل الفرد مع ابؼواقف التي يتعرض اليهاابؼوارد ابؼ
وبقد أف إدارة ابؼعرفة تقوـ على توليد ونشر وبززين وتطبيق ابؼعرفة داخل ابؼنظمة من اجل ابغصوؿ على قيمة 

 مضافة وبرقيق ميزة تنافسية.
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 :تمهيد

في الوقت ابغاضر نلاحظ أف ابؼؤسسات تتسارع في برستُ ابؼنتجات ابغالية وإدخاؿ منتجات جديدة، وذلك في 
ظل احتداـ الصراع التنافسي في الأسواؽ لتبتٍ استًاتيجيات قائمة على الابتكار والتجديد، اللذاف بقيا لوقت طويل 

 و أقساـ البحث والتطوير في بعض ابؼؤسسات الكبرى.نشاطاف مقتصراف على ابؼخابر ابػاصة أو مراكز الإبداع أ

، فتزايد  فقد كاف ينظر للابتكار على أنو نشاط ىادر للأمواؿ ومضخم للتكاليف، لكن ىذه النظرة تغتَت اليوـ
حدة ابؼنافسة وتنوع الأسواؽ وتغتَ حاجات ابؼستهلك، أخذت ابؼؤسسات الاقتصادية تدرؾ شيئا فشيئا أبنية الابتكار 

 ا، واعتبرتها استثمارات ىامة تضمن الاستمرارية والبقاء وبرقق النمو والتطور.داخله

ومن خلاؿ ىذا السياؽ فإف ابؼؤسسات تواجو اليوـ برديا حقيقيا يتمثل في ضرورة رفع قدرتها الابتكارية إف 
تلفة للابتكار والاستًاتيجيات أرادت البقاء والاستمرار، ولإثراء ىذه الأفكار السابقة سنحاوؿ التعرؼ على ابؼفاىيم ابؼخ

 الداعمة داخل ابؼؤسسات الاقتصادية، مع الإشارة الذ العلاقة بتُ إدارة ابؼعرفة والابتكار.
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 المبحث الأول: مدخل مفاىيمي للابتكار 

ىم للابتكار أبنية كبتَة في حياتنا، فالابتكار الرفيع والأصالة في الإنتاج ضرورة قصوى في عصرنا ابغاضر، ومن أ
ابؼعايتَ التي بردد درجة بسيز ابؼؤسسة، فالابتكار ىو الشيء الوحيد الذي مهما زاد فإف الأفراد والشركات يطلبوف ابؼزيد 
منو، والابتكار ىو صناعة ابؼستقبل لأنو يأتي بالفكرة ابعديدة التي توجد المجاؿ ابعديد للبحث، ويأتي بابؼنتج ابعديد الذي 

 ويأتي بالسوؽ ابعديد الذي بورؾ الصناعة والاقتصاد بكو مستوى أعلى للتطور.ينشئ الطلب ابعديد عليو، 

 المطلب الأول: ماىية الابتكار

 اىتم كتاب الإدارة خلاؿ السنوات الأختَة بدفهوـ الابتكار، ولا شك أف ىذا الاىتماـ يعود
بصيع ابؼيادين، وكما يقوؿ الكسندرو  إلذ أبنية موضوع الابتكار، لكونو ظاىرة معقدة ابؼضامتُ ومتعددة الأبعاد بسس

 .1"إف الابتكار عملية معقدة جدا، ذات وجوه وأبعاد متعددة : "روشكا

 واختلفت الآراء حوؿ مصطلح الابتكار وبعض ابؼصطلحات ذات العلاقة كالإبداع
 الاختًاع والتجديد...، فنجد أف عامة الناس وبعض الباحثتُ وابؼختصتُ كذلك لا يفرقوف بتُ

 .ابؼصطلحات ويستخدمونها للدلالة على نفس الشيء ىذه

الذ كلمة الإبداع، في حتُ أف ابؼرادؼ الصحيح بؽذا ابؼصطلح  Innovationوبقد أف ىناؾ من يتًجم مصطلح 
، حيث جاء في Innovation، وقد استخدـ البعض مصطلح التجديد مقابل لكلمة 2في اللغة العربية ىو كلمة الابتكار

لػػ"بيتً دراكر أف التجديد قد يعتٍ بذديد ابؼنتج ابغالر، حيث أنو  innovation and entrepreneurshipتربصة كتاب 
استخدـ ابؼعتٌ الواسع للابتكار ابعذري والتحسيتٍ أكثر بفا يعتٍ التجديد، وكثتَا ما يتداخل مفهوـ الابتكار مع مفاىيم 

 .3أخرى مثل الابداع، الاختًاع، التحستُ

  

                                                           
 .74، ص2004مدحت أبو النصر، تنمية القدرات الابتكارية لدى الفرد وابؼؤسسة، بؾموعة النيل العربية، مصر،   1
 .246، ص 1984مصطفى ىتٍ، معجم ابؼصطلحات الاقتصادية )فرنسي، ابقليزي، عربي(، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر،   2
 .17-16بقم عبود بقم، مرجع سابق، ص ص  3
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التطبيق التجاري الابتكار= الاختراع+  

 كار والاختراعأولا: الابت

كثتَا ما يرتبط استخداـ مصطلحي الابتكار والاختًاع كمرادفتُ بالتكنولوجيا، وذلك بوصفهما التوصل الذ 
فكرة جديدة ثم الذ منتج جديد، حيث أشار بعض الباحثتُ الاقتصاديتُ الذ أف الابتكار والاختًاع يستعملاف بشكل 

 .1متبادؿ وىذا حسب ميليا ولائم

عض الآخر من بينهم أوكيل سعيد أف الاختًاع ىو كل جديد في ابؼعلومات العلمية وبيكن أف يكوف بينما يرى الب
 .2نظريا في شكل قاعدة أو قانوف علمي أو يكوف تطبيقا في شكل طريقة حل او معابعة مشكل معتُ

جد أو سبق كما يعرؼ خليل حسن الشماع الاختًاع بأنو: "إدخاؿ شيء جديد بؽذا العالد لد يسبق لو أف و 
، من خلاؿ ىذا التعريف نستنتج أف الاختًاع يقوـ أساسا على 3إليو أحد، ويسهم في إشباع بعض ابغاجات الإنسانية"

عنصر ابعدة، كما بهب أف يكوف ملبيا بغاجات إنسانية، بالرغم من أنو ليس بالضرورة أف نسمي أي فكرة جديدة 
 باختًاع إلا إذا كانت مرتبطة بالتكنولوجيا.

 في إطار العلاقة بتُ الابتكار والاختًاع بقد أف:و 

Yves  قد فرؽ بتُ الاختًاع والابتكار بػػػػػػ:" الاختًاع ىو كشف او اكتشاؼ علمي يسمح بتنمية ابؼعرفة الإنسانية، بينما
 .4الابتكار ىو مدخل أساسي للتجديد"

ختًاع"" بدعتٌ أنو لا بيكن أف يكوف ىناؾ اما بؿمد أبضد عبد ابعواد فتَى بأف: " الابتكار ىو القدرة على الا
 .5ابتكار بدوف اختًاع، أي اف الابتكار ىو تطبيق للاختًاع

أما ديبورغ ماري يرى أف الابتكار ىو تطبيق بذاري للاختًاع، وحسب رأيو بيكن التعبتَ عن الابتكار بابؼعادلة 
 التالية: 

 

 

                                                           
 .17، صالمرجع نفسو  1
 .112، ص1992ابعزائر، ، وظائف ونشاطات ابؼؤسسة الصناعية، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، محمد سعيد أوكيل  2
 .421، ص2000، نظرية ابؼؤسسة، دار ابؼستَة للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، الطبعة الاولذ، خليل محمد حسن الشماع، خضير كاظم محمود  3

4
  Yves Chirouze, le marketing de l’étude au lancement d’un produit nouveau, T1, 4eme ed chotard et associes, 1991, p 

p 126-127. 
5
Jean Jacques Lambin, le marketing stratégique, science édition , Paris, France, 2eme edition, 1993,p20.   
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ورة الأفكار ابعديدة، أما الابتكار ىو بذسيد وتطبيق تلك بفا سبق بيكن أف نربط الاختًاع بالتكنولوجيا وبل
الأفكار، حيث بقد من التعريفات السابقة أف الابتكار مرىوف بوجود الاختًاع الذي يعتبر بؾرد تطبيق بذاري في وجود 

 .1التكنولوجيا، في حتُ أف الابتكار واسع وبيتد بعميع حقوؿ ابؼعرفة والأنشطة الإنسانية

 كار والإبداعثانيا: الابت

 غالبا ما تدؿ الأدبيات على أف مُصطلح الابتكار والإبداع بؽما نفس ابؼعتٌ، إلا أف بعض
الكتاب ابؼتخصصتُ بييلوف إلذ التفريق بتُ ابؼصطلحتُ، فالابتكار يتعلق باكتشاؼ فكرة جديدة بفيزة، أما الإبداع فيتعلق 

 .ة أو خدمة تقدمها ابؼؤسسة لزبائنهابوضع ىذه الفكرة موضع التنفيذ على شكل عملية أو سلع

 فقبل التعرض الذ العلاقة ابؼوجودة بتُ الإبداع والابتكار لابد من الوقفة عند مصطلح الإبداع.

في  createالتي تعتٍ النمو، والذ الفعل  kereحيث أف مصطلح الابداع يعود في الأصل الذ الكلمة اليونانية 
 .2ة فعل أبدع والذي يعتٍ سبب المجئالإبقليزية والذي يقابلو في العربي

كما يعرؼ الإبداع على أنو تطبيق فكرة طورت داخل ابؼنظمة أو بست استعارتها من خارج ابؼنظمة سواء كانت تتعلق 
بابؼنتج أو الوسيلة أو النظاـ أو العملية أو الساسة أو البرنامج أو ابػدمة، وىذه الفكرة ابعديدة بالنسبة للمنظمة حينما 

 ، وىذا يشتَ الذ أف الإبداع يعتٍ التوصل الذ أفكار خلاقة.3هاتطبق

 وإذا كاف الابتكار عاـ متعلق بالأشخاص فإف الإبداع يتعلق بابؼؤسسة وبنشاطها الإنتاجي
 والتسويقي. من ىذا ابؼنطلق نقوؿ أف معظم الأشخاص بيكن أف يكونوا مبتكرين إذا توفرت بعض

 .الظروؼ ابؼناسبة لذلك

 لفروؽ ابؼوجودة بتُ ابؼصطلحتُ أف التفكتَ الابتكاري بيكن تعلمو والتدريب عليوومن بتُ ا
 .وىو بصفة عامة يسبق الإبداع ويقف كأحد شروط بقاحو

 ولذا ىناؾ من يعرؼ العلاقة بتُ الإبداع والابتكار بأف الإبداع ىو قاعدة الابتكار، وفي
 بتُ الإبداع والابتكار بأف: "كل ابتكارعرفت العلاقة  ( Amabile ) ىذا الإطار بقد أف أمبيل

                                                           
 .18-17بقم عبود بقم، مرجع سابق، ص ص   1
، ص 2004دي للمنظمات(، دار ابؼريخ للنشر، الرياض، نيجل كنج ونيل أندرسوف، تربصة: بؿمود حسن حستٍ، إدارة أنشطة الابتكار والتغيتَ )دليل انتقا  2

42. 
 53ص ،2011 الثامن، العدد ،إبياف عسكر حاوي، الإبداع التنظيمي وتأثتَه في الأداء الوظيفي، المجلد الرابع  3
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 الابتكار= الإبداع + التطبيق 

 يبدأ بأفكار مبدعة، الإبداع عن طريق الأفراد والفرؽ، والذي ىو نقطة بداية الابتكار، الأوؿ
 1.ضروري لكن شرط غتَ كافي"

 إف ىذا التعريف يشتَ إلذ أف ىناؾ علاقة تلازمية بتُ الإبداع والابتكار، أي أف وجود أفكار
 ن خلاؿ أفراد مبتكرين وفرؽ عمل، حيث أنهم أساس عملية الابتكارمبدعة لا يكوف إلا م

 ووجودىم ضروري للابتكار لكن غتَ كافي بفا يدؿ على أف ىناؾ عوامل أخرى مؤثرة في الابتكار
 بهب أف تتوفر، كما يشتَ ىذا التعريف إلذ أف الإنساف ىو أساس الابتكار. وبيكن أف نعبر عن

 :داع بابؼعادلة التاليةالعلاقة بتُ الابتكار والإب

 

 

وبهذا فإف الإبداع ىو ابعزء ابؼرتبط بالفكرة ابعديدة في حتُ أف الابتكار ىو ابعزء ابؼلموس ابؼرتبط بتنفيذ أو 
 برويل من الفكرة الذ ابؼنتج، وعليو فإنو ينظر الذ الإبداع والابتكار كمرحلتتُ متعاقبتتُ

 ثالثا: مفهوم الابتكار

 تكار باختلاؼ الباحثتُ واىتماماتهم العلمية والفكرية حيث: تعددت تعريفات الاب

 .2يقصد بدصطلح الابتكار تنمية وتطبيق الأفكار ابعديدة في ابؼؤسسة :01تعريف  -1
يعرؼ الابتكار على أنو عملية تقدنً أفضل الأفكار الذ واقع ملموس، والتي يطلق عليها فكرة  :02تعريف  -2

 .3اليات ابؼبتكرة، أي اف الابتكار ىو خلق قيمة جديدةخلاقة، والذي يولد سلسلة من الفع
الابتكار ىو أي اختًاع جديد أو طريقة بؿسنة في انتاج سلعة وكذلك ىو أي تغيتَ في طرؽ  :03تعريف  -3

 .4الإنتاج والتي تعطي ابؼنتج أفضلية عن ابؼنافستُ في برقيق احتكار مؤقت
  

                                                           
1
 Amabile,T.M, Creativity in context, Westview Press , New York, 1996, p p 1154-1155. 

ـ ي، الابتكار كمدخل لاكتساب ميزة تنافسية مستدامة في منظمات الأعماؿ دراسة حالة مؤسسة ملبنة ابغضنة بابؼسيلة، مذكرة ماجستتَ في علو رزيقة بوياو   2 
 .28، ص 2013التسيتَ فرع إدارة ابؼنظمات، جامعة مسيلة، 

3
 Friday o. okpara, the value of creativity and innovation interpreneuship, journal of asia entreneuship ans sustainability, 

volume iii, issue 02, 2007, p05. 
 .28رزيقة بوياوي، مرجع سابق، ص  4
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مشابهة بؼراحل التطور ابؼعرفي و/ أو من دورة حياة الكائن  الابتكار ىو عملية تتم وفقا بػطوات :04تعريف  -4
 .1ابغي

كذلك فإف راوية حسن ترى بأف الابتكار: "ىو تنمية وتطبيق الأفكار ابعديدة في ابؼؤسسة، وىنا كلمة تنمية 
ذا يتوافق مع ، وى2شاملة فهي تغطي كل شيء من الفكرة ابعديدة إلذ إدراؾ الفكرة إلذ جلبها إلذ ابؼؤسسة ثم تطبيقها"

ما ذكرناه سابقا على أف الابتكار لا يقف عند عتبة الفكرة ابعديدة، وإبما يعقبها إلذ التطبيق العملي في السوؽ أو داخل 
 ابؼؤسسة، بالإضافة إلذ ىذا.

بأنو التخلي ابؼنظم عن القدنً مؤكدا على ما قالو شومبتتَ  فقد عرؼ الابتكار: " P.F.Drucker أما بيتً دراکر
 .3ن أف الابتكار ىو ىدـ خلاؽ" م

أما بقم عبود بقم فإنو يعرؼ الابتكار على أنو: " قدرة ابؼؤسسة على التوصل إلذ ما ىو جديد يضيف قيمة 
أكبر وأسرع من ابؼنافستُ في السوؽ"، ىذا التعريف أف تكوف ابؼؤسسة الابتكارية ىي الأولذ بابؼقارنة مع ابؼنافستُ في 

 ديدة أو ابؼفهوـ ابعديد، أو الأولذ في التوصلالتوصل إلذ الفكرة ابع
 4.إلذ ابؼنتج ابعديد أو الأولذ في الوصوؿ إلذ السوؽ

أف  وفحواه: " OCDE التعريف الآخر الشائع للابتكار ىو ذلك الذي قدمتو منظمة التعاوف والاقتصادية
لنجاح تطوير وتسويق منتجات صناعية جديدة أو الابتكار ىو بؾموع ابػطوات العلمية والفنية والتجارية وابؼالية اللازمة 

بؿسنة، والاستخداـ التجاري لأساليب وعمليات أو معدات جديدة أو بؿسنة أو إدخاؿ طريقة جديدة في ابػدمة 
 .5الاجتماعية، وليس البحث والتطوير إلا خطوة واحدة من ىذه ابػطوات"

 :وىذا التعريف بىتصر الابتكار في أنو يشمل

 .ع بؾاؿ ابؼنتجات وابػدمات والأسواؽ اللازمة بؽا واعتماد طرائق جديدة للإنتاج وعرضو وتوزيعوبذديد وتوسي -
 .إدخاؿ تغيتَات على الإدارة وتنظيم العمل وظروؼ العمل ومهارات القوة العاملة -

                                                           
1
 Benoit godin, innovation and creativity : a slogan, noting but a slogan, project on the intellectual history of innovation 

workin paper no, 2014, p17. 
 .393، ص2001راوية حسن، سلوؾ ابؼنظمات، الدار ابعامعية، الإسكندرية، مصر،   2
 .21بقم عبود بقم، مرجع سابق، ص  3
 .22بقم عبود بقم، مرجع سابق، ص  4
ية في ظل اقتصاد ابؼعرفة، مداخلة ضمن ابؼلتقى طرسي بؿمد وبربري بؿمد أمتُ، دور وأبنية الابتكار في تعزيز ابؼيزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية ابعزائر   5

، 2008نوفمبر،  27/28الدولر حوؿ ابؼعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ومسابنتها في تكوين ابؼزايا التنافسية للبلداف العربية، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، 
 .10ص
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و ابتكار على أنو: "ابقاز وبرقيق أشياء جديدة من خلاؿ تطوير أ (innovation) إذف بيكن بلورة تعريف الابتكار
أفكار جديدة وبرويلها إلذ قيمة قابلة للتسويق في شكل منتجات جديدة أو تقنيات جديدة أو طرؽ فعالة بردث تغيتَا 

فالابتكار يكوف عملا فرديا من حيث  avantage unique في الوسط والمجاؿ ابؼستهدؼ، بفا يسمح بخلق ميزة متفردة
تصحيحها وتعديلها وبذسيدىا في أرض الواقع، وعليو فإف العناصر التي  ظهور الأفكار ابؼبدعة وعملا بصاعيا من حيث

 :يشملها الابتكار تتمثل فيما يلي

 .ابتكار ابؼنتجات ابعديدة ويضم برستُ وتطوير ابؼنتجات ابغالية أو ابتكار منتجات جديدة -
 .إدخاؿ طرؽ تنظيمية أو بذارية جديدة -
 .خلق أو اكتساح أسواؽ جديدة -
 .توزيع جديدةاستعماؿ قنوات  -
 . تغيتَ أو الاستخداـ لطرؽ أو أساليب إنتاجية جديدة -
 .ابعمع بتُ اثنتُ أو أكثر من العناصر السابقة -

"عملية التغيير والهدم الخلاق في طرق عمل الإدارة، تماشيا مع ومنو نستخلص أف الابتكار في ابؼنظمات ىو 
 عرفة المتجددة للزبون".ات بناء على المالمستجدات التقنية والتكنولوجية الهادفة الى خلق إضاف

 المطلب الثاني: مصادر الابتكار وخصائصو

بزتلف مصادر الابتكار من باحث الذ آخر، وكذا خصائصو حيث سنتعرؼ في ىذا ابؼطلب على مصادر 
 الابتكار وأىم خصائصو.

 ا: مصادر الابتكار

ئيسية للابتكار بوصفو نشاطا منظما ورشيدا، إلذ أف ىناؾ سبع مصادر ر  "P.F.Drucker قد أشار بيتً دراکر
 :1وتتمثل ىذه ابؼصادر فيما يلي

النجاح الفجائي، الفشل غتَ ابؼتوقع، وابغدث  :ابؼصدر الفجائي أو غتَ ابؼتوقع ويشمل ىذا ابؼصدر على ما يلي -1
 .ابػارجي الفجائي

                                                           
 .87-86، ص ص 2006كنوز للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، الطبعة الأولذ، سليم بطرس جلدة وزيد منتَ عبوي، إدارة الإبداع والابتكار، دار    1
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التعارض يؤثر على أف ىناؾ فرصة مصدر التعارض بتُ الواقع كما ىو والواقع كما يفتًض أف يكوف إذ أف ىذا  -2
للابتكار، ويضم ىذا ابؼصدر ما يلي: الوقائع الاقتصادية ابؼتعارضة )مثل تعارض الطلب بو، التعارض بتُ قيم 

 .وتوقعات ابؼستهلكتُ ابؼدركة والواقعية والتعارض داخل تناغم الطريقة ومنطقتها وإيقاعها
العمليات: )ابغاجة إلذ طريقة حيث أف ابغاجة أـ الاختًاع وبالتالر الابتكار على أساس ابغاجة بؼعابعة سلسلة من  -3

 .فإنها بسثل فرصة كبرى للابتكار
بنية الصناعة والسوؽ حيث لابد للسوؽ من أف يتغتَ سواء بفعل ابؼنافسة أو التغيتَ في احتياجات وتوقعات الزبائن،  -4

الاستجابة السريعة للتغيتَ، التنبؤ بالفرصة، ومؤشرات  وىذا التغيتَ يعتبر فرصة ابتكارية عظيمة، ويضم ىذا ابؼصدر:
 .تغتَ الصناعة

العوامل السكانية وىي التحولات التي تطرأ على السكاف وحجمهم ومعدؿ أعمارىم وتوزيعهم حسب العمل،  -5
ومستوى التعليم والدخل، وأف تبدؿ العوامل السكانية يأتي بتغيتَات بسثل فرصا من أجل الابتكار والأسواؽ 

 .وقطاعات سوقية جديدة
تبدؿ الإدراؾ والرؤية حيث أف تبدؿ إدراؾ ورؤية الأفراد في المجتمع بيكن أف بومل معو فرصا عظيمة للابتكار، كما  -6

أف توقيت ذلك التوقيت ابؼلائم مع القدرة على التمييز بتُ السرعة والتبدؿ ابغقيقي الذي بيثل السوؽ الفعلية 
 .والفرصة ابغقيقية

بعديدة: حيث أف الابتكار القائم على أساس ابؼعرفة بكافة بذلياتها العلمية والتقنية والاجتماعية بيثل مصدرا ابؼعرفة ا -7
 عظيما للإتياف بالأفكار وابؼنتجات وابػدمات وابؼشروعات ابعديدة.

 ثانيا: خصائص الابتكار

من ابػصائص التي بيكن برديدىا على  كما اتفق الباحثوف في بؾاؿ الابتكار أف العملية الابتكارية تتسم بدجموعة
 : 1النحو التالر

العملية الابتكارية ليست شيئا غامضا، أو غتَ خاضع للتحليل بالضرورة، إنها مثل أي عملية سيكولوجية بزضع  -
 للبحث والتحليل العلمي للمعابعة والضبط التجريبي؛

ن العمليات ابؼعرفية والدافعية داخل الفرد، فهي مصطلح العملية الابتكارية ىو تلخيص متفق عليو لمجموعة معقدة م -
 عملية تشمل على الإدراؾ والتذكر والتفكتَ والتحليل؛

                                                           
 .162، ص2011بلاؿ خلف السكارنة، الابتكار الإداري، دار ابؼستَة للنشر والتوزيع، الأردف،   1
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العملية الابتكارية توجد لدى كل فرد، وليست أمرا مقصورا على قلة بـتارة بعينها، ولكنها تصل الذ قمة نضجها  -
 وذروتها عند بعض الأشخاص.

 كالو في المؤسسة والعوامل المؤثرة فيوالمطلب الثالث: أىمية الابتكار وأش

 سنطرؽ في ىذا ابؼطلب الذ التعرؼ على أبنية الابتكار وأشكالو في ابؼؤسسة.

 الفرع الأول: أىمية الابتكار في المؤسسة وصفات العمل الابتكاري

 أىمية الابتكار: -1
 1:ر في النقاط التاليةبيثل الابتكار أبنية استثنائية في عمل ابؼنظمات، وبيكن تلخيص أبنية الابتكا

 ينمي ويراكم ابؼهارات الشخصية في التفكتَ والتفاعل ابعماعي من خلاؿ فرؽ العصف الذىبي؛ 
  يزيد من جودة القرارات التي تصنع بؼعابعة ابؼشكلات على مستوى ابؼنظمة أو على مستوى قطاعاتها وإدارتها، في

 ابػاصة ببيئة العمل الاجتماعية؛ المجالات ابؼختلفة الفنية وابؼالية والتسويقية وتلك
 بوسن من جودة ابؼنتوجات؛ 
 يساعد على تقليل الفتًة بتُ تقدنً منتج جديد وآخر بفا يسهم في بسيز ابؼنظمة من حيث التنافس بالوقت؛ 
  يساعد على خلق وتعزيز القدرة التنافسية للمنظمة من خلاؿ تقدنً منتجات أو خدمات فريدة يصعب تقليدىا، بفا

 ها تفوقاً في السوؽ؛بينح
  يساعد على إبهاد سبل لتفعيل وزيادة حجم ابؼبيعات حيث بيكن للابتكار في العمليات أف بُوسّن الكفاءة التشغيلية

 ويقُلل ابؽدر وبىفض التكاليف؛
  يساعد على خلق وتعزيز صورة ذىنية طيبة عن ابؼؤسسة لدى عملائها بحتُ أف ابؼؤسسة التي تعُرؼ بثقافتها

 ارية بذذب ابؼوظفتُ ابؼوىوبتُ، وتعُزز من بظعتها في السوؽ؛الابتك
  بالإضافة الذ ذلك تقدنً ابؼؤسسة للابتكار لد يسبقها إليو أحد من قبل يسمح بؽا باحتكار جزئي ومؤقت للسوؽ

 وذلك حسب درجة وكثافة الابتكار.
 صفات العمل الابتكاري -2

ئص والتي بيكن من خلابؽا معرفة فيما إذا كاف تصرؼ لقد حاوؿ بعض الكتاب وضع بؾموعة من الصفات وابػصا
 : 2معتُ ابتكار أـ لا، حيث قاموا بوضع بؾموعة من صفات للعمل أو التصرؼ الابتكاري من وجهة نظرىم وىي كالتالر

                                                           
 .36بؿمد سليماني، مرجع سابق، ص   1
 .31، ص2007سالة ماجستتَ، جامعة ابؼسيلة، ابعزائر، بؿمد سليماني، الابتكار التسويقي وأثره على برستُ أداء ابؼؤسسة، ر   2
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 و ينبغي أف بيثل الابتكار شيئا جديدا بالنسبة للمجتمع ابؼزمع تطبيقو فيها )بدعتٌ بصاعة العمل أو إدارة معينة أ
 ابؼنظمة ككل( حتى لو لد يكن جديدا بالضرورة للفرد أو الذين يقوموف بتقدبيو(؛

  بهب أف يكوف الابتكار شيئا مقصودا وليس أمرا عارضا، فإذا قاـ أحد ابؼصانع بتخفيض إنتاجو بسبب الأثر الناجم
قاـ ابؼصنع بنفس الفعل عن موجة حر أثرت على العاملتُ فلا يعتبر ىذا الأمر ابتكارا، ومن ناحية أخرى إذا 

)بزفيض الإنتاج(، يهدؼ برستُ جودة السلع التي ينتجها، أو لتقليل حالات ابؼرض بتُ العاملتُ، عندئذ بيكن 
 وصف ىذا الفعل بأنو ابتكاري؛

  ينبغي ألا يكوف الابتكار بؾرد تغيتَ روتيتٍ، فقياـ ابؼؤسسة بتوظيف شخص جديد ليحل بؿل شخص آخر قدـ
لغ سن التقاعد، لا بيكن اعتباره تغيتَ ابتكاري بخلاؼ ذلك فإف إنشاء وظيفة جديدة بساما بيكن أف استقالتو أو ب

 تعتبر من قبيل الابتكار؛
 بهب أف يهدؼ الابتكار الذ برقيق فائدة للمنظمة، أو بعض أقسامها و/أو المجتمع الأوسع؛ 
 ُبإحداث تغيتَ في عملو ولد يؤثر ذلك على باقي  ينبغي أف يتسم الابتكار بعمومية آثاره، فإذا قاـ أحد العاملت

 الأفراد في ابؼؤسسة فلا يعتبر ىذا ابتكار.
 الفرع الثاني: أشكال الابتكار في المؤسسة

 بصفة عامة قد تأخذ الابتكارات ثلاث أشكاؿ ىي كالتالر: 

 أولا: الابتكار الإداري

بتكار، حيث أنها تهتم بالعلاقات التفاعلية لإبقاز إف الابتكار الإداري ىو بؾاؿ من المجالات التي يغطيها الا
 .1ابؼهاـ، وأىداؼ العمل، وتلك القواعد والإجراءات التي تعمل بالاتصاؿ والتبادؿ بتُ العاملتُ والبيئة المحيطة بابؼؤسسة

وطرؽ وقد عرؼ الابتكار الإداري بأنو التوصل الذ ابؼفاىيم ابعديدة القابلة للتحويل الذ سياسات وتنظيمات 
تساىم في تطور الأداء في ابؼؤسسة، نلاحظ من ىذا ابؼفهوـ أنو لد يقتصر على الابتكار الإداري فقط بل تعداه ليوضح 
مدى مسابنتو في تطوير عملية الابتكار وتنظيمو وإجراءات نقل الأفكار ابعديدة الذ منتجات، ومن ثم الإبداع في إنشاء 

 .2الأسواؽ ابعديدة

                                                           
، 2010، 02، العدد 22لد الزبيدي عبد الربضاف بن إبراىيم، الابتكار الإداري ودوره في برقيق ابؼيزة التنافسية، بؾلة جامعة ابؼلك سعود، العلوـ الإدارية، المج  1

 .221-195ص 
، 30مدخل لتحقيق الأداء ابؼتميز في منظمات الأعماؿ، بؾلة جامعة دمشق للعلوـ الاقتصادية والقانونية، المجلد ابؽاشمي، يوسف عبد الله، الابتكار الإداري   2

 .113، ص2014، 01العدد
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لا يقتصر على التغتَات التي بذري داخل ابؼؤسسة بل الذ أبعد من ذلك وىذا من خلاؿ  كذلك فإف الابتكار
 تبتٍ عملية التغيتَ في ابؼؤسسة والبيئة المحيطة بها وامتدادىا بؽا.

( أف أغلب المجالات التي يشملها الابتكار التنظيمي من خلاؿ تعريفو للابتكار Daniel Robeyوقد أوضح ) 
التغتَات في ابؽيكل التنظيمي، وتصميم الأعماؿ، وعمليات ابؼؤسسة، سياسات واستًاتيجيات  الإداري بأنو يشمل

 .1جديدة، ونظم رقابة جديدة، .... وغتَىا

 ثانيا: الابتكار التقني

يعرؼ الابتكار التقتٍ أو التكنولوجي وفقا لتقرير المجلس الاستشاري ابؼركزي للعلوـ والتكنولوجيا في الولايات 
الأمريكية بطرائق متعددة، ولكن الابتكار أخذ في ىذا التقرير معتٌ عاـ مشتَا الذ ابػطوات التجارية والصناعية  ابؼتحدة

والفنية، التي تقود لتسويق السلع ابعديدة وابؼصنعة، والاستعماؿ التجاري للتجهيزات والعمليات الفنية ابعديدة، حيث أنو 
ؤسسة ابؼتعلقة بنشاط العمل الرئيسي والتي تتضمن العناصر الأساسية مثل بردث تغتَات بإدخاؿ التقنية ابعديدة للم

 .2ابؼنتجات ابعديدة وابػدمات وعناصر جديدة في العمليات

كما أشار بعض الباحثتُ الاقتصاديتُ بأف الابتكار التقتٍ ىو بودث التجديد التقتٍ ضمن نشاط العمل 
دمات أو العمليات التي ترتبط بشكل مباشر بنشاط العمل الأساسي للمؤسسة، من خلاؿ منتجات جديدة في ابػ

 .3الابتدائي

 ثالثا: الابتكار الإضافي

يعرؼ الابتكار الإضافي على أنو الابتكار الذي يذىب الذ ما وراء الوظائف التقليدية، كأف يقوـ بؿتًفو التسويق 
دة، يعد ىذاف ابتكارا إضافيا، حيث يعد الابتكار بتطوير برنامج تسويقي بدساعدة الزبائن، وتعزيز برنامج خدمة عامة فري

الإضافي أو ابؼساعد عبارة عن ابتكارات مساعدة وإنها بستد عبر حدود البيئة التنظيمية وتتجاوز الوظائف الابتدائية للعمل 
 .4بابؼؤسسة

                                                           
، ص 2011ي ما 15تيقاوي العربي، مداخلة قدمت في ابؼلتقى الوطتٍ حوؿ دور التغيتَ التنظيمي في تطوير الابتكار في ابؼؤسسات ابغديثة، جامعة البليدة،   1

 .14-13ص 
 .30، ص 2000رعد حسن، إدارة الإبداع والابتكار، دار الرضا، ابعزء الأوؿ،   2
 .15، ص2012خضتَ، صباح بؿمد، إدارة الابتكار: مدخل استًاتيجي معاصر، دار صفاء للنضر والتوزيع، عماف،   3
 .15تيقاوي العربي، مرجع سابق، ص   4
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في ابؼنتجات أو الابتكار الإضافي ىو نوع من الابتكار يعتمد على التحسينات التدربهية والتطويرات الصغتَة 
ابػدمات أو العمليات القائمة، بدلًا من إحداث تغيتَ جذري أو ثوري. وغالباً ما يهدؼ إلذ برستُ الكفاءة أو ابعودة 

 1.أو تقليل التكاليف، ويعُد الأكثر شيوعاً في ابؼؤسسات التي تسعى للحفاظ على تنافسيتها دوف ابؼخاطرة العالية

 ة في الابتكار الفرع الثالث: العوامل المؤثر 

إف الدراسات الكثتَة التي تناولت الابتكار والنشاط الابتكاري قد سابنت في برديد الكثتَ من العوامل ابؼؤثرة 
 ، وىي: 2فيو وىناؾ ثلاث بؾموعات من العوامل ابؼرتبطة وذات التأثتَ ابؼتبادؿ ابؼؤثرة في الابتكار

 :مجموعة من العوامل الشخصية - أ
بتكار يقتصر على الأشخاص الأكثر ذكاءً، لكن من ابعدير بالذكر أف الابتكار ىو ظاىرة يعتقد البعض أف الا

إنسانية عامة، ولا يقتصر على بؾموعة معينة من الناس كالعلماء، غتَ أف الدراسات ابغديثة أثبتت أف الابتكار ىو ظاىرة 
من الصفات الشخصية التي بهب أف  ، ولك ىذا لا ينفي وجود حد أدنى3إنسانية عامة وليست ظاىرة خاصة بأحد

تتوفر في الأفراد ابؼبتكرين،  وىم يتحدوف معظم الطرؽ التقليدية لعمل الأشياء، وبىلقوف تصورات جديدة تساعدىم في 
حل ابؼشكلات ومواجهتها، ولا بييلوف إلذ الطرؽ السهلة وابؼألوفة بغل ابؼشكلات، وبالتالر بىتلفوف عن الأشخاص 

 4.جهم من ابؼألوؼ التفكتَالعاديتُ في خرو 

 كما تظهر بؾموعة من السمات وابػصائص التي تظهر في حالات كثتَة على الأفراد ابؼبتكرين، وىي:

 :بييل الأفراد ابؼبتكرين الذ التعقيد وذلك خلاؿ تفكتَىم بأشياء غتَ مألوفة بغل ابؼشاكل الصعبة  الميل الى التعقيد
 وابؼعقدة بخلاؼ الأفراد العاديتُ.

 ابؼبتكر بييل الذ الشك وىو ما يقوده الذ طرح أسئلة غتَ مألوفة وبديهيات الذ أف يصل للنتيجة التي لا  الة الشك:ح
 .5بد منها وابؼتمثلة في إبهاد حل بؼشكلة معينة أو تفستَات جديدة للظواىر القدبية والتوصل الذ ابعديد

 وبصع ابؼعلومات، إلا أف التعمق في التصور وبذاوز  : قد يعمل ابؼبتكر بدنهجية علمية في برديد ابؼشكلةالحدس
الارتباطات غتَ الظاىرة يتطلب ابغدس، وعادة ما بقد الأفراد ابؼبتكرين ىم الذين يتمتعوف بالقدرة على تصحيح 

 .1ابؼسار لتمكتُ الأفراد من الاستفادة من طاقاتهم الكامنة الفطرية وابؼكتسبة
                                                           

 .55، ص 2016بتكار والإبداع في منظمات الأعماؿ، دار ابغامد للنشر والتوزيع، عماف، مطر، بؿمد بؿمود، إدارة الا  1
 .129بقم عبود بقم، مرجع سابق، ص  2
 .90مدحت أبو النصر، مرجع سابق، ص   3
 .72، ص2005شارلز مارجتَيسوف، القيادة بالفريق، تربصة سرور علي إبراىيم سرور، دار ابؼريخ للنشر، الرياض، السعودية،   4
 129بقم عبود بقم، مرجع سابق، ص   5
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 و بؿفز بالإبقاز الذاتي، ىذا ما يشجعو على حب ما يقوـ بو وبهعلو يشعر بأنو جزء : يتسم ابؼبتكر بأنالإنجاز الذاتي
 .3، والتحفيز الذاتي يقتًف بتحقيق الذات الذي يعتبر أعلى أنواع ابغاجات الانسانية وأرقاىا2من حياتو

 مجموعة العوامل التنظيمية: - ب
بتكاري للأفراد، حيث أف الظروؼ التنظيمية داخل ابؼؤسسات بسثل إطارا تنظيميا بالغ التأثتَ على النشاط الاإف 

ابؼؤسسات تؤثر على ابعهد الابتكاري من خلاؿ تأثتَىا على الأفراد ذوي ابػصائص الابتكارية، وفيما يلي أىم العوامل 
 التنظيمية ابؼؤثرة في الابتكار: 

 :مية من شأنها أف تؤثر بشكل كبتَ حيث لا يعمل الأفراد في فراغ، بل يعملوف في بيئة تنظي استراتيجية المنظمة
 على مدى ابتكاراتهم. 

 تعرؼ القيادة بأنها: "بفارسة التأثتَ على ابؼوظفتُ بحيث يتعاونوف فيما بينهم في سبيل القيادة وأسلوب الإدارة :
 ، حيث أف القيادة الابتكارية في ابؼؤسسة ىي التي تشيع جو الابتكار وتوجد ابغوافز.4برقيق ىدؼ مشتًؾ"

 يعرؼ الفريق على أنو: "بذمع لفردين أو أكثر في تفاعل منتظم مستقر على مدى فتًة زمنية معينة لتجسيد  فريق:ال
 ، حيث أف أداء الفريق يتفوؽ كوحدة للأداء على الفرد أو على الإدارات.5اىتماـ مشتًؾ وبرقيق ىدؼ مشتًؾ"

 :يم والطقوس التي تكونت عبر الفتًة ابؼاضية التي تعطي تعرؼ بأنها: "بؾموعة القيم والعادات وابؼفاى ثقافة المؤسسة
، حيث أف الابتكار الثقافي يدخل تغتَات مهمة على ابؽياكل والسياسات 6للمؤسسة بسيزا معينا في عمل الأشياء"
 التي تتناسب مع التوجو بكو الابتكار.

 أف بوفز على الابتكار أو يعيقو. : إف الابتكار في ابؼؤسسة يتأثر بالعامل ابؼؤثر الذي بيكنالعامل المؤثر 
 مجموعة العوامل البيئية:  - ت

تلعب البيئة دوراً مهمًا في الابتكار، فهي إما تساعد الفرد على الابتكار، أو بربطو وتقيده. من العوامل البيئية التي 
ابؼؤسسات التعليمية والثقافية، تؤثر على عملية الابتكار العوامل الاجتماعية والثقافية التي تبدأ من الأسرة، ومن ىناؾ إلذ 

                                                                                                                                                                                                 
ابؼؤسسة العربية للتنمية  ابتهاج العالر، دور ابؼدير العربي في الإبداع والتميز، بحث مقدـ ضمن ابؼؤبسر العربي السنوي ابػامس في الإدارة "الإبداع والتجديد"،  1

 .64، ص2004نوفمبر  29-27الإدارية، شرـ الشيخ، مصر، أياـ 
 .304، ص2003اللوزي، التطوير التنظيمي، دار وائل للنشر، عماف، الأردف، الطبعة الثانية،  موسى  2
 .95، ص 2002بؿمد إبراىيم عبيدات، سلوؾ ابؼستهلك )مدخل استًاتيجي(، دار وائل للنشر، الطبعة الثانية، عماف، الأردف،   3
بسيز الأعماؿ في ابؼؤسسات العربية، بحث مقدـ ضمن ابؼؤبسر العربي السنوي ابػامس في الإدارة صالح بن سليماف الرشيد، بكو بناء إطارا منهجيا للإبداع و   4

 .25، ص2004نوفمبر  28-27"الإبداع والتجديد"، ابؼؤسسة العربية للتنمية الإدارية، شرـ الشيخ، مصر أياـ 
 .260، ص2002مصر، أبضد سيد مصطفى، إدارة البشر )الأصوؿ وابؼهارات(، بدوف ذكر دار النشر،   5
 .137بقم عبود بقم، مرجع سابق، ص   6
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حيث لكل منها دور كبتَ في التأثتَ على عملية الابتكار الفرد وطريقة تفكتَه، وبرفيزه على الابتكار من خلاؿ تربيتو 
 .وتوجيهو الثقافي

 المبحث الثاني: استراتيجية الابتكار في المؤسسة 

بؼدى توفر بؾموعة من ابؼراحل والعوامل التي تلعب  إف تطوير روح الابتكار بدختلف أنواعو في ابؼؤسسات مرىوف
دور المحفز لقيامو أو عدمو، فلهذا على ابؼؤسسة أف تتبتٌ الاستًاتيجية الابتكارية الصحيحة من أجل خلق الابتكار 

 داخلها وتطويره.

 المطلب الأول: ماىية استراتيجية الابتكار وأنواعو

 جية الابتكار وملابؿو في ابؼؤسسات.سنتعرؼ في ىذا ابؼطلب على ماىية استًاتي

 الفرع الأول: ماىية استراتيجية الابتكار 

الابذاه العاـ وابؼرشد الأساسي الذي تتخذه ابؼؤسسة على ابؼدى الطويل لتحقيق كافة ابؼزايا الإستراتيجية بسثل 
وابؼستثمرين وابؼوردين والزبائن وكل من  النابذة عن تداخل وتكامل موارد ابؼؤسسة مع البيئة ابؼتغتَة لتحقيق توقعات ابؼالكتُ

 لو صلة بابؼؤسسة. 

 وتعددت تعريفات استًاتيجية الابتكار حسب ابػبراء وابؼفكرين الاقتصاديتُ، حيث نذكر منها: 

بسثل استًاتيجية الابتكار خطة مشتًكة ومفصلة تهدؼ إلذ خلق قيمة جديدة يرغب العملاء في دفعها. كما 
ياسات ابؼوجهة التي تساىم في دفع ابؼنظمة بكو مواكبة التطورات السريعة وذلك على بصيع تتضمن بؾموعة من الس

 .1الأصعدة

استًاتيجية الابتكار في ابؼؤسسة ىي خطة منهجية بُردد كيفية تطوير وبرستُ ابؼنتجات أو ابػدمات أو 
قيمة جديدة للعملاء، وتعزيز الكفاءة  العمليات بهدؼ برقيق ميزة تنافسية مستدامة. تهدؼ ىذه الاستًاتيجية إلذ خلق
 :الداخلية، ومواكبة التغتَات التكنولوجية والسوقية. تشمل الاستًاتيجية عناصر مثل

 برديد أىداؼ الابتكار )مثل برستُ ابؼنتجات ابغالية أو اختًاع جديدة(. -
 اختيار نوع الابتكار )ابتكار تدربهي، جذري، أو مفتوح(. -

                                                           
على  03/05/2025متاح على ابؼوقع الالكتًوني الذي اطلع عليو بتاريخ  17/05/2023اسراء أبو الدواف، التخطيط الاستًاتيجي، مقاؿ نشر بتاريخ   1

 17:22الساعة: 
ills.com/articleshttps://spsk  

https://spskills.com/articles
https://spskills.com/articles
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 بشرية، وتكنولوجية(.توفتَ ابؼوارد )مالية،  -
 .تهيئة ثقافة تنظيمية داعمة للابتكار -
 .1إدارة عمليات البحث والتطوير والتعاوف ابػارجي -

وىناؾ العديد من استًاتيجيات الابتكار والتي بيكن أف تتبناىا ابؼؤسسة، حتى تساعد في برقيق الابتكار وبذعل منها 
ار السياسات التنظيمية التي تصمم لغاية التًويج للعملية الابتكارية ظاىرة متجددة ومتأصلة، ويقصد باستًاتيجية الابتك

  .2وإبهاد ابؼناخ الابتكاري داخل ابؼؤسسة

إذا اعتبرنا أف الاستًاتيجية تتمثل في كيفية خلق التمييز والأفضلية عن الآخرين فإف مفهوـ الاستًاتيجية الابتكارية 
 .الأفضل والسبق الذ ابؼختلفيقوـ على خلق السبق الذ ابعديد والسبق الذ 

إف جوىر الابتكار من وجهة النظر الاستًاتيجية يتمثل أساس في كوف ابؼؤسسة ابؼبتكرة تكوف ىي القائم الأوؿ 
  .3بابغركة في إبهاد ابؼنتج ابعديد

ذا كاف ابؼهم ىو بؽذا السبب تتصف استًاتيجية الابتكار بأنها استًاتيجية استباقية الذ الفكرة ابعديدة والذ السوؽ، وإ
أف تكوف ابؼؤسسة سباقة الذ السوؽ فإف الأىم وفق ىذه الاستًاتيجية ىو أف تكوف سباقة الذ العناصر الثلاث معا رغم 
أف ذلك غتَ بفكن في كل ابغالات لأنو يتوقف على سرعة وقابلية الإنتاج للأفكار ابعديدة وسرعة قابلية التسويق 

 للمنتجات ابعديدة.

اتيجية الابتكار ىي استًاتيجية السبق الذ الفكرة ابعديدة أو الذ ابؼنتج ابعديد أو الذ السوؽ فإف إذا كانت استً 
ابؼؤسسة بيكن أف تكوف سابقة في كل ىذه العناصر أو في إحداىا فقط، أو أف تكوف متأخرة كذلك في بعض العناصر أو  

صادية وابغكم على خصائصها، الاستًاتيجية ودرجة كلها، ومن ىذا بيكن بسييز عدة حالات لاستباقية ابؼؤسسة الاقت
 ابتكاريتها.

  

                                                           
1
 Tidd, J., & Bessant, J. (2018). Managing Innovation: Integrating Technological, Market and Organizational Change 

6th ed    
 .69، ص 2006لأردف، سليم بطرس جلدة وزيد منتَ عبوي، إدارة الإبداع والابتكار، دار كنوز ابؼعرفة للنشر والتوزيع، ابعامعة الأردنية، ا  2
 .28بقم عبود بقم، مرجع سابق، ص   3
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 الفرع الثاني: أنواع استراتيجية الابتكار 

 1:بشكل عاـ بيكن تصنف استًاتيجيات الابتكار إلذ ثلاثة أنواع وىي كما يلي

 استراتيجية الالتقاط -1
شركات في بؿاكاة ابؼنتجات أو ابػدمات تعد استًاتيجية الالتقاط إحدى استًاتيجيات الابتكار التي تستخدمها ال

 .التي طورىا الآخروف سابقاً. كما تركز في جدوؿ أعمابؽا على نقل التكنولوجيا بدلًا من تطويرىا

في الواقع تلجأ الشركات إلذ استخداـ استًاتيجية الالتقاط في حالة كاف السوؽ واضحاً، والتكنولوجيا مناسبة 
 .ارات ابؼطلوبة للابتكارللابتكار، إضافة إلذ توفر ابؼه

 استراتيجية الاستدامة -2
بصفة عامة تستخدـ الشركات اليوـ استًاتيجية الاستدامة للحفاظ على ابؼيزة التنافسية بؽا، لذلك تركز ىذه 

 .الاستًاتيجية على الاىتماـ بدراعاة الوضع ابغالر أكثر من استًاتيجية الالتقاط

ابؼواقف التي تتغتَ فيها التكنولوجيا بسرعة. وبالتالر يصبح من الصعب كما يتم استخداـ ىذه الاستًاتيجية في 
 .ىنا ابؼوائمة بتُ ابؼهارات والكفاءات ابؼطلوبة للابتكار

زيادة على ذلك، فإف تطبيقها أكثر صعوبة، لأف السوؽ عادة ما يكوف غتَ مؤكد بالنسبة لرواد الأعماؿ الذين 
 .يتبعوف استًاتيجية الاستدامة

 جية التقدماستراتي -3
تعتبر استًاتيجية التقدـ من أصعب استًاتيجيات الابتكار مقارنة بالنوعتُ السابقتُ، وذلك لأنها أحد أبرز 

 .استًاتيجيات الابتكار التي تنتهجها الشركات الرائدة

 وبصفة خاصة فإف ىذه الاستًاتيجية تستخدـ في ابغالات التي لا يكوف فيها السوؽ قد نضج بعد، والتكاليف
مرتفعة، وللتغلب على مثل ىذه ابؼخاطر، من الضروري أف يكوف ىناؾ بنية برتية تكنولوجية عالية، وابعميل في الأمر رواد 

 الأعماؿ الذين بىاطروف باتباع استًاتيجية التقدـ بيكن أف بوققوا بقاحاً كبتَاً.

التًكيز على ميزة كشط الاسعار في بناءً على قوة الشركات في السوؽ، ينصب  استراتيجية القائد / الهجومية: -4
 السوؽ.

                                                           
 اسراء أبو الدواف، مرجع سابق.  1
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الغرض الرئيسي من ىذه الاستًاتيجية ىو إطلاؽ منتجات جديدة دوف ميزة تنافسية، وبالتالر سيتم ابغصوؿ  
على حصة سوقية عالية من خلاؿ اختًاؽ السوؽ، سيوفر ىذا للشركة ميزة تنافسية كبتَة على ابؼدى ابؼتوسط والطويل، 

 .التي ستتبع ىذه الاستًاتيجية أف تعطي أبنية لوحدات البحث والتطوير أكثر من منافسيهابهب على الشركات 

استًاتيجية تتطلب القدرة على الاستجابة الفورية للمنافستُ من خلاؿ تقدنً  استراتيجية المتابع / الدفاعية: -5
دى الشركات التي تنفذ منتجات جديدة أخرى ضد ابؼنتجات ابعديدة الأولذ في السوؽ. لذلك بهب أف يكوف ل

ىذه الاستًاتيجية بنية برتية تكنولوجية بيكنها الاستجابة للمنتجات الأخرى التي بيكن أف تكوف بديلًا 
للمنتجات ابعديدة في السوؽ، يتطلب إطلاؽ منتجات بفاثلة في السوؽ بسرعة التًكيز على ابؼنتجات وابؼيزات 

 .البديلة
بالنسبة للشركات التي تتبع ىذه الاستًاتيجية ىو أف تكوف قادرة على تقدنً : ابؼهم استراتيجية تقليل التكلفة -6

منتجات بفاثلة للسوؽ بتكاليف أقل. يتطلب ىذا بشكل كبتَ من الشركات أداء تقنيات الإنتاج وىندسة 
، العمليات بدستوى عاؿٍ من الكفاءة. من الضروري أيضًا اتباع وفورات ابغجم. على عكس استًاتيجية الدفاع

فهي لا برتاج إلذ بنية برتية تكنولوجية متطورة للغاية وابغاجة إلذ الاستجابة بسرعة كبتَة لتحركات السوؽ، 
 .حيث بيكن نقل التكنولوجيا ابؼطلوبة

وفقًا بؽذه الاستًاتيجية، والتي تسمى أيضًا الاستًاتيجية التقليديةػ، بيكن اتباع مسار  استراتيجية تجزئة السوق: -7
لبية احتياجات قطاع معتُ من السوؽ. في ىذه الاستًاتيجية تركز الشركات على تلبية احتياجات يعتمد على ت

 .ابؼستهلكتُ، خاصة في الأسواؽ الصغتَة أو ابؼتخصصة من خلاؿ إجراء بعض التغيتَات في منتجاتهم ابغالية
يتم في نهاية العملية مع ترتبط استًاتيجيات الابتكار من ناحية بإدارة الابتكار وإدخاؿ الابتكار الذي 

استًاتيجيات التسويق ابؼناسبة، ومن ناحية أخرى بهب دبؾها مع الاستًاتيجيات طويلة الأجل للشركة. بالنظر إلذ 
خصائص الابتكار مثل التعقيد وعدـ اليقتُ، بيكن القوؿ إف الاستًاتيجية التي تولر أبنية لفهم أوجو عدـ اليقتُ البيئي 

ة بهب أف تتخذ ابذاىًا يتماشى مع ابؼعلومات التي يتم ابغصوؿ عليها من البيئة ستكوف استًاتيجية وتشتَ الذ أف الشرك
 أكثر ملاءمة لشركات الابتكار ستجعل الاستًاتيجية العامة في ىذا الابذاه الشركة أكثر توجهاً للابتكار.

من ابؼمكن بؽا برديد نقاط قوتها  قد لا تفهم الشركات بسامًا التعقيد والتغيتَ في بؿيطها، ولذلك لن يكوف
وضعفها في ابغصوؿ على معلومات حوؿ بيئتها. ثم بهب صياغة الاستًاتيجية التي بهب على ابؼؤسسة اتباعها في ضوء 
ابؼعلومات وابؼكاسب ابعديدة. بؽذا من الضروري تغيتَ الأىداؼ بدا يتماشى مع ابؼعلومات ابعديدة، وتقييم آثار ىذه 

 مرار وابزاذ خطوات للتغيتَات التالية بعد اعتمادىا.التغيتَات باست
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 المطلب الثاني: استراتيجية الابتكار في المؤسسة

إف بيئة ابؼنظمة الداخلية التي تتصف بوجود الإمكانات ابؼادية وتوفر ابؼعلومات وابػبرة ابؼتاحة لأعضاء ابؼنظمة، 
، وابؼناخ الذي تسوده الثقة بتُ الأفراد والتي ىي أساس تنمية والنظاـ الإداري ابؼرف الذي لا يتصف بالتعقيد أو ابعمود

الاتصاؿ ابؼفتوح الذي يساعد بدوره على تدفق ابؼعلومات وحل ابؼشكلات، من شأنها أف تؤثر على السلوؾ الابتكاري 
رىا، فالابتكار يتم من قبل الأفراد في ابؼنظمة عن طريق تشجيع التعبتَ عن الأفكار ابعديدة وتطويرىا وبضايتها وتقدي

وابعماعات التي تعمل داخل بيئة معينة، وبؽذه البيئة تأثتَىا على سلوكهم الابتكاري بدا توفره بؽم من دعم وإمكانات 
  .وقدوة وبماذج السلوؾ الابتكاري

 :1التنظيميوكذلك قد بينت الدراسات أف ابؼمارسات التالية في ابؼؤسسات تساعد على تنمية الابتكار 

تشجيع العاملتُ على طرح الأفكار والنقاش ابغر والعمل على الاىتماـ بآراء الآخرين والاعتًاؼ بدسابناتهم في  -
 الإبقاز؛

 إبهاد قنوات اتصاؿ فعالة تسمح بتبادؿ ابؼعلومات بتُ الأفراد والتعبتَ عن الأفكار ومناقشتها؛ -
 الأمور الإجرائية اىتماما أكثر بفا تستحقو؛ التًكيز على الأىداؼ العامة للتنظيم وعدـ إعطاء -
 الاىتماـ بالتكيف مع التغيتَ واعتباره أمرا ضروريا وطبيعيا -
 تشجيع التنافس بتُ العاملتُ لدفعهم بكو التوصل إلذ أفكار إبداعية جديدة؛ -
 تقدنً الدعم ابؼادي وابؼعنوي للمبدعتُ ومشاريعهم الابتكارية؛ -
 ة جادة وإبداء الاىتماـ بها وتطبيق ابعيد منها.دراسة الأفكار ابعديدة دراس  -

 :2وىا ىي ابػطوات والأفكار التي بذعل من ابؼنظمة بيئة ترعى وتنمي الابتكار

 لا بذعل القواعد تعيق أي فكرة إبداعية القواعد لابد أف تكوف ناقصة وفيها ثغرات، وأيضا القواعد قد -
 مثلا أنك وجدت صفقة ستًيح فيها الكثتَ وبالتالرتعيق ابؼنظمة عن استغلاؿ الفرص ابعديدة، تصور 

تربح فيها مؤسستك، لكن ىناؾ قاعدة تعيق إبقاز ىذه الصفقة، ماذا ستفعل؟ ىل ستكسر القاعدة لتكسب أـ 
 بذعل القواعد تتحكم فيك؟ أنت مبدع لذلك ستكسر القواعد التي تعيقك؛

                                                           
 .129، ص2003بصاؿ ختَ الله، الإبداع الإداري، دار أسامة للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، الطبعة الأولذ،   1
 .131، مرجع سابق، ص بصاؿ ختَ الله ا  2
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 يوفر فرصة للموظف لتجربة فكرتو بشكل أنشأ نظاـ لتلقي الأفكار وابؼقتًحات ىذا النظاـ بهب أف -
 مصغر ثم تنفيذ الفكرة بشكل واسع على ابؼنظمة بأكملها، بل وبهب أف بوصل ابؼوظف على التكرنً

 ابؼعنوي الذي يستحقو، ويستحسن أف بوصل على فائدة مالية من اقتًاحو؛
يفرطوا في الواقعية مثاؿ حدث مرة في  أغرس في عقوؿ وأنفس ابؼوظفتُ بأف لا مستحيل على الإنساف وتنبههم بأف لا -

 مؤسسة "جنراؿ إلكتًيك أف طلب مديرىا من ابؼوظف ابعديد أف يبتكر طلاء يزيل
 ابغرارة عن الزجاج ابػارجي للمصباح الكهربائي، وابؼوظفتُ القدامى يعلموف بساما أف من ابؼستحيل

 طاع ابتكار طلاء بىفف من حرارةصنع ىذا الطلاء، لكن ابؼفاجئة فجرىا ابؼوظف ابعديد عندما است
 ابؼصباح الكهربائي إذ لا مستحيل أبدا؛

 ضع طرؽ وأساليب ربظية وغتَ ربظية لتحفيز وتكرنً ابؼوظفتُ، فمهما كاف ابؼوظف متميز وبؾتهد -
 فإنو بوتاج إلذ الإحساس بأف ابؼدير والآخرين يقدرونو؛

 ابؼعلومات ابؼتعلقة بابؼنظمة يعلمها طبق أسلوب الإدارة على ابؼكشوؼ ىذا يعتٍ أف بذعل بصيع -
ابؼوظفتُ، وقد يقوؿ ابؼدراء التقليديوف أف ابؼوظفتُ لا بوتاجوف إلذ معرفة الوضع ابؼالر للمؤسسة، لكن ابؼبدع يعمل 
على إخبارىم بالوضع ابؼالر للمؤسسة ويعلمهم كيف يكوف بؾهودىم مؤثر بالسلب أو بالإبهاب على وضع ابؼنظمة، 

 بؼوظفيك بؼقابلة الإدارة وابؼسؤولتُ على بـتلفوأعطي فرصة 
 مستوياتهم الإدارية؛ يعتٍ أف تفتح باب الاتصاؿ بتُ بصيع جهات ابؼنظمة حتى بزلق الوعي بوضع

 ابؼنظمة في قلب وعقل كل موظف؛
 وىي كلمة يابانية تعتٍ التطوير ابؼستمر، أي بهب ألا يتوقف (Kaizen علم ابؼوظفتُ نظاـ )كايزف -

وبهذا لن  ار أبداء ىذا النظاـ يعتٍ إدخاؿ برسينات صغتَة وبسيطة على ابػدمات وابؼنتجات وبشكل دائم،الابتك
 ، حيث سئل مديرىا عن جدوى(Sony) يستطيع أحد اللحاؽ بك، وىذا ابؼبدأ تعمل بو مؤسسة

، وأنا أريد أف أكوف قائدا لا طرح منتجات جديدة بينما القدبية لد تباع فرد قائلا: "إذا لد أبتكر وأبدع فسأصبح تابعا
 ؛"تابعا

 قم بحذؼ كل ما يعيق الابتكار من نظم وقوانتُ وقواعد وابؼوظفتُ وابؼدراء السلبيتُ بهب تغيتَ -
أفكارىم ومعتقداتهم أو فصلهم، لأف ىؤلاء السلبيتُ لن يفيدوؾ في شيء، بل سيقفوف حجر عثرة أماـ تقدـ 

 مؤسستك.
  



 المعرفة بإدارة وعلاقتو الابتكار ماىية: الفصل الثاني
 

52 
 

 تيجية الابتكار ملامح استراالمطلب الثالث: 

بغض النظر عن الستَورة التي تبتٌ بها استًاتيجية الابتكار فإف ابؼؤسسة ابؼبتكرة تتبع إحدى الاستًاتيجيتتُ: 
 .1استًاتيجية استباقية أو استًاتيجية رد الفعل

 أولا: استراتيجية الابتكار الاستباقية

 ة ابؼؤسسة الرائدةىي استًاتيجي (proactive) استًاتيجية الابتكار الاستباقية
(pionnière) وتنطوي ىذه الإستًاتيجية على التأثتَ في الأسواؽ من خلاؿ تطوير وطرح منتجات جديدة وخلق أسواؽ ،

يتطلب بناء ىذه الإستًاتيجية قدرة كبتَة على التوقع بالتطورات ابؼستقبلية في البيئة ، جديدة من خلاؿ ىذه ابؼنتجات
 .ابعديدة والكامنة في الأسواؽ وقدرة أكبر على برديد الفرص

ابؼؤسسات التي تتبع مثل ىذه الإستًاتيجية تستفيد من ميزتتُ أساسيتتُ الأولذ ذات مصدر استًاتيجي 
 . 2وتكنولوجي، والثانية مرتبطة بستَورة الشراء من طرؼ ابؼستهلكتُ

يكوف ابؼبتكر الأوؿ أكثر قدرة على  تتمثل ابؼيزة الإستًاتيجية في التقدـ والسبق التكنولوجي للمؤسسة حيث أولا:
 .التحكم في التكنولوجيا ابؼطورة أو ابؼكتسبة وأكثر قدرة على إضافة التحستُ والتطوير

كما أف تقليد ابؼنتجات ابعديدة من طرؼ ابؼنافستُ في ىذه ابغالة يأخذ وقتا معتبرا، بفا يسمح بالاستفادة من 
أف ابؼؤسسة ابؼبتكرة للمنتج أو للنموذج أو للتصميم تستفيد من ابغماية مزاياىا قبل بسكنهم من ذلك، أضف إلذ ذلك 

القانونية لو بتسجيلو كبراءة اختًاع، أما إذا كاف الابتكار غتَ قابل للتسجيل كبراءة اختًاع )كابػدمات مثلا( يكوف 
لة الابتكار ابؼرتكز على الوقت أساس اىتماـ ابؼؤسسة للاستفادة من عامل ابػبرة و السبق الابتكاري، كذلك في حا

الأصوؿ وابؼوارد النادرة فإف ابؼؤسسة الرائدة تقيم حاجزا عاليا أماـ دخوؿ ابؼنافستُ يتمثل في امتلاكها بؽذه الأصوؿ 
 .3وابؼوارد، وقد تكوف ىذه الأختَة موارد طبيعية أو مواد أولية أو موقع جغرافي جيد أو كفاءات ومهارات وكوادر بشرية

الات السابقة يفضل ابؼنافسوف اللاحقوف الانسحاب أو عدـ الدخوؿ للسوؽ أو تغيتَ وجهتهم الذ في بصيع ابغ
 .أسواؽ أخرى

تتمثل ابؼيزة الثانية ابؼرتبطة في التأثتَ في ستَورة شراء ابؼستهلكتُ في كوف ابؼنتجات ابعديدة ستمثل بدورىا موردا  ثانيا:
زيادة أرباحهم وابغفاظ على علاقتهم مع زبائنهم، إضافة إلذ ذلك، ففي  ىاما للموزعتُ الذين يتنافسوف عليها من أجل

                                                           
1
 Bertand Bellon : « L’innovation créatrice », édit, économica, paris, 2002,p76. 

2
  Delphine Manceau : « Faut-il etre le premier a innover » (dans) (L’Art de management) Les Echos avec Pwc 

Conslting a business of pricewaterhouse Coopers, édit. Village mondial, paris, 2001, p29. 
3
   Delphine Manceau, Op.cit, p30. 
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حالة النجاح التجاري بؼنتج جديد يعمل ابؼوزعتُ على تسويق منتج لاحق تابع  من أجل تقليل تبعيتهم للمؤسسة ابؼنتجة 
اختيار ابؼوقع والسوؽ  و من أجل توسيع ىوامش ربحهم، ىذا من جهة ومن جهة ثانية فإف ابؼنتج الرائد يتمتع بديزة

 . 1ابؼستهدؼ الذي يصنعو من خلاؿ اختياره للمواقع الفيزيائية والإدراكية ابعديدة

ومن جهة ثالثة ىناؾ عدد بؿدود من الفئات السوقية ابعذابة والزبائن الذين لديهم دوافع شرائية قوية للمنتجات 
وقع جيد بكل حرية، ويفرض على ابؼنافس اللاحق أف بييز ابعديدة، وبهذا يتمكن ابؼبتكر الرائد من اختيار وبرديد م

منتجاتو بطريقة مغايرة بالنسبة للفئة السوقية، ومنو استهدافو بؼوقع أقل بسيزا وخضوعو لقيود ابؼبتكر الرائد من وجهة نظر 
 الزبائن وابؼستهلكتُ فإف ابؼبتكر الأوؿ سيتميز بػػ:

رين، حيث أف الكل سيتكلم عنو، وأىم إشهار في ىذه ابغالة ىو الإشهار شهرة أكبر وبؾانية مقارنة بابؼنافستُ الآخ -
 .من خلاؿ الإشاعة الابهابية

صورة العلامة ابعيدة حيث تستثمر ابؼؤسسة ابؼبتكرة للمنتجات ابعديدة في الاتصاؿ لتباين طبيعة وأبنية الابتكار  -
 .الذي قامت بو وتعمل على إقناع الزبائن بشرائو

لا يستطيع فيها الزبائن المحتملتُ عن التعبتَ عما يريدونو بدقة في إشباع حاجاتهم الناشئة فإف ابؼنتجات  في ابغالة التي -
 ابعديدة تؤدي إلذ التأثتَ في سلوكاتهم وتغيتَىا بدجرد فعالية الاستخداـ الأوؿ

مسبقة، ولا يستطيع بذلك ويصبح ابؼنتج ابعديد في ىذه ابغالة ابؼنتج الأفضل لإشباع ابغاجات التي لد بردد بصفة 
 .ابؼنافستُ اللاحقوف سوى إنتاج منتجات مشابهة بأسعار أقل، وىو شيء غتَ متاح في كل الأحواؿ

بالإضافة الذ ما سبق ىناؾ العديد من العوامل الأخرى التي تدفع ابؼؤسسات لانتهاج استًاتيجية ابتكار استباقية، 
  فيما يلي: Urban et Hauser وقد حددىا كل من

 .البحث عن مستوى بمو عالر -
 .إمكانية ترقية الابتكار إلذ براءة اختًاع -
 .آفاؽ التطور ابؽاـ بؽوامش الربح -
 .توفر ابؼوارد الضرورية -
 .عدـ قدرة ابؼنافستُ على زيادة التحستُ والتطوير -
 .التحكم ابعيد في قنوات التوزيع  -

                                                           
1
 Delphine Manceau , Ibid, p30 
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ستَين في اقتحاـ الأسواؽ الناشئة أو زيادة ابغصة السوقية بيكن إضافة العديد من الدوافع الأخرى كرغبة ابؼدراء وابؼ
وتنويع النشاط وغتَىا من العوامل التي تتصف في بؾملها بأنها تدفع ابؼؤسسة لأف تكوف فاعلة من خلاؿ تقدبيها 

 .للجديد

 ثانيا: إستراتيجية رد الفعل

ؤسسة بؼواجهة التهديدات والتغتَات ابغاصلة ىي الإستًاتيجية ابؼتبعة من طرؼ ابؼ (réactive) استًاتيجية رد الفعل
في بيئتها، فتقوـ بابتكار منتجاتها بعدما يظهر الابتكار في مكاف آخر كأف يظهر منتج منافس جديد يؤدي إلذ التأثتَ في 
السوؽ التي تنشط فيها. تهدؼ ىذه الإستًاتيجية أساسا إلذ التكيف والتأقلم وابغفاظ على مكانة ابؼؤسسة وحصتها 
السوقية وابؼؤسسة التي تتبنػي مثػل ىػذه الإستًاتيجية يفتًض فيها أف تتوفر على كفاءات تسويقية من جهة، وأف تكوف 

 .قادرة على خلق خطوط إنتاج أو منتجات جديدة من جهة أخرى

الضربة القاضية رغم ىيمنة ابؼبتكرين الأوائل على الأسواؽ تستطيع ابؼؤسسات اللاحقة برقيق بعض ابؼزايا التنافسية، ف
للمبتكر الأوؿ لا تكوف فعالة إلا إذا كانت سريعة وحازت على أعداد كبتَة من الزبائن في حتُ أف الانتشار البطيء 
والمحدود للابتكار قد يعطي فرصة للمبتكر اللاحق لنقل أفكار الابتكار إلذ قطاعات أخرى أو تعديلها وتكيفها حسب 

جات ابعديدة بأكثر فعالية، كذلك في حالة الابتكارات ابعذرية فإف ابؼبتكر الرائد لا فئات زبائن جدد أو بؿاكاة ابؼنت
فيستفيد ابؼنافس  .يستطيع برديد كل خصائص ابؼنتج ابعديد بدقة حيث أف الزبائن بحد ذاتهم لا يستطيعوف برديد ذلك

وب ابؼنتج في صورتو الأولذ فيقتًح منتجا اللاحق من بذربة استعماؿ ابؼنتج من قبل ابؼستهلك، كما يستفيد من أخطاء وعي
جديدا أو مطورا بناء على الدراسات السوقية وتدارؾ العيوب والأخطاء التي وقع فيها الأوائل، كما أف ابؼنافستُ اللاحقتُ 

م يتحملوف أخطارا وخسائر أقل حيث لا يقلد ىؤلاء إلذ ابؼنتجات الناجحة التي لقت القبوؿ من طرؼ الزبائن، كما أنه
يعمدوف إلذ برويل ونقل التكنولوجيا بدؿ تطويرىا وابتكارىا، ىذا من جهة، ومن جهة أخرى فإف تكاليف الاتصاؿ 

 .ابؼنتج ابعديد، وىي مرحلة قاـ بها الآخروف تكوف موجهة بػلق صورة العلامة وليس لشرح و إعطاء معلومات حوؿ

ع بها ابؼنافسوف اللاحقوف الأوائل وليس أولئك ابؼتأخروف لكن ما بهب الإشارة إليو ىو أف كل ىذه الامتيازات يتمت
 .الذين لد يبقى بؽم بؾاؿ للتميز في السوؽ
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 الابتكارعلاقة إدارة المعرفة ب :المبحث الثالث

حاوؿ العديد من الباحثتُ والدارستُ تبتُ العلاقة بتُ إدارة ابؼعرفة والابتكار، وسنتطرؽ في ىذا ابؼبحث إلذ 
بؼعرفة والابتكار في ابؼطلب الأوؿ، وفي ابؼطلب الثاني سنتطرؽ إلذ العلاقة بتُ إدارة ابؼعرفة والابتكار، وفي العلاقة بتُ ا

 .ابؼطلب الثالث والأختَ سنشتَ إلذ العلاقة بتُ عمليات إدارة ابؼعرفة والابتكار

 علاقة المعرفة بالابتكار :المطلب الأول

ة ىي الابتكار ابؼعرفي فابؼعرفة ىي اساس الابتكار ومدخلاتو، والابتكار ابؼعرفة والابتكار بنا وجهاف لعملة واحد
ىو ناتج ابؼعرفة وبـرجاتها، وما لد تتوج ابؼعرفة بالابتكار تصبح ابؼعرفة خاملة أكثر قابلية للاندثار والذوباف والنسياف، 

ة صياغتها وإنتاجها لتشكل الناتج الابتكاري والابتكار ىو عمليات النشاط العقلي ابؼعرفي بؼعابعة ابؼعرفة وتوليفها وإعاد
 .ابؼعرفي

وابؼعرفة التي لا تكلل بالابتكار أو الابتكار او بالتجديد أو بالتحديث بحل ابؼشكلات الإنسانية والمجتمعية ىي 
راجع والبرامج يتنامى الابتكار ابؼعرفي بالتلاقح الفكري والانتقاؿ عبر الأجياؿ من خلاؿ ابؼ .معرفة منقوصة لا جدوى منها

والأنشطة وابؼشروعات والندوات وابؼؤبسرات في أطر من ابغريات الأكادبيية والفكرية والسياسية والاقتصادية والاجتماعية، 
العلاقات بتُ ابؼعرفة والابتكار ابؼعرفي وابغرية الأكادبيية ىي علاقات خطية مطردة، حيث يزدىر الابتكار ابؼعرفي في سياؽ 

لعقوؿ ابؼنفتحة الداعمة ابؼرحبة بالاختلاؼ، السياؽ الذي يسمح باستقلاؿ عمليات تقونً الأفكار، من السياسات وا
ابؼعرفة في الغربة وطن، والابتكار ابؼعرفي ىو قيمة العطاء الإنساني ابؼتفردة بقيمة ابؼضافة الذي يشكل أغلى الأصوؿ غتَ 

ا وبؿتوابنا وإبقازاتهما قيم الأصوؿ ابؼادية ابؼلموسة كالأرض والنفط ابؼلموسة، ابؼعرفة والابتكار ابؼعرفي يفوقاف في قيمتهم
 .وابؼعادف وابؼياه، الابتكار ابؼعرفي ىو من يعطي الأصوؿ قيمتها ومنفعتها ودورىا الإبهابي في حياة الناس

تاربىها كلو ابؼعرفة ىي أساس التقدـ التكنولوجي، ىي صانعتو وىي منتجتو، تدين البشرية بكل إبقازاتها وعبر  
ابؼعرفة إبداع والابتكار معرفة وبنا وجها  .وعبر إبداعها ابؼعرفي كلو على بـتلف الأصعدة اقتناء واستيعابا وانتاجا للمعرفة

 .1الابتكار ابؼعرفي

ة، كما اف ابؼعرفة والابتكار بيثلاف جوىر إدارة ابؼعرفة التي من خلابؽما تساىم إدارة ابؼعرفة في برقيق اىداؼ ابؼنظم
وباعتبار الابتكار عملية برويل ابؼعرفة ابعديدة إلذ منتجات جديدة وأساليب عمل جديدة، بيكن القوؿ بأف إدارة ابؼعرفة 

 1:ىي مصدر رئيسي بػلق وبرقيق الابتكار في ابؼؤسسة كذلك تساىم إدارة ابؼعرفة في تعزيز الابتكار من خلاؿ

                                                           
 .27-26بقادر شيماء، زناني آسيا، مرجع سابق، ص ص   1
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 رفة ىو حل ابؼشكلات، فابػبراء بولوف ابؼشاكل أسرع بطرؽ اف أكبر بؾاؿ لتطبيق مفهوـ ابؼع :حل المشكلات
 .أفضل من غتَىم كونهم يوجد في عقوبؽم معرفة كبتَة يستخدمونها في حل ابؼشكلات

 بواوؿ ابػبراء ىنا صياغة وابتكار ابؼشكلات التي بيكن اف تواجو ابؼنظمة :إيجاد المشكلات. 
 ىو التوقع ما سيحدث في العمل :التنبؤ. 

 :ربع استًاتيجيات للمعرفة تساىم في تعزيز الابتكار ىيوىناؾ أ

 والتي تؤكد على نشر ابؼعرفة بتُ بؾالات ابؼنظمة لتحستُ عمليات الابتكار :استراتيجية الرفع. 
 تشتَ الذ برويل ابؼعرفة ابعديدة من الأقساـ لتعزيز الابتكار مستقبلا :الاستراتيجية التخصصية. 
 كد على ابتكار ابؼعرفة ابعديدة التي تساىم في الابتكاروالتي تؤ  :استراتيجية الفحص. 
 من خلاؿ توسيع ابؼعرفة ابغالية من أجل الابتكار :استراتيجية التوسع. 

 المطلب الثاني: علاقة إدارة المعرفة بالابتكار 

 بؽذه ابؼنظمات إذا كانت ابؼعرفة ىي الأصل الأكثر قيمة في ابؼنظمات القائمة على ابؼعرفة، فإف ابؼهمة الأساسية
 تتمثل في كيفية المحافظة على ىذا الأصل أولا، وكيفية استخدامو لتوليد معرفة جديدة من اجل خلق القيمة وبرقيق ابؼيزة

برقيق  التنافسية ثانيا، والواقع أف ىاتتُ ابؼهمتتُ الكبتَتتُ بنا جوىر إدارة ابؼعرفة التي من خلابؽما تساىم إدارة ابؼعرفة في
ابػلق  نظمة. وباعتبار أف الإبداع ىو عملية برويل ابؼعرفة ابعديدة إلذ منتجات جديدة، وبدا بهعلو مصدراً أىداؼ ابؼ

 .ابؼنظمة القيمة وبرقيق ابؼيزة التنافسية، بيكن القوؿ بأف إدارة ابؼعرفة ىي ابؼصدر الرئيسي بػلق وبرقيق الإبداع في

من خلاؿ تأثتَىا على الأبعاد ابؼختلفة كالأفراد والعمليات  وتساىم إدارة ابؼعرفة في برقيق الابتكار للمنظمة
 :وابؼنتجات )ابؼخرجات(، وفيما يلي تأثتَ إدارة ابؼعرفة على كل بعد من ىذه الأبعاد

 : أثر إدارة المعرفة على أداء وتعلم العاملين -1
ابؼعرفة من توصيل عملية التعلم لديهم  تؤثر إدارة ابؼعرفة على العاملتُ في ابؼنظمة بطرؽ بـتلفة ، الأولذ تستطيع إدارة

تأثتَه على  وذلك من خلاؿ بعضهم لبعض وكذلك من خلاؿ ابؼصادر ابػارجية للمعرفة وبالتأكيد إف ىذا التعلم يفضي
والطريقة الثانية  عملية بمو ابؼنظمة باضطراد وبيدىا بقدرة كبتَة على التغتَ استجابة بؼتطلبات السوؽ والتطور التكنولوجي،

تدعيمها لرضا العمل  التي بسارس بها إدارة ابؼعرفة تأثتَىا على العاملتُ في ابؼنظمة ىو جعلهم أكثر مرونة إضافة إلذ
التي تواجو نشاطات  لديهم، وىذا يعتٍ مساعدة العاملتُ على بناء قدراتهم في التعلم وفي حل ومعابعة بـتلف ابؼشاكل

                                                                                                                                                                                                 
، ابعزائر، غراؼ إبظاعيل، بصعي بؿمد، مسابنة إدارة ابؼعرفة في ترقية ثقافة الابتكار، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاستً، جامعة بوي فارس، ابؼدية  1
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ابؼتجددة في بؾاؿ حقوبؽم  عاملتُ في ابؼنظمة على التعلم والانطلاؽ بكو ابؼعرفةابؼنظمة، ذلك لأف إدارة ابؼعرفة تساعد ال
وجعلهم متفاعلتُ اجتماعيا  وبزصصاتهم ابؼختلفة ويتم ىذا بطرؽ بـتلفة بدا في ذلك بذميد ابؼعرفة ودمج ابؼعرفة

 .ومتشاركتُ في التطبيقات

فاف   لتُ في ابؼنظمة على التعلم ابؼستمر الواحد من الآخر،وفي الوقت الذي تساعد فيو إدارة ابؼعرفة على تشجيع العام
خلاؿ  ابؼنظمة كافة العاملتُ سوؼ يستخدموف ابؼعلومات وابؼعرفة التي حصلوا عليها في حل ابؼشكلات التي تواجهها

مرونة  لهم أكثربذع عملها اليومي ومواجهة التغتَات الكبتَة التي قد بردث مستقبلا، حيث أف مهاراتهم وقدراتهم ابؼعرفية
ابؼنظمة،   واستجابة للتغتَات ابؼفاجئة وأكثر ميولا بؽا، وىنا تكوف إدارة ابؼعرفة قد حققت ابؼوائمة الكبتَة للعاملتُ داخل

 :1كما أف ىنالك فوائد عديدة لإدارة ابؼعرفة التي تؤثر مباشرة على الأفراد العاملتُ ومن أبنها

 ل مقارنة بابؼنظمات الأخرى التي تعاني من نقص في ابؼعرفةأنو يصبح بدقدور العاملتُ التعلم أفض. 
 تهيئة الظروؼ الأفضل وابؼناسبة للتعامل مع ابؼتغتَات ابؼفاجئة. 

ىذه الفوائد في ابغقيقة بسكن العاملتُ من الشعور بالرضا الوظيفي وزيادة الفوائد للمنظمة، وذلك بسبب تدعيم 
ابؼعرفية، إضافة إلذ ذلك أف إدارة ابؼعرفة تساعد أيضا العاملتُ في التصدي  ابؼعرفة لديهم وزيادة مهارتهم وخبراتهم

للمشاكل التي تواجههم حيث أف قسما من ىذه ابؼشاكل كانت قد واجهتهم سابقا وتم معابعتها بصورة فعالة، وأف ىذه 
عل العاملتُ قادرين بفعالية أكثر من الطريقة التي تعتمد على ابغلوؿ التي يتم ابغصوؿ عليها بأسلوب المحاولة والاختبار بذ

أداء أعمابؽم بفا بهعلهم متحفزين ومدفوعتُ دوما لأداء أفضل لأف بقاح العاملتُ في أداء أعمابؽم يعتبر من أىم عوامل 
ف الدافعية ومواجهة ابؼشاكل، وفي ابغقيقة ذلك يرجع بسبب زيادة العاملتُ معارفهم وتعزيز وتطوير خبراتهم ابؼعرفية كما أ

مسابنة إدارة ابؼعرفة في وضع العاملتُ في برامج التدريب والتطوير من شأنو أف يفضي إلذ برستُ القيمة السوقية بؽم 
 .وتعظيم أدائهم إضافة إلذ ابؼسابنة ابؼباشرة في رفع دافعية العاملتُ وبالتالر زيادة الرضا لديهم في العمل

 : أثر إدارة المعرفة على العمليات -2
ابؼعرفة تأثتَا واضحا وفعالا على تطوير وبرستُ العمليات والفعاليات ابؼختلفة داخل ابؼنظمة خاصة  بسارس إدارة

أنشطتها الرئيسة مثل الإنتاج التسويق الأفراد، ابؼالية إضافة إلذ الأنشطة الثانوية )ابؼساعدة مثل العلاقات العامة، الصيانة 
ض البحوث والدراسات أف تطبيق إدارة ابؼعرفة في منظمات الأعماؿ وابػدمات البحث والتطوير ... الخ لذلك تؤكد بع

أصبح الآف واحد من أىم استًاتيجيات الإدارة إذ أف رأس ماؿ ابؼنظمة أصبح اليوـ ابؼعرفة التي تلتقطها من بيئتها ابػارجية 
واضحة موثقة قابلة للتشارؾ  والتي تقوـ بعملية برويلها من معرفة ضمنية بيتلكها الأفراد وبزتزنها نظمها إلذ معرفة

                                                           
ظمات ابغديثة، جامعة سعد علي عبد الله، نديلا بوسهوة، دور إدارة ابؼعرفة في تعزيز الإبداع بابؼنظمة، ابؼلتقى الدولر حوؿ الإبداع والتغيتَ التنظيمي في ابؼن  1
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والتداوؿ، حيث بعد الاستخداـ بسارس ىذه ابؼعرفة تأثتَىا الواضح على فاعلية وكفاءة ابؼنظمة ودرجة الإبداع والابتكار في 
العمليات الإنتاجية، أي من خلاؿ تطبيقات الإدارة ابؼعرفية بفكن أف تنجز ابؼنظمة عملياتها الإنتاجية بشكل ملائم 

وفقا لقراراتها ابؼخططة مسبقا كما بيكنها التطبيق ابؼعرفي من ابقاز ىذه العمليات بسرعة وبأقل تكلفة بفكنة، ومناسب و 
وبالتأكيد أف ابقاز ىذه العمليات بيكن أف يتم بصورة مبدعة وحديثة بدا يؤدي إلذ برستُ الكفاءة والفعالية أف ىذه 

فاعلة تساعد العاملتُ في ابؼنظمة على اختيار ابؼعلومات ذات القيمة العالية النتائج تتحقق في ابؼنظمة، لأف إدارة ابؼعرفة ال
والضرورية في مراقبة الأحداث ابػارجية، وىذا ينتج عن استخداـ القاعدة ابؼعرفية من قبل القادة الإداريتُ في ابؼنظمة 

را وبابؼقابل فإف إدارة ابؼعرفة الضعيفة وبالتالر يؤدي إلذ تقليل ابغاجة إلذ برديث ابػطط وجعل ىذه ابػطط أكثر استقرا
تؤدي إلذ حدوث الأخطاء في عمل ابؼنظمة وإفشاؿ خططها الإنتاجية ونستطيع أف نوجز أثر إدارة ابؼعرفة على كفاءة 

 :1العمليات من خلاؿ الآتي

 اجهةبرفيز العاملتُ على ابؼشاركة في ابؼعرفة والانفتاح أكثر في الاستفادة من ىذه ابؼشاركة في مو  -
 .برديات السوؽ

 .بذنب الدخلاء الذين يسعوف للحصوؿ على ابؼعرفة من دوف مساعدة الآخرين وتطويرىم -
 تقليل الكلف ذات العلاقة بابؼنتجات والوصوؿ إلذ الأبماط ابؼختلفة من ابؼعرفة القيمة. -
 :أثر إدارة المعرفة على المنتج  -3

ية ابؼختلفة التي تقدمها ابؼنظمة وخاصة في سوؽ ابؼنافسة تؤثر إدارة ابؼعرفة على ابؼنتجات وابؼخرجات النهائ
ابغادة، وبيكن مشاىدة ىذه الآثار في بؿورين بنا: ابؼنتجات ذات القيمة ابؼضافة وابؼنتجات ابؼستندة على ابؼعرفة ىذا مع 

 . العلم أف الآثار على ىذه الأبعاد تأتي أيضا من خلاؿ ابؼعرفة أو مباشرة من إدارة ابؼعرفة

ث تساعد عمليات إدارة ابؼعرفة منظمات الأعماؿ على تقدنً ابؼنتجات ابعديدة وكذلك برستُ ابؼنتجات حي
القائمة في برقيق قيمة مضافة عالية مقارنة مع ابؼنتجات السابقة، وابؼثاؿ على ذلك تطبيقات شركة فورد لإنتاج السيارات 

ن ابؼدرين العاملتُ فيها إجراء التحسينات والتطويرات على ابؼنتج حيث تطلب الإدارة العليا بؽذه الشركة العملاقة سنويا م
%( وتتمثل ىذه التحسينات بابؼتغتَات التي تطرأ على ابؼعايتَ الفنية التي تطبق على 75النهائي بنسبة تتًاوح مابتُ )

ء ىذه التوجيهات يلجأ ابؼنتج أو مواصفاتو الفنية والنوعية أو معدلات استهلاؾ الطاقة وغتَىا من ابؼؤشرات وفي ضو 
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ابؼديروف إلذ البحث عن أفضل التطبيقات، وذلك باستخداـ قاعدة البيانات وابؼوارد ابؼعرفية ابؼطلوبة )وفي بعض الأحياف 
 .1اللجوء إلذ عمليات ابتكار داخل ابؼنظمة( بغية برقيق ىذه ابؼؤشرات

بؼعرفة من خلاؿ قواعد ابؼعرفة التي بستلكها وتؤثر إدارة ابؼعرفة من جانب آخر على ابؼنتجات ابؼستندة على ا
 . الشركات الاستشارية وابؼتخصصة في تطوير صناعة البربؾيات وتكنولوجيا ابؼعلومات والوسائل التقنية الأخرى

 

 علاقة عمليات إدارة المعرفة بالابتكار :المطلب الثالث

ف القدرات ابؼعرفية ابعوىرية للمنظمات برولت إلذ العلاقة بتُ ادارة ابؼعرفة والابتكار التنظيمي في أ Alleeبودد 
ابؼنتجات ابغالية بسرعة أيضا، إلذ  )عمليات أتاحت للمنظمات إبداع منتجات جديدة بسرعة كبتَة، أو تعديل )تطوير

 2.جانب سرعتها في تقدبيها إلذ السوؽ قبل منافسيها

كعملية لولبية أو حلزونية تصاعدية من ابؼستوى   بأنو بيكن النظر إلذ عملية خلق ابؼعرفة ,al et Rahimi,يوضح 
الفردي إلذ مستوى المجموعة، ثم إلذ ابؼستوى التنظيمي، وفي بعض الأحياف إلذ ابؼستوى ابؼشتًؾ بتُ ابؼنظمات، لكن 
الابتكار ىو أساس حل ابؼشكلات، ولكي بودث الابتكار بهب ألا يقتصر على تبادؿ ابؼعرفة فقط، بل بهب أف يتم 

امها وإعادة توحيدىا، وفي بعض الأحياف يبدو أف التمييز بتُ خلق ابؼعرفة واستخدامها ينعكس بشكل خاص استخد
عند مواجهة أنظمة معقدة مثل الابتكار، وذلك لأف الابتكار نتيجة بؼزيج من ابؼعرفة القائمة وابؼعرفة ابعديدة، وبالتالر 

شكل كبتَ على خلق ابؼعرفة واستخدامها، وفي ابعيل القادـ من إدارة فإف عملية بذميع ابؼعارؼ ابعديدة وابغالية تعتمد ب
ابؼعرفة تم التأكيد على أبنية خلق ابؼعرفة واستخدامها بشكل كبتَ بػلق القيمة، وأصبحت عوامل حابظة في عملية 

لى اعتبارات رئيسية وىي الابتكار، وفي بموذج التجميعي لإدارة ابؼعرفة والابتكار تستند عملية خلق ابؼعرفة واستخدامها ع
خلق ابؼعرفة واستخدامها نشاطاف يرتبطاف ارتباطا وثيقا بحيث لا بيكن لأحدبنا الظهور دوف الأخر، وفي عملية  :(

الابتكار يعمل النشاطاف بشكل تبادلر كسبب وأثر بفا يشكل إبداعا للمعرفة، وحيث بزتلف طبيعة النشاطاف عن 
التًكيز على إبداع الأفراد والتنوع في ابؼعرفة، لأف الانسجاـ بتُ الافراد والفهم ابؼشتًؾ  ، ولإبداع ابؼعرفة بهب)الابتكار

 .3وقابلية التضمتُ وتنوع ابؼعرفة، تعد من الركائز الرئيسية لنجاح الابتكار

                                                           
 .13علي عبد الله، نديلا بوسهوة، مرجع سابق، ص   1
 224.عبد الربضن ابعاموس، مرجع سابق، ص  2
بؿمد بضزة حسن الصدفي، أثر عملية خلق ابؼعرفة على الإبداع التنظيمي في ابؼؤسسات العامة للضماف الاجتماعي، رسالة مقدمة لنيل درجة  3

 50_51.، ص ص 2018_2019ؿ البيت، الأردف، ابؼاجستتَ، جامعة آ
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رأس  إف التوصل إلذ طرؽ لاعتماد تكنولوجيا ابؼعلومات في نشر ابؼعرفة وابػبرة بتُ صفوؼ العاملتُ يؤمن برويل
ابؼاؿ ابؽيكلي للمنظمة الذ رأس ماؿ إبداعي، فابؼعرفة التي تولدت وترسخت في ىياكل وعمليات وثقافة ابؼنظمة تتحوؿ 

 إلذ منتجات جديدة برافظ من خلابؽا ابؼنظمة على قدراتها الابتكارية وموقعها التنافسي.

، ثم خلق ابؼيزة التنافسية من توظيف ىذه كما أف ابؼنظمة بعد أف بزتار ابؼعرفة تطور عمليات تنظيمها وخزنها
ابؼعرفة في توليد إبداعات شاملة في ابؼستقبل، وعبر تطبيق ابؼعرفة ابؼكتسبة، والابتكار في تصميم ابؼنتوج، او تقدنً خدمة 

تماد بفيزة للمستفيد وبكلفة منخفضة، وبالتالر فإدارة ابؼعرفة خبرة موجهة لتحقيق إنتاجية وإبداع بصيغ متعددة )اع
 .1 تكنولوجيا جديدة، تغيتَ أبماط ابؼنافسة في الأعماؿ ابؼعاصرة(
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 :خلاصة الفصل

على ضوء ما تم تقدبيو في ىذا الفصل من مدخل مفاىيمي للإبداع وأىم اساسياتو توصلنا إلذ أف الابتكار لو 
ة او ابعماعية، والابتكار يتكوف أبنية كبتَة في ابؼؤسسات، حيث يرفع من مستوى الأداء على بـتلف ابؼستويات الفردي

، كما يواجو ...من بؾموعة من العناصر أبنها الطلاقة، ابؼرونة، الأصالة، ابغساسية للمشكلات، القدرة على التحليل
 .الابتكار بؾوعة من العوائق متمثلة في عوائق اجتماعية، تنظيمية، بيئية، شخصية وفردية

تكار بإدارة ابؼعرفة وتوصلنا إلذ أف ابؼعرفة والابتكار بنا وجهاف لعملة كما أشرنا في ىذا الفصل إلذ علاقة الاب
 .واحدة وأف ابؼعرفة ابعديدة تبدأ مع الأفراد الذين بيلكوف البصتَة التي ترشدىم إلذ الإبداع ابعديد

  



 

 

 

 

 
 
 

 الفصل الثالث:
 دراسة ميدانية بمؤسسة اتصالات الجزائر
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 تمهيد

، من خلاؿ إدارة ابؼعرفة ودورىا في تعزيز الابتكاربقتُ للجوانب النظرية بؼوضوع بعد التطرؽ في الفصلتُ السا
عرض بـتلف ابؼفاىيم ابؼتعلقة بو، يأتي ىذا الفصل لتناوؿ ابعانب التطبيقي للدراسة، وذلك من خلاؿ إسقاط الإطار 

 .النظري على الواقع العملي بدؤسسة اتصالات ابعزائر بولاية الطارؼ

التقرب من إطارات وموظفي ابؼؤسسة، و الفرضيات ابؼرتبطة بابؼوضوع،  إعداد بؾموعة منالغرض، تم ولتحقيق ىذا 
وقد تم ذلك باستخداـ ابؼنهجتُ الوصفي والتحليلي، إلذ جانب  ابؼوضوع،واستقصاء آرائهم ومواقفهم بذاه بـتلف أبعاد 

يل الإحصائي، بهدؼ تفستَ النتائج ابؼتوصل إليها توظيف أدوات بحث كمية وكيفية، بسثلت أساسًا في الاستبياف والتحل
 .والوصوؿ إلذ فهم شامل بؼختلف جوانب ابؼوضوع ابؼدروس

 وقد تم تقسيم ىذا الفصل التطبيقي إلذ ثلاثة مباحث أساسية وفقا للخطة التالية: 
 مؤسسة اتصالات الجزائرتقديم عام المبحث الأول: 

 المبحث الثاني: الإطار المنهجي للدراسة
 المبحث الثالث: تحليل النتائج واختبار الفرضيات
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 اتصالات الجزائر المبحث الأول: تقديم عام
 سيتم لذلك ،اتصالات ابعزائر وىي بالدراسة ابؼعنية ابؼؤسسة عن وقفة من بد لا كاف بحثنا غمار في ابػوض قبل     

 .مهامها وأبرز يالتنظيم يكلهاىو  للمؤسسة عاـ تقدنً على ابؼبحث ىذا خلاؿ التًكيز
  ؤسسة اتصالات الجزائرم وأىداف المطلب الأول: تعريف

 سنتطرؽ في ىذا ابؼطلب إلذ التعريف بابؼؤسسة وعرض أىم أىدافها     
 أولا: تعريف مؤسسة اتصالات الجزائر 

، والاقتصاديةعية تم إنشاء ابغكومة ابؼستقلة ذات ابؼسؤولية السياسية، الاجتما 1962بعد استقلاؿ ابعزائر سنة      
 ابؼهاـ في وتتبور ىذهالدولة  والاتصالات إلذحيث أسندت ىذه ابغكومة مهاـ تسيتَ قطاع البريد 

تطوير تنمية شبكة الاتصاؿ ابؽاتفية من اجل تلبية الاحتياجات ابؼتزايدة على ىذه ابػدمات، ولكن احتكار قطاع البريد 
 روؼ عدة مشاكل أبنها:طرؼ الدولة أدى تدربهيا إلذ ظ والاتصالات من

       ؛    تدىور ابػدمة العمومية-

 ؛لرغبة ابؼواطنتُ في خدمات جديدة والتزايد ابؼستمرالتطور -
 .نقص التحكم في التكنولوجيا ابعديدة-

وانطلاقا من ذلك بعأت ابغكومة ابعزائرية إلذ التفكتَ في ىيكلة قطاع البريد والاتصالات وبررير سوؽ ابػدمات      
وافق على بسويلو البنك الدولر للإنشاء  2000أوت  05في  2000-03لاتصالية ما نتج عنو صدور القانوف رقم ا

برت  وثم بعثوبدوجبو قرار فصل قطاع الاتصالات عن قطاع البريد  والذي جاءسنوات  4مدة لا تتجاوز  والتعمتَ في
 تسمية مؤسسة اتصالات ابعزائر.

عمومية ذات طابع  وىي مؤسسةزائر ىي ابؼتعامل الرئيسي لاتصالات بابعزائر، وأصبحت مؤسسة اتصالات ابع    
 السلكية، اللاسلكية وخدمات الاتصالاتعملي في سوؽ الشبكات  ورأبظاؿ عمومي وذات أسهماقتصادي 

، مقر ابؼديرية 02818083، مسجلة في سجل بذاري حامل للرقم 2003جانفي  1والفضائية، بدأت في ابػدمة منذ 
 ، ابعزائر العاصمة.5ابؼركزية للمؤسسة ىو الطريق الوطتٍ رقم 

ابؼخططات التنموية ابؼختلفة ثم في وبهدؼ التسيتَ ابغسن لوظائف ابؼؤسسة و من اجل برقيق الأىداؼ ابؼسطرة      
ليات و ابؼشاريع توزيع مراكز ابؼسؤولية على ثلاث مستويات: ابؼركزية، ابعهورية و الولائية بحيث بزتص كل جهة بابؼسؤو 

الوطتٍ الواسع، و ذلك من خلاؿ مديرية مركزية  ابؼكلفة بها بهدؼ إيصاؿ ابػدمات الاتصالية لكافة ابؼواطنتُ عبر التًاب
توجد وحدة  -واحدة و اثنا عشرة مديرية جهوية  للاتصاؿ تشرؼ كلا منها على عدد من الوحدات العملية للاتصالات
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إضافة إلذ وكالات بذارية بىتلف عددىا باختلاؼ الكثافة السكانية للمناطق  -ية ابعزائرواحدة في كل ولاية ما عدا ولا
 فية.ابعغرا

 ثانيا: أىداف المؤسسة

يعتمد بؾتمع اتصالات ابعزائر على ثلاث أىداؼ رئيسية )ابعودة، الفعالية، ونوعية ابػدمات(. وقد بظحت ىذه    
  1قم واحد في سوؽ الاتصالات.الأىداؼ الثلاثة ببقائها في السوؽ رائدة ر 

 :بالإضافة الذ الأىداؼ السابقة الذكر نذكر ما يلي   

 وابػاصة؛الاتصالات العامة  واستمرار وتسيتَ شبكاتتطوير  -

 ؛إنشاء واستثمار وتسيتَ الاتصالات الداخلية مع كل متعاملي شبكة الاتصالات -

 ؛لعملاءضماف بصع مؤشرات لقياس جودة ابػدمة لتحستُ رضا ا -

 ؛في السوؽ وبرديد ورصد الطلبتوقع  -

 ؛الشروع في اقتناء وإضافة تكنولوجيات جديدة استجابة لاحتياجات العملاء السوؽ والتكنولوجيا ومشاىدة -

 ؛التًويج والتسويق وخدمة بيع وقياس رضا العملاء -

 .وضع وتطوير وتشغيل شبكات الاتصالات عبر الأقمار الصناعية -

 خدمات مؤسسة اتصالات الجزائر لولاية الطارف  :نياالمطلب الث

 ابعزائر بولاية الطارؼ عدة خدمات نذكر منها: تتقدـ مؤسسة اتصالا     

 (؛4GLITE/Idoom FIBRE/Idoom ADSL(، الانتًنت )Idoom Fixeخدمات ابؽاتف ) -

من جهازكم  اتصالا من ابؼقسم ابؽاتفي انطلاقخدمة ابؼنبو: تتيح ىذه ابػدمة إمكانية بربؾة التوقيت الذي تتلقوف فيو ا -
 ابؽاتفي.

المحاضرة الثلاثية: تتيح ىذه ابػدمة إدخاؿ طرؼ ثالث في ابؼكابؼة ابؽاتفية مع متصل آخر بحيث تصبح المحادثة بذمع  -
 في آف واحد؛ بتُ ثلاثة متصلتُ

                                                           
 2انظر للملحق رقم  1
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 وضع ابؼكابؼة موضع الانتظار؛ -

 "؛CLIPخدمة كشف رقم الشخص ابؼتصل بكم " -

 خدمة حظر ابؼكابؼات الدولية؛ -

 خدمة الفاتورة ابؼفصلة؛ -

 ابػدمة ابؼقدمة على ابؼوقع الالكتًوني؛ -

 معرفة عنواف أقرب وكالة بذارية. -

 بالإضافة الر خدمات أخرى نذكر منها:    

 استقباؿ الزبائن وتعريفهم للخدمات وابؼنتجات التي يقدمونها؛ -

 وعلى تسعتَة كل ابؼكابؼات وابػدمات ابؼقدمة؛ اطلاع الزبوف على فاتورتو -

 دراسة الطلبيات   -

 بررير العقود الاشتًاؾ؛ -

 تقدنً نسخ مفصلة للزبوف عما استهلكو وما استقبلو. -
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  لاتصالات الجزائر بالطارف الهيكل التنظيمي :لثالمطلب الثا

 ائر لولاية الطارفالجز  ت(: ىيكل تنظيمي لاتصالا 01-03الشكل رقم )             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ابؼصدر: من إعداد الطالبتُ بناءا على وثائق ابؼؤسسة

 المديرية العملية الطارف

D opérationnel 

 مصلحة الأمن

Service Suieté 

 خلية الاتصال

Cellule communication 

ة الموارد البشريةدائر   

Département 

DRH 

 دائرة المحاسبة

Département 

Comptabilité 

 مديرية الفرعية التقنية

Sous direction 

S.d.technique 

 مدرية الفرعية التجارية 

Sous direction 

s.d.commerciale 

 المديرية الفرعية الدعم 

Sous direction 

s.d.support 

 دائرة التخطيط

Dép 

plannification 

 دائرة شبكات النقل

Dép réseaux 

transport 

 

 دائرة شبكات النفاذ

Dép réseaux 

D accée 

 دائرة الشركات الكبرى

Dép 

corporette 

 دائرة الدعم

Dép 

support 

عاتدائرة المبي  

Dép  vente 

 دائرة المشتريات

Dép 

achat et logist 

 

دائرة الوسائل 

 الممتلكات

Dép 

moyen 
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 تتكوف مؤسسة اتصالات ابعزائر بفا يلي:   
مهمػة برقيػق ىو رئيس بؾلس الإدارة و يعد ابؼسػؤوؿ الأوؿ عػن الأعمػاؿ القائمػة حيػث يتػولذ مػع مسػاعديو  :المدير  -1

 الأىداؼ ابؼرسومة من قبل ابؼصالح ابؼتخصصة ومن مهامو السهر على : 
 ابغفاظ على ابغصص في السوؽ . -
 تطوير ثقافة الشركة في سوؽ ابؼنافسة. -
 تطوير التسويق العملي. -
 السهر على تطبيق البرامج ابؼوافق عليها و التنسيق بتُ ابؼصالح . -
 .بؼختلفة في ابؼؤسسة من خلاؿ التقارير التي تصل إليها من ابؼصالح ابؼختلفةمراقبة تسيتَ النشاطات ا -
 الاقتًاحات ابؼقدمة . النظر في -
 المحافظة على الستَ ابغسن و العادي في الشركة . -

 ، وتنحصر مهامها فيما يلي:Information de données Technique IDT: مديرية التخطيط -2
 امة.العالتغذية الإعلامية  -
 تطبيق ابؼهاـ ابؼوكلة عند طلب رئيس ابؼدير العاـ. - 
  التنسيق بتُ ابؼديريات عبر ابؼعلوماتية. - 
 الاطلاع على كل ما بىص الفواتتَ من بزليص أو عدـ بزليص أو تعطلات أو ما شابو ذلك . -

 ( : INSPECTION GENERALEالمفتشية العامة )  -3
 مدير و ىي مكلفة ب:وتكوف برت رقابة مباشرة لل      

 مراقبة قاعدة الأعماؿ السنوية. -
 تنفيذ ابؼهاـ ابؼفاجئة للتفتيش بطلب من ابؼدير العاـ شخصيا. -
 القياـ بتحقيقات في حالة ظهور أي مشكلة في الشركة. -
 تنسيق ومتابعة و مراقبة مصالح ابؼفتشيات الإقليمية. -
 ر العاـ.تطبيق ابؼخطط السنوي ابعهوي بدوافقة ابؼدي -

: مكلفة بكل ما بىص الطاقة ابؼستعملة من طرؼ الشػركة بالإضػافة إلذ دراسػة (  DEEمديرية الطاقة و المحيط )  -4
 المحيط العاـ 

 وىي تعتبر العمود الفقري للشركة من مهامها: (: DRHمديرية الموارد البشرية )  -5
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 التسيتَ.إعداد الدراسات و إنشاء والإحصائيات ومتابعة مؤشرات  - 
 ابؼشاركة في إعداد ابؼخططات التنموية مع الأخذ بعتُ الاعتبار تسيتَ ابؼاؿ والكفاءات. - 
 إنشاء بـططات وبرامج التكوين وتنشيطها وفقا لوضعها العملي. -
 تسيتَ أنظمة ابؼكافآت و التحفيزات. -

 و ىي مكلفة ب: (: DFCمديرية المالية و المحاسبة )  -6
 ة للهياكل العملية.تقدنً ابؼساعد -
 تنشيط الستَ المحاسبي و ابؼالر للشركة. -
 تسيتَ ابؼيزانية وابعباية. -
 إعداد و وضع القواعد و الإجراءات و السهر على تطبيقها. -

 : وتقوـ ب:( DGALمديرية الإدارة العامة و الإمدادات )  -6
 معابعة النصوص التنظيمية الأساسية لتنشيط أنظمة الشركة. -
 المحافظة على ىياكل الشركة و معابعة ابؼسائل القضائية. -
 تسيتَ وبضاية الأمم ابؼالية، وإعادة تسجيل عقود ابؼلكية وإعادة ابؼلفات العقارية. -
 ىيئة و تسيتَ ابؼراكز التابعة للشركة. -
 تنشيط التسيتَ الإداري باستنتاج ومعابعة الصفقات. -

 مقسم حسب ابؼبادئ العامة إلذ ثلاثة مستويات:لتنظيم العاـ الاتصالات ابعزائر وا
  وابؼكونة من:المستوى الأول : المديرية العامة للمؤسسة 

 مديرية بزطيط وتنظيم الإعلاـ. -
 مديرية ابؼالية . -
 مديرية التسيتَ التقتٍ الشبكات الاتصالات. -
 مديرية ابؼوارد البشرية . -
 مركزيتُ: فرعتُ ،مديرية الإدارة العامة التشريعية -
 . فرع التسويق و تسيتَ النوعية 
 . فرع تطوير شبكات الاتصالات 
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 :المستوى الثاني : المديريات الإقليمية للاتصالات وىي مكونة من 
 عدة وحدات عملية للاتصالات. -
 .فريق عمل مكوف -
 بطسة مديريات فرعية. -
 مفتشية جهوية . -
 تالمستوى الثالث: الوحدات العملية للاتصالا:   

 وىي مكونة من:      
 و خدمات أخرى.  CECLIمركز عملي: مركز الاتصالات ابؽاتفية، وكالة بذارية للهاتف،  -
 فريق عمل. -

 المبحث الثاني: الإطار المنهجي للدراسة

يتناوؿ ىذا ابؼبحث توضيحا بؼنهج الدراسة ابؼيدانية ومصادر بصع البيانات، كذلك يعرض بؾتمع وعينة الدراسة،  
 الإضافة إلذ ذلك يتضمن بموذج الدراسة ابؼيدانية ووصف أداتو.ب

 المطلب الأول: منهج الدراسة ومصادر جمع البيانات

 أولا: منهج الدراسة

تعزيز في  إدارة ابؼعرفةالدراسة ابؼتمثلة في التعرؼ على دور ابؼتغتَ ابؼستقل ابؼتمثل في  أىداؼ تفعيل أجل من
حيث تم إتباع ابؼنهج الوصفي من  التحليلي،وابؼنهج  الوصفي ابؼنهج استخداـ تم، زائراتصالات ابعفي مؤسسة  الابتكار

إدارة في ابؼؤسسة بؿل الدراسة، وتم إتباع ابؼنهج التحليلي بهدؼ التعرؼ على دور الابتكار و  إدارة ابؼعرفةأجل وصف واقع 
 من خلاؿ برليل البيانات التي تم بصعها. تعزيز الابتكارفي  ابؼعرفة

 ثانيا: مصادر جمع البيانات
 المصادر الثانوية:  -
علمية،  بؾلات مقالات، أبحاث، كتب، من السابقة والدراسات والأدبيات ابؼراجع بـتلف في بسثلت والتي -

 .الدراسة بدوضوع علاقة ذات وغتَىا،...  مؤبسرات، ملتقيات، أطروحات، مذكرات،
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 المصادر الأولية: -

 الأدوات في بصع ابؼعلومات الضرورية من ابؼيداف بؿل الدراسة وذلك عن طريق استخداـ:تم الاستعانة بدجموعة من 

  :الاستبيان 

تم الاعتماد في ىذه الدراسة على أسلوب الاستبياف باعتباره من أىم أدوات الدراسة التي بسكن من ابغصوؿ على 
ذات الإجابات المحددة، سلمت للمبحوثتُ  ابؼعلومات، وىو عبارة عن استمارة تتضمن بؾموعة من الأسئلة ابؼكتوبة

 للإجابة عنها وإرجاعها.

وقد تم إعداد الاستبياف بناءا على موضوع الدراسة ومتغتَاتو، بحيث تضمن بؾموعة من الفقرات موزعة على 
ؼ وبؾموعة بؾموعة من المحاور لكل متغتَ من متغتَات الدراسة، وذلك بداية من إعداد استبياف أولر، ثم عرضو على ابؼشر 

من الأساتذة المحكمتُ للتحقق من مدى ملائمتو بؼتطلبات الدراسة وتعديلو بعد ذلك وتوزيعو على عينة الدراسة بعمع 
 ابؼعلومات اللازمة.

 الوثائق والسجلات -
 ثالثا: حدود الدراسة

 برددت ىذه الدراسة كما يلي:
 اتصالات ابعزائربدؤسسة  تعزيز الابتكارفي  إدارة ابؼعرفةلدور عابعت الدراسة ابؼيدانية الواقع العملي الحدود المكانية: 

 .الطارؼب
 .2025أفريل  10إلذ  مارس 10تتمثل ابغدود الزمنية بؽذه الدراسة في الفتًة ابؼمتدة من الحدود الزمنية: 
 تصالات ابعزائراتستند ىذه الدراسة ابؼيدانية إلذ أراء بؾموعة من ابؼبحوثتُ من موظفي مؤسسة : الحدود البشرية

 .الطارؼب
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 المطلب الثاني: مجتمع وعينة الدراسة
 أولا: مجتمع الدراسة

 .الطارؼب اتصالات ابعزائربؾتمع الدراسة ىو بصيع العناصر ومفردات الدراسة، ويتكوف بؾتمع الدراسة من مؤسسة 
 ثانيا: عينة الدراسة 

 ها بصيعا.، وتم استًجاعاتصالات ابعزائرمؤسسة  موظفي من ابؼتكونة الدراسة عينة أفراد على استبانة 30توزيع  تم
 ثالثا: نموذج الدراسة

للمؤسسة، وىو ما بيثلو  تعزيز الابتكار، ودوره في إدارة ابؼعرفةيتمثل بموذج الدراسة في ابؼتغتَ ابؼستقل ابؼتمثل في  
        الشكل ابؼوالر:

: نموذج الدراسة02-03شكل رقم   

 المتغير التابع                                                    إدارة المعرفةستقل: المتغير الم       

 

 

 

 

 الطالبتُإعداد من المصدر: 

 رابعا: الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة
 spssالاجتماعية من أجل ابؼعابعة الإحصائية لنتائج الاستبياف تم الاعتماد على برنامج ابغزمة الإحصائية للعلوـ 

، وذلك بعد أف بست عملية بصع البيانات، ومن ثم فرزىا وترميزىا، ثم معابعتها باستخداـ بعض الأساليب 16النسخة 
 الإحصائية وىي:

تم استخدامها من أجل بسثيل ابػصائص الدبيغرافية الجداول والتكرارات والنسب المئوية والأشكال البيانية:  -
 لدراسة،والشخصية لأفراد عينة ا

 من أجل قياس مدى ثبات الدراسة؛(: Alpha de cronbachمعامل ألفا كرونباخ ) -

 
 توليد المعرفة-
 تخزين المعرفة-
 توزيع المعرفة-
 تطبيق المعرفة-

 

 الابتكار
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والأبعاد الفقرات  لتحديد مستوى استجابة عينة الدراسة لفقرات الاستبياف ومؤشر لتًتيبالوسط الحسابي:  -
 حسب أبنيتها من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة؛

 رجة تشتت القيم عن وسطها ابغسابي؛تم استخدامو لبياف دالانحراف المعياري:  -
 من أجل اختبار التوزيع الطبيعي؛ Kolmogorov-Smirnovاختبار  -
 من أجل معرفة مدى تأثتَ كل بعد من أبعاد ابؼتغتَ ابؼستقل في ابؼتغتَ التابعالانحدار الخطي البسيط:  -
 معة في ابؼتغتَ التابعمن أجل معرفة مدى تأثتَ أبعاد ابؼتغتَ ابؼستقل بؾالانحدار الخطي المتعدد:  -

 المطلب الثالث: أداة الدراسة
 أولا: وصف الاستبيان: 

 سةراالد موضوع مع يتناسببدا  ستبيافلاا تصميمتم  السابقة تراساوالد البحث أدبيات على الاطلاع بعد
 يكوف أفمراعاة  تم وقد ،اتصالات ابعزائر  موظفي مؤسسة من ابؼكونة العينةراد أف من البيانات بعمع وذلك وأىدافها،
 وقد احتوى الاستبياف على مايلي:، شاملا الاستبياف

أسئلة تتعلق  2تضمن ىذا ابعزء  وقدبدوظفي ابؼؤسسة شمل البيانات الدبيغرافية الشخصية ابػاصة المحور الأول: 
 .بابعنس، السن، ابؼستوى التعليمي

 أبعاد 3فقرة موزعة على  20ابؼؤسسة وىي في ب إدارة ابؼعرفةشمل الفقرات ابػاصة بقياس  المحور الثاني:
 فقرات 10، وابؼقدرة ب الابتكارشمل بـتلف فقرات متغتَ المحور الثالث: 

لقياس استجابات ابؼبحوثتُ لفقرات الاستبياف، من خلاؿ برديد درجة موافقتو أو درجة  وقد تم استخداـ مقياس ليكارت
 كالتالر: تبطسة خياراىذا ابؼقياس على عدـ موافقتو على خيارات بؿددة، يعتمد غالبا 

 مقياس ليكرت الخماسي ت: درجا10-10الجدول رقم 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة التصنيف
 0 2 0 4 5 الدرجة

 الطالبتُإعداد من المصدر: 

  مستويات: برديد بطسة تم فقد للمتغتَات ابغسابي الوسط على التعليق في عليها ابؼعتمد ابغدود بىص فيما     

 7.7 = 1/4-4 =ابغد الأدنى / عدد ابؼستويات  –ابغد الأعلى  =حيث طوؿ الفئة 

 وبذلك تكوف ابؼستويات كالتالر:
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 : ضعيفة جدا ]1.7-1المجاؿ: ] -

 : ضعيفة]1.5-1.7المجاؿ: ] -

 : متوسطة.]2.3-1.5المجاؿ ] -

 : مرتفعة]3.1-2.3المجاؿ ] -

 : مرتفعة جدا]4-3.1المجاؿ ] -
 وبيكن توضيح ذلك من خلاؿ ابعدوؿ التالر:     

 : درجة أىمية المقياس02-03الجدول رقم 

 مرتفعة جدا مرتفعة متوسطة ضعيفة ضعيفة جدا درجة الموافقة
 3.1-2.3 3.1-2.3 2.3-1.5 1.5-1.7 1.7-1 قيمة الوسط

 الطالبتُمن إعداد  المصدر:

 يان:قياس صدق وثبات الاستب ثانيا:
  قياس الصدق الظاىري للاستبيان: . 1

بعد صياغة الاستبياف بدساعدة الأستاذة ابؼشرفة، لدراسة دقة صياغة العبارات ودرجة ملائمتها لأىداؼ الدراسة كاف      
لابد من قياس الصدؽ الظاىري لو واختباره، تم عرضو فيما بعد على بؾموعة من الأساتذة المحكمتُ ذوي الاختصاص 

ليتم في الأختَ ابغصوؿ على  ،تم الأخذ بجل توجيهاتهم شكلا وجوىرا، إذ أضيفت فقرات جديدة وحذفت أخرى وقد
 الاستبياف في صورتو النهائية.

 قياس ثبات الاستبيان:. 2
التحقق من ثبات أداة الدراسة والاتساؽ الداخلي لفقرات الاستبياف، تم حساب معامل ألفا كرونباخ  بغية

(Alpha cronbach بؼعرفة مدى قوة الارتباط والتماسك بتُ فقرات النموذج، وقد كانت النتائج كما ىو مبتُ في )
 ابعدوؿ التالر:

  



 الطارفب مؤسسة اتصالات الجزائرب: دراسة ميدانية الفصل الثالث

75 
 

 Alpha Cronbach : اختبار ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل03-03الجدول رقم 

 

 spss-27بالاعتماد على بـرجات برنامج  لطالبتُامن إعداد  المصدر:
لمحور حيث بلغت قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ ، (Alpha cronbach)يوضح ابعدوؿ أعلاه معامل الثبات 

الكلي ، فيما بلغت قيمة الفا كرونباخ 0.914الابتكار، وبلغت قيمتو لمحور 0.831في ابؼؤسسة القيمة  إدارة ابؼعرفة
 .وثبات بؿاورىا ، وىذا ما يدؿ على صلاحية أداة الدراسة0.60أعلى من معامل القبوؿ  وىي قيم 0.911 للاستبياف 

 اختبار التوزيع الطبيعي. 4
الطبيعي أـ  عبيانات بؿل الدراسة تتبع التوزيعرفة ما إذا كانت البؼ Kolmogorov-Smirnov استخداـ اختبار تم

 .يوابعدوؿ التالر يوضح نتائج اختبار التوزيع الطبيع، لا

 Kolmogorov-Smirnov ر: اختبا04-03الجدول رقم 
 نوع التوزيع sigالقيمة الاحتمالية  قيمة الاختبار المحور

 طبيعي 0.222 0.173 إدارة المعرفة
 طبيعي 0.183 0.234 الابتكار

 spss-27برنامج بالاعتماد على بـرجات  الطالبتُإعداد من  المصدر:

، 0.222 إدارة ابؼعرفةللمحور الأوؿ ابؼستقل  Sigيتضح من خلاؿ ابعدوؿ السابق أف القيمة الاحتمالية 
، 0.05 الدلالة ، أي أكبر من مستوى0.183ت القيمة الاحتمالية فقد بلغ الابتكاروبالنسبة للمحور الثاني التابع 

 وبالتالر فإف بيانات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي، وبيكن استخداـ الاختبارات الإحصائية ابؼعلمية لنموذج الدراسة.

  

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات متغيرات الدراسة
 0.831 17  إدارة المعرفةمحور 
 0.914 17 الابتكارمحور 

 0.911 01 معامل ألفا كرونباخ الكلي 
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 تحليل النتائج واختبار الفرضيات: لثالمبحث الثا

 ية ابؼتمثلتُمتغتَي الدراسة ابؼيدان يتناوؿ ىذا ابؼبحث وصف وبرليل بصع ابؼعلومات من أفراد عينة الدراسة، بعد
كمتغتَ تابع، وقبل ذلك سيتم عرض وبرليل النتائج ابؼتعلقة بالبيانات الشخصية  الابتكارو  كمتغتَ مستقل إدارة ابؼعرفةفي 

 ، وصولا في النهاية إلذ برليل نتائج الدراسة واختبار فرضياتها لأفراد عينة الدراسة

 مؤسسة محل الدراسةالالمطلب الأول: وصف وتحليل البيانات الشخصية لعينة 
 ابؼستوىابعنس، السن، سيتم في ىذا ابؼطلب تناوؿ ابؼعلومات الشخصية ابؼتعلقة بأفراد الدراسة والتي تتمثل في: 

 .التعليمي، ابػبرة ابؼهنية

 وصف وتشخيص البيانات الشخصية لعينة المؤسسة :05-03 جدول رقم

 spss-27  عتماد على بـرجات برنامجبالا الطالبتُإعداد من  المصدر:
 الجنس -

، بسثل أغلبية عينة الدراسة %73.3موظفة بنسبة  22فئة عينة الدراسة تتكوف من  يشتَ ابعدوؿ السابق أف
 من عينة الدراسة أي أف الأغلبية ىي فئة الإناث. %26.7موظفتُ ذكور أي  08وأيضا من 

  

 %النسبة المئوية  التكرار البيان المتغير

س
الجن

 26.7 08 ذكر 
 73.3 22 أنثى

السن
 

 23.3 07 سنة 30أقل من أو يساوي 
 36.7 11 سنة 39إلذ  31من 
 16.7 05 سنة 49إلذ  40من 

 23.3 07 سنة فأكثر 50

المستوى 
التعليمي

 22.58 07 ثانوي 
 48.38 14 جامعي

 29.03 9 ت عليادراسا
 100 30 المجموع
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 السن -

سنة ىي الفئة التي برتل  39سنة إلذ  31الذين ينتموف إلذ الفئة العمرية من يشتَ ابعدوؿ السابق أف فئة ابؼوظفتُ 
بنسبة  معا سنة 30سنة فأكثر وفئة أقل من أو يساوي  50%، تليها فئة 36.7ابؼرتبة الأولذ ضمن عينة الدراسة بنسبة 

 %.16.7سنة بنسبة  49 إلذ 40ب وأختَا فئة ابؼوظفتُ من بيلكوف من ، 23.3%
 تعليميالمستوى ال -

بفا يشتَ إلذ أف ابؼؤسسة  بؽم مستوى جامعي،% 46.7بيثلوف النسبة الأكبر من ابؼوظفتُ  أف قيشتَ ابعدوؿ الساب
فبلغت  من ابؼوظفتُ ابغاصلتُ على دراسات عليا اما نسبة بسيل إلذ توظيف الأشخاص ذوي التعليم ابعامعي. 

 مستوى ثانوي.بوملوف  %23.3تتمثل في من ابؼوظفتُ  الأقل نسبةال، بينما 46.7%

 المطلب الثاني: وصف وتشخيص فقرات محاور الدراسة
 الابتكارو ، إدارة ابؼعرفةيتناوؿ ىذا ابؼطلب وصف وتشخيص بؿاور الدراسة ابؼتمثلة في ابؼتغتَ ابؼستقل وىو 

 كمتغتَ تابع.
 إدارة المعرفةأولا: وصف وتشخيص فقرات محور 

 توليد المعرفةبعد  -
 توليد المعرفةوصف وتشخيص فقرات بعد  :06-03 جدول رقم

 الاتجاه
 العام

الانحراف  الترتيب
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارة

 01 جديدة افكار وتقدنً الابداعي التفكتَ على ابؼؤسسة  تشجع 4.00 0.58 05 مرتفع
 من دةابؼستفا الدروس لتوثيق منهجية اساليب ابؼؤسسة  تتبتٌ 4.33 0.66 02 جدامرتفع 

 السابقة التجارب
02 

 حلوؿ  لتوليد التخصصات متعددة العمل فرؽ استخداـ يتم 4.06 0.63 04 مرتفع
 جديدة

03 

 04 وابؼشتًؾ الذاتي للتعلم مستمرة فرصا  ابؼؤسسة  تتيح 4.23 0.81 03 جدامرتفع 
 05 بؼنظمةا استًاتيجية من جوىريا جزءا والتطوير البحوث تعتبر 4.53 0.50 01 جدا مرتفع 

 spss-27  بالاعتماد على بـرجات برنامج الطالبتُ من إعداد المصدر:
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قيم الوسط مرتفع، وىذا ما تعكسو  توليد ابؼعرفةيتبتُ من خلاؿ ابعدوؿ السابق أف اىتماـ عينة الدراسة ببعد 
وابؼرتفع   من المجاؿ ابؼرتفع، وىي بصيعا قيم كبتَة تقع ض4.06و 4.53ابغسابي للفقرات ابؼشكلة لو والتي تراوحت بيم 

 .جدا
 استًاتيجية من جوىريا جزءا والتطوير البحوث تعتبر" امسةابػللفقرة  4.53بلغت أعلى قيمة للوسط ابغسابي 

"، بفا جعلها برتل ابؼرتبة الأولذ في ىذا المحور، وىي قيمة كبتَة تثبت ابذاه عينة الدراسة بكو ابؼوافقة على ىذه ابؼنظمة
 .0.50بكراؼ معياري قدره وبا الفقرة

في ابؼرتبة  " السابقة التجارب من ابؼستفادة الدروس لتوثيق منهجية اساليب ابؼؤسسة  تتبتٌ " ثانيةجاءت الفقرة ال
 .0.66، بينما بلغ الابكراؼ ابؼعياري جدا ، وىي قيمة مرتفعة4.330الثانية بقيمة وسط حسابي بلغت 

ابؼرتبة الثالثة بقيمة وسط حسابي "  وابؼشتًؾ الذاتي للتعلم مستمرة فرصا  سةابؼؤس  تتيح "الرابعة احتلت الفقرة 
 0.81، وابكراؼ معياري قيمتو 4.23بلغت 

، الرابعةابؼرتبة "  جديدة حلوؿ لتوليد التخصصات متعددة العمل فرؽ استخداـ يتم " الثالثة:جاءت الفقرة 
 .0.63راؼ معياري بابك ، وىي قيمة مرتفعة،4.06بقيمة وسط حسابي بلغت 

، ابػامسة والأختَة" ابؼرتبة جديدة افكار وتقدنً الابداعي التفكتَ على ابؼؤسسة  تشجع : "الأولذجاءت الفقرة 
 .0.63بابكراؼ معياري و ، كس ابؼرتبة ابؼتأخرة بؽذه الفقرةولا تع ،، وىي قيمة مرتفعة4.00بقيمة وسط حسابي بلغت 

ف الاختلاؼ في التًتيب ما ىو إلا اختلاؼ في درجة أبنية الفقرات، لأف يتبتُ من خلاؿ النتائج السابقة أ
 للمؤسسة، والاىتماـ الكبتَ بو. القيمبصيعها ضمن المجاؿ ابؼرتفع بفا يؤكد أبنية 

 تخزين المعرفة بعد -

 تخزين المعرفةوصف وتشخيص فقرات بعد  :07-03 جدول رقم

 الاتجاه
 العام

الانحراف  الترتيب
 المعياري

ط الوس
 الحسابي

 الرقم العبارة

 06 منهجية بطريقة ابؼشروعات من ابؼكتسبة ابؼعرفة توثيق يتم 4.56 0.50 01 جدامرتفع 
 07 ابؼؤسسية وابؼعلومات ابؼعرفة بغفظ مركزية بيانات قواعد توجد 4.53 0.50 03 جدامرتفع 
 08 ابؼعرفة استًجاعو  بززين في حديثة تقنيات على ابؼؤسسة  تعتمد 4.56 0.50 01 جدامرتفع 
 09 ابؼخزف ابؼعرفي المحتوى وصيانة لتحديث ربظية اجراءات ىناؾ 4.36 0.49 05 جدامرتفع 
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 اليها الوصوؿ لتسهيل ابؼعرفة تصنيف التخزين عملية تتضمن 4.50 0.50 04 مرتفع جدا
 لاحقا

10 

 spss-27  بالاعتماد على بـرجات برنامج الطالبتُإعداد من  المصدر:

 قيم تراوحت حيث جدًا، مرتفعًا جاء ابؼعرفة بززين لبُعد الدراسة عينة تقييم أف أعلاه ابعدوؿ خلاؿ من ضحيتّ 
 الكبتَ ابؼؤسسة اىتماـ يعكس بفا جدًا، ابؼرتفع المجاؿ ضمن تقع بصيعها وىي ،4.56و 4.36 بتُ ابغسابي الوسط

 .وتنظيمها ابؼعرفة بززين بعمليات

 ابؼكتسبة ابؼعرفة توثيق يتم" السادسة :الفقرتتُ من لكل وسُجّلت ،4.56 كانت ابغسابي للوسط قيمة أعلى
 وقد ."ابؼعرفة واستًجاع بززين في حديثة تقنيات على ابؼؤسسة تعتمد: "الثامنة الفقرة ."منهجية بطريقة ابؼشروعات من

 طرؼ من اقوي إبصاعًا يعكس ما وىو ،0.50 قدره يمتساو  معياري بابكراؼ التًتيب، حيث من الأولذ ابؼرتبة احتلتا
 .ابؼؤسسة داخل ابؼعرفة إدارة في ابعوانب ىذه أبنية على العينة أفراد

 بدتوسط الثالثة، ابؼرتبة في ،"ابؼؤسسية وابؼعلومات ابؼعرفة بغفظ مركزية بيانات قواعد توجد: "السابعة الفقرة جاءت
 0.50 معياري بابكراؼ ومنظمة، ربظية معرفية برتية يةبن توفر على جدًا مرتفع مؤشر أيضًا وىو ،4.53 بلغ حسابي

 ابؼرتبة احتلت فقد ،"لاحقًا إليها الوصوؿ لتسهيل ابؼعرفة تصنيف التخزين عملية تتضمن: "العاشرة الفقرة أما
 وجود حوؿ المجيبتُ بتُ واسع اتفاؽ على يدؿ بفا ،0.50 معياري ابكراؼ مع ،4.50 قدره حسابي بدتوسط الرابعة،

 .المحتوى استًجاع يسهل معرفي يمتنظ

 ابؼرتبة في ،"ابؼخزف ابؼعرفي المحتوى وصيانة لتحديث ربظية إجراءات ىناؾ: "التاسعة الفقرة جاءت ،اوأختَ 
 يدؿ بفا ،0.49 بلغ معياري بابكراؼ ولكن جدًا، ابؼرتفع المجاؿ في أيضًا وىو ،4.36 قدره حسابي بدتوسط ابػامسة،

 .ابؼعرفية الصيانة استمرارية بشأف ابؼشاركتُ ءآرا في بسيط تفاوت على

 توزيع المعرفةبعد  -

 توزيع المعرفةوصف وتشخيص فقرات بعد  :08-03 جدول رقم
 الاتجاه

 العام
الانحراف  الترتيب

 المعياري
الوسط 

 الحسابي
 الرقم العبارة

 11 ظاـبانت بينهم فيما ابؼعرفة مشاركة على ابؼوظفتُ تشجيع يتم 4.13 0.57 05  مرتفع
 12 الادارات بتُ ابؼعرفة لنقل فعالة اتصاؿ قنوات يوجد 4.13 0.50 04 مرتفع
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 لتبادؿ رئيسية كوسائل والاجتماعات العمل ورش تستخدـ 4.50 0.57 01 رتفع جدام
 ابؼعرفة

13 

 14 ابؼعرفة في والتشارؾ التعاوف ثقافة ابؼؤسسة  تدعم 3.96 0.71 06 رتفعم
 15 ابؼؤسسة داخل للمعرفة السريع التوزيع تدعم تقنية انظمة ىناؾ 4.23 0.50 03 جدا مرتفع

 spss-27  بالاعتماد على بـرجات برنامج الطالبتُ من إعداد  المصدر:

يتبتُّ من خلاؿ ابعدوؿ أف تقييم عينة الدراسة لبُعد توزيع ابؼعرفة جاء في المجمل مرتفعًا، حيث تراوحت قِيَم الأوساط 
 ا.ابؼرتفع جد، وكلها تقع ضمن المجالتُ ابؼرتفع و 4.50و 3.96ابغسابية بتُ

تُستخدـ ورش العمل والاجتماعات كوسائل رئيسية لتبادؿ ابؼعرفة"، جاءت في ابؼرتبة الأولذ، " :الفقرة الثالثة عشرة
 توزيع ابؼعرفة، ، ما يعكس اىتمامًا كبتَاً بابؼمارسات التقليدية الفعّالة في0.57، وابكراؼ معياري 4.50بدتوسط حسابي 

 .وإبصاعًا قوياً نسبيًا من قبل ابؼشاركتُ

ىناؾ أنظمة تقنية تدعم التوزيع السريع للمعرفة داخل ابؼؤسسة"، ابؼرتبة الثالثة، " ة الفقرة ابػامسة عشر احتلت 
سة على ، بفا يدؿ على اعتماد ابؼؤس0.50، وىو ضمن المجاؿ ابؼرتفع جدًا، وبابكراؼ معياري 4.23بدتوسط حسابي 

 .التكنولوجيا كوسيلة حديثة لتسريع تداوؿ ابؼعرفة

يوجد قنوات " الثانية عشريتم تشجيع ابؼوظفتُ على مشاركة ابؼعرفة فيما بينهم بانتظاـ"، و "ة ابغادية عشر أما الفقرتاف 
ؿ ابؼرتفع، لكنهما ، في المجا4.13اتصاؿ فعالة لنقل ابؼعرفة بتُ الإدارات"، فقد سجلتا نفس ابؼتوسط ابغسابي البالغ 

، بفا جعل الفقرة الثانية عشر تأتي متقدمة في التًتيب على اختلفتا في التًتيب بسبب الفارؽ البسيط في الابكراؼ ابؼعياري
 ابغادية عشر لصغر ابكرافها ابؼعياري

والأختَة،  ابػامسةتبة تدعم ابؼؤسسة ثقافة التعاوف والتشارؾ في ابؼعرفة"، في ابؼر "  الفقرة الرابعة عشرفي حتُ جاءت 
، ما يشتَ إلذ تباين أكبر في آراء 0.71، وىو لا يزاؿ في المجاؿ ابؼرتفع، لكن بابكراؼ معياري 3.96بدتوسط حسابي 

 .ابؼستجوبتُ حوؿ مدى فعالية ىذه الثقافة داخل ابؼؤسسة
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 تطبيق المعرفةبعد  -
 تطبيق المعرفةوصف وتشخيص فقرات بعد  :09-03 جدول رقم

 اهالاتج
 العام

الانحراف  الترتيب
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارة

 وحل القرارات ابزاذ  عند ابؼخزنة ابؼعرفة الذ الرجوع يتم 4.26 0.69 02 مرتفع جدا
 ابؼشكلات

16 

 ابؼمارسات افضل استخداـ على ابؼوظفتُ ابؼؤسسة  برفز 4.43 0.62 01 مرتفع جدا
 السابقة وابػبرات

17 

 18 ابؼقدمة وابؼنتجات ابػدمات جودة لتحستُ ابؼعرفة تستخدـ 3.10 1.24 05 متوسط
 19 بانتظاـ التنظيمي الاداء على ابؼعرفة تطبيق اثر تقييم يتم 3.50 1.13 04 مرتفع

 20 للمنظمة اليومية التشغيلية العمليات في ابؼعرفة تدمج 4.10 0.80 03 رتفعم
 spss-27  اد على بـرجات برنامجبالاعتم الطالبتُ من إعداد  المصدر:

د تطبيق ابؼعرفة جاءت متفاوتة، حيث تراوحت بعمن خلاؿ ابعدوؿ أعلاه، يُلاحظ أف تقديرات عينة الدراسة ل
، وىو ما يعكس وجود تباين في درجة تطبيق ابؼعرفة داخل ابؼؤسسة، حيث 4.43و 3.10الوسط ابغسابي بتُ  قيمة

 .ا، مرتفعة، ومتوسطةتضمنت النتائج مستويات مرتفعة جدً 
برفز ابؼؤسسة ابؼوظفتُ على استخداـ أفضل ابؼمارسات وابػبرات السابقة"، في " الفقرة السابعة عشرجاءت 

، وىو ما يشتَ إلذ إدراؾ واضح من قبل ابؼوظفتُ 0.62، وابكراؼ معياري 4.43ابؼرتبة الأولذ، بدتوسط حسابي قدره 
يتم الرجوع إلذ ابؼعرفة "  تلتها الفقرة السادسة عشرة .في برستُ الأداء وابزاذ القرار لأبنية الاستفادة من ابػبرات السابقة

، 0.69، وابكراؼ معياري 4.26ابؼخزنة عند ابزاذ القرارات وحل ابؼشكلات"، في ابؼرتبة الثانية، بدتوسط حسابي بلغ 
 .للمخزوف ابؼعرفي داخل ابؼؤسسةوىي نتيجة تقع في المجاؿ ابؼرتفع جدًا، بفا يدؿ على الاستخداـ الفعلي 

، 4.10تدُمج ابؼعرفة في العمليات التشغيلية اليومية للمنظمة"، في ابؼرتبة الثالثة، بدتوسط حسابي " جاءت الفقرة العشروف
  .0.80ضمن المجاؿ ابؼرتفع، وبابكراؼ معياري 

مي بانتظاـ"، فقد جاءت في ابؼرتبة الرابعة، يتم تقييم أثر تطبيق ابؼعرفة على الأداء التنظي" الفقرة التاسعة عشرأما 
 .، وىي نتيجة ضمن المجاؿ ابؼرتفع1.13، بابكراؼ معياري 3.50بدتوسط حسابي 

تُستخدـ ابؼعرفة لتحستُ جودة ابػدمات وابؼنتجات ابؼقدمة"، في ابؼرتبة "  في ابؼقابل، جاءت الفقرة الثامنة عشرة
، ما يشتَ إلذ 1.24من المجاؿ ابؼتوسط، وبابكراؼ معياري مرتفع بلغ ، ض3.10ابػامسة والأختَة، بدتوسط حسابي 
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وجود تباين واسع في آراء ابؼشاركتُ، وربدا إلذ قصور في تربصة ابؼعرفة ابؼخزنة إلذ برستُ ملموس في جودة ابؼنتجات 
 .وابػدمات

 الابتكارثانيا: وصف وتشخيص فقرات محور 
 الابتكار وصف وتشخيص فقرات محور: 10-03 جدول رقم

الاتجاه 
 العام

الانحراف  الترتيب
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارة

 لتحستُ جديدة حلوؿ اقتًاح على موظفيها ابؼؤسسة   تشجع 4.06 0.78 09 متوسط
 ابػدمات جودة

01 

 بؾاؿ في الابتكار لدعم واضحة سياسات ابؼؤسسة  تتبتٌ 4.36 0.61 02 مرتفع
 الاتصالات تكنولوجيا

02 

 03 ابؼستمر والتطوير الابداعي التفكتَ على برفز عمل بيئة توفتَ يتم 4.10 0.66 07 مرتفع
 مع لتتماشى الرقمية التحتية بنيتها برديث على ابؼؤسسة  بررص 3.86 0.73 10 مرتفع

 ابغديثة التطورات
04 

 عن بزرج التي الافكار وتقبل التجريب على العليا الادارة تشجع 4.33 0.47 03 مرتفع جدا
 لوؼأابؼ

05 

 ابؼنتجات لتحستُ كمصدر الزبائن وشكاوى ابؼلاحظات تستخدـ 4.10 0.80 08 مرتفع
 وابػدمات

06 

 مبتكرة خدمات لتقدنً ابغديثة التكنولوجيا على ابؼؤسسة  تعتمد 4.33 0.54 04 مرتفع جدا
 للسوؽ

07 

 08 الابتكار تدعم حديثة نياتقوت مهارات على ابؼوظفتُ تدريب يتم 4.26 0.73 06 مرتفع جدا 
 افكار لتوليد والتجارية التقنية الفرؽ بتُ التعاوف تشجيع يتم 4.33 0.66 05 مرتفع جدا

 ابتكارية
09 

 10 ابعديدة الافكار تنفيذ ومتابعة لتقييم داخلية لياتآ توجد 4.40 0.56 01 مرتفع جدا
 spss-27  ت برنامجبالاعتماد على بـرجا الطالبتُ من إعداد  المصدر:

مرتفع، وىذا ما تعكسو قيم الوسط  الابتكاريتبتُ من خلاؿ ابعدوؿ السابق أف اىتماـ عينة الدراسة ببعد 
 ، وىي بصيعا قيم كبتَة تقع ضمن المجاؿ ابؼرتفع.4.40و 3.86ابغسابي للفقرات ابؼشكلة لو والتي تراوحت بتُ 
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ييم ومتابعة تنفيذ الأفكار ابعديدة" في ابؼرتبة الأولذ بدتوسط توجد آليات داخلية لتقة "الفقرة العاشر جاءت 
، ما يشتَ إلذ اىتماـ كبتَ من طرؼ الإدارة بوضع أنظمة بؼتابعة نتائج 0.56، وابكراؼ معياري 4.40حسابي قدره 

 .الابتكار وتطبيق الأفكار ابعديدة بشكل منظم
م الابتكار في بؾاؿ تكنولوجيا الاتصالات"، في ابؼرتبة تتبتٌ ابؼؤسسة سياسات واضحة لدع" الفقرة الثانيةجاءت 

، وىي نتيجة مرتفعة تعكس وجود توجو ومعلن لدعم الابتكار 0.61، وابكراؼ معياري 4.36الثانية، بدتوسط حسابي 
 .في ابؼؤسسة

 :لفقرة ابػامسةوىي  4.33من حيث ابؼتوسط ابغسابي  ابؼرتبة الثالثة بشكل متساوجاءت ثلاث فقرات في 
 الفقرة السابعة ،.0.47تشجع الإدارة العليا على التجريب وتقبل الأفكار التي بزرج عن ابؼألوؼ"، بابكراؼ معياري "
تم ي ":الفقرة التاسعة .0.54تعتمد ابؼؤسسة على التكنولوجيا ابغديثة لتقدنً خدمات مبتكرة للسوؽ"، بابكراؼ معياري "

 ..0.66رية لتوليد أفكار ابتكارية"، بابكراؼ معياري تشجيع التعاوف بتُ الفرؽ التقنية والتجا
الابكراؼ ابؼعياري، بفا يدؿ على درجة  لقيمةورغم تساوي ابؼتوسط ابغسابي، إلا أف التًتيب الداخلي اختلف وفقًا 

 .تباين أو بذانس آراء ابؼشاركتُ حوؿ تلك الفقرات
لوؿ جديدة لتحستُ جودة ابػدمات"، في ابؼرتبة تشجع ابؼؤسسة موظفيها على اقتًاح ح" :جاءت الفقرة الأولذ

، وىو ما يشتَ 0.78، لكنها صنفت ضمن المجاؿ ابؼتوسط، بابكراؼ معياري 4.06العاشرة والأختَة، بدتوسط حسابي 
 .إلذ وجود ضعف نسبي في برفيز ابؼبادرة الفردية للموظفتُ في الابتكار مقارنة بابعوانب الأخرى

 نتائج واختبار الفرضياتالمطلب الثالث: تحليل ال
من خلاؿ ىذا ابؼطلب سيتم برليل نتائج الاستبياف واختبار فرضيات الدراسة، وذلك من خلاؿ الابكدار ابػطي  

البسيط بؼعرفة درجة التأثتَ لكل بعد من أبعاد ابؼتغتَ ابؼستقل على التابع، وكلك الابكدار ابػطي ابؼتعدد لأثر ابؼتغتَ 
 ابؼستقل على التابع.

 اختبار الفرضيات الفرعية للدراسةولا: أ
 الطارف اتصالات الجزائربمؤسسة  الابتكارعلى  توليد المعرفةالفرضية الفرعية الأولى: لا يوجد أثر لبعد  -

 α= 0.5عند مستوى دلالة 
 ، كما يلي:0.05من أجل اختبار ىذه الفرضية يعاد صياغتها احصائيا عند مستوى دلالة 

 .الطارف اتصالات الجزائربمؤسسة  الابتكارعلى  توليد المعرفةلا يوجد أثر لبعد : H0الفرضية الصفرية  -

 .الطارف اتصالات الجزائربمؤسسة  الابتكارعلى  توليد المعرفة: يوجد أثر لبعد H1الفرضية البديلة  -
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 الابتكارعلى  توليد المعرفة الانحدار الخطي البسيط لأثر: 11-03 جدول رقم
 معامل الانحدار tقيمة  ابتةالقيمة الث B البيان

β 
 مستوى الدلالة

على  توليد المعرفةأثر 
 الابتكار

2.086 2.702 0.455 0.014 

0.503 1.664 0.012 

 spss-27  بالاعتماد على بـرجات برنامج الطالبتُ من إعداد  المصدر:

في  توليد ابؼعرفةبتُ  ل الابكدار(، و ىي تعبر عن معام0.455)تساوي  βمن خلاؿ ابعدوؿ أعلاه نلاحظ ظهور قيمة 
، بفا يبتُ معنوية النموذج، 0.05من  صغروىي قيمة أ 0.012وبلغ مستوى الدلالة ، والابتكارابؼؤسسة قيد الدراسة 

بلغت  t، كما أف قيمة اتصالات ابعزائربؼؤسسة الابتكار على  توليد ابؼعرفةأي وجود أثر ذو دلالة إحصائية لبعد 
 من قيمتها ابعدولية. علىأوىي قيمة  1.664

  للمؤسسة.الابتكار على  توليد ابؼعرفةأثر لبعد  يوجدأي  H0الفرضية  نرفضو  H1الفرضية  قبلوبالتالر: ن

 الطارف اتصالات الجزائربمؤسسة  الابتكارعلى  تخزين المعرفةالفرضية الفرعية الثانية: لا يوجد أثر لبعد  -
 α =0.5عند مستوى دلالة 

 ، كما يلي:0.05ىذه الفرضية يعاد صياغتها احصائيا عند مستوى دلالة  من أجل اختبار
 .الطارف اتصالات الجزائربمؤسسة  الابتكارعلى  تخزين المعرفة: لا يوجد أثر لبعد H0الفرضية الصفرية  -

 .الطارف اتصالات الجزائربمؤسسة  الابتكارعلى  تخزين المعرفة: يوجد أثر لبعد H1الفرضية البديلة  -
 الابتكارعلى  تخزين المعرفة الانحدار الخطي البسيط لأثر: 12-03 رقم جدول

 معامل الانحدار tقيمة  القيمة الثابتة B البيان
β 

 مستوى الدلالة

على  تخزين المعرفةأثر 
 الابتكار

1.241 1.287 0.505 0.209 

0.653 3.098 0.004 

 spss-27نامج بالاعتماد على بـرجات بر  الطالبتُ من إعداد  المصدر:

بززين بتُ  (، و ىي تعبر عن معامل الابكدار0.505)تساوي  βمن خلاؿ ابعدوؿ أعلاه نلاحظ ظهور قيمة  
، بفا يبتُ معنوية 0.05من  صغروىي قيمة أ 0.004وبلغ مستوى الدلالة ، الابتكارو في ابؼؤسسة قيد الدراسة  ابؼعرفة
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 t، كما أف قيمة اتصالات ابعزائربؼؤسسة  الابتكارعلى  زين ابؼعرفةبزالنموذج، أي وجود أثر ذو دلالة إحصائية لبعد 
 من قيمتها ابعدولية. أعلىوىي قيمة  3.098بلغت 

  للمؤسسة. الابتكارعلى  بززين ابؼعرفةأثر لبعد  يوجدأي  H0الفرضية  نرفضو  H1الفرضية  قبلوبالتالر: ن

 الطارف اتصالات الجزائربمؤسسة  الابتكارعلى  معرفةتوزيع اللا يوجد أثر لبعد  الفرضية الفرعية الثالثة: -
 α =0.5عند مستوى دلالة 

 ، كما يلي:0.05من أجل اختبار ىذه الفرضية يعاد صياغتها احصائيا عند مستوى دلالة 
 .الطارف اتصالات الجزائربمؤسسة  الابتكارعلى  توزيع المعرفة: لا يوجد أثر لبعد H0الفرضية الصفرية  -

 .الطارف اتصالات الجزائربمؤسسة  الابتكارعلى  توزيع المعرفة: يوجد أثر لبعد H1ديلة الفرضية الب -

 الابتكارعلى  توزيع المعرفة الانحدار الخطي البسيط لأثر: 13-03 جدول رقم
 معامل الانحدار tقيمة  القيمة الثابتة B البيان

β 
 مستوى الدلالة

على  توزيع المعرفةأثر 
 الابتكار

1.411 1.647 0.528 0.111 

0.669 3.288 0.003 

  spssبـرجات على بالاعتماد الطالبتُ إعداد  المصدر:

توزيع بتُ  (، و ىي تعبر عن معامل الابكدار0.528)تساوي  βمن خلاؿ ابعدوؿ أعلاه نلاحظ ظهور قيمة  
، بفا يبتُ معنوية 0.05غر من وىي قيمة أص 0.003وبلغ مستوى الدلالة ، والابتكارفي ابؼؤسسة قيد الدراسة  ابؼعرفة

 tابؼعرفة على الابتكار بؼؤسسة اتصالات ابعزائر، كما أف قيمة توزيع النموذج، أي وجود أثر ذو دلالة إحصائية لبعد 
 وىي قيمة أعلى من قيمتها ابعدولية. 3.288بلغت 

  لى الابتكار للمؤسسة.ابؼعرفة ع توزيعأي يوجد أثر لبعد  H0ونرفض الفرضية  H1وبالتالر: نقبل الفرضية 

الطارف  اتصالات الجزائربمؤسسة  الابتكارعلى  تطبيق المعرفة: لا يوجد أثر لبعد رابعةالفرضية الفرعية ال -
 α =0.5عند مستوى دلالة 

 ، كما يلي:0.05من أجل اختبار ىذه الفرضية يعاد صياغتها احصائيا عند مستوى دلالة 
 الطارف. اتصالات الجزائربمؤسسة  الابتكارعلى  تطبيق المعرفةعد : لا يوجد أثر لبH0الفرضية الصفرية  -

 الطارف. اتصالات الجزائربمؤسسة  الابتكارعلى  تطبيق المعرفة: يوجد أثر لبعد H1الفرضية البديلة  -
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 الابتكارعلى  تطبيق المعرفة الانحدار الخطي البسيط لأثر: 14-03 جدول رقم

 امل الانحدارمع tقيمة  القيمة الثابتة B البيان
β 

 مستوى الدلالة

على  تطبيق المعرفةأثر 
 الابتكار

2.295 4.191 0.556 0.000 

0.495 3.543 0.001 

 spss-27بالاعتماد على بـرجات برنامج  الطالبتُ من إعداد  المصدر:

تطبيق  بتُ (، و ىي تعبر عن معامل الابكدار0.556)تساوي  βمن خلاؿ ابعدوؿ أعلاه نلاحظ ظهور قيمة  
، بفا يبتُ معنوية 0.05من  صغروىي قيمة أ 0.001وبلغ مستوى الدلالة ، الابتكارو في ابؼؤسسة قيد الدراسة  ابؼعرفة

 t، كما أف قيمة اتصالات ابعزائربؼؤسسة  الابتكارعلى  تطبيق ابؼعرفةالنموذج، أي وجود أثر ذو دلالة إحصائية لبعد 
 ابعدولية.من قيمتها  أعلىوىي قيمة  3.543بلغت 

  للمؤسسة. الابتكارعلى  تطبيق ابؼعرفةأثر لبعد  يوجدأي  H0الفرضية  نرفضو  H1الفرضية  قبلوبالتالر: ن

 ثانيا: اختبار الفرضية الرئيسية للدراسة.
ابؼتعدد  من أجل اختبار فرضية الدراسة لرئيسية ابؼتعلقة بتأثتَ ابؼتغتَ ابؼستقل على التابع، يتم دراسة الابكدار ابػطي     

 الذي يقيس التأثتَ بتُ ابؼتغتَات حيث جاءت النتائج كالتالر:
تخزين ، إدارة المعرفة ( ابمختلف أبعادى لإدارة المعرفةالفرضية الرئيسية: لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية  -

ستوى عند م الطارفب اتصالات الجزائربمؤسسة  الابتكارعلى  )تطبيق المعرفة، و توزيع المعرفة، المعرفة
 α= 0.5دلالة 

 ، كما يلي:0.05من أجل اختبار ىذه الفرضية يعاد صياغتها احصائيا عند مستوى دلالة 
، إدارة المعرفة(تلف أبعادىا بمخ لإدارة المعرفةيوجد أثر ذو دلالة احصائية  لا: H0الفرضية الصفرية  -

  بالطارف اتصالات الجزائر بمؤسسة الابتكارعلى  )تطبيق المعرفة، و توزيع المعرفة، تخزين المعرفة

تخزين  ،المعرفة توليد) أبعادىا بمختلف لإدارة المعرفة احصائية دلالة ذو أثر يوجد: H1الفرضية البديلة  -
 الطارفب اتصالات الجزائربمؤسسة  الابتكار على (تطبيق المعرفةو  ،توزيع المعرفة ،المعرفة
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 الابتكارعلى  دارة المعرفةإ الانحدار الخطي المتعدد  لأثر :15-03 جدول رقم
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إدارة أثر 
على  المعرفة

 الابتكار

 0.923 - -0.098 -0.090 الثابت

0.706 0.499 6.218 0.001 
 0.633 0.085 0.483 0.094 فةتوليد المعر 

 0.299 0.232 1.060 0.299 تخزين المعرفة
 0.340 0.203 0.972 0.258 توزيع المعرفة
 0.011 0.423 2.737 0.377 تطبيق المعرفة

 spss-27بالاعتماد على بـرجات برنامج  الطالبتُ من إعداد  المصدر:

 sigبدستوى دلالة احصائية بلغ 6.218المحسوبة قدرت بػ  Fقيمة  يتضح أفمن خلاؿ ابعدوؿ أعلاه  

F=0.001  لإدارة ابؼعرفةبفا يشتَ إلذ معنوية بموذج الابكدار، ويؤكد وجود أثر ذو دلالة احصائية  0.05وىي أقل من 
، حيث اتصالات ابعزائربدؤسسة  ارالابتكعلى  )تطبيق ابؼعرفة، و توزيع ابؼعرفة، بززين ابؼعرفة، إدارة ابؼعرفة ( ا الأربعةبأبعادى

تعزيز  بابؼؤسسة بوحدة ابكراؼ واحدة تؤدي إلذ زيادة في إدارة ابؼعرفةأي أف كل زيادة في  0.706بلغ معامل الارتباط 
 الأربعة ابأبعادى إدارة ابؼعرفة، وىو ما يشتَ إلذ أف R² 0.499، في حتُ بلغ معامل التحديد %70.6بنسبة  الابتكار

ما النسبة الباقية تعزى إلذ عوامل أخرى، لد يتم إدراجها في أللمؤسسة،  الابتكارمن فعالية  %49.9قارب فسر ما يت
 بموذج الدراسة.

  للمؤسسة. الابتكارعلى  لإدارة ابؼعرفةأي يوجد أثر  H0ونرفض الفرضية  H1وبالتالر: نقبل الفرضية 

 وبذلك تكوف معادلة الابكدار كالتالر:

 0.377توزيع المعرفة +  0.258+  المعرفة خزينت 0.299+  المعرفة وليدت 0.094+ 0.090-= الابتكار
 تطبيق المعرفة
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 خلاصة الفصل:

اتصالات بدؤسسة  تعزيز الابتكارفي  إدارة ابؼعرفةجاء ىذا الفصل في شكل فصل برليلي ميداني للتحقق من دور 
 .الطارؼب ابعزائر

، ثم عرض تفصيلي لطريقة ومنهجية الدراسة من إجراءات، أدوات، أساليب، في بداية ىذا الفصل تم تقدنً ابؼؤسسة
منهج وبموذج الدراسة وتصميم الاستبياف، وبعد ذلك التطرؽ إلذ وصف متغتَات الدراسة وبرليل نتائج الاستبياف واختبار 

 فرضيات الدراسة.

اتصالات على ما يدور فعلا في مؤسسة  تُالنظري تُوبذلك تم إسقاط بـتلف ابؼفاىيم النظرية ابؼقدمة في الفصل  
بؼؤسسة  الابتكارؤثر على ت بدختلف أبعادىا إبصالا، وكل بعد على حدى ابؼعرفةإدارة ، حيث تبتُ أف الطارؼب ابعزائر

 .اتصالات ابعزائر
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صرة لتحقيق التميز والتفوؽ التنافسي، تعُد إدارة ابؼعرفة من ابؼرتكزات الأساسية التي تعتمد عليها ابؼؤسسات ابؼعا
لاسيما في بيئة تتسم بالتغتَ السريع والتطور ابؼستمر. فقد أثبتت الدراسات والتجارب العملية أف امتلاؾ ابؼعرفة وحده لا 

ت القدرة يكفي، بل إف القدرة على إدارة ىذه ابؼعرفة، وتوليدىا، وبززينها، وتوزيعها وتطبيقها بفعالية ىو ما بينح ابؼؤسسا
 .على الابتكار وتقدنً حلوؿ خلاقة بؼختلف التحديات

وفي ىذا السياؽ، بيثل الابتكار بشرة مباشرة لتًاكم ابؼعرفة وتفعيلها داخل ابؼؤسسة. فكلما كانت ابؼعرفة مدارة 
ة من خلاؿ بشكل بفنهج ومدعومة بتقنيات حديثة وثقافة تنظيمية بؿفزة، كلما ازداد احتماؿ برويلها إلذ قيمة مضاف

 .حلوؿ جديدة، أو عمليات أكثر كفاءة، أو استجابات أسرع بغاجات السوؽ والعملاء

وعليو، فإف بقاح ابؼؤسسات في عالد اليوـ لا يتوقف فقط على امتلاكها للموارد التقليدية، بل يعتمد بشكل 
النمو، والتجدد، والقدرة على البقاء  جوىري على مدى قدرتها على برويل ابؼعرفة إلذ ابتكار مستداـ، وىذا ما يضمن بؽا

 .في سوؽ شديد التنافسية

، وتم التوصل إلذ النتائج ودورىا في تعزيز الابتكارإدارة ابؼعرفة ومن خلاؿ ىذه الدراسة ابؼيدانية، تم الوقوؼ على 
 التالية:

 نتائج الدراسة:  -1
 ؛ربقدرة أعلى على الابتكاتتميز ابؼنظمات التي تدير ابؼعرفة بفعالية  -
 ؛للابتكار أساسياً  ابؿرك ابؼعرفة إدارة ثلبس -
ولاية الطارؼ( تطبق أبعاد إدارة ابؼعرفة  –أظهرت نتائج الدراسة أف ابؼؤسسة بؿل الدراسة )اتصالات ابعزائر  -

 ؛بدرجة مرتفعة إلذ مرتفعة جدًا، وىو ما يدؿ على وعي إداري متقدـ بأبنية ابؼعرفة كمورد استًاتيجي
ابؼؤسسة تعتمد على تقنيات حديثة لتخزين واستًجاع ابؼعرفة، ولديها قواعد بيانات مركزية، بينت النتائج أف  -

 ؛وتقوـ بتوثيق التجارب وابػبرات، بفا يسهل استخدامها لاحقًا في ابزاذ القرارات
 ؛الطارؼ ابعزائر اتصالات بدؤسسة الابتكار على ابؼعرفة توليد لبعد أثر يوجد -
 ؛ الطارؼ ابعزائر اتصالات بدؤسسة الابتكار على رفةابؼع بززين لبعد أثر يوجد -
 ؛ الطارؼ ابعزائر اتصالات بدؤسسة الابتكار على ابؼعرفة توزيع لبعد أثر يوجد  -
 ؛الطارؼ ابعزائر اتصالات بدؤسسة الابتكار على ابؼعرفة تطبيق لبعد أثر يوجد -
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 وتطبيق ابؼعرفة، توزيع ابؼعرفة، بززين ابؼعرفة، إدارة(  أبعادىا بدختلف ابؼعرفة لإدارة احصائية دلالة ذو أثر يوجد -
 .ابعزائر اتصالات بدؤسسة الابتكار على) ابؼعرفة

 توصيات الدراسة: -2
 تم التوصل إلذ التوصيات التالية:

 ؛ابؼؤسسة داخل ابؼعرفة توزيع قنوات تفعيل -
 ؛والابتكار ابؼعرفة إدارة في متخصصة بعاف أو وحدات إنشاء -
 الرقمي الابتكار ويدعم ابغديثة التكنولوجية التطورات يواكب بدا وابؼعرفية الرقمية التحتية البنية بتحديث لاىتماـا -

 ؛والعمليات ابػدمات في
 ابؼعرفة إدارة بدخرجات الابتكار مؤشرات بربط وذلك النتائج بكو ابؼوجهة ابؼعرفة إدارة خلاؿ من الابتكار تعزيز -

 .دورية بصفة الأثر وتقييم

 لدراسةآفاق ا -0
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 اطخبُان لدزاطت بػىىان

ص الابخكاز في المؤطظت   –دزاطت خالت –ادازة المػسفت ودوزها في حػصٍ

 

 أخي المجُب/ أختي المجُبت

 جدُت طُبت وبػد

ص  ، الريهضؼ بين أًدًكم هرا اطخبُان يهدف إلى الخػسف غلى واكؼ ادازة المػسفت، وجددًد دوزها في حػصٍ

الابخكاز في المؤطظت مدل الدزاطت. ومً أجل جدلُم الأهداف المسجىة، ولكي ًدلم هرا البدث الغسض 

خبُان بػىاًت ودكت، والإجابت غلى الأطئلت المدزجت أدهاه بكل ؿدق المطلىب، هسجى مىكم كساءة الاط

( في الخاهت التي حػبر غً زأًكم، غلما أهه طِخم الخػامل مؼ اجابخكم Xومىضىغُت، وذلك بىضؼ غلامت )

ت جامت، ولً ًخم اطخخدامها إلا لأغساض البدث الػلمي.  بظسٍ

ل الؼكس والخلدًس غلى حػاوهكم  ولكم جصٍ

 مً اغداد:

 خيرالدًً بدزالدًً -

 الػاٌؽ زاضُت  -
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 الجصء الأول: مػلىماث غامت

 : اليها الإجابت هأمل العامت، المعلوماث بعض الدزاست لجزء منا هرا ًتضمن

 : ليهاع الإجابت هأمل ،الشخصيت عن المجيب)ة(  المعلوماث بعض الدزاست لجزء منا هرا ًتضمن

 أهثى                                     ذكس  . الجيع:1

 فأكثر 03         سنت 03إلى  03من      سنت 03 - 03      سنت 03أقل من أو ٌساوي  . الظً:2

 دزاساث عليا                         جامعي                ثاهوي  . المظخىي الخػلُمي:3

 

 مػلىماث غامت خىل مخغيراث الدزاطت الجصء الثاوي:

في ما ًلي مجموعت من العبازاث التي جمثل متغيراث التي بنيت عليها الدزاست، ًسجى قساءتها وبيان مدى موافقتكم عن كل 

 ( في الجواب المناسب.Xضع علامت )عبازة، وذلك بو 

 المخغير المظخلل: ادازة المػسفتالمدىز الأول : 
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 المخغير المظخلل: ادازة المػسفت
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      حشجؼ  المؤطظت غلى الخفكير الابداعي وجلدًم افكاز جدًدة 1

      جدبنى  المؤطظت   اطالُب مىهجُت لخىثُم الدزوض المظخفادة مً الخجازب الظابلت 2

      ًخم اطخخدام فسق الػمل مخػددة الخخــاث لخىلُد  خلىل جدًدة 3

      جدُذ  المؤطظت  فسؿا مظخمسة للخػلم الراحي والمؼترن 4

ا مً اط 5       تراجُجُت المىظمتحػخبر البدىث والخطىٍس جصءا جىهسٍ
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لت مىهجُت 6       ًخم جىثُم المػسفت المكدظبت مً المؼسوغاث بطسٍ

ت لحفظ المػسفت والمػلىماث المؤطظُت  7       جىجد كىاغد بُاهاث مسهصٍ

ً واطترجاع المػسفت  8       حػخمد  المؤطظت غلى جلىُاث خدًثت في جخصٍ

      لخددًث وؿُاهت المدخىي المػسفي المخصن  هىان اجساءاث زطمُت 9

ً جـيُف المػسفت لدظهُل الىؿىل اليها لاخلا 10       جخضمً غملُت الخخصٍ

ع 
زي

و
ت

فة
عر

لم
ا

 

      ًخم حشجُؼ المىظفين غلى مؼازهت المػسفت فُما بُنهم باهخظام 11

      ًىجد كىىاث اجـال فػالت لىلل المػسفت بين الادازاث 12
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      حظخخدم وزغ الػمل والاجخماغاث هىطائل زئِظُت لخبادل المػسفت 13

      جدغم  المؤطظت ثلافت الخػاون والدؼازن في المػسفت 14

ؼ للمػسفت داخل المؤطظت 15       هىان اهظمت جلىُت جدغم الخىشَؼ الظسَ

فة
عر

لم
 ا
ق

بي
ط

ت
 

      اث وخل المؼكلاث ًخم السجىع الى المػسفت المخصهت غىد  اجخاذ اللساز  16

      جدفص  المؤطظت المىظفين غلى اطخخدام افضل الممازطاث والخبراث الظابلت 17

      حظخخدم المػسفت لخدظين جىدة الخدماث والمىخجاث الملدمت 18

      ًخم جلُُم اثس جطبُم المػسفت غلى الاداء الخىظُمي باهخظام 19

      ث الدؼغُلُت الُىمُت للمىظمتجدمج المػسفت في الػملُا 20

 

 

 الػبازة
 بدائل الإجابت 

دة
ؼ

م ب
اف

مى
 

م
اف

مى
ًد 

دا
م

 

م
اف

مى
ير 

غ
 

دة
ؼ

م ب
اف

مى
ير 

غ
 

ص الابخكاز  المخغير الخابؼ: حػصٍ

ار
تك

لاب
ا

 

      حشجؼ   المؤطظت مىظفيها غلى اكتراح خلىل جدًدة لخدظين جىدة الخدماث  21

      حت لدغم الابخكاز في مجال جكىىلىجُا الاجـالاث جدبنى  المؤطظت طُاطاث واض  22

      ًخم جىفير بِئت غمل جدفص غلى الخفكير الابداعي والخطىٍس المظخمس  23

      جدسؾ  المؤطظت غلى جددًث بيُتها الخدخُت السكمُت لخخماش ى مؼ الخطىزاث الحدًثت  24

ب وجلبل الا   25       فكاز التي جخس  غً المللىفحشجؼ الادازة الػلُا غلى الخجسٍ

      حظخخدم الملاخظاث وػكاوي الصبائً همـدز لخدظين المىخجاث والخدماث  26

      حػخمد  المؤطظت غلى الخكىىلىجُا الحدًثت لخلدًم خدماث مبخكسة للظىق  27

ب المىظفين غلى مهازاث وجلىُاث خدًثت جدغم الابخكاز 28       ًخم جدزٍ

تًخ 29 ت لخىلُد افكاز ابخكازٍ       م حشجُؼ الخػاون بين الفسق الخلىُت والخجازٍ

      لخلُُم ومخابػت جىفُر الافكاز الجدًدة تجىجد الُاث داخلُ 30

 ػكسا غلى حػاوهكم

 

 : قائمة المحكمين02الملحق رقم 

 الجامعة الأستاذ
 جامعة الشاذلر بن جديد الطارؼ لعرابهي إبياف
 جامعة الشاذلر بن جديد الطارؼ عمري سامي
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 SPSS مخرجات: 3 الملحق رقم

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclu
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,831 20 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclu
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,914 10 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclu
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,911 30 

  

 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 26,7 26,7 26,7 8 ذكر 

 100,0 73,3 73,3 22 أنثى

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 03أقل من أو ٌساوي  7 23,3 23,3 23,3 

سنة 03إلى  03من   11 36,7 36,7 60,0 

سنة 03إلى  03من   5 16,7 16,7 76,7 

 100,0 23,3 23,3 7 فأكثر 50

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 المستوى_التعليمي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 23,3 23,3 23,3 7 ثانوي 

 70,0 46,7 46,7 14 جامعً

 100,0 30,0 30,0 9 دراسات علٌا

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

x1 30 2,00 5,00 4,0000 ,58722 
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x2 30 2,00 5,00 4,3333 ,66089 

x3 30 3,00 5,00 4,0667 ,63968 

x4 30 2,00 5,00 4,2333 ,81720 

x5 30 4,00 5,00 4,5333 ,50742 

x6 30 4,00 5,00 4,5667 ,50401 

x7 30 4,00 5,00 4,5333 ,50742 

x8 30 4,00 5,00 4,5667 ,50401 

x9 30 4,00 5,00 4,6333 ,49013 

x10 30 4,00 5,00 4,5000 ,50855 

x11 30 3,00 5,00 4,1333 ,57135 

x12 30 3,00 5,00 4,1333 ,50742 

x13 30 3,00 5,00 4,5000 ,57235 

x14 30 2,00 5,00 3,9667 ,71840 

x15 30 3,00 5,00 4,2333 ,50401 

x16 30 3,00 5,00 4,2667 ,69149 

x17 30 3,00 5,00 4,4333 ,62606 

x18 30 1,00 5,00 3,1000 1,24152 

x19 30 2,00 5,00 3,5000 1,13715 

x20 30 2,00 5,00 4,1000 ,80301 

y1 30 2,00 5,00 4,0667 ,78492 

y2 30 3,00 5,00 4,3667 ,61495 

y3 30 2,00 5,00 4,1000 ,66176 

y4 30 3,00 5,00 3,8667 ,73030 

y5 30 4,00 5,00 4,3333 ,47946 

y6 30 2,00 5,00 4,1000 ,80301 

y7 30 3,00 5,00 4,3333 ,54667 

y8 30 2,00 5,00 4,2667 ,73968 

y9 30 3,00 5,00 4,3333 ,66089 

y10 30 3,00 5,00 4,4000 ,56324 

N valide (liste) 30     

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 r1
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : Y 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 



 الملاحق
 

104 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,455
a
 ,207 ,178 ,45355 

 

a. Prédicteurs : (Constante), r1 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,086 ,793  2,630 ,014 

r1 ,503 ,186 ,455 2,702 ,012 

 

a. Variable dépendante : Y 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 r2
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : Y 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,505
a
 ,255 ,229 ,43949 

 

a. Prédicteurs : (Constante), r2 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,241 ,964  1,287 ,209 

r2 ,653 ,211 ,505 3,098 ,004 

 

a. Variable dépendante : Y 
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Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 r3
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : Y 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,528
a
 ,279 ,253 ,43255 

 

a. Prédicteurs : (Constante), r3 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,411 ,857  1,647 ,111 

r3 ,669 ,203 ,528 3,288 ,003 

 

a. Variable dépendante : Y 

 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 r4
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : Y 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 
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1 ,556
a
 ,310 ,285 ,42315 

 

a. Prédicteurs : (Constante), r4 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,295 ,548  4,191 ,000 

r4 ,495 ,140 ,556 3,543 ,001 

 

a. Variable dépendante : Y 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 r4, r2, r1, r3
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : Y 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,706
a
 ,499 ,419 ,38158 

 

a. Prédicteurs : (Constante), r4, r2, r1, r3 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) -,090 ,927  -,098 ,923 

r1 ,094 ,196 ,085 ,483 ,633 

r2 ,299 ,282 ,232 1,060 ,299 

r3 ,258 ,265 ,203 ,972 ,340 

r4 ,377 ,138 ,423 2,737 ,011 
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a. Variable dépendante : Y 

 

 

 


