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في شركات تكنولوجيا التأمين في تطوير الصناعة التأمينية على دور التوجه نحو  تهدف هذه الدراسة إلى التعرف
 المطلق: التركز اتمؤشر  باستخدامللصناعة التأمينية في الجزائر  تحليل التركز الصناعيقياس و  ولتحقيق ذلك فقد تم ،الجزائر

من ثلاثة أجزاء على عينة  توزيع استبيان مكونبالإضافة إلى ، (C8)و (C4)مؤشر نسبة التركز ، فندال(ير ه-)هيرشمان
 spss.v.27 ، وقد تم الاستعانة ببرنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعيةاسة بولايتي الطارف وعنابةذات صلة بموضوع الدر 

 الأساليب الإحصائية.لتحليل البيانات المجمعة، وذلك بالاعتماد على جملة من 
أن هيكل صناعة التأمين في الجزائر يأخذ شكل احتكار  أهمها، ه الدراسة إلى مجموعة من النتائجهذ توصلتوقد 

وجود علاقة  كما أن عوائق الدخول إلى صناعة التأمين تتميز في كونها عوائق قانونية في أغلبها، هذا بالإضافة إلىالقلة،  
، إذ بلغ معامل الارتباط (الصناعة التأمينية) والمتغير التابع(، تكنولوجيا التأمين )المستقل بين المتغير  ةقويارتباط موجبة و 

علاقة أثر ذات  وجود أي Y = 0,712 x +1.736 بـالمعادلة:دالة الانحدار الخطي كما قدرت ،   0.627** بينهما
الأمر الذي يستدعي من شركات التأمين في الجزائر ضرورة التوجه  ،الصناعة التأمينيةو تكنولوجيا التأمين دلالة إحصائية بين 

 .تكنولوجيا التأمين نحو
 التأمين.صناعة تطوير،  ،تكنولوجيا التأمين شركات التأمين، :الكلمات المفتاحية -
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This study aims to identify the role of the trend towards insurance technology companies in 

the development of the insurance industry in Algeria, and to achieve this, the industrial 

concentration of the insurance industry in Algeria has been measured and analyzed using absolute 

concentration indicators: (Hirschmann-Hervendal), concentration ratio index (C4) and (C8), in 

addition to distributing a three-part questionnaire to a sample related to the subject of the study in 

the states of El Tarf and Annaba, and the statistical packages program for social sciences spss.v.27 

was used to analyze the collected data, based on A set of statistical methods. 

This study has reached a set of results, the most important of which is that the structure of the 

insurance industry in Algeria takes the form of oligopoly, and that the obstacles to entry into the 

insurance industry are characterized by being legal obstacles in most of them, in addition to the 

existence of a positive and strong correlation between the independent variable (insurance 

technology), and the dependent variable (insurance industry), as the correlation coefficient between 

them reached  0.627**, and the linear regression function was estimated by the equation:                

Y = 0,712 x +1.736 i.e. a statistically significant impact relationship between insurtech and the 

insurance industry. 

- Keywords: insurance companies, insurance technology, development, insurance industry. 
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 ــ إهداءــ 
 ن(و والمؤمنفسيرى الله عملكم ورسوله  وااعمل)قل  قال تعالى:

والمشقة والتعب،  الصعوباتبعد مسيرة دراسية دامت سنوات حملت في طياتها الكثير من 
 كل فخر، فاللهم لكوأرفع قبعتي ب ها أنا اليوم أقف على عتبة تخرجي أقطف ثمار تعبي

  .العمل إتمام هذا الحمد إذا رضيت ولك الحمد بعد الرضا، لأنك وفقتني على

م إلى كل من سعى نتهت بنجاح ثابطموح و  بتدتإ أولاأهدي هذا النجاح لنفسي الطموحة 
 لإتمام مسيرتي الجامعية.معي 

 وتخرجيوبكل حب أهدي ثمرة نجاحي 

صول إلى طموحاتي، إلى الرجل العظيم الذي أخرج أجمل ما في داخلي وشجعني دائما للو 
 أدامك الله ظلا لنا. رجل علمني الحياة بأجمل شكل وبذل كل ما بوسعه ولم يبخل " أبي "

ة إلى الداعمة إلى الجن بي الصاعدإلى من علمتني الأخلاق قبل الحروف إلى الجسر 
 مصاعب "أمي".الأولى في حياتي واليد الخفية التي أزالت عن طريقي الأشواك وال

 من كان لهم بالغ الأثر في كثير من العقبات. أخواتي وأخيإلى 

نجاح إلى من وقفت ن أختم الإهداء إلى صاحبة الفضل العظيم صديقة الرحلة والأوأحب 
 ن أتعثر "أشواق"أبجانبي كلما أوشكت 

بها. وأخيرا من قال أنا لها "نالها" وأنا لها إن أبت رغما عنها أتيت  

 منال
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 ــ    إهداءــ                   
الغايات إلا بفضله وما حققنا  ما سلكنا البدايات إلا بتسييره وما بلغنا النهايات إلا بتوفيقه

 فالحمد لله الذي وفقنا لتثمين هذه الخطوة في مسيرتنا الدراسية.

 أهدي ثمرة نجاحي إلى:

 ت.نفسي العظيمة القوية التي تحملت كل العثرات وأكملت رغم الصعوبا

 ات " أمي الغالية".الى من تنحني أمام عظمتها الهامات وفي وصفها تخجل وترتجف الكلم

مقابل وعلمني أن  اسمي بأجمل الألقاب، من دعمني بلا حدود وأعطاني بلاإلى من زين 
 الدنيا كفاح وسلاحها العلم والمعرفة "أبي الغالي".

دود لها، إلى من حإلى من بهم أكبر وعليهم أعتمد ومن بوجودهم أكتسب قوة ومحبة لا 
 يرة، خليل،أم ، ضحى،وتي وأخواتي" )زاكي، محمد، خلودعرفت معهم معنى الحياة "إخ

 محمود(.

 احي "أمينة"إلى التي كانت لي الأخت والصديقة من أمدتني بالقوة وتطلعت لنج 

 خوتي"   إإلى الذين جعلوني أشعر أن الغد أجمل.....براعم العائلة "أبناء 

نجاح إلى من وقفت ن أختم الإهداء إلى صاحبة الفضل العظيم صديقة الرحلة والأوأحب 
 "منال"ن أتعثر أبجانبي كلما أوشكت 

بها. وأخيرا من قال أنا لها "نالها" وأنا لها إن أبت رغما عنها أتيت  

 أشواق
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 -شكر وعرفان-
 

 "هِ أنُيِبُ وَمَا تَـوْفِيقِي إِلاا باِللاهِ عَلَيْهِ تَـوكَالْتُ وَإِليَْ "

 

الشكر  ير، أولاوتقدلكل مبدع انجاز ولكل شكر قصيدة ولكل مقام مقال، ولكل نجاح شكر 
لنا سبيل العلم، فله  لله الواحد القهار صاحب الفضل والإكرام أكرمنا بنعمة الإسلام ويسر

لى الله عليه وسلم صالشكر حتى يرضى وله الشكر بعد الرضا والصلاة والسلام على المصطفى 
 تسليما كثيرا.

ا بالإشراف على هذا تفضلهلثم كامل الشكر والتقدير لأستاذتنا الفاضلة: الدكتورة سالم راضية، 
 العمل، ولما لها من جهود فاضلة ومقترحات وملاحظات 

 إيجابا فيما قدمناه، فجزاها الله عنا خير الجزاء. تقيمة أثمر 
الكلية، كما لا ننسى كل من  كافة أعضاء الهيئتين الإدارية والتعليمية فيإلى  كما نتوجه بالشكر 

 عيد.ساعدنا على إتمام هذا العمل من قريب أو ب

عمل، وتسخيرهم وقتا كما لا يفوتنا أن نشكر أعضاء لجنة المناقشة لقبولهم مناقشة هذا ال
 مه.يلقراءته وتقي
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عد القطاع المالي أحد الركائز الأساسية لبلوغ مستوى عالي من التقدم الاقتصادي والاجتماعي، فهو المركز الرئيسي ي
لتجميع المدخرات من الأفراد والشركات والمؤسسات العمومية، وتوجيهها نحو منح تسهيلات ائتمانية وقروض متنوعة، 

نشطة القطاعات الاقتصادية والاجتماعية المملوكة للدولة وللقطاع فضلا عن إسهامه في تمويل الاستثمارات في مختلف أ
الخاص وذلك بهدف تحريك عجلة النمو الاقتصادي، إذ يعمل القطاع المالي المتطور على تقوية القطاع الحقيقي وتعزيز 

 ستثمارات إنتاجية. جانب العرض في الاقتصاد الوطني من خلال جمع وتخصيص الموارد المالية طويلة الأجل إلى أكثر الا
والظروف الراهنة خاصة في ظل  المستجداتومادام للنظام المالي هذه الدرجة من الأهمية، وجب تكييفه مع كل 

ادة هيكلة لصناعة الخدمات استلزم إحداث إعالشيء الذي ، عالمي والانفتاح والتحرير الماليالتغييرات التي سادت الاقتصاد ال
يدة من خلال تطوير القطاع المالي، تحسين أداءه، توسيع قاعدته وتكييفه مع محيط متفتح تطلبات الجدالمالية لتتلاءم وهذه الم

 .ومتحرر يرتكز العمل فيه على المنافسة
 الخطر،على اعتباره وسيلة للحماية من  ةفزياد اقتصاد،القطاع المالي لكل  مكوناتأحد أهم التأمين  عتبر قطاعيو 

من ذلك كله أنه يعمل على تعبئة المدخرات في سبيل تمويل  والأهم، الاقتصاديةفهو يؤثر إيجابيا في العديد من المتغيرات 
 والرقي. والازدهارالتقدم لتحقيق  الاقتصادالمنتجة والتي تعتبر ركيزة  الاستثمارات

الكثير من الدول خاصة المتقدمة منها، إلى ضرورة تطويره  انتبهتوكنتيجة للأهمية التي يحظى بها قطاع التأمين   
الرقمي، وذلك من خلال توجيه التكنولوجيا نحو عالم التأمين بواسطة شركات  الاقتصادباستمرار وإقحامه في ديناميكية 

المستحدث  المادي إلى الشكل والاتصالناشئة تعمل على تحويل أعمال القطاع من الشكل التقليدي القائم على الورق 
أن المضي نحو تبني  اعتبارالتطبيقات الذكية وتحليلات البيانات المتقدمة، وهذا على على النظم الإلكترونية المعقدة و القائم 

 خرى .أمن زاوية  بعملائهاتكنولوجيا التأمين سوف يساهم في تغيير وتطوير القطاع من زاوية ،ويقوي من علاقة الشركة 
عتمدتها رفع مستوى جودة العديد من الدول، فقد حاولت من خلال جملة الاصلاحات التي اوالجزائر كغيرها من 

التأمينية إلى المستوى الذي يجعل من هذا النشاط يتميز بالكفاءة بمدلولات المفهوم الحديث للتأمين، ألا وهو الخدمات 
لى اقتصاد السوق عملت الدولة الجزائرية على إصدار فبعد الدخول إ، دورا فعالا في تنمية الاقتصاد تلعبصناعة التأمين التي 

العديد من التشريعات والقوانين المنظمة لها الهادفة إلى رفع الاحتكار على صناعة التأمين وإلغاء التخصص بالنسبة للشركات 
لعب وتتأمين.  العمومية، والتي جاء بعدها فتح المجال أمام الخواص والأجانب للدخول في نشاط التأمين وإنشاء شركات

وزيادة عدد المشاريع، ترتفع  الاقتصاديةمع تطور مستوى الأنشطة ف، لاقتصادهاصناعة التأمين فيها دورا معززا ومنشطا 
التغطيات التأمينية اللازمة لهذه  الحاجة إليها، لتوفيرن هنا تزداد أهمية هذه الصناعة و وم حدوثها ، نالمخاطر الممكوتتنوع 

الخدمات  برقمنةالجزائر  اهتمت نتيجة لذلك لمخاطر، والتعويض عما قد يقع لها من خسائر،لالمشاريع في حالة تعرضها 
من المفهوم الكلاسيكي إلى المفهوم الإلكتروني الحديث والذي  الانتقالفلقد شهدت تغيرات عديدة من أجل  ،التأمينية



 مقدمــــــــــــــة
 

   ت  
     

رقمنة صرنة الخدمات التأمينية المقدمة لتحقيق رفاهية المواطن والمجتمع والتأقلم مع محيطها الجديد الذي يزداد يهدف إلى ع
 .يوما بعد يوم

 :  دراسة. اشكالية ال1
ما مدى مساهمة التوجه نحو شركات تكنولوجيا  «تبعا لما سبق، تحاول هذه الدراسة معالجة الاشكالية التالية:

 «.؟ تطوير صناعة التأمين في الجزائرالتأمين في 
 ويتفرع عن الإشكالية الرئيسية للبحث الأسئلة الفرعية التالية:

 الصناعة التأمينية؟ت دلالة احصائية بين الأجهزة و هل توجد علاقة ذا 
  الصناعة التأمينية؟دلالة احصائية بين البرمجيات و هل توجد علاقة ذات 
 الصناعة التأمينية؟و  بين قواعد البيانات هل توجد علاقة ذات دلالة احصائية 
 الصناعة التأمينية؟و  هل توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين شبكات الاتصال 
  الصناعة التأمينية؟احصائية بين الموارد البشرية و هل توجد علاقة ذات دلالة 

 :دراسة. فرضيات ال2
 على ضوء ما تقدم يمكن صياغة الفرضيات التالية:

  الصناعة التأمينيةبين تكنولوجيا التأمين و توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  الرئيسية:الفرضية. 
 وتتفرع عن الفرضية الرئيسية للدراسة مجموعة الفرضيات التالية:

 ؛الصناعة التأمينيةالأجهزة و  علاقة ذات دلالة احصائية بين توجد الأولى: الفرعية الفرضية 
 ؛الصناعة التأمينيةالبرمجيات و  علاقة ذات دلالة احصائية بين توجد الثانية: الفرعية الفرضية 
 ؛الصناعة التأمينيةو  قواعد البيانات علاقة ذات دلالة احصائية بين توجد الثالثة: الفرعية الفرضية 
 الصناعةو  شبكات الاتصال علاقة ذات دلالة احصائية بين توجد رابعة:ال الفرعية الفرضية 
                                                                                ؛التأمينية      
 الصناعة التأمينيةالموارد البشرية و  علاقة ذات دلالة احصائية بين توجدالخامسة:  الفرعية الفرضية. 

 :الموضوع اختيارأسباب . 3
  التأمينيةتكنولوجيا التأمين في المؤسسات  اعتمادالرغبة في معرفة مدى. 
 كنولوجيا في المؤسسات التأمينيةت التي تقف أمام تطبيق التمعرفة الصعوبا. 
 التخصص.ندرج هذا الموضوع في مجال ي 



 مقدمــــــــــــــة
 

   ث  
     

  الصناعة التأمينيةفي ظل التحولات التي تشهدها أهمية هذا الموضوع. 
 :دراسة. أهمية ال4

 اقتصاديةولابد من متابعة ما يجري من تطورات  للاقتصادرئيسي كقطاع   صناعة التأمين أهمية في الدراسةأهمية  كمنت
التأمين  فتكنولوجيا، السلبية التي قد تؤثر على مردوديتهتساعد في تحسينه أو محاولة حمايته من الظواهر قد  حوله،تحوم 

والعمل التأمين وبالتالي تبنيها الحكم حول مدى إفادتها لصناعة يمكن لابد من معرفة إيجابياتها وسلبياتها حتى ظاهرة جديدة 
 لمخاطرها.أو تجنبها نظرا  بها
 :دراسة. أهداف ال5

 لتحقيق جملة الأهداف التالية: دراسةال هأتي هذت
  المالية.أهم ما أفرزته التكنولوجيا شمل يعلى مفهوم جديد ظهر في قطاع التأمين تسليط الضوء  
  التنمية. ودورها فيالتعرف على تطور صناعة التأمين في الجزائر ومحدداتها 
 ز الصناعي للصناعة بالاعتماد على تحليل هيكل صناعة التأمين في الجزائر، وذلك من خلال قياس الترك

الدخول ومدى ، مؤشر نسبة التركز هذا بالإضافة إلى تحديد عوائق فيندالير ه-مؤشرات التركز المطلق: مؤشر هيرشمان
 هذه الصناعة. تمييز المنتجات داخل

 :دراسة. منهج ال6
فرضياتها، سيتم الاعتماد على المناهج العلمية المتناسبة مع الموضوع،  اختبارو  للإجابة على إشكالية هذه الدراسة

تحديد المفاهيم العامة حيث تم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي وهذا بغرض تغطية الجانب النظري من خلال 
في  صناعة التأمينو  تكنولوجيا التأميننهج التحليلي وهذا لمعالجة العلاقة بين التي شكلت مدخلا للدراسة، بالإضافة إلى الم

وذلك لاستخدام مجموعة من الاختبارات  spss-27أما أدوات الدراسة فقد تم الاستعانة ببرنامج الحزم الإحصائية ، الجزائر
 المناسبة لاختبار صحة فرضيات الدراسة. 

 :. الدراسات السابقة7
 يمكن حصر أهم الدراسات السابقة ذات صلة بموضوع البحث في:  

 ( 2011سنوسي أسامة :)» رسالة ماجستير مقدمة إلى  «هيكل قطاع صناعة التأمين في الجزائر
 قسم العلوم الاقتصادية، جامعة بسكرة، الجزائر. 

الى التعرف على هيكل الصناعة التأمينية في الجزائر من خلال اسقاط أبعاد الهيكل الأربعة هذه الدراسة  تهدف
هذه الدراسة الى: أن  المتمثلة في التركز الصناعي، عوائق الدخول، تمييز المنتجات والتكامل العمودي. وقد توصلت
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، SAAهيكل صناعة التأمين يأخذ شكل احتكار القلة، حيث تسيطر على الصناعة أربعة شركات رائدة هي )
CAAT ،CARR ،CASH ،كما أظهرت الدراسة تباين أهمية القوى المحركة للمنافسة في صناعة التأمين في الجزائر ،)

 لشركات التأمين في الجزائر.حيث تمثل قوة الداخلين الجدد أكبر تهديد 
 الحاجة للنهوض بقطاع التأمينات وضرورة تجاوز المعوقات: دراسة «(: 2012) حدباوي أسماء

 رسالة ماجستير مقدمة إلى قسم العلوم الاقتصادية، جامعة المسيلة، الجزائر.« السوق الجزائرية 

سوق التأمين ببعض الأسواق المغاربية والسوق قامت هذه الدراسة بتحليل نشاط التأمين في الجزائر، ومقارنة 
العالمي، وخلصت الى أن ضعف القطاع راجع للعديد من الأسباب أهمها: تواضع مستوى ثقافة التأمين لدى أفراد 
المجتمع، اهمال أداء شركات التأمين للدور الأساسي للتسويق في تحسين القدرة التنافسية للشركة، محدودية دور وسطاء 

 ، ضعف ومحدودية جهاز الاشراف والرقابة على التأمين.التأمين
 دور الكفاءة التشغيلية في تعزيز تنافسية شركات التأمين «(: 2016) ياسمينة إبراهيم سالم
رسالة دكتوراه مقدمة إلى « دراسة مقارنة بين تجربة دول مجلس التعاون الخليجي والتجربة الماليزية -التكافلي

 الاقتصادية، جامعة سطيف، الجزائر.قسم العلوم 

الى تحليل تجارب التأمين التكافلي في دول مجلس التعاون الخليجي وماليزيا، وقياس وتحليل  هذه الدراسة هدفت
الكفاءة التشغيلية لمجموعة من شركات التأمين التكافلي ومقارنتها بمجموعة من شركات التأمين التجاري بالسوق 

اسة الى أن أداء شركات التأمين التكافلي ضعيف مقارنة بمثيلاتها من الشركات التقليدية، كما الماليزي، وخلصت الدر 
 .وجدت أن هناك علاقة بين نسب الكفاءة ومؤشرات التنافسية

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:
ركزت بعض الدراسات السابقة على قياس الكفاءة باستخدام أسلوب تحليل البيانات احداهما دراسة مقارنة بين 
أسواق التأمين المغاربية والسوق العالمي، والأخرى دراسة مقارنة بين تجربة دول مجلس التعاون الخليجي والتجربة الماليزية، 

 التأمين والعوامل المؤثرة فيه في دراسة سابقة. كما تم التطرق الى دراسة نوع واحد من أنواع 
المالية وتكنولوجيا التأمين مع  اأما الدراسة الحالية فتميزت عن الدراسات السابقة كونها ركزت على التكنولوجي

ذكر نماذج عن بعض شركات تكنولوجيا التأمين، كما تطرقت الى دراسة صناعة التأمين من مختلف الجوانب، وفي الأخير 
 ضحت الدور المهم للتوجه نحو شركات تكنولوجيا التأمين في تطوير صناعة التأمين في الجزائر. و 

 :الدراسة . حدود 8
 حدود مكانية وحدود زمانية، يمكن إيجازها فيما يلي:  يمكن تقسيم حدود الدراسة إلى 
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  :شركات  بعضهذه الدراسة شملت و ، الجزائر  إجراء الدراسة على قطاع التأمين فيتمالحدود المكانية
 .طة في ولاية الطارف وعنابةالتأمين الناش
 :2024ماي  31 ماي إلى 01أجريت الدراسة التحليلية خلال الفترة  الحدود الزمانية. 

 صعوبات الدراسة:  .9
 فيما يلي:  يمكن حصر صعوبات الدراسة

  التأمين.تكنولوجيا قلة المراجع التي تناولت موضوع 
 لشركات التأمين وخاصة للسنوات الأخيرة.التقارير المالية  إلىالوصول  صعوبة 

 . هيكل الدراسة: 10
فيما سبق، واختبار مدى  والأسئلة الفرعية التي تم ذكرهالتحقيق أهداف الدراسة، والإجابة عن الإشكالية الرئيسية 

 من خلالها، الإلمام بجل جوانب الدراسة محاولةم الدراسة إلى ثلاثة فصول، تمت تقسي فرضيات المقدمة وتحليلها، تمصحة ال
 والحرص على الحفاظ على الترابط والتسلسل بين الأفكار، وقد جاءت خطة الدراسة كالآتي: 

مقدمة عامة حول موضوع الدراسة، إذ شملت على كل من الإشكالية الرئيسية للدراسة، التساؤلات الفرعية وفرضيات  
 الدراسة.

 ". الإطار النظري لشركات تكنولوجيا التأمين " الفصل الأول بعنوان
بعض عرض  بالإضافة إلى التأمين،لعرض المفاهيم المتعلقة بالتكنولوجيا المالية وتكنولوجيا  تم التطرق في الفصل الأول

 .النماذج عن شركات تكنولوجيا التأمين
 ".الخلفية النظرية لصناعة التأمين  "أما الفصل الثاني بعنوان 
لعرض دراسة حول الإطار النظري لصناعة التأمين، بالإضافة إلى المحددات الأساسية لها قد خصص هذا الفصل 

الاجتماعي، محددات الطلب ومحددات العرض، تقنيات صناعة التأمين وفروعها ودورها في -والمتمثلة في المحيط الاقتصادي
 .التنمية الاقتصادية والاجتماعية

 ."لعلاقة تكنولوجيا التأمين بتطوير الصناعة التأمينية ميدانيةة دراس"الثالث الذي جاء بعنوان وفيما يتعلق بالفصل 
ل التركز الصناعي القيام بتحليل هيكل صناعة التأمين في الجزائر وذلك من خلال القيام بتحليوقد تم في هذا الفصل 

والتعرف على عوائق الدخول التي تواجه الشركات وتمييز منتجات صناعة التأمين في الجزائر،  2021-2010للفترة 
من خلال تحليل نتائج الاستبيان المقدم لموظفي شركات  الصناعة التأمينيةسة العلاقة بين تكنولوجيا التأمين و درابالإضافة إلى 

 .spss-27التأمين في ولايتي الطارف وعنابة عن طريق برنامج 



 مقدمــــــــــــــة
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وآفاق  الاقتراحاتخاتمة تضمنت النتائج التي خلصت بها الدراسة واختبار الفرضيات، هذا بالإضافة إلى مجموعة من 
 . هذه الدراسة
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 تمهيـــــــــــــــــــــــــــد: 
عما   ؤسسات الماليةدمات والموالخ أدت التطورات الرقمية والتكنولوجية في القرن الحالي الى تغيير طبيعة الأسواق

لية للتعبير عن يا المانولوجكان عليه الأمر من قبل، مما أدى الى ظهور مفاهيم ومصطلحات جديدة لعل أبرزها التك
شرائحهم  تعاملين باختلافلية للمالما ية من جهة، وتقديم مختلف الحلولتسخير التكنولوجيا لخدمة الأنشطة المالية والمصرف

نشأ عنه مفهوم   والذيلتأمينامن جهة أخرى، ولعل من بين أهم القطاعات التي تضمها التكنولوجيا المالية هو قطاع 
التأمين  عماللأ جديدا حيث ظهرت شركات ناشئة في هذا القطاع والتي أعطت وجهاجديد وهو تكنولوجيا التأمين 

 .بتوفيرها لمناهج ابتكارية وأدوات رقمية وتغيير نموذج عملها التقليدي.
 النقاط الرئيسية التالية: إلىوسيتم التطرق في هذا الفصل 

 .ماهية التكنولوجيا المالية. 1
 .تكنولوجيا التأمين ماهية. 2
 .. نماذج عن شركات تكنولوجيا التأمين3
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 ماهية التكنولوجيا المالية  .1
ويلي تمي، أفرزت وجه اد العالملاقتصلالجانب المالي  وليدة ما خلفه التقدم التكنولوجي في تعد التكنولوجيا المالية

 تثمرين الممولينلى المسعكس عجديد وناشئ مجسد في الشركات الناشئة، حيث تسهم هاته التكنولوجيا في عدة ميزات تن
 د يؤدي بها لعدةلدول وققدم استفيدين من الخدمات المالية من جهة أخرى ما يسهم في دفع وتيرة تمن جهة، وعلى الم

 .مخاطر نظير هذا التطور
 مفهوم التكنولوجيا المالية نشأة و . 1.1

  :نشأة التكنولوجيا المالية .1.1.1
 من العديد اقتصاديات مستوى على املحوظ تطورا   المبتكرة وتطبيقاتها الناشئة بشركاتها المالية التكنولوجيا تشهد

 ثلاث إلى تقسيمها يمكن ثحي العالمي، المستوى على المالية التكنولوجيا تطور مراحل نستعرض يلي وفيما الدول،
  م:أمواله مع المستهلكين تفاعل ةطريق في تغييرات إلى أدى مما السوق، في التمايز من مميزا مستوى شهدت والتي مراحل،

 دماتالخ تدعم التي التحتية البنية بناء المرحلة هذه تضمنت: 1986-1967 المالية التكنولوجيا :الأولى المرحلة
 في (1918) الفيدرالي ياطيالاحت بنكال وشبكة 1866) سنة (الأطلسي المحيط عبر كابل أول ووضع لعولمة،ل المالية

 كانت والتي، مورس ورمز غرافالتل :مثل تقنيات باستخدام الأموال لتحويل إلكتروني نظام أول من المتحدة الولايات
 أكبر مسافة على المالية لمعاملاتا إجراء على القدرة كانت المرحلة هذه وخلال حاليا، المعتمدة للمعايير وفق ا أساسية

 .معقدة جد
 الخدمات نحو التحركات أولى التسعينيات فترة شهدت: (1968-2008) المالية التكنولوجيا :الثانية المرحلة

 والذي ،1998م عا في (PayPal) خدمة إطلاق تم أين مختلفة، بطرق أموالهم بإدارة العملاء بدأ حيث الرقمية، المصرفية
 مؤسسة قامت السبعينيات فترة في .بالإنترنت العالم اتصال تزايد ظل في الجديدة الدفع لأنظمة الأساس حجر كان

(NASDAQ)  ة وجمعي العالم في رقمية بورصة أول إنشاءب (SWIFT) (البنوك بين العالمية المالية الاتصالات جمعية)، 
 المرحلة هذه بداية تميزت الحدود عبر للمدفوعات الكبير الحجم لتسهيل المالية المؤسسات بين اتصال بروتوكول وهو

 المرحلة هذه استمرت. المالية الرقمنةإلى  بالانتقال وتتميز ،1967م عا في باركليز قبل من آلي صراف جهاز أول بتركيب
 بفعل للأفراد التجارية التعاملات طريقة وتغيرت للبنك، المركزية الكمبيوتر أجهزة ظهور مع الماضي القرن ثمانينيات خلال
 الأزمة المالية، للمؤسسات الناس تصور في تحول إلى الإنترنت ثورة أدت حيث الانترنت، عبر المصرفية الخدمات تنامي
 الحقبة خلال بالابتكار تودفع المعاصر المالية التكنولوجيا عصر على الستار أسدلت التي هي2008 ة العالمي المالية
 ة.التالي
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 الشركات عرفت 2008 لعام المالية الأزمة بعد: هذا يومنا إلى 2008 من المالية التكنولوجيا: الثالثة المرحلة
 حتى الجديدة، والخدمات المنتجات من موجة يقودون الذين والمستهلكين المستثمرين بين الابتكار دافع وجود مع الناشئة،

 لتسهيل جديدة تقنيات بفتح قامت حيث ناشئة، كشركات نفسها وتصنيف التصرف في بدأت التقليدية البنوك أن
 إلى الوصول الثالث الطرف لشركات تتيح والتي المفتوحة، المصرفية الخدمات باستخدام رقمية مصرفية منتجات إنشاء

 الأخرى المالية والمؤسسات البنوك على سهل مما ؛(Solaris Bank) و (Treeszor) و BAAS كخدمة .المالية البيانات
 عام في البتكوين ظهرت المرحلة هذه وخلال'، الجديدة البنوك" إطلاق من لتمكينها المعقدة القديمة الأنظمة عن الابتعاد

 الذكية، الهواتف اعتماد يعني (Blockchain) البلوكتشين تقنية باستخدام الأخرى المشفرة بالعملات تبوعةم  2009
 المالية والخدمات الويب إلى للوصول الأشخاص يستخدمها التي الأساسية الوسيلة المحمولة الأجهزة تصبح وبالتالي
 (10صفحة ، 2019)ولمان،  .الأخرى
  :مفهوم التكنولوجيا المالية .2.1.1

  يلي: تتعدد تعريفات التكنولوجيا المالية من بينها ما
المالية التقنية التي قد ينتج عنها ابتكارات جديدة في  يمكن تعريف التكنولوجيا المالية بأنها الابتكارات :1تعريف 

 المالية.والمنتجات، أو الخدمات المالية، وذلك يكون له تأثير على المؤسسات والأسواق  التطبيقات، ونماذج الأعمال،
 (587، صفحة 2022)عبد المولى و عبد السلام، 

تطوير القطاع التكنولوجيا من أجل  يمكن تعريف التكنولوجيا المالية بأنها: كل اختراع وابتكار يعتمد على :2 تعريف
المالية، تسهيل الوصول إليها وكذا تخفيض تكاليفها مقارنة بالمعاملات  المالي، فهي تقوم على تحسين نوعية الخدمات

 (727، صفحة 2019)حرفوش،  التقليدية.
 ت الذكية، التيالتطبيقاو دوات أنها: "تلك الأجيا المالية على التكنولو  ل التعاريف السابقة يمكن تعريفمن خلا

ل ة على تحقيق وصو المساعدو بية، تستخدم لمعالجة وتنظيم سير العمليات المالية والمصرفية والأمور الإدارية والمحاس
  .اسبة"المن واستخدام الأفراد والشركات للخدمات المالية والمصرفية بسرعة وأقل تكلفة وبالجودة

  :ء للتكنولوجيا الماليةأسباب اللجو  .2.1
ن أجل تطوير تقليدية مال وكتساهم التكنولوجيا المالية في تحسين طرق التمويل، فهي تلعب دورا منافسا للبن

 لأسباب التالية:الك نجد إلى ذ للجوء إليها، إضافة الخدمات المالية وتقديمها لعملائه، ويعتبر هذا السبب الرئيسي
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 المالية  لمعلوماتاالجة مع فمن خلال هذه التكنولوجيا أصبح من السهل ،أسرع للمعاملات المعقدة معالجة
هذا  لجودة فيعام لستوى الينعكس على زيادة الم بشكل أسرع وتسوية جميع الحسابات بشكل صحيح، مما

 ؛القطاع
 ية مفيدة دمات مالات وخنتجم شمول مالي أفضل، تمكن تلك التكنولوجيا الأفراد والشركات من الوصول إلى

ان والتأمين والائتم دخراتالمعاملات والمدفوعات والم وبأسعار ميسورة تلبي احتياجاتهم، سواء على مستوى
 ؛بالمسؤولية والاستدامة حيث يتم تقديمها لهم بطريقة تتسم

 د لمالية إلى وجو لوجيا او التكن مجال تحتاج الشركات الناشئة في الأحيان لافي الكثير من  ،خفض تكلفة الخدمات
الإضافة إلى لعملاء بلقدمة إلى انخفاض تكلفة الخدمات المي مادي في المناطق التي تغطي خدماتها، مما يؤد

 ؛روضقالمعاملات مثل طلبات ال تقليل الوقت المستغرق في
 ل مة، وذلك من خلاالمتقدة لماليا تقديم التحليلات المالية المتقدمة، تتمكن تلك التقنية من تقديم التحليلات

لعملاء احتياجات اتلبية لالمؤسسات من إعادة تصميم منتجاتها  توافر مخزون ضخم من البيانات، مما يمكن
 ؛المؤسسات المالية التقليدية والتي تم تجاهلها من قبل

 والخبرة المتراكمةالية المعرفة الم نقل المعرفة وتحقيق الشفافية، تتيح الشركات العاملة في مجال التكنولوجيا 
تساعد على تعزيز الشفافية التي من شأنها أن تحسن  والموارد كماللمستثمرين الجدد وكفاءة استخدام رأس المال 

 (1933)سعدوني، صفحة  ؛من ثقافة المؤسسات
  المتعلقة ببدء عمل تجاري على سبيل المثال، تساهم تكنولوجيا )فينتك( في القضاء على عادات التمويل القديمة

كما أنها تبطل العادات   ،والتي تقتضي اتجاه المستثمر نحو البنك المحلي الخاص وتقديم طلب الحصول على قرض
 كبير،المتعلقة بقبول بطاقات الائتمان من جانب الشركات والتي كانت تتطلب حسابا  مع مزود ائتماني  

لمستثمرين خارج الأنظمة المالية والمقدرين لة بحثت عن حلول للمشاكل المالية فشركات التكنولوجيا المالي
أما باستخدام التكنولوجيا المالية ، فرد داخل الولايات المتحدة الأمريكية مليون 70وبملياري فرد حول العالم، 

مول، خدمات تحويل الأموال هي ثورة في الطريقة التي تبدأ فالتمويل يعتبر عملا  جماعيا  أو الدفع عبر الهاتف المح
 التجارية.بها الشركات الصغيرة، وقبول المدفوعات ثم انتشارها عالميا ، فهي بالتالي تسهل عمليات بدء الأعمال 

م العالم، والذي كان من المستحيل أن يت والتمويل الجماعي هو جمع سريع للمال وبتكلفة زهيدة في جميع أنحاء
تستمر عدة أشهر إلى أسابيع  لبدء أعمال الشركات من اجتماعات قبل ذلك، فهي تقصر الجدول الزمني
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، 2022)زايخ و يونسي،   قليلة، فهي تسهل عملية العثور على رأس المال اللازم لبدء عملية التشغيل.
 (752صفحة 

  :التكنولوجيا المالية معيقاتقطاعات و  .3.1
 :قطاعات التكنولوجيا المالية .1.3.1

 في المدفوعاتل امة تتمثعصورة بإن أهم القطاعات التي تتبناها الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية 
ط المالية زه بالأوساتي تحر تقدم الفق الوتحويل الأموال، التأمين، والعملات الرقمية المشفرة. ويتم تقسيم هاته القطاعات و 

 من خلال مختلف البيئات المهيئة لها على النحو التالي:
 : الأولى الموجة قطاعات: أولا

 البيئة إلى تنتمي التي قطاعاتال أنها العلمية ومضة تقارير في جاء ما حسب وذلك الأولى الموجة بقطاعات المقصود
 التي والتطبيقات الذكية الهواتف ثلم البسيطة التكنولوجية الوسائل بامتلاك زبائنها معظم يتميز والتي الناشئة الحاضنة
 أخرى جهة ومن جهة من هذا لى،أو  كدرجة الائتمان على والحصول كالدفع البسيطة المالية معاملاتهم إجراء من تمكنهم

 العالم شكل حيث بعيد، لحد ستقرةوم آمنة عمل سيرورة تضمن والتي ذلك لهم تهيء التي والتشريعية القانونية تنظيماتهم
 الرئيسية الأنشطة .دولة 12 قرابة طيتغ2015 م عا نهاية في المالية التكنولوجيا مجال في ناشئة شركة 105 لـ مقرا العربي

 بالاشتراك لتقديمها الناشئة كاتالشر  تعمد التي أو النت خلال من البنوك تقدمها التي الخدمات في تتجسد القطاع لهذا
 يلي:  كما  وهي منها مباشر بشكل أو البنوك مع

 بسبب المعاصرين مستهلكينلل جذاب ا محمول جهاز باستخدام خدمة أو لمنتج الدفع يعتبر المدفوعات: قطاع .أ
 استقصائية دراسة فتكش حيث محمول، جهاز عبر تقريبا شيء أي شراء يمكن بحيث وأمانه وبساطته سرعته

 مستخدمي مشاركة نع العالم أنحاء جميع في المحمولة للهواتف مستخدم7500 ن م لأكثر الإنترنت على
 شراؤها تم التي السلع أنواع حسب جالنتائ تقسيم تم ثم .المحمول الهاتف عبر دفعة أجروا الذين المحمولة الهواتف
 مثل مادية سلعا شترواا قد الصين في المحمولة الهواتف مستخدمي نم  65%كان 2014 أكتوبر من اعتبارا

 المتحدة الولايات في الجوال مستخدمي من فقط 17% كان بالمقارنة الجوال عبر القهوة من فنجان ا أو الملابس
 تقنية نمو قياس ويمكن كما ل،المحمو  الهاتف باستخدام العام النقل وسائل تذكرة مثل حقيقية خدمة اشتروا قد

 .سنوي ا جراؤهاإ يتم التي فالهات عبر الدفع معاملات لعدد وفق ا النقال الهاتف بواسطة الدفع
ا نوع ا (P2P) نظير إلى نظير من الإقراض يعتبر : المال رأس على الحصولو  الإقراض قطاع .ب  من جديد 
 البنك يعمل أن دون بالمقترضين المستثمرين ربط على P2P الإقراض منصات تساعد ،"المشاركة قتصادا"

 اأنه حلها على الناشئة الشركات عملت التي المشكلة لكن الإقراضات، جانب البنوك تحتكر فبالعادة، كوسيط
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 أصحاب الأموال رؤوس طالبي وكذا مصرفية حسابات يمتلكون لا الذين الأفراد جانب تستقطب أخذت
 تهميشهم، على غالبا وتعمل القروض من معتبرة نسبة البنوك لهم توفر لا الذين والصغيرة المتوسطة المشاريع

 التي الأنشطة أهم ، المالية بالتكنولوجيا الناشئة المؤسسات هاته لدى العمل جانب تطور في كثيرا هذا ساهم
 : يلي ما السياق هذا في تمارس
 شبكة بالكامل يحركها طوسائ دون مباشر شكل في الرقمي الائتماني للإقراض منصة هي :الأموال تدوير 

 ؛بمصر MONEY FELLOWS ة شرك نجد وكمثال مستخدميها
 ما مشروع تمويل دفبه وذلك الناس عموم من الأموال لجمع إلكترونية منصات هي :الجماعي التمويل، 
 لصاحب ويمكن لمشروعا تكلفة تحديد مع مشروعه وأهداف مميزات وتوضيح فكرته بعرض المشروع صاحب يقوم

 مواقع فكرة. محددة زمنية فترة لالخ المشروع لتمويل المطلوب المبلغ اكتمال بعد المجمعة الأموال استخدام الفكرة
 المالية حريتهم زيادة في أولا أسهمت لأنها الأعمال ورواد للمبدعين كمتنفس كانت بسيطة لجماعيا التمويل

 ؛المستثمرين سلطة من تخليصهم في ساعدت وثانيا
 الشركات قطاع ونم لدعم البديل التمويلي الحل دور لعبت المنصات هاته :القروض مقارنة منصات 

 توفر حيث ،المطلوب الدعمب يحظى لا والذي للاقتصاد الفقري العمود بمثابة يعد والذيوالمتوسطة  الصغيرة
 على يسهل امم عرض كل خصائص مع المتوفرة الصيغ كل وتطرح التمويلية العروض مختلف المقارنة منصات
 .لذلك الوقت طول البحث عناء دون له المناسبين والتكلفة الفرصة ناحية من عرض أفضل عن البحث المستفيد

  :الثانية الموجة قطاعات ا:ثاني
 التقنية على فأكثر أكثر ترتكز أنشطة لتشمل المالية التكنولوجيا شركات نشاطات دائرة تتوسع الجزء هذا مستوى على

 استثمارية وحركة رقميا زخما أكثر وأسواق ثةحدا أكثر بيئة يربتوف وذلك المالي المجال في المتقدمة والتكنولوجيا الدقة العالية
 المالية للتكنولوجيا الثانية جةالمو  قطاعات تتضمن التقسيم هذا وفق بالبدائي وصفه يمكن الذي الأول القطاع من أوسع

 :يلي ما ومضة مخبر تقارير حسب
 ؛دولية مدفوعات شكل في للأموال: الدولي التحويل .أ

 المحافظ وإدارة المالي التخطيط من كل تتضمن الثروات إدارة خدمة نإف البند هذا تحت :الثروات إدارة .ب
 في يرغبون الذين والأسر الصغيرة الأعمال وأصحاب الأثرياء للأفراد المجمعة المالية الخدمات من وعدد الاستثمارية

 عقاري وتخطيط مصرفية خدمات تنسيق من ثرواتهم لإدارة معتمدين متخصصين يدعون مالية واستشارة مساعدة
 التكنولوجيا في الناشئة المؤسسات تحل المصارف بذكر و لكنه ،والاستثمار المهنية الضرائب وإدارة قانونية وموارد
 مصرفية حسابات يمتلكون لا الذين الأفراد شريحة لفرصة باغتنامها عليها وتنافس المصرفية النشاطات محل المالية
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 و الأوسط الشرق لمنطقة طريقها في هي الخدمة هاته مدخراتهم باستثمار المرتفع الدخل ذوي والأفراد المغتربين وكذا
 .؛العربي الخليج بمنطقة خاصة المرتفعة الدخل معدلات كذا و بها المغتربين عدد باعتبار إفريقيا شمال

 حساب وجود دون ليوبالتا مصرفيا حسابا يمتلكون لا الموظفين من كبير عدد يوجد : Insurtechالتأمين .ت
 لكن التأمينية، الخدماتب تختص مؤسسات في مشاركة هناك يكون ولن ائتماني سجل على العثور يمكن لا مصرفي
 لم إفريقيا شمال و الأوسط الشرق منطقة شركات أن الرغمبف لذلك، الحل أوجدت للفينتك start-up شركات
 من النهج بهذا وجودها تثبت أن اله يمكن المتقدمة بالأسواق لكن الرقمية للخدمات التأمينية بالتجربة فعليا تدخل
  ؛الصغر فائق بالتأمين يسمى ما خلال

 على بقدرتها تمتاز موزعة بيانات قاعدة وهي تشين البلوك ): المشفرة الرقمية العملات) البلوكات سلسلة .ث
 الكتلة إلى ورابط الزمني الطابع على كتلة كل تحتوي ،كتل المسماة السجلات من باستمرار متزايدة قائمة إدارة

 أنه أي تعديلها، دون والحؤول ضمنها المخزنة البيانات على المحافظة يمكنها بحيث الكتل سلسلة صُممت .السابقة
 الدقة عالية التقنية هذه المعلوم، هذه بتعديل القيام لاحقا   يمكن لا الكتلة سلسلة في ما معلومة تخزن عندما

 ،ومعارض مؤيد بين فهم منها يتخوفون الاقتصاديين المتعاملين من الكثير جعلت رقمية نوعية قفزة في أسهمت
، الصفحات 2019)حمدي و أوقاسم،  BITCOIN.ن البيتكوي هي النت عبر المتداولة الرقمية العملات أشهر
404-411) 

  :التكنولوجيا المالية معيقات .2.3.1
لالكتروني البنكية والدفع اتعاملات لى الاتواجه التكنولوجيا المالية عوائق وتحديات كثيرة منذ التحول الرقمي والاتجاه 

ف لمقدمة. لذلك سو الخدمات ية وابدلا عن التعاملات التقليدية، نتيجة وجود بعض العقبات الفنية بين المؤسسات المال
 برز المخاطر والتحديات التي تواجه التكنولوجيا المالية.يتم استعراض أ

 أولا: مخاطر التكنولوجيا المالية
 ر:فيما يخص المخاطر الناجمة عن التكنولوجيا المالية، يمكن رصد مستويين من المخاط

وني، عدم تطور الالكتر ل لتحايااختراق بيانات الأفراد، كهناك مشاكل تتعلق بالتكنولوجيا عموما،   :المستوى الأول
 ستهلك الالكتروني بالقدر الكافي؛آليات حماية الم

وفر شبكات الأمان كالتأمين على الودائع في ، كعدم تهناك مشاكل متعلقة بطبيعة الأنشطة المالية :المستوى الثاني
لى تقاسم العملاء مما يؤدي إة البنوك على مزاحم ،صناعة الخدمات المالية للمؤسسات غير البنكية التي لا تخضع للتنظيم
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 زيادة حدة خطرين ماليين هما: خطر القرض وخطر السيولة. ،الإيرادات في وقت تعاني فيه البنوك أساسا من تراجع الربحية
 (397، صفحة 2017)عماني و حمدوش، 

 كالآتي:  ويمكن أن نوضح هذه المخاطر في مجموعة من النقاط وهي
حقوقه  لك معرفةلمستهطيع احدث أي خطأ لا يست وإذاحقوق المساهمين في الشركات الناشئة غير واضحة  .أ

 بالضبط؛
 مستهلكين؛ناسبة للير مغوقد تكون  اتخاذ القرارات السريعة عند شراء المنتجات المالية عبر الأنترنت .ب
 ال والسرقة؛ض للاحتيلتعر اعميل أو لشخصية للالتعرض لمخاطر التكنولوجيا مثل إساءة استخدام البيانات ا .ت
 خطر الاختراق؛ترونية و لالكجمات االمخاطر التي تتم عبر الأنترنت مثل تعرض البيانات والحسابات الى اله .ث
يا بشكل أكثر  وجلتكنولاارات التأثير السلبي على ربحية البنوك وحصتها السوقية نتيجة توسع استخدام ابتك .ج

 كفاءة وأقل تكلفة؛
هي تكنولوجيا و للبنوك  تحتيةاطر تشغيلية في التنظيم: قد يؤدي تطور هذه الصناعة الى تشابك البنية المخ .ح

 علومات وتحويلها الى أزمة نظامية؛الم
 رة؛لمبتكتشار المنتجات والخدمات اصعوبة إدارة ومراقبة المخاطر التشغيلية نتيجة ان .خ
 ؛العملاء حمايةو رائم الالكترونية أمن البيانات والخصوصية ومخاطر غسيل الأموال والج مخاطر .د
 عاملات وحول من يتحمل المسؤولية؛شفافية أقل بشأن كيفية تنفيذ الم .ذ
ستخدام أعداد نتيجة ا هاكاتمخاطر تعرض النظام المصرفي الى تهديدات وتعرض البيانات الحساسة الى الانت .ر

 حتيالية.ات الامما يؤدي الى زيادة التشابك والترابط ودخول أطراف العمليأكبر من الأطراف 
  :ثانيا: التحديات التي تواجه التكنولوجيا المالية

 في وتطبيقاتها التكنولوجيا من والاستفادة التوسع أجل من المالية التكنولوجيا مجال في الناشئة المؤسسات سعي إن
 البيانات إلى الوصول وسهولة ياتالعمل حجم لزيادة نظرا كبيرا تحديا أمامها يضع المصرفية، والخدمات المنتجات تقديم

 من مجموعة ويتم توضيح .العملاء ثقة كسب صعوبة عنها ينتج التي التحديات وهي والاحتيال القرصنة من والتخوف
 :التالية النقاط في المالية التكنولوجيا تواجه قد التي التحديات

 إلى تحتاج لكنها البيانات، من الكثير المالية التكنولوجيا تستهلك :وإخراجها الرديئة البيانات إدخال مشكلة .أ
 ذاتها حد في المشكلة هذه معالجة تتم رديئة، جودة ذات مخرجات ستنتج البيانات معالجة دون جديدة بيانات

 ذات مدخلات وتوليد البيانات لتنظيف مبرمجة لغة (ML) استخدام يتم حيث الجديدة، التقنيات خلال من
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 مثل شركات تقدم الفنية احيةالن ومن .كبير بشكل البيانات هندسة دورة تقليل إلى بالإضافة أفضل جودة
(Tamr44)  و (Paxata45) ؛ممتازة حلولا 

 على التكنولوجيا، إلى الفرد يقودها التي السابقة الوظائف تسليم إلى المالية التكنولوجيا عروض تميلالثقة:  .ب
 العملات تعتمد الانترنت، عبر المصرفية والخدمات الآلي الصراف بأجهزة الصرافين استبدال: المثال سبيل

 التكنولوجيا في الثقة إلى ومنظم مركزي مستودع من الثقة نقل يتم حيث الثقة، على بالكامل المشفرة
 تقوم أن شركة أي على يجب ،المالية التكنولوجيا ستفشل الموثوقة والبيانات الخوارزميات دون ،واللامركزية

 خلال من الثقة على الحصول كيفية في تفكر وأن المالية التكنولوجيا مجال في جديدة أعمال بتطوير
 لــــــــــــــــــــمث اتــــــــــــــــــــــــــــشرك ومـــــــــــــــــــوتق ع،ـــــــــــــــــــــــــواس نطاق ىعل متاحة بذلك الخاصة الأدوات أصبحت .التكنولوجيا

  (Quantopian46) و(Numerai47)  بمصادر الاستعانة يمكن بحيث واسع نطاق على الأدوات هذه بإتاحة 
 .التداول لأفكار خارجية

 بالضرورة يعني لا المعلومات عوتنو  كثرة المثال سبيل على المالية التكنولوجيا تواجهها أخرى تحديات توجد كما
 وأكثر فائدة أكثر الآلات علج إلى يهدف الذي الاصطناعي بالذكاء المرتبطة الجودة فإن ذلك ومع أفضل، نتائج وجود
 التنبؤية، التحليلات عن والبحث ةبالسببي الارتباط يخص مافي أما إيجابية، نتائج إلى الوصول يتم ذلك خلال ومن ذكاء،

 لصعوبة نظرا النتائج هذه لىع الاعتماد يتم لم لكن أفضل، تنبؤية نماذج إلى الوصول يتم ضخمة بيانات وجود ظل وفي
 الصعوبات من للتقليل اذجهانم في النظر الشركات تعيد هذا ضوء على كبير، لحد نظرية تبقى فهي الواقع على إسقاطها

 .تواجهها قد التي
 من يصبح العمل في الانطلاق وبمجرد فالشركة الثمن باهظة نفقات المالية للتكنولوجيا التحتية البنية تتطلب كما

 شين للبلوك التحتية البنية تتطلب ذلك على مثال قوية تحتية وبنية تكنولوجيا دون المرجوة النتائج تحقيق عليها المستحيل
 استخدام فإن العكسية النتيجة على نجده ما أما وغيرها، معالجة وحدات ،للكهرباء مستهلكة خاصة أغراض ذات أجهزة

 والموجهة المفرطة البيانات لكثرة ذلك عكس النتيجة تكون الأحيان أغلب في لكن النتائج، تحسين إلى يؤدي التكنولوجيا
 من خالية العميل إلى وتقديمها بياناتها ترتيب في تركيزا أكثر الشركات التكنولوجيا تجعل العميل، إلى خاطئ بشكل

 (24-22، الصفحات 2022-2021)بيلوطة و براغثة،  .الأخطاء
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 تكنولوجيا التأمين  ماهية .2
 وضع ن خلالم، لتأمينالمي لالتأثير على توجهات السوق العطوير صناعة التأمين و تكنولوجيا التأمين لت ظهرت

 ي.تكنولوجكار النحو التحول الرقمي والابتمجموعة من الحلول والتطبيقات الذكية التي توجه الصناعة 
  :وعوامل ظهورها تكنولوجيا التأمين مفهوم .1.2

  :مفهوم تكنولوجيا التأمين .1.1.2
 تتعدد تعريفات تكنولوجيا التأمين نذكر منها:

متطورة لتزويد جيا التأمين هي التكنولوجيا التي تتوجه لها الشركات الناشئة التي تستخدم حلول تقنية تكنولو  :1تعريف
نماذج أعمال جديدة وإدخال الابتكارات في عملها، وقد أدى ظهورها الى التأثير وبشكل كبير على سلوك جميع الأطراف 

 (57، صفحة 2019)قرواني و هباش،  .الفاعلة في السوق التأميني
والتقنيات الجديدة، التي لديها القدرة  تكنولوجيا التأمين مصطلح جديد نسبيا يستخدم لوصف الابتكارات :2 تعريف

)صيد  وتعظيم كفاءة شركة التأمين والعملاء معا. على تطوير وتغيير قطاع التأمين من خلال تحسين الاقتصاد في النفقات
 (3، صفحة 2022و زيرق، 

رة النماذج المبتكلناشئة و انيات هي مجموعة متنوعة من التق ومن خلال ما سبق يمكن القول بأن تكنولوجيا التأمين
 .ءة شركة التأمينعظيم كفاوت قاتتحسين الاقتصاد في النف التي لديها القدرة على تحويل قطاع التأمين، حيث تهدف الى

  :تكنولوجيا التأمين عوامل ظهور .2.1.2
 :ا يليمن بين أهم العوامل التي ساهمت في ظهور واحتضان تكنولوجيا التأمين بالعالم م

  على مختلف  التأثيرفيقمية الاتجاه نحو زيادة الاعتماد على التكنولوجيا الحديثة وتعاظم دور الخدمات الر 
 القطاعات، بما فيها قطاع التأمين؛

 مع  ارية تتناسبابتكلول حيجاد ت الرقمية باستمرار ما يدعو لإتغير توقعات العملاء وتغير طلباتهم على الخدما
ذه استقطاب مثل ه أكبر في بشكل ر مهم في حياة الأفراد فانه يساهماحتياجاتهم المتزايدة، وبما أن التأمين عنص

 ؛التكنولوجيا التي تساهم في تحسين وتعديل سلوك العملاء
 مويل، أحد العوامل التي دفعت برواد الأعمال والشركات الناشئة إلى اتجاه الأسواق نحو التحرر وسهولة الوصول للت

الاعتماد على التكنولوجيا وما تتيحه الانترنت من بيانات ومعلومات غير مسبوقة عن العملاء، قد لا تتوفر لدى 
 (4، صفحة 2022)صيد و زيرق،  ؛شركات التأمين التقليدية، وهو ما يشكل فرصة سانحة لتحقيق الأرباح
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 المصرفي القطاع على ركزت التي يةالمال التكنولوجيا على المتوفر البيئي النظام من والاستفادة الاستثمار ارتفاع 
 فقد ذلك ومع التامين، قطاع ونح الابتكار هذا من جزء توجه أين الكبرى، المالية الخدمات في أعمالها واستثمرت

 زاد مما الجديدة نياتالتق لاستخدام التكنولوجيا وشركات الاستثمار شركات مشاركة من مرتفع مستوى نشأ
 ؛عامة بصورة التأمين قطاع في الرأسمالي الاستثمار مستوى

 نظام في الناشئة الشركات تأسيس تم فقد فرصهم توسيع إلى يسعون الذين الأعمال لرجال الفكرية القوة زيادة 
 ضعف نقاط يعتبرونه ما استغلوا دوق ،لابتكاراتهم مربحة تجارية فرص لإيجاد الأعمال رجال قبل من البيئي مينأالت
 ؛حاليا القائمة التجارية الأعمال نماذج في
 الأفراد حول المعلومات من لمزيدا التقاطب للشركات الانترنت سمحت أين التحليلية والأدوات البيانات توافر زيادة 

 سمح متزايد بشكل كيةالذ  والخوارزميات الحوسبة قوة زيادة جانب إلى العامل هذا مضى، وقت أي من أكثر
 ؛التأمين فيها بما التطبيقات من واسعة لمجموعة التنبؤية قدرتها بتوسيع للشركات

 عبر شهيته زيادة يتطلب الألفية لجيل الطعام فتقديم استهلاكه، وكيفية المنتج نوع على تؤثر التي المجتمعية التغيرات 
 ؛الذاتية الإدارة الاقتصاد، تقاسم الانترنت، استخدام

 تطلب أين المستهلك تفاعل طاقن لتوسيع كوسيلة التكنولوجيا إلى الشركات من الكثير تتجه أين التنافسية الميزة 
 على تساعد التي الجديدة قنياتالت استخدام من التأكد يتم كما ولائهم، من للتأكد طلباتهم تجديد السنة في مرة

 التسوية؛ طلبات في الاحتيال عن والكشف المخاطر تخفيض السعر، تحسين
 من العديد لذلك العالمي المستوى على كبيرة أهمية ذات صناعة يعتبر التأمين فقطاع الخلفي، المكتب كفاءة 

 .البشرية لمشاركةا لتقليل معينة عمليات كرقمنة  تكاليفهم، تخفيض عن يبحثون القطاع في المستثمرين
 :تكنولوجيا التأمين تقنيات .2.2

 لجديدة، لإدخاللوجيات التكنو تعتمد الشركات الناشئة في مجال تكنولوجيا التأمين على مجموعة من التقنيات وا
التقليدي لتأمين ان قطاع طوير مالابتكار في تصميم منتج التأمين وفي عملية التأمين ككل، وهو ما من شأنه الت عنصر

 بشكل أفضل، من أهم هذه التقنيات ما يلي: وترقية أداءه
 :مبنية على  م أجهزةستخداوهو تقديم منتجات وخدمات تأمينية رقمية بالكامل، من خلال ا التأمين الرقمي

 ودقيق؛وبرمجيات قوية، من أجل تحقيق تأمين سريع  معالجات
 :سلة من الكتل المترابطة بعضها مع البعض الآخر، بفضل عبارة عن قاعدة بيانات ضخمة تضم سل البلوك تشين

رقمي، وتستمد تسميتها من نظام سيرها، حيث سيتم بتلك الكتل تسجيل المعاملة ما بين الأطراف  توقيع
ن  أات بين تلك الكتل، كما و الشبكة الالكترونية لغرض التعاقد، وسيتم ارسال المعلوم المتعاقدة التي استخدمت
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آمنة ليتم بعد ذلك إتمام  يمكن من خلالها تخزين وحفظ المعلومة بصورة رقمي حيثكل كتلة ستكون بمثابة سجل 
تنفيذ مسار المعاملات، وبهذا ستعمل تكنولوجيا البلوك تشين على الحد من مخاطر الغش والاحتيال وتوفير 

 ؛يةللعمليات التأمين الاستقرار القانوني
 :لكمبيوتر بدلا أجهزة ا كة منذاتية التنفيذ بحيث يمكن تشغيلها على الحاسوب أو شب هي عقود العقود الذكية

و الحال في هدمة كما ية متقالقانونية في مستند مطبوع بشكل تقليدي، تستند هذه العقود على تقن من الكتابة
زنة في أقراص آمن ومخ لرة بشكعلى أساس خوارزميات رياضية لتكون بمثابة ملفات مشف تقنية البلوك تشين، وتقوم

ين، ير عملية التأمعال لتسيفكحل   التخزين كنتيجة لذلك تلجأ الشركات الناشئة في تكنولوجيا التأمين لهذه العقود
ا يجعلها ممالمدى الطويل  اههم فيتجماتها العلاقات التعاقدية بينها وبين المؤمن لهم واستمرار التزا وهذا بالنظر لكثرة

 ؛قود الورقية التقليديةيدا عن العبديلا ج
 من بمجموعة والمشاركة لطلبا على بناءا للشبكة والملائم الدائم الوصول توفر تكنولوجيا :السحابية الحوسبة 

جهد  بأقل وإطلاقها بسرعة هاتوفير  يمكن والتي (والتطبيقات التخزين وحدات م،الخواد، الشبكات) الحوسبة موارد
 ؛Zhong An،Ping An  نجد السحابية الحوسبة لتكنولوجيا المستخدمة الشركات ومن

 المبرمجة والروبوتات الآلات تعرضه الذي الذكاء هو الاصطناعي الذكاء :الآلية والمشورة الاصطناعي الذكاء 
 الذكاء من مستوى على ولتكون الإنتاجية مستويات أعلى لتحقيق سريع، بشكل رقميا والمحسنة أوتوماتيكيا

 المعرفة واكتساب الإدراك ،التعلم التفكير، على القدرة مثل عملها وطريقة البشرية الذهنية القدرات لتحاكي
 عروض من التأمينية ملياتالع مختلف في برمجية حلول توفير على الاصطناعي الذكاء تطبيقات تعمل. وتطبيقها

 التطبيقات هذه تحقق أن توقعالم ومن الاحتيال، وكشف بالمطالبات التنبؤ التسعير، المخاطر، انتقاء المنتجات،
 فهي الآلية لمشورةا أما2030. ل بحلو  دولار مليار 390 إلى تصل العالمي التأمين بقطاع ضخمة وفرات

 تكلفة، وأقل فعالية أكثر وبطريقة تالإنترن عبر تلقائية بطريقة والمشورة النصائح تقديم على القدرة لها تكنولوجيا
 بدلا التأمين عقود عروض لتقديم متزايد بشكل التأمين تكنولوجيا شركات قبل من التقنية هذه استخدام ويجري

 التواصل إمكانية إلى تفتقر التي انيةالسك المناطق في أكثر أهميتها وتبرز العميل، مع لوجه وجها المباشر التعامل عن
 ؛ Tractable Insurefyشركة نجد التقنيات لهذه المستخدمين بين ومن الاستشارة، مقدمي مع البشري

 تطبيقات على تعتمد ،العالم في واسع بشكل ومنتشرة رائجة تكنولوجيا :وتطبيقاته المحمول الهاتف تكنولوجيا 
 ثم من ،مكان أي وفي وقت أي في وعملاءها الشركات بين التفاعل طرق من للتغيير وشبكاتها الذكية الهواتف
 في عليه كان عما مختلفا يبدو التأمين قطاع من ستجعل التكنولوجيا هذه العملاء، من عدد لأكبر الوصول
 وقوع عند الأضرار وتقييم العملاء عن الحقائق لجمع تحتاج لن التأمين تكنولوجيا شركات أن حيث السابق،
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 للأطراف دقائق غضون وفي متاحة المعلومات جميع فتكون عملاءها مع افتراضي حوار في ستدخل إنما ،رالخط
، صفحة 2022)صيد،   ؛التأمينية المطالبات وتسوية التقارير إعداد بين المتاحة المدة من يخفض مما المعنية،

68،67) 
 الأشياء لإنترنت يمكن :الأشياء إنترنت تكنولوجيا (IoT) بوجود خصوصا جذري شكلب التأمين صناعة تغيير  

 التكنولوجيا وهذه قريبا،ت شهر كل جديد جهاز مليون 5.5 وإضافة ،بالأنترنت بالفعل متصل جهاز ليارم  6.4
 نمو وتسريع الخسارة في مالتحك وتحسين بدقة، التأمينية المنتجات تقسيم في مهمة جديدة فرص خلق في تساهم

 والسيارات نازلالم في الاستشعار أجهزة من البيانات تساعد أن يمكن كيف توضيح خلال من الأقساط،
 وأجهزة المحمولة الأجهزة ،(GPS)ي لمالعا المواقع تحديد نظام ،طيار بدون الطائرات، للارتداء القابلة والتكنولوجيا

 الوقت في وتسليمها اناتالبي التقاط من متعددة أخرى ومصادر بالشبكة المتصلة والأجهزة بعد، عن الاتصال
 .مضى وقت أي من أكبر رعةبس للعمل والاستجابة الأحداث مراقبة من والشركات الأفراد تمكين وبذلك الفعلي،

 الموظفة التحليلية والأدوات للعوامل المخصصة والأوزان والصيغ الخوارزميات وموثوقية دقة تعد :البيانات تحليلات 
 شركة على مباشر بشكل تؤثر لأنها أهمية الأكثر العنصر المتميز للتسعير والسلوكية التنبؤية التحليلات لإجراء
 وهذه المختلفة الانترنت تقنيات إلى والأجسام الأجهزة من المزيد توصيل يمكن إذ وربحيتها، تنافسيتها وعلى التأمين

 خلق وأيضا دقة، أكثر نماذج تطوير على ستساعدها حيث التأمين، لشركات كبيرة قيمة ذات ستكون البيانات
 القيادة أوقات حول جمعها تم التي البيانات تشفير فطريقة السيارات، على بالتأمين المرتبطة كتلك جديدة منتجات

 المخاطر ذوي السائقين تحديد في استخدامها يمكن السلوكيات من وغيرها الكبح وأنماط والسرعة والمسافات
 (2022-2023)سعيدي،  .أقساطهم على السيطرة من المزيد العملاء إعطاء وبذلك العالية،

  :أهمية تكنولوجيا التأمين .3.2
 في ثلاث مستويات: تكنولوجيا التأمين تتجلى أهمية

 :شركات التأمين. 1.3.2
 ةاجالحدون  ،نياالكترو  صفقاتذ الييكون تنف عند اعتماد تكنولوجيا التأمين: التقليل من المستندات الورقية .أ

مر الأ ،وقيع الرقميقود بالتالع لبديإعداد المطالبات، ويمكن أيضا ت في عمليات بيع الوثائق أو ،لاستخدام الورق
يد لكتروني وتسدلااالتوقيع و  ،امعالذي دعا المنظمات الدولية لوضع إطار قانوني خاص بالتجارة الإلكترونية بوجه 

 ؛القيمة الكترونيا
ضيق المسافات بين الشركات العملاقة والصغيرة من حيث تالتأمين تكنولوجيا : تضييق المسافة بين الشركات .ب

بحيث يمكن للشركات الصغيرة الوصول عبر  ،وإمكانية التسويق والكفاءات البشرية ،فرص الوصول إلى العملاء
، اتعددة الجنسيكالشركات الضخمة المتأيضا بدون أن تكون لها بنية تحتية   ،الإنترنت إلى السوق المحلية والدولية
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ويعود ذلك إلى استخدام نفس أسلوب التكنولوجيا    وتجعلها تقف على قدم المساواة مع الشركات المنافسة
 ؛الباتوتقديم المط ،في تنفيذ عمليات الشراء والبيع ،الرقمية

الحصول على  التأمين ح لعملاءتيت اتميز بأنهتالتأمين تكنولوجيا : إمكانية الوصول إلى الأسواق العالمية .ت
م الجغرافية، ن مواقعهعلنظر والاختيار من بين منتجات الشركات، وتقديم خدمات واسعة لهم بغض ا ،احتياجاتهم
لمستخدمة في اا الطرق وأيض ،ةوالحدود الجغرافية للعملاء المتعاملين مع الشرك ،عترف بالفواصلتلا  احيث أنه

 يث يمكن التسوقبح ،افيةالجغر  الخاصة بالشركة لا تعرف الحدودالتسويق الرقمي للخدمات، والمنتجات التأمينية 
الهواتف ى لأو ع ،عيجتماأو صفحات التواصل الا ،من أي مكان يتواجد فيه العميل، من خلال مواقع الانترنت

  ؛المحمولة
ترويج أكثر وسائل ال من ،ترنتالإن : يعتبر الإعلان الإلكتروني عبراستخدام أساليب ترويج تفاعلية مع العملاء .ث

ترويجية بشكل سائلها اللشركات تقدم ر ا أن، وهو للإعلانوقد قدم التسويق الإلكتروني مفهوما ا، وانتشار  جاذبية
 ؛جتماعيالاأو مواقع التواصل  ،من خلال المواقع الالكترونية ،بيئات مستهدفة إلىمتعمد 

فحات ص وأ الإنترنت على التأمين،لكترونية لشركات تعد عملية إعداد وصيانة المواقع الإخفض التكاليف:   .ج
ر كثير على الأمو ال لإنفاقإلى ا ولا تحتاج الشركات ،من صيانة المكاتب ،أكثر اقتصادية أيضاالتواصل الاجتماعي 

جة للشركة هناك حا تبدو ، ولاالتأمينتستخدم في خدمة عملاء  ،الترويجية، أو تركيب تجهيزات باهظة الثمن
ليات الشراء وعم ،لاءء العمتوجد قواعد البيانات التي تحتفظ بأسما وأيضا ،لاستخدام عدد كبير من الموظفين

 ؛التأمينلوثائق 
تتمكن  أمينالتكات ر فش ،اقهو الاستجابة السريعة لتغيرات الأسو  ،: ويقصد بالتكيف السريعالتكيف السريع  .ح

 ؛وعروضها وتغيير الأسعار ،خدماتها إضافةبسرعة من 
اعتبار  إلىوقناعات ترقى  ،مفاهيم جديدة إلى مينأالتتكنولوجيا ستند تدعم وتفعيل العلاقات مع العملاء:   .خ

سوف يتعامل مع الشركة  تأمينمين الذي لديه وثيقة أن عميل الت، لأالتأميناستراتيجيا  في شركة  العميل شريكا
لأنه يضمن استمرارية  ،هام أمروهدف مع العملاء هو  ،لذا استهدف بناء ودعم علاقات ذات معنى ،لفترة طويلة

 (1)طرطاق، صفحة  ولاء العملاء للشركة.
 :عملاء التأمين. 2.3.2

والآراء  ،براتبادل الختكن يم ،: من خلال استخدام التقنيات الرقميةالتواصل الفعال بين الشركات والعملاء .أ
 ،نتى الانتر اعي علصفحات التواصل الاجتم :مثل ،مجتمعات الكترونية والخدمات عبر ،بخصوص المنتجات
 ؛واستخدام المنتديات
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ء التأمين من أدا كن شركةيم ين،التأم قطاع في والتكنولوجيا إن استخدام التقنيات الرقميةتحسين رضا العميل:  .ب
وى لى زيادة مستا يؤدي إل، ممبشكل سريع وفعا ،مما يؤدي إلى تلبية احتياجات العملاء ،عالية الأعمال بكفاءة

 ؛رضا عملاء التأمين نحو الشركة
زمنية فيض الفترة التخؤدي إلى ية، يإن شراء وثيقة تأمين، أو إعداد المطالبات بطريقة رقمتخفض الفترة الزمنية:  .ت

 زيادة مستوى أيضا إلى دي ذلكالوثيقة، والخدمات أو معالجة المطالبات، ويؤ صول على ع الأموال والحما بين دف
 ء العملاء المستمر لشركة التأمين؛رضا عملاء، وضمان ولا

دمة ومعرفة ية المقلتأمينيمكن لعملاء التأمين، الاطلاع على العديد من الخدمات اوجود خيارات كثيرة:  .ث
 أفضل الاحتياجات لعميل التأمين؛د لتحدي ،المقارنات بينها وإجراء أسعارها،

لال ثوان، ثال خبيل المس، على : يمكن لعملاء التأمين، التعرف على المعلومات التفصيلية لوثيقة تأمينسرعةال  .ج
 وليس بأيام أو أسابيع؛

 الانتظار لىإولن يضطروا  قناع،ستغلال والإا للاعملاء التأمين برجال البيع، ويتعرضو  فلن يلتقيإزعاجات أقل:   .ح
 إلى وقت طويل في صفوف تسوية المطالبات.

 المجتمع:. 3.3.2
م شراء وثيقة نى يمكنهد الأقل غن الأفراأ إلىن ذلك يؤدي إف ،قلأ بأسعارعند تقديم خدمات تأمينية  قل:أ أسعار .أ

  ؛وبالتالي زيادة مستوى معيشتهم ،مينأت
  ؛اقعلأمر الو اة عن وليست بعيد ،تقديم الحلول التأمينية وفقا لاحتياجات كل مجتمع :تأمينيةحلول  .ب
التي لا  التأمينيةلخدمات تمتع بان الم ،والأماكن الريفية ،تمكن الأفراد في الأقطار الأقل تطورا الأماكن الريفية: .ت

 ؛بعيدا إليهمالسفر  إلىودون الحاجة  آخر، بأسلوبتتوفر لهم  أنيمكن 
تحسين  وأيضا التأمين في قطاعالاستثمارات  أو ،ن زيادة معدلات النمو في حجم الأقساطإ: اتج القوميالن .ث

 (43، صفحة 2018)عبد الخالق،  زيادة في الناتج القومي. إلى يؤدي ،البيئة التشريعية لهذا القطاع
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 عن شركات تكنولوجيا التأمين  نماذج .3
من شأنه ، م الآلي وغيرها في صناعة التأمينوالتعلكالذكاء الاصطناعي على التكنولوجيا الناشئة  الاعتماد  ان

ما أثبتته ، وهذا للقطاع وتغيير مقوماته الأساسيةتستهدف تجاوز الحدود التقليدية خلق واستحداث نماذج أعمال جديدة 
 Rootشركةو  ،Lemonade USشركة  ،Oscar health بينها: شركةالناشئة من  التأمين تكنولوجيا العديد من شركات

Insurance. 
 : Oscar healthنموذج شركة  .3.1

 2012أسست سنة تمن أحسن الشركات الرائدة في مجال تكنولوجيا التأمين الصحي،  Oscarتعتبر شركة 
ام الرعاية ، وذلك في إطار إصلاح نظKevin Nazemiو  Joshua Kushner ،Marice Scllosserمن قبل  بنيويورك
 ا على موقعهاخدماته توفير ، وهي أول شركة تأمين ناشئة تعمل كمنصة رقمية عبرالذي أدخله باراك أوباما الصحية

 ، حيث يمكنلتخصصاتاتلف مخالإلكتروني والذي يضم شبكة كبيرة من خبراء التكنولوجيا، الأطباء والمستشفيات في 
 سن طبيبعلى أح لعثورومرغوبة، كا اية صحية بسيطة، ذكيةء مباشرة ومن دون أية وساطة الحصول على رعللعملا

  .(Oscar) ةللشرك ق الذكيالقيام بزيارة افتراضية باستخدام التطبي حجز موعد بأسرع وقت وبأقل تكلفة،مناسب، 
 ائل منهبها لكم بب استقطانموا متسارعا رغم قصر المدة الزمنية لبداية نشاطها، وذلك بس Oscarعرفت شركة 

 العملاء، والذي يرجع بدوره إلى مجموعة من العوامل أهمها:
 تكنولوجيات:الم هذه ية، أهالتكنولوجية لتقديم الرعاية الصح أسلوب الشركة المبتكر والقائم على الواجهات 
  من حيث  للعملاء لأفضلوتقديم ا المرضى،السجلات الصحية الإلكترونية لتوسيع نطاق الوصول إلى بيانات

 ؛والسرعةالبساطة  الكفاءة،
 ها من الأجهزةمولة وغير المح الأجهزة القابلة للارتداء، وتشمل الأساور، الساعات الذكية وأجهزة الاستشعار 

 بعد.ن عمراقبة المستمرة وتعقب بيانات المرضى المحورية المتنقلة والمخصصة لل الطبية
 نية ستشارات المجادة من الاستفاتشجيع نمو واستيعاب التكنولوجيا الصحية من خلال برامج المكافآت والحوافز كالا

 ائحة جا الشركة خلال تي قدمتهلية الالهاتف، الخدمات الطبية الطارئة، رعاية الحمل، بالإضافة إلى الرعاية الأو  عبر
19COVID. 

للرعاية  ، استطاعت الشركة من خلال فلسفتها القائمة على العملاء ونهجها المبتكر Oscarووفقا لمؤشرات شركة 
ك خطط صحية عائلية وفردية %، وكذا امتلا 50عميل منذ تأسيسها وبمعدل سنوي يتجاوز  594 300ثقة  كسب
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وهو ما يدل على أن  ويتوقع وجود مجال كبير للتوسع في السنوات المقبلة، أمريكية،ولاية  19قاطعة عبر م 497في 
 أسواق جديدة. الشركة تسعى جاهدة لتجسيد استراتيجيتها للنمو السريع من خلال اكتساب المزيد من العملاء وإطلاق

 لتأمين للمجموعةسوق ا التوسع أكثر، لتدخل Oscarواستنادا إلى عضوية الشركة في الولايات المتحدة استطاعت 
ة من ، وذلك من خلال قيامها بسلس2020سنة  Medicare Advantage، وتقدم خطط 2017الصغيرة سنة 

 ولار .مليار د 3.2مليون دولار لتزيد قيمتها إلى  800الاستثمارية، جمعت خلالها  الجولات
 هذه الشركة أصبحت مصدرا في مجال تكنولوجيا التأمين، نرى بأن Oscar Healthمن خلال عرض تجربة شركة 

بارزا للتأمين المبتكر الذي يفضله جيل الألفية من العملاء، فهي تسعى للعمل تحت شعارها "نعمل بجد لنجعلها سهلة" 
من خلال فلسفتها الجديدة التي تنطوي على تقديم طريقة مبتكرة ومختلفة تماما لممارسة التأمين، وهذا مكنها إلى  وذلك

حد بعيد من تجاوز عيوب نظام التأمين التقليدي، كانخفاض رضا العميل وكثافة الأعمال الورقية وغياب عنصر الابتكار 
، وكذا Alphabetجذب العديد من الشركات المستثمرة أبرزها شركة والإبداع. رغم حداثة الشركة إلا أنها تمكنت من 

فرض مكانتها في سوق التأمين الصحي. وتبقى هذه التجربة مثالا حيا يحتذى به لقيادة التغيير في قطاع التأمين وتوجيهه 
 (73،72، صفحة 2022)صيد،  نحو تطوير نموذج أعماله التقليدي.

  :Lemonade USنموذج شركة  .2.3
 (:Lemonade USالتعريف بالشركة ). 1.2.3

مؤخرا  لماليةانولوجيا الم التك( شركة أمريكية رائدة في مجال صناعة تكنولوجيا التأمين، دخلت عLemonadeتعتبر )
عروضا  ي شركة ناشئة تقدممليون دولار. ه 480بنيويورك وبتمويل قدره  2015من بابه الواسع، وتأسست في أفريل 

مع  التكيفلعميل و اطلب  تأمينية مبتكرة لمالكي المنازل والمستأجرين وأصحاب العقارات تحت شعار الحفاظ على
يويورك، نيئة التنظيم لولاية همن  حصلت الشركة على رخصة التأمين الخاصة بها 2016في سبتمبر  المتغيرة،احتياجاته 

 الإجراء أصبح في وبهذا ،اليةالملاءة الم لنفس التزامات شركات التأمين التقليدية خاصة من حيث قواعد وأصبحت تخضع
 عينة.ملفئات و محدود يقتصر على تقديم منتجات محددة  إمكان الشركة ممارسة نشاط التأمين لكن بشكل

 الشركة:نطاق وطبيعة عمل . 2.2.3

 اص بالمستأجرين وملاك المنازل، ولقد أصدرت أولى وثائقها في( بتقديم منتج التأمين الخLemonade)تهتم 
 لتوفر كل شيء بدء من تكاليف إعادة الإعمار وتلف الممتلكات الشخصية وسرقتها، إلى فقدان 2016نيويورك سنة 

الولايات  معظم مناطق في 2020المسؤولية القانونية. إلى جانب التأمين الصحي للحيوانات الأليفة ابتداء من جويلية 
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% من إجمالي سوق 1على  المتحدة الأمريكية، وتأمين المسؤولية المدنية والأشياء في ألمانيا ومؤخرا هولندا، وتستحوذ
تعد شركة تكنولوجيا تعمل كمنصة عبر توفير خدماتها على  ( شركة تأمين، إنماLemonadeتكنولوجيا التأمين ،لا تعتبر )

ديناميكية تتيح سهولة التنقل للتسجيل في العملية، أو من خلال تطبيق ة ذاب وبواجهلكتروني المصمم بشكل جالموقع الا
للعميل بهدف التسجيل أو التبليغ عن الحوادث بشكل فوري. يرتكز منهج  ذكي والذي يجرى تنزيله على الجهاز المحمول

التواصل مباشرا ودون وسطاء.  أساسي عبر تقديم أفضل تجربة له وجعل أسلوب التسويق في الشركة على العميل بشكل
التأمين والتي تستهدف المنتج التأميني بالدرجة الأولى عبر تقديم أفضل خدمة لمنافسة  عكس ما هو معمول به في شركة

 المؤمنين الآخرين في السوق.
 الشركة:نموذج عمل . 3.2.3

شكل قليدي بأمين التنموذج الت( نموذجا تجاريا جديدا للتأمين أعادت من خلاله هيكلة Lemonadeابتكرت )
 ءى استخدام الذكاشركة علملت العمع الاقتصاد السلوكي والتكنولوجيا الرقمية الحديثة. من خلال هذا النموذج  يتوافق

 لبات والإجراءاتع المطاامل مالاصطناعي وروبوتات الدردشة مكان الوسطاء لتقديم عقود التأمين الخاصة بها، والتع
 ادجتماعية ذات أبعسلعة ا ى أنهة بآلات متعلمة، وكذا تحسين عملية شراء التأمين وإعادة تعريفه علالإدارية المعقد

في  ن العيوبموخالي  ن ورقتضامنية وليس مجرد وسيلة لأخذ الأموال وجني الأرباح. كما جسدت فكرة محيط عمل بدو 
من  ربة فريدةلخوض تج عملاءتقادم، ودفعت الالواقع، وبهذه الخطوات تكون الشركة قد غيرت فعلا وجه الصناعة الم

تتعلق  والتي ي،لنموذج التقليدا( لهذا التغيير الجذري هو النقائص التي تضمنها Lemonadeنوعها. إن الشيء الذي دفع )
تسمو  الها وهدف عنوانا لشفافيةاذ اأساسا بالممارسات الاحتيالية وغياب عنصر الثقة بين أطراف التعاقد، مما قادها لاتخ
 .و تدليسأضليل لتحقيقه عبر توجيه الأقساط بطريقة شفافة جدا، وتحديد وجهة الأموال الفائضة دون ت

 : Lemonade لحليل عوامل نجاح نموذج عمت. 4.2.3
  منهجها ك لتغييررجع ذل" من أكثر الشركات الناشئة نجاحا في مجال تكنولوجيا التأمين، ويLemonade "صنفت

 زمن تسويتها وتسريع لتأمينانموذج الرسوم الشفافة، والذي يقوم على استبعاد أي سبب لرفض مطالبات كليا وتبنيي 
 ،لاجتماعي للتأميناالجانب و وجيا وسدادها. فضلا عن ذلك يتمييز نموذج أعمالها بقيامه على المزج الفريد بين التكنول

 لأهم ضر وفيما يلي ع مة تضامنية قبل كل شيء.حيث حاولت عبر هذا الأسلوب إظهار منتج التأمين على أنه خد
 العوامل التي صنعت نجاح تجربة الشركة:
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بهذا  اصةخطوير برمجيات هي شركة تكنولوجيا تمارس التأمين وتعمل على ت Lemonade: استخدام التكنولوجيا .أ
 فاف فيالش لنهجدعم االمجال، حيث تحرص على أن تكون التكنولوجيا والابتكار في صلب استراتيجيتها ل

  من حيث الكفاءة، البساطة، السرعة؛نموذجها، وهذا لكي تقديم الأفضل للعملاء 
  Lemonadeمجاني لتطبيق تنزيل على  Lemonadeتستند تجربة العملاء في شركة  وفعالة:تجربة عملاء رقمية  .ب

دعومة ات الدردشة المال روبوتو إدخهعلى الهواتف الذكية والأجهزة اللوحية، وما يزيد التجربة متعة وتمييزا أكثر 
 وثائق التأمين لى صياغةلية عبالذكاء الاصطناعي في إدارة عمليات التأمين. هذه الروبوتات لها القدرة العا

ها آليا، حيث ومعالجت الباتدورها ليشمل مرحلة المط وتصميمها حسب احتياجات العملاء واستفساراتهم، ويمتد
يتسنى  سرع، كماأالجة يطلب الروبوت من العملاء تحميل مقاطع الفيديو وصور الأضرار خلال الحادث لمع

  ؛التغطية بنقرة بسيطة على أجهزتهمللعملاء أيضا إمكانية إجراء تعديلات على 
لأوراق عن بديل مبتكر خالي من ا Lemonade يبحث جيل الألفية المستهدف من طرف :ورق صفر .ت

عن الوثائق  ي نهائياالتخلبوالإجراءات المطولة، وللتخلص من عبء الأعمال الورقية ألزمت الشركة عملاءها 
ضرر، مما لالكتروني للمتاالتوقيع ومة بالورقية خاصة لدى دفع المطالبات واستبدالها بمقاطع الفيديو المسجيلة والمخت

ات التحول لى مستويغت أعبلفاءة العملية وفعاليتها وبوصولها لمرحلة صفر ورق تكون الشركة قد يزيد من ك
   ؛الرقمي

على الاقتصاد السلوكي لتضييق مجال  Lemonade: يعتمد نموذج العمل في السلوكي اعتماد مفاهيم الاقتصاد .ث
الممارسات الاحتيالية. فعند التسجيل على تطبيق الشركة لشراء الخدمة يطلب الروبوت من العميل التوقيع باسمه  
كتعهد على أن يكون صادقا في الادلاء بالمعلومات الجوهرية الهامة، ولأن الشركة تعالج كميات هائلة من 

جيا الذكاء الاصطناعي، فهذا سيسمح لها بكشف الادعاءات المضللة بغرض البيانات باستخدام تكنولو 
 (31-28، الصفحات 2021)شراقة، الاحتيال. 

 :Root Insurance نموذج شركة .3.3
. 2015عام  في Dan Mangesو Alex Timm هي شركة تأمين على السيارات قائمة على التطبيقات أسسها

تبسيط عملية طلب التأمين لكل من المستهلك وشركة  التأمين،الذي عمل في مجال  ،Timm  أراد عشرة،منذ سن الرابعة 
من أقساط التأمين تتجاوز مدفوعات التعويضات. في حين أن  قيمنا إذا كان من الربح التأمين. تصنع الشركة ملف

 .الشركة لديها بعض النفقات العامة، فإن تكاليفها أقل بكثير دون الحاجة إلى الحفاظ على الفروع المادية
على السيارات بناء  على سلوك القيادة تقنية المعلوماتية لتقديم أسعار تأمين شخصية  Root Insurance يستخدم

الفردي. باستخدام تطبيق الهاتف المحمول، يمكن لحاملي وثائق التأمين تتبع عادات القيادة الخاصة بهم، مثل التسارع 

https://fourweekmba.com/ar/%D9%82%D9%88%D8%A7%D8%A6%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%AE%D9%84/
https://fourweekmba.com/ar/%D9%82%D9%88%D8%A7%D8%A6%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%AE%D9%84/
https://fourweekmba.com/ar/%D9%82%D9%85%D8%A7%D8%B4-%D8%B9%D8%B1%D8%B6-%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D9%85%D8%A9/
https://fourweekmba.com/ar/%D9%82%D9%85%D8%A7%D8%B4-%D8%B9%D8%B1%D8%B6-%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D9%85%D8%A9/
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والكبح والسرعة. ويتم بعد ذلك تحليل هذه البيانات لتحديد معدلات الأقساط المناسبة، ومكافأة السائقين الآمنين 
  .أقلبأقساط 

بتقديم أسعار أكثر عدلا  ودقة فحسب،  Root Insurance إن استخدام تكنولوجيا المعلومات لا يسمح لشركة
بل يشجع أيضا  عادات القيادة الأكثر أمانا  بين حاملي وثائق التأمين. ويقدم التطبيق تعليقات ونصائح حول كيفية 

)سالم و سحالية ،  .الحوادث وخفض تكاليف المطالبات تحسين سلوك القيادة، مما يؤدي في النهاية إلى تقليل
 (22،21، صفحة 2024

 Root Insurance : خصائص شركة 1-1الجدول رقم 
 أمثلة الآثار تحليل الأداء عنصر نموذج العمل

يتضمن عرض القيمة الخاص  قيمة المقترح
Root Insurance  ما بشركة

 يلي: 
لتسعير المخصص: تقديم أقساط ا -

التأمين على السيارات بناء  على 
سلوك القيادة الفردي، والتي يتم 
تحديدها من خلال جمع البيانات 

 .ولوتحليلها عبر تطبيق الهاتف المحم
سهولة التسجيل: تبسيط عملية -

تقديم طلب التأمين من خلال 
التطبيق، مما يلغي الحاجة إلى 

الورقية ويسمح الأعمال 
للمستخدمين بالحصول على التغطية 

 بسرعة. 
 العدالة والشفافية: تعزيز نموذج-

تأمين أكثر عدالة من خلال 
سياسات التسعير على أساس 
عادات القيادة، والتي قد تفيد 

 السائقين الآمنين بأسعار أقل. 

يوفر أقساط التأمين على -
السيارات على أساس 

 . عادات القيادة الفردية
يبسط عملية تقديم طلب -

التأمين من خلال تطبيق 
 جوال سهل الاستخدام. 

يعزز العدالة في أسعار -
التأمين، مما يحتمل أن 
يخفض تكاليف السائقين 

 الآمنين. 
يعزز تجربة المستخدم من -

خلال التكنولوجيا والحلول 
 المستندة إلى البيانات. 

عرض قيمة فريدة  يقدم-
من نوعها في صناعة 

 التأمين على السيارات.

لعملاء الذين يسعون للحصول على ا –
 .أسعار التأمين على السيارات الشخصية

لمستخدمون الذين يبحثون عن عملية ا -
تقديم طلبات تأمين رقمية وخالية من 

           المتاعب. 
ر عاالسائقون الآمنون المهتمون بأس -

ئك أول - التأمين المنخفضة المحتملة. 
 الذين يقدرون تجربة التأمين المحسنة

 .والمعتمدة على التكنولوجيا

 Root تتضمن استراتيجية توزيع استراتيجية التوزيع
Insurance :ما يلي 

يوفر تطبيق جوال لجمع -
 البيانات وتطبيقات التأمين.

تطبيق الهاتف المحمول لجمع  استخدام-
التفاعل -بيانات القيادة وشراء التغطية. 
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ق بيتطبيق الهاتف المحمول: توفير تط-
جوال يجمع بيانات سلوك القيادة 

 .ويسهل عملية تقديم طلبات التأمين
البيع المباشر للمستهلك:  نموذج-

بيع السياسات مباشرة للعملاء من 
 لىخلال التطبيق، مما يلغي الحاجة إ

 الوكلاء التقليديين.
تحليلات البيانات: استخدام -

تحليلات البيانات لتقييم سلوك 
القيادة وحساب أقساط التأمين 

 الشخصية. 

ات مباشرة ر تبيع السيا-
للمستهلكين، مما يقلل 

 الاعتماد على الوكلاء.
يستخدم تحليلات  

البيانات لتحديد أقساط 
   .التأمين الشخصية

المشاركة في التسويق -
 ق.لزيادة الوعي بمزايا التطبي

تنفذ استراتيجية توزيع -
تتمحور حول التكنولوجيا 
في صناعة التأمين على 

 السيارات.

 Root Insurance المباشر مع
 للحصول على السياسة.

ت تقييم سلوك القيادة من خلال تحليلا-
 البيانات.

اكتشاف التأمين الجذري من خلال -
 .جهود التسويق والإعلان

 Root Insurance تحقق شركة صادر الدخل
 :إيرادات من خلال القنوات التالية

السيارات:  قساط التأمين علىأ- 
تحصيل الأقساط من حاملي وثائق 
التأمين لتغطية التأمين على 

 السيارات.
رسوم السياسة: فرض الرسوم - 

المتعلقة بتغييرات السياسة 
 يعتمدوالتصديقات والمهام الإدارية. 

  Root Insurance  في المقام
على الإيرادات من أقساط الأول 

التأمين على السيارات والرسوم 
 المتعلقة بالسياسة.

يجمع الإيرادات من -
خلال مدفوعات الأقساط 
لتغطية التأمين على 

 السيارات. ي
فرض رسوم ا على -

تغييرات السياسة والمهام 
 الإدارية. 

يركز على مصادر -
 الإيرادات الأساسية في

قطاع التأمين على 
 .السيارات

فع أقساط التأمين على السيارات د –
 للتغطية. 

كبد رسوم لتغييرات السياسة ت –
 والتصديق عليها

ول الاستثمار تقى وطني حمل، وليةدالشركات الناشئة في مجال تكنولوجيا التأمين: عرض نماذج ، سحالية زينب ،راضية سالم المصدر:
يد، معة الشاذلي بن جد، جاتسييرعلوم الو كلية العلوم الاقتصادية والتجارية ،  والأعمالالتكنولوجي والتوجهات الحديثة في عالم المال 

 .26-22صص الطارف، 
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  الأول: خلاصة الفصل
 ا والتي ساهمت جاءت بهدة التيوهذا راجع الى التسهيلات العديأصبحت التكنولوجيا المالية ضرورة لا غنى عنها 

سهلت عليه  ذيال أميناع الت، وكذلك تطوير شتى القطاعات من بينها قطفي آن واحدفي توفير الوقت والجهد والمال 
 لى مستوى العالمع تأمينات التسويق الخدمة التأمينية الى مختلف طالبي التأمين، الأمر الذي جعل معظم شرك عملية

، كنولوجيا التأمينمي أو تالرق التأمينتتسابق من أجل تقديم خدماتها عبر أحدث ما توصلت اليه التكنولوجيا ألا وهو 
ك ا في السوق وكذلمكانته اظ علىلحفإضافة الى ا ،لشركات التأمين تنافسيةالقدرة ال حيث ساهمت هذه الأخيرة في زيادة

لتكنولوجيا م هذه استخدت ، حيث ظهرت عدة شركات ناشئةالوقاية من المخاطر وتقليل الأضرار الى أقصى حد ممكن
 ت باسم شركات تكنولوجيا التأمين.عرف الحديثة

 
 



. 
 

. 
 

 

 

 

 
 : ل الثانيالفص

 التأمين الخلفية النظرية لصناعة

 

 

 

 



الخلفية النظرية لصناعة التأمين                                                                          ثانيالفصل ال  
 

25 
 

 تمهيـــــــــــــــــــــــــــد: 
احدة من ي تعد و ، فهودهنسان منذ وجالتي قد تعترض للإلها دور بارز الأهمية في مواجهة الاخطار  التأمينصناعة         

من و  . كافة أنشطتهقوعها فيو تمل لتي يحالأضرار االخسائر و  تأميننسان ليتمكن من ابتدعها الاالحلول التي لجأ اليها و 
لناشئة الخسائر المادية ات من االمؤسسالأساسي منه في حماية الأفراد و  كونه نظام متطور يتمثل الهدف  التأمينالمعروف أن 

بحت خ حتى أص التاريفيلمراحل من ا ية بمجموعةالتأمينلقد مرت الصناعة ار الواقعة والتي يمكن قياسها ماديا، و عن الأخط
ية هي لوجكذا التكنو ة و الثقافيعية و الحاصلة في البيئة الاقتصادية والاجتما لتطوراتلقد كانت اعلى ما هي عليه الان، و 
  ات التي تقدمها.الخدمو  نتجاتفي التنويع في الم التأمينالرواج الكبير الذي عرفته صناعة السبب الرئيسي للتطور و 

 النقاط الرئيسية التالية: إلىوسيتم التطرق في هذا الفصل 
 .التأميني لصناعة النظر  الإطار. 1
 .التأمينالمحددات الأساسية لصناعة . 2
 .، فروعها ودورها في التنميةالتأمين. تقنيات صناعة 3
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  التأمينالنظري لصناعة  الإطار. 1
 :التأمين. تطور مفهوم صناعة 1.1

 كخدمة:  التأمين  .1.1.1
 :مينالتأدمة  تعريف خالخدمة المالية ثمتعريف الخدمة ثم أولا يجب  تأمينمن أجل تقديم مفهوم شامل لل

ساسية لإنتاج الخدمة قات بين العناصر الثالثة الألاة بأنها " محصلة التداخل في العالخدم عرفت :الخدمة مفهوم .أ
)عبد   .، الأعوان والدعم المادي، هذه المحصلة هي التي تكون الربح الذي يمكن من إرضاء الزبون "وهي الزبون

                                                                                                              (320، صفحة 1992الفتاح، 
لطرف آخر وتكون أساسا غير منفعة يقدمها طرف ما  أي نشاط أو انجاز أوعلى أنها "  أيضا تعرفكما   
)شيح،  ." ا بمنتج مادي ملموس أو غير ملموستقديمها قد يكون مرتبطينتج عنها أي ملكية، إنتاجها و لا و  ملموسة
  (9، صفحة 2009-2010
 كل عامبش وهي ،ديةات ماالاقتصادية التي مخرجاتها ليست بمنتج نشطةن الخدمات تتضمن كل الأإبالتالي فو 

وقت...الخ( وهي بشكل اختصار الوالصحة والتسلية و  تقدم قيمة مضافة )مثل الراحةنتاجها و تستهلك عند وقت إ
 .ها الأولساسي غير ملموسة لمشتريأ

 الخدمة المالية: مفهوم  .ب
      القواعد القانونية التي يتم عرضها مجموعة من المهارات الشخصية والملتزمات المادية والأعراف و  "هي :01التعريف 

  (10، صفحة 2010-2009)شيح،  .ا بما يتوافق مع توجهات الزبون لاتخاذ القرارات المالية الرشيدة "انتاجهو 
ا بمها المؤسسات المالية التي تشمل مجموعة واسعة من المؤسسات التي تدير الأموال ديمالية تؤ  أنشطة"  :02التعريف 

   (2، صفحة 2020-2019)فراح،  .غيرها "كات ادارة الاستثمارات المالية و ، شر مينالتأفيها البنوك، شركات 
و ذكون ت، و رخآإلى طرف ف أو أداء مقدم من طر ، منفعة دمة المالية بشكل عام هي أي نشاطفالخ ،بالتاليو       
 . شريعيةتقوانين و ليمات ية أو رقابية، وتكون محكومة بتعمة تمارس سلطة تنظيممالية تقوم به مؤسسة عا طبيعة
 . لتأميناتعريف  إلى الاشارة أولا مسيت التأمينمفهوم خدمة  إلىقبل التطرق : التأمينخدمة مفهوم  .ت

 التأمين مفهوم : 
 إلىيؤدي  "عقد يلتزم بمقتضاه المؤمن أن :التأمينف، ريئمن القانون المدني الجزا 619حسب نص المادة  :01تعريف 

، في حالة رتب أو أي عوض مالي آخر، مبلغا من المال أو إيراد ملصالحه التأمينالمستفيد الذي اشترط  إلىالمؤمن له أو 
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 ." ، وذلك مقابل قسط أو أية دفعة مالية أخرى يؤديها المؤمن له للمؤمنأو تحقق الخطر المبَّين في العقدوقوع الحادث 
  (12، صفحة 2007)جديدي، 

وسيلة لتعويض الفرد عن الخسارة المالية التي تحل به نتيجة لوقوع خطر معين وذلك بواسطة : " هو التأمين :02تعريف 
 ."توزيع هذه الخسارة على مجموعة كبيرة من الأفراد يكون جميعهم معروفين لهذا الخطر، وذلك بمقتضى اتفاق سابق 

  (9، صفحة 2007)عزمي سلام و شقيري نوري، 
الذي لا يمكن و طر معين خث أو وبالتالي فالتأمين هو عقد يجمع بين المؤمن والمؤمن له وذلك في حالة وقوع حاد

 .ؤمنه للملمؤمن لاديها مقابل قسط أو أية دفعة مالية أخرى يؤ  لشخص أن يتحمل نتائجه المالية بمفرده، وذلك
  التأمينخدمة : 
الزبون الذي يريد شراء خدمة معينة لكي تضمن له الأمان من  إلى التأمينالتي تقدمها مؤسسة  هي المنافع"  :01تعريف 

   (111، صفحة 2007-2006)مرقاش،  ". لأخطارا
لحامل الوثيقة التأمينية من منفعة متمثلة  تقدمه شركات التأمينالمنتوج التأميني الذي  : "هي التأمينخدمة  :02تعريف 

 ." بتعويضه عن الخسارة المتحققة نتيجة الخطر المؤمن منه الحماية والأمان والاستقرار الذي تمنحه وثيقة التأمين لحاملهافي 
 (200، صفحة 2007)عزمي سلام و شقيري نوري، 

كخدمة   تأمينلل هوم شاملكن تقديم مفيم ،التأمينمفهوم  إلىالاشارة مفهوم الخدمة، الخدمة المالية و  إلىبعد التطرق       
   ماية نفعة متمثلة بالحمقة مـن ك الوثيية وما تمثله تلالتأمينلحامل الوثيقة  التأمين: " الخدمات التي تقدمها شركات هوو 
 ." لخطر المؤمن ضدهان وقوع حققة علحاملها في تعويضه عن الخسارة المت التأمينوثيقة  الاستقرار الذي تمنحهمان و لأوا

 كصناعة:   التأمين .2.1.1
 التأميناعة موسة كصنير المل، التحدث عن صناعة الخدمات غكصناعة  التأمينمفهوم  إلىبل التطرق قسيتم أولا و 

هوم الصناعة في مف ،اعةي للصنالاحصائ المفهوم ،اديالاقتصمفهوم الصناعة في التاريخ ، ثم تعريف الصناعة بشكل عام
 .التأمينالنظرية الاقتصادية ثم وضع تعريف شامل للصناعة وصناعة 

بما أن ، هتم بإنتاج الخدمات غير الملموسةأحد مجالات الصناعة الذي يهو  :الملموسةصناعة الخدمات غير  .أ
، وهذا أهم ما هائتها أو شمها أو سمعها قبل شراو رؤيالخدمات التي ليس لها وجود مادي فإنه لا يمكن لمسها أ

، حيث يصعب في الغالب التأمينكو ممتلكات غير ملموسة  موجهة نح هذه الخدمات. فالسلع الملموسةيميزها عن 
ها واستهلاكها، فهي تتكون من عناصر غير ملموسة متلازمة وغالبا ما ئأو معرفتها لأنها تظهر عند شراتحديدها 
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-2007)بن عمروش،  . ، حيث لا يتم نقل ملكيتها وليس لها صفةبطريقة هامة اركة الزبونتتضمن مش
  (16، صفحة 2008

 : ما يلي إلىلتطرق اف يتم سو  التأمينصناعة لنا تقديم مفهوم شامل للصناعة و  حتى يتسنى: مفهوم الصناعة  .ب
  ريخ الاقتصادي على أسلوب الإنتاجيركز مفهوم الصناعة في التا تصادي:الاقمفهوم الصناعة في التاريخ ،

ن الحركة الصناعية أ، حيث الأساليب المحسنة لإنتاج الثروة حيث يعتمد هذا المفهوم على النشاط واستغلال
الصناعية. بدأت حين أصبحت الآلة المسيرة باستعمال الطاقة المولدة مركزيا الأسلوب النموذجي في إنتاج المواد 

ولضمان أقصى درجات  .وفي ظل الظروف المبكرة للحركة الصناعية كان المصنع يشكل الوحدة الأساسية
الاقتصاد في الإنتاج ينبغي أولا جمع المصانع التي تتولى عمليات صناعية تكميلية في مجاميع وثيقة الرابطة تخضع 

الوسيطة أو لاستغلال الفضلات في عمليات لإشراف موحد لكي تحقق توفير في النفقات لنقل المنتجات 
سلعة معينة وثالثا ينبغي التخصص في  لتقليل أصناف صناعية لاحقة. وثانيا ينبغي توحيد الإشراف على الإنتاج

  (12، صفحة 2016-2015)نعيم،  .الإنتاج والتوسع فيه
  هة النظر الإحصائية في الصناعة على أنها مجموعة من المنشآت تمثل  وتتمثل وج للصناعة:المفهوم الاحصائي

 .تحقيق إنتاج السلع والخدمات إلىتهدف و  ،كل منها وحدة اقتصادية بسيطة أو مركبة تقوم بنشاط متجانس
   (25، صفحة 2005)القريشي، 

  ب النظرية الاقتصادية الصناعة هي مجموعة من المنشآت حس :م الصناعة في النظرية الاقتصاديةمفهو
الصناعية تقوم بإنتاج سلع معينة من خلال تجميع مجموعة من عناصر الانتاج لإنتاج السلع ويديرها منظم واحد 

  (16، صفحة 2011-2010)سنوسي،  .يقوم باتخاذ القرارات
يمكن  ،لها المفهوم الاحصائيصناعة من وجهة نظر الاقتصاديين و مفهوم الصناعة الخدمات و  إلىبعد التطرق و 
ن تمثل بدائل لبعضها و خدمات يمكن أأت في حالة تنافس تقدم منتجات آمجموعة من المنش ":هين الصناعة أالقول ب

  (52، صفحة 2011-2010وسي، )سن ."تكون معروضة في نفس السوقالبعض و 
لى ية عالتأميناعة ريف الصنن تعيمك ،بعد التطرق لمفهوم الصناعةوالخدمة و  تأمينباستخدام المفاهيم السابقة للو 

التي تقوم ، و هحيط نفسبالم المقيدةة فيما بينها في الصناعة نفسها و مجموعة من المؤسسات المتنافس: " أنها
ات الأخرى هو الصناع ية عننالتأميهم ما يميز الصناعة أمن ية، و التأمينلخدمات بتقديم منتجات متمثلة في ا

 ." التأمينتعدد مؤسسات 



الخلفية النظرية لصناعة التأمين                                                                          ثانيالفصل ال  
 

29 
 

 : التأمين. التطور التاريخي لصناعة 2.1
كل و  ،العصور مر رت علىما هي إلا نتيجة تطور كبير لأنظمة ظه ،مفهومها الحديثحسب ية التأمينالصناعة 

الحصول على  غاية فيذه اله، حيث تكمن في وقتنا الحاضر التأميند تحقيقها من خلال هذا لتحقيق الغاية التي يقص
  .ؤسساتوالمية للأفراد التأمينهذا من خلال توفير التغطية الأمان في مواجهة مخاطر الحياة و 

 لكنها أمينالت بدأ متى بالضبط يعرف حتى معينة سنة أو معينة حضارة إلى بدقة نسبتها يمكن لا التأمين نشأة إن
 .الحياة اطرمخ مواجهة في الأمان عن الإنسان بحث رحلة في القديمة العصور إلى ترجع حال أي وعلى

 حول ر،مص في الفرعونية الحضارة خلال السلام عليه يوسف رؤية جسدتها للتأمين الأولى البدايات إن قيل وقد
، 2007)جديدي،  والمرض الجوع الناس منها عانى التي العجاف السبع السنوات لمواجهة الخير سنوات في القمح تخزين

 المعونة لتبادل المهنة أو الحرفة أهل بين التضامن صورة في كانت الأولى التأمين بداية أن أيضا قيل كما ،(6صفحة 
 بالتأمين سّمي ما وهو المال من بمبلغ منهم كل باشتراك أحدهم تلحق قد التي الخسارة الأعضاء يتحمل حيث بينهم،
 المنقولة البضائع على البحري التأمين هو التأمين نظام من عرف ما أول أن المؤكّد أن إلا التعاوني التأمين أو التبادلي
 ثم .ديالميلا عشر الرابع القرن أوائل في وذلك لها، المعرضة الكثيرة البحرية خطارالأ من البحار عبر لها الناقلة والسفن

 نظام تضمنها منظمة ثابتة وقواعد سسأ له ووضعت وثمراته شأنه من ظهر لما هاما   نظاميا   بحريا   تدبيرا   وأصبح استقر
 التي (Ordonnance de Barcelone) أوامر برشلونة باسم سمي البحري للتأمين معروف نظام أول هو قانوني

 .م1435سنة صدرت

 واجراءاته، تنفيذه وطريقة وآثاره انعقاده وشرائط وقواعده البحري التأمين عقد عناصر الأوامر بهذه نظمت وقد
 (41،33، صفحة 1994)الزرقا،  .منازعاته في تفصل التي المحاكم فيها وعينت

 التأمين عقود لأن ذلك ،يحر الب التأمين فيه ظهر الذي الوقت نفس في ظهر فقد الحياة على للتأمين وبالنسبة
 ولكن ،والسفينة البضاعة تأمين ارأسع بنفس والبحارة القبطان حياة على التأمين أيضا   تضمنت قد إليها، المشار يالبحر 
 ظهور وأيضا   ،الصناعي الحياة لىع التأمين ظهور في الواضح الأثر له كان عشر، الثامن القرن في الصناعية الثورة ظهور

 .الجماعي الحياة ىعل التأمين

 أثرا   المدينة، مباني من %85التهم  الذي 1666 عام الشهير لندن لحريق كان فقد ،الحريق لتأمين وبالنسبة
 بالتأمين للقيام متخصصة مساهمة تأمين شركات أنشئت أنه لدرجة ،التأمين فروع من الفرع بهذا الاهتمام زيادة في كبيرا  
 أخرى مختلفة فروع ظهور تتابع وتطورها النقل ووسائل الصناعة وتقدم وبظهور .ريقالح خطر أي ،فقط الخطر هذا على

 أخطار من والتأمين السيارات، على التأمين ثم ،1849 عام إنجلترا في الشخصية الحوادث على كالتأمين ،للتأمين
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 مالية خسارة لها تسبب لها حدثت إن التي الأخطار من العاملة الطبقة حماية بهدف الاجتماعي التأمين ظهر ثم .الطيران
 الشيخوخة خطارأك(  اليومية معيشته تدبير في العامل عليه يعتمد يالذ الرئيسي المصدر يعتبر الذي الأجر انقطاع خاصة)

 الغربية ألمانيا سادت التي الاشتراكية والمبادئ العمالية للحركات نسبوي ،والتعطل العمل وإصابات والمرض والوفاة والعجز
 القوانين بعض شرعت حيث الحكومية السلطات قبل من العمال بشؤون الاهتمام بداية 1878 عام ماركس امةبزع

 المرض من الإلزامي الاجتماعي التأمين قوانين بسمارك أصدر 1891 عام ففي العمل، أثناء وشؤونهم لأحوالهم المنظمة
 توالى ثم ، الدائم والعجز الشيخوخة بتأمينات صالخا القانون صدر 1898 عام وفى ، والمصانع المناجم عمال على

 دول باقي إلى منها انتقل والذى ، الأخرى الأوروبية الدول في انتشر ثم ، بألمانيا الأخرى الاجتماعي التأمين فروع ظهور
 الاتجاه كان وإن نامية، أو اشتراكية أو رأسمالية تقريبا   العالم دول معظم يسود التأمين من النوع هذا أصبح حتى ، العالم

 فقط، العاملة الطبقة على اقتصارها من بدلا   الشعب أفراد كافة على الاجتماعي التأمين فروع تطبيق تعميم هو الحديث
 والاقتصادية المالية وقدرتها البلاد طاقة بجانب التأمين، من النوع هذا مثل إلى الأفراد حاجة على يتوقف ذلك كان وإن
 (52،51، صفحة 2006)عبد ربه،  .التأمين من النوع هذا لمثل اليةالم الأعباء تحمل على

  :ثارهاآو  التأمين. خصائص صناعة 3.1
ينها ما بصائص من عض الخب، هو احتوائها عن غيرها من المؤسسات الصناعية التأمينن أهم ما يميز مؤسسات إ

 يلي: 
 اتهالا ملموسية منتج. 
  نهغناء علاستاولا يمكن  التأمينيعد عنصر المخاطرة من العناصر المهمة في نشاط مؤسسات. 
  بعد سنوات من بيعها إلاية التأمينلا يمكن معرفة مردودية المنتجات.  
  التأمينالاجتماعي أثر كبير على أداء مؤسسات للتطور الاقتصادي و. 
 ودة وضعيفةمستوى المعرفة والثقافة للعملاء تبقى محد. 
  (10-9، الصفحات 2010)حساني،  .جد محدود وهو خاضع لاحتكار بعض المؤسساتعدد المتعاملين 
 : ية بالخصائص التاليةالتأمينتتميز الصناعة و 
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 ثارهاية وآالتأمين: خصائص الصناعة 1-2الجدول رقم 
 ثرهاأ الخصائص

 هي منتجات تحمل معاني نفسية، لتأمينامخرجات صناعة 
 دينية اجتماعية و 

 ضغط الرأي العام. 

 
  التأمينيانعدام الحماية القانونية للإبداع 

 ؛صعوبة اتباع استراتيجية تميز المنتج 
 ل بتج على المنن صورة مختلفة بالتركيز ليس فقط البحث ع

  .على مجموع كل مؤسسة
  .صالحالم فة فيمراكز القرار المختلبين مختلف الأقسام و نزاعات   زبون ن المبة قرييعية متكاملة و على شبكة توز  التأمينتعتمد صناعة 

 .صعوبة مراقبة الجودة  جودة الخدمة ليست واحدة 
 داء مختلفةمعايير الأ.  

 
 
 

 المنتجات غير ملموسة 

 ؛صعوبات توفير عينات دراسة  
 ؛قيود كثيرة في التسويق 
  ؛لنوعية مسبقااصعوبة تحديد السعر و 
 ؛صعوبة تقييم الخدمات المنافسة  
  ية لموسماء المؤمن له بإنمالبحث عن علاقة ثقة بين المؤمن و

 .ةيستلزم اضافة قيمة وهمية للخدم بالتاليو الخدمة 
  .التكوين التقني المطلوبالتوظيف و   ية التأمينضرورة المعرفة 

  .صعوبة القبول بتحمل المخاطر )الرهان(  ية التأمينمعيار الخطر له ثقل كبير في الصناعة 
اتيجيات تقى المنافسة والاستر مل، -يةشارة للتجربة الجزائر ا -التأمينيةمدخل التسعير لتدعيم التنافسية في الصناعة حساني حسين،  المصدر:

 ،09ص  ص، 2010 ف، نوفمبرلشل، اجامعة حسيبة بن بوعلي التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية،
10. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



الخلفية النظرية لصناعة التأمين                                                                          ثانيالفصل ال  
 

32 
 

   التأمينساسية لصناعة المحددات الأ .2
اعات تخضع من الصن غيرهاهي كبرزت حديثا في القطاع الاقتصادي، و  واحدة من الصناعات التي التأمينصناعة 

 .ات العرضب ومحددطلددات الالاجتماعي، مح-ة في المحيط الاقتصادي، متمثلمجموعة من المحددات الأساسية إلى

 جتماعي:الا-. المحيط الاقتصادي1.2
  :وهما ، من خلال عنصرين أساسينالتأمينالاجتماعي على صناعة يؤثر المحيط الاقتصادي و 

 مستوى التطور الاقتصادي:  .1.1.2
يؤثر على  لاقتصاديالنشاط بالنمو الاقتصادي في أن ا التأمينيمكن استخلاص العلاقة التي تربط نمو صناعة 

د أن ضعف النشاط فنج. مينالتأاعة التالي نمو صنوب ،التأمينعلى رقم أعمال  ام الذي له تأثير كبيرالناتج المحلي الخ
 منه، و الاقتصادي ة النمواض نسببالتالي انخفانخفاض الناتج المحلي الخام و  إلىي حركة الاستثمارات يؤدالاقتصادي و 

 إلىرورة بالضا و ي هذؤدمما ي التأمينيحدث تراجع في رقم أعمال  بذلكو  التأمينضعف قدرة الاكتتاب في أقساط 
 مو الاقتصاديسبة الناع في نيحدث ارتفعند ارتفاع الناتج المحلي الخام العكس ، و التأمينانخفاض درجة نمو صناعة 

 . تأمينالناعة صى نمو منه يؤثر هذا بالإيجاب علو  التأمينعقود زيادة قدرة الاكتتاب في أقساط و  بالتاليو 
تكمن في كون النمو الاقتصادي هو الذي  التأمينن علاقة النمو الاقتصادي بصناعة وبالتالي يمكننا الاستنتاج بأ

  (154، صفحة 2012)ملاخسو،  .ليس العكسو  التأمينيؤثر على نمو صناعة 

  :التأمينتأثيرها على صناعة . دور الدولة و 2.1.2
ذلك في ، و التأمينفي الحياة الاقتصادية لها تأثير كبير على نشاط مؤسسات طبيعة تدخل الدولة إن درجة و 

هنا نجد أن هناك حرية كبيرة للمنافسة بين و  -أي حالة اقتصاد السوق أو الحر-ما عدم تدخلها نهائيا إ :شكلين
في هذه لدولة من خلال التنظيم المركزي و تمثل في هيمنة ا، أما الشكل الثاني فهو يؤسسات سواء المحلية أو الأجنبيةالم

تقييد المنافسة  دخول أو عمل المؤسسات الأجنبية و رض قيود على أيضا ف التأمينالحالة تحتكر الدولة جزء كبير من قطاع 
خاصة ( أو معايير العمال ...الخ التزاماتلة من المعايير لعملية الانتاج )شروط العمل، حقوق و كذلك فرض جم

  (Zajdenweber, 2006, pp. 51-59) .بالمنتجات

 :التأمين. محددات الطلب في صناعة 2.2
 : معينة، وهي بمحددات التأمينيتأثر الطلب في صناعة 

 : . تعريف الطلب1.2.2
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شراءها  فين لمستهلكو غب االتي ير  ن المنتجيعرف الطلب على منتج سواء كان سلعة أو خدمة على أنه الكمية م
 .ق المتاحة خلال فترة زمنية محددةولهم المقدرة على شرائه بالسعر السائد في السو 

 :لمسؤوليةالممتلكات وا تأمينمحددات الطلب على  .2.2.2
  :كالاتي  المسؤولية، وهيات تأمينات الممتلكات و تأمينهناك ثلاثة عوامل تحدد الطلب على 

تعلق ر سواء ن المخاطملنفور بدرجة ا التأمينقام الاقتصاديون دائما بشرح علاقة الطلب على : اجتناب الخطر .أ
ارة يمة الخسقق قيمته د تفو ق، فبما أن مواجهة المخاطر تكون عن طريق دفع قسط الأمر بالأفراد أو المؤسسات

لمحتملة تعادل ااسب المك، و ينتأمال، حيث تعادل الرهانات أو الاشتراكات أقساط المتوقعة بدل مواجهة الخسائر
ساط عالية لدفع أق ليتهمنه كلما ارتفعت درجة نفور الأفراد من المخاطر ارتفعت قابإالتعويضات. ومنه ف

يكترثون لحجم  فرادا لاأنجد ، فترتبط بالعوامل الذاتية لكل فرد ، لكن درجة النفور من المخاطرحيحوالعكس ص
ن الخسارة مها أكبر قيمت الناتجة عنها بدل دفع أقساط لأنهم يرون بأن المخاطر بل يفضلون تحمل الخسائر

من الاشخاص  ض لها كلر ن يتعأبالتالي يمكن اعتبار اجتناب الخطر أو النفور من المخاطر التي يمكن و  .نفسها
ية من هذه مابة في الحلرغا لىإذلك راجع و  التأمين( من محددات الطلب على و المعنويين )المؤسساتأالطبيعيين 

 .  المخاطر
فبزيادة  ينالتأملب على ط إن حجم الممتلكات يعتبر من أهم العوامل التي تؤثر :حجم أو قيمة الممتلكات .ب

علق الأمر تفإذا  مينالتأع ، لكن يختلف ذلك حسب نو هاتأمينحجم الممتلكات يزيد احتمال توجه الأفراد نحو 
نحو اد من توجه الأفر  كات تزيدلممتلاات المؤمن لهم( فإن زيادة قيمة على الممتلكات )والتي تتعلق بممتلك التأمينب

باشرة بنفس ن تكون ملقة لعلاعلى المسؤولية المدنية فإن ا التأمين، أما في حالة والعكس صحيح التأمين طلب
 . الطريقة

ية التأمينالخدمات من بين أهم العوامل التي تؤثر في مدى إقبال الأفراد على الطلب على : بعاد النفسيةالأ  .ت
له لأنه ز على من التأمين، فمثلا قد يقرر فرد ما لم يسبق له أن أمن أن يقوم بمرتبطة بالعامل الذاتي وطبيعة الفرد
الذاتية أيضا لها دور ن العوامل النفسية و إومنه ف للخسارة.تكرر الحادثة وتجنبا تعرض للسرقة أو لحريق خوفا من 

  (41-40، الصفحات 2012-2011)حدباوي، . يةالتأمينفي تحديد الطلب على الخدمة 
  :على الحياة التأمينمحددات الطلب على منتجات . 3.2.2
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، حيث أو أسرته اة الفردتي ترتبط بحيالالحد من الخسائر التي تترتب على الأخطار  إلىات على الحياة التأمينتهدف       
لوفاة ج عن تحقق خطر التي تنتالمالية ، فهو يغطي الخسائر ادم الفرد والمجتمع في نفس الوقتيخ التأمينالنوع من أن هذا 

 .دم المجتمع باعتباره وسيلة ادخارأو الحياة لفترة طويلة بالنسبة للفرد ويخ
، اية الأسرةفي حمة ، الرغباعدتقاة بمجموعة من العوامل نذكر منها: معاشات الات الحيتأمينويتأثر الطلب على       

نجد  ، لهذالية الأخرىات المالتوظيفابباقي  قارنةالمالذي يعتبر ادخار ب التأمينعلى هذا النوع من  نسبة الضرائبانخفاض 
 .التأمينأن الدول المتقدمة تمنح إعفاءات ضريبية لهذا النوع من 

، يةيتعارض مع أحكام الشريعة الإسلام التأمينهذا النوع من ك عوامل أخرى مثل العامل الديني فمثلا كما أن هنا       
، حيث أنه لا يزال هناك تناقض كبير مقارنة بالدول الغربية المتقدمة ضعيف التأمينفنجد أن الطلب على هذا النوع من 

. ى عكس هذاات حرام، وهناك من ير التأمين، فهناك من يقول بأن هذا النوع من على الحياة التأمينحول  الآراءفي 
  (42، صفحة 2012-2011)حدباوي، 

 : يالتأميندورة حياة المنتج . 4.2.2
 التأميني لمنتجل حياته بنفس المراحل التي يمر بها أي منتج، ويعتبر تحليل ومراقبة دورة حياة الا خالتأميني نتجر الميم      

ستراتيجيات التسويقية المناسبة لكل مرحلة من هذه لازبائنها أداة مساعدة في التعرف على ا لىإ التأمينالتي تقدمها شركة 
  (31، صفحة 2014)كراد،  .ية وتطور المنافسةالتأمينأهميتها في تحليل متطلبات السوق  إلىالمراحل، إضافة 

 حيث:لانحدار لنضوج وا، امو، النة مراحل أساسية، وهي مرحلة التقديممن أربع التأمينتتكون دورة حياة منتج 
 العملاء معرفة لعدم نظرا عيفاض( التأميني) المالي المنتج على الطلب يكون المرحلة هذه خلال :التقديم مرحلة .أ

 جديدة اتالخدم كانت إذا صةوخا المنتج، هذا يحققها التي الإيرادات من أكثر التكاليف تكون ما وغالبا به،
 أو أخرى، أسواق في جدةمتوا لخدمات تقليدا وليست قبل من طرحها يتم لم أي العملاء،و  للأسواق بالنسبة

 قليل وعدد بطيئا لمرحلةا هذه خلال النمو سيكون المنافسين قبل من معروضة تكن لمو  الأسواق نفس في حتى
 .المنتج استخدام إلى يبادرون- الابتكاريون -عليهم يطلق العملاء من

 بالخدمات والمرتقب لحاليا العميل تعريف على العمل هي المرحلة هذه في للمؤسسة الرئيسية المهمة إن
 لديه الاهتمام وإثارة راكالإد وبناء ،عليها الحصول أماكن ،فوائدها خصائصها، حيث من الجديدة التأمينية
 .له المقدمة التأمينية والمؤسسة التأميني بالمنتج

 هذه يقدم عضهاوب المرحلة هذه خلال مرتفع بسعر الأسواق إلى منتجاتها تقدم ساتالمؤس بعض
 .الأولى مراحلها في منخفض بسعر المنتجات
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 عن تميزه مدى وعلى المعروض التأميني بالمنتج العملاء ومعرفة إدراك يزداد المرحلة هذه خلال: النمو مرحلة .ب
 بالزيادة المبيعات في النمو معدل ويبدأ بالارتفاع الطلب تصفي وكذلك ،الموجودة الأخرى التأمينية المنتجات
 أنماط وتقديم تصميم خلال من قالسو  لدخول المنافسين يدفع مما كثيرة، أرباح بجني المؤسسة تبدأ هنا السريعة.
 مؤسسة كل تحاول كما .المرحلة هذه في محدودة تكون لكنها المنافسة تبدأ حيث بهم، خاصة مشابهة خدمات

 مرحلة تعد .الإضافية زاياوالم المنافع حيث ومن بها تتمتع التي الخصائص حيث من سواء أفضل منتجات ديمتق
 الحصة تحقيق هو لها لرئيسيةا الأهداف أحد ويكون المتصاعدة الربحية ذات المنتج حياة دورة مراحل من النمو

 .عليها الحصول التأمين مؤسسة ترغب التي السوقية
 من كبيرا عددا تستميل النمو لةمرح في التأمينية المنتجات بيع عن المتولدة الأرباح زيادة إن :النضوج مرحلة .ت

 حصتهاعلى  الاحتفاظ مؤسسة كل تحاول إذ المنافسة، وتشتد ،السوق إلى للدخول المنافسة التأمينية المؤسسات
 إلى بالإضافة .لهم زوافالح تقديم خلال من المنافسين عملاء جذب على والعمل عنها والدفاع ،السوقية

 .التجاري الاسم لىع الاعتماد في الملحوظة والزيادة المبيعات، وترويج للإعلان المكثف الاستخدام
 سريع أم بطيء بشكل سواء ته،إيرادا انخفاض عند الانحدار مرحلة إلى التأميني المنتج يصل :الانحدار مرحلة .ث

 :مقدمتها في الأسباب من العديد لىإ الانحدار مرحلة إلى المنتج هذا وصول ويرجع
 المعني المنتج محل لتحل السوق إلى جديدة منتجات دخول. 
 مع تتناسب لا استخداماتهو  منافعه أن أي قديما، المعني المنتج تجعل تكنولوجية وابتكارات اختراعات ظهور 

 .العملاء ورغبات حاجات
 الصلة ذات الحكومية والتشريعات القوانين. 
 غيرها أو السياسية أو الاجتماعية أو ثقافيةال التغيرات. 

 من يتم حيث الابتكار،و  التطوير طريق عن الانحدار مرحلة إلى الدخول تجنب ةعاد التأمينية المؤسسات تحاول
 حياة عليها يضفي مما منتجاتها وتحسين تعديل في كذلك الإدارة تفكر وقد ،تأمينيال المنتج حياة دورة تجديد ذلك خلال

 (37،36، صفحة 2017-2016)بن عمروش،  .السوق في الوضع ومستجدات ظروف مع تتناسب جديدة

 : التأمين. محددات العرض في صناعة 3.2
 : . تعريف العرض1.3.2

ق من السلعة أو الخدمة ن لبيعها فعلا في السو لكميات التي يكون المنتجون مستعدو ا: " العرض على أنه يعرف
وعليه يتحقق العرض إذا ما . ض ثبات العوامل الأخرى، مع افترافترضة لها خلال فترة زمنية معينةعند مختلف الأسعار الم
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صاص، صفحة )ج ." يد السوق بكميات إضافية من سلعة أو خدمة معينةو تز  في المنتجينتوفرت الرغبة والقدرة لدى 
117)  

. محددات العرض: 2.3.2  
 :هي غيراتالمت من بمجموعة يتأثر والذي التأمين، صناعة حجم على التأمين في العرض يعتمد

 حجم بين تناسب هناك كان افكلم لها، الموكلة المهام وطبيعة الفروع عدد أو :وحجمها التأمين شركات عدد .أ
 توفير في الشركات نجحت الاقتصاد، حاجة مع متناسبا فروعها عتوزي وكان التأمين شركات وعدد الاقتصاد

 .التأمين منتجات من اللازم العرض
 رأس أن كما لدول،ا من العديد في التأمين لممارسة ترخيص على للحصول متطلب وهو :الشركات رأسمال .ب

 إصدار في الشركة قدرة لىع مؤثر وهو التأمين، لشركات المالية الملاءة معايير من أساسي مكون يشكل المال
 وتحسين إضافية أخطار قبول في قدرتها من يزيد مما المحصلة، الأقساط من أعلى بنسب والاحتفاظ التأمين وثائق

 .منتجاتها وتطوير
 بالتسويق يختص فيما سواء لديها، للموظفين الفردية القدرات على التأمين شركات تعتمد ثحي :لعمالةا .ت

 ،التأمين وإعادة لتأمينا نسب وتوزيع للأخطار دراسة من ذلك يتبع وما لتأمين،ا عقود إصدار أو للمنتجات
 .وعددها الصناعة في لعمالةا كفاءة على تعتمد التي الأنشطة من ذلك وغير العملاء خدمة المحاسبية، الأمور

 فرض لخلا من ناعة،الص أداء وتحسين دراسة في مختصة حكومية جهة وجود به يقصد: والإشراف التنظيم .ث
 المفاجئ الخروج أو لإفلاس،ا من الشركات وتجنيب التنظيم هذا تنفيذ على الإشراف مع لها، المناسب التنظيم

 الإنتاجية القدرة يدعم مما ،ينبغي كما الأخطار وإدارة بقبول قدرتها معايير في الشركات تلك تلاعب أو لها،
 .التأمين لصناعة

 نظرا التأمين، شركة في العاملين من المتخصصة الفنية القدرات ابه ويقصد :للشركات الإدارية الكفاءة .ج
 إلى الوصول في الطويلة لخبرةا ذات الشركات وتنجح الصناعة، هذه في العاملون يحتاجها التي التقنية للخصوصية

 دراسة تفيد علوماتبم واحتفاظها السوق لطبيعة معرفتها خلال من التكاليف، بأقل الإنتاج طرق أفضل
 .العهد ةحديث الشركات من أفضل تكون لديها التسويق فرص أن كما وتغيراته، السوق صيةخصو 

 التأمين، أقساط توظيف من إضافية مالية موارد تحقيق في الشركة سياسة يعكس وهذا :المختلفة الاستثمارات .ح
 الوفاء على درتهاق تحسين خلالها من الشركة تضمن الأجل، ومتوسطة قصيرة استثمارات في المحققة والأرباح
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 وتحسين إنتاجها زيادة على القدرة لديها يصبح وبالتالي لديها، الاحتفاظ طاقة وتوسيع العملاء، تجاه بالتزاماتها
 (62،61، صفحة 2011-2010)سنوسي،  .السوق في موقعها

لخدمة اصناعة   منظمةستخدام أي نوع من أنظمة الانتاج فييتوقف ا: التأميننظام الانتاج في صناعة  .خ
دمة أن تقدم الخ ناعةصنظمة يمكن لمتزاوله المنظمة )مجال التخصص( و  على نوع النشاط الذي التأمين( )مؤسسة

تاج حسب الطلب ظام الانهو ن تاجية نجد أن النظام المطبق للإنالتأمينفي صناعة الخدمات مزيج من الخدمات، و 
 : يز بما يلييتمو 

 وحدة غير م فات تكونلمواصا )أيمستلزمات لإنتاج الخدمة التي تكون معيارية يلات و يتطلب هذا الانتاج تسه
 ؛التأميند صة في عقوط الخاحيث تقدم عقود مختلفة لكل مؤمن له مثل الشر  التأمينمثل عقود  الزبائن(لكل 

 ؛من قبل الزبون ي حسب الحاجة اليهالمنتوج النهائي ينتج حسب الطلب أ 
  أغراض عامة( )ذاتزة غير متخصصة أجهو يتطلب عددا. 
  ية من خلال تسهيل التأمينؤثر ادخال التكنولوجيا الحديثة في نظام الانتاج على الكمية المعروضة من المنتجات يو 

، 2006)المحياوي،  .التأمينتسريع حصول العملاء على الخدمات مثل استعمال الانترنت من قبل مؤسسات و 
  (72-70الصفحات 
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 دورها في التنمية ، فروعها و التأمين. تقنيات صناعة 3
 :التأمين. تقنيات صناعة 1.3

 :تأمين. الوسائل التقنية لل1.1.3
 : على وسيلتين تقنيتين وهما التأمينيعتمد 

   ســــــيئة النتائج التفادي  من أجليقوم على التعاون بين المؤمن لهم  الأساس في التأمين إن: الأخطارالمقاصة بين
أنه كلما زاد عدد المؤمن لهم كلما كان  ، حيثالتي تصـــــيب البعض منهم و، أجميعا أن تصــــــيبهم التي من المحتمل
أقســـــاط على يحصــــل منهم و  ءلاعمأكبر عدد ممكن من ال بجذبالمؤمن  يعملككل. لهذا   التأمينهذا في صـــــالح 

يبدأ بعد هذا و ، (9، صفحة 2014-2013)طبايبية،  .لهم في تحقيق التعاون ، لينتهي بذلك دور المؤمنالتأمين
ى بالمقاصـة بين دور المؤمن في وضـع هذا التعاون موضـع التطبيق العملي والتنفيذ الفعلي، وذلك عن طريق ما يسـم

توزيع آثارها الســـــيئة التي تصـــــيب بعض المؤمن لهم على المجموع ل طار المتشـابهةالأختجميع  التي يقصد بهاو  المخاطر
تقسيم  ، و قاصة يفترض وضع أصناف للأخطار واجراء تقسيم داخل كل صنف وفرع. فإجراء المللمؤمن لهم الكلي

 . ل اجراء المقاصةوع فرعية مما يسهفر  إلىكل فرع 
المرض،  التأمين علىو صــــــابات الاعلى  التأمينعلى الحياة و  التأمينشــــــخاص يجب التفريق بين الأعلى  التأمينففي 

على الحياة لحالة البقاء وغير  التأمينعلى الحياة لحالة الوفاة و  التأمينعلى الحياة مثال  يجب التفريق بين  التأمينوداخل 
 : تتوفر الشروط التاليةأن  يجب طارالأخالمقاصة بين  لإجراء. (15، صفحة 2017-2016)دبوزين، ذلك. 
 يعتها، بحسب طب موعاتمج إلىمن الضروري أن تقسـم الأخطار التي تجري عليها المقاصة : تجانس الأخطار

لمسؤولية امن  تأمينالمليات الاضرار في مجموعة، وع تأمينالحياة في مجموعة، وعمليات  تأمينعمليات تقسم و 
 القيمة. إذا فيتقاربة شياء المإلا بين الأتجري المقاصة فأخرى، فيـتم تصنيف الأخطار حسب قيمتها،  مجموعة في

 دها.يدتح تمالتي  لتسعيرةفي توازن نتائجه، وكذلك ا اختلالتكوين مجموعة من أخطار مختلفـة، سـيحدث تم 
 .التوازن بين القسط والتعويض اختلال إلىـدم التناسب في القيمة يؤدي فع
 حتى يتم تطبيـق قـانون الأعداد الكبيرة، على المؤمن أن يكون قادرا على تجميع عدد كاف من : تجديد الأخطار

مـدة  انتهت تجديد العقود الـتي إعادةوبالتالي  ،حث عن عدد كبير من الزبائن الجددخـلال الب ذلك منو الأخطار 
المتعامل  التأمين المؤمن أو هيئة يرموت المؤمن لهم، تغير مكان الإقامة، تغعند انتهاء العقود يكون و  اصلاحيته

، بل يقوم بالبحث المستمر عن يكتفي فقط بزبائنه ألاعلى المؤمن  الممتلكات المؤمن عليها. اختفاءمعها، 
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، لأنه كلما عتماده على مصالحه الانتاجية وقنواته التوزيعية المتعددةا ية عن طريقالتأمينمستهلكين جدد لمنتجاته 
  (33، صفحة 2005-2004)لعور، . كانت نتائج الاحصائيات أكثر دقة  الأخطار كلما تأمينتقاربت مدة 

 تلافا جوهريا من الســـــلع الاخرى اخ غيرهان كســـــلعة تباع وتشـــــترى تختلف ع  التأمينإن : المعطيات الاحصائية
لأن تحديد  له ، فالمؤمن لا يستطيع أن يحدد مسبقا مقدار القسط الذي يلتزم به كل مؤمنمن حيث تحديد الثمن

، وهو ما لن يتوصــل لمعرفته التي سيلتزم تغطيتها في المستقبلجسامة الاخطار هذا القسط يعتمد على معرفة عدد و 
المؤمن من ايجاد حل لهذه  ن الاقساط يجب دفعها في الأول، وبالتالي لكي يتمكنأفي حين  التأميناية إلا في نه

تقدير احتمالات عدد الكوارث التي ســـيلتزم بتغطيتها، ليحدد على توقع و  إلىالمشكلة ، فإنه يجب عليه أن يلجأ 
  (11، صفحة 2017-2016)دبوزين،  .ــاط التي ســـيســـتلزم بها كل مؤمن لهقسـالأضـــوء هذا مقدار 

ملاحظة أكبر عدد ممكن تساعد القوانين والمعطيات الإحصائية في معرفة احتمالات وقوع الخطر من خلال تتبع و 
ن الأفراد خلال فترة زمنية سـبة الوفيات التي تقع بين مجموعة م، فمثلا يستعين المؤمن بالإحصائيات لمعرفـة نمن الحالات

، كلما كانت النتائج أكثـر والفترة الزمنية التي تتم خلالهاكلما زاد عدد الحـالات التي تجري عليها الملاحظة حيث  ، معينة
ـدد الأخطار التي تحققت بإحصاء ع التأمين، فتقوم شركة سبة لخطر الحريق وحوادث السياراتبالن الشيءدقـة  ونفس 

الخسائر خلال سنة أو سنوات ومقدار الخسائر الناجمة عنها وتتوقع على ضوء الإحصاء النسب المحتملة لتلك الأخطار و 
فالمعطيات  .، ومن ثم تحسب التعويضات المتوقعة ثم تقسم على المؤمن لهم لتحديد نصيب كل واحد منهم فيهقادمة

فهـو يسـمح بمعرفة درجة الخطر المؤمن منه والتكلفة المتوسطة  تأمينروري بالنسبة للضعامة الإحصائية أو الإحصاء بصفة 
  (35، صفحة 2005-2004)لعور،  .لحادث معين

 : التأمين المشترك وإعادة التأمين. 2.1.3
 .تأمينال ادةإعالمشترك و  تأمينالكذلك تقنيتي   التأمينمن التقنيات التي تعتمد عليها صناعة 

حيث تقوم ، الخطرنفس  تأمينك أكثر من مؤمن في اشتر ا"  على أنه المشترك التأمينعرف ي: المشترك التأمين .أ
يختص كل منهم بجزء طبقا للعقد الذي يتم إبرامه ن أعلى ، التأمينقاسـم المؤمنـون مخاطر ساس تأهذه التقنية على 
ات المعروضة التأمينالمشترك على  التأمينعادة ما يقوم . (29، صفحة 1999)حسين، . " مع المؤمن المباشـر

، وغالبا ما تتم البحري، الجوي والمؤسسات كبيرة الحجم التأمين؛ كات والمتعلقة بالأخطـار الصناعيةعلى المؤسس
على المؤمنين وتحديد نصيب كل واحد منهم  التأمين، بتوزيع باشريقوم بالنيابة عن المؤمن المالعملية بتولي وسيط 
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، ويقوم الوسـيط كـذلك بتقاضـي التعويضات من المؤمنين عند تحقق من المخاطر الواجب تغطيته من القسط والجزء
 (6ة ، صفح2018)جايز و خبابة، . الخطر وتسليمها للمؤمن الأصلي أو المباشر

 .التأمين من شركات ممكنعدد  برأك الخطر وتوزيعه على على تقسيم التأمين إعادةد تقنية تمتع: التأمين إعادة  .ب
  ية المبرمة أساسا التأمينتحويل جزء من أو كل الأعمال "  على أنه التأمين إعادةعرف  :التأمين إعادةتعريف

بصفة مبدئية  التأمينالتي تتعهد ب التأمينيطلق على شركة ، و أخرى تأمينشركة  إلىمعينة  تأمينعن طريق شركة 
كل أو جزء من الأعمال المسندة إليهـا اسـم   تأمينويطلق على الشركة التي تقبل  باسم الشركة المسندة أو المتنازلة،

 الاحتفاظ الصافي الـذي تحـتفظ بـه الشـركة المسـندة لحسابها يسمى ب التأمين غأو المعيـد ومبلـ التأمين إعادةشـركة 
)معوش،  ." المتنازل عنه غبالمبل  التأمينمعيد  إلىالذي تم إسناده  التأمين غ، ويعرف مبلأو حد الاحتفاظ

  (28، صفحة 2013-2014
  لها مجموعة  يةالتقن ن هذهأاج بيمكن الاستنت التأمين إعادةبعد تقديم تعريف : التأمين إعادةوظائف تقنية

  :ا فيما يليالتي يمكن تلخيصهمتعددة من الوظائف، و 
 تأمينابلة للقأخطار  لىإخطار تحول هذه الأ إلى، مما يسمح تجزئـة الأخطار الكبيرة على التأمين إعادةيقوم  -

ى فاظ علذلك للحصغير و  بدلا من عـدد التأمينشركة تحقيق عددا كبيرا من عمليات بالتالي السماح لكل و 
 ؛التوازن في محفظتها المالية

، يات كثيرةب في عمللاكتتال تيعابيةالاسيتم تشجيع المؤمنين على زيادة قدراتهم  التأمين إعادةمن خلال  -
 . همينتأ إعادةفتحتفظ بجزء منها الذي يتلاءم وقدراتهم المالية والجزء المتبقي يتم 

الحق في  مينالتأعيد ل أن لم، ويظهر ذلك من خـلاينالتأمنوع من الرقابة على شركات  التأمين إعادةتوفر  -
 إعادةتعلق بالتي ت خص تلكبالأ التأمين إعادةوتفتيش سجلات المؤمن المباشر المتعلقـة بعمليـات  الاطلاع

  ؛بالاتفاقيات التأمين
كنسبة من   ، عمولة من العمليات المتنازل عنها وتحسب هذه العمولةالتأمينيتقاضى المؤمن المباشر من معيد  -

 بتكبدها، وتقابل هذه العمولة المصروفات التي آخـر إلى تأمينوتختلف من نوع  ،التأمينالقسط المستحق لمعيد 
 إعادة، والمصروفات الأخرى لإتمام إجراءات عملية يةالتأمينالمؤمن المباشر في سبيل حصوله على العمليات 

  (375، صفحة 1988عبد ربه، ). التأمين
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 التأمين دةعالفة لإلصور المختاكما تتعدد   الطرق،بكثير مـن  التأمين إعادةتتم عمليات : التأمين إعادةطرق  .أ
 : ااستخدامهوظروف  تهاضمن كل طريقة والتي تختلف كل منـها عن الأخرى من حيث إجراءا

 يضا يكونأ التأمينمعيد و ، التأمين إعادةملزما ب في هذه الحالة يكون المؤمن المباشر لا: الاختيارية التأمين إعادة 
 تأمينتمكن المؤمن المباشر من  لا التأمين إعادةهذه الطريقة من  نفإ بالتاليو  .التأمين إعادةغير ملـزم بقبول 

عـدم موافقة  . ففي حالةالتأمينالأخطـار الكبيرة التي تفوق قدراته المالية إلا بعد أن يتحصل على قبول معيد 
يحتمل أن يخسر المؤمن صلاحيته المالية، الأمر الـذي ينجر عنه زواله من سوق  التأمين إعادةعلى  التأمينمعيد 
 لمجالكامل قد يفقده المقدرة على النشاط في هذا ا  انهيارذلك بسبب أن مركزه المالي أصبح في حالة  التأمين

  (28، صفحة 2014-2013)معوش، . مرة أخرى الاقتصادي
 إعادةالقيام ب التأمينفي بعض الأنـواع مـن الأخطار يكون على المؤمن المباشر ومعيد  :الاجباري التأمين إعادة 

الإجبارية أن  التأمين إعادةإن أهم ما يميز و بموجب عقد يكون مبرما بين الطرفين مسبقا.  إلزاما وهذا التأمين
ه تبدأ في نفس اللحظة لكلا الطـرفين من جهة، ومن جهة أخرى فإن هذه الإلزامية تمنح الأمان للمؤمن إلزاميت

)جايز و . أخطاره التي يمكن تصنيفها دون أن يتأثر المركز المالي للمؤمن المباشر تأمين عادةالمباشر نتيجة لإ
 (5، صفحة 2018خبابة، 

  :اأهمهيم صور عديدة يمكن تقد التأمين إعادةه يندرج تحت هذين الطريقتين من غير أن
 لأخطار بين تقسيم ا بصفة واضحةو  بينيبأنه يتميز  التأمين إعادةأنواع من  نوعال اهذن إ: ةالنسبي التأمين إعادة

 :وهماالنوع اتفاقيتين  اتضمن هذفي، التأمينالمؤمن المباشر ومعيـد 
o لال ختب فيها ر التي يكتيتم تقسيم الأخطا التأمين إعادةفي هذا النوع من : بالحصص التأمين إعادة

تساوية، أي أن طريقة مبينهما تم تقسيم القسط بيف ،التأمينالسنة بنسبة ثابتة بين المؤمن المباشر ومعيد 
 الاتفاقيةه ق هـذطبتادة ما عبالحصص هو الحفاظ وتحسين ملاءمة المؤمن المباشر.  التأمين إعادةالهدف من 

ها تتغير كرار درجة ت ، ولكنوالتي تتميز بمبالغ فردية صغيرة دون غيرها التأمينبشكل كبير في بعض فروع 
  .على الحياة والنقل التأمين، كبصورة قوية سنة بعد سنة

o لى أن في كل عملية، ع الاحتفاظوهنا يقوم المؤمن المباشر بتحديد قدرته من  :بفائض الحد التأمين إعادة
العملية والجـزء الـذي يقـوم المـؤمن  تأمين. والفرق بين مبلغ التأمينمعيد  إلىما يزيد عن هذا الجزء  تأمينيعيد 

يجب ملاحظته أن القيمة أو الجزء الذي يحتفظ به المؤمن المباشر  ما ،الفائضبه يسمى  الاحتفاظبالمباشـر 



الخلفية النظرية لصناعة التأمين                                                                          ثانيالفصل ال  
 

42 
 

)لعور،  .يمكن أن تزيد عنه ولكـن لا معيد التأمين زء الذي يحتفظ بهيمكن أن تتساوى أو تقل عن الج
 . (37، صفحة 2004-2005

 ا لمبلغ وفق أمينالتدخل معيد يتم تحديد ت التأمين إعادةفي هذه الصورة من ن إ نسبية:الغير  التأمين إعادة
  :الاتفاقياتاسيين من نوعين أس التأمين إعادةالحوادث. ويتضمن هذا الشـكل من 

o دد كبـير من تراكم ع من لتأميناشركة  التأمين إعادةتحمي هذه الصورة من : بفائض الخسارة التأمين إعادة
هو قيمة  مينالتأيد ر ومعالحوادث ذات نفس السبب، وعليه فإن أساس المشاركة هنا بين المؤمن المباشــ

ن أارة التي يمكنه لى للخسد الأعيقة يحدد المؤمن المباشر الح، وبمقتضى هذه الطر التأمينالخسارة وليس مبلغ 
ا ل مدة محددة، ومعين خلاـرع ميتحملها عند وقوع الخطر المؤمن منه بالنسبة للحالة الواحدة أو بالنسبة لف

مع  التأمين إعادةت ن شركاسواء كـان شـركة واحدة أو العديد م التأمينيزيد عن هذا الحد يتحمله معيد 
 .حد أقصى أو دونهوضع 

o ا لا تحمي المؤمن المباشر عن نهمن بعض سلبيات الطريقة السابقة أ: فائض معدل الخسارة تأمين إعادة
المباشر والفجائي لعدد الحوادث، ولتفادي ذلك يحدد المؤمن المباشر نسبة التحمل الخاصة به،   الارتفاع

الحوادث التي تفوق هذه النسـبة، وذلـك  التأمينكنسبة مئوية من الأقساط المكتسبة بالفرع، ويتحمل معيد 
على مستوى الفرع كله وليس على مستوى كل ملف،  التأمينمقابل قسط جزافي محدد، فيتدخل معيد 

)معوش،  .لغير نسـبي بـاحتراف وحذر كبيرينا التأمين إعادةولأجل هذا لابد أن تطبق هذه الصيغة من 
  (31، صفحة 2013-2014

 :التأمين. فروع صناعة 2.3
 : بعة فروع أساسية، متمثلة فيأر  إلى التأمينصناعة يمكن تقسيم 

 : ات العامةالتأمين. صناعة 1.2.3
الحادث ند وقوع ، عاليةالم لشخصالخسارة التي تلحق ذمة اات الأضرار و تأمين " على أنها ات العامةالتأمين عرفت

حيث  ،"ممتلكاته اله و تعلق بمن بل تبالشخص المؤم ات العامة لا ترتبطالتأمينن بالتالي فإلمؤمن منه، و أو تحقق الخطر ا
  :على الأضرار من خلال التأمينيمكن أن نميز 

 ؛أ. يمس الخطر المؤمن منه مال المؤمن له
 حة اقتصادية، أي لها قيمة مالية؛من الأضرار مصل التأمينالمصلحة في  .ب
 .يكون في حدود المبلغ المتفق عليهنما إ، الناتج عن وقوع الخطر المؤمن منهلا يتجاوز قيمة الضرر  التأمينمبلغ  .ت

 (42، صفحة 2005-2004)لعور، 
 :(26، صفحة 2015-2014)سوفي مروى،  ات العامة كل الأنواع التاليةالتأمين تضم 
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م على إصدار لتي تقو ا اتمينالتأ تكوين الأموال كلالادخار و  تأمين يشمل: الادخار وتكوين الأموال تأمين .أ
دفعة واحدة،  حقأتاريخ  عين فيمبموجبها بأداء مبلغ  (التأمين)شركة  وثائق أو سندات أو شهادات يلتزم المؤمن

 .أو على دفعات مقابل قسط أو عدة أقساط يدفعها المؤمن له
ليات  ذلك عمرى بما فيخالأت لاالمنقو  تأمينالبضائع و  تأمين يتضمن كل من النقل:ضد أخطار  التأمين .ب

النقل  مع وسائطيج ، كماوالجبحر أو ال أوبر سواء في الخطار التي تتعرض لها أثناء نقلها لأالشحن ضد ا
 إلىصولها زن قبل و  المخافيوجودها خطار التي تتعرض لها البضاعة أثناء لأا إلىبالإضافة المتعارف عليها، 

أو صناعتها  ناءها أوشأ عن بخطار التي تنلأاعلى أجسام السفن والطائرات و  التأمين النهائي، وأيضامقصدها 
 .هاضرار التي تصيب الغير من جراء الحوادث الناتجة عنلأ، بما في ذلك ااستخدامها

 ريق حتى لوة عن الحرار الناتجضلأضد ا التأمينات تأمينالهذا النوع من يشمل  الطارئة:ضد الأخطار  التأمين .ت
 .هاغير ، و يةات المنزلنفجار لااجارات والصواعق وسقوط الطائرات و نفلازل والاناشئا عن الز  ن الحريقكا

 يضا:أ (66، صفحة 2013-2012)عمران،  أضافتكما 
ريق، بسبب الح لشخصيةاات كالممتلريق الخسارة أو تلف العقارات و لحمن ا التأمينيغطي : الحريق تأمين .ث

عاصير لأة، ايجمطار الثللأا العواصف، :مثل صادر خسارة أخرىمن إضافة كيمنتقال من المباني و لاأو ا الصواعق
رباح لأرة اخسا يتضمن ة، والتيباشر ن أيضا تغطية الخسائر الغير المكيم، و التخريب المتعمد أثناء الشغب، و القمعية

 .ف العملنتيجة لخسارة توقك ومة والمصاريف الزائدة المجلوبةكيجارات الزائدة المحلإاو 
ل منهم ك ة يدفعمتشابه خطارلأيجتمع عـدة أشخاص معرضين  التأمينفي هذا النوع من  :التعاوني التأمين .ج

يبه ق لمن يصض المستحعويالتداء لأات تستخدم كشترا لاومجموع ا دورية(ل أقساط كش )على ا معيناكاشترا 
ذا وإها، استرداد ضاء حقلأعلان كات على قيمـة التعويضات التي دفعت،  كشترا لا، فـإذا زاد مجموع االضرر

يق الربح تحق إلى  يسعونلا التعاوني التأمينة كوأعضاء شر . ضافي لتغطية العجزا عضاء بقسطلأنقصت طولب ا
تحمل مصيبة  ونوا علىليتعا عضاء لذلك فإنهم يتعاقدونلأبعض ا تحقيق الخسائر التي تلحق إلىنهم يسعون كول

  .له ومؤمنا ون مؤمنايكل واحد منهم ك  ة بواسطة أعضائها حيث أنك، وتدار الشر بأحدهمقد تحل 
م من سب عملهك  عاشهم علىمفراد الذين يعتمدون في لأا تأمينالغرض منه  كان وهو ما: الاجتماعي التأمين .ح

 نموهذا النوع  والعجز، المرض والشيخوخةكعزلهم عن العمل،   إلىوتؤدي  ،يتعرضون لهاخطار التي لأبعض ا
 يدالمستفمع  لتأمينافع قسط في د ون إجباريا في الغالب وتقوم به الدولة والمؤسسات المختلفة ويشترككي التأمين

 .أصحاب العمل أو الدولة
 : على الحياة التأمين. صناعة 2.2.3

بإعطاء  التأمينالمؤمن أو شركة  بمقابل قسطو  بمقتضاهبين طرفين يتعهد عقد  : "أنهعلى  لحياةعلى ا التأمين عرف
أو ذا تحقق حادث معين يتعلق بحياة المؤمن له سواء في حالة وفاته إ الريع(المال أو  )رأس)المستفيد( مبلغا محددا  المكتتب
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، أو سنويا( )شهريا ن يدفع الطرف الثاني للطرف الأول قسطا، مقابل أبقائه على قيد الحياة، وذلك في حدود تاريخ معين
  (44، صفحة 2005-2004)لعور،  ." التأمينط أقل من قيمة سبحيث يكون قيمة الق

  ما يلي: ذكر منهالخصائص نعلى الحياة تتميز بمجموعة من ا التأمينن عقود إ :على الحياة التأمينخصائص  .أ
  كبيرة   عطي فرصةن، مما يطول حياة الانسا إلىحيث تصل من سنة  العقد،ات الحياة بطول مدة تأمينتتميز

 .الأقساط المحصلةتثمار الاحتياطات و لاس التأمينلشركة 
  ائر الناتجة عندير الخسث أن تق، حيود محددة القيمةو العقأات النقدية التأمينعلى الحياة من  التأمينيعتبر 

ن إف نوية، ولذاومعادية ارة مية لا يمكن اخضاعها للقياس الكمي، بل هو خسنما هي عملية نسبإطر الوفاة تحقق خ
ة يجب دفعه لشرك الذي أمينالتط بناءا عليه يتم تحديد قساللازم، و  التأمينالمؤمن عليه يحدد عند التعاقد مبلغ 

 .التأمين
  لحياة والوفاةتمالات ادم، احهمها معدل الفائدة المستخاصر أعلى الحياة في ضوء عدة عن التأمينيتحدد قسط ،

 .وسن المؤمن عليه التأمينمبلغ 
  ن الخطر إذا فللخطر، و احدوث  يدفع عند التأمين، حيث أن مبلغ ات الحياة دائما خسارة كليةتأمينالخسارة في
 .إما يتحقق وإما لا يتحققات على الحياة التأمينفي 
  حيث العامة اتلتأميناال في بات النسبي كما هو الحثات الحياة لا تتسم بالأمينتاحتمالات تحقق الخطر في ،
صممة لحساب مل د جداو توج ، لذلكعليهيرتبط ارتباطا كبيرا بعمر المؤمن احتمال الوفاة هو مؤكد الحدوث و  أن

 .احتمالات الحياة والوفاة
  حيث أنه من حق المؤمن له أو المستفيد ينالتأمات على الحياة لمبدأ المشاركة في التأمينلا تخضع عقود ،

المؤمن لديها حيث أن  التأمينالمستحقة عند وقوع الخطر المؤمن منه من كل شركات  التأمينالحصول على مبالغ 
  (169، صفحة 2008)أبو بكر و السيفو،  .ركة تكون مستقلة عن باقي الشركاتمسؤولية كل ش

  :يلي فيماعلى الحياة  التأمينأشكال  تكمن :على الحياة التأمينأشكال  .ب
 الذي يشمل ثلاث حالات: في حالة الوفاة التأمين : 

 هما  ماة المؤمن له،  عند وفـغ معينات بدفع مبلالتأمينيتعهد المؤمن في هذا النوع من : على مدى الحياة لتأمينا
  التأمينمن  ذا النوعههمية وتكمن أ ،إما بقسط وحيد أو بقسط دوريكان تاريخ هذه الوفاة. ويبرم هذا العقد 

 .ن الغيريترك في حالة موته لورثته أو لشخص م مؤكد ادخاركونه يسمح للمؤمن له بتحقيق 
 م ترة معينة، ويبر فه خلال لمؤمن لالمؤمن بدفع مبلغ معين في حالة ما إذا توفي ا شترط قيامي :المؤقت لتأمينا

 .سنوية قساطبأالمؤقت عادة  التأمينعقد 
 ن لهبعد وفاة المؤم الحياة لى قيـدوفي هذه الحالة يشترط أن يظل المستفيد ع :البقاء على قيد الحياة أمينالت. 
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 ه عند تاريخ لللمؤمن  بلغ معينمعقد يلتزم المؤمن بموجبه بدفع " :على أنه يعرف حيث: في حالة الحياة التأمين
ة الحياة يشكل في حال لتأمينا، ف" قاء المؤمن له على قيد الحيـاة عند هذا التاريخمعين ومقابل قسط، شريطة ب

 : ، منهاتركيبات عديدة
 س اة بالنسبة لنفالة الحيفي ح ينالتأمفي حالة الوفاة مع  تأمينعقد يسمح بإجراء تركيب لل هو: المختلط لتأمينا

ته في حيا وإما لورث إذا بقي تفيدإما للمؤمن له أو للمس الشخص، ويعني بذلك دفع مبلغ محـدد في تـاريخ متفق عليه
 .حالة وفاته

 على الحياة بدفع الأقساط بصورة منتظمة  تأمينفي بعض الحالات يعجز المؤمن له المكتتب لل :التكميلي لتأمينا
قه يستمر المـؤمن التكميلي الذي عن طري التأميننتيجة لمـرض أو إعاقـة معينـة، ولتجاوز هذا الخطر يقوم باكتتاب 

 (239-237، الصفحات 1992)راشد،  .دفعالبـ
 :تركيبات أخرى وهي كما هناك

 وري محدد، ضمانادإيراد  ؤمن بدفعالم قيام يقصد بهة و الحياالريـع في حالـة  تأمين وأ :رأس المال المؤجل تأمين 
 اة، وذلك عندماالة الحيفي ح التأمينبلغ الأقساط المدفوعة المرتبطة سترداد مبوهو شرط يسمح با الأول تأمينلل

 ـل دفع قسط خاصتتب مقابيك التأمينيتوفى المؤمن له قبل الأجل المنصوص عليه في العقد، غير أن هذا النوع من 
 .إضافي يدرج ضمن القسط الرئيسي

 العقد لصالح شخص منفرد، فهو  ابرام من ؤمن لهم، فبدلايتميز هذا النوع من العقود بتعدد الم :المجموعة تأمين
 (47، صفحة 2005-2004)لعور،  .يتعلق بمجموعة من الأشخاص يربطهم نشاط واحد كفريق الرياضة مثلا

 : التكافلي التأمين. صناعة 3.2.3
، حتى الناس معرضين جميعا لخطر واحد ا دقيقا بين عدد منتعاون منظم تنظيم"  :التكافلي على أنه التأمين يعرف

أضرار بها ، يتلافون هته بتضحية قليلة يبذلها كل منهمبعضهم تعاون الجميع على مواج إلىإذا ما تحقق الخطر بالنسبة 
  (4، صفحة 2012)شنشونة و خبيزة،  ."جسيمة تحيق بمن نزل الخطر به منهم

 لميزةا  تعطيهاتيوال ،لتكافليا التأمين تتقوم عليها عمليا تيبادئ الالموهي تلك : التكافلي التأمينمبادئ  .أ
 هي: و ، الشرعية كالربا والغرر بهاتعن بعض الش بابتعادها الاسلامية

 لمقاصد محققا علهيج مما التضامن،و  التعاون على يقوم ونظام فكرة باعتباره التأمين إن: والتعاون التكافل مبدأ 
 عن لهم المؤمن مجموع على رالخط توزيع إلى يؤدي كافلتو  تضامن فهو وأهدافها، غاياتها مع متفقا الشريعة

 .أقساطهم حصيلة من المجموع المال من للمتضرر يدفع الذي التعويض طريق
 الباغ والمعروف البر بقصد عوض، بلا الحال في للغير المال بذل وهوع: التبر  مبدأ. 
 بين الفصل ضرورة نجد التكافلي التأمين مبادئ أهم من: والمساهمين المشتركين أموال بين الفصل مبدأ 

 .مستقلتان هيئتان باعتبارهما المساهمين وهيئة المشاركين، هيئة من كل حسابي
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 تلك في يتمثل فهو ربحا عليه حصلالمت التأميني الفائض يعتبر لا: المشتركين على التأميني الفائض توزيع مبدأ 
 خصم وكذا التكافل إعادةو  التعويضات خصم بعد وهذا استثمارها، وعوائد الاشتراكات من المتبقية القيمة

 .التكافلية العملية هذه في المشتركين حق من وهو القانونية، الاحتياطات
 أساس على تقوم ليالتكاف التأمين شركات لأن نظرا: الشرعية والرقابة للفتوى لجنة إشراف تحت العمل مبدأ 

 الشرعي الاختصاصبذوي  تستعين نأ هدفها تحقيق على يعينها ما فإن الإسلامية الشريعة بأحكام التعامل
 والرقابة للفتوى دائمة هيئة تقوم حيث التكافلي، التأمين حقل في السامية الشرعية المبادئ تجسيد لضمان
 قرارات وتكون ،الاسلامية الشريعة احكام مع ضهاتعار  عدم لضمان الاعمال جميع على بالرقابة الشرعية

 (2021)بارش و دمان ذبيح،  .ملزمة الهيئة هذه
  ق أنفسهم، فلتحقي ساهمينين المبتحقيق مبدأ العدالة بين المساهمين والمشتركين، وكذلك تحقيق مبدأ العدالة

 :التالية الأمورب مراعاة مبدأ العدالة بين المساهمين والمشتركين يج

ن ويقدم المشتركو  التأمين أعمال عطائها الوضع القانوني لمزاولةاو  لإشهارهاقدم المساهمون رأس مال الشركة ي -
 .التأمينأموال 

، كذلك رىالأخ ريةلإدااوالمصاريف  والإيجاراتيقوم المساهمون بدفع جميع المصاريف العامة كالرواتب  -
 .الثابتة الأموالالتي تخص المصاريف الرأسمالية و 

 .قلوثائطبقا لشروط ا التأمينيتقاضى المتضررون ما يستحق لهم من تعويضات من صندوق  -
 .كاتالاشترا وكل ما يخص الوثائق من حساب  التأمين إعادةتسدد المطالبات ومصاريف  -
 .يستحق المساهمون أرباح استثمار رأس المال كاملة بصفتهم أصحابه -
ن تكون هذه قد كة بعد أر الشر حتياطات الفنية ويتم التبرع بها في نهاية عملاالمشتركين امن أموال تقتطع  -

 .التأمين ملياتوالحقوق التي ترتبت عليها نتيجة ممارستها لع الالتزاماتقامت بتسديد كافة 
 .لشركةسهم االمستحقة للمساهمين بنسبة ما يملك كل منهم من إجمالي أ الأرباحيتم توزيع  -
 تكفي ن، إذا لمض الحسلحساب المشتركين من أموال المساهمين بصفة القر  اللازمالدعم المالي تقديم  -

ن فائض حتياطي ملغ االمستوفاة من المستأمنين لتغطية العجز، ولم يكن لدى الشركة مب الاشتراكات
 .التأمينفي صندوق  الاشتراكات

توزيع  معاييرجملة الذي تعتمده كل شركة من  وذلك وفق المعيار ،المشتركين على التأمينيتوزيع الفائض  -
  (39، صفحة 2016-2015)سالم،  .التأمينيالفائض 

  :إلىالتكافلي  التأمينيقسم : التكافلي التأمينأنواع  .ب
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  ذل جهده ونشاطه خر يبلآال و لمااا همحدأيدفع  يناثن ينطرف ين اتفاق ببرتعت: على أساس المضاربة التأميننموذج
ضاربة الم. و ان عليهانسب يتفقلن ربح وفقا ا ما يتحقق مسمن يتقاأعلى  المال )المضارب(ذا بهار والعمل لاتجافي 

 :نوعان
 طلقةالمضاربة فالمل، صفة العممان و كان والز لمالعمل وا ينتعي يرمضاربة من غ لمالوهي أن تدفع ا: المضاربة المطلقة -

 .ةضاربلمااية نهعند  لاإ المالحرية التصرف كيفما شاء دون الرجوع لرب  يكون للمضارب فيها
ن العمل أو م ينع معه بنو ن يلزمأضارب بلمل قيودا على المايضع فيما صاحب ا تيوهي ال: المضاربة المقيدة  -

 .ينأو زمن مع ينمكان مع فيممارسة النشاط 
  ول شركة ؤ مس ك بتعيينتر شلماس الوكالة هو أن يقوم اعلى أس التأمين عقد الوكالة:على أساس  التأميننموذج

ستثماري، الاتياطي الاح وحساب نيبإدارة حساب التكافل التعاو  ينكتر شلمللقيام نيابة عنه وعن بقية ا لاوكي التأمين
جر والذي أقساط ودفع مبالغ التعويضات، وتكون الوكالة بلأا لامبإعداد العقود واست الخاصةراءات لاجا جميعو 

)شيخي، لعبيدي، و  .جرأحساب التكافل، أو بدون  فيكات ا تر شلاسب على أساس نسبة مئوية من مبالغ ايح
 (7-6، الصفحات 2017فقير، 
 : جزائريحسب التشريع ال التأمينصناعة . 4.2.3

 على أمينتصة للخصص فصولا خاشرع الجزائري فقد اتبع التقسيم التقليدي من جهة حيث للم بالنسبة
الات الكبرى ين المجرقة بيف القائم على التفصنخذ بالتمن جهة ثانية أعلى الأضرار، و  تأمينخرى للالأشخاص وأ

 الجوي. التأمينالبحري و  التأمينالبري،  التأمين: تأمينلل
البري في الباب  تأمينالتنظيم  95/07بمقتضى الأمر  1995جانفي  25ات الصادر في التأمينتناول قانون 

 (32، صفحة 2003)جديدي، الجوي في الباب الثالث.  التأمينالبحري في الباب الثاني و  التأمين، الأول
   :الاجتماعيةفي التنمية الاقتصادية و  التأمين. دور صناعة 3.3

ر الفعال لها لال الدو خلك من قتصادية والاجتماعية للدول، وذدعم كل من التنمية الا على التأمينتعمل صناعة 
 :ةالتالي العناصري سيتم ابرازه في الذ

 في التنمية الاقتصادية:  التأمين. دور صناعة 1.3.3
 : تنمية الاقتصادية من خلال ما يليفي ال ةيالتأمينصناعة التساهم 

 تكوين احتياطات إلىتحتاج  التأمينقتصادية في ظل غياب إن الشركات والمشاريع الا: تأمينالدور الاستثماري لل .أ
 إلىفإن مثل هذه الاحتياطات توجه  التأمين، ولكن في ظل وجود نظام بها لمواجهة الخسائر المحتملة التي قد تلحق

، ومن جهة أخرى تقوم شركات لاقتصادية، هذا من جهةالاستثمار في مشروعات إنتاجية تعمل على التنمية ا
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كوسيط يقوم بجمع الأموال   التأمينبتجميع الأقساط واستثمارها في مجالات متعددة وبهذا تصبح شركات  التأمين
، وفي النهاية يحصل المستفيد على التعويض الذي يتمثل في دمها المؤمن لهم لتعيد استثمارها)الأقساط( التي يق

  (42-41، الصفحات 2012-2011)حدباوي، . مضافا إليها جزء من عائد الاستثمار لمجمعةالأقساط ا
    ، اجية جديدةالات انتول في مجبالدخت آالمنشعلى تشجيع الأفراد و  التأمينيعمل : العمل على زيادة الانتاج  .ب

 ما، و هذا خطارلأامن ية مينالتأ ذلك من خلال توفير التغطيةهم الحالية دون تردد، و انتاجأو بالتوسيع في مجالات 
 عات، ومن ناحيةه المشرو ية لهذالقدرة الانتاجيعمل على زيادة مزايا الانتاج الكبير، و  إلىيساعدهم في الوصول 

، مق بهم أو بأسرهانت تتعلاء كة سو ية للعاملين بالمؤسسات من الأخطار المختلفالتأمينن توفير التغطية إ، فأخرى
م، لهأمان وطمأنينة رار و ستقمن ا ما يوفره إلى، بالإضافة تنمية قدراتهم العمليةو ل العم يساعد على استمرارهم على

 . ءة الانتاجية لدى هؤلاء العاملينهذا يعمل على رفع الكفاو 
دورا بارزا في مجال تسهيل واتساع عمليات  تأمينلل :تسهيل واتساع عمليات الائتمان وزيادة الثقة التجارية .ت

 التأمين، حيث يقوم ن على موضوع ضمانهالمال لا يقوم بإقراض ماله قبل أن يطمئ ، حيث أن صاحبالائتمان
في  التأمينمن هذا المنطلق كان دور لنسبة لموضوع الضمان المشار اليه، و بتوفير هذا الضمان في حالة تحقق الخطر با

 على تأمينلأعمال إلا بوجود ، فنجد أن البنوك لا توافق على اقراض المشاريع أو رجال اتسهيل واتساع الائتمان
خطر الحريق لهذا  ية منالتأمين، ما لم تتوفر التغطية يوافق على الاقتراض برهن العقار أو الدائن المرتهن لا تهم،ممتلكا

جر الجملة لا يبيع لتاجر ، حيث نجد أن تاا كبيرا في تدعيم الثقة التجاريةايضا دور  التأمين، يلعب العقار المرهون
، 2011-2010)سنوسي،  السرقة.على باعته ومخازنه من الحرائق و  التأمينإلا اذا تأكد من قيامه ب، التجزئة

  (64صفحة 
جزء كبير من العاملين في على امتصاص  التأمينصناعة عمل ت :لمساهمة في توسيع نطاق العمالة والتوظيفا .ث

فر حد أدنى من العمالة بأنواعها المختلفة فنية وإدارية ومهنية في ايقتضي تو  التأمين التوسع في، بحيث أن المجتمع
على السيارات...، من إداريين ومهندسين وعمال  التأمينات عامة كالحريق و تأمينحياة أو  تأمينفروعه المختلفة من 

)عبد ربه،  .الةوسيع مجال التوظيف والعما المختلفة بما يساهم في تتهلاافي المراكز الرئيسية للشركات وفروعها ووك
 .(115، صفحة 1988
 : خر في تنمية الاقتصاد، وذلك من خلالدور آ التأمينلصناعة  كما أن

، بالصفة الدولية التأمين إعادةتتميز  :اهمة في تحسين ميزان المدفوعات والمحافظة على الثروة الوطنيةالمس .ج
يتطلب الأمر التعاون في هذا المجال بين دول العالم المختلفة. تقسم دول العالم  التأمين إعادةأي أنه لنجاح صناعة 
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           فيها نجد أن مجموع ما تحصل عليه سنويا من أقساط ، و تأميندول مصدرة لل قسمين: إلىفي هذا المجال 
ثم نجد هذه المحصلات تظهر في العمليات التجارية من ميزان  منخرى، و الدول الأ إلىتعويضات يفوق ما تدفعه و 

وعات أو نعمل على ، و بزيادة هذا البند نعمل على تحقيق الفائض في ميزان المدفالتأمينالمدفوعات تحت بند 
 ، أما فيما يخص النوع الثاني من الدول فتكون مستوردةيساعد على سلامة الاقتصاد الوطني، بما تقليل العجز به

حدى هذه إذا تعرضت إبالتالي ، و يةتأمينن الفروق التي يتحملها ميزان مدفوعاتها، يقابلها تغطية إية فالتأمينللخدمة 
ن اقتصادها القومي سيتأثر بنسبة بسيطة من هذه الكارثة، ذلك لأنه سيعود عليها بنسبة  إ، فكارثة كبرى  إلىالدول 

عن الشيء الموضوع  التأمينتعويضات الدول الخارجية المراد لديها ، كالخسائر الناتجة من هذه الكارثة كبيرة من
 (66، صفحة 2011-2010)سنوسي، . الذي تحققت له الكارثة تأمينلل

أثناء الرواج الاقتصادي يمكن للدولة  :في الحياة الاقتصادية ل على تحقيق التوازن بين العرض والطلبالعم .ح
من حيث شمولها لفئات جديدة، حيث التوسع في نطاق التغطية التأمينية بالنسبة للتأمينات الاجتماعية الإلزامية 

يساعد ذلك على زيادة المدخرات الاجبارية بما يحد من الموجة التضخمية، وفي فترات الكساد تعمل التأمينات 
عليهم في حالات البطالة والمرض والاصابة لهم الاجتماعية على زيادة قيمة التعويضات التي تستحق للمؤمن 

ولمستحقيهم من أرامل ويتامى في حالة الوفاة، بما يساعد على زيادة مستوى انفاقهم على السلع والخدمات، وهذا 
 (24، صفحة 2016)بالي و صديقي ، ما يساعد على زيادة الطلب على السلع والخدمات. 

إن تمويل المشاريع الاقتصادية عبر شركات التأمين من أهم المصادر الهامة للتمويل،  :مويل المشاريع الاقتصاديةت .خ
وهي من المنافسين للبنوك في هذه الوظيفة. حيث يؤدي التأمين إلى تجميع رؤوس أموال كبيرة من عدد كبير من 

لمشروعات الإنتاجية، أو أن تقوم شركات التأمين نفسها أفراد ومؤسسات المجتمع، وبالتالي يتم تمويل العديد من ا
، صفحة 2015)بن محمد الرزين، بالاستثمار عن طريق المشاركة وهو الغالب، أو انشاء المشروعات بنفسها. 

83) 

 : في التنمية الاجتماعية التأمين. دور صناعة 2.3.3
خلالها دور  يتضح من جتماعية التي، يوجد العديد من النواحي الاالتأمينر الاقتصادي لصناعة الدو  إلىبالإضافة       

  هي ما يلي:، و التأمينصناعة 
 والحاجة، العوز الفرد يجنب أنه حيث الفقر محاربة في الاجتماعي التأمين يساهم: الاجتماعي الاستقرار تحقيق .أ

 الخسائر عن تعويضه طريق عن ولأسرته له المعيشة لمستوى لأدنىا الحد له يوفر مادي تعويض من له يضمنه بما
 .للبطالة تعرضه أو الشيخوخة سن بلوغه أو عجزه أو رضهلم نتيجة دخله في تحدث التي



الخلفية النظرية لصناعة التأمين                                                                          ثانيالفصل ال  
 

50 
 

 الغرق أو الحريق خطارلأ الفرد ممتلكات تعرض عند إليه المشار الغرض يحقق التجاري التأمين أن كما
 له للمؤمن يصرف ما مبلغ نضما منها الغرض ويكون الحياة، على التأمين ائقوث بعض إلى بالإضافة السرقة أو

 على قادر غير فيها كوني معينة سنا بلوغه عند نفسه على الإنفاق له يضمن بما دورية بصفة أو واحدة مرة
 بعض اكهن أن كما  .مثلا مدراساته إتمام لحين أنفسهم على الإنفاق وفاته بعد لأولاده يضمن بما أو الكسب،

 على المترتبة الأعباء لهم ييسر بما ،معينا سنا بلوغهما عند للبنت أو للولد معينا مبلغا تضمن والتي التأمين وثائق
 .الزواج إتمام

 يستحق لا المستأمن أن مينالتأ به يتميز ما إن: الحوادث تقليل على والعمل بالمسؤولية الشعور تنمية .ب
 في أنه كما منه، المؤمن رالخط تحقق في له للمؤمن إرادة هناك كانت ما إذا التأمين فروع بعض في التعويض

 هذه مثل ووجود ين،مع حد عن الخسارة زادت إذا إلا تعويضا له المؤمن يستحق لا التأمين أنواع بعض
 بقدر منه المؤمن الخطر تحقق لتجنب بالمسؤولية الشعور الفرد لدى تنمي بالتأمين والتحفظات الاشتراطات

 لها يضمن معاشا لأسرته رتبي حياة تأمين عقد بشراء الفرد قيام فإن أخرى ناحية ومن ناحية من هذا مكانالإ
 .مجتمعه وتجاه أسرته وتجاه هنفس تجاه الفرد لدى بالمسؤولية الشعور تنمية يعتبر مماته بعد الكريمة الحياة

 البحوث إعداد على جانبها نم تعمل التأمين وهيئات التأمين شركات أن نجد خرالآ الجانب وفي
 وذلك حدثت، هي إن حدتها زيادة على المساعدة والعوامل الأخطار تحقق أسباب لاستكشاف والدراسات

 بالفوائد ذلك يعود وبالطبع انتشارها مدى ثم ومن الأخطار هذه حدوث تكرار تقليل على للعمل تمهيدا
 السيارات حوادث أسباب بدراسة تقوم التأمين شركات أن دنج فمثلا المجتمع، أفراد على والاجتماعية الاقتصادية

 هيئات أن كما  .الحوادث هذه مثل تحقق من تقلل التي الوسائل وإقامة التعليمات نشر على جانبها من وتعمل
 بإتباع تنصح ثم ومن بالمصانع العمل حوادث مسببات عن الدراسات إعداد على جانبها من تعمل التأمين
 كما العمال، مجتمع بين عنها الناتجة الخسائر تناقص ثم ومن منها للحد أو الإصابات هذه نعلم الوسائل أنسب

 على أو عليها بالفائدة يعود لا الحوادث تقليل على للعمل التأمين هيئات أو شركات من المجهود هذا مثل أن
 (45،44، صفحة 2019)لباز،  .ككل المجتمع على بالفائدة يعود بل فقط عليهم المؤمن
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                    :الثاني خلاصة الفصل
 مساهمة كبيرةو  لها دور صناعة إلى التأمينمن كونه مجرد نشاط أو خدمة مالية تقدمها شركات  التأمينتطور مفهوم 

الجانب  لىإها حتى عدى دور ة للاقتصاد فقط بل يتمن القوى الدافع التأمين، فلا تعد صناعة الاقتصاد الوطنيفي 
الاستقرار  ل تحقيقلان خالاجتماعية مفي التنمية الاقتصادية و  را فعالا، حيث نلاحظ أنها تلعب دو الاجتماعي

 . الاجتماعي ومحاربة الفقر وتقليل الحوادث
من ا، و سب مركزهحتتأثر و ؤثر تكواحدة من الصناعات التي برزت حديثا في القطاع الاقتصادي   التأمينصناعة 

 دداتاحد من أهم المحي يعد و دي الذمستوى التطور الاقتصا يةالتأمينالمؤثرات التي تساهم في التأثير على الصناعة  بين
 . التأمينصناعة يؤثر بشكل كبير في نمو ، فالنمو الاقتصادي لها الأساسية
 

 



. 
 

. 
 

 

 

 

 
 الفصل الثالث:

 دراسة ميدانية لعلاقة تكنولوجيا التأمين بتطوير الصناعة التأمينية
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 تمهيـــــــــــــــــــــــــــد: 
احدة من ، فهي تعد و التي قد تعترض للإنسان منذ وجودهلها دور بارز الأهمية في مواجهة الاخطار  التأمينصناعة         

من و  .لتي يحتمل وقوعها في كافة أنشطتهالأضرار االخسائر و  تأميننسان ليتمكن من ابتدعها الاالحلول التي لجأ اليها و 
المؤسسات من الخسائر المادية الناشئة الأساسي منه في حماية الأفراد و  كونه نظام متطور يتمثل الهدف  التأمينالمعروف أن 
خ حتى أصبحت ية بمجموعة من المراحل في التاريالتأمينلقد مرت الصناعة ار الواقعة والتي يمكن قياسها ماديا، و عن الأخط

لوجية هي كذا التكنو الحاصلة في البيئة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية و  لتطوراتلقد كانت اعلى ما هي عليه الان، و 
 الخدمات التي تقدمها. في التنويع في المنتجات و  التأمينالرواج الكبير الذي عرفته صناعة السبب الرئيسي للتطور و 

 النقاط الرئيسية التالية: إلىوسيتم التطرق في هذا الفصل 
 .هيكل صناعة التأمين في الجزائرتحليل أبعاد . 1
 .عرض وتحليل بيانات الاستمارة. 2
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 تحليل أبعاد هيكل صناعة التأمين في الجزائر. 1
زائر، وذلك من خلال تحليل أبعاد سوف يتم في هذا المبحث التطرق إلى الخصائص الهيكلية لصناعة التأمين في الج      

 .وتمييز المنتجاتم كل من التركز الصناعي، عوائق الدخول هيكل قطاع التأمين الذي يض
 . تحليل التركز الصناعي:1.1
يعتمد تحليل التركز الصناعي، على تطور الحصة السوقية لشركات التأمين، وعلى مؤشر نسبة التركز ومؤشر )هيرشمان       

 هارفيندال(.
 تركز الصناعة التأمينية في الجزائر: تطور .1.1.1

-اعتمادا على الحصص السوقية المبينة في الجدول، تم حساب مؤشرات التركز الصناعي حسب مؤشر التركز )هيرشمان      
 ، والجدول التالي يوضح ذلك: (C8)و (C4)هرفندال(، ومؤشر نسبة التركز 
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 ( 2021-2010)في الجزائر خلال الفترة تطور التركز الصناعي لقطاع التأمين  :1-3الجدول رقم 
 %الوحدة: النسبة المئوية                                                                                     

 

2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 
)ح  الشركة

 ²س(
ح  

 س
)ح 
 ²س(

ح  
 س

)ح 
 ²س(

ح  
 س

)ح 
 ²س(

ح  
 س

)ح 
 ²س(

ح  
 س

)ح 
 ²س(

ح  
 س

)ح 
 ²س(

ح  
 س

)ح 
 ²س(

ح  
 س

)ح 
 ²س(

ح  
 س

)ح 
 ²س(

ح  
 س

)ح 
 ²س(

ح  
 س

)ح 
 ²س(

ح  
 س

441 21 441 21 441 21 441 21 400 20 441 21 441 21 441 21 529 23 529 23 625 25 625 25 
SAA 

121 11 121 11 121 11 144 12 121 11 144 12 169 13 169 13 169 13 196 14 256 16 256 16 
CAAR 

324 18 324 18 289 17 361 19 289 17 289 17 289 17 256 16 256 16 256 16 289 17 289 17 
CAAT 

121 11 100 10 81 9 49 7 64 8 64 8 64 8 100 10 81 9 64 8 81 9 81 9 
CASH 

4 2 4 2 9 3 9 3 9 3 9 3 9 3 9 3 9 3 9 3 9 3 16 4 
GAM 

9 3 9 3 16 4 16 4 16 4 16 4 16 4 16 4 9 3 9 3 9 3 9 3 
SALAMA 

16 4 9 3 9 3 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 1 1 4 2 4 2 4 2 TRUST 

ALGERIE 

9 3 9 3 16 4 9 3 16 4 49 7 9 3 16 4 16 4 16 4 25 5 16 4 
ALLIANCE 

36 6 36 6 16 4 49 7 49 7 9 3 49 7 49 7 49 7 49 7 49 7 49 7 
CIAR 

9 3 9 3 9 3 4 2 9 3 4 2 9 3 9 3 16 4 16 4 16 4 16 4 
2A 
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1 1 1 1  1 4 2 4 2 9 3 4 2 4 2 1 1 0   0   0  AXA DOMAGE 

0 0 0 0 100 10 0   0   0   0   0   0   0   0   0   
MAATEC 

81 9 81 9 4 2 121 11 100 10 100 10 100 10 81 9 64 8 81 9 64 8 64 8 
CNMA 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0   0   
MACIR VIE 

1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 4 2 4 2 1 1 1 1 1 1 1 1 0   
TALA 

1 1 1 1 4 2 1 1 4 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0   0   
SAPS 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 2 1 1 1 1 4 2 4 2 0   0   
CAARAMA 

4 2 4 2 1 1 1 1 4 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0   1 1 
CARDIF 

1 1 1 1 1 1 1 1 4 2 1 1 1 1 1 1 1 1 0   0   0   
AXA VIE 

0 0 0 0 4 2 1 1 0 0 0 0 0   0   1 1 1 1 0   0   LE 

MUTUALISTE 

1 1 1 1 0   1 1 0 0 0 0 0 0 0   0   0   0   0   
AGLIC 

1182 100 1154 98 1124 100 1218 100 1096 100 1150 100 1172 100 1160 100 1210 100 1238 100 1428 100 1426 100 TOTAL 

 61  60   59   51   58   43   61   60   61   62   67   67 
C4 

 83  81   80   84   81   82   83   84   84   85   91   90 
C8 

 بالاعتماد على  .من إعداد الطالبتين  المصدر:
 Ministère de finances, rapport d’activité des assurances en Algérie, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021. 

ح س: الحصة السوقي 
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  HHI=  ∑²)ح س( 

(C4) تركز أربع شركات الأولى : 

(C8):  تركز ثماني شركات الأولى 
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ي الجزائر خلال الفترة هرفندال( للصناعة التأمينية ف-: تطور مؤشر التركز الصناعي )هيرشمان1-3الشكل رقم 
(2010-2021) 

 
 .1-3من إعداد الطالبتين بالاعتماد على الجدول رقم المصدر:  

هي التي تستحوذ على أكبر  (SAA,CAAR,CAAT)من خلال الشكل أعلاه نلاحظ أن الشركات العمومية 
(، 25( و)20المرتبة الأولى خلال فترة الدراسة بحصة سوقية تتراوح بين نسبتي ) (SAA)حصة سوقية، حيث تحتل شركة 

 (CAAR)( من الانتاج الكلي. أما شركة 19( و)16المرتبة الثانية بحصة سوقية تتراوح بين ) (CAAT)وتحتل شركة 
هرفندال( -)هيرشمان . أما فيما يخص مؤشر التركز)16(و ) 11(ة بحصة سوقية تراوحت بين نسبتي فتحتل المرتبة الثالث

التي ارتفع فيها المؤشر ارتفاعا طفيفا ثم عاد إلى  2018فلقد عرف عموما انخفاضا طوال فترة الدراسة، باستثناء سنة 
نقطة( وهذا ما يوحي بوجود تركز صناعة  1428حيث بلغ ) 2011الانخفاض، وشهد هذا المؤشر أعلى معدل له سنة 

 من إجمالي إنتاج السوق التأمينية.  (67)التأمين، حيث تستحوذ أربعة شركات على 
من إجمالي  (67)نسبة  (C4)نقطة( وسجل مؤشر التركز  1426معدل ) 2010في سنة  (HHI)سجل مؤشر       

، أما مؤشر  (SAA , CAAR , CAAT ,CASH)ة الأربعة انتاج صناعة التأمين والتي تسيطر عليها الشركات العمومي
 , SAA , CAAT , CAAR , CASH )  تسيطر عليها كل من شركة (%90)سجل نسبة  (C8)نسبة التركز 

CNMA  CIAR , GAM , ALLIANCE.)  سجل مؤشر ) 2011وفي سنة(HHI ( أي بارتفاع  1428معدل )نقطة

0
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من إجمالي إنتاج صناعة التأمين  (%67)نسبة  C4)سبة التركز )، وسجل مؤشر ن2010( عن سنة 2طفيف قدره )
  تسيطر عليها كل من شركةو 

(SAA, CAAR, CAAT, CASH)  أما مؤشر نسبة التركز ،(C8)  سنة  في (1) بارتفاع أي (91)نسبة سجل
(. وفي SAA, CAAR, CAAT, CASH, CNMA, CIAR, ALLIANCE, 2A) تسيطر عليها كل من شركة 2010

معدل  HHI)مؤشر )عرف مؤشر التركز الصناعي انخفاضا بالمقارنة مع السنوات السابقة، حيث سجل  2012 سنة
من  (62)نسبة  C4))  وسجل مؤشر نسبة التركز، 2011نقطة( عن سنة  190نقطة( أي بانخفاض قدرة ) 1238)

أي انخفض عن سنة   (SAA , CAAR , CAAT ,CNMA)إجمالي إنتاج صناعة التأمين و تسيطر عليها كل من شركة
تسيطر عليها  (6)أي انخفض بنسبة   (85)فلقد سجل نسبة   (C8)، وبالنسبة لمؤشر نسبة التركز (5)بنسبة  2011

(، يرجع انخفاض مستوى SAA, CAAR, CAAT, CASH, CNMA, CIAR, ALLIANCE, 2A) كل من شركة
 مين جديدة.تركز الصناعة التأمينية في هذه السنة إلى دخول شركات تأ

نقطة(، أما مؤشر  1238) معدل HHI)) حيث بلغ مؤشر، 2013استمر مستوى التركز في الانخفاض في سنة        
(، وبالنسبة SAA ,CAAT,CAAR,CASHمع سيطرة الأربعة شركات العمومية ) (62)فسجل نسبة  C4))  نسبة التركز

 2014، وفي سنة 2012مع بقاء سيطرة نفس الشركات لسنة خلال هذه السنة  (85)فقد بلغ  (C8)لمؤشر نسبة التركز 
 C4))  نسبة التركزمؤشر نقطة(، و  1160قدر ب) 2013معدل منخفض بالمقارنة مع سنة  HHI)) حقق مؤشر التركز

عرف  (C8)تواصل في السيطرة عليها نفس الأربعة الشركات العمومية، وبالنسبة لمؤشر نسبة التركز  (60)فسجل نسبة 
 SAAتسيطر عليها ) (84)ضا طفيفا يعود الى ارتفاع ضئيل في الحصة السوقية للشركات الأخرى، فقد بلغ نسبة انخفا

،,CAAT ,CAAR, CASH, CNMA, CIAR, ALLIANCE, SALAMA ارتفاعا في معدل  2015(. عرفت سنة
ومؤشر  C4))  نسبة التركزؤشر وفيما يخص كل من م نقطة( مقارنة بالسنة التي سبقته، 11بمعدل ) HHI)) مؤشر التركز
على الترتيب مع تغير في الشركات المسيطرة مقارنة  (83)و (61)لم يعرفا تغيرات كبيرة فلقد بلغا نسبتي  (C8)نسبة التركز 

 ،(SAA, CAAT, CAAR, ،CNMA) ات التاليةشرككل من التسيطر عليه   C4))  نسبة التركزفمؤشر  2014بسنة 
 ,SAA, CAAT, CAAR, CNMA, CASH, CIAR, SALAMAفلقد سيطرت عليه شركة ) (C8)مؤشر نسبة التركز و

،2A مؤشر التركز 2017(، استمر مستوى تركز صناعة التأمين في الجزائر بالانخفاض حيث وصل سنة ((HHI  عدلمأدنى 
 2018ة سنة ، إلى غاي2016سنة  (43)أيضا أدنى نسبة له  C4))  نسبة التركزنقطة(، كما حقق مؤشر  1096له )

 عدلم HHI)) ، حيث بلغ مؤشر التركز2011وسنة  2010التي عرف فيها مستوى التركز ارتفاعا لم يشهده منذ سنة 
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( ,SAA, CAAT, CAAR, CNMA)تسيطر عليها شركة  (51)بلغ نسبة  C4))  نسبة التركزنقطة(، ومؤشر  1218)

 ,SAA, CAAT, CAAR, CNMA, CASHة )مسيطرة عليها شرك (84)حقق نسبة  (C8)ومؤشر نسبة التركز 

SALAMA, GAM وبعد الارتفاع الذي عرفته الصناعة التأمينية في الجزائر بالنسبة لمستوى التركز الصناعي خلال سنة ،)
نقطة(،  1124) عدلم HHI)) مؤشر التركز 2019هذا الأخير نحو الانخفاض بعد ذلك حيث حقق سنة ، اتجه 2018

، 2018تسيطر عليها نفس الأربعة شركات العمومية لسنة  (59)فقد حقق نسبة  C4))  نسبة التركزأما فيما يتعلق بمؤشر 
 ,SAA, CAAT, CAARمع سيطرة شركة ) (80)إلى أدنى نسبة خلال فترة الدراسة  (C8)كما وصل مؤشر نسبة التركز 

CNMA, CASH, SALAMA, CIAR, ALLIANCE) كز فقد ارتفع مؤشر التر  2020، أما في سنة((HHI  حيث
أما فيما يتعلق  نقطة(، 1182اذ حقق معدل ) 2021واستمر في الارتفاع كذلك سنة  نقطة( 1154حقق معدل )

 ات التاليةشرككل من التسيطر عليه   2021سنة  (61)و 2020سنة  (60)فقد حقق نسبة  C4))  نسبة التركزبمؤشر 

(SAA, CAAT, CAAR, CASH,) كز ، وبالنسبة لمؤشر نسبة التر(C8)  و  (81)عرف ارتفاعا طفيفا، فقد بلغ نسبتي
 ,SAA, CAAT, CAAR, CNMA, CASH, SALAMA) على الترتيب تسيطر عليها 2021و 2020( سنتي 83)

CIAR, TRUST ALGERIE). 
 : عوائق الدخول الى الصناعة التأمينية الجزائرية .2.1
هذه الأخيرة في عوائق  ر مجموعة من عوائق الدخول، تتمثلصناعة التأمين مثلها مثل أي قطاع صناعي آخ تعرف     

 خرى استراتيجية، وهي:تنظيمية وا
     التنظيمية:العوائق   .1.2.1

تتمثل العوائق التنظيمية في مجموعة من النصوص القانونية والتنظيمية المتعلقة بمنح التراخيص لشركات التأمين وبرقابة 
 العوائق في: وتتلخص هذه، والتي تشكل حاجزا أمام بعض المنافسة الجديدة المحتملة، هيئة الإشراف على صناعة التأمين

تعتمد مصادر التمويل في شركات التأمين على رأس المال المحرر، وذلك بخلاف منظمات   الحد الأدنى لرأس المال: .أ
يرة الأجل، بالإضافة إلى الأعمال الأخرى التي يمكنها الاعتماد على مصادر تمويل خارجية كالقروض طويلة وقص

ذلك الى تدخل الدولة بتحديد حد أدنى لرأسمال شركات التأمين، طبقا لما ورد  مصادر التمويل الداخلية، وقد أدى
-95، المعدل و المتمم للمرسوم التنفيذي رقم 2009نوفمبر  16المؤرخ في  375-09في المرسوم التنفيذي رقم 

تعلق بالحد الأدنى لرأسمال شركات التأمين، والجدول الموالي يوضح الحد الم 1995أكتوبر  30في  المؤرخ، 344
 المحددة من طرف الدولة الجزائرية. يةالأدنى لرأسمال حسب طبيعة شركات التأمين ومجال العمليات التأمين
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 : الحد الأدنى لرأسمال شركات التأمين في الجزائر2-3الجدول رقم 

 
، المتعلق 2009نوفمبر  16 المؤرخ في 375-09على المرسوم التنفيذي رقم  بالاعتماد تينمن إعداد الطالبالمصدر: 

، 2009-11-19، الصادرة بتاريخ 67بالحد الأدنى لرأسمال شركات التأمين، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد 
 .07ص
، أي بمعنى أن تكون هذه الدائمة لتسديد الكوارث ملاءة شركات التأمين توافر القدرة المالية تعني نسبة الملاءة: .ب

)موساوي  التأمين في مواعيدها المقررة. رة على مواجهة التزاماتها المأخوذة على عاتقها اتجاه حملة وثائقالشركات قاد
، وتتجسد قدرة شركات التأمين على الوفاء من خلال إثبات توفرها على مبلغ (278، صفحة 2009و بن محمد، 

-2010)أسامة س.، ية أو على حد قدرتها على الوفاء، ويتكون هذا المبلغ الإضافي من: إضافي لتسديد ديونها التقن
 .(141-140، الصفحات 2011

 جزء من رأسمال الشركة أو من أموال التأسيس المحررة؛ 
 ولو كانت غير متطابقة مع التزاماتها اتجاه المؤمن لهم الاحتياطيات المقننة أو غير المقننة التي تكونها هيئة التأمين 

 أو اتجاه الغير؛
 رصيد الضمان؛ 
  الأرصدة  باستثناءالأرصدة الأخرى المقننة أو غير المقننة التي لا تتطابق مع التزاماتها اتجاه المؤمن لهم، أو اتجاه الغير

 المتوقع أو خاصة بتناقص عناصر الأصول. بالالتزامالخاصة 
من الديون التقنية،  (%15)لإضافة إلى ذلك يجب أن يساوي حد القدرة على الوفاء لشركات التأمين على الأقل با

الأعمال وجب على شركة التأمين أن تحرر رأسمالها أو  مجموع أرقاممن  (%20)وإذا كان حد القدرة على الوفاء أقل من 
 أن ترفعه.

 شركة تعاونية ساهمةشركة م مجال العمليات التأمينية

 مليون دينار جزائري 600 مليار دينار جزائري 1 تأمينات الحياة

 مليار دينار جزائري 1 مليار دينار جزائري 2 التأمينات العامة

  مليار دينار جزائري 5 إعادة التأمين
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من كل  (%50)يفرض التنازل الإلزامي تقديم شركات التأمين نسبة  التنازل الإلزامي في مجال إعادة التأمين: .ت
عملية تخص إعادة التأمين إلى الشركة المركزية لإعادة التأمين لتقوم بإعادة تأمين العديد من أصول الشركات 

 9، المؤرخ في 207-10لتنفيذي رقم )المرسوم ا والمؤسسات، بدلا من اللجوء إلى شركات إعادة التأمين الدولية.
 .(2010، المتعلق بالتنازل الإلزامي في مجال إعادة التأمين ، 2010سبتمبر 

لى الصناعة، حيث كلما زادت إتعتبر التكاليف واحدة من عوائق الدخول  اقتصاديات الحجم كعائق للدخول: . 2.2.1
-3المؤسسات في الدخول إلى الصناعة. باستعراض الجدول رقم ) نسبتها إلى الإنتاج الإجمالي كلما شكل ذلك عائق أمام

( نلاحظ أن صناعة التأمين قد عرفت تحكما في تكاليف الإنتاج، حيث اتجه مؤشر نسبة التكاليف العامة إلى الإنتاج 3
 2018 كأدنى نسبة سنة  (%23.8)، وتراوحت نسبة هذا المؤشر ما بين 2012سنة  باستثناءالإجمالي نحو الانخفاض 

 خلال فترة الدراسة. (%35.8)، بمتوسط بلغ 2012كأعلى نسبة سنة   (%27.4)و
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 : تطور مؤشر التكاليف العامة إلى إجمالي الإنتاج لشركات التأمين في الجزائر خلال3-3الجدول رقم 
 (2019-2010الفترة )

 المتوسط 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 الشركات 
SAA 27.2% 31.3% 30.9% 30.4% 30.4% 29.9% 30.4% 31% 27 .6% 28 .7% 26.74 

29.78 
CAAR 22.6% 24.4% 26.2% 25.3% 24.5% 24.6% 26.4% 26.5% 27.4% 29.2% 25.71 
CAAT 20.6% 21.1% 23.9% 21.1% 20.7% 19.4% 19.1% 17.1% 19.4% 21.4% 20.38 
CASH 5.8% 10.8% 13.1% 9.1% 11.2% 16.7% 16.6% 16% 16.5% 15.9% 13.17 
TRUS

T 

29.6% 23.8% 27% 15.3% 19.9% 25.3% 23.1% 23.5% - - 23.43 

2A 29.3% 28% 27.4% 28.5% 35.9% 39.5% 37% 41.1% - - 33.33 
CIAR 27% 27.3% 27.2% 31.2% 27.4% 28% 28.1% 29.7% 30.95% 31.77% 28.86 
GAM 52.8% 37.4% 41.4% 33.2% 35% 37.4% 36% 34.6% - - 38.47 
SALA

MA 

28.7% 31.6% 30.7% 27.9% 33.2% 28.7% 27.6% 26.2% - - 29.32 

ALLIA

NCE 

26% 25.8% 38.6% 37.5% 36.8% 41.3% 39.4% 35% 36.77% 37.30% 32.44 

CARD

IF 

62.6% 48.1% 63.1% 69.6% 62.2% 54.6% 55.4% 51% - - 58.32 

CNMA 8.8% 29.7% 6.8% 6.7% 6.5% 6.1% 6.9% 8% 8.2% 8 .4% 9.61 
MAAT

EC 

25% 49.3% 46.4% 32.2% 92% 0 - - - - 48.98 

AXA 

DOM

MAGE 

- 16% 124.6% 45.6% 34.1% 40% 32.3% 30.5% - - 46 .15 

SAPS - 18.6% 16.7% 20% 29.7% 31.5% 27.8% 24.1% - - 24.05 
TALA - 13.9% 20.4% 22.4% 20.5% 14.9% 17.2% 18.4% - - 18 .24 

AXA 

VIE 

- - 75.6% 40.7% 41.4% 46.3% 46.1% 37.9% - - 48 

MACI

R VIE 

- - 39.3% 37.9% 51.2% 55.5% 52.1% 56.7% - - 48.78 

CAAR

AMA 

- - 14.8% 18.9% 28.7% 30.1% 28.6% 36.6% - - 26.28 

LE 

MUTU

- - 14.7% 19.3% 36.1% 38.3% 37% 36.7% - - 30.35 
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 بالاعتماد على  من إعداد الطالبتينالمصدر: 
 Ministère de finances, rapport d’activité des assurances en Algérie, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 

2015, 2016, 2017, 2018, 2019. 

 .عدم توفر معلومات( -).                                                              

: متوسط نسبة التكاليف العامة إلى إجمالي الإنتاج لشركات التأمين في الجزائر خلال الفترة 2-3الشكل رقم 
(2010-2019) 

 
 .3-3على معطيات الجدول رقم  بالاعتماد الطالبتينمن إعداد المصدر: 

( هي الأكثر تحكما في تكاليفها مقارنة ببقية الشركات CNMAأن شركة )( 2-3من خلال الشكل رقم )نلاحظ 
مما يحقق لها ميزة تنافسية في هذا المجال، خصوصا وأن متوسط نسبة التكاليف العامة إلى الإنتاج كانت أدنى من متوسط 

، 2015كأدنى مستوى سنة   (%6.1)، وتراوحت نسبة هذا المؤشر ما بين (%9.61)ة حيث بلغت الصناع
 .2015كأعلى مستوى سنة   (%29.7)و

مها في التكاليف، أين تراوحت نسبة التكاليف إلى الإنتاج ما ( في المرتبة الثانية من حيث تحكCASHوتأتي شركة )      
خلال  (%13.17)، بمتوسط بلغ 2015كأعلى مستوى سنة   (%16.7)، و2010كأدنى مستوى سنة   (%5.8)بين 

خلال فترة  (%18.24)( بمتوسط التكاليف العامة إلى الإنتاج بلغ TALAفترة الدراسة، أما المرتبة الثالثة فتحتلها شركة )
سنة  (%13.9)وأدنى مستوى عند  2013سنة  (%22.4)الدراسة، مسجلة أعلى مستوى لهذا المؤشر عند 
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- - - - - 45% 276.6% 41.1% - - 120.9 

TOTA

L 

26.8% 26 .0% 27.4% 24.3% 24.9% 25.4% 25.4% 25.3% 23.8% 23.9% 35.8 
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خلال  (%20.38)( بمتوسط التكاليف العامة إلى الإنتاج بلغ CAAT.وبالنسبة للمرتبة الرابعة فشغلتها شركة )2011
وأعلى مستوى  2017كأدنى مستوى سنة   (%17.1)سنوات الدراسة، حيث تراوحت نسبة التكاليف إلى الإنتاج ما بين 

، (SAPS) (،TRUSTإلى الإنتاج لكل من شركة ) .بينما بلغ متوسط نسبة التكاليف(%23.9)بنسبة  2012كان سنة 

(CAAR) ،(CARRAMA) ،(SAA) ،(CIAR) ،(SALAMA)( ،LE MUTUALISTE( ،)ALLIANCE )و(2A) 

، (%29.32)، (%28.86)، (%26.74)، (%26.28)، (%25.71)، (%05. 24)، (%23.43)نسبة 
لمتوسطات متوسط نسبة التكاليف على الترتيب حيث لم تتجاوز هذه ا (33.33%)، (32.44%)، (30.35%)

، وتأتي بعد هذه المجموعة (%8. 35)العامة إلى إجمالي الإنتاج بالنسبة إلى صناعة التأمين الذي بلغ خلال فترة الدراسة 
( AGLIC)و( GAM( ،)AXA DOM( ،)AXA VIE( ،)MACIR VIE( ،)MAATEC( ،)CARDIF)كل من شركة 

نتاج مرتفع نسبيا عن متوسط الصناعة، حيث بلغ متوسط كل شركة خلال فترة الدراسة الإإلى العامة  بمتوسط نسبة التكاليف
 على الترتيب. (%120.9)و (58.32%)، (48.98)، (48.78%)، (48%)  ،(46.15%)،(38.47%)

 :نتجات في صناعة التأمين الجزائريتمييز الم. 3.1
تماشيا مع انفتاح مينية استجابة لرغبات العملاء، و نتجات التأتعرف صناعة التأمين في الجزائر تنوعا معتبرا في الم      

الأجنبي الذي ولد منتجات تأمينية موازية في صناعة التأمين، ومن أجل  للاستثمارالجزائري، وتشجيع الدولة  الاقتصاد
-95م التنفيذي رقم تنظيم ومراقبة هذه الصناعة تم اعتماد قائمة للمنتجات التأمينية وحصرها وهذا طبقا للمرسو تسهيل 
، حيث تصنف عمليات التأمين في أصناف وفروع تأمينية، واشتملت عمليات التأمين 1995اكتوبر  30المؤرخ في  338

صنف بالإضافة إلى عملية إعادة التأمين، وبالتالي يمكن لشركات التأمين أن  24حسب المادة الثانية من هذا المرسوم على 
 قا  لذلك التصنيف.تطرح منتجاتها التأمينية وف

ومن أجل معرفة مدى تميز منتجات شركات التأمين نقوم بتحليل التكاليف العامة لها، والتي تمثل جانبا مهما في نشاط      
 .2019-2010شركات التأمين، والجدول الموالي يوضح التكاليف العامة خلال الفترة 
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 2019-2010التأمين في الجزائر خلال الفترة : تحليل التكاليف العامة لشركات 4-3الجدول رقم 

  بالاعتماد على من إعداد الطالبتين المصدر:
 Ministère de finances, rapport d’activité des assurances en Algérie, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 

2015, 2016, 2017, 2018, 2019. 

 ( تشير إلى عدم توفر معلومات-) 

 المجموع 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 الشركات
SAA 5471 6631 7161 7556 7793 8215 8196 8235 8367 8342 75967 

CAAR 2899 3365 3706 3858 3944 4094 3985 4025 4166 4500 38542 
CAAT 2914 3091 3711 3826 4199 4125 4320 3975 4686 5266 40113 
CASH 438 858 1094 889 1346 1666 1645 1725 1796 1831 13288 

TRUST 551 446 625 418 520 545 566 646 - - 4317 
A2 891 897 986 1158 1418 1422 1342 1490 - - 9604 

CIAR 1615 1672 1818 2367 2432 2547 2568 2733 2816 2899 23467 
GAM 1539 1067 1397 1098 1228 1201 1200 1201 - - 9985 

SALAMA 731 884 1009 1122 1494 1354 1386 1258 - - 9238 
ALLIANCE 894 1010 1435 1557 1632 1832 1800 1682 1789 1829 15460 

CARDIF 448 434 678 841 856 856 980 1143 - - 6236 
CNMA 597 2004 554 647 734 764 879 1045 1076 1104 9404 

MAATEC 15 40 73 128 198 0 - - - - 454 
AXA 

DOMMAGE 
- 32 476 553 851 999 831 938 - - 4680 

SAPS - 45 179 240 378 467 473 502 - - 2284 
TALA - 78 239 298 319 318 377 341 - - 1970 

AXA VIE - 6 190 313 483 598 716 938 - - 3244 
MACIR VIE - - 384 429 568 755 745 814 - - 3695 
CAARAMA - - 267 365 443 537 592 781 - - 2985 

LE 
MUTUALISTE 

- - 85 117 185 179 188 185 - - 939 

AGLIC - - - - - 45 83 219 - - 347 
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 تمييزعلى نسبة تكاليف واحتلت المرتبة الأولى من حيث حققت أ (SAA)من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن شركة       
مليون دينار جزائري، وهذا ما يفسر اهتمام  75967المنتجات خلال سنوات الدراسة، حيث بلغت التكاليف العامة لها 

بين حجم الشركة بتقديم أكبر حجم من الإنتاج وبالتالي تكون الشركة متميزة بحجم منتجات كبير، لأن هناك علاقة طردية 
التكاليف وحجم الإنتاج حيث كلما زادت التكلفة زاد الإنتاج وهذا ينعكس بشكل إيجابي على مردودية المؤسسة وعلى 

مليون دينار  40113( بمجموع تكاليف بلغ CAATالمنتجات )الخدمات( التي تقدمها. أما المرتبة الثانية فاحتلتها شركة )
ممكن  عددتكون هي الأخرى تعمل على رفع انتاجها وتنويعه بغرض جذب أكبر جزائري خلال سنوات الدراسة وبالتالي 

( التي بلغ CAARمن العملاء والعمل على إرضائهم، فيما يخص المرتبة الثالثة من حيث مجموع التكاليف فتختص بشركة )
 مليون دينار جزائري. 38542مبلغ  2019إلى غاية سنة  2010مجموع تكاليفها العامة من سنة 

مليون دينار جزائري وهي  15460( بقيمة تكاليف بلغت ALLIANCEرتبة الرابعة فتأتي بها شركة )وفيما يخص الم      
 إرضاءتعد قيمة جيدة مقارنة بباقي الشركات وهذا يدل على كون الشركة تعمل على زيادة انتاجها وتطوير وتنويع منتجاتها 

 13288( التي بلغ مجموع تكاليفها العامة خلال فترة الدراسة CASHحتلها شركة )للزبائن والعملاء، أما المرتبة الخامسة فت
مليون دينار جزائري، أما فيما يخص باقي الشركات فمجموع تكاليفها يعد منخفض وبالتالي حجم الإنتاج لديها منخفض 

التي تقدم له أفضل الخدمات التأمينية أيضا وهذا يدل على أن منتجاتها لا تجذب الزبائن لأن الزبون يبحث دائما عن الشركة 
سواء من حيث مبلغ التعويض أو مدة التعويض. فالشركة التي يكون حجم تكاليفها مرتفع تكون شركة ذات منتجات 

 تعمل على الإنفاق على منتجاتها.     أنها متميزة وهذا راجع إلى
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  عرض وتحليل بيانات الاستمارة .2
 :الإجراءات المنهجية للدراسة. 1.2

يتناول هذا الجزء وصفا لإجراءات الدراسة من حيث منهج الدراسة، مجتمع الدراسة، تحديد عينتها والأداة المستخدمة 
 لجمع البيانات.

 :در جمع البياناتا. منهج الدراسة ومص1.1.2
التحليلي، حيث يقوم هذا المنهج و  هج الوصفيكما أشرنا سابقا وبالنظر لطبيعة الموضوع تم إتباع المنمنهج الدراسة:  .أ

شركات التوجه نحو  حول على الجمع بين الدراسة النظرية والدراسة التطبيقية، وذلك من خلال جمع البيانات والمعلومات
 .في الجزائروقياس أثرها على تطوير الصناعة التأمينية ، تكنولوجيا التأمين

 لى قدر معتبر من البيانات والمعلومات على النحو التالي:اعتمدت الدراسة عمصادر جمع البيانات:  .ب
  :وتتمثل في البيانات التي سيتم الحصول وتمثلت في البيانات اللازمة لتحقيق أهداف الدراسة،  البيانات الأولية

 على عينة الدراسة. عليها من خلال الدراسة الميدانية المتمثلة بتوزيع الاستبانة
  :د تمثلت في مراجعة مختلف الأدبيات التي لها علاقة بموضوع الدراسة، وذلك من خلال وق البيانات الثانوية

الاطلاع على الكتب والدوريات والمنشورات الخاصة والمجلات العلمية والمهنية المتخصصة، هذا بالإضافة إلى 
المواقع المتخصصة في ، من خلال التواصل المستمر والزيارات وتصفح العديد من «الانترنت»الشبكة العنكبوتية 

 ، وتصور منهجية العمل.ةدراسال، والتي ساعدت في توجيه الدراسةموضوع 
تكنولوجيا ، تم تحديد المتغير المستقل المتمثل في وإشكالية الدراسة الدراسةانطلاقا من موضوع  متغيرات الدراسة: .ت

، الاتصالشبكات  البيانات،قواعد  ت،البرمجيا الأجهزة، في:عوامل تمثلت في ظل مجموعة من ال ، وذلكالتأمين
 ذلك من خلال الشكل أدناه: ، ويتضحالبشريةالموارد 
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 : نموذج الدراسة3-3الشكل رقم 
 

 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطالبتين. المصدر:
 :مجتمع وعينة الدراسة. 2.1.2

رة الاستبيان بشكل جيد، فقد لمستجوب بالتعامل مع مضمون استماا حتى يتمكنالميدانية: مجتمع الدراسة  .أ
 فئة واحدة.تم حصر مجتمع الدراسة ضمن 

في تعبئة وتجميع الاستمارات على طريقة التسليم والاستلام المباشر، ودعمها بأسلوب المقابلة  داعتمالا تم وقد
 .والملاحظة الشخصية

لك بهدف قياس العلاقة بين لقد تم تقسيم مجتمع الدراسة بشكل قصدي على النحو السابق، وذعينة الدراسة:  .ب
، وتوضيح هذه العلاقة وذلك من وجهة نظر عينة الدراسة، ولقد تم توزيع الاستبيان والمتغير التابع ةالمستقل اتتغير الم

 .الدراسة، والذين هم على قدر من الثقافة والعلم والخبرة بموضوع فردا 41عددها على أفراد عينة الدراسة والبالغ 
 تتمثل حدود الدراسة في كل من:راسة: حدود الد .3.1.2

من نفس  ماي 31غاية  ماي إلى 01 )من أجريت الدراسة الميدانية خلال فترة قدرت بشهرالحدود الزمانية:  .أ
 (.2024السنة 

الطارف  تيعلى مستوى ولايمجموعة من موظفي شركات التأمين وفروعها استهدفت الدراسة الحدود المكانية:  .ب
 عنابة.و 

 المتغير التابع

          تكنولوجيا التأمين الصناعة التأمينية

 الأجهزة.1
 البرمجيات.2

 اناتقواعد البي.3
 شبكات الاتصال.4

 الموارد البشرية.5

 المتغير المستقل
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تطوير دراسة علاقتها با التأمين و و شركات تكنولوجيعملية التوجه نحتقييم باهتمت الدراسة  وضوعية:الحدود الم .ت
 التأمينية.الصناعة 

 :أداة الدراسة والأساليب الإحصائية المستخدمة .2.2
يعد أنسب ة الاستبيان الذي في ضوء مشكلة الدراسة وفرضياتها جمعت البيانات اللازمة بواسطأداة الدراسة: . 1.2.2

 وسيلة جمع المعلومات لهذا الغرض وقد تكون الاستبيان من ثلاثة أجزاء.
المركز الوظيفي،  العلمي، ؤهل)الجنس، السن، الموهي: شخصية لأفراد عينة الدراسة العلومات المشمل الجزء الأول:   .أ

 .الخبرة المهنية(
وتضمن عبارات مقسمة على تكنولوجيا التأمين  توجه الشركات نحوتعلق بآراء عينة الدراسة حول الجزء الثاني:  .ب

 .البشرية(الموارد  ،الاتصالالبرمجيات، قواعد البيانات، شبكات  الأجهزة،خمس معايير وهي )
 نحو شركات تكنولوجيا التأمين.في ظل التوجه تضمن عبارات للتعرف على تطور الصناعة التأمينية الجزء الثالث:  .ت

تم جمع البيانات من خلال الاستبيان، حيث تم تحليل البيانات ومعالجتها لمستخدمة: الأساليب الإحصائية ا. 2.2.2
( وقد استخدمت الأساليب الإحصائية لمعالجة البيانات حيث تم spss-27باستخدام برنامج الحزم الإحصائي المعروف )

 الاعتماد على ما يلي:
 ان؛معاملات الارتباط سبيرمان لحساب الاتساق الداخلي للاستبي .أ

 لقياس درجة ثبات أداة القياس )الاستبيان(؛ (Chronbach's Alpha)معامل ألفا كرونباخ  .ب
 المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري؛ .ت
 ؛التوزيع الطبيعي اختبار .ث
 ؛One Way Anovaاختبار التباين الأحادي  .ج
  .Linéaire Régression))اختبار معامل الانحدار الخطي البسيط  .ح

 فيما يتعلق بإجابات المبحوثين حسب الجدول التالي:  السباعيمقياس ليكارث  وقد تم إتباع
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 السباعي(: مقياس ليكارث 5-3الجدول رقم )
 الاستجابة تماماموافق  موافق موافق نوعا ما محايد نوعا ماغير موافق  غير موافق غير موافق تماما

 الدرجة 7 6 5 4 3 2 1

، مقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي، جدة، السعودية، خوارزم العلمية للنشر والتوزيع (:2008) عز حسن، عبد الفتاح،المصدر: 
 .12ص 

 عرض نتائج الدراسة:. 3.2
 : وصدق المفرداتاختبار ثبات . 1.3.2

وذلك لقياس الثبات، والذي يعد أحد أهم  كرونباخ-لقياس مدى ثبات الاستمارة تم استخدام اختبار ألفا
  الموالي: الاختبارات الإحصائية لتحليل بيانات الاستبيان لإضفاء الشرعية عليها، وجاءت نتائجه كما يوضحه الجدول

 (: ثبات وصدق المفردات 6-3الجدول رقم )
 

 المحور
 

 الأجهزة
 

 لبرمجياتا
 

قواعد 
 البيانات

 
شبكات 
 الاتصال

 
الموارد 

 يةالبشر 

مساهمة التوجه نحو 
شركات تكنولوجيا 
التأمين في تطوير 
 الصناعة التأمينية

 الاجمالي

 30 9 4 3 4 4 6 العبارات
 0.942 0.871 0.859 0.862 0.814 0.877 0.770 الثبات
 0.971 0.933 0.927 0.928 0.902 0.936 0.877 الصدق

 (.spss-27رنامج )إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات ب من المصدر: 
وهي أعلى   0.942كرونباخ لكامل الاستمارة عال بلغ -من الجدول أعلاه نلاحظ أن معامل ثبات الدراسة ألفا

فهي  0.936 و 0.877( بين Alpha Cronbach، كما تتراوح قيم الثبات )الجذر التربيعي 0.6من القيمة المقبولة 
أداة القياس، كما نجد أن قيمة الثبات الكلية لجميع هذه المحاور بقيمة نسب مقبولة لأغراض الدراسة والتي تعكس ثبات 

 ، وهذا يدل على أن الاستمارة بجميع محاورها تتمتع بدرجة عالية من الثبات ويمكن الاعتماد عليها في الدراسة.0.971
 صدق أداة الدراسة:. 2.3.2
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المحكمين تألفت من أساتذة متخصصين، وقد تم عرض الاستبيان على مجموعة من الصدق الظاهري للاستبيان:  .أ
بإجراء ما يلزم من حذف وتعديل في ضوء مقترحاتهم، وبذلك تم  القيامجابة لآراء السادة المحكمين و تمت الاست

 إخراج الاستبانة في صورتها النهائية.
على عينة  لاستبيانالقد تم حساب صدق الاتساق لفقرات : محاور الدراسةفقرات صدق الاتساق الداخلي ل .ب

لية للمحور التابعة له، وهي ، وذلك بحساب معاملات الارتباط بين كل فقرة والدرجة الك41الدراسة والبالغ عددها 
 موضحة في الجدول الموالي:

 فقرات محاور الاستبيانمعاملات الارتباط بيرسون لنتائج اختبار (: 7-3الجدول رقم )
 المحور الأول:

الشركات نحو تكنولوجيا  العبارات التي تتعلق بتوجه
 التأمين 

 المحور الثاني
 مستوى الدلالة معامل الارتباط

**0.627 0,000 
 المحور الثاني:

العبارات المتعلقة بمساهمة التوجه نحو شركات 
 تكنولوجيا التأمين في تطوير الصناعة التأمينية

 المحور الأول
 مستوى الدلالة معامل الارتباط

**0.627 0,000 
α ** الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة  = بالاعتماد على  الطالبتينمن إعداد المصدر:        .  0.05

 .spss-27مخرجات 
يتضح من الجدول أعلاه أن قيم معامل ارتباط كل محور بالدرجة الكلية للاستبيان موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى 

مما يشير إلى أن جميع محاور الدراسة تتمتع بدرجة صدق مرتفعة جدا، وعليه فهذه النتائج المتحصل فأقل،  0,05الدلالة 
 عليها تبين صدق واتساق عبارات ومحاور أداة الدراسة وصلاحيتها للتحليل.

          : اختبار التوزيع الطبيعي. 3.3.2
ية التي تتبعها توزيع بيانات الدراسة، ونقصد بذلك من خلال هذا الاختبار معرفة أي من التوزيعات الاحتمالدف اله

 التوزيع الطبيعي من خلال الفرضيتين التاليتين:
 الفرضية الصفرية: تتبع بيانات الدراسة التوزيع الطبيعي. -   
 الفرضية البديلة: لا تتبع بيانات الدراسة التوزيع الطبيعي.    -   

فرد، فإن عينة الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي تلقائيا  30من الحد الأدنى  فرد، أي أكثر 41بما أن عينة الدراسة تضم 
   وذلك حسب نظرية النهاية المركزية.

 . التحليل الاحصائي للبيانات واختبار الفرضيات:4.2
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ما كتائج  الن هأظهرت وفقا لمافيما يلي تحليل الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة . تحليل خصائص عينة الدراسة: 1.4.2
 :يلي

 (: الخصائص الديموغرافية لنتائج الدراسة8-3الجدول رقم )

 .spss-27الـــ بالاعتماد على مخرجات  من إعداد الطالبتينالمصدر: 

 (%النسبة المئوية ) التكرار مستوى المتغير المتغير
 

 الجنس
 48.8 20 ذكر
 51.2 21 أنثى

 100 41 المجموع
 
 

 السن

 29.3 12 سنة 35إلى  25من 
 43.9 18 سنة  45إلى  36من 

 26.8 11 سنة 45ر من بأك
 100 41 المجموع

 
 

 المؤهل العلمي

 17.1 07 ثانوي
 58.5 24 جامعي

 24.4 10 دراسات عليا
 100 41 المجموع

 
 المركز الوظيفي

 41.5 17 عرض ومعالجة الخدمات التأمينية
 17 07 رئيس قسم
 41.5 17 مدير فرع
 100 41 المجموع

 
 

 الخبرة المهنية 

 17.1 07 أقلفسنوات  5
 36.6 15 سنوات 10إلى  6من 
 19.5 08 سنة 15إلى  11من 

 26.8 11 سنة فأكثر 16
 100 41 المجموع
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رتبة احتلت الم لأنثىجنس اتشير النتائج الواردة في الجدول أعلاه أن أفراد عينة الدراسة من ذوي  نسفيما يتعلق بالج
فقد توزعت عينة الدراسة  السن، وفيما يخص ذكرمن جنس  ةفردم 20مقابل  % 51,2 ةبنسبفردا أي  21الأولى بـ 

( مفردة إحصائية 18في المرتبة الأولى إذ بلغ عدد هذه الفئة ) (سنة 45إلى  36من ت فئة )فئات وقد جاء ثلاث على
فئات، احتلت  ثلاثتوزعت عينة الدراسة على  العلمي بالمؤهلعلق %( من إجمالي عينة الدراسة، وفيما يت 43,9بنسبة )

وفيما يخص متغير المركز ( مفردة، 24%( أي ما يعادل ) 5,58المرتبة الأولى بنسبة )فئة الجامعي المكونة من  الثانيةالفئة 
%( 41,5)ر فرع بنفس النسبة وفئة مدي عرض ومعالجة الخدمات التأمينيةموظفي فئة  منعينة الدراسة غالبية  الوظيفي فإن

المهنية توزعت إلى  الخبرةن عينة الدراسة من حيث ، كما أ( مفردة إحصائية17من إجمالي عينة الدراسة أي ما يعادل )
 .(%26,8ة )( مفردة إحصائية أي ما يعادل نسب11أكثر في المرتبة الأولى )سنة ف16أربعة فئات جاءت فئة 

 ستبيان: . تحليل فقرات محاور الا2.4.2
لقد تم الاستعانة بالإحصاء الوصفي لاستخراج المتوسط الحسابي المرجح والانحراف المعياري لأسئلة الدراسة، ومن 

 جل تسهيل عرض النتائج وتفسيرها سيعتمد على السلم الاتي لتبيان اتجاه الاجابات:أ
 سلم تحديد اتجاه الاجابات (:9-3الجدول رقم )

المتوسط 
 الحسابي

إلى  1
1,85 

 1,86من 
 2,71إلى 

إلى  2,72
3,57 

إلى  3,58
4,43 

إلى  4,44
5,29 

إلى  5,30
6,15 

إلى  6,16
7 

 غير موافق المستوى
 تماما

غير موافق إلى  غير موافق
 نوع ما

إلى نوع  موافق محايد
 ما

 تماما موافق موافق

 من إعداد الطالبتين. المصدر:
 ":علق بتوجه الشركات نحو تكنولوجيا التأمين"العبارات التي تت فقرات المحور الأولتحليل  .أ

   عبارات والتي يوضحها الجدول التالي: 6 على تم الاعتماد جهزةلأل وظفينلمعرفة تقييم الم: جهزةالأ 
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 جهزةاسة لمؤشر الأ(: تقييم عينة الدر 10-3الجدول رقم )
 الاتجاه الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات الرقم
عدد كاف من الحواسيب توفر الشركة على ت 1

 .تتناسب مع حجم العمل
 موافق تماما 0.99 6.24

 وافقم 1.15 5.90 . تستخدم الشركة آخر إصدارات نظم المعلومات 2

 موافق تماما 0.89 6.43 تستخدم الشركة في تعاملاتها شبكة الأنترانت. 3

تساعد الأجهزة المستخدمة في تقليل التكاليف  4
سرعة في انجاز العمل المطلوب في الوقت وال

 .المحدد
6.41 0.99 

 موافق تماما

ة أجهزة ذات جودة عالية تستخدم في يتوفر بالشرك 5
 .تطوير عمل المؤسسة

 وافقم 0.96 6.14

ة مختصين في صيانة الأجهزة يتوفر بالشرك 6
 .والحواسيب بها 

 موافق 1.20 6.12

 موافق تماما 0.71 6.21 الأجهزة
 (.spss-27بالاعتماد على مخرجات برنامج ) تينإعداد الطالب من لمصدر:ا

 الأجهزةفيما يخص معيار  أبعاد توجه الشركات نحو تكنولوجيا التأميننلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن تقييم 
تستخدم  إلى: "التي تشير ( و 3، ويلاحظ أن أكبر متوسط حسابي ضمته العبارة رقم )الموافقة تماما ما والموافقيتمحور ما بين 

 .0.89وبانحراف معياري  6.43الشركة في تعاملاتها شبكة الأنترانت "، وقد بلغت قيمته 
بتقييم  0.99 على التوالي وبانحراف معياري 6.41، 6.24( بمتوسط حسابي 4-1رقم ) تينوبعدها تأتي العبار 

 .تماما موافق
، 1.15وبانحراف معياري  على التوالي 6.12، 6.14 ،5.90( بمتوسط حسابي 6-5-2رقم ) اتأما العبار 

 .موافقبتقييم على التوالي  1.20، 0.96
، حيث بلغ المتوسط جهزةالأ بعدعلى تماما  موافقين الموظفينومن النسب والتقييمات السابقة نلاحظ بأن أغلب 

 .0.71 والانحراف المعياري الإجمالي 6.21الحسابي الإجمالي 
 عبارات والتي يوضحها الجدول التالي: 4 على تم الاعتماد وظفين للبرمجياتتقييم الم لمعرفة: لبرمجياتا 
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 لبرمجياتتقييم عينة الدراسة لمعيار ا(: 11-3الجدول رقم )
 الاتجاه الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات الرقم
تستخدم الشركة برمجيات متعددة لغرض تنظيم  7

 .وظائفها
 افقمو  1.10 6.07

ستخدم الشركة البرامج في معالجة وتخزين ت 8
 .البيانات بدقة وفعالية

 موافق تماما 0.89 6.17

البرمجيات المستخدمة في الشركة تسرع من أداء  9
 .العمليات فيها

 موافق تماما 0.84 6.29

عمل الشركة على تطوير برمجياتها لمواكبة ما ت 10
 .هو جديد

 موافق تماما 0.84 6.31

 موافق تماما 0.79 6.21 رمجياتلبا
 .(spss-27)بالاعتماد على مخرجات برنامج  تينإعداد الطالب من المصدر:

حيث  ،ةتماما والموافقالموافقة يتمحور ما بين  الأجهزة بعدد البرمجيات بعنلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن تقييم 
تعمل الشركة على  تشير إلى " التيو  0.84معياري  وانحراف 6.31( على أكبر متوسط حسابي بـ 10) ةحصلت العبار 

وانحراف على التوالي  6.29، 6.17حسابي  بمتوسط (9-8) ، تأتي بعدها العبارتين" تطوير برمجياتها لمواكبة ما هو جديد
ري وبانحراف معيا 6.07بمتوسط حسابي  (7)أما العبارة رقم  ،على التوالي بتقييم موافق تماما 0.84، 0.89معياري 
 6.21بمتوسط حسابي إجمالي  لبرمجياتا بعدعلى  تماما يتجهون نحو الموافقة الموظفينوبذلك فإن  بتقييم موافق، 1.10

 .0.79وانحراف معياري إجمالي 
  على العبارات الموضحة في الجدول التالي: البعدتم الاعتماد في هذا  :قواعد البيانات 
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 قواعد البياناتالدراسة لمعيار ة (: تقييم عين12-3الجدول رقم )
 الاتجاه الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات الرقم
قاعدة بيانات الشركة تشمل مجمل البيانات  11

 .والمعلومات المتعلقة بكافة نشاطات الشركة 
موافق  0.77 6.41

 تماما

تعتمد الشركة على قواعد البيانات لتجنب مشكلة  12
 .لمعلوماتتقارب وتناقض ا

موافق  0.74 6.41
 تماما

توفر قواعد البيانات نوع من الأمان والحماية  13
 .للمعلومات

موافق  0.61 6.34
 تماما

يمكن الوصول للبيانات بالوقت المناسب من قبل  14
 .الأعضاء العاملين في الشركة

موافق  1.04 6.17
 تماما

موافق  0.64 6.33 قواعد البيانات
 تماما

 (.spss-27إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج ) من المصدر:
تقع ضمن مجال الموافقة  التي تتعلق ببعد قواعد البيانات كل العباراتأن   ( يتضح12-3من خلال الجدول رقم )

قواعد  بعدعلى  تماما يتجهون نحو الموافقة الموظفينوبذلك فإن ، [6,41-6,17]تراوح المتوسط الحسابي بين  ،تماما
 .0.64وانحراف معياري إجمالي  6.33بمتوسط حسابي إجمالي  البيانات
 عبارات والتي يوضحها  3 على تم الاعتماد شبكات الاتصاللبعد  الموظفينلمعرفة تقييم : شبكات الاتصال

 الجدول التالي:
 شبكات الاتصال(: تقييم عينة الدراسة لمعيار 13-3جدول رقم )

 الاتجاه الانحراف المعياري الحسابي المتوسط العبارات الرقم
تعمل شبكات الاتصال على تسريع انتقال  15

 .ةت داخل الشركالمعلوما
6.19 1.03 

موافق 
 تماما

تتناسب الشبكة المتوفرة مع احتياجات العمل في  16
 .الشركة

 موافق 1.07 6.04

تتوفر بالشركة وسائل أمن الشبكات لغرض حماية  17
 .ات والحفاظ على سريتهاالبيانات والمعلوم

 موافق 0.98 6.07

 موافق 0.91 6.10 شبكات الاتصال
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 (.spss-27إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج ) من المصدر:
بانحراف  6.19( قد حصلت على أكبر متوسط حسابي وقدره 15رقم ) ة( بأن العبار 13-3من الجدول رقم )بين يت
، مابتقييم موافق تما " عمل شبكات الاتصال على تسريع انتقال المعلومات داخل الشركةت إلى "تشير  تيوال 1.03معياري 

وبانحراف  على التوالي 6.07 ،6.04 بمتوسط حسابي ( يتجه الموظفين إلى اتجاه موافق17-16وبخصوص العبارتين )
 على التوالي. 0.98، 1.07 معياري
 عبارات والتي يوضحها الجدول  4 على تم الاعتماد الموارد البشريةلبعد  الموظفينلمعرفة تقييم : الموارد البشرية

 التالي:
 الموارد البشرية(: تقييم عينة الدراسة لمعيار 14-3الجدول رقم )

 الاتجاه الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات الرقم
تمتلك الشركة أشخاص مؤهلين يتمتعون بالخبرة  18

 .ستخدام تكنولوجيا المعلوماتوالمهارة اللازمة لا
 موافق 1.09 6.04

توفر الشركة برامج تدريبية مستمرة لتدريب اطاراتها  19
 .على التقنيات المستحدثة والمطورة

 موافق 1.15 5.85

يتقبل العاملين فكرة التحول من شركات تأمين  20
 .تقليدية الى شركات تكنولوجيا التأمين

 موافق 1.30 5.95

الشركة أصحاب الخبرات والاختصاص  تستقطب 21
 .في مجال تكنولوجيا المعلومات

 موافق 1.06 5.90

 موافق 0.97 5.93 الموارد البشرية

 (.spss-27إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج ) من المصدر:
 ،قع ضمن مجال الموافقةت التي تتعلق ببعد الموارد البشرية كل العباراتأن  ( يتضح 14-3من خلال الجدول رقم )

بمتوسط  الموارد البشرية بعدعلى  ةيتجهون نحو الموافق الموظفينوبذلك فإن ، [6,04-5,85]تراوح المتوسط الحسابي بين 
 .0.97وانحراف معياري إجمالي  5.93حسابي إجمالي 

التأمين في تطوير  "العبارات المتعلقة بمساهمة التوجه نحو شركات تكنولوجيا فقرات المحور الثانيتحليل  .ب
 سيتم عرض إجابات أفراد عينة الدراسة فيما يلي:ذلك لتحديد  " الصناعة التأمينية
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مساهمة التوجه نحو شركات تكنولوجيا التأمين في تطوير  لمحور(: تقييم عينة الدراسة 15-3الجدول رقم )
 الصناعة التأمينية

 الاتجاه الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات الرقم
تطور مجال التأمين من كونه مجرد خدمة  22

 .بسيطة إلى صناعة عالمية معقدة
5.87 0.95 

 موافق

مستقبل صناعة التأمين واعد مع ظهور  23
 .تقنيات حديثة

5.87 1.39 
 موافق

 موافق 1.47 5.92 الخدمات التأمينية الرقمية أقل جهد وتكلفة.   24
على التكنولوجيا  هل عملية اعتماد الشركاتست 25

 من أداء الموظفين. في تقديم خدمات التأمين 
5.87 1.24 

 موافق

إلى ارتفاع  تكنولوجيا التأمين يؤديستخدام ا 26
 مستوى إنتاجية الموظفين.

6.00 1.07 
 موافق

يساهم الاعتماد على تكنولوجيا التأمين في  27
 .ابرام عقد التأمين بشكل أسرع

6.34 0.72 
 موافق تماما

استخدام التكنولوجيا الحديثة أدى الى تطوير  28
 .الخدمات التأمينية التقليدية

6.43 0.70 
 موافق تماما

يؤدي توجه الشركات لتكنولوجيا التأمين الى  29
 .تطوير صناعة التأمين ككل

6.43 0.67 
 موافق تماما

يساهم اعتماد شركات التأمين على التكنولوجيا  30
 .نافسة بين الشركاتفي الرفع من درجة الم

6.39 0.97 
 موافق تماما

 (.spss-27إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج ) من المصدر:
 6.43 على أكبر متوسط حسابي وقدره ا( قد حصلت29-28رقم ) تين( بأن العبار 15-3من الجدول رقم )يتبين 

استخدام التكنولوجيا الحديثة أدى الى تطوير الخدمات  لى "إ انتشير  انتلوال على التوالي 0.67، 0.70انحراف معياري و 
بتقييم موافق  " على التوالييؤدي توجه الشركات لتكنولوجيا التأمين الى تطوير صناعة التأمين ككل" "،التأمينية التقليدية

لتوالي بتقييم على ا 0.97، 0.72، وانحراف معياري 6.39، 6.34( بمتوسط حسابي 30-27تليها العبارتين ) ،تماما
 .تماما موافق
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على  6.00، 5.87، 5.92، 5.87 ،5.87وسط حسابي قدره ت( بم26-25-24-23-22أما العبارات )
 .موافقعلى التوالي باتجاه  1.07، 1.24، 1.47، 1.39، 0.95معياري  وبانحرافالتوالي 

 :اختبار الفرضيات. 3.4.2
 :صناعة التأمينيةالو  تكنولوجيا التأميندراسة العلاقة بين أبعاد  .أ

   أمينيةالصناعة التت دلالة إحصائية بين الأجهزة و علاقة ذا توجد ": الأولىالفرضية." 
 لاختبار صحة هذه الفرضية نقوم بوضع الفرضيات التالية:

0H : 0,05عند مستوى معنوية  الصناعة التأمينيةصائية بين الأجهزة  و علاقة ذات دلالة إح توجدلا. 

1H: 0,05عند مستوى معنوية  الصناعة التأمينيةصائية بين الأجهزة و ذات دلالة إحعلاقة  توجد. 
 الصناعة التأمينيةالأجهزة و بين (: معامل الارتباط 16-3الجدول رقم )

    
 معامل الارتباط

 الصناعة التأمينية 
 0.326* الأجهزة

Sig 0.038 الدلالة 
N 41 

 (.spss-27على مخرجات برنامج ) إعداد الطالبتين بالاعتماد من المصدر:

بين المتغير المستقل والمتغير التابع، إذ بلغ  ضعيفةنلاحظ من الجدول الموضح أعلاه وجود علاقة ارتباط موجبة و 
، وبما أن تطوير الصناعة التأمينيةليؤدي  الأجهزةبعد  الموظفين أنوهذا يدل على إدراك  ،0.326* بينهمامعامل الارتباط 

380,0  =gSi  0نرفض فرضية العدم  0,05أصغر منH    1وتقبل فرضية الوجودH  ذات  أي وجود علاقة
 .0,05عند مستوى معنوية  الصناعة التأمينيةو  الأجهزة دلالة إحصائية بين

  الصناعة التأمينيةو قة ذات دلالة إحصائية بين البرمجيات علا توجد ": نيةالفرضية الثا." 
 نقوم بوضع الفرضيات التالية:للتأكد من صحة هذه الفرضية 

0H : 0,05عند مستوى معنوية  الصناعة التأمينيةالبرمجيات و علاقة ذات دلالة إحصائية بين  توجدلا  . 

1H: 0,05عند مستوى معنوية  الصناعة التأمينيةالبرمجيات و علاقة ذات دلالة إحصائية بين  توجد  . 
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 الصناعة التأمينيةبرمجيات و بين ال(: معامل الارتباط 17-3الجدول رقم )
 

 معامل الارتباط
 الصناعة التأمينية 

 0.556** البرمجيات
Sig 0.000 الدلالة 

N 41 
 (.spss-27إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج ) من المصدر:

والمتغير التابع، إذ بلغ  بين المتغير المستقل متوسطةنلاحظ من الجدول الموضح أعلاه وجود علاقة ارتباط موجبة و 
، وبما إلى تطوير الصناعة التأمينية ؤديت البرمجيات الموظفين أن، وهذا يدل على إدراك 0.556** معامل الارتباط بينهما

ذات  أي وجود علاقة   1Hوتقبل فرضية الوجود    0Hنرفض فرضية العدم  0,05أصغر من  Sig=  00,00أن 
 .0,05عند مستوى معنوية  الصناعة التأمينيةو  البرمجيات بيندلالة إحصائية 

  الصناعة التأمينيةصائية بين قواعد البيانات و لالة إحعلاقة ذات د توجد ": لثةالفرضية الثا." 
 للتأكد من صحة هذه الفرضية نقوم بوضع الفرضيات التالية:

0H : 0,05عند مستوى معنوية  يةالصناعة التأمينصائية بين قواعد البيانات و لالة إحعلاقة ذات د توجدلا  . 

1H: 0,05عند مستوى معنوية  الصناعة التأمينيةصائية بين قواعد البيانات و لالة إحعلاقة ذات د توجد  . 
 الصناعة التأمينيةبين قواعد البيانات و (: معامل الارتباط 18-3الجدول رقم )

 
 معامل الارتباط

 الصناعة التأمينية 
 0.433** قواعد البيانات

Sig 0.005 الدلالة 
N 41 

 (.spss-27إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج ) من المصدر:
بين المتغير المستقل والمتغير التابع، إذ بلغ  ةمتوسطنلاحظ من الجدول الموضح أعلاه وجود علاقة ارتباط موجبة و 

 ،إلى تطوير الصناعة التأمينية تؤدي قواعد البيانات  أنالموظفينوهذا يدل على إدراك  ،0.433** بينهمامعامل الارتباط 
أي وجود علاقة   1Hوتقبل فرضية الوجود    0Hنرفض فرضية العدم  0,05أصغر من  Sig=  50,00وبما أن 

 .0,05عند مستوى معنوية  الصناعة التأمينيةقواعد البيانات و  علاقة ذات دلالة إحصائية بين
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   الصناعة التأمينيةشبكات الاتصال و علاقة ذات دلالة إحصائية بين  توجد ": الرابعةالفرضية." 
 للتأكد من صحة هذه الفرضية نقوم بوضع الفرضيات التالية:

0H : 0,05معنوية  عند مستوى الصناعة التأمينيةشبكات الاتصال و علاقة ذات دلالة إحصائية بين  توجدلا  . 

1H: 0,05نوية عند مستوى مع الصناعة التأمينيةت الاتصال و شبكاعلاقة ذات دلالة إحصائية بين  توجد  . 
 الصناعة التأمينيةالاتصال و بين شبكات (: معامل الارتباط 19-3الجدول رقم )

 
 معامل الارتباط

 الصناعة التأمينية 
 0.585** شبكات الاتصال

Sig 0.000 الدلالة 
N 41 

 (.spss-27جات برنامج )إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخر  من المصدر:
بين المتغير المستقل والمتغير التابع، إذ بلغ  ةمتوسطنلاحظ من الجدول الموضح أعلاه وجود علاقة ارتباط موجبة و 

 ،التأمينيةإلى تطوير الصناعة  ؤديت شبكات الاتصال الموظفين أنوهذا يدل على إدراك  ،0.585** بينهمامعامل الارتباط 
أي وجود علاقة   1Hوتقبل فرضية الوجود    0Hنرفض فرضية العدم  0,05أصغر من  Sig=  00,00وبما أن 

 .0,05عند مستوى معنوية  الصناعة التأمينيةشبكات الاتصال و  علاقة ذات دلالة إحصائية بين
  الصناعة التأمينيةالموارد البشرية و علاقة ذات دلالة إحصائية بين  توجد ": ةالخامسالفرضية." 

 صحة هذه الفرضية نقوم بوضع الفرضيات التالية:للتأكد من 

0H : 0,05عند مستوى معنوية  الصناعة التأمينيةالموارد البشرية و علاقة ذات دلالة إحصائية بين  توجدلا  . 

1H: 0,05عند مستوى معنوية  الصناعة التأمينيةالموارد البشرية و علاقة ذات دلالة إحصائية بين  توجد  . 
 الصناعة التأمينيةو بين الموارد البشرية (: معامل الارتباط 20-3الجدول رقم )

 
 معامل الارتباط

 الصناعة التأمينية 
 0.710** الموارد البشرية

Sig 0.000 الدلالة 
N 41 

 (.spss-27إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج ) من المصدر:
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بين المتغير المستقل والمتغير التابع، إذ بلغ معامل  ةقويباط موجبة و نلاحظ من الجدول الموضح أعلاه وجود علاقة ارت
، وبما أن إلى تطوير الصناعة التأمينية ؤديت الموارد البشرية الموظفين أن، وهذا يدل على إدراك  0.710**الارتباط بينهما

00,00  =Sig  0نرفض فرضية العدم  0,05أصغر منH    1وتقبل فرضية الوجودH   ذات د علاقة أي وجو
 .0,05عند مستوى معنوية  الصناعة التأمينيةالموارد البشرية و  دلالة إحصائية بين

 ".الصناعة التأمينيةتكنولوجيا التأمين و  لة إحصائية بينعلاقة ذات دلا توجد ": الرئيسيةالفرضية  .ب
 للتأكد من صحة هذه الفرضية نقوم بوضع الفرضيات التالية:

0H : 0,05عند مستوى معنوية  الصناعة التأمينيةو تكنولوجيا التأمين  دلالة إحصائية بينعلاقة ذات  توجدلا  . 

1H: 0,05عند مستوى معنوية  الصناعة التأمينيةو تكنولوجيا التأمين  علاقة ذات دلالة إحصائية بين توجد  . 
 الصناعة التأمينيةو تكنولوجيا التأمين بين (: معامل الارتباط 21-3الجدول رقم )

 
 عامل الارتباطم

 الصناعة التأمينية 
 0.627** تكنولوجيا التأمين 

Sig 0.000 الدلالة 

N 41 
 (.spss-27إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج ) من المصدر:

لغ معامل بين المتغير المستقل والمتغير التابع، إذ ب ةقوينلاحظ من الجدول الموضح أعلاه وجود علاقة ارتباط موجبة و 
، وبما إلى تطوير الصناعة التأمينية ؤديت تكنولوجيا التأمين الموظفين أن، وهذا يدل على إدراك 0.627**الارتباط بينهما 

ذات أي وجود علاقة   1Hوتقبل فرضية الوجود    0Hنرفض فرضية العدم  0,05أصغر من  Sig=  00,00أن 
 .0,05عند مستوى معنوية  ة التأمينيةالصناعتكنولوجيا التأمين و  دلالة إحصائية بين
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 (: تقدير معاملات نموذج الانحدار البسيط22-3الجدول رقم )
 م. مستقل                  

 
 

 م. تابع

Constant   تكنولوجيا التأمين F  2R
معامل 
 التفسير

B A الجدولية عند مستوى  المحسوبة
(48-5)% 

الصناعة 
 التأمينية

1.736 0.712 25.204 4,08 0,393 

 (.spss-27عداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج )إمن  المصدر:

 البالغة قيمتها الجدولية Fوهي أكبر من قيمة  25.204المحسوبة لنموذج الانحدار البسيط بلغت  Fإن قيمة 
البسيط المقدر عند مستوى  %، وهذا يعني ثبوت معنوية نموذج الانحدار95% وبدرجة ثقة 5بمستوى معنوية  4,08

أي توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية   1Hونقبل فرضية الوجود  0Hنرفض فرضية العدم المعنوية المذكور، وعليه 
 .0,05عند مستوى معنوية  الصناعة التأمينيةتكنولوجيا التأمين و بين 

المتغير  يرات التي طرأت على% من التغ9,33معنى ذلك أن و  930,3معامل التفسير  2Rونلاحظ أن قيمة 
تكنولوجيا التأمين(، أما النسبة الباقية فتعود لمساهمة متغيرات أخرى غير متغير المستقل )( ترجع للالصناعة التأمينيةالتابع )

 داخلة في النموذج وتكون دالة الانحدار الخطي على الشكل التالي:  
Y = 0,712 x + 1,736  

 . الصناعة التأمينيةالمتغير التابع:  Yحيث:    
          x تكنولوجيا التأمين. تغير المستقل: الم 
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                    :الثالث خلاصة الفصل
مساهمة كبيرة صناعة لها دور و  إلى التأمينمن كونه مجرد نشاط أو خدمة مالية تقدمها شركات  التأمينتطور مفهوم 

، الجانب الاجتماعي إلىمن القوى الدافعة للاقتصاد فقط بل يتعدى دورها حتى  مينالتأ، فلا تعد صناعة الاقتصاد الوطنيفي 
لال تحقيق الاستقرار الاجتماعي ومحاربة الفقر الاجتماعية من خرا فعال في التنمية الاقتصادية و حيث نلاحظ أنها تلعب دو 

 . وتقليل الحوادث
 من بينحسب مركزها، و تتأثر تؤثر و القطاع الاقتصادي كواحدة من الصناعات التي برزت حديثا في   التأمينصناعة 

توجه الشركات نحو تكنولوجيا التأمين الذي يعد عنصرا مهما للنهوض  يةالتأمينالمؤثرات التي تساهم في التأثير على الصناعة 
 . بالصناعة التأمينية وتطوير قطاع التأمين ككل

 
 



. 
 

. 
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 ات التكنولوجيةة التطور ى خلفيوتغيرات إيجابية في القطاع المالي عل ابتكاراتشهدت السنوات القليلة الماضية 
قديم خدمات ديدة لتج كاريةابتهذه التطورات مناهج  حيث أوجدتلذلك،  استثناءالحديثة، ولا يعتبر قطاع التأمين 

 مطالبات، وهو مافاءة للكثر كأبالإضافة إلى طرق مستحدثة تعمل على تقييم أفضل المخاطر وإدارة  ومنتجات التأمين،
ة ا بالرغم من تحفّظها وصرامتحويل صناعة رائدة عالمي على عملت هذه الأخيرة التأمين، حيثبات يعرف بتكنولوجيا 

 قوانينها. 
من  تحقيق أقصى قدرلكنولوجي ول التقد أثبتت جاهزيتها للتحإن صناعة التأمين العالمية تتجه اليوم نحو التغيير و  

( باعتبارها عامل Insurtechالكفاءة، ولبلوغ هذا المستوى سيتعين على شركات التأمين القائمة البحث عن شركات )
ذكية في بيقات الام التطاستخدو التغيير الأساسي، حيث أن صناعة التأمين العالمية باشرت باحتضان التجربة الرقمية 

( التي حققت من خلالها نقلة (Insurtechممارسة أنشطتها الروتينية، انطلاقا من مبادرات ومشاريع الشراكة في مجال 
أن تصبح  يدية القائمة هو التقللتأمينانوعية في مجال المنتجات المبتكرة وتجربة العملاء، ليبقى التحدّي الحقيقي لشركات 

  .النجاح المستدامو مرارية الاستية، وأن تتبنى عنصر الابتكار كمتطلب أساسي للتقدم و أكثر إبداعا في أعمالها اليوم
يع ة وأيضا المشار والمنفذ لحاليةومؤشر على كفاءة وتنفيذ المشاريع ا للاقتصادإذ تعد صناعة التأمين قوة دافعة 

ر الدول. وباعتبا  مختلفنية فيالتأميالمخطط تنفيذها في المستقبل كما أثرت تلك التطورات على خصائص هيكل الصناعة 
 التأمين صناعة فهذا يجعله مجال للتحليل الاقتصادي وفق منهج الاقتصاد الصناعي.

تحليل أبعاده لصناعة و يكل اواستهدفت هذه الدراسة أحد أهم عناصر منهج التحليل في الاقتصاد الصناعي وهو ه
كنولوجيا ور الذي تلعبه تيان الدبالى  ، إضافةصناعة التأمين في الجزائروالقوى المحركة للمنافسة فيه، وهذا بالتطبيق على 

 .التأمين في تطوير هذه الصناعة
 :الدراسة نتائج -

 إلى جملة النتائج التالية: الدراسة تبناءا على ما تقدم خلص
 جي، وهذا لتكنولو اتحول أدركت شركات التأمين التقليدية مدى حاجتها لتكنولوجيا التأمين في عملية ال

 ؛كيزها على نهج العميل واحتياجاتهلقيامها على الابتكار والابداع وتر 
 إلى نموذج لمنتج اكز على دي ير بظهور تكنولوجيا التأمين ستعرف صناعة التأمين تحولا تدريجيا من نموذج تقلي

 ؛مبتكر يركز على العميل
 فهي تعبر عن  ؛ولها أهمية كبيرة في الاقتصاد صناعة التأمين هي واحدة من الصناعات التي برزت حديثا

سلطة رقابية تنظم  مجموعة المؤسسات التي تتنافس في سوق يخضع لمحددات عرض وطلب خاصة ووجود
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منتجات )عمل هذه السوق، ولهذه الصناعة جملة من المميزات الراجعة لخصوصية مخرجات هذه الصناعة 
 ؛(التأمين

  ساسا في ألمتمثلة لد، واتؤثر على مستوى تطور صناعة التأمين في أي بتوجد العديد من المحددات التي
...(   والدخللتأمينمستوى التطور الاقتصادي والاجتماعي، محددات الطلب )السعر، أنواع منتجات ا

 ومحددات العرض )عدد المؤسسات الناشطة بالصناعة، سعر التأمين، ...(؛
  هيرفندال ونسبة التركز -مؤشر هيرشمانإن تحليل التركز الصناعي بالاعتماد علىCr خلال فترة الدراسة 

 ,SAAتسيطر على الصناعة خمسة شركات رائدة وهي ) حيثالتأمين، يشير إلى وجود تركز عالي في صناعة 

CAAT, CAAR, CASH, CNMA)تأخذ هيكل صناعة التأمين في الجزائر شكل احتكار القلة؛ ، وبذلك 
 لرأس المال؛د الأدنىثل الحالدخول إلى صناعة التأمين في الجزائر هي عوائق قانونية في أغلبها م عوائق  
 داية بي يكون فقط في علان الذبالإ ز المنتجات، إذ نميز فقط التمييزلا يوجد في صناعة التأمين الجزائرية تميي

 ات؛بهدف تعريف الجمهور بمنتجات هذه الشرك ، وذلكالتأمين شركاتنشاط 
 لمؤهلة يؤدي ا لبشريةالموارد اود وجهزة، البرمجيات، قواعد البيانات، شبكات الاتصال و كل من الأج  تطور ان

 الى تطور مجال التأمين وصناعة التأمين ككل.
 مين التأ مال شركاتاستع أن، حيث توجد علاقة ارتباط قوية بين تكنولوجيا التأمين والصناعة التأمينية

هد وفير الوقت والجمينية وتالتأ التقليدية للتكنولوجيا في خدماتها المتعددة، يؤدي إلى تحسين جودة الخدمات
 .تأمينوبالتالي تطوير صناعة ال

 :اختبار الفرضيات -
 :كالتالياختبار الفرضيات  في ظل جملة النتائج المتوصل إليها تم 

 ا التأمين كنولوجيتبين  لة إحصائيةتوجد علاقة ذات دلا"  :علىالتي تنص  لرئيسيةالفرضية ا تم إثبات
 ؛"الصناعة التأمينية و 

  جهزة بين الأ حصائيةات دلالة توجد علاقة ذا"  :علىالتي تنص  لأولىا الفرعية الفرضية تم إثبات
 ؛"الصناعة التأمينيةو 

  مجياتين البر باحصائية  قة ذات دلالةتوجد علا"  :علىالثانية التي تنص  الفرعيةالفرضية  تم إثبات 
 ؛"الصناعة التأمينيةو 
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  البيانات اعدقو بين  احصائية قة ذات دلالةتوجد علا" : علىالتي تنص  لثةالثا الفرعية الفرضية تم إثبات 
 ؛"الصناعة التأمينيةو 

 ت الاتصال ين شبكاحصائية باة توجد علاقة ذات دلال"  :علىالتي تنص  رابعةال الفرعية الفرضية تم إثبات
 ؛"الصناعة التأمينيةو 

 لموارد ية بين ااحصائلة توجد علاقة ذات دلا" : علىالتي تنص  امسةالخ الفرعيةالفرضية  تم إثبات اكم
  ".الصناعة التأمينيةالبشرية و 

 :الدراسة اقتراحات -
 :تي تم التوصل إليها نقترح ما يليفي ظل هذه النتائج ال

  بأهمية  يتهاوتوع ،لتأميناتوجيه شركات قطاع التأمين التقليدي نحو زيادة التعاون مع شركات تكنولوجيا
 ؛لل أفضادرة على تطوير القطاع بشكالابتكارات التكنولوجية المستخدمة من طرفها والق

  خاصة فيما  ،ط المحيتحدث في للتغيرات التي استجابة تنويعهاالمنتجات التأمينية و ضرورة العمل على تطوير
 ؛ يتعلق بمنتجات التأمين على الحياة

 تأمين عمال الأوذج نمأ من الابتكارات والتكنولوجيا جزء لا يتجز نّّ فلسفة عمل جديدة، حيث تصبح تب
 ؛الجديد

  ط التأمينعلى نشا عموميةبهدف إلغاء احتكار المؤسسات ال وذلك الأجنبيحرية أكبر للقطاع الخاص و منح، 
 ؛ينيةعة التأم الصنايخص نشاطهم فيتقديم بعض التسهيلات للخواص والأجانب فيما هذا بالإضافة إلى 

 صناعي وذلك تركز الوى الضرورة اعتماد سلطة الاشراف والرقابة على مؤشرات التركز الصناعي لمعرفة مست
 ر؛للخروج من حالة احتكار القلة التي يتميز بها هيكل صناعة التأمين في الجزائ

 المنتجات؛ لى جودةع يجاباإالذي ينعكس الأمر  ،الموظفين ورد البشري من خلال تدريب وتأهيلالاهتمام بالم 
 (عقد شراكات استراتيجية مع شركاتInsurtechالتي تضمن لشركات التأمين توفير )قدرات تكنولوجية  

 ؛عاليةومهارات 
 ؛لتغييرهم لقبول فكرة اوتحفيز  يديقلخلق ثقافة رقمية وثقافة الابداع والابتكار لدى العاملين بقطاع التأمين الت 
  صناعة التأمينبتكار فييع الاوالقانوني الذي يلعب دورا محوريا في دعم وتشجالتركيز على الجانب التنظيمي . 

 :الدراسةآفاق  -
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إلا أن ، نية في الجزائرة التأميالصناع التوجه نحو شركات تكنولوجيا التأمين ودورها في تطوير دراسةإلى  رغم المحاولة
نقترحها لتكون و دراسة، يرة بالتبين من خلال هذا الأخير أن هناك جوانب هامة جدإذ  ،لا تزال مفتوحة الدراسةآفاق 

 إشكاليات بحوث ودراسات نأمل أن تنال حقها في البحث، وهي: 
  ؛في الجزائر تطبيق تكنولوجيا التأمينواقع 
 ستفادة من تجارب مدروس – زائراستراتيجيات تسويق منتجات التأمين ودورها في تطوير الصناعة التأمينية في الج

 ؛-دول ناجحة
 ردراسة حالة الجزائ– للصناعة التأمينية لتعزيز صناعة التأمين التكافلي كبديل- . 
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 :أولا: الكتب -
 :باللغة العربية -

 ، بيروت . دار النهضة العربية، مبادئ التأمين :(1988) ، ابراهيم علي ابراهيم عبد ربه.1
مين التجاري و الاجتماعي النواحي النظرية و التطبيقات مبادئ التأ :(1988) ،ابراهيم علي ابراهيم عبد ربه.2

 ، بيروت .دار النهضة العربية، العملية و الرياضة
 ، مصر . الدار الجامعية،  مبادئ التأمين :(2006) ،ابراهيم علي ابراهيم عبد ربه.3
ر الحامد للنشر دا ، (1ادارة الخطر والتأمين )الإصدار  :(2007) ،أسامة عزمي سلام، و موسى شقيري نوري.4

 ، عمان .والتوزيع
 ، 1980اوت  9التأمينات البرية الخاصة في ضوء قانون التأمين الجزائري المؤرخ في  :(1992) ،راشد راشد.5

 ، الجزائر .ديوان المطبوعات الجامعية
ة، دار النهضة العربي  ،الوسيط في شرح القانون المدني عقود الغرر :(1963)، عبد الرازق أحمد السنهوري.6

 القاهرة .
مجلة بيت  ،التأمين التعاوني ودوره التنموي بالمملكة العربية السعودية :(2015)  ،عبد الله بن محمد الرزين.7

 . 03، العدد المشورة
 ، عمان .دار الصفاء للنشر و التوزيع  ،ادارة الشحن و التأمين :(2003) ،علي المشابقة، و محمد العدوان.8
دار اليازوري العلمية للنشر و  ،مينادارة الخطر و التأ :(2008) ،أحمد أبو بكر، و وليد اسماعيل السيفوعيد .9

 ، الأردن .التوزيع
 ، مصر .الدار الجامعية ،ادارة التسويق :(1992) ،محمد سعيد عبد الفتاح.10
 ، عمان .دار وائل للنشر، الاقتصاد الصناعي :(2005) ،مدحت القريشي.11
 مؤسسة الرسالة ، (4نظام التأمين )حقيقته والرأي الشرعي فيه( )الإصدار  :(1994)، الزرقامصطفى أحمد .12

 ، لبنان .
 ، الجزائر .ديوان المطبوعات الجامعية ،مدخل لدراسة قانون التأمين الجزائري :(2003) ،معراج جديدي.13

 قائمة المراجع
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ن عكنون، ديوان ب ، (2محاضرات في قانون التأمين الجزائري )الإصدار  :(2007)،معراج جديدي.14
 ، الجزائر .المطبوعات الجامعية

 ، الأسكندرية .الدار الجامعية ،مبادئ عقد التأمين :(1999) ،منصور محمد حسين.15

  باللغة الفرنسية: -

16.Zajdenweber, (2006): Economie et gestion de l'assurance, ed economica, Paris. 

 :ثانيا: المجلات والدوريات العلمية - 
 :باللغة العربية -

المجلة الجزائرية  ، مساهمة قطاع التأمين في نمو الاقتصاد الوطني :(2016) ، مصعب بالي، و مسعود صديقي .1
 . الجزائر، 02، العدد للدراسات المحاسبية والمالية

  :كاديميةكرات الأذ الأطروحات والمـ ثالثا: -
 :باللغة العربية -

مذكرة مقدمة لنيل شهادة ، قطاع صناعة التامين في الجزائرهيكل  :(2011-2010) ،أسامة سنوسي.1
،  كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم لتسيير، جامعة محمد خيضر  ، الماجستير في العلوم الاقتصادية

 بسكرة ، الحزائر .
اسة الحاجة للنهوض بقطاع التأمينات و ضرورة تجاوز المعوقات : در  :(2012-2011) ،أسماء حدباوي.2

كلية العلوم الاقتصادية و التجارية    ،مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية ،السوق الجزائرية
 ، الجزائر .و علوم التسيير، جامعة المسيلة

أطروحة مقدمة ، استخدام نموذج البرمجة بالأهداف في نمذجة النظم الصناعية :(2016-2015) ،الهام نعيم.3
كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير، جامعة أبي   ، الدكتوراه في العلوم الاقتصادية لنيل شهادة
 ، تلمسان ، الجزائر . بكر بلقايد

دور محاسبة شركات التامين في اتخاد القرارات وفق معايير الابلاغ المالي  :(2014-2013) ،سليمة طبايبية.4
كلية العلوم الاقتصادية و   ،رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه ،مينئرية للتأراسة حالة الشركات الجزاد-الدولية 

 ، الجزائر . 1التجارية و علو التسيير، جامعة سطيف 
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 دراسة حالة الشركة الوطنية للتأمين-تسويق خدمة التأمين في السوق الجزائرية  :(2014-2013) ،سمية كراد.5
saa ، كلية العلوم الاقتصادية   ،شهادة ماستر أكاديمي في العلوم الاقتصاديةمذكرة مكملة ضمن متطلبات نيل

 ، الجزائر .و التجارية و علوم التسيير، جامعة أم البواقي
مذكرة ، سين الخدمات التأمينيةزيج التسويقي الخدمي الموسع في تحأهمية الم :(2007-2006) ، سميرة مرقاش.6

لية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير،  جامعة حسيبة بن ك  ،لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير
 ، الشلف، الجزائر .بوعلي

 ، دراسة حالة تأمين خسائر الاستغلال-لتأمين على أخطار المؤسسة ا :(2005-2004) ،صندرة لعور.7
التسيير، جامعة الاخوة كلية العلوم الاقتصادية و علوم   ، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية

 ، الجزائر .منتوري قسنطينة
واقع تسويق الخدمات في شركات التأمين دراسة حالة: الصندوق  :(2008-2007) ،فائزة بن عمروش.8

كلية العلوم    ،مذكرة لنيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية ،CNMA الوطني للتعاون الفلاحي
 ، الجزائر .الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير، جامعة بومرداس

دراسة أثر تسويق خدمات التأمين على سلوك المستهلك حالة عينة من  :(2017-2016)، فائزة بن عمروش.9
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم   ،أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه ،مؤسسات التأمين في الجزائر
 ، بومرداس، الجزائر .التسيير، جامعة أمحمد بوقرة

اشكالية تطوير ثقافة التأمين لدى المستهلك ببعض ولايات الغرب  :(2010-2009) ، كريمة شيح.10
 ، الجزائر .انتلمس ،مذكرة تخرج لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير، جامعة ابي بكر بلقايد، الجزائري

رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه  ،دور التأمين التعاوني في تمويل التنمية :(2013-2012)، كريمة عمران.11
 .،الجزائر كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، في العلوم الاقتصادية

دراسة حالة الشركة الوطنية -التسويقية للتأمينات تحليل السياسات  :(2002-2001)، ليلى مطالي.12
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية و علوم التسيير، جامعة   ، رسالة ماجستير في العلوم الاقتصادية ،للتأمين
 ، الجزائر .الجزائر

ة مذكرة لنيل شهاد، مين في حماية الاقتصاد دراسة حالة الجزائردور التأ :(2015-2014) ،سوفي مروى.13
، بسكرة كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير،  جامعة محمد خيضر  ،الماستر في العلوم الاقتصادية

 ، الجزائر .
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رار التقني في شركات التأمين على الأضابة على النشاط قدور الر  :(2014-2013) ،محمد الأمين معوش.14
مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في العلوم  ،للتأمينات لتعزيز ملاءتها المالية دراسة حالة شركة الجزائرية

 ، الجزائر .1سطيف  ،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير، جامعة فرحات عباسة،الاقتصادي
دور الكفاءة التشغيلية في تعزيز تنافسية شركات التأمين التكافلي  :(2016-2015) ،ياسمينة ابراهيم سالم.15

أطروحة دكتوراه في العلوم ،  مقارنة بين تجربة دول مجلس التعاون الخليجي و التجربة الماليزية ()دراسة 
 ئر .الجزاسطيف،، ية و علوم التسيير، جامعة فرحات عباستجار كلية العلوم الاقتصادية و ال،  الاقتصادية

 رابعا: المؤتمرات والملتقيات العلمية. -
 :باللغة العربية -

المؤثمر  ،واقع صناعة التأمين التكافلي في الجزائر :(2017) ،مهاوات لعبيدي، و سامية فقيربلال شيخي،  .1
مركز البحث و تطوير الموارد البشرية )رماح( بالتعاون،  ،العلمي الدولي حول دور المصارف الاسلامية في التنمية

 ،عمان ، الأردن . جامعة العلوم الاسلامية العالمية
ملتقى ، 2010-1997مينات على النمو الاقتصادي في الجزائر للفترة دور التأ :(2012) ،بلال ملاخسو .2

 الشلف، ،، جامعة حسيبة بن بوعلي -تجارب دول  -فاق التطوير الصناعة التأمينية الواقع العلمي و آ
 الجزائر.

 ، للتجربة الجزائريةمينية اشارة لتدعيم التنافسية في الصناعة التأمدخل التسعير  :(2010) ،حسين حساني .3
 ،ملتقى المنافسة و الاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية

 ، الشلف، الجزائر .جامعة حسيبة بن بوعلي
الملتقى  ،التأمين التكافلي ودوره في القضاء على ظاهرة البطالة :(2021)، فضيلة بارش، و محمد دمان ذبيح .4

كلية الشريعة والاقتصاد، جامعة الأمير عبد ،  واقع ومتطلبات التطوير-وطني حول: التأمين التكافلي في الجزائرال
 الجزائر. قسنطينة،، القادر للعلوم الاسلامية

فاقه المستقبلية تجارب : تطور صناعة التأمين التكافلي و آ(2012) ،محمد شنشونة، و أنفال حدة خبيزة .5
اعة التأمينية الواقع الملتقى الدولي السابع حول : " الصن ، سوريا ( -قطر  -) البحرين الدول العربية  ضبع

كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير، جامعة   ، " -تجارب الدول -اق التطوير العلمي و آف
 ، الشلف ، الجزائر . حسيبة بن بوعلي
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 :المحاضرات خامسا: -
 : باللغة العربية -

 اقتصاد ليسانس الثالثة السنة لطلبة موجهة محاضرات ،التأمينات اقتصاد في محاضرات :(2019) ،لباز الأمين .1
 .الجزائر ،الجلفة ،عاشور زيان التسيير، جامعة وعلوم التجارية والعلوم الاقتصادية العلوم كلية  ،وبنكي نقدي

والتجارية وعلوم  الاقتصادية العلوم كلية  ،المالية الخدمات تسويق في محاضرات :(2020-2019) ،فراح رشيد .2
  .الجزائر ، البويرة،أولحاج محند أكلي جامعة ،التسيير

 الاقتصادية العلوم كلية  ،واعادة التأمين التأمين تقنيات في محاضرات :(2017-2016) ،دبوزين محمد .3
 .الجزائر ،بومرداس جامعة التسيير، علوموالتجارية و 

 

 :الانترنيت الرسميةمواقع  سا:ساد -
 

  باللغة الفرنسية: -

 /04 /26 الاطلاعتاريخ  ،/https://www.univ-constantine2.dz ، محمد جصاص .1
 ، على الساعة الثانية مساءا.2024
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 أولا: المعلومات الشخصية

 ذكر   )   (          أنثى   )   (      الجنس: -1
 )   (   45)   (       أكبر من    45-36)   (          35-25     السن: -2
 ثانوي )   (  جامعي )    (   دراسات عليا   )    ( شهادات أخرى  )   ( المؤهل العلمي: -3
 عرض ومعالجة الخدمات التأمينية )   ( رئيس قسم )   (  مدير فرع )   ( الوظيفي:المركز  -4
 سنة فأكثر )   (    16سنة )   (   15-11سنة )   (       10- 06سنوات فأقل )   (    05 الخبرة المهنية: -5

 ثانيا: العبارات التي تتعلق بتوجه الشركات نحو تكنولوجيا التأمين

 
 العبارات

 

موافق 
 تماما

موافق  موافق
إلى 
 نوع ما

غير  محايد
موافق 
إلى 
 نوع ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 تماما

 الأجهزة 
تتوفر الشركة على عدد كاف من  الحواسيب  .1

 تتناسب مع حجم العمل.
       

تستخدم الشركة آخر اصدارات نظم  .2
 المعلومات. 

       

        تستخدم الشركة في تعاملاتها شبكة الأنترانت. .3
تساعد الأجهزة المستخدمة في تقليل التكاليف  .4

 والسرعة في انجاز العمل المطلوب في الوقت المحدد.
       

يتوفر بالمؤسسة أجهزة ذات جودة عالية  .5
 تستخدم في تطوير عمل المؤسسة.

       

يتوفر بالمؤسسة مختصين في صيانة الأجهزة  .6
 والحواسيب بها.

 

       

 البرمجيات 
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تستخدم المؤسسة برمجيات متعددة لغرض  .7
 تنظيم وظائفها.

       

ين تستخدم المؤسسة البرامج في معالجة وتخز  .8
 البيانات بدقة وفعالية.

       

البرمجيات المستخدمة في المؤسسة تسرع من  .9
 أداء العمليات فيها.

       

تعمل المؤسسة على تطوير برمجياتها لمواكبة  .10
 ما هو جديد.

       

 قواعد البيانات
قاعدة بيانات المؤسسة تشمل مجمل البيانات  .11

 والمعلومات المتعلقة بكافة نشاطات المؤسسة.
       

تعتمد المؤسسة على قواعد البيانات لتجنب  .12
 مشكلة تقارب وتناقض المعلومات.

       

توفر قواعد البيانات نوع من الأمان والحماية  .13
 للمعلومات.

       

يمكن الوصول للبيانات بالوقت المناسب من . 14
 قبل الأعضاء العاملين في المؤسسة.

       

 شبكات الاتصال
تعمل شبكات الاتصال على تسريع انتقال  .15

 المعلومات داخل المؤسسة.
       

تتناسب الشبكة المتوفرة مع احتياجات  .16
 العمل في المؤسسة.

       

تتوفر بالمؤسسة وسائل أمن الشبكات لغرض  .17
 حماية البيانات والمعلومات والحفاظ على سريتها.

       

        الموارد البشرية
تمتلك المؤسسة أشخاص مؤهلين يتمتعون . 18

بالخبرة والمهارة اللازمة لاستخدام تكنولوجيا 
 المعلومات.
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تدريب توفر المؤسسة برامج تدريبية مستمرة ل. 19
 .اطاراتها على التقنيات المستحدثة والمطورة

       

يتقبل العاملين فكرة التحول من شركات . 20
 .شركات تكنولوجيا التأمينتأمين تقليدية الى 

       

تستقطب المؤسسة أصحاب الخبرات . 21
 والاختصاص في مجال تكنولوجيا المعلومات.

       

 ثالثا: العبارات المتعلقة بمساهمة التوجه نحو شركات تكنولوجيا التأمين في تطوير الصناعة التأمينية

موافق  العبارات
 تماما

موافق  موافق
إلى 
نوع 
 ما

غير  محايد
موافق 
إلى 
نوع 
 ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 تماما

شهد مجال التأمين تحولا هائلا على مدار  .22
التاريخ حيث تطور من كونه مجرد خدمة بسيطة الى 

 صناعة عالمية معقدة.

       

مستقبل صناعة التأمين واعد مع ظهور تقنيات  .23
 جديدة وتوقعات متزايدة من المستهلكين.

       

        الخدمات التأمينية الرقمية أقل جهد وتكلفة.   .24
تسهل عملية اعتماد الشركات على  .25

التكنولوجيا في تقديم خدمات التأمين من أداء 
 الموظفين.

       

استخدام تكنولوجيا التأمين يؤدي إلى ارتفاع  .26
 مستوى إنتاجية الموظفين.

       

يساهم الاعتماد على تكنولوجيا التأمين في  .27
 إبرام عقد التأمين بشكل أسرع..

       

استخدام التكنولوجيا الحديثة أدى إلى تطوير  .28
 الخدمات التأمينية التقليدية.
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تؤدي شركات التأمين من خلال توجهها   .29
 مين ككل.لتكنولوجيا التأـمين إلى تطوير صناعة التـأ

       

تساهم عملية التحول من شركات تأمين  .30
تقليدية الى شركات حديثة تعتمد على التكنولوجيا  

 في الرفع من درجة المنافسة بين الشركات.

       

 



. 
 

. 
 

 

 

 

 
 spss-27: مخرجات برنامج 02الملحق رقم

 

 

 



 الملاحق
 

  104   
     

COMPUTE  

1MEAN(x=توجه_لشركات_نحو_التأمين ,x2,x3,x4,x5,x6,x7,x8,x9,x10,x11,x12,x13,x14,x15,x16,x17,x

18, 

    x19,x20,x21). 

EXECUTE. 

COMPUTE 1=الأجهزةMEAN(x ,x2,x3,x4,x5,x6). 

EXECUTE. 

COMPUTE 7=البرمجياتMEAN(x ,x8,x9,x10). 

EXECUTE. 

COMPUTE 11=قواعد_البياناتMEAN(x ,x12,x13,x14,x15,x16,x17). 

EXECUTE. 

COMPUTE 15=شبكات_الاتصالMEAN(x ,x16,x17). 

EXECUTE. 

COMPUTE 18=الموارد_البشريةMEAN(x ,x19,x20,x21). 

EXECUTE. 

COMPUTE 11=قواعد_البياناتMEAN(x ,x12,x13,x14). 

EXECUTE. 

COMPUTE 1=مساهمة_التوجهMEAN(y ,y2,y3,y4,y5,y6,y7,y8,y9). 

EXECUTE. 

FREQUENCIES VARIABLES= الخبرة المركز_الوظيفي المؤهل_العلمي السن الجنس  

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Remarques 

Sortie obtenue 11-JUN-2024 23:59:01 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\SERVER\Desktop\A

chouak.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

41 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées 

sur toutes les observations 

comportant des données 

valides. 

Syntaxe FREQUENCIES 

VARIABLES= الجنس السن

المركز_الوظيفي الخبرةالمؤهل_العلمي   

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,06 

 

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 x14 x15 x16 x17 x18 x19 
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x20 x21 

    y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 y9 قواعد_البيانات البرمجيات الأجهزة توجه_لشركات_نحو_التأمين 

 شبكات_الاتصال

مساهمة_التوجه الموارد_البشرية      

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

 
 
Descriptives 

 

Remarques 

Sortie obtenue 12-JUN-2024 00:18:48 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\SERVER\Desktop\A

chouak.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

41 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Toutes les données non 

manquantes sont utilisées. 

Syntaxe DESCRIPTIVES 

VARIABLES=x1 x2 x3 x4 x5 

x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 

x14 x15 x16 x17 x18 x19 x20 

x21 

    y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 y9 

توجه_لشركات_نحو_التأمين الأجهزة 

البرمجيات قواعد_البيانات 

 شبكات_الاتصال

 الموارد_البشرية مساهمة_التوجه    

  /STATISTICS=MEAN 

STDDEV MIN MAX. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,08 

 

 

Statistiques descriptives 
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 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

x1 41 2,00 7,00 6,2439 ,99450 

x2 41 3,00 7,00 5,9024 1,15769 

x3 41 2,00 7,00 6,4390 ,89579 

x4 41 3,00 7,00 6,4146 ,99939 

x5 41 4,00 7,00 6,1463 ,96335 

x6 41 2,00 7,00 6,1220 1,20820 

x7 41 2,00 7,00 6,0732 1,10432 

x8 41 3,00 7,00 6,1707 ,89170 

x9 41 4,00 7,00 6,2927 ,84392 

x10 41 4,00 7,00 6,3171 ,84968 

x11 41 4,00 7,00 6,4146 ,77381 

x12 41 4,00 7,00 6,4146 ,74080 

x13 41 5,00 7,00 6,3415 ,61684 

x14 41 2,00 7,00 6,1707 1,04648 

x15 41 2,00 7,00 6,1951 1,03004 

x16 41 3,00 7,00 6,0488 1,07124 

x17 41 3,00 7,00 6,0732 ,98464 

x18 41 2,00 7,00 6,0488 1,09433 

x19 41 2,00 7,00 5,8537 1,15241 

x20 41 2,00 7,00 5,9512 1,30290 

x21 41 2,00 7,00 5,9024 1,06782 

y1 41 4,00 7,00 5,8780 ,95381 

y2 41 1,00 7,00 5,8780 1,39991 

y3 41 1,00 7,00 5,9268 1,47293 

y4 41 2,00 7,00 5,8780 1,24890 

y5 41 2,00 7,00 6,0000 1,07238 

y6 41 4,00 7,00 6,3415 ,72835 

y7 41 4,00 7,00 6,4390 ,70883 

y8 41 5,00 7,00 6,4390 ,67264 

y9 41 2,00 7,00 6,3902 ,97155 

 65622, 6,1684 7,00 4,00 41 توجه_لشركات_نحو_التأمين

 71105, 6,2114 7,00 3,33 41 الأجهزة

 79365, 6,2134 7,00 3,50 41 البرمجيات

 64858, 6,3354 7,00 4,50 41 قواعد_البيانات

 91116, 6,1057 7,00 3,67 41 شبكات_الاتصال

 97111, 5,9390 7,00 3,00 41 الموارد_البشرية

 74614, 6,1301 7,00 4,33 41 مساهمة_التوجه

N valide (liste) 41     
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Remarques 

Sortie obtenue 12-JUN-2024 00:19:11 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\SERVER\Desktop\A

chouak.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

41 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur pour 

les variables dépendantes 

sont traitées comme 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées 

sur des observations 

dépourvues de valeurs 

manquantes pour toutes les 

variables dépendantes et 

facteurs utilisés. 

Syntaxe EXAMINE 

VARIABLES=توجه_لشركات_نحو_ا

 لتأمين مساهمة_التوجه

  /PLOT BOXPLOT 

STEMLEAF NPPLOT 

  /COMPARE GROUPS 

  /STATISTICS 

DESCRIPTIVES 

  /CINTERVAL 95 

  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

Ressources Temps de processeur 00:00:05,37 

Temps écoulé 00:00:04,14 

 

 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 x14 x15 x16 x17 x18 x19 x20 x21 
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 توجه_لشركات_نحو_التأمين    

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG FULL 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 
Corrélations 

 

Remarques 

Sortie obtenue 12-JUN-2024 00:20:29 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\SERVER\Desktop\A

chouak.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

41 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à 

chaque paire de variables 

sont basées sur l'ensemble 

des observations contenant 

des données valides pour 

cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=x1 x2 x3 x4 x5 

x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 

x14 x15 x16 x17 x18 x19 x20 

x21 

 توجه_لشركات_نحو_التأمين    

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

FULL 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,06 

Temps écoulé 00:00:00,08 

 

 

Corrélations 

 x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 x14 
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x1 Corrélation 

de Pearson 

1 ,434*

* 

,691*

* 

,374* ,510*

* 

,141 ,325* ,234 ,389* ,291 ,093 ,097 ,187 -,017 

Sig. 

(bilatérale) 
 

,005 ,000 ,016 ,001 ,379 ,038 ,141 ,012 ,065 ,564 ,547 ,242 ,916 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

x2 Corrélation 

de Pearson 

,434*

* 

1 ,597*

* 

,230 ,080 ,134 ,279 ,234 ,209 ,236 ,297 ,282 ,398*

* 

,179 

Sig. 

(bilatérale) 

,005 
 

,000 ,147 ,617 ,404 ,077 ,140 ,190 ,138 ,059 ,075 ,010 ,262 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

x3 Corrélation 

de Pearson 

,691*

* 

,597*

* 

1 ,406*

* 

,387* ,203 ,573*

* 

,373* ,388* ,338* ,164 ,133 ,265 ,078 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 
 

,008 ,012 ,202 ,000 ,016 ,012 ,031 ,307 ,406 ,094 ,628 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

x4 Corrélation 

de Pearson 

,374* ,230 ,406*

* 

1 ,688*

* 

,413*

* 

,448*

* 

,424*

* 

,445*

* 

,136 ,095 ,167 ,454*

* 

,361* 

Sig. 

(bilatérale) 

,016 ,147 ,008 
 

,000 ,007 ,003 ,006 ,004 ,398 ,553 ,296 ,003 ,020 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

x5 Corrélation 

de Pearson 

,510*

* 

,080 ,387* ,688*

* 

1 ,392* ,342* ,261 ,346* ,247 ,051 ,088 ,335* ,272 

Sig. 

(bilatérale) 

,001 ,617 ,012 ,000 
 

,011 ,029 ,099 ,027 ,119 ,753 ,584 ,033 ,085 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

x6 Corrélation 

de Pearson 

,141 ,134 ,203 ,413*

* 

,392* 1 ,686*

* 

,584*

* 

,430*

* 

,497*

* 

,479*

* 

,277 ,379* ,695*

* 

Sig. 

(bilatérale) 

,379 ,404 ,202 ,007 ,011 
 

,000 ,000 ,005 ,001 ,002 ,079 ,015 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

x7 Corrélation 

de Pearson 

,325* ,279 ,573*

* 

,448*

* 

,342* ,686*

* 

1 ,774*

* 

,647*

* 

,561*

* 

,432*

* 

,329* ,256 ,616*

* 

Sig. 

(bilatérale) 

,038 ,077 ,000 ,003 ,029 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,005 ,036 ,106 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

x8 Corrélation 

de Pearson 

,234 ,234 ,373* ,424*

* 

,261 ,584*

* 

,774*

* 

1 ,796*

* 

,521*

* 

,366* ,344* ,346* ,665*

* 

Sig. 

(bilatérale) 

,141 ,140 ,016 ,006 ,099 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,019 ,027 ,027 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

x9 Corrélation 

de Pearson 

,389* ,209 ,388* ,445*

* 

,346* ,430*

* 

,647*

* 

,796*

* 

1 ,600*

* 

,307 ,441*

* 

,428*

* 

,650*

* 



 الملاحق
 

  110   
     

Sig. 

(bilatérale) 

,012 ,190 ,012 ,004 ,027 ,005 ,000 ,000 
 

,000 ,051 ,004 ,005 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

x10 Corrélation 

de Pearson 

,291 ,236 ,338* ,136 ,247 ,497*

* 

,561*

* 

,521*

* 

,600*

* 

1 ,670*

* 

,620*

* 

,361* ,528*

* 

Sig. 

(bilatérale) 

,065 ,138 ,031 ,398 ,119 ,001 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,021 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

x11 Corrélation 

de Pearson 

,093 ,297 ,164 ,095 ,051 ,479*

* 

,432*

* 

,366* ,307 ,670*

* 

1 ,827*

* 

,534*

* 

,466*

* 

Sig. 

(bilatérale) 

,564 ,059 ,307 ,553 ,753 ,002 ,005 ,019 ,051 ,000 
 

,000 ,000 ,002 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

x12 Corrélation 

de Pearson 

,097 ,282 ,133 ,167 ,088 ,277 ,329* ,344* ,441*

* 

,620*

* 

,827*

* 

1 ,612*

* 

,422*

* 

Sig. 

(bilatérale) 

,547 ,075 ,406 ,296 ,584 ,079 ,036 ,027 ,004 ,000 ,000 
 

,000 ,006 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

x13 Corrélation 

de Pearson 

,187 ,398*

* 

,265 ,454*

* 

,335* ,379* ,256 ,346* ,428*

* 

,361* ,534*

* 

,612*

* 

1 ,527*

* 

Sig. 

(bilatérale) 

,242 ,010 ,094 ,003 ,033 ,015 ,106 ,027 ,005 ,021 ,000 ,000 
 

,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

x14 Corrélation 

de Pearson 

-,017 ,179 ,078 ,361* ,272 ,695*

* 

,616*

* 

,665*

* 

,650*

* 

,528*

* 

,466*

* 

,422*

* 

,527*

* 

1 

Sig. 

(bilatérale) 

,916 ,262 ,628 ,020 ,085 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,006 ,000 
 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

x15 Corrélation 

de Pearson 

,001 ,037 ,013 ,308 ,222 ,503*

* 

,559*

* 

,562*

* 

,652*

* 

,613*

* 

,492*

* 

,547*

* 

,404*

* 

,757*

* 

Sig. 

(bilatérale) 

,994 ,817 ,935 ,050 ,162 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,009 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

x16 Corrélation 

de Pearson 

,247 ,064 ,186 ,448*

* 

,453*

* 

,575*

* 

,589*

* 

,462*

* 

,509*

* 

,587*

* 

,458*

* 

,383* ,390* ,550*

* 

Sig. 

(bilatérale) 

,120 ,689 ,245 ,003 ,003 ,000 ,000 ,002 ,001 ,000 ,003 ,013 ,012 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

x17 Corrélation 

de Pearson 

,262 ,182 ,303 ,324* ,384* ,602*

* 

,593*

* 

,441*

* 

,455*

* 

,659*

* 

,550*

* 

,403*

* 

,452*

* 

,521*

* 

Sig. 

(bilatérale) 

,098 ,255 ,054 ,039 ,013 ,000 ,000 ,004 ,003 ,000 ,000 ,009 ,003 ,000 
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N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

x18 Corrélation 

de Pearson 

,150 ,221 ,335* ,278 ,278 ,468*

* 

,493*

* 

,324* ,390* ,628*

* 

,655*

* 

,530*

* 

,530*

* 

,451*

* 

Sig. 

(bilatérale) 

,351 ,165 ,032 ,078 ,079 ,002 ,001 ,039 ,012 ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

x19 Corrélation 

de Pearson 

,163 ,383* ,354* ,097 ,132 ,282 ,343* ,195 ,405*

* 

,585*

* 

,490*

* 

,454*

* 

,459*

* 

,374* 

Sig. 

(bilatérale) 

,309 ,014 ,023 ,545 ,409 ,074 ,028 ,221 ,009 ,000 ,001 ,003 ,003 ,016 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

x20 Corrélation 

de Pearson 

,299 ,279 ,447*

* 

,304 ,265 ,322* ,454*

* 

,373* ,468*

* 

,601*

* 

,442*

* 

,410*

* 

,488*

* 

,373* 

Sig. 

(bilatérale) 

,058 ,078 ,003 ,053 ,094 ,040 ,003 ,016 ,002 ,000 ,004 ,008 ,001 ,016 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

x21 Corrélation 

de Pearson 

,376* ,113 ,464*

* 

,625*

* 

,525*

* 

,281 ,451*

* 

,464*

* 

,671*

* 

,531*

* 

,171 ,305 ,469*

* 

,396* 

Sig. 

(bilatérale) 

,015 ,480 ,002 ,000 ,000 ,075 ,003 ,002 ,000 ,000 ,285 ,052 ,002 ,010 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

توجه_لشركات

 _نحو_التأمين

Corrélation 

de Pearson 

,450*

* 

,422*

* 

,560*

* 

,579*

* 

,525*

* 

,679*

* 

,781*

* 

,696*

* 

,758*

* 

,773*

* 

,633*

* 

,597*

* 

,648*

* 

,708*

* 

Sig. 

(bilatérale) 

,003 ,006 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 41 

 

Corrélations 

 x15 x16 x17 x18 x19 x20 x21 

توجه_لشركات_

 نحو_التأمين

x1 Corrélation de 

Pearson 

,001 ,247 ,262 ,150 ,163 ,299 ,376* ,450** 

Sig. (bilatérale) ,994 ,120 ,098 ,351 ,309 ,058 ,015 ,003 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 

x2 Corrélation de 

Pearson 

,037 ,064 ,182 ,221 ,383* ,279 ,113 ,422** 

Sig. (bilatérale) ,817 ,689 ,255 ,165 ,014 ,078 ,480 ,006 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 

x3 Corrélation de 

Pearson 

,013 ,186 ,303 ,335* ,354* ,447** ,464** ,560** 

Sig. (bilatérale) ,935 ,245 ,054 ,032 ,023 ,003 ,002 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 
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x4 Corrélation de 

Pearson 

,308 ,448** ,324* ,278 ,097 ,304 ,625** ,579** 

Sig. (bilatérale) ,050 ,003 ,039 ,078 ,545 ,053 ,000 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 

x5 Corrélation de 

Pearson 

,222 ,453** ,384* ,278 ,132 ,265 ,525** ,525** 

Sig. (bilatérale) ,162 ,003 ,013 ,079 ,409 ,094 ,000 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 

x6 Corrélation de 

Pearson 

,503** ,575** ,602** ,468** ,282 ,322* ,281 ,679** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,002 ,074 ,040 ,075 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 

x7 Corrélation de 

Pearson 

,559** ,589** ,593** ,493** ,343* ,454** ,451** ,781** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001 ,028 ,003 ,003 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 

x8 Corrélation de 

Pearson 

,562** ,462** ,441** ,324* ,195 ,373* ,464** ,696** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,004 ,039 ,221 ,016 ,002 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 

x9 Corrélation de 

Pearson 

,652** ,509** ,455** ,390* ,405** ,468** ,671** ,758** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,003 ,012 ,009 ,002 ,000 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 

x10 Corrélation de 

Pearson 

,613** ,587** ,659** ,628** ,585** ,601** ,531** ,773** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 

x11 Corrélation de 

Pearson 

,492** ,458** ,550** ,655** ,490** ,442** ,171 ,633** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,003 ,000 ,000 ,001 ,004 ,285 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 

x12 Corrélation de 

Pearson 

,547** ,383* ,403** ,530** ,454** ,410** ,305 ,597** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,013 ,009 ,000 ,003 ,008 ,052 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 

x13 Corrélation de 

Pearson 

,404** ,390* ,452** ,530** ,459** ,488** ,469** ,648** 

Sig. (bilatérale) ,009 ,012 ,003 ,000 ,003 ,001 ,002 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 
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x14 Corrélation de 

Pearson 

,757** ,550** ,521** ,451** ,374* ,373* ,396* ,708** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,003 ,016 ,016 ,010 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 

x15 Corrélation de 

Pearson 

1 ,648** ,528** ,457** ,362* ,398** ,472** ,681** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,003 ,020 ,010 ,002 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 

x16 Corrélation de 

Pearson 

,648** 1 ,850** ,680** ,391* ,485** ,551** ,762** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,012 ,001 ,000 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 

x17 Corrélation de 

Pearson 

,528** ,850** 1 ,716** ,627** ,548** ,506** ,791** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 

x18 Corrélation de 

Pearson 

,457** ,680** ,716** 1 ,581** ,773** ,496** ,756** 

Sig. (bilatérale) ,003 ,000 ,000  ,000 ,000 ,001 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 

x19 Corrélation de 

Pearson 

,362* ,391* ,627** ,581** 1 ,561** ,455** ,630** 

Sig. (bilatérale) ,020 ,012 ,000 ,000  ,000 ,003 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 

x20 Corrélation de 

Pearson 

,398** ,485** ,548** ,773** ,561** 1 ,751** ,734** 

Sig. (bilatérale) ,010 ,001 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 

x21 Corrélation de 

Pearson 

,472** ,551** ,506** ,496** ,455** ,751** 1 ,731** 

Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,001 ,001 ,003 ,000  ,000 

N 41 41 41 41 41 41 41 41 

توجه_لشركات_نحو_ا

 لتأمين

Corrélation de 

Pearson 

,681** ,762** ,791** ,756** ,630** ,734** ,731** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 41 41 41 41 41 41 41 41 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 y9 مساهمة_التوجه 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG FULL 
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  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 
 
Corrélations 
 

 

Remarques 

Sortie obtenue 12-JUN-2024 12:04:07 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\SERVER\Desktop\A

chouak.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

41 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à 

chaque paire de variables 

sont basées sur l'ensemble 

des observations contenant 

des données valides pour 

cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=y1 y2 y3 y4 y5 

y6 y7 y8 y9 مساهمة_التوجه 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

FULL 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 

 

Corrélations 

 y1 y2 y3 y4 y5 

y1 Corrélation de Pearson 1 ,438** ,527** ,470** ,244 

Sig. (bilatérale)  ,004 ,000 ,002 ,124 
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N 41 41 41 41 41 

y2 Corrélation de Pearson ,438** 1 ,747** ,563** ,600** 

Sig. (bilatérale) ,004  ,000 ,000 ,000 

N 41 41 41 41 41 

y3 Corrélation de Pearson ,527** ,747** 1 ,539** ,396* 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,010 

N 41 41 41 41 41 

y4 Corrélation de Pearson ,470** ,563** ,539** 1 ,784** 

Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,000  ,000 

N 41 41 41 41 41 

y5 Corrélation de Pearson ,244 ,600** ,396* ,784** 1 

Sig. (bilatérale) ,124 ,000 ,010 ,000  

N 41 41 41 41 41 

y6 Corrélation de Pearson ,277 ,508** ,490** ,624** ,768** 

Sig. (bilatérale) ,079 ,001 ,001 ,000 ,000 

N 41 41 41 41 41 

y7 Corrélation de Pearson ,266 ,206 ,391* ,457** ,559** 

Sig. (bilatérale) ,093 ,195 ,012 ,003 ,000 

N 41 41 41 41 41 

y8 Corrélation de Pearson ,125 ,403** ,437** ,363* ,520** 

Sig. (bilatérale) ,438 ,009 ,004 ,020 ,000 

N 41 41 41 41 41 

y9 Corrélation de Pearson -,109 ,606** ,335* ,205 ,504** 

Sig. (bilatérale) ,497 ,000 ,032 ,198 ,001 

N 41 41 41 41 41 

 **Corrélation de Pearson ,530** ,840** ,800** ,795** ,819 مساهمة_التوجه

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 41 41 41 41 41 

 

Corrélations 

 y6 y7 y8 y9 مساهمة_التوجه 

y1 Corrélation de Pearson ,277 ,266 ,125 -,109 ,530** 

Sig. (bilatérale) ,079 ,093 ,438 ,497 ,000 

N 41 41 41 41 41 

y2 Corrélation de Pearson ,508** ,206 ,403** ,606** ,840** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,195 ,009 ,000 ,000 

N 41 41 41 41 41 

y3 Corrélation de Pearson ,490** ,391* ,437** ,335* ,800** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,012 ,004 ,032 ,000 

N 41 41 41 41 41 

y4 Corrélation de Pearson ,624** ,457** ,363* ,205 ,795** 
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Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,020 ,198 ,000 

N 41 41 41 41 41 

y5 Corrélation de Pearson ,768** ,559** ,520** ,504** ,819** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 

N 41 41 41 41 41 

y6 Corrélation de Pearson 1 ,768** ,554** ,408** ,795** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,008 ,000 

N 41 41 41 41 41 

y7 Corrélation de Pearson ,768** 1 ,425** ,217 ,604** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,006 ,173 ,000 

N 41 41 41 41 41 

y8 Corrélation de Pearson ,554** ,425** 1 ,535** ,631** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,006  ,000 ,000 

N 41 41 41 41 41 

y9 Corrélation de Pearson ,408** ,217 ,535** 1 ,568** 

Sig. (bilatérale) ,008 ,173 ,000  ,000 

N 41 41 41 41 41 

 Corrélation de Pearson ,795** ,604** ,631** ,568** 1 مساهمة_التوجه

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 41 41 41 41 41 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 12-JUN-2024 12:04:38 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\SERVER\Desktop\A

chouak.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

41 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 
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Observations utilisées Les statistiques sont basées 

sur toutes les observations 

comportant des données 

valides. 

Syntaxe FREQUENCIES 

VARIABLES=توجه_لشركات_نحو_ا

لتأمين الأجهزة البرمجيات قواعد_البيانات 

 شبكات_الاتصال

 الموارد_البشرية مساهمة_التوجه    

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  شبكات_الاتصال قواعد_البيانات البرمجيات الأجهزة توجه_لشركات_نحو_التأمين

 الموارد_البشرية

 مساهمة_التوجه    

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG FULL 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 
 
Corrélations 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 12-JUN-2024 12:05:10 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\SERVER\Desktop\A

chouak.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

41 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 
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Observations utilisées Les statistiques associées à 

chaque paire de variables 

sont basées sur l'ensemble 

des observations contenant 

des données valides pour 

cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  

/VARIABLES=_توجه_لشركات_نحو

 التأمين الأجهزة البرمجيات قواعد_البيانات

 شبكات_الاتصال الموارد_البشرية

 مساهمة_التوجه    

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

FULL 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,03 

 

 

Corrélations 

 

توجه_لشركات_نحو_ال

 قواعد_البيانات البرمجيات الأجهزة تأمين

 **Corrélation de Pearson 1 ,783** ,876** ,799 توجه_لشركات_نحو_التأمين

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 41 41 41 41 

 **Corrélation de Pearson ,783** 1 ,629** ,448 الأجهزة

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,003 

N 41 41 41 41 

 **Corrélation de Pearson ,876** ,629** 1 ,677 البرمجيات

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 41 41 41 41 

 Corrélation de Pearson ,799** ,448** ,677** 1 قواعد_البيانات

Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,000  

N 41 41 41 41 

 **Corrélation de Pearson ,840** ,477** ,731** ,700 شبكات_الاتصال

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000 ,000 

N 41 41 41 41 

 **Corrélation de Pearson ,847** ,532** ,632** ,629 الموارد_البشرية

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 41 41 41 41 

 **Corrélation de Pearson ,627** ,326* ,556** ,433 مساهمة_التوجه
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Sig. (bilatérale) ,000 ,038 ,000 ,005 

N 41 41 41 41 

 

Corrélations 

 مساهمة_التوجه الموارد_البشرية شبكات_الاتصال 

 **Corrélation de Pearson ,840** ,847** ,627 توجه_لشركات_نحو_التأمين

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 41 41 41 

 *Corrélation de Pearson ,477** ,532** ,326 الأجهزة

Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,038 

N 41 41 41 

 **Corrélation de Pearson ,731** ,632** ,556 البرمجيات

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 

N 41 41 41 

 **Corrélation de Pearson ,700** ,629** ,433 قواعد_البيانات

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,005 

N 41 41 41 

 **Corrélation de Pearson 1 ,688** ,585 شبكات_الاتصال

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 41 41 41 

 **Corrélation de Pearson ,688** 1 ,710 الموارد_البشرية

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 41 41 41 

 Corrélation de Pearson ,585** ,710** 1 مساهمة_التوجه

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 41 41 41 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT مساهمة_التوجه 

  /METHOD=ENTER توجه_لشركات_نحو_التأمين.  

 

 

 
 
Régression 
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Remarques 

Sortie obtenue 12-JUN-2024 12:05:42 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\SERVER\Desktop\A

chouak.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

41 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées 

sur des observations 

dépourvues de valeurs 

manquantes dans les 

variables utilisées. 

Syntaxe REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS 

R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT مساهمة_التوجه 

  /METHOD=ENTER 

 .توجه_لشركات_نحو_التأمين

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,09 

Mémoire requise 4000 octets 

Mémoire supplémentaire 

obligatoire pour les tracés 

résiduels 

0 octets 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 



 الملاحق
 

  121   
     

توجه_لشركات_نحو_ال 1

 bتأمين

. Introduire 

 

a. Variable dépendante : مساهمة_التوجه 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,627a ,393 ,377 ,58894 

 

a. Prédicteurs : (Constante), توجه_لشركات_نحو_التأمين 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 8,742 1 8,742 25,204 ,000b 

de Student 13,527 39 ,347   

Total 22,269 40    

 

a. Variable dépendante : مساهمة_التوجه 

b. Prédicteurs : (Constante), توجه_لشركات_نحو_التأمين 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,736 ,880  1,972 ,056 

 000, 5,020 627, 142, 712, توجه_لشركات_نحو_التأمين

 

a. Variable dépendante : مساهمة_التوجه 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 x14 x15 x16 x17 x18 x19 x20 x21 

y1 y2 y3 y4 

    y5 y6 y7 y8 y9 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 
 
Fiabilité 
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Remarques 

Sortie obtenue 12-JUN-2024 12:13:27 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\SERVER\Desktop\A

chouak.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

41 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations 

dotées de données valides 

pour toutes les variables dans 

la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=x1 x2 x3 x4 x5 

x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 

x14 x15 x16 x17 x18 x19 x20 

x21 y1 y2 y3 y4 

    y5 y6 y7 y8 y9 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 

 
 
Echelle : ALL VARIABLES 
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Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 41 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 41 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,942 30 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 12-JUN-2024 12:14:50 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\SERVER\Desktop\A

chouak.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

41 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées 

sur toutes les observations 

comportant des données 

valides. 

Syntaxe FREQUENCIES 

VARIABLES= الجنس السن

 المؤهل_العلمي المركز_الوظيفي الخبرة

  /ORDER=ANALYSIS. 
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Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,00 

 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 12-JUN-2024 12:19:22 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\SERVER\Desktop\A

chouak.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

41 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées 

sur toutes les observations 

comportant des données 

valides. 

Syntaxe FREQUENCIES 

VARIABLES=الخبرة 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 
FREQUENCIES VARIABLES= الخبرة المركز_الوظيفي المؤهل_العلمي السن الجنس  

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 
 
Fréquences 

 

Remarques 

Sortie obtenue 12-JUN-2024 12:20:33 

Commentaires  
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Entrée Données C:\Users\SERVER\Desktop\A

chouak.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

41 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées 

sur toutes les observations 

comportant des données 

valides. 

Syntaxe FREQUENCIES 

VARIABLES= الجنس السن

 المؤهل_العلمي المركز_الوظيفي الخبرة

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 

 

 

 

 

Statistiques 

 الخبرة المركز_الوظيفي المؤهل_العلمي السن الجنس 

N Valide 41 41 41 41 41 

Manquant 0 0 0 0 0 

 

 
 
Table de fréquences 
 

 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 



 الملاحق
 

  126   
     

Valide 48,8 48,8 48,8 20 ذكر 

 100,0 51,2 51,2 21 أنثى

Total 41 100,0 100,0  

 

 

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25-35 29,3 29,3 29,3 12 سنة 

 73,2 43,9 43,9 18 سنة 36-45

45أكبر من   11 26,8 26,8 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

 

 المؤهل_العلمي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 17,1 17,1 17,1 7 ثانوي 

 75,6 58,5 58,5 24 جامعي

 100,0 24,4 24,4 10 دراسات عليا

Total 41 100,0 100,0  

 

 

 المركز_الوظيفي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 41,5 41,5 41,5 17 عرض ومعالجة الخدمات التأمينية 

 58,5 17,1 17,1 7 رئيس قسم

 100,0 41,5 41,5 17 مدير فرع

Total 41 100,0 100,0  

 

 

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5 17,1 17,1 17,1 7 سنوات فأقل 

 53,7 36,6 36,6 15 سنوات 6-10

 73,2 19,5 19,5 8 سنة 11-15

 100,0 26,8 26,8 11 سنة فأكثر 16

Total 41 100,0 100,0  
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GGRAPH 

  /GRAPHDATASET NAME="graphdataset" 

    VARIABLES= [LEVEL=nominal]الجنس  

    MISSING=LISTWISE REPORTMISSING=NO 

  /GRAPHSPEC SOURCE=VIZTEMPLATE(NAME="Pie of Counts"[LOCATION=LOCAL] 

    MAPPING( "categories"=" (("Summary"="count" ["DATASET="graphdataset]"الجنس  

    VIZSTYLESHEET="Traditional"[LOCATION=LOCAL] 

    LABEL='Secteurs de nombres: الجنس'  

    DEFAULTTEMPLATE=NO. 

 

 

 
 
GGraph 
 

 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 12-JUN-2024 12:23:06 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\SERVER\Desktop\A

chouak.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

41 
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Syntaxe GGRAPH 

  /GRAPHDATASET 

NAME="graphdataset" 

    

VARIABLES=الجنس[LEVEL=no

minal] 

    MISSING=LISTWISE 

REPORTMISSING=NO 

  /GRAPHSPEC 

SOURCE=VIZTEMPLATE(NA

ME="Pie of 

Counts"[LOCATION=LOCAL] 

    MAPPING( 

"categories"="الجنس"[DATASE

T="graphdataset"] 

"Summary"="count")) 

    

VIZSTYLESHEET="Traditiona

l"[LOCATION=LOCAL] 

    LABEL='Secteurs de 

nombres: الجنس' 

    DEFAULTTEMPLATE=NO. 

Ressources Temps de processeur 00:00:01,34 

Temps écoulé 00:00:01,42 

 
GGRAPH 

  /GRAPHDATASET NAME="graphdataset" 

    VARIABLES= [=nominalLEVEL]السن  

    MISSING=LISTWISE REPORTMISSING=NO 

  /GRAPHSPEC SOURCE=VIZTEMPLATE(NAME="Pie of Counts"[LOCATION=LOCAL] 

    MAPPING( "categories"=" (("Summary"="count" ["DATASET="graphdataset]"السن  

    VIZSTYLESHEET="Traditional"[LOCATION=LOCAL] 

 

 

 
 
GGraph 
 

 

Remarques 

Sortie obtenue 12-JUN-2024 12:23:12 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\SERVER\Desktop\A

chouak.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 
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Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

41 

Syntaxe GGRAPH 

  /GRAPHDATASET 

NAME="graphdataset" 

    

VARIABLES=السن[LEVEL=no

minal] 

    MISSING=LISTWISE 

REPORTMISSING=NO 

  /GRAPHSPEC 

SOURCE=VIZTEMPLATE(NA

ME="Pie of 

Counts"[LOCATION=LOCAL] 

    MAPPING( 

"categories"="السن"[DATASET

="graphdataset"] 

"Summary"="count")) 

    

VIZSTYLESHEET="Traditiona

l"[LOCATION=LOCAL] 

    LABEL='Secteurs de 

nombres: السن' 

    DEFAULTTEMPLATE=NO. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,25 

Temps écoulé 00:00:00,36 

 

 

 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 12-JUN-2024 12:23:19 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\SERVER\Desktop\A

chouak.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 
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N de lignes dans le fichier de 

travail 

41 

Syntaxe GGRAPH 

  /GRAPHDATASET 

NAME="graphdataset" 

    

VARIABLES=المؤهل_العلمي[LEV

EL=nominal] 

    MISSING=LISTWISE 

REPORTMISSING=NO 

  /GRAPHSPEC 

SOURCE=VIZTEMPLATE(NA

ME="Pie of 

Counts"[LOCATION=LOCAL] 

    MAPPING( 

"categories"="المؤهل_العلمي"[DA

TASET="graphdataset"] 

"Summary"="count")) 

    

VIZSTYLESHEET="Traditiona

l"[LOCATION=LOCAL] 

    LABEL='Secteurs de 

nombres: المؤهل_العلمي' 

    DEFAULTTEMPLATE=NO. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,31 

Temps écoulé 00:00:00,43 

 

 

 

 

 

 
 

 

Remarques 

Sortie obtenue 12-JUN-2024 12:23:26 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\SERVER\Desktop\A

chouak.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 
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N de lignes dans le fichier de 

travail 

41 

Syntaxe GGRAPH 

  /GRAPHDATASET 

NAME="graphdataset" 

    

VARIABLES=المركز_الوظيفي[LE

VEL=nominal] 

    MISSING=LISTWISE 

REPORTMISSING=NO 

  /GRAPHSPEC 

SOURCE=VIZTEMPLATE(NA

ME="Pie of 

Counts"[LOCATION=LOCAL] 

    MAPPING( 

"categories"="المركز_الوظيفي"[D

ATASET="graphdataset"] 

"Summary"="count")) 

    

VIZSTYLESHEET="Traditiona

l"[LOCATION=LOCAL] 

    LABEL='Secteurs de 

nombres: المركز_الوظيفي' 

    DEFAULTTEMPLATE=NO. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,17 

Temps écoulé 00:00:00,30 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 12-JUN-2024 12:23:54 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\SERVER\Desktop\A

chouak.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 
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N de lignes dans le fichier de 

travail 

41 

Syntaxe GGRAPH 

  /GRAPHDATASET 

NAME="graphdataset" 

    

VARIABLES=الخبرة[LEVEL=or

dinal] 

    MISSING=LISTWISE 

REPORTMISSING=NO 

  /GRAPHSPEC 

SOURCE=VIZTEMPLATE(NA

ME="Pie of 

Counts"[LOCATION=LOCAL] 

    MAPPING( 

"categories"="الخبرة"[DATASET

="graphdataset"] 

"Summary"="count")) 

    

VIZSTYLESHEET="Traditiona

l"[LOCATION=LOCAL] 

    LABEL='Secteurs de 

nombres: الخبرة' 

    DEFAULTTEMPLATE=NO. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,22 

Temps écoulé 00:00:00,30 

 الثبات للمتغير المستقل
Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 41 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 41 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,933 21 
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RELIABILITY 

للمتغير التابعالثبات   
 

 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 41 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 41 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,871 9 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=x1 x2 x3 x4 x5 x6 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 البعد الاول
 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 41 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 41 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 
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Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,770 6 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=x7 x8 x9 x10 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 البعد الثاني:
 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 41 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 41 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,877 4 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=x11 x12 x13 x14 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

 البعد الثالث
Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 41 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 41 100,0 
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a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,814 4 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=x15 x16 x17 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 البعد الرابع
 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 41 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 41 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,862 3 

 البعد الخامس
 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 41 100,0 

Exclua 0 ,0 
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Total 41 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,859 4 

 

 

 

 

 

 

 


