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Résumé

Résumé:

L'étude visait a enquéter sur le role du leadership administratif dans la gestion de crise,
dans le cadre de la pandémie de Covid 19 comme modele pour cette étude, et le choix s'est
porté sur la Direction du Commerce de 1'Etat d'El Tarf comme terrain d'é¢tude. Ainsi, la
problématique de 1'¢tude s'est cristallisée dans la question centrale suivante :

Quel est le role du leadership administratif dans la gestion de la crise du Covid-19 ?
Pour répondre a cette question, elle a été divisée en sous-questions suivantes :

Quel est le role du leadership administratif dans le processus de planification de la
gestion de la crise du Covid-19 au Département d'Etat du Commerce EL-Tarf?
Comment la direction administrative a-t-elle contribué au processus de contréle de la
mise en ceuvre du plan de gestion de crise ?

Comment la direction administrative a-t-elle engagé le processus de suivi et d'évaluation
de sa gestion de la crise du Covid-19 ?

Et pour étudier le sujet et prendre connaissance de tous ses aspects, un certain nombre de
fondements méthodologiques ont été invoqués, en commencant par l'adoption de l'approche
analytique descriptive, a I'aide d'un certain nombre d'outils de collecte de données, notamment
le questionnaire qui a été utilisé pour recueillir des données sur le terrain et un échantillon
aléatoire stratifié de 30 travailleurs de la Direction du Commerce de I'Etat d'El Tarf, en les
contactant sur leurs lieux de travail pour répondre aux questions du formulaire

L'étude a abouti aux résultats suivants :

Le leadership administratif est d'une grande importance et d'un dollar efficace dans le
processus de préparation et de planification pour gérer la crise du Covid-19 a la Direction du
Commerce de I'Etat d'El Tarf, qui I'a incarné a travers sa formation de cellule de gestion de
crise, dans laquelle les employés compétents de la direction ont été impliqués et leurs
suggestions ont été prises pour imposer la préparation d'un plan serré Pour faire face aux
répercussions de la pandémie, puis mobiliser toutes les ressources matérielles et humaines
disponibles pour mettre en ceuvre.

Le leadership administratif a largement contribué au processus de supervision de la mise en
ceuvre du plan préparé pour faire face a la crise de Corona dans le domaine d'étude, car c'était
grace a la coordination avec les tuteurs pour assurer la préparation du plan, répartissant
ensuite les roles et finangant les corrections entre les travailleurs et les suivant au quotidien, et
en essayant de surmonter les différents problemes auxquels elle est confrontée et de prendre
des décisions décisives dans les délais nécessaires.

Le leadership administratif a engagé la démarche de suivi et d'évaluation de sa gestion de la
crise du Covid-19 en direction en préparant des Reportages favoris concernant la situation
générale des activités commerciales dans I'Etat d'El Tarf pendant la pandémie, et I'ampleur
des progres qu'elle a enregistrés dans la mise en ceuvre du plan de gestion de crise



Résumé

programmeé, ainsi que les difficultés auxquelles elle est confrontée et les envoyer aux tuteurs

pour examen

Et comme réponse a la question centrale de l'é¢tude, les résultats ont prouvé que le
leadership administratif a un role efficace dans la gestion des crises auxquelles sont
confrontées les organisations, car ce role se manifeste a travers sa prise en charge des
processus de préparation et de planification de la gestion de crise, puis de supervision la mise
en ceuvre de plans d'objectifs, conduisant a un processus d'évaluation complet de ce qui a été

pris des mesures et des procédures.
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