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 بسم الله الرحمان الرحيم 

  غنو قضي ربك ألا تعبدو إلا إياه و بالوالدين إحسانا إما يبل﴿
 عندك الكبر أخدهما أو كلاهما فلا تقل لهما أف 

  32سورة الإسراء ،الآية﴾و لا تنهرهما و فقل لهما ولا كريما
 إلى من حقت فيهما الطاعة بعد الله و رسوله الكريم إلي

من مهدا لي طريق العلم    
 إلى من يسر لي سبيل النجاح والدي الكريم 

 و أمي الحنونة حفظهما الله و أطال في عمرهما 
))هاشم و خير الدين ((إلى أخوتي العزيزين   

سارة و ريان(())إلى أختي التوأم   
  ((أحلام و زوجها))و إلى أختي

 وإبنها الكتكوت الصغير
))عبد المؤمن ((   
))ليليا(( رفيقة دربيإلى   

 التي شاركتني مذكرة التخرج في الليسانس و كذا الماستر 
زوجي ))بلال ((و إلى   

الذين وسعتهم ذاكرتي و لم و إلى كل الأحباب   
مذكرتي نفعهمت   

  أهدي لهم هذا العمل المتواضع  

 
 

 



 

 
 بسم الله الرحمان الرحيم 

  غنبلو قضي ربك ألا تعبدو إلا إياه و بالوالدين إحسانا إما ي﴿
 عندك الكبر أخدهما أو كلاهما فلا تقل لهما أف 

  32ةسورة الإسراء ،الآي﴾و لا تنهرهما و فقل لهما ولا كريما
كريم إليإلى من حقت فيهما الطاعة بعد الله و رسوله ال  

والدي  يسر لي سبيل النجاح و مهد لي طريق العلم من 
مرهما و أمي الحنونة حفظهما الله و أطال في ع الكريم  

 اابنيها و وزوجهو أختي الغالية ))سمية((  أخي العزيز إلى 
(( يوسف و خديجة))   
((شيماء)) إلى رفيقة دربيو   

ذا الماستر التي شاركتني مذكرة التخرج في الليسانس و ك  
 و إلى كل الأحباب  الذين وسعتهم ذاكرتي و لم

م مذكرتينفعهت   
  أهدي لهم هذا العمل المتواضع  

 

 
 



 

 

 
 

ا عونه تتم الصالحات الحمد لله الذي وفقنبالحمد لله الذي   

 في طلب العلم و أ بغلنا 

 ما يحب و يرضى ،

في أ عمالنا كلها الإخلاصو  التوفيقنسأ ل الله   

س تاذن  المشرفة ةتقدم بباقة ملكة بالشكر و العرفان لل   

(( ملاس حسيبة ))   

به علينا من توجيهات تعلى ما أ جاد  

هذا العمل لإنجاحو رعاية علمية   

لى كل من أ مدنا بالعلم و المعرفة كما أ جمل الشكر و العرفان اإ  

لى ذلك الصرح العلمي لنا ىو أ سد  النصح و التوجيه و اإ  

الشامخ متمثلا   

في جامعة الشاذلي بن جديد و أ خص   

علم الاجتماع بالذكر كلية    

لى  مديرية التجارة لولية الطارف كما أ توجه بالشكر اإ  

لى الطاقم الإداري    و اإ

لى كل من   دعواته و ساعدتنا ب ناساندو اإ

 و تمنياته المخلصة  الصادقة

 



 ملخص الدراسة

 

   :ملخص

جائحة كوفید  حیث تناولت، تقیادة الإداریة في إدارة الأزماهدفت الدراسة إلى البحث في دور ال

 .    الطارف كمجال الدراسة المیدانیة وقع الاختیار على مدیریة التجارة لولایةكنموذج لهذه الدراسة، وقد  19

  :المركزي التاليراسة في التساؤل تبلورت إشكالیة الد وبهذا فقد

  ؟19أزمة كوفید  إدارةفي  القیادة الإداریةما هو دور  

  ه إلى التساؤلات الفرعیة التالیةالتساؤل تمت تجزئت وللإجابة على هذا

 بمدیریة التجارة لولایة   19كوفید  أزمة التخطیط لإدارة القیادة الإداریة في عملیة ما دور

 ؟الطارف  

 ؟على تنفیذ الخطة الموضوعة لإدارة الأزمة  الإشراف في عملیة القیادة الإداریة كیف ساهمت 

 ؟ 19كوفید  زمةلأ  متابعة وتقییم إدارتهاة عملیة كیف تولت القیادة الإداری  

الإحاطة بجمیع جوانبه تم الاعتماد على مجموعة من الأسس و من أجل دراسة الموضوع و 

على رأسها دوات جمع البیانات و بعدد من أمع الاستعانة  ،اد المنهج الوصفي التحلیليالمنهجیة بدءا باعتم

عاملا  30من ، كما تم اختیار عینة عشوائیة طبقیة مكونة جمع المعطیات المیدانیةالاستمارة من أجل 

  للإجابة على أسئلة الاستمارة  أماكن عملهممدیریة التجارة لولایة الطارف من خلال الاتصال بهم في ب

  : الیة و قد توصلت الدراسة إلى النتائج الت

  19أزمة كوفید  لإدارة التخطیطو  الإعدادعملیة للقیادة الإداریة أهمیة كبیرة و دولار فعال في 

الأزمة ،  الإدارةبمدیریة التجارة لولایة الطارف ، حیث تجسد ذلك من خلال قیامها بتشكیل خلیة 

تم فیها إشراك العاملین من ذوي الكفاءة بالمدیریة و الأخذ باقتراحاتهم بفرض إعداد خطة محكمة 

المادیة و البشریة المتاحة من أجل  الإمكانیاتعبئة كافة جهة تداعیات الجائحة ، و من ثمة تلموا

 .تنفیذها 

  یذ الخطة المعدة لمواجهة أزمة على تنف الإشرافبشكل كبیر في عملیة  الإداریةساهمت القیادة

كورونا بمجال الدراسة حیث كان من خلال التنسیق مع الجهات الوصیة للتأكد من جاهزیة 
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 ،العاملین و متابعهم بشكل یوميصلاحیات بین الخطة ، ثم القیام بتوزیع الأدوار و تمویل  الإ

 .لحاسمة و في الوقت اللازم التي یواجهها و اتخاذ القرارات امحاولة تجاوز مختلف المشكلات و 

  بالمدیریة من خلال إعداد  19تولت القیادة الإداریة عملیة متابعة و تقییم إدارتها لأزمة كوفید

تقاریر مفضلة تخص الوضع العام للأنشطة التجاریة بولایة الطارف خلال الجائحة ،و عن مدى 

و كذا المشكلات التي تواجهها ،التقدم التي سجلته في تنفیذ الخطة المبرمجة لإدارة الأزمة 

 .إرسالها  إلى الجهات الوصیة للنظر فیها و 

و كإجابة على التساؤل المركزي للدراسة أثبت النتائج أن القیادة الإداریة لها دور فعال في إدارة 

الأزمات التي تواجهها المنظمات ،حیث یتجلى هذا الدور من خلال تولیها العملیات لإعداد و التخطیط 

دارة الأزمة ثم الإشراف على تنفیذ الخطط الموضوعیة وصولا إلى القیام بعملیة تقییم شاملة لما تم لإ

 .اتخاذه من تدابیر و إجراءات 
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Résumé: 

L'étude visait à enquêter sur le rôle du leadership administratif dans la gestion de crise, 

dans le cadre de la pandémie de Covid 19 comme modèle pour cette étude, et le choix s'est 

porté sur la Direction du Commerce de l'Etat d'El Tarf  comme terrain d'étude. Ainsi, la 

problématique de l'étude s'est cristallisée dans la question centrale suivante : 

 Quel est le rôle du leadership administratif dans la gestion de la crise du Covid-19 ? 

Pour répondre à cette question, elle a été divisée en sous-questions suivantes : 

 Quel est le rôle du leadership administratif dans le processus de planification de  la 

gestion de la crise du Covid-19 au Département d'État du Commerce           EL-Tarf? 

 Comment la direction administrative a-t-elle contribué au processus de contrôle de la 

mise en œuvre du plan de gestion de crise ?  

 Comment la direction administrative a-t-elle engagé le processus de suivi et d'évaluation 

de sa gestion de la crise du Covid-19 ? 

        Et pour étudier le sujet et prendre connaissance de tous ses aspects, un certain nombre de 

fondements méthodologiques ont été invoqués, en commençant par l'adoption de l'approche 

analytique descriptive, à l'aide d'un certain nombre d'outils de collecte de données, notamment  

le questionnaire qui a été utilisé pour recueillir des données sur le terrain et un échantillon 

aléatoire stratifié de 30 travailleurs  de  la Direction du Commerce de l'Etat d'El Tarf, en les 

contactant sur leurs lieux de travail pour répondre aux questions du formulaire 

L'étude a abouti aux résultats suivants : 

 Le leadership administratif est d'une grande importance et d'un dollar efficace dans le 

processus de préparation et de planification pour gérer la crise du Covid-19 à la Direction du 

Commerce de l'Etat d'El Tarf, qui l'a incarné à travers sa formation de cellule de gestion de 

crise, dans laquelle les employés compétents de la direction ont été impliqués et leurs 

suggestions ont été prises pour imposer la préparation d'un plan serré Pour faire face aux 

répercussions de la pandémie, puis mobiliser toutes les ressources matérielles et humaines 

disponibles pour mettre en œuvre. 

 Le leadership administratif a largement contribué au processus de supervision de la mise en 

œuvre du plan préparé pour faire face à la crise de Corona dans le domaine d'étude, car c'était 

grâce à la coordination avec les tuteurs pour assurer la préparation du plan, répartissant 

ensuite les rôles et finançant les corrections entre les travailleurs et les suivant au quotidien, et 

en essayant de surmonter les différents problèmes auxquels elle est confrontée et de prendre 

des décisions décisives dans les délais nécessaires. 

 Le leadership administratif a engagé la démarche de suivi et d'évaluation de sa gestion de la 

crise du Covid-19 en direction en préparant  des Reportages favoris concernant la situation 

générale des activités commerciales dans l'État d'El Tarf pendant la pandémie, et l'ampleur 

des progrès qu'elle a enregistrés dans la mise en œuvre du plan de gestion de crise 
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programmé, ainsi que les difficultés auxquelles elle est confrontée et les envoyer  aux tuteurs 

pour examen 

          Et comme réponse à la question centrale de l'étude, les résultats ont prouvé que le 

leadership administratif a un rôle efficace dans la gestion des crises auxquelles sont 

confrontées les organisations, car ce rôle se manifeste à travers sa prise en charge des 

processus de préparation et de planification de la gestion de crise, puis de supervision la mise 

en œuvre de plans d'objectifs, conduisant à un processus d'évaluation complet de ce qui a été 

pris des mesures et des procédures. 
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 أ 
 

   :مقدمة

استلزمتها الظروف  متنامیة لم بعهدها على من قبل ،ر الإداري الیوم تطورات ملحوظة و یشهد الفك

ذلك في ظل المنافسة الشدیدة القائمة بین المنظمات على ت الجذریة التي یشهدها العالم، و التحولاو 

من بین أهم المواضیع المطروحة والتي  القیادة الإداریة وتعد .لافها و السباق نحو تحقیق الأفضلاخت

في المنظمات على  دور كبیرتشكل محور نقاش بین العلماء والباحثین، لما لها من أهمیة بالغة و 

إلى تطویر القیادة  المنظمات الحدیثة ولهذا تسعى اختلافها، هذا الدور الذي یتضح جلیا خلال الأزمات،

لتغیرات ا مهارات المهنیة الفعالة من أجل مواجهة مختلفذوي المن خلال اختیار القادة الأكفاء و الإداریة 

یختلف مداها  ،الأزمات ومختلفة من حیث یشهد العالم الیوم أشكالا عدیدة، التي تطرأ بسبب الأزمات

  .لكل من المنظمات والأفراد هدیدا كبیرا، ما یشكل توتأثیراتها باختلاف خطورتها وتداعیاتها

أو كما یطلق علیها بجائحة كورونا من بین أهم وأخطر الأزمات التي  19وتعد جائحة كوفید 

 والإداریة، والتي امتدت آثارها وتداعیاتها لتشمل جمیع المجالات الاقتصادیة مؤخرا عرفها العالم

عیاتها الصحیة، ما خلق فوضى كبیرة وحالة لا استقرار والاجتماعیة والنفسیة وذلك جنبا الى جنب مع تدا

ولهذا فقد تم اختیارها كنموذج لهذا البحث ، وذلك  بغرض تسلیط داخل المنظمات العالمیة على اختلافها، 

الضوء على دور القیادة الإداریة في إدارة هذه الأزمة، ومن أدل ذلك فقد تم تقسیم الدراسة إلى جانبین 

  :تضمنا الفصول التالیةنظري ومیداني، 

  أهمیة ، الموضوع اختیارأسباب  ،إشكالیة الدراسة وتضمن الإطار العام للدراسة، تناول: الأولالفصل

  .والدراسات السابقة ،تحدید المفاهیم، وأهداف الدراسة

 الإداریةالتطور التاریخي للقیادة  إلىتطرقنا فیه  الإطار النظري للقیادة الإداریة، حیث :لفصل الثانيا، 

 . اهمعوقاتو خصائصها ،  ،أهمیة القیادة الإداریة  ، نظریات القیادة

 التطور التاریخي لعلم إدارة  وتضمن، تناول الإطار النظري لموضوع إدارة الأزمات :الفصل الثالث

، علاقة القیادة الإداریة بإدارة الأزمات في مراحل إدارة الأزمات ،تامز لأا لأزمات ، أسباب نشوءا

 كنوع 19كوفید جائحة  انلو انت مث، عامل مع الأزمة في مختلف مراحلهادور القائد في الت لمنظمة ،ا

 .من أنواع الأزمات 



 مقدمة

 

 ب 
 

 الدراسة المكانیة تطرقنا فیه إلى مجالات و  خصص لتناول الإطار المنهجي للدراسة، :الفصل الرابع

 .أدوات جمع البیاناتإضافة إلى ماته، استخداختیارها، المنهج و االعینة وكیفیة  والزمنیة والبشریة،

 تحلیل وتفسیر البیانات المیدانیة، أین لتناول الإطار المیداني، حیث تم فیه  خصص :الفصل الخامس

، الخصائص العامة لمجتمع البحثتم تقسیمه إلى أربعة محاور موازاة مع محاور الاستمارة، فتناول 

، دور القیادة الإداریة في عملیة 19أزمة كوفید  التخطیط لإدارةیة في عملیة دور القیادة الإدار 

 متابعةدور القیادة الإداریة في عملیة ، 19على تنفیذ الخطة الموضوعة لإدارة أزمة كوفید الإشراف 

   19زمة كوفید لأ إدارتها وتقییم

البحث التي تضمنت عدد من  وصولا إلى خاتمةوفي الأخیر تم استخلاص نتائج الدراسة، 

 .قائمة المراجع والملاحقالمقترحات والتوصیات، ثم 
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 الإشكالیة: ولاأ

من استشراف المستقبل ومواكبه التطورات في  ؛التحولات العالمیة التي یشهدها عصرنا الراهن إن

رأس المال البشري، والذي یعد بمثابة ثروة على الاستثمار في  مبنیة بصفة أساسیةمختلف مجالات الحیاة 

التنمویة المعاصرة مبنیة على العقول جدیدة في ظل اقتصاد المعرفة، أین أصبحت الاستراتیجیات 

البشریة، وعلى كیفیة تقدیم عنصر بشري مبدع وخلاق یقدم أفكارا متطورة، ویتحكم في التقنیات الحدیثة 

   .بما یعطي فرصا للتقدم والنمو

ویمثل عنصر القیادة محورا مهما في العملیة الإداریة للمنظمات الحدیثة، حیث یشكل هذا العنصر 

أخرى كالتنظیم والتخطیط والرقابة ممارسة متكاملة تضمن لها النجاح والتمیز والموقع مع عناصر 

العصر  سمة وكیفیة صناعة القائد الناجح داریةالإ القیادةبذلك أضحى موضوع و التنافسي المتقدم، 

كون فكثیرا ما ی ،عمالالأوالشغل الشاغل لرواد المؤسسات التي تسعى لحجز مكانتها في عالم  ،الحالي

نمط  السلوك القیادي یؤثر تأثیرا جوهریا على  ومتمیزة، لأن كفأةقیادة  هاالمنظمات راجع لافتقاد إخفاق

  .والمؤسسات فرادالأ أداء

وكذا المختصین في  الإدارةعلوم في و  اجتماع التنظیمعلم كثیر من الباحثین في ال انشغلوقد 

 أو ،وعلاقة ذلك ببعض المتغیرات القیادیة الأسالیبسواء من حیث  ،القیادةالموارد البشریة بدراسة ظاهره 

 لهان وهذا راجعوالوصول الى النموذج الفعال  ،القیادةمداخل لتفسیر ظاهره و من حیث وضع نظریات 

 المؤسسة أهدافتفرض على شاغلها مسؤولیة عظیمه لتحقیق  هذا المفهوم، والتيعلیها  یقومللأهمیة التي 

ودفعهم  هم،توحید اتجاهات، وعلى اهتمام مرؤوسیه إثارةمن خلال قدره القائد على  ،لین فیهاوأهداف العام

  .بكامل رغبتهم والمتمیز الجید الأداءتحقیق على الى الحرص 

للمدراء من خلالها  یتاحالتي و  في المنظمات، التوجیه أدواتو وسائل  أهمتعتبر من بین  القیادةف

 القیادةومهما اختلف نوع . وإشاعة روح العمل الجماعي وروح الفریق ،مةالمنظ فرادأالتواصل مع  فرص
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لتالي توجیه وبا ،ا تنصب في خانة علاقة تأثیر الرئیس في مرؤوسیه بحكم منصب صنع القرارهكل أنهاإلا 

  1.الأزماتومواجهه مختلف  المنظمة أهدافجل تحقیق أالجهود الجماعیة من 

 یتعین فإنه وعلیه ،جودهاو ها و تعیق مسیر ومتعددة ت متنوعة أزماتتواجه  ةالمنظمات المعاصر ف

أخطارها وتداعیاتها على حد من بما ی التعامل معها ومواجهتهاو  الأزماتهذه  ةدار ضرورة إ علیها

یتناسب  بماوتوظیفها  المتاحة، والإداریة ةالعلمی الأدواتباستخدام  المستویین الإنساني والتنظیمي، وذلك

   .المنظمة یجیةإستراتمع 

تسعى إلیها ن أینبغي  ةملح ضرورةو  ،زماتالأ ةدار إفي  ة المتمیزة حلقة مهمةالمهارات القیادی وتعد

مع و  ة،فراد المنظمأوالسیكولوجي مع كل وفي التعامل الواقعي   تجاوز الأزمة،بما یساهم في  كل مؤسسة

 إعادة بناء العلاقات وترسیخ مصداقیةو لاستعاده الثقة  وذلك ،الإعلام والجمهور وأصحاب المصالح

 إبداعیةمهارات وقدرات  ملهمة ومتمیزة ذات المنظمات لقیادة امتلاكالضروري  یعد من ولهذا ة،المنظم

  2 .إدارتها بنجاحو  والسیطرة على تداعیاتها أي أزمة،من تجاوز تحدیات  اتمكنه

     كانت لها       التي و  ،19كوفید  مةأز التي شهدها العصر الحالي هي  زماتهم الأأمن بین و 

تداعیات اقتصادیة واجتماعیة ونفسیة خطیرة أرقت كل من المنظمات  - موازاة مع التداعیات الصحیة  -

وإدارتها بنجاح  ،علیهاجراءات وتدابیر للسیطرة إاتخاذ ضرورة  الإداریینما استدعى من القادة  ،والأفراد

للبحث في دور القیادة ومن هنا جاءت دراستنا  ،بأقل خسائر ممكنهلتقلیل حجم الضرر والخروج منها 

كنموذج لهذه الدراسة، وذلك انطلاقا  19الإداریة في إدارة الأزمات، وقد وقع الاختیار على جائحة كوفید 

  :التساؤل المركزي التاليمن طرح 

  ؟19أزمة كوفید  إدارةفي  القیادة الإداریةما هو دور  

  

                                   
یان مجلة العلوم القانونیة الاجتماعیة، المجلد الرابع، العدد الثاني ، جامعة ز  یمینة بوقندورة، ماهیة القیادة الإداریة،  -1

  557ص  ،  2019عاشور الجلفة ، جوان 
 ، 31/12/2015، 01، العدد 05مجلة أبعاد اقتصادیة، المجلد قهواجي أمینة، دورة القیادة الإداریة في إدارة الأزمات،  -  2

  299ص 
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  :التساؤل تمت تجزئته إلى التساؤلات الفرعیة التالیة وللإجابة على هذا

 بمدیریة التجارة لولایة   19كوفید  أزمة التخطیط لإدارة القیادة الإداریة في عملیة ما دور

  ؟الطارف  

 ؟على تنفیذ الخطة الموضوعة لإدارة الأزمة  الإشراف في عملیة القیادة الإداریة كیف ساهمت  

 ؟ 19كوفید  زمةلأ  متابعة وتقییم إدارتهاة عملیة كیف تولت القیادة الإداری  

     أسباب اختیار الموضوع :ثانیا

  :تتحدد أسباب ومبررات اختیار الموضوع في ما یلي

  :الأسباب الذاتیة )1

  موضوعي القیادة الإداریة وإدارة الأزماتالمیل الشخصي لدراسة.  

 زماتالإداریة في إدارة الأ القیادةوالسعي لإبراز الدور الذي تلعبه  ،بأهمیة الموضوع الإحساس. 

  معارفنا النظریة حول الموضوع إثراءالرغبة في تدعیم و.  

  ،الأسباب الموضوعیة) 2

  دارة الأزمات من أجل ضمان سیرورة العمل إبراز أهمیه القیادة الإداریة في إلفت الانتباه و

  .بالمؤسسات

  الدراسة يمتغیر تحدید العلاقة بین.  

 دراسة المنظمات تطبیق المعارف العلمیة من تقنیات ومناهج في.  

 ودوره  ،نشاط المنظمات وتداعیاتها الخطیرة على 19كوفید  محاوله تسلیط الضوء على جائحة

  .القیادة الإداریة في إدارة هذه اللازمة
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  وأهداف الدراسةمیه أه: ثالثا

  :أهمیة الدراسة) 1

لا وهو دور القیادة الإداریة في إدارة أها من أهمیه الموضوع في حد ذاته أهمیتتكتسب هذه الدراسة 

  :ةالنقاط التالی ذلك في ویمكن تحدید ،اتالأزم

 واللذان یشكلان بدورهما موضوعین في غایة الأهمیة  ،أهمیة البحث في كل من متغیري الدراسة

  .ویستقطبان اهتمام  منظمات الأعمال، وكذا الباحثین في تخصص علم اجتماع التنظیم والعمل

 إدارة جل الإدارات على رسم سیاسات وخطط داریة من أن تساهم في حث هذه الدراسة من شانها أ

  .مختلف الأزمات التي یمكن أن تواجهها

 التعرف على الصعوبات التي تواجه القادة الإداریین في إدارة الأزمات داخل المؤسسة أهمیة.  

  19كوفید  مواجهة جائحةالكشف عن دور القیادة الإداریة في المؤسسة محل الدراسة في.  

 والتي یمكن من خلالها تقدیم حلول استراتیجیه  ،تناول مثل هذه المواضیع التنظیمیة أهمیة

  . المنظمات على اختلافهالمواجهة مشاكل 

    :الدراسةأهداف ) 2

  :یمكن تحدید أهم الأهداف التي تسعى هذه الدراسة إلى تحقیقها فیما یلي

  تعالج موضوع القیادة  أخرىیشكل نقطة انطلاق لبحوث  أكادیميبحث علمي  إعدادالسعي الى

  .المتعددة  في جوانبه الإداریة

  ومعالجته من منظور سوسیولوجي، مع إبراز التطرق بصورة تفصیلیة لموضوع القیادة الإداریة

المقاربات والدراسات  حدث، وذلك بالتركیز على أداخل المنظمات الأزماتفي إدارة  الفعال دورها

  .التي شملته

 وكیفیة تنمیتها الإداریةلى موضوع القیادة لفت انتباه المؤسسات إ.  

 إدارتهافي مختلف مراحل  الأزمةفي التعامل مع  الإداريالقائد  دور إبراز.  
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   تحدید المفاهیم :رابعا

   :القیادة الإداریةمفهوم ) ) 1

معنى هذا و  ،الأموراسة وتدبر ئه من الفعل قاد، وهو یدل على الر مشتق هي كلمة: لغةالقیادة 

كذلك في  القیادةتدل و . هو سیطرة الفرد أوسلطة ما یجب علیه فعله  الفعل ما قرر الفرد استنادا لماله من

  .اسة والسیطرةئوالر  الأمرعلى  اللغة

لتحقیق  بعمل جماعي انیقوم ینبین شخص ةنسبی ةصفه تدل على هیئهي  :اصطلاحاالقیادة 

اجتماعیه ونفسیه وعقلیه من  ةمقابل، كما تعبر عن  ون احد الطرفین قائد والأخر مقادفیك ،غایة مشتركه

  .1فرادالأتوجیه 

 الإداريالنشاط  أوجهالقیادة في موسوعة علم النفس الاجتماعي بأنها وجه من : Gibجیب یعرف و 

، 2كثر من مساعدیه بهدف زیادة فعالیه التنظیمیة أو ألتفاعل الشخصي بین القائد وواحد الذي یركز على ا

على جانب التفاعل بین القائد التي من خلالها تتم عملیه  ةركز جیب في تعریفه لمفهوم القیادحیث 

  .القیادة

خرین وإطلاق طاقاتهم اهتمام الآ إثارةبأنها العملیة التي تتم عن طریقها :  bass باسعرفها و 

  3.وتوجیهها نحو الاتجاه المرغوب

مرؤوسیه على  یحث من خلالها ،هي عملیه التأثیر التي یقوم بها المدیرف: الإداریة ةالقیادأما 

  .تحقیق أهداف المؤسسة المهام المتعلقة ب أداءالمساهمة الفعالة في 

  

                                   
  491 ، ص 1979 القاهرة، للكتاب، ةالعام ةالمصری الهیئة الاجتماع،قاموس علم  ،محمد عاطف غیث 1
عن تطبیق نظام ل م د في  ةمیدانی دراسة -التنظیمي التغییر  إنجاحفي  الإداریة القیادةهبال عبد المالك، دور  -2

 20 ص، 2016- 2015سطیف،  - جامعات الشرق الجزائري، جامعه فرحات عباس
  57،  2010 الأردن،  ة،دار المیسر  البشریة، والتنمیة الإداریة ةفي القیاد ةالحدیث الاتجاهات محمد حسن العجمي- 3
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  .1ذلك النشاط الذي یمارسه المدیر لجعل مرؤوسیه یقومون بعمل فعال أنهاعلى  لنأ كما یعرفها

والتي  ،الجماعةمجموعه السلوكیات التي یمارسها القائد في  أنهاعلى  الإداریةالقیادة  وتعرف كذلك

 ةالمنظم أهدافجل تحقیق أعلى التعامل معا من  فرادالأوتستهدف  ا،أعضائهتمثل محصله تفاعله مع 

  . 2بأكثر قدر من الفعالیة والكفاءة والتأثیر

ن طبائع القادة لذا فا ،هي علاقة بین البشر، ف "إنسانیهعملیة ʺ على أنها السید علیوةیعرفها  و 

ظروفهم تتفاعل مع طبائع القادة طبائع الأفراد و  ، إذ أننجاحالیكون لها اثر في  ةوأسالیبهم الشخصی

 إذاتحقق نجاحا  القیادیة العملیةن أفي هذا التعریف على " علیوه"ویؤكد السید ،لتحدید نتائج عملیه القیادة

ظروف مع ظروفهم الخاصة تناسب و  ،التابعین له الإفرادكان هناك تناسب بین طبائع القادة وطبائع 

  . 3ككل ةالمنظم

 إلا الإداریة، القیادةمفهوم  تناولتهناك تعاریف مختلفة ومتعددة  وتأسیسا على ما تقدم یتضح أن

جل حثهم على أمرؤوسیه من التي یمارسها القائد مع  ةداریالإ ةن القیادأغلبها على أتفق في ت أنها

الذي  السید علیوةعلى غرار ، وزیادة فعالیتها ةالمنظم أهدافنجاز مهامهم لتحقیق إفي  ةعالالف ةالمساهم

وطبائع القادة كلما كانت  الأفرادفكلما كان هناك تناسبا في طبائع  ، بالطبائع الإداریة القیادةیربط مفهوم 

  .ناجحة الإداریة ةقیادال تحققت لنا

   :الإداریة للقیادة الإجرائيالتعریف 

عملیة رشیدة یقوم بها القادة الإداریون بمدیریة  أنها في دراستنا هذه نعرف القیادة الإداریة على

 استمالة العاملین بالمدیریة، ، ویكون ذلك من خلال19أجل إدارة أزمة كوفید من التجارة لولایة الطارف 

  .، وتوحید جهودهم لمواجهة الأزمةفكارهم واتجاهاتهم ومیولهمأ والتأثیر على

                                   
والنشر،  الطباعةدار الوفاء لدنیا  الاجتماعیة، ةالخدم ةفي مهن الاجتماعیةالمؤسسات  أدارهرشاد احمد عبد اللطیف، -  1

  24- 23ص،     ص  2008 الإسكندریة،
   19، ص  2010زید  منیر عبوي ، دور القیادة التربویة في اتخاذ القرارات الإداریة ، دار الشروق للنشر، عمان ،  - 2
  .33، ص  2001السید علیوة ، تنمیة مهارات مدیري الإدارة ، القاهرة،  3
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  :مفهوم الدور) 2

دور في : ادوار نوبة أربعةبناء من : دار، یدور، دورة، ودوران بمعنى في البناء من :ةلغالدور 

جولة مباراة من خمسه أدوار قطعه من عمل موسیقي ، دور ورقص بمعنى شرط : لعب الورق مشهد

دور : وظیفةتعلم دورة عمل : السینما أوأكثر عزف دورة قطعه من العمل في المسرح  أومؤلفه من بیتین 

   1.في الجملالفعل 

الدور في الاصطلاح لا یرتبط بمجال معین إذ یتحدد دون غیره ویدخل في : اصطلاحاالدور 

، وذلك ضمن عملیة تحدید النتائج ...اختصاصات مختلفة اقتصادیة واجتماعیة وسیاسیة وطبیعیة وغیرها

  2.الظواهر الخاصة بالعلاقات الارتباطیة بین متغیرات ظاهرة ما، أو بین مجموعات محددة من

الممارسة الفعلیة والتي تنطوي على ترجمة التصورات الى سلوكیات وقرارات  ویتضمن مفهوم الدور

عملیة، وهنا تثار قضیة الدور كتصور أو توجه عام وبین ممارسة هذا الدور، إذ لا یعد الدور تصورا فقط 

  3.بل اقتناع وقدرات وإمكانات أیضا لممارسته بفعالیة واقتدار

شخص ما لدور معین في موقع  أداءبشان  الآخرینمن متطلبات تتمثل في توقعات الدور تكون یو 

  4.ما، كما قد یكون للفاعل على علم بمتطلبات دوره، وقد لا یكون على علم

  : للدور الإجرائيالتعریف 

لتي ا ،والسلوكات والقرارات العملیة ،في دراستنا هده نعرف الدور على أنه  مجموعة التصورات

  .19تمارسها القیادة الإداریة بمدیریة التجارة لولایة الطارف من أجل إدارة أزمة كوفید 

  

                                   
 49ص  ، 2001. بیروت. دار المشرق  ألمعاصره، العربیة اللغةالمنجد في  وأولاده،خلیل الدیك -1
، مجلة دراسات إستراتیجیة، مركز )دور العراق كموازن إقلیمي(هاني إلیاس خضر الحدیثي، العراق ومحیطه العربي  - 2

 .57، ص 1999، 06الدراسات الدولیة، جامعة بغداد العدد 
 .123، ص 1999، بیروت، 1إحسان محمد حسن، موسوعة علم الاجتماع، الدار العربیة للموسوعات، ط - 3
 392 ص ,  1995 ة،الجامعی ةدار المعرف  الاجتماع،قاموس علم  وآخرون، غیث محمد عاطف - 4
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  :إدارة الأزمات مفهوم) 3

  ، وتؤدي الى توقف حركة العمل یة تخرج عن نطاق التحكم والسیطرةهي حالة غیر عاد: الأزمة 

  . 1المطلوبة في الوقت المحدد لها الأهدافتحقیق  إعاقةهبوطها هبوطا غیر معهود ، وبالتالي  أو

   حالة توتر ونقطة تحول ، تتطلب قرارا ینتج عنه مواقف جدیدة سلبیة كانت  أنهاكما تعرف على 

  .2ایجابیة تؤثر على مختلف الكیانات ذات العلاقة  أو

موقف أو أنها  .3حالة غیر مستقرة تنتظر حدوث تغییر حاسم  أوفترة وتعرف كذلك على أنها 

  .4ن یؤدي الى نتائج سلبیة أب یمكن عصی

أنها غلبها على أتتفق في  أنها إلازمة ریف مختلفة ومتعددة حول مفهوم الأن هناك تعاأبهذا نرى و 

  .اللا استقرار تستدعي ضرورة إیجاد حلول لهحالة من التوتر و 

ویستفید من  ،كارثة أو أزمةیطلق في حالة وقوع  ،حدیث نسبیا إداري أسلوبهي ف: الأزمة إدارة أما

بأقل و  ،بالأسلوب المناسبو   ،وسریعالكوارث بشكل ایجابي  أو الأزماتفي مواجهة  الأزمة نظریة

  . الخسائر الممكنة 

العامة  الإدارةحدیث نشأ في مجال  أسلوب الأزمات إدارة إن:  رسلان إسماعیلنبیل دكتور ویرى 

management public  ،ات العامة لمواجهة الظروف الطارئة والكوارث حیث مارسته الدولة والمنش

ثم مارسته المنشات الخاصة كأسلوب للإدارة في مواجهة الأحداث والتغییرات غیر  ، العامة المفاجئة

   5.حل مأزق طارئة  وأالمتوقعة والمتلاحقة لانجاز مهام عاجلة 

                                   
  .05ص  ، 2008مهنا لخضر ، إدارة الأزمات والكوارث ، دار الفتح، الإسكندریة ،  -1
الأمنیة ، الریاض ، الأسس والمراحل والآلیات، أكادیمیة بایف العربیة للعلوم  -فهد احمد الشغلان ، إدارة الأزمات   -2

  27،ص  1999
3 - Webster's new world dictionary ; N.y warner Book ,1992, p 149. 

  .06-05،القاهرة ، ص ص 1997علیوة، إدارة الأزمات والكوارث ، مركز القرار للاستشارات ،  السید - 4
، العدد الثالث، 27نة ، مجلة الإدارة، المجلد نبیل إسماعیل رسلان، منهج إدارة الأزمات في الإدارة العامة المقار  - 5

 22، ص 1994
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یشیر الى كیفیة التغلب على الأزمات  الأزماتمصطلح إدارة  أن" محسن الخضیري."ویقول د

   1. وتجنب سلبیاتها والاستفادة من ایجابیاتها ،بالأدوات العلمیة والإداریة المختلفة

 إداریةهي عملیة  الأزمات إدارة أنالى  ومنى صلاح الدین محمد رشاد الحملاويویشیر كل من 

والخارجیة  ورصد التغیرات البیئیة الداخلیة رمستمرة تهتم بالتنبؤ بالأزمات المحتملة ، عن طریق الاستشعا

ر قدر بأكب الأزماتللتعامل مع  الإعداد أووتعبئة الموارد والإمكانات المتاحة لمنع  ،المولدة للازمات

ضمان و  ،للعاملین وللبیئةضرار للمنظمة و ممكن من الكفاءة والفعالیة، وبما یحقق اقل قدر ممكن من الأ

  الأزمةمع ضرورة دراسة اسباب  ،وقت وبأقل تكلفة ممكنة أسرعیعیة في وضاع الطبالعودة الى الأ

محاولة تنظیم  بالإضافة إلى، تحسین طرق التعامل معها مستقبلا أو ،لاستخلاص النتائج لمنع حدوثها

  .2درجة ممكنة أقصىالفائدة الناتجة عنها الى 

تتفق في اغلبها على  أنها إلاالأزمة  إدارةهناك تعاریف مختلفة ومتعددة حول مفهوم  إنبهذا نرى و 

  .وتجاوزها  الأزماتالمنتهجة داخل المنظمات للحد من  والكیفیات الأسالیبمختلف 

  : لإدارة الأزمات الإجرائيالتعریف 

بمدیریة التجارة  الإداریة ةالذي تنتهجه القیاد الأسلوبعلى أنها  ةفي دراستنا هده نعرف إدارة الأزم

وكیفیة مواجهتها والتغلب علیها  ،19بما في ذلك جائحة كوفید المختلفة  الأزماتت وقوع لولایة الطارف وق

  .الناجعةبالوسائل العلمیة والإداریة 

  :19جائحة كوفید  تعریف) 4

أو جائحة كورونا هي وباء عالمي مستمر حالیا لمرض فیروس كورونا المنتشر  19جائحة كوفید 

أحد أهم الأوبئة الخطیرة التي أصابت البشریة خاصة في الفترة  ، فهي إذا2019في العالم منذ سنة 

                                   
منهج اقتصادي إداري لحل الأزمات على مستوى الاقتصاد القومي والوحدة  –محسن الخضیري، إدارة الأزمات  - 1

 .05- 02، ص ص 1997، القاهرةن 2، مكتبة مدبولي، ط-الاقتصادیة 
إدارة الأزمات في الصناعة المصریة، ورقة بحثیة مقدمة في المؤتمر ، محمد رشاد الحملاوي ومنى صلاح الدین شریف- 2

  .121، ص 1997السنوي الثاني لإدارة الأزمات والكوارث، جامعة عین شمس، مصر، 
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 1918بعد الأنفلونزا الاسبانیة التي ظهرت عام وذلك  (الممتدة منذ ستینیات القرن الماضي على الأقل 

وسبب هذا الوباء هو الانتشار  ،)ملیون حالة وفاة 100والتي خلفت عبر موجاتها الثلاث ما یقارب 

، والذي تفشى  2-كوف –الحادة سارس لفیروس كورونا المرتبط بالمتلازمة التنفسیة  الخطیر والسریع

ة انتشر في ومن ثم،  2019للمرة الأولى في مدینة ووهان الصینیة في أوائل شهر دیسمبر من عام 

  .جمیع بقاع العالم

منظمة  أكدت حیثیمیز هذا الوباء العالمي هو أنه یعاش كتجربة مجتمعیة ولیس فردیة، وما 

لها تداعیاتها  یشكل حالة طوارئ صحیة عالمیةبأنه أصبح الفیروس  هذا تفشي منذالصحة العالمیة 

العالم یختزل في كلمة واحدة  أین أضحى ،الاقتصادیة والاجتماعیة التي طالت كل من الأفراد والمؤسسات

   1.كوروناهي 

    الدراسات السابقة :خامسا

  :"الإداریةالقیادة "ول بالمتغیر الأ الدراسات المتعلقة ) 1

في تنمیة الثقافة  الإداریةدورة القیادة : بعنوان  نور الدین بوراس"دراسة  :الدراسة الأولى 

،  دراسة میدانیة بالمركب المنجمي للفوسفات جبل العنق بئر العاتر تبسة - التنظیمیة لدى العاملین 

  . 2014-2013 ،بسكرة جامعة ،علم الاجتماع تنظیم وعملفي  رسالة ماجستیر

 تحیث انطلق، قیادة العامة والثقافة التنظیمیةوقد هدفت الدراسة الى معرفة العلاقات الكامنة بین ال

  : من التساؤل المركزي التالي 

 ما هو دور القیادة الإداریة في تنمیة الثقافة التنظیمیة لدى العاملین بالمؤسسة ؟  

  :عنه التساؤلات الفرعیة التالیة  تفرعتوقد 

  داخل التنظیم ؟ الإداريالناجحة في تنمیة احترام السلم  الإداریةما هو دور القیادة  

                                   
حمزة شیبوب، عاصم العبوتي، وعلي العبوتي، التمثلات الاجتماعیة لفیروس كورونا وإعادة بناء السلوك الاجتماعي،  -  1

  https://assabah-ma.cdn.ampproject.org :، على الرابط28/05/2022: تمت زیارة الموقع بتاریخجریدة الصباح، 
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  الناجحة في تنمیة وتفعیل النظام الداخلي للمؤسسة ؟ الإداریةما هو دور القیادة  

 ما هو در القیادة الناجحة في تنمیة وتفعیل اتصال داخل المؤسسة ؟  

سلوب العینة أ، عما اعتمدت على المنهج الوصفيتم استخدام وللإجابة على هذه التساؤلات 

، تبسة -بئر العاتر ركب المنجمي للفوسفات جبل العنقعامل بالم 100بـ ، والتي قدرت الطبقیةالعشوائیة 

 .لجمع المعطیات المیدانیة كأدوات الاستمارة والملاحظة والمقابلةكما تمت الاستعانة 

  : هت الدراسة الى النتائج التالیة توقد ان

 وتفاعلها مع العاملین یوفر لدى العامل الثقة والاطمئنان والمصداقیة  الإداریةتعامل القیادة  إن

لهم مما یساعدهم على التكیف والتعاقد مع البیئة الجدیدة ،فالقیادة الناجحة تجعل من العاملین 

  .ا یعزز الثقة والروابط والعلاقات بینهمحلقة وصل مترابطة ومتزنة ومتسلسلة مم

  الملائمة لخلق ثقافة تنظیمیة إبداعیة عالیة الأرضیةالقیادة الناجحة هي التي تضع. 

  تساهم في تنمیة الثقافة التنظیمیة داخل التنظیم  الإداریةالقیادة  أنتوصلت كذلك الدراسة الى و

  .من خلال مجموعة من الإجراءات والعوامل

العاملین في المؤسسة  أداءعلى  الإداریةالقیادة  تأثیر: بعنوان ،كیرد عمار دراسة :ثانیةالدراسة ال

 إدارة، تخصص رسالة ماجستیر، غواطمدیریة التوزیع بالأ -ؤسسة سونلغازدراسة حالة م - الاقتصادیة 

 .2015- 2014 جامعة البویرة، ،عمالأ

 أهمیتهامن حیث المفهوم والخصائص وتحدید  القیادة الداریة هدفت الدراسة الى التعرف على حیث

انطلق الباحث من التساؤل المركزي و  .ودراسة أثرها على أداء العاملین في المؤسسة في محل الدراسة

 :التالي

  توزیع المدیریة  - لغاز العاملین لدى مؤسسة سونا أداءما مدى تأثیر القیادة الإداریة في رفع

  بالاغواط؟
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 :التساؤلات التالیة إلىوالذي تمت تجزئته 

  ؟ الإداریةما هي طبیعة ظاهرة القیادة 

  سبل تحسینه ؟ أهم هي ماو  ،الوظیفي وكیف یتم تقییمه الأداءما هي طبیعة  

  في المؤسسة ؟ الأفراد أداءعلى  للتأثیر الإداريما الوسائل القیادیة التي یستعملها القائد 

 الدراسة اعتمدت كما ،المنهج الوصفي التحلیليتم استخدام  ومن أجل الإجابة على هذه الأسئلة؛

یریة التوزیع لمؤسسة سونلغاز مدبموظف  64 ـب قدرتوالتي  ،العشوائیة الطبقیةالعینة  أسلوبعلى 

قد توصلت بهذا فو  كأداة لجمع المعطیات المیدانیة،، استمارة الاستبیان ، بالإضافة الى استخدامغواطبالأ

 :النتائج التالیةالدراسة الى 

  وارتفاع مستوى ) النمط الدیمقراطي( السائد الإشرافوجود علاقة ایجابیة ذات دلالة بین نمط

  .غواطؤسسة سونلغاز مدیریة التوزیع بالأالوظیفي لدى م الأداء

  الوظیفي  الأداءبین بناء فرق العمل وارتفاع مستوى  الإحصائیةوجود علاقة ایجابیة ذات دلالة

 .غواطسونلغاز مدیریة التوزیع بالأؤسسة في م

  الوظیفي لدى  الأداءبین التحفیز وارتفاع مستوى  إحصائیةوجود علاقة ایجابیة ذات دلالة

  .غواطؤسسة سونلغاز مدیریة التوزیع بالأم

 :"الأزمات إدارة " المتعلقة بالمتغیر الثاني الدراسات) 2

ثر التدریب على مقدرة المؤسسات الدولیة أبعنوان  ،فهد نعمان زیادة دراسة :الدراسة الأولى"

غزة،  الإسلامیةالأعمال، الجامعة  إدارة، مذكرة ماجستیر في الأزمات إدارةالعاملة في قطاع غزة على 

2012.  

الدولیة العاملة في قطاع غزة  المؤسسات مدى اهتمام البحث فيهدفت هذه الدراسة الى حیث  

 :انطلق الباحث من التساؤل المركزي التالي ، وقدالأزماتواجهة مو  إدارةبتنمیة العاملین لدیها على 

  ثر التدریب وتنمیة الموارد البشریة على قدرة وكفاءة المؤسسات الدولیة العامة في قطاع أما

 ؟الأزمات إدارةغزة على 
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في هذه الدراسة على  المنهج الوصفي التحلیلياستخدام  وبغرض الإجابة على هذا التساؤل تم

على  الباحث كما اعتمد،  مؤسسة دولیة عاملة بقطاع غزة 37من  موظف 110 مقدرة بـ عشوائیة ةعین

 :كأداة لجمع البیانات المیدانیة، وتوصل إلى النتائج التالیة الاستمارة

  وتنمیة وتعزیز مهارات القیادة وتعزیز مهارات فریق  ،تنمیة مهارات التخطیط والاتصالاتإن

 على إدارة العاملة في قطاع غزة ةلى مقدرة وكفاءة المؤسسات الدولیالمباشر عثر لأ العمل لها ا

وتنمیة المهارات  ،المؤسسات تهتم بتدریب العاملین أن هذهأثبتت الدراسة الأزمات، كما 

 .اللازمة لدیهم لرفع قدرتهم على إدارة الأزمات

  اد الخطط لمواجهه كبر بوجود وحدة متخصصة في المؤسسة لإعدأالاهتمام بشكل ضرورة

و ضرورة توفیر برامج تدریبیة على مهارات العصف الذهني ومهارة التفاوض  الأزمات،وإدارة 

بناء الهیاكل  إعادةالى ضرورة  إضافة ،ووضع الحلول لحل المشكلات الإبداعي،والتفكیر 

لى وبالشكل الذي یساعد المؤسسة ع ،لمؤسسات التي تتمتع بالمرونة الكافیةلالتنظیمیة 

  .حالة وقوعها بكفاءة وفاعلیة الأزماتالتعامل مع 

في العالم  الأزمات إدارةدور العلاقات العامة في بعنوان ،  خالدي سعاددراسة  :الثانیة الدراسة

حمد بن بلة جامعة أوالاتصال،  الإعلامدكتوراه في علوم رسالة ،  -الربیع العربي نموذجا أزمة -العربي

 2017-2016، وهران  -

 ثناءأمتابعة استراتیجیات العلاقات العامة ، و الربیع العربي أسبابفهم  وقد هدفت هذه الدراسة الى

، والحیلولة حدود المحیط الجیو سیاسي المحليعند  الأزمةوقف انتشار ، ومحاولتها لالربیع العربي أزمات

 :التالي حیث انطلقت الباحثة من التساؤل المركزي، الأجنبيدون الوصول الى التدخل 

  الأزمةدى فعالیتها في حصر وما م، الربیع العربي أزمة إدارةما هو دور العلاقات العامة في 

شكاله حتمیة سیاسیة نحو التغییر أجنبي بن التدخل الأأم أ ،في المجال الداخلي للدول

 الاجتماعي للعالم العربي؟
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 :التساؤلات الفرعیة التالیة إلى الإجابة على هذا التساؤل تمت تجزئته أجل ومن

  ،؟كیف یمكن التعامل معهو  ،وسوریا ما هي حیثیاته في تونس، مصرو ما هو الربیع العربي   

  الخارجي لعلم الاجتماع الإعلامي؟ما علاقته بالمجال و ما هي أسبابه كأزمة 

  والخارج؟ما دور نماذج العلاقات العامة في إدارة ألازمات على المستوى الاتصالي الداخلي 

  الارتفاع بالصورة الدبلوماسیة وما دورها في  الأزماتما المقصود بشرعیه العلاقات العامة في

 القومیة للدول؟

  الممارسة بوالاكتفاء بما یسمى  الأجنبيهل هناك فرصة للحیلولة دون الوصول الى التدخل

 لشرعیة للعلاقات العامة داخلیا ؟ا

  لتنمیة والتطور، العلاقات الصراع التنافسي، ا الأزمات،ما العلاقة النظریة التي تربط كلا من

 ؟الأجنبيشرعیة التدخل و  ،شرعیة العلاقات العامة الصورة الذهنیة ،العلاقات الدولیة ، ،العامة

لدراسة هذا  المنهج التاریخيوكذا ، ومنهج دراسة الحالة المنهج الوصفي التحلیلي تم استخداموقد 

الدول التي مسها كنموذج عن  ینایر المصریة  25حالة ثورة دراسة  حیث وقع الاختیار على ،الموضوع

كالوثائق والسجلات، كما اعتمدت الباحثة على عدة أدوات لجمع المعطیات المیدانیة ، العربيالربیع 

  : التالیة  إلى النتائجوتوصلت ، الفیدیوات المنشورة، والملاحظة

 العربیة  الأنظمةانهیار شرعیة  أزمةالربیع العربي هي بالأساس  أزمة إن.  

  اغتراب اجتماعي وهویة افتراضیة في ظل الثقافة  وأزمةغیاب التنمیة في جمیع المجالات

  .والاتصال  الإعلامریة المسؤول عن تكوینها تكنولوجیا یالجماه

 فهي تلعب  ،ب المحیط الممارس فیهالربیع العربي  حس أزمةتحدد دور العلاقات العامة في ی

والمحافظة على استقرار السیاسة العامة في البلد  ،تحسین صورة النظامأزمة الربیع و دور كبح 

   .وتلعب دورا محددا للشرعیة في المجال الخارجي ،في المحیط الداخلي الأزمةمحل 

 أجنبيفي هیئة تدخل تحول أزمة الربیع العربي من محیطها الداخلي الى محیطها الخارجي  إن 

الممتازة للازمة من خلال استراتیجیات تحسین  الإدارةلا تقتصر فقط على  ،مرهون بعدة عوامل

  . إستراتیجیة تحددها المصالح الجیو أخرىتتعدى ذلك عوامل  وإنما ،الصورة الذهنیة
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 تغییر وعامل من عوامل تسریع ال ،الصراع أوجهوجه من  إلاالربیع العربي ما هي  أزمة إن

لتوجیه المجتمعات نحو نظام ومجتمع  الإعلام والاتصال، وذلكالاجتماعي بمعیة تكنولوجیا 

 .على النظام العالمي الجدید منفتح جدید

  

 التعقیب على الدراسات السابقة : 

  

 أوجه الشبه:  

 ي الاهتمامتلتقي دراساتنا الحالیة مع الدراسات السابقة التي تم عرضها ف:  من حیث الموضوع

كما هو الحال في الدراسة "  الإداریةالقیادة "  الأولبالمتغیر  الأمر، سواء تعلق بنفس متغیرات الدراسة

  .كما هو الحال بالنسبة للدراستین الثالثة والرابعة "  الأزمات إدارة" المتغیر الثاني  أو، والثانیة الأولى

 ،عمار وكیرد ،نور الدین بوراسدراسات كل من مع  نااتفقت دراست: من حیث المنهج المستخدم

   .المنهج الوصفياستخدام  في زیادة فهد نعماتو

في استخدام  عمار كیرد دراسةو  ،نور الدین بوراساتفقت دراستنا مع دراسة :  من حیث العینة

  .العینة العشوائیة الطبقیة أسلوب

والملاحظة  الاستبیاناستخدام في  نور الدین بوراس دراسةمع اتفقت دراستنا :  الأدواتمن حیث 

  .لجمع البیانات المیدانیة  كأدوات والمقابلة

 الاختلاف أوجه    

تختلف دراستنا الحالیة عن الدراسات السابقة في كونها جمعت بین متغیري :  من حیث الموضوع

من خلال ربطه  حدىكل منهما على  الأخرى، في حین تناولت الدراسات الأزمات إدارةو  الإداریةالقیادة 

  .العاملین، وكذا العلاقات العامة وأداءكالثقافة التنظیمیة ،  أخرىبمتغیرات 
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الطارف كمجال للدراسة  في دراستنا الحالیة تم اختیار مدیریة التجارة لولایة: من حیث المیدان

وكذا الظروف تتناسب مع طبیعة المواضیع ،  أخرى، في حین اختارت الدارسات السابقة مجالات المیدانیة

  .العامة لكل بحث 

بالمنظمة ، في  الأزمات إدارةهدفت هذه الدراسة الى البحث في دور القیادة في  :من حیث الهدف

، والثقافة التنظیمیة الإداریةالى معرفة العلاقات الكامنة بین القیادة "نور الدین بوراس  حین هدفت دراسة

" ، في حین هدفت دراسة الإداریةتحقیق النجاح للمنظمات  وكذا التعرف على دور الثقافة التنظیمیة في

العاملین في المؤسسة الاقتصادیة ، وكذا  أداءعلى  الإداریةالى التعرف على تأثیر القیادة  كیرد عمار

  .استخدامها الإداریونفي المؤسسة الواجب على القادة  الأداءمعرفة محددات رفع 

مدى اهتمام المؤسسات الدولیة العاملة في قطاع غزة  بحثالالى  زیادة فهد نعماتوهدفت دراسة 

، في حین هدفت دراسة خالدي سعاد الى معرفة الأزماتومواجهة  إدارةبتنمیة مهارات العاملین لدیها على 

الربیع  أزمةیط الضوء غلى في العالم العربي من خلال تسل الأزمات إدارةدور العلاقات العامة في 

  . بیع العربير ال أزمات أثناء؛ وكذا متابعة استراتیجیات العلاقة العامة العربي

خالدي سعاد  في حین اعتمدت الباحثة، المنهج الوصفي اعتمدت دراستنا على: من حیث المنهج

  .المنهج التاریخيوكذا ، ومنهج دراسة الحالة المنهج الوصفي التحلیلي في دراستها على كل من

فهد  الباحث ، في حین اختارالعینة العشوائیة الطبقیة دت دراستنا علىاعتم: من حیث العینة

 دراسة وقع اختیارها علىفقد خالدي سعاد  ، أما الباحثةالبسیطة عشوائیةالعینة ال أسلوب نعمان زیادة

  .العربيالدول التي مسها الربیع كنموذج عن  ینایر المصریة  25حالة ثورة 

، في والمقابلة اعتمدت دراستنا على الملاحظة الى الاستمارة كأداة رئیسیة إضافة: الأدواتمن حیث 

، وفي كأداة لجمع البیانات المیدانیة بالاستبیان فهد نعمان زیادةو كیرد عماركل من  دراسةحین اكتفت 

على عدة أدوات لجمع المعطیات المیدانیة كالوثائق والسجلات،  خالدي سعادالمقابل اعتمدت الباحثة 

   .الفیدیوات المنشورة، والملاحظة
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  أوجه الاستفادة  

ء قدمت لنا الدراسات السابقة مصادر جیدة ومتنوعة للبیانات وجهود بحثیة قیمة تم الاعتماد علیها لإثرا

  :ا في، حیث اعتمدنا علیهدراستنا في جانبیها المیداني والنظري

  تحدید المحاور الرئیسیة للدراسة.  

 العام للدراسة  الإطار إثراء.  

  الإلمام بالتراث النظري و . الأزمات  إدارة وتحدید وضبط متغیري الدراسة دور القیادة الإداریة

، وكذا في تحدید  الإشكالیةالذي كان بمثابة القاعدة التي انطلقنا منها في بتاء و  ، المتعلق بهما

   .التطبیقيمحاور الدراسة في شقیها النظري و فصول و 

  الإحصائیة الأدوات والأسالیبكذا قدرة على تحدید منهجیة الدراسة و ، والالبحثیةتنمیة مهارتنا 

  .المناسبة 

 

  

 

  



  

    

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                             الثانيالفصل 

  للقیادة الإداریةالإطار النظري 

  

  تمهید

  لقیادة الإداریةالتطور التاریخي ل: أولا

  الإداریة القیادة نظریات :ثانیا

  أهمیة القیادة الإداریة: ثالثا

  القیادة الإداریة خصائص: رابعا

  معوقات القیادة الإداریة: خامسا

  خلاصة
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  :تمهیـــــد

یعتبر القائد الإداري عنصرا أساسیا و هاما في كل مراحل عملیة التنمیة بكل ما تتضمنه من أبعاد 

و تنسیق جهود الأفراد أو الجماعات في   عملیة  توجیه و تنظیم الأساسكما أن العملیة الإداریة هي في 

داریة تمتد مكن القول أن القیادة الإیسبیل تحقیق أهداف و غایات معینة فردیة كانت أو جماعیة و من ثم 

و الجماعات في تنظیمات  الأفرادبین  لو توزیع العم الاجتماعيفیه التفاعل  بداجذورها إلى الوقت الذي 

إضافة إلى   الإداریةو نظم اجتماعیة متعددة و سیتم في هذا الفصل التطرق إلى التطور التاریخي للقیادة 

  .لها   أهم النظریات المفسرةو  معوقاتهاو أهمیتها و  خصائصهاإبراز 
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  التاریخي للقیادة الإداریة  التطور: أولا

  : القیادة في التاریخ القدیم 

و كان  آلاف سنة 5ریة قبل ة  للبشریة في عصر الحضارة السومتم العثور على أقدم وثیقة مكتوب

على  "الرقابة الإداریة "  الغرض الرئیسي من التسجیل في ذلك الوقت أن ینشئ ما  یعرف في أیامنا هذه 

نظام الحكم فیها بالمركزیة  خاصة في  فرعونیة  تمیزجبایة الضرائب و التي یدیرها الكهنة أما  مصر ال

، حیث كان الفرعون یمثل القائد الأعلى و صاحب أعلى سلطة قیادیة  م ق 2475-2900الفترة بین 

في الدولة ، و كان نظام الحكم هرمیا حیث یلي الفرعون  في النفوذ الوزیر الأول و تحت أمرته عدد من 

                 و حسب رأي. الخ ....وین و الزراعة صالح العامة كمخازن التمالقادة المركزیین لإدارة الم

–الحضارة الفرعونیة  -،أن مفهوم  القیادة في هذه الحقبة من الزمن "  جینس بریساندو "ماكس فیبر" 

كان مبنیا أساسا على تنسیق الجهود ، بهدف تحقیق الرفاهیة ، كما اهتم الفراعنة بالتحفیز المادي حیث 

  .تشجیعا لهم على خدماتهم كان القائد یقدم للعاملین المكافئات و العطایا 

بیتر "شاهد على قدرات المصریین التنظیمیة و الإداریة ، و هذا ما دفع  و یعد بناء الأهرامات أكبر

بمهمة بناء  اضطلعواالذین  أولائكإن أفضل المدیرین كانوا  1987سنة إلى القول في محاضرة له  "كردرا

أما كانت مواردهم العلمیة ووسائل في مصر ، كان الزمن المتاح لهم لإنجاز مشروعاتهم ضئیلا  الأهرام

  1.و أبقى عجائب الدنیا  أعظمالنقل و الرفع محدودة و بدائیة و لكنهم برغم ذلك شیدوا 

                  م .ق 2357أما  في الإمبراطوریة الصینیة حظیت القیادة الإداریة باهتمام بالغ خاصة بعد سنة 

،ثم عرفت الإدارة "yao"و " یاو" ة الصین على ید الإمبراطورو ذلك بعد توحید الأقالیم المتصارعة لدول

على مبادئ  اعتمدتتنظیما محكما و متمیزا  م ق 2200شین الكبیر "الصینیة في عهد الإمبراطور

وانتقاء القادة  عن طریق الاختبار بحثا منها   والتنظیم إداریة أساسیة كالتخطیط ،التوجیه ،التخصیص

            في تحدیدها لمفهوم القیادة  كونفوشیوس ،القیادة المؤهلة ،واعتمدت فلسفةكفاءة المهارات على 

                                                             
مدیریة –،دراسة حالة مؤسسة سونلغاز  الاقتصادیةكیرد عمار ،تأثیر القیادة الإداریة على أداء العاملین في المؤسسة  -  1

   ، 2015-2014، –البویرة  –جامعة أكلي محمد أولحاج ،مذكرة ماجستیر تخصص إدارة الأعمال –،التوزیغ بالأغواط 

  . 2ص 
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ستة خصائص یجب توفرها في القائد كما یوضحها كونفوشیوس و خصائص القائد ، حیث وضع 

  :الجدول التالي 

  خصائص القائد عند كونفوشیوس: 01الجدول رقم 

  التفسیر  النطق

Ren الإحساس الإنساني  

Yi  الإنصاف  

Li  إدراك عادات و تقالید لمرؤوسین  

Dè   للقواعد الامتثال) السلوك(الأخلاق  

Xin  الثقة  

Zhi  المعرفة  

Source : Sophie Faure , manager à l’école de confusions , paris , édition d’organisation 

-2003,p93. 

  : إلى خاصیتین مكملتین هما  بالإضافة

  الشجاعة :(yong) :  من  بحكمة  )الفرق(عند مواجهة التكتلات هي خاصیة مهمة  خاصة

  .على التحدي ، الدفاع عن مصالح الجماعة  غیر تهورا الجرأة

 الشدة أو الصرامة  :( yan):و " عادل"،لكن " صارم"تعني بالضرورة العقاب ،بل تعني  لا

  .1اته الصرامة تتطلب من القائد أن یكون شجاعا في مواقفه و قرار 

أن أهل  )م.ق 347-427(كما اهتم الفلاسفة في الحضارة الإغریقیة بالقیادة فكتب أفلاطون 

حظا وافرا من العلم  لاكتسابهمالمعرفة من الفلاسفة و الحكماء هم الأولى بالقیادة من غیرهم ،و ذلك 

إن ) م.ق322-384(وقال أرسطو  والآثامقادرون على تخلیص البشریة من الشرور هم والمعرفة وبهذا 

ین محكومالأرستقراطیة والدیمقراطیة على أساس عدد مواطنین ال"نظام الحكم والسیاسة في الدولة قسمین 

أن كل من الأنظمة  العدد كبیرا فالحكم دیمقراطي إلا فإن كان أرستقراطیافإن كان العدد قلیلا كان الحكم 

                                                             

   1. 3، صكیرد عمار ،مرجع سابق -
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الحكم والقیادة  الأرستقراطيفي القوة والثروة فمثلا في ظل نظام  المساواةالحكم والقیادة تقوم على مبدأ عدم 

الحكم والقیادة لفقراء المجتمع وفي رأیه أن الحل هو إنشاء  الدیمقراطيلأغنیاء المجتمع أما في الحكم 

فقراء  حكومة دستوریة وهي تجمع نظامي الحكم معا وأساسها أن القیادة تكون لأفراد لیسوا أثریاء جدا ولا

  .إلى العاطفة  الانحیازجدا یعملون العقل في  حل المشاكل دون 

وفي الحضارة الرومانیة تركزت السلطة في ید الحاكم والمجلس المساعد له المكون أساسا من  

الحاكمة شرطا إلى طبقة السلطة  والانتماءوالأصل النبیل  غنىمعاییر ال واعتبرتالأثریاء وأصحاب النفوذ 

في  إعتمد وبتوحید أجزاء الدولة المتفرقة) م306-م.ق 78(لقادة أما بعد ظهور الإمبراطوریة لاختیار ا

إعتماد مبدأ الإدارة بالمشاركة وظیفة كما تم لتعیین القادة معاییر الجدارة والكفاءة والمؤهلات الموافقة ل

  .1ع رقعة الإمبراطوریة وذلك نظرا لشساعة واتسا مبدأ تفویض السلطة في ممارسة المهام القیادیة و و 

  : القیادة في الحضارة العربیة الإسلامیة )2

عاش المجتمع العربي حالة من التفكك وعدم النظام قبل الإسلام وبظهور الإسلام وأقام دولته 

الإدارة العربیة تنظیما إداریا متقدما شمل جمیع  شهدتالأولى في عهد الرسول االله صلى االله علیه وسلم 

) أرض ، الشعب، النظام(أجهزة الدولة وأصبح للعرب ولأول مرة في تاریخهم دولة لها أركانها الثلاثة 

نظاما إداریا خاصا ،لا علاقة له و لا تأثیر علیه من أي حضارة  جد الرسول صلى االله علیه وسلم و وأ

 علیه و سلم كان التنظیم الإداري یقوم في ظل حكومة مركزیة قویة و منظمة سابقة ، ففي عهده صلى االله

كان التنظیم الإداري یقوم في ظل مو كان صلى االله علیه وسلم هو الرسول ، المشرع ، القائد ، و رئیس ال

دارة  حكومة مركزیة قویة و منظمة و كان صلى االله علیه وسلم هو الرسول ، المشرع ، القائد ، و رئیس ال

  2. اجتماعیةعلى حتمیة القیادة كضرورة  كلها فقد أكد الإسلام

الشخص لتحمل  الاستعدادلدیه یه و سلم بالأنشطة السابقة بلور إن قیام الرسول صلى االله عل 

   ، و أحسنهم خلقا ، و أكرمهم حسبا ،و أصدقهم حدیثا ،مروءةقومه المسؤولیة الكبرى مما جعله أفضل 

  .أمانة و أعظمهم  

                                                             

   4.1ص ،مرجع سابقر، كیدر عما -
،مذكرة ماجستیر ،جامعة الحاج  للمرؤوسینسمیرة صالحي ، أسلوب القیادة  الإداریة و أثرها على الفعالیة الإنتاجیة -2

   .10- 8صص  ،2008لخضر ،
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و في عهد الخلفاء الراشدین ، عرفت الإدارة كثیرا من المبادئ الإداریة تمثلت في الأسلوب 

الدیمقراطي لشغل الوظائف القیادیة ، مبدأ تلازم السلطة و المسؤولیة ، مبدأ المكافأة و تقدیر المجهودات 

  .حسب الكفاءة و التخصص  الأعمال، و مبدأ تقسیم 

،تطبیق مبدأ  الاتصالاتاتساع رقعة الدولة الإسلامیة و صعوبة  اقتضىو في عهد الأمویین ،

التي یشرفون  ة سلطاتهم الشبه مطلقة في الولایاتتفویض السلطة ، حیث قام الخلفاء بتفویض الولاة لمباشر 

  )ة و الأمانالقدرة( المناصب القیادیة هما  هامتین فیمن یتولىسمتین علیها ، كما تشدد الأمویون في توفر 

أما في عهد العباسیین فقد شهدت الدولة  نظاما إداریا محكما یضم أحد عشر دیوانا بعد أن كان 

إلى منح الولاة حق الإشراف التام  الاتصالاتخمسة دواوین ، حیث أدت صعوبة في عهد الدولة الأمویة 

الإداري كالرقابة على على ولایاتهم ، كما عرفت الإدارة العباسیة العدید من المبادئ لترشید السلوك 

الموظفین ،و التوجه  لبناء علاقات إنسانیة طیبة معهم ، التروي في إصدار القرارات ، و مشاورة أهل 

  1.هم و تفهم مشاكلهم ل الاستماعالخبرة و التجربة ،حسن المقابلة للمرؤوسین و 

  :القیادة في التاریخ الحدیث  )3

الفكر الإداري قدمت إسهامات في مجال القیادة   مدارسأما في التاریخ الحدیث نجد كثیرا من 

الذي قدم توجیهات متعلقة بالقیادة الإداریة من خلال عرضه  "فریدیك تایلور"،فالمدرسة العلمیة الإداریة ل

  : الأدوار المدیر و المتمثلة في ما یلي 

 المرؤوسین بل یجب علیه استعمال المعاییر العلمیة  لأداءعند  تقییمه  أن لا یكون المدیر ارتجالیا  

  وتدریبه لمرؤوسیه بل على أساس علمي هاختیار أن یكون.   

  العمل انحیازأن یكون متعاونا معهم بإخلاص وأن یعمل على تنمیة قدراتهم من أجل.   

                                                             

محلیة ،جامعة  كرة ماستر ، تخصص إدارة و حكامة،مذبغدادي فیصل ، دور القیادة في إدارة الأزمات في المنظمة - 1

   .30-29ص ص ،2014-2013المسیلة ،سنة 
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 ظیمهفالمدیر مهمته تخطیط العمل وتن هأن یكون عادلا في تقسیم مسؤولیة بینه وبین مرؤوسی، 

  1.تنفیذ ال هيالمرؤوسین  ةمسؤولیو 

و حثهم على المادیة وفعالیة تأثیرها في تشجیع المرؤوسین إلى أهمیته الحوافز  "یلورتا"كما أشار 

كزیادة الأجر ،الترقیة " المغریات أو المشجعات" إتقان العمل و رفع كفاءتهم الإنتاجیة ، و هذا ما سماه 

  .الخ.....السریعة 

ورغم ذلك كان لنظریته في إبراز أهمیة القیادة  المعنویة،إلا أنه أهمل العلاقات الإنسانیة و الحوافز 

  2.الرقابةو تأثیرها على مستوى الإنتاج من خلال التخطیط و 

   نظریات القیادة الإداریة: ثانیا

یعرف التراث السوسیو  تنظیمي اختلافا في وجهات النظر وهذا ما یدل علیه تعدد النظریات التي  

اختلفت آراؤها و تفاسیرها لمفهوم القیادة ،و قدمت كل نظریة وجهة نظر مختلفة عن الأخرى وسوف 

  .نتناول أهم النظریات المفسرة لظاهرة القیادة 

  : نظریة السمات) 1

إلى فكرة مفادها أن القادة لدیهم خصائص و سمات شخصیة تجعلهم یختلفون تذهب هذه النظریة 

  .عن غیرهم من الأشخاص و تؤهلهم لكي یكونوا قادة ، و من أهم سمات القادة أصحاب هاته النظریة 

 حیث یتمتع القادة بطول القامة و ضخامة الجسم و قوة البنیة ووفرة النشاط :  لخصائص الجسدیة

  .لامة البدن من العیوبو الحیویة ، و س

 یكون  القادة أكثر ذكاء  و إدراكا و عمقا في التفكیر و بعد النظر ، كما تكون :  القدرات العقلیة

  .له القدرة على التفكیر السلیم و الموضوعي مع القدرة على الإبداع و الابتكار 

                                                             
                ،2006،دار وائل ،عمان ، 3محمد قاسمي القریوني ، مبادئ الإدارة ،النظریات و العملیات و الوظائف ، ط-  1

  .56- 52ص ص
  .58ص ،1999عمان، ،   دار الثقافة ،3لقیادة الإداریة ،طانواف كنعان ،  - 2
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  المسؤولیة          و تتمثل في الاعتماد على النفس و القدرة على تحمل: السمات الاجتماعیة

والمشاركة الاجتماعیة ،كما یتمیز بالقدرة على تحقیق التعاون و تكوین العلاقات و نیل الحب      

  .و الاحترام  و الشعور بأحاسیس الجماعة وانتمائها 

   نظریة الرجل العظیم) 2

هم و تتم عن تزعم هذه النظریة أن هناك رجالا عظماء لهم قدرات و مواهب فائقة تمیزهم عن غیر 

  .العبقریة و التفوق في كافة المجالات

 فالعمل البسیط غیر المعقد و الذي لا یحتاج إلى قدر كبیر من التعاون :  خصائص العمل

  .المتبادل فتناسبه القیادة الدیمقراطیة 

  و یمكن  تقسیم الأدوار التي یقتضي أداء العمل القیام بها إلى ثلاث مجموعات : أدوار العمل

 : هي 

  .كتحدید الأهداف العامة للتنظیم : أدوار خاصة بالقائد - أ

  .مثل كیفیة استعمال العامل لآلة معینة أو تشغیلها :  أدوار خاصة بالمرؤوسین -ب

و هي أعمال یمكن أن یقوم بها القائد :  هأدوار مختلطة أو مشتركة بین القائد و مرؤوسی - ج

  .أو المرؤوسین أو كلاهما مثل تغییر مكان الآلات التي استخدمها العمال فعلا لمدة سنوات 

إذ أن المجموعة الأولى من الأدوار تناسب القیادة التسلطیة أما الثانیة فهي تناسب القیادة 

  1.ة التي تركز على المشاركة الفوضویة والنوع الثالث یناسب القیادة الدیمقراطی

  

  

  

                                                             
نجمي مدراسة میدانیة بالمركب ال–في تنمیة الثقافة التنظیمیة لدى العاملین  الإداریة  الدین بوراس ،دور القیادة نور- 1

جامعة محمد  ،تخصص تنظیم و عمل ، الاجتماعر في علم یمذكرة ماجست ، العاتر بتبسة للفوسفات جبل العنق بئر

  .56- 50ص ص  ،2014-2013ضر بسكرة ،خی
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  النظریة الوظیفیة ) 3

إن القیادة في هذه النظریة هي القیام بالوظائف الجماعیة التي تساعد الجماعة على تحقیق أهدافها 

  :فترى القیادة على أنها وظیفة تنظیمیة و تلخص هذه النظریة أهم وظائف القائد بما یلي

  التخطیط للأهداف قریبة المدى و بعیدة المدى 

  وضع السیاسة من خلال المصادر الفوقیة المصادر التحتیة 

  من السلطات العلیا للجماعة كما في الجماعة العسكریة : مصادر فوقیة 

  نابعة من قرار أعضاء الجماعة ككل :مصادر تحتیة. 

 و الجماعة نفسها فینفرد بوضع السیاسة مصادر من القائد نفسه  حیث تفرضها السلطة العلیا أ. 

  یعتبر مصدرا لأفكار و معتقدات و قیم الجماعة : الإیدیولوجیا. 

  خبرة إداریة و فنیة و معرفة (القائد كخبیر :الخبرة.( 

  تحریك التفاعل الإجتماعي و تنسیق سیاسة و أهداف الجماعة و المراقبة :الإدارة و التنفیذ. 

  فهو الحكم الوسیط فیما ینشأ بین الجماعة من صراع أو خلاف : الحكم و الوساطة. 

 یكون القائد هو مصدر الثواب و العقاب وهذا یؤدي إلى المحافظة على الضبط  : الثواب والعقاب

 .و الربط داخل الجماعة 

  نموذج یحتذي و مثل أعلى للسلوك بالنسبة لأعضاء الجماعة :النموذج. 

  1.واستمرارها في تأدیة مهامها و رمزا مثالیا  للتوحید رمز للجماعة : الرمز  

هي الحفاظ على نشاط العاملین في ) هنري فایول( أما في المدرسة العملیة فالقیادة عند مؤسسها 

  :القائد و هي ..المنظمة ، و حدد صفات یجب توفرها في 

 القدرة على الفهم و التعبیر و الإدراك السلیم للأمور :  صفات عقلیة. 

 حسن المعاملة  الشجاعة و الاحترام :  صفات أخلاقیة. 

 ترتبط بالوظیفة التي یؤدیها المدیر و المعرفة بقواعد العمل : صفات ثقافیة. 

                                                             
 ،2000 ،1الظاهر ،دار الفكر للطباعة و النشر و التوزیع ،ط الاجتماعيعلم النفس  خلیل عبد الرحمان المعایضة ،- 1

  .221ص
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 1.المعرفة الجیدة للعمل حتى یؤدى بطریقة  سلیمة :  صفات تتعلق بالخبرة و التجربة  

: طى ثلاث نماذج أساسیة للسلطة و هي فقد أع "ماكس فیبر"أما في المدرسة البیروقراطیة لرائدها 

  : السلطة الشرعیة ، السلطة التقلیدیة و السلطة الكاریزمیة ، و حدد لكل نموذج أسلوبه القیادي كما یلي 

ترتكز سلطة القائد على اعتقاد المرؤوسین بقدسیةالعادات و التقالید :ففي نموذج السلطة التقلیدیة 

ارسها الأكبر سنا على الأصغر سنا، وكذا سلطة الأب أو شیخ القبیلة ووفائهم لها، مثل السلطة التي یم

فإن سلطة القائد تقوم على إیمان المرؤوسین بأن : على الأسرة أو القبیلة، و في نموذج السلطة الكاریزمیة 

  . له صفات و ممیزات شخصیة تمیزه عن  الآخرین و تضمن له ولاء و إذعان  التابعین 

الأسلوب البیروقراطي للإدارة، وتظهر سلطة القائد  "فیبر"فقد اقترح : لشرعیة وبالنسبة للسلطة ا

  الرسمي من خلال إصداره للأوامر لمرؤوسیه  وقبولهم لها اعتقادا منهم بشرعیة هذه القوانین و القواعد 

التنظیمیة الرسمیة، وعلیه تكون سلطة القائد في هذه الحالة نابعة من مركزه القیادي الوظیفي 

  .الرسمي 

عالجت الجانب الإنساني الذي أهملته " جورج التون مایو" أما مدرسة العلاقات الإنسانیة لمؤسسها 

عوامل أكثر تأثیرا على فرق العمل  من العوامل المادیة، هي   2سابقتها ، وخلصت أبحاثه إلى وجود 

كالاحترام و التقدیر، من بین العلاقات الإنسانیة التي تضمن التوازن الاجتماعي، وتحقق لهم الرضا ، 

  :أساسیاتها 

 الفرد عبارة عن كائن مزود بمشاعر و قیم تفعل في مكان العمل. 

 لفهم مشاكل سیر العمل في المؤسسة، یجب اختبار تأثیر هذه المشاكل على الفرد . 

  ما وراء الهیكل الرسمي للمؤسسة هناك هیكل غیر رسمي الذي هو نتاج التفاعل الاجتماعي بین

 .أعضاء فریق العمل

  ركز الباحثون على الانسجام  و أهملوا اختلافات المصلحة بین أفراد فریق العمل. 

                                                             
  .6،5ص ص ، نواف كنعان ،مرجع سابق  - 1
  .6مرجع سابق ،ص  كیرد عمار ، - 2
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الذي " المشاركة "واعتبر أن القیادة الإداریة الناجحة هي تعتمد في تعاملها مع المرؤوسین مبدأ 

یسمح لهم بأخذ جزء من عملیة اتخاذ القرار و یحفز الإبداع  و الحماسة عند الفرد، كما دعت هذه 

فوا بصورة أفضل مع المدرسة إلى تحسین أسالیب  القیادة لدى المشرفین و مراقبي العمال، وإلى أن یتعاط

  1. بهم كشركاء في العمل لا كأجراء  بالاهتمامالعاملین  و أ ن یشعروهم 

  ) المدخل التوفیقي ( النظریة التفاعلیة ) 4

تعتبر النظریة التفاعلیة من أهم النظریات التي ظهرت في إطار المدخل التوفیقي و تقوم هذه 

القائد     وشخصیته :( النظریة على أساس التكامل والتفاعل بین كل المتغیرات الرئیسیة في القیادة وهي 

الجماعة  نفسها من  و إمكاناته و نشاطه في الجماعة ، الأتباع و حاجاتهم و إتجاهاتهم و مشكلاتهم ،

  حیث بنائها وعلاقتها و خصائصها وأهدافها و المواقف المحیطة وظروف العمل و طبیعته 

و القیادة في هاته النظریة هي عملیة تفاعل اجتماعي فالقائد یجب أن یكون عضوا في المؤسسة 

عاونهم  و یتعرف یشاركها مشاكلها و معاییرها و آمالها و یوثق الصلة بین أعضائها و یحصل على ت

فمثلا قد یعطي القائد توجیهات ( على مشكلاتهم  وهو یتفاعل معهم من أجل تحقیق أهداف الجماعة 

لتحقیق هدف معین و یواجه المشكلات التي تواجه هذا الهدف و المصاعب المحیطة به و هو بذلك 

ماعة و الظروف المحیطة التي یكون  تكفل بحاجات الأفراد و اتجاهاتهم و مشكلاتهم و بإمكانات هذه الج

تجعل الأتباع یتجمعون حوله و یتفهمون توجیهاته و یمنحوه تأییدهم  و دعمهم لتحقیق الهدف    

  2.المطلوب 

یتضح من خلال عرضنا لكل هاته النظریات أن النظریة التفاعلیة هي النظریة الأكثر ملائمة 

ظریة أكثر واقعیة في عرضها لخصائص  القیادة فهي لتفسیر موضوع القیادة الإداریة فقد كانت  هاته الن

ترى نجاح القائد مرهون في تحقیق أهداف أتباعه و إشباع حاجیاتهم  ، كما یرتبط من ناحیة أخرى بمدى 

  .إدراك أتباعه بأنه أنسب و أمثل شخص للقیام بمطالب هذا الدور 
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  اریةدأهمیة القیادة الإ: ثالثا

           لقد ذهب كثیر من رجال الفكر  الإداري إلى القول بأن القیادة هي جوهر العملیة الإداریة 

و قلبها النابض و أنها مفتاح الإدارة و أن أهمیة مكانتها و دورها نابع من كونها تقوم بدور أساسي یسري 

تعمل كأداة محركة لها لتحقیق لیة، و الإدارة أكثر دینامیكیة و فاعفي كل جوانب العملیة الإداریة  فتجعل 

   .أهدافها

و أصبحت القیادة المعیار الذي یحدد على ضوئه نجاح أي تنظیم إداري ، ومن هنا جعل علماء 

الإدارة  الإدارة من القیادة موضوعا رئیسیا في دراساتهم ،و أصبحت تحتل جزءا بارزا في معظم كتب

  .و علم  النفس الإداري  الأعمالالعامة و إدارة 

بع أهمیة و مكانة القیادة و دورها من كونها تقوم بدور أساسي یسري في كل جوانب العملیة و تن

     العامة للمنظمة دارة أكثر دینامیكیة و فاعلیة حیث أن الإدارة تعني تنفیذ السیاسات الإداریة فتجعل الإ

یؤثر في  یمكن أنالإدارة فإن نجاح و فشل القیادة الإداریة بإخراجها إلى حیز الواقع ،ولارتباط القیادة و 

التي عانت منها الولایات المتحدة أثناء   الاقتصادیةالمشكلات كیان الدولة ككل ،فعلى سبیل المثال تعود 

  .العقد السابع من القرن العشرین إلى سوء الإدارة 

معناها الواسع بجوانبها حیث تعني الإدارة و من هنا ترتبط القیادة بالإدارة لارتباطها بكل جانب من 

للإدارة عدة جوانب تتمثل في الجانب و  تنظیم و تنسیق النشاط البشري الجماعي لتحقیق أهداف معینة

یبرز دور القیادة في كل و  الجانب الخاص بالأهداف و  الاجتماعيالجانب و  الإنساني والجانب التنظیمي 

للجانب التنظیمي للإدارة یبرز دورها من خلال كونها عملیة تنظیم جانب من هذه الجوانب فبالنسبة 

یبرز دور القیادة الإداریة في الجانب الإنساني للإدارة أكثر منه في الجوانب  .للجهود المشتركة للأفراد 

  .1للإدارة   الاجتماعي، أما بالنسبة للجانب سا على السلوك الإنساني للعاملینحیث تؤثر أسا الأخرى

هدافها لتوجیه هذه النشاطات واستغلالها بما یكفل تعزیز التعاون بین العاملین في المنظمة ،أما و أ

  .دارة فإن وظیفة القیادة هي العمل على تحقیق أهداف المنظمة بأهداف الإالجانب الخاص 
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  : أهمیة القیادة من خلال النقاط التالیة  تظهر

  المطلوبة إلى نتائج  الأهدافتستطیع القیادة الإداریة تحویل. 

  توجه القیادة الإداریة العناصر الإنتاجیة  بفعالیة نحو تحقیق الأهداف. 

  في تحقیق أهداف المنظمة  همبدون القیادة یفقد التخطیط و التنظیم و الرقابة تأثیر. 

  بدون القیادة یصعب على المنظمة التعامل مع متغیرات البیئة الخارجیة و التي بشكل مباشر أو

 .غیر مباشر في تحقیق المنظمة لأهدافها المرسومة 

  إن تصرفات القائد الإداري و سلوكه هي التي تحفز الأفراد و تدفعهم إلى تحقیق أهداف المشروع

و یمكن القول أن تأثیر العامل القیادي یسیر في اتجاهین متعاكسین فالقائد یؤثر على أتباعه و 

تصرفاتهم و من المعروف أن ك القائد و المرؤوسین و عدیل سلو یتأثر بهم و ذلك یؤدي إلى ت

               عاداتهم و   كبیرا في سلوك  المرؤوسین العمل القیادي إذا تم تكراره عدة مرات فإنه یترك أثرا

یعمل على تفسیر الخطط و السیاسات التي تتبعها ) علانیة  ضمنا أو(حیث عمل القائد ) ةو القد( 

  .و تصرفاتهم   به المرؤوسین  في سلوكهم الرسمیة و بذلك  یصبح مثالا یقتدىسة إدارة المؤس

إلى و مما لا شك فیه أن القیادة  لیست مجرد علاقة شخصیة  بین شخصین و إنما یمتد تأثیرها 

ل جادا في تحسین و یتصف القائد الناجح بأنه یعم) المؤسسة(الموجودة في الشركة   الاجتماعیةالنظم 

الذین یعمل معهم و یتطلب ذلك منه سلوكا معینا  الأفرادام و التبصیر في أحوال على الإلممقدرته 

  1.و الإدراك الذاتي و الموضوعیة  كالاعتناق

 هو مقدرة الشخص على تفحص الأمور و النظر إلیها من زاویة الشخص الآخر  : الاعتناق

على العمل و تحفیزهم لا بد أن یكون قادرا على وضع  مرءوسیهفحتى یتمكن القائد من توجیه 

نفسه موضع ذلك المرؤوس فیحس بإحساسه و یشعر بشعوره تجاه المؤسسة و أهدافها و اتجاه 

 ظف و كفاءته المو  إنتاجیةزملائه و رؤسائه تجاه القیم التي تؤثر على 

  یما صحیحا ،فهناك الكثیرون هي مقدرة الشخص على تقییم نفسه بین الآخرین تقی :لإدراك الذاتي

الآخرون ،فقد یعتقد بعض  عن أنفسهم فكرة  تختلف عن الفكرة التي یحملهایحملون الذین 
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الرؤساء بأنهم عادلون و رحیمون في معاملتهم لمرؤوسیهم  قد یروا بأن هؤلاء الرؤساء متحیزون 

 .و لا یتمیزوا بالعدل أو الرحمة أو الموضوعیة 

  دون تدخل  العاطفة هي مقدرة الشخص على تحلیل الوضع الراهن تحلیلا عقلانیا  :الموضوعیة

،فالقائد الناجح هو الذي یستطیع تحدید القوة التي دفعت بمرؤوسیهم لأن یسلكوا سلوك معین ، إن 

قدرته على تجمید العاطفة و تحلیل الأمور بموضوعیة تمكنه من تفهم أفضل لسلوك المرؤوسین 

  1.یههم و إرشادهم و بالتالي توج

  خصائص القیادة الإداریة  :رابعا

یعتمد نجاح المنظمات على مجموعة من الصفات التي یجب أن یتحلى بها القائد الجید و هذه 

  :الصفات 

 و یكون من خلال العمل مع الجماعة و التعاون معهم و الشعور بهم :  التفاعل الاجتماعي

 .وبمشكلاتهم 

 و یكون من خلال الحذر و الاستعداد  الدائم لمواجهة أي طارئ  و إدارة :  الیقظة  و الشجاعة

 .المنظمة بثقة و نشاط و جرأة لتحقیق الأهداف 

 و یكون  من خلال ابتكار طرق مختلفة  لحل كل المشاكل و الطموح  في :  الحماس  و المبادأة

 .تحسین الإدارة و أداء التابعین 

 ل التصمیم و الثقة و بعد النظر و حسن الخلق  و المظهر مما و یكون من خلا:  قوة الشخصیة

 .یعطیه القوة في التأثیر  على التابعین و تحفیزهم و تشجیعهم على تحقیق الأهداف 

 و یكون من خلال المعرفة و الخبرة في وضع خطط محددة :  القدرة على التخطیط و التنظیم

 .بفترة زمنیة و توجیه الجهود  و لتحقیق الأهداف الحالیة و المستقبلیة 

 و یكون من خلال سلامة البدن و القدرة على تقدیر الأمور    :  قوة التحمل و الحكمة و الذكاء

 .شكلات و حسن التصرف و سرعة التفكیر مما یتیح له قدرة عالیة لمواجهة الم

  القدرة على تكوین علاقات عامة سلیمة مع كافة  أعضاء المنظمة. 
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 و یكون من خلال إشاعة جو من المرح  بین العاملین مما ینعكس إیجابا  على :  الروح المرحة

 .العمل 

 ة  و یكون من خلال تشجیع التابعیین و توزیع المهام  بعدالة و متابع:  القدرة  على الإنتاج

 .قدرات العاملین 

  و تكون من خلال القیم  و الأفكار و المعتقدات  التي یحملها القائد  و تتماشى مع  :الثقافة

و المشاكل بین الأعضاء           ظمة مما یساعد على حل  الصراعات أهداف و ثقافة المن

 1.ومشاركتهم في مشاعرهم سواء في أفراحهم و أحزانهم 

 یكون من خلال الإیمان باالله و التقید بتعالیم الدین  و مراعاة  الضمیر و :  القیم الدینیة. 

 و یكون من خلال البعد عن الأنانیة  و تجنب المصالح  الشخصیة :  إنكار الذات. 

  و یكون من خلال سعة الصدر و الاتزان  العاطفي و النضج العقلي      : الأخلاق الحمیدة

  2.ام الغیر والخصال النبیلة كالتواضع واحتر 

  عوقات  القیادة الإداریة م :خامسا

  تعتبر الجماعة جزءا أساسیا حیث  :هناك صعوبة ناتجة من الخلط بین معنى الجماعة و التنظیم

 التنظیمالجماعة یقتضي التمییز بین معنى الجماعة العادیة و  تحدید معنىو  لوجود القیادة،

 فإن كان لها قادة أصبحت تعتبر جماعة منظمةیكون، یكون لها قادة أو لا  فالجماعة العادیة قد

ائهم ویتمیز التنظیم بكونه یقوم على الجماعة المنظمة أي أن لكل فرد دورا وواجبا یلتزم  بأد

یتحمل مسؤولیة الإخلال به، كما یشعر  أعضاء التنظیم بالمسؤولیة المشتركة في تحقیق و 

رط  لوجود القیادة فإن الخلط في المعنى بین الأهداف و كون التنظیم كجماعة منظمة یعتبر ش

 .الجماعة  العادیة و التنظیم یؤدي إلى عدم الوضوح في الأنشطة القیادیة التي  یمارسها التنظیم 

  یرى البعض أن القیادة من خصائص  :القیادةو  معنى القائدوجود تعریف متفق علیه بین عدم

و البعض  )یركز على أهمیة القیادة (  اجتماعيالجماعة و أن الفرد یعتبر قائدا في أي موقف 
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فالقائد بنظرهم هو الذي یتسم بسمات شخصیة معینة  .خصائص الفردیرى أن القیادة خاصیة من 

 1).یركز على أهمیة القائد (و الذكاء و ضبط النفس الجسدیة كالقوة 

 العدید من سلوكیات القائد و المرؤوسین التي تحد من  فعالیة العملیة القیادیة نذكر منها  هناك : 

قد  یقوم القائد  ببعض   millorمیلر : ـوفقا ل: تجاهل الأخطاء في سبیل الوصول  إلى أعلى إنجاز  -

  :  من نتائج الفعالیة منهاطئة تقلل التصرفات الخا

  .قیام القائد  بكل العمل بمفرده یسبب له ضغطا وانخفاض الإنتاج  -

   .لكفاءات و عدم الرضا عن تصرفاتهعدم طلب القائد المساعدة من الزملاء یقلل من ا -

  .صعوبة التكیف مع التغییر یؤدي إلى نقص التقدم  -

  .استغلال الفرص  الخوف من الخطأ یؤدي إلى عدم المبادأة و -

  .احترام آراء الآخرین  یؤدي إلى انخفاض الروح المعنویة والدافعیة  للمرؤوسین عدم  -

  .عدم  تفویض المهام و السلطات  یؤدي إلى نقص  فرص  التدریب و التنمیة للمرؤوسین  -

  2.المهارات القیادیة للقائد مقاومة النقد البناء ،یؤدي إلى نقص التغذیة العلمیة  التي تؤدي إلى تنمیة  -

تجنب القائد التعامل مع المشكلات عادة یؤدي إلى ، فب الصراعات عن طریق إرضاء الجمیعتجن -

تعقدها ، فلو كانت المشكلة تتعلق بأداء مرؤوس معین  فعدم تعامل القائد مع هاته المشكلة  یؤدي إلى 

  .ائد اتجاه الق بالاستیاءتمرد باقي المرؤوسین و شعورهم  

ین و هذا لتجنب بالمرؤوس  للاتصالوسائل أخرى غیر مباشرة  التلمیحات و یفضل  بعض القادة  -

  .أو توجیهات خاطئة من قبل القادة هذا قد یسبب سوء التفاهم أحیانامواجهة المشاكل و 

على القائد الكفء أن یتعلم مجموعة من  القیادیة،و لتفادي هذه التصرفات المعوقة لفعالیة العملیة 

   :منهاالمهارات نذكر 

  تحدید المشكلة ، البحث عن أسبابها ، البحث عن ( مهارة تحلیل المشكلات و اتخاذ القرارات

 )بدیلة ، اختیار العمل الأنسب الحلول ال

  مهارة تنظیم الوقت 

                                                             
  . 27-26ص ص  المرجع السابق،محمد عمر الزغبي ، محمد تركي  البطانیة ، - 1
تصیفا جیبر مدین ، بیتر شافیر ، تحدیات  القیادة  للإدارة الفعالة ، ترجمة سلامة عبد العظیم حسین ، دار الفكر - 2
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  الاجتماعاتمهارة إدارة 

  مهارة إدارة  المعلومات 

  مهارة  التعامل مع المتغیرات 

  1.مهارة القیادة  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
في جامعات " د .م.ل"هبالعبد المالك ، دور القیادة الإداریة في إنجاح التغیر التنظیمي ، دراسة میدانیة عن تطبیق  -  1

     ، 2016 - 2015، سنة 1سطیف–، جامعة فرحات عباس  الاقتصادیةالشرق الجزائري ،أطروحة الدكتوراه في العلوم 

  .70ص 
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  : ة ــــخلاص

من خلال ما تم تناوله  في هذا الفصل یمكن القول أن القیادة الإداریة  تعد ركیزة أساسیة  في 

بها فالمنظمة تستطیع قیاس مدى نجاحها  ،و تنمیة مهارات و قدرات الأشخاص العاملین ،نجاح المؤسسة

وجیدة ینعكس   كفأةو كفاءتها من خلال معاملة القیادة الإداریة للأفراد العاملین بها ، فكلما كانت القیادة 

فالقادة أناس مبدعون یبحثون عن المخاطر  ،ذلك بشكل إیجابي على المنظمة و تستطیع أن تحقق أهدافها

  .لاكتساب الفرص و المكافآت 
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  لإدارة الأزماتالإطار النظري 

  تمهید

  التاریخي لعلم إدارة الأزمات التطور: أولا

  أسباب نشوء الأزمات :ثانیا

  مراحل إدارة الأزمات: ثالثا

   بإدارة الأزمات في المنظمة  الإداریةعلاقة القیادة  :رابعا

دور القائد في التعامل مع الأزمات في مختلف : خامسا

  مراحلها

  كنوع من أنواع الأزمات 19جائحة كوفید : سادسا

  خلاصة
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  :تمهید 

ءا هاما و أساسیا من حیاة أیة منظمة فلا توجد منظمة بغض النظر عن حجمها تعتبر الأزمات جز 

في أزمة فهي في مرحلة ما قبل  الآنوطبیعة العملیات التي تؤدیها بعیدة عن الأزمات إذا لم تكن المنظمة 

حدوث الأزمة وعلیه سنحاول من خلال هذا المحور تسلیط الضوء على التطور التاریخي لعلم إدارة 

زمات كما سنتناول أسباب نشوء الأزمات ومراحل إدارة الأزمات كذلك تطرقنا إلى دور القائد في الأ

التعامل مع الأزمة في مختلف مراحلها ، كذلك تحدید علاقة القیادة الإداریة إدارة الأزمات في المنظمة 

  .كنوع من أنواع الأزمات  19وتطرقنا إلى جائحة كوفید 
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  التاریخي لعلم إدارة الأزمات التطور: أولا

انبثقت إدارة الأزمات منذ القدم من خلال الممارسات العملیة فكانت مظهرا من مظاهر التعامل 

مثل الحنكة الخبرة الدبلوماسیة :الإنسان مع المواقف الحرجة التي یواجهها في إطار مسمیات مختلفة 

حقیقي لقدرته على مواجهة الأزمات وتعامله مع وكفاءة القیادة وكانت هذه الممارسات هي الاختبار ال

نفجر طاقتها الإبداعیة ولقد اهتمت الجماعات الإنسانیة في وقت مبكر بتالمواقف الصعبة التي تتمخض 

من تاریخها إلى أسلوب أخر غیر الصراع والتنافس یمكنها من المحافظة على بقائها واستمرارها وتطورها 

دى ببعض الجماعات أو وإذا كان مبدأ البقاء للأقوى قد ساد المراحل الأولى لنشأة الإنسانیة و 

لى المراعي ومصادر المیاه فإن الإنسان قد تبین أن التعاون وأقسام الموارد المتاحة هما المتصارعة ع

 .أفضل من الصراع الذي یعرض الإنسانیة لخطر الفناء 

الإدارة العامة وذلك للإشارة إلى  مارة الأزمات في الأصل من خلال علولقد نشأ اصطلاح الإد

دور الدولة في مواجهة الكوارث المفاجئة والظروف الطارئة مثل الزلازل والفیضانات و الأوبئة والحرائق 

والصراعات المسلحة والحروب الشاملة وما لبث أن نما بصفته علما ولا سیما في مجالات العلاقات 

الخارجیة في مواجهة المواقف الدولیة المتوترة وسرعان ما  الدولیة للإشارة إلى أسلوب أدارة السیاسة

ازدهر في إطار علم الإدارة بكونه أسلوبا جدیدا تبنته الأجهزة الحكومیة والمنظمات العامة لإنجاز مهام   

م ظهرت إدارة المشروعات أو عاجلة وضروریة أو لحل المواقف الطارئة ومن خلال تحقیق تلك المها

یات الرامیة إلى إدارة المشاكل الحادة المتفجرة فهي إذا إدارة أزمات تمثل أحد فروع أو رفة العملغفكرة 

مكانیة اأسلوب إدارة الأزمات بدأت تتضح  تبلوربالعلمیة و آلیات الإدارة مثل الإدارة بأهداف أو لإدارة 

زمات والمشاكل تحویله إلى نمط متكامل ذي وحدة وظیفیة متكاملة لمعالجة مواقف محددة تتمثل في الأ

عددة والمتتالیة تالصعبة لیصبح بذلك نمطا إداریا محدد الخصائص له آلیاته الخاصة لمواجهة تلك الم

  1.والمتزامنة منها 

  

  

                                                             

   02- 01 ص ص ،2019القرار و إدارة الأزمات ، اتخاذ طاهر حسن ، -
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  أسباب نشوء الأزمات   :ثانیا

حینما تتعرض المنظمة لبعض المشاكل فإنها یمكن أن تتوقف فتأخذ فرصتها في علاج هذه 

الأمر وتصبح هناك كوارث فادحة یمكنها أن تهدد بقاء المنظمة فعلى  یستفحلالمشاكل ولكن حینما 

في هذا الأمر  نالمدیری تقاعسالمنظمة أن تسعى إلى دراسة حقیقیة واستعداد جدي لمواجهة هذه الأزمات 

في الدراسات  یقظا یشیر إلى الفشل الإداري أو خلل في الأنظمة الإداریة وعلى الجهاز الإداري أن یكون

م عن وجود قاعدة ضخمة من المشاكل والكوارث المتتابعة لذا على المنظمة أن نأي شواهد أو أسباب قد ت

ل منها على حجم النتائج القادمة التي دساب التي یمكن أن تتبحث عن كافة الأغراض والمقدمات والأسب

  .1یمكن أن تتعرض لها المنظمة إن لم تواجه المشاكل والأزمات بكل موضوعیة 

  :وفیما یلي أسباب مختلفة لنشوء الأزمات 

   : سوء الفهم )1

یمثل أهم أسباب نشوء الأزمات فان مثل هذه الأزمات رغم شدة عنفها یكون حلها سهلا بمجرد تبین 

الحقیقة وعلى متخذ القرار الإداري أن یتأكد أولا من أن الأزمة التي یواجهها غیر ناشئة عن سوء فهم 

ل لفهم عادة من خلانشأ سوء ایو  2سواء من جانبه أو من جانب الأطراف الأخرى ذات العلاقة بالأزمة 

ع في إصدار القرارات قبل تبین حقیقتها ومن هنا یجب تسر ورة وثانیها الطجانبین أولهما المعلومات المب

وأن یعطي مبطورة   على متخذ القرارات بحرص على الحصول على المعلومات كاملة غیر منقوصة أو

  .لنفسه الوقت الكافي لاتخاذ قراره بنضج 

  :  الإدراكسوء  )2

المعلومات التي أمكن الحصول علیها والحكم التقدیري على الأمور  استیعابیمثل الإدراك مرحلة 

والذي عن طریق هذه یتخذ السلوك و التصرف ئیسة لك یعد أحد مراحل السلوك الر المعروضة وهو بذ

ن سببا لنشوء تجاهه شكلا ومضمونا فإذا ما كان هذا الإدراك غیر سلیم ونجم عن تداخل الرؤیة سیكونا

                                                             

  . 22ص ،2010،دارة الأزمات دار الجامعة للنشر و التوزیع إ،اهر مأحمد - 2

كلیة التجارة ،جامعة عین  ،رسالة دكتوراه ، الأزماتنموذج مقترح للعلاقة بین إدارة المعرفة و إدارة  ،سلیمسامي  - 3

   .73ص  2013،شمس
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صام العلاقة بین ذلك الكیان نفالمشروع أو الدولة ناتج ما عن إ أزمات عنیفة الشدة للكیان الإداري أو

  . 1والقرارات المتخذة 

  :سوء التقدیر والتقییم  )3

یعتبر من أكثر أسباب نشوء الأزمات وخاصة في حالة الاصطدام العسكري الناشئ عن الإفراط 

في الثقة الغیر واقعیة واستمرار خداع الذات بالتفوق فضلا عن سوء تقدیر قدرات الطرف الأخر والتقلیل 

نظیره  رالأخ فل الطر غستوتزداد التوازنات اختلالا إذا ا من شأنه ما یفسر عن سوء تقدیر الموقف برمته

فعمد إلى حشد طاقاته والاستعداد الجید للمواجهة التي یختار توقیتها الملائم ویحقق المفاجئة التي تفقد 

الطرف الأول توازنه فیختل تفكیره ویلجأ إلى الأسالیب عشوائیة تتمخض بأزمة مدمرة یصاحبها غالبا 

  2ضغوط عنیفة تطیح الكیان 

  : الإدارة العشوائیة  )4

هي الإدارة التي یمارسها متخذ القرار وفقا لما یمیله الموقف وتبعا لرؤیته الشخصیة ودون أي 

  .3تخطیط ونشأ عن هذا النوع من الإدارة العدید من الأزمات العنیفة التي تهدد الكیان الإداري بأكمله 

  : الرغبة في الابتزاز   )5

      ویقوم هذا على السیطرة على متخذ القرار في الكیان الإداري و إیقاعه تحت ضغوط نفسیة

التي لا یعلمها أخذ السریة التي قام بها في الماضي و مادیة و استغلال مجموعة من التصرفات الخاطئة و 

و أشد ضررا و لتصبح بتصرفات أكثر خطأ 4من العاملین معه و التي أمكن معالجتها لإجباره على القیام 

                                                             

 ، 2000،القاهرة ،مطبعة الإیمان للطبع و النشر  ور القیادة في اتخاذ القرار خلال الأزمات ،د، رجب عبد الحمید - 1

   .28ص

 الأزماتنوي السادس عشر لإدارة المؤتمر الس فيمقدمة  ثیةبحورقة :  قطاع السیاحةفي  الأزماتإدارة :حسن رشاد - 2

   .1194ص ،2011، ،وحدة البحث الأزمات ،كلیة التجارة ،جامعة عین شمس  الكوارث و 

   .17-15ص ص  ،2000 ر،مص راك للطباعة و النشر و التوزیع ،یتإ،إدارة الأزمات في المستشفیات  ،السید علیوة - 3
  .28ص السابق ، عرجلما ،حسن رشاد - 4
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           هذه التصرفات الجدیدة مصدرا لتهدید وابتزاز جدید له و لإجباره بالقیام بتصرفات تكون شدیدة الخطأ

  .و الضرر 

  :تعارض الأهداف  )6

مما یخضع هذا الكیان الإداري،و قد یحدث ذلك بین منفذي القرار و متخذ القرار في الكیان 

تعارض الأهداف بین صانع القرار و متخذ ( لرغبات كل طرق و تعرضه للانهیار للتأثیرات المتعارضة 

  1.القرار و المنفذ و المستفید أو المستفیدین واختلاف الرؤى بینهم قد یؤدي إلى نشوء الأزمة 

  : الیائس  )7

الیأس في حد ذاته أحد الأزمات النفسیة و السلوكیة التي یتعرض لها متخذ القرار ،و إن كان یجب 

       و یأس حیث یفقد متخذ القرار الرغبة إحباطالنظر إلى أن الأزمة التي سببها هذا الباعث مع أنها أزمة 

و الكیان الإداري الذي یعمل لقرار ا اغترابیینلتصبح حالة  الأزمةو الدافع على العمل و التطویر و تفاقم 

  2.فیه 

وفي الكیانات الإداریة أو المنشآت و المصالح تبلغ قمة الأزمة عندما تحدث حالة انفصام بین 

  :مصلحة العامل و مصلحة الكیان الإداري الذي یعمل فیه و تأخذ الأزمة في هذه الحالة جانبین هما 

 تعبر به الأزمة عن نفسها صراحة وعلنا في حالات المظاهرات و القلاقل :  جانب إیجابي بناء   

 .و التوترات العمالیة و حالات الاحتجاج 

 و هو أشد خطورة من الجانب الإیجابي حیث یحدث نتیجة للقسوة و العنف : جانب سلبي هام

السلبي للأزمة في شكل من جانب الكیان الإداري و یلجأ العمال إلى الجانب والعنف المضاد 

الحرائق العمدیة و الاختلاسات و یكون علاج هذا النوع من الأزمات بمعالجته بأسالیب نفسیة 

 .،بمعالجة الیأس بإشاعة الأمل و تحویل هذه الطاقة إلى قوة دافعة ذات حیویة 

                                                             
رسالة دكتوراه غیر  قطاع التأمین ، على أثر التخطیط الإستراتیجي على إدارة الأزمات بالتطبیق،محمود السید علي - 1

  .32-31ص ص ، 2013 ،صرم ،منشورة لكلیة تجارة ،جامعة عین شمس
  .6-5ص ص  ر،مص 1998مكتبة عین شمس ،  الموجز في إدارة الأزمات ، ،سید الهواري - 2
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  :الشائعات ) 8

    و تم توظیفهامعین،بشكل  الكثیر من الأزمات عادة ما یكون مصدرها الوحید هو إشاعة أطلقت

  1.و تسخیرها باستخدام مجموعة حقائق صادقة قد حدثت فعلا 

من البیانات و المعلومات الكاذبة و المضللة و إعلانها في توقیت هالة و بالتالي فإن إحاطتها ب

  .معین و في إطار مناخ و بیئة جیدة یؤدي إلى تفجیر الأزمة أو تصاعدها و تولید أزمات أخرى 

  :القوة  استعراض )9

و یتم من جانب الكیانات الكبیرة للسیطرة على الكائنات الصغیرة أو اختبار و قیاس ردود الفعل 

على بعض عناصر قوتها مع تراكم جملة عوامل تساهم في إحداث الأزمة و من أمثلة هذه الأزمات أزمة 

  2.الصواریخ الكوریة و أزمة لوكیربي و أزمة شركات توظیف الأموال 

  :البشریة الأخطاء  )10

تكون عاملا قد هي أحد أسباب نشوء الأزمات سواء كانت في الماضي أو الحاضر أو المستقبل بل 

  من عوامل نشوء كارثة تتوالد منها أزمات عدیدة تكشف عن الخلل في الكیان الإداري و كذلك الیأس 

  . 3از و التطویرالقدرة على العمل و الإنجوفقد  بالاغترابالإحباط أمام شعور الأفراد و 

  : الأزمات المخططة  )11

الأزمویة المخططة حیث تعمل بعض القوى المنافسة للكیان الإداري  الاختناقاتو یطلق علیها 

   على تتبع مسارات عمل هذا الكیان و من خلال هذا التتبع یتبین لها عملیات التشغیل و مراحل الإنتاج 

                                                             
  .100ص ،2011، رصم ،الأزمات ،الدار الجامعیة الجدیدة إدارةالأزمة و  اتصالات، ید قدريعبد المج- 1

2 -Nitin pangarkar,aframework for effevtive grisis  .response.journal of organizational change 
management, vol29 issue 4.2016,p52. 

  .16ص المرجع السابق،عبد المجید قدري،- 3
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كل مرحلة على  اعتمادو التوزیع و ظروف كل مرحلة من هذه المراحل من المدخلات  المختلفة و مقدار 

  1.المرحلة السابقة لها أو اللاحقة علیها 

  : تعرض المصالح   )12

أزیم المواقف سعیا وراء تعظیم حیث یعمل كل طرف من أصحاب المصالح المتعارضة على ت

   2.انفجار الأزمة و عدم القدرة على إیقاف تداعیاتها المكاسب مما یؤدي إلى 

  مراحل إدارة الأزمات  :ثالثا

هناك خمس مراحل تمر بها الإدارة الأزمة للعمل على درء وقوعها أو التخفیف من أثارها بل والقدرة 

  3:الآتيالنحو على تحقیق التوازن وإعادة الأمور إلى ما كانت علیه قبل وقوع الأزمة وهي على 

  :  كتشاف إشارات الإنذارا) 1

الإنذار المبكر أو الأعراض التي تنبأ  رسل الأزمة قبل وقوعها سلسلة من الإشاراتتعادة ما 

باحتمال وقوعها وتعني اكتشاف إشارات الإنذار تشخیص المؤشرات والأعراض التي تنبئ بوقوع أزمة ما 

  .الانتباه لتلك الإشارات و الأزمات تحدث عادة بسبب عدم 

   :الاستعداد والوقایة ) 2

نعني التحضیرات المسبقة للتعامل مع الأزمة المتوقعة بقصد منع وقوعها أو إقلال أثارها ویجب أن 

یتوفر لدى المنظمة استعدادات وأسالیب كفایة للوقایة من الأزمات ویشمل ذلك الاختبار الحقیقي والمستمر 

  .راض الأزمات المحتملة ععلى أي أ لیات وهیاكل الإدارة للتعرفللعم

  

                                                             
  .29ص سابق،مرجع  المجید ،رجب عبد - 1
  .5ص ، سابقمرجع سید الهواري ،- 2

           ،1990 ر،صم ،ر كوارث هزت مصر ،مكتبة عین شمسعش، الأزماتالتخطیط لمواجهة ،الحملاوي  شادر - 3

  .50- 47ص ص
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   :احتواء الأضرار والحد منها )3

یولة دون تفاقم الأزمة وانتشارها ففي حمرحلة الاستعداد و الوقایة و ال وتعني تنفیذ ما خطط له في

الأزمات من  لتقلیل الخسائر فمن المستحیل منعهذه المرحلة یتم احتواء أثار الناتجة عن الأزمة وعلاجها 

التدمیریة  تعد خاصیة طبیعیة لكافة النظم وبالتالي فإن المرحلة  التالیة في إدارة یول الوقوع مادام أن الم

  .من الأضرار ومنعها من الانتشار  الأزمات هي الحد

  :  النشاط ادةاستع )4

یجب أن یتوافر المؤسسة خطط طویلة وقصیرة الأجل لإعادة الأوضاع كما كانت علیه قبل الأزمة 

واستعادة مستویات النشاط وهذه مرحلة إعادة التوازن القدرة على إنجاز فعالیات مرحلة إعادة التوازن وهو 

  .جانب یستوجب قدرات فنیة وإداریة و إمكانیات كبیرة ودعما مالیا 

  : التعلم  )5

هي المرحلة الأخیرة وتتضمن مرحلة التعلیم دروسا هامة تتعلمها المؤسسة من خبراتها وكذلك من 

خبرات المؤسسات الأخرى التي مرت بأزمات معینة یمكن للمؤسسة أن تمر بها ونجد القلیل من 

مم الرشیدة هي التي لا تلقي المؤسسات یقوم بمراجعة الدروس السابقة للتعلم من الأزمات التي حدثت فالأ

  1.بتجاربها المریرة في طي النسیان 

  علاقة القیادة الإداریة بإدارة الأزمات في المنظمة : رابعا 

لا شك أن إدارة الأزمات داخل المنظمات هي في نهایة جملة من التفاعلات البیئیة المتكاملة بین 

والتعامل معها تضافر وتكامل تلك العوامل وتعتبر  عوامل وأطراف عدیدة حیث تستلزم مواجهة الأزمات

القیادة الإداریة إحدى تلك العوامل التي لها دور كبیر في مختلف مراحل  إدارة الأزمة من خلال مجموع 

من التكتیكات والإستراتیجیات التي تكمل ذلك وعلى اعتبار أن الأزمات هي ظروف طارئة فإن مسؤولیات 

الظروف التي یتم من خلالها معالجة تلك الأوضاع لابد وأن تكون منسجمة مع القائد الإداري في تلك 
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ذلك هذا بالإضافة إلى وجوب توفر مجموعة من الخصائص والدوافع الذاتیة والموضوعیة التي من شأنها 

  .أن تعمل على إنجاح إدارة الأزمات والتحكم فیها 

خصائص والسمات الضروریة والقادرة على وهو ما دفع الباحثین إلى محاولات الوقوف على تلك ال

التحمل تلك الأعباء المصوبة وهو ما یتجلى في مفهوم القیادة الإبداعیة وما تحمله من دلالات عدیدة 

من بینها أنها أفضل القیادات الإداریة وأكثرها قدرة على تجاوز مختلف المشاكل والمعیقات التي  والتي

ات وعلیه أصبح من الضروري رصد أهم التقنیات و الأسالیب العلمیة تواجه المنظمة وأفرادها وقت الأزم

الأزمات الجدیدة والمحددة  هةجاو لموالحلول الإبتكاریة التي من شأنها أن یكون لها دور فعال وناجح له 

في سبیل تحقیق المنظمات لأهدافها واستكمال مسیرتها كل ذلك ینحصر من جهة في محاولات الوقایة 

   .اءات وبرامج إستباقیة وهو حال المنظمات الناجحة من خلال إجر 

میزة على العمل سیاسة رد الفعل في محاولات منها مومن جهة فإن هناك منظمات تجد نفسها 

حتى تتمكن من تجاوز مختلف الضغوطات وتهدیدات  تطن الخلل وإصلاح ما استطاعالاستدراك مو 

المنظمات وكل مكوناتها والذي یترجمه نوعین من الأزمة ولا شك أن ذلك له تأثیرات على مستقبل 

  1.المنظمات منظمات تعتمد على رد فعل ومنظمات تعتمد المبادرات إزاء ما قد تتعرض له من أزمات 

  دور القائد في التعامل مع الأزمة في مختلف مراحلها : خامسا 

المرسومة  الأهدافإن المنظمة الناجحة هي التي تستطیع أن تسیر العمل وفق ما خططته محققة 

بأقل جهد و تكلفة و هذا یتطلب أن یتمتع القائد بقدرة مهنیة عالیة حتى یتمكن من التصرف مع الأحداث 

أثناء تعرضها للأزمات  واتخاذ القرارات السریعة و الهادفة و التي تضمن العودة بالمنظمة إلى حالة التوازن

  :دور القائد في التعامل مع الأزمات قبل و أثناء و بعد وقوع الأزمة في الآتي  یبرزالمختلفة و لذا 
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 :قبل وقوع الأزمة  )1

  و الزمن  و مخاطرهاوضع استمارات تتضمن جمیع أنواع المعلومات عن المنظمة و مشكلاتها

 .تقریباالمتوقع للأزمة 

  جیدة عن المنظمة دون الإعتماد على الشائعات و الآراء الذاتیة و العشوائیة بناء قاعدة معلومات

بناء ملفات لتوقیعات مخاطر وقوع الأزمات و عمل سیناریو دقیق لمواجهة في حالة وقوع الأزمة 

 .دقة تامة بقا لكل توقع یتحدد فیه الأدوار ط

  بدقة  الاتصالتحدید وسائل. 

 رات القادة و الأفراد الموجودون في المنظمة بإعداد فریق المواجهة في ضوء خ. 

 و التي یمكن أن تقدم ید المساعدة في  بالمنظمة وضع احتمالات واضحة للمنظمات المحیطة

 .حالة وقوع الأزمة 

  برنامج تدریبي واضح ،حیث یتم عمل تجربة لكل سیناریو متوقع لحدوث الأزمة وضع. 

  عمل تحلیل كیفي و كمي للمعلومات. 

 1.خطط الطوارئ لمواجهة الأزمات  إعداد  

  :الأزمةأثناء وقوع  )2

  تقدیر الموقف بدقة و سریة للغایة حیث یتم الإتصال بفریق المواجهة الموجود فعلا أثناء الأزمة

  .،و إنشاء غرفة عملیات سریعة لتحدید حجم واتجاه و ملابسات الأزمة و متابعة تطورها 

 الهیئات المحیطة بالمنظمة و المحتمل أن تساعد فعلا مع تقلیل السریع بالمنظمات و  لالاتصا

  .مخاطر و آثار الأزمة 

  استخدام معلومات الوعي الوقائي لخفض التوتر و الصدمة حتى لا تحدث مشكلات ثانویة.  

  اتخاذ القرارات السریعة الفعالة في ضوء الشروط الضاغطة.  

 و عمل التعدیل المناسب  استخراج الخطط الموجودة المواجهة بسرعة،.  

 الجید بالإعلام و تحدید مسؤول الإتصال الإعلامي و التأكد من وصول المعلومات  الاتصال

  .للناس بدقة 
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  المتابعة و التنسیق و الترابط بین عناصر و أعضاء إدارة الأزمة و تسییر وسائل الاتصال

  1.الصدمةالمستمرة لضمان خفض حالة التوتر و تأثیر 

  :حدوث الأزمة  بعد )3

  والمنظمةتحدید وتصنیف درجة تأثیر الأزمة على أفراد. 

 روس المستفادة لتكون محور لانطلاق وتطویر الأداء داسترجاع واستعادة الأحداث و استخلاص ال

 .بالمنظمة 

 تو القلق التي أصاب بفسي والإرشاد النفسي لحالات الرعالإجراءات العلاجیة ، العلاج الن اتخاذ 

 .الأفراد 

  استثارة مشاركة الأفراد للتعاون مع المسؤولین لمساعدة الذین تأثروا من قع الأزمة 

 وإعداد الفریق من الأفراد یتم اختیارهم وتدریبهم باستمرار على فترات  زماتوضع برنامج لإدارة الأ

  .ومواجهة الأزمات  إدارةمناسبة على كیفیة 

 لوجي وحالة سوء و وضع الإجراءات الوقائیة لكل مكسب تكن المعلوماتوجیا ولالاستفادة من التكن

 . استخدامه

  التفكر العلمي في حد ذاته یقلل من الخسائر وتحقیق  نلأمحاربة التواكلیة والتفكیر الخرافي

  2.التوازن في حالة وقوع الأزمة 
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  كنوع من أنواع الأزمات  19كوفید جائحة : سادسا 

وتسبب  الإنسان كورونا فصیلة كبیرة من الفیروسات التي قد تسبب المرض للحیوان ویعتبر فیروس 

 من نزلات البرد الشائعة إلى الأمراض الأشد حدها تراوحیلدى البشر حالات عدوى الجهاز التنفسي التي 

ویسبب  )السارس(سیة الحادة الوخمیة فوخاصة مثل متلازمات الشرق الأوسط التنفسیة والمتلازمات التن

  19.1خرا مرض فیروس كرونا  كوفید ؤ فیروس كورونا المكتشف م

 جتماعيالاالعالم تضمنت إرساء التباعد   جدیدا في اجتماعیاأزمة كورونا الصحیة واقعا  أنتجت و

في العلاقات الیومیة كما أنتج تأثیرا عمیقا في البنى الاقتصادیة من حیث التوقف شبه كلى في المنظومة 

الوطنیة الواقع الانتقالي الذي أفرزته أزمة كورونا دفعة إلى تراجع الظواهر سوسیولوجیة وبروز  الإنتاج

تحدیدا دورا محوریا في إنتاجها ونشرها لقد  الاجتماعيأخرى لعب الإعلام الجدید وسائل التواصل ظواهر 

أصبحت الأزمة الصحیة العالمیة واقعا عالمیا یختلف عما سبق وبدأت سلوكیات جدیدة تظهر في 

و التضامن  الاجتماعيالمجتمع الجزائري والمجتمعات العربیة نتیجة للتحول القسري في نمط التفاعل 

  . 2الشعبي 

في جمیع جوانب  تالعالم بتغیرات غیر مسبوقة فأثر  أن كورونا جاءت إلى "دارم البصام "یؤكد و 

كیف أن  مخیال السوسیولوجي لفهمفي إحداث شرح في ال تجحون الاجتماعیة الحیاة بما فیها العلاقات

الواحد تتفاوت في فهم  تمعالمجالاجتماعیة المختلفة عبر الثقافات وداخل الثقافات الفرعیة في  الأنساق 

  .لوف مسبقاأشكل غیر مبفي تحدید سبل المواجهة عندما تتغیر البیئة البیولوجیة 

أننا                           "دارم البصام"وأما هذا الشرح التي أحدثته الجائحة في المجال السوسیولوجي یعتقد 

ستمولوجیا لإحداث انعطافة في الفكر السوسیولوجي الشائع في إتجاه بالتبصر اأصبحنا بحاجة إلى إعادة 

أكثر حین تكتشف أن الجائحة تمثل  المعقد وقد تتأكد هذا الأمر نسقهاالتعامل مع ظاهرة الجائحة ضمن 

ع المؤسسات والعلاقات والتفاعلات یات تعریة للنظام الاجتماعي فجمظفي هذا المقطع التاریخي لح

                                                             
أفریل  17بتاریخ  :یخار بتع قمو الة ار یز  تتم ،هو اجتماعي إعادة ترتیب المخیال حول ما:الجائحةابستیمولوجیا  -  1

  lamonline.net https://is :طابلر ا لىع ،2022

      ،4/4/2022 :بتاریخ عوقلما رةیاز  متت ، فیدخلال جائحة كو  الاجتماعيسوسیولوجیا التباعد  فوزي بن دریدي ، - 2

  social-https://fn.wikpedia.org/wili/distantion  :على الرابط 
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كما أن الفرضیات المسلم بها للحیاة الیومیة قد تزعزت و أصبحت محل  إشكاليام واقع ت فجأة أمحصبأ

  .تساؤل وعدم یقین 

ستمولوجیا إلا من خلال السیاق بأنه إذا سلمنا بأن لا سبیل إلى دراسة ظاهرة الجائحة إ "دارم"ویرى 

ما على حافة ئیبقى دا الاجتماعيق نسه فإننا لا بد أن نكون على وعي بأن الاتالإجتماعي بكل تعقد

ئنا بتغیرات الفوضى إذ یمكن أن یظهر لنا سلوكا و قابلا للتنبؤ ،و لكنه في الوقت ذاته یمكن أن یفاج

 حادة و آنیة ذات تبعات بالغة الأثر ،و هذا هو ما حدث لجائحة كورونا التي انطلقت من مدینة صینیة 

امتلأت  المستشفیات بالوفیات و الحالات الحرجة ووقفت العالم  كله ، ف أرجاءو في وقت وجیز عمت 

  1.المجردة المؤسسات الطبیة في البلدان المتقدمة عاجزة عن مواجهة هذا الفیروس الذي لا یرى بالعین 
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   :خلاصة 

تواجهها أیة  واقع لا بد منه أو حالة طبیعیة يه تامز لأا أنبل قو لا نمكی صللفا ذاه ماتخ يف

فهي حالة من الإدراك  ،المتعددة و السریعة ئیةیالبوسط التغیرات  ،أو حجمها اهمنظمة مهما كان نوع

تحدث نتیجة تفاعل عدة عوامل أو أسباب نشأت قبل ظهورها  .لوضع یهدد أهداف المنظمة و سمعتها 

میة یكون للمنظمة سیطرة مباشرة یعوامل تتظ أوهذه العوامل خارجة عن إرادة إدارة المنظمة سواء كانت 

  .علیها
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  :تمهید

وبعد تمحیص ومناقشة الدراسات السابقة  یعد التعرف على موضوع الدراسة وتناول جزئیاته نظریا،

الإجراءات المنهجیة للدراسة تحدید وجب أن تنتقل إلى مرحلة  ،مراجعتها حول متغیرات الدراسة واستكمال

العینة  والزمنیة والبشریة، ةالمكانیراسة مجالات الدالتي تم إتباعها في البحث المیداني، ابتداء من تحدید 

  .أدوات جمع البیاناتواستخداماته، ثم المنهج  ،اختیارها ةوكیفی
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  مجالات الدراسة: أولا

 :المجال المكاني) 1

یقصد بالمجال المكاني المكان المخصص لإجراء البحث المیداني بحیث وقع الاختیار على مدیریة 

التي تعد من بین المدیریات المحلیة للولایة التابعة لوزارة و  كمثال عام للدراسة ،یة الطارف التجارة لولا

المتضمن  ، 20/01/2011:المؤرخ في  ، 09/11أعید تنظیمها بموجب المرسوم التنفیذي رقم  التجارة ،

في المجال ها تعتبر هیئة ذات طابع إداري تتحدد مهمتو  ارجیة التابعة لوزارة التجارة ،تنظیم المصالح الخ

    :مكتبا موزعا على خمسة مصالح وهي 15تضم المدیریة و  .كذا التنظیم التجاري المتعلق بالتجارة و 

  مصلحة ملاحظة السوق والإعلام الاقتصادي 

 لحة مراقبة الممارسات التجاریة والمضادة للمنافسة مص 

  مصلحة حمایة المستهلك وقمع الغش 

  مصلحة المنازعات والشؤون القانونیة 

  مصلحة الإدارة والوسائل 

  مصلحة الجودة 

الأساسي  في   ایتمثل دورهم ،السوارخالعیون و بمراقبة الحدود لن تیإضافة إلى ذلك فهي تضم مفتشی

ث ، كما تضم المدیریة ثلاحدود التونسیة من ناحیة الجودة وقمع الغشمراقبة المنتوجات المستوردة عبر ال

  .عان، القالةالذر  ،بن مهیدي: على الدوائر التالیة فروع إقلیمیة موزعة

                                   
 - 16/04/2022بتاریخ  مقابلة مع رئیسة مصلحة المستخدمین بمدیریة التجارة لولایة الطارف ،: المصدر .  
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و تكلف المدیریة الولائیة التجارة بمهمة  تطبیق السیاسة الوطنیة المقررة في میدان النشاطات حیث 

   :تحرص على 

  النشاطات التجاریة م المتعلقین بالتجارة الخارجیة والمنافسة والجودة وتنظیم التنظیتطبیق التشریع و

 .اقتراح كل التدابیر من أجل تكییفها والمهن المقننة و 

  التربیة بین ان مراعاة شروط التنافس السلیم و ضمام القواعد المتعلقة بالمنافسة و ضمان احتر

 .المتعاملین الاقتصادیین 

 الخدمات الضروریة عار عند إنتاج واستهلاك السلع و المساهمة في تطور الأس. 

  قمع الغش طبیق سیاسة الرقابة الاقتصادیة و على تالعمل. 

  ازعات المرتبطة بنشاط المراقبة ومتابعة بتطبیق قرارات العدالة المنتنظیم تسییر الشؤون القانونیة و

 .التكفل بها عند الاقتضاء و 

  متابعة النشاطات المرتبطة بعملیات التجارة الخارجیة على المستوى المحلي لاسیما الصادرات

 .ج المحروقات خار 

 میدان الجودة وأمن  تقدیم المساعدات للمتعاملین الاقتصادیین و المستعملین و المستهلكین في

 .النظافة الصحیة المنتوجات و 
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 :المجال الزمني) 2

  :مروا بالمراحل التالیة تجزئة دراستنا إلى جانبین نظري وتطبیقي تمت 

جمع ومن ثمة القیام بعملیة البحث و  تم فیها اختیار موضوع الدراسة وضبطها ، :المرحلة الأولى

  . 20/11/2022إلى غایة  15/11/2022:المراحل التي تناولت متغیرات الدراسة من 

الجانب النظري   إعدادو وتم فیها بناء  ،مارس 01دیسمبر إلى غایة  01من :  المرحلة الثانیة

  .للدراسة 

أفریل تم فیها النزول إلى المیدان و المتمثل في مدیریة  10أقریل إلى  05من : المرحلة الثالثة

التجارة لولایة الطارف  من أجل المصادقة على الترخیص الممنوح لنا من قبل إدارة القسم،و كذا جمع 

المعطیات المختلفة حول مجال الدراسة و مجتمعه ، حیث تم استقبالنا من طرف رئیسة مصلحة 

ین و التي أفادتنا بجمیع المعلومات التي نحتاجها حول المؤسسة،أین تم منحنا نسخة من البطاقة المستخدم

  )01أنظر الملحق رقم ( التقنیة للمدیریة التجارة لولایة الطارف ،و نسخة من الهیكل التنظیمي للمؤسسة 

التنقل باسترجاعها  ماي و تم فیها إعداد الاستمارة و 15أفریل إلى غایة  15من  :المرحلة الرابعة

  .و تفریغ بیاناتها و تحلیلها و تفسیرها

ماي إلى بدایة شهر جوان و تم فیها استخلاص نتائج الدراسة بعد  15من  :المرحلة الأخیرة

معالجة و تحلیل و تفسیر مختلف المعطیات النظریة و المیدانیة و التي تمكننا من خلالها من الإجابة 

  .لتتم بعد ذلك عملیة طباعة و إخراج المذكرة في مرحلة لاحقة على تساؤلات الإشكالیة ، 
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 :المجال البشري ) 3

مفردات المشكلة أو الظاهرة ع الدراسة الذي یضم جمیع عناصر و و یقصد بالمجال البشري مجتم

التي تسعى الباحث أن یعمم نتائج الدراسة علیها ، حیث یعرف بأنه جمیع الأفراد أو الأشخاص الذین 

یشكلون موضوع مشكلة البحث ،و جمیع العناصر ذات العلاقة بمشكلة الدراسة التي یسعى الباحث أن 

  1.یعمم علیها النتائج 

أین یتیم تطبیق أدوات البحث في هذا المجتمع بغرض الوصول إلى النتائج المرجوة و یتم اختیاره  

بات الدراسة ،و تتلاءم مع أهدافها و في من خلال مراعاة  قواعد و اعتبارات علمیة دقیقة تستجیب لمتطل

دراستنا  لهذه یتمثل مجتمع الدراسة في مجموع العاملین بمقر المدیریة التجارة  لولایة الطارف و البالغ 

  : ذلك  كما یلي و  موزعین على مصالحها المختلفة ، عاملا ، 117عددهم 

  عاملا  15 :الإعلام الاقتصاديمصلحة ملاحظة السوق و. 

 عاملا  24 :المضادة للمنافسةلحة مراقبة الممارسات التجاریة و مص. 

 عاملا  15 :مصلحة المنازعات و الشؤون القانونیة. 

 عاملا  28 :مصلحة الإدارة و الوسائل. 

 35: مصلحة الجودة.  

  

                                   
الولاء التنظیمي و انعكاساته على أداء العاملین، دراسة میدانیة بمدیریة التجارة لولایة : سامیة العباسي ، شیماء تومي  -1

،  2021- 2020الطارف ، - في علم الاجتماع ، تخصص تنظیم و عمل جامعة الشاذلي بن جدید استرمالطارف ،مذكرة 

  . 74ص 
 - 16/04/2022بتاریخ  مقابلة مع رئیسة مصلحة المستخدمین بمدیریة التجارة لولایة الطارف ،: المصدر .  
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  كیفیة اختیارها العینة و : ثانیا 

إجراء الدراسة بطریقة منظمة و بحث یتم اختیارها هي عبارة عن مجموعة جزئیة من مجتمع ال العینة

  1.تعمیمها على كامل مجتمع الدراسة الأصلي  ومن ثم استخدام تلك النتائج  ،علیها

جزء  من المجتمع  یتم اختیارها وفق قواعد خاصة بحیث تكون العینة  وتعرف كذلك على أنها

من المفردات التي سوف عبارة  عدد محدود   فالعینة، 2المسحوبة ممثلة قدر الإمكان لمجتمع الدراسة

یتعامل معها الباحث منهجیا و یسجل منها البیانات الأولیة المطلوبة و یشترط في هذا الصدد أن یكون 

  3.ممثلا لمجتمع البحث 

عاملا ، بفعل ما تطلبه  117فنظرا لتعذر القیام بعملیة حصر شامل لمجتمع الدراسة  المكون من 

تماشیا مع طبیعة و  ي ظل استخدام أسلوب الاستبیان ،ذلك فمن وقت إضافي و جهد مضاف من جهة و 

لكي تكون العینة المسحوبة ممثلة تمثیلا دقیقا  للمجتمع الأصلي و خصائص المجتمع من جهة ثانیة ،و 

ا یقوم نو ه كون المجتمع مقسم إلى طبقات ،  العینة العشوائیة الطبقیةتتطلب منا الأمر اختیار أسلوب 

ممثلة لجمیع مفردات المجتمع المدروس ،من خلال سحب عنیة عشوائیة من كل الباحث بسحب عنیة 

 4.طبقة یتناسب حجمها مع حجم نفس الطبقة بالبنیة المجتمع المدروس 

  

                                   
  . 33غریب كریمة ، مرجع سابق ، ص  -1
  . 75سابق ، ص  سامیة العباسي ،شیماء تومي ،مرجع -2
في علم  ماسترالتمكین الإداري و دوره في تحقیق سلوك المواطنة التنظیمیة ، مذكرة : دخیل مروى ، و زراد نجاة  -3

   79، ص  2021- 2020الاجتماع  تنظیم و عمل ، جامعة الشاذلي بن جدید ،الطارف ،
  . 76سامیة العباسي ،شیماء تومي ،مرجع سابق ، ص  -4
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  : و من مزایا هذا النوع من العینات أنه 

  في العینة الطبقیة یكون متجانس في كل طبقة و یكون المجتمع ممثلا بشكل جید ، بحیث تؤخذ

 .ت من مختلف الطبقات و التي قد یكون لبعضها أهمیة خاصة عینا

  استخدام العینة الطبقیة فعال أكثر  من العینات الأخرى في حال كان المجتمع الأصلي غیر

 .متجانس 

  1 . تؤدي إلى تخفیض الكلفة لأنها تنفص من عدد الوحدات المعاینة   

ممثلة تمثیلا دقیقا للمجتمع الأصلي فقد كان من و انطلاقا  مما تقدم و لكي تكون العینة المسحوبة 

بالنسبة وكذا مبررة منهجیا بالنسبة للحجم الكلي لمجتمع الدراسة ي استیفاء نسبة تمثیلیة مقبولة و الضرور 

  :، وذلك كما یلي% 25 من خلال اعتماد نسبة مئویة مقدرة بــــمكونة لهذا المجتمع لأحجام الطبقات ال

  30   ≈   29.25= 100/ 25×117=  100/  25× لمجتمع حجم ا=  حجم العینة 

أما عن كیفیة تحدید حجم العینة الممثلة في  ، مفردة  30جم العینة المسحوبة هو بهذا یكون حو 

مع حجم  الطبقة و هو من أكثر الأسالیب شیوعا نظرا  التوزیع المتناسبكل طبقة فقد تم استخدام أسلوب 

  :لسهولة حیث تم اعتماد الصیغة التالیة 

  .حجم المجتمع / حجم العینة × حجم الطبعة = حجم العینة الممثلة للطبقة 

  

  

                                   
 . 76باسي و شیماء تومي ، مرجع سابق ، ص سامیة الع -1
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  :و بتطبیق هذه المعادلة  على مختلف الطبقات نجد 

 :الاقتصادي  الإعلاممصلحة ملاحظة السوق و 

04  =3.84   = 30  ×15    =1N  

  :مصلحة الإدارة و الوسائل 

 07   =7.17    = 30  ×28    =2N  

 :مصلحة مراقبة الممارسات التجاریة و المضادة للمنافسة 

6  =6.1    =30   ×24   =3N   

 :مصلحة الجودة

09    =8.97    = 30  ×35   =4N  

 :الشؤون القانونیة مصلحة  المنازعات و 

 04  =3.84    = 30  ×15   =  5N  

  

ممثلة   30=  09+  04+  04+  06+  07: و بهذا یكون عدد مفردات العینة المسحوبة هو 

أجل إجابة على أسئلة  من ین یتم اختیارهم بطریقة  عشوائیةفي مجموع العاملین بالمصالح المذكورة و الذ

  الاستمارة 

117 

117 

117 

117 

117 
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  المستخدمالمنهج : ثالثا

دید المنهج المتبع  في الأساسیة  التي یعتمد علیها الباحث في تح الدعامةیعتبر الإطار المیداني 

  1.تحلیل بیاناتها ، قصد الوصول إلى نتائج علمیة تحظي  بالصدق و الموضوعیة الدراسة و 

ه و تحلیلها و عرضها نظیم أفكار بأنه أسلوب التفكیر و العمل یعتمده الباحث لت المنهج یعرفو 

 مصطفى عمر البیتربالتالي الوصول إلى نتائج و حقائق حول الظاهرة المراد دراستها ، عرفه الدكتور و 

على أنه الطریق أو السبیل للبحث الذي یستند إلى عدد من الممیزات الرئیسیة أهمها أن الظواهر و 

  2.مكوناتها و العلاقات بینها موجودة بشكل مستقل عن الفرد و عن آرائه و اتجاهاته و تصوراته 

 رض الربطوذلك بغ تطبیق المنهج الوصفي دون غیره من المناهج ، تطلب الأمرفي دراستنا هذه  و

 الارتباطیة الكامنة بین المتغیر الأول القیادة الإداریة ،و المتغیر الثاني إدارة الأزمات ،و تحدید العلاقة

بعد رها یتفسمن المعلومات التي یتم وصفها و   من خلال هذا نستطیع أن تحصل على مجموعةو  ،بینهما

إلى نتائج علمیة دقیقة مرتبطة بالقیادة الوصول  كله هو و الهدف  من هذا ،كمیة تحویلها إلى معطیات

  .الإداریة و دورها في إدارة الأزمات 

أسلوب من أسالیب التحلیل المرتكز على المعلومات كافیة و دقیقة عن  ویعرف المنهج الوصفي بأنه      

ظاهرة الموضوع محدد من خلال فترة زمنیة معلومة و ذلك من أجل الحصول على نتائج عملیة ثم 

  .رها بطریقة موضوعة و بما ینسجم مع معطیات الظاهرة تفسی

                                   
  . 60، ص  1991 بیروت،مدخل إلى مناهج البحث  العلمي ، دار النهضة العربیة  للطباعة و النشر ،: قاسم محمد -1
دار المكتب الجامعي الحدیث ،  ،  'میادین علم  الاجتماع و مناهج البحث ،حسین عبد الحمید رشوان -2

  . 101، ص  2004الإسكندریة،
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، لفهم ظواهره و الوقوف على سماته مة للواقع الاجتماعي كسبیلءأكثر مناهج البحث ملایعد حیث 

یأتي على مرحلتین المرحلة الأولى تعتبر مرحلة الاستكشاف و الصیانة ، أما المرحلة الثانیة فهي مرحلة 

بتحلیل البیانات و المعلومات التي تم جمعها و تحلیلها یؤدي إلى الوقوف التشخیص و الوصف ،و ذلك 

  1.على العلاقة بین التغیرات و تقدیم  تفسیر منطقي و مناسب لها 

  : استخدام المنهج الوصفي لعدة اعتبارات منها  وقد تطلبت منا الدراسة

  ر القیادة الإداریة في تلاءم المنهج الوصفي مع طبیعة هذه الدراسة التي تسعى إلى وصف دو

 .إدارة الأزمات 

  یسمح هذا المنهج باستخدام أكثر من تقنیة بحث التي تشكل في  النهایة مجموعة متكاملة یمكن

 .من خلالها الحصول على الإجابة عن تساؤلات الدراسة 

  تستطیع من خلال المنهج الوصفي الوصول إلى بیانات یمكن تصنیفها و الاستفادة منها في

 .حث الب

من خلال ما سبق یمكن القول أن المنهج الوصفي یمكن تطبیقه على موضوع بحثنا من خلال   

  .لمتعلقة بالمتغیرین كمیا و كیفیاوصف دور القیادة الإداریة في إدارة الأزمات ثم تحلیل و تفسیر البیانات ا

  

  

                                   
علم  ماستر فيلمؤسسة الجزائریة ، مذكرة  إستراتیجیةالعلاقات العامة و دورها في تنمیة و تفعیل : غریب كریمة  -1

   25، ص  2018- 2017اجتماع الاتصال والاعلام ،قسم علم اجتماع ، جامعة الشاذلي بن جدید ،الطارف ، 
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  أدوات جمع البیانات: رابعا

المختلفة التي یستخدمها الباحث في جمع المعلومات تمثل أدوات جمع البیانات تلك الوسائل 

هي خطوة أساسیة في بحثنا إذ تعتبر منهجیة و  ،المستهدفة في البحث ضمن استخدامه  لمنهج معین

حیث أن هذه الأدوات تختلف  تتنوع حسب طبیعة ومنهج البحث  ،أساسیة لنجاح أي بحث علمي

  :دوات التالیةالأبحثنا هذا استعملنا  ، و 1الموضوع المدروسو 

  :الملاحظة) 1

وذلك لأنها  أدوات جمع البیانات،أهم  من خطوة مهمة في البحث العلمي، وهي تعد الملاحظة

مشاهدة منهجیة  "وتعرف على أنها ، توصل الباحث إلى الحقائق  وتمكنه من صیاغة فرضیاته و نظریاته

أي أنها مشاهدة للظواهر في أحوالها  ،تعتمد على الحواس وما تستعین به من أدوات الرصد والقیاس

  2."المختلفة وأوضاعها المتعددة لجمع البیانات وتسجیلها وتحلیلها للتعبیر عنها بأرقام

البحوث القائمة على الملاحظة لا تعتمد في جمع البیانات على طرح الاستجابات على مجتمع ف

  ،المجتمع أفرادغیر مباشر، بل تلجأ الى مشاهدة السلوكیات التي تصدر عن  أوالبحث بشكل مباشر 

  .موجهة وهادفة عمیقةو  ،فهي إذن هي مشاهدة مقصودة ودقیقة ومنظمة

                                   
الرسائل  الجامعیة ، مؤسسة الذواق للنشر و التوزیع ،الأردن،  إعدادو أسس البحث العلمي  ،مروان عبد المجید إبراهیم  -1

  . 15، ص  2000
 .42، ص2012، العدد التاسع، جوان الذاكرةمجلة ، "البیانات تجمیع وأدوات أسالیب" ،باركة خمقانيم 2
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مشاهدة الوقائع والظواهر مشاهدة منهجیة تعتمد على العقل الذي یقوم باختیار فهي تنطوي على 

 العلاقاتو ترتیبها والموازنة  بینها لیدرك  ،تصنیف عناصرهابتحلیل ما یلاحظه منها و  ثم ،بعض الوقائع

  .1التي تربط بینها

وعلیه فإن الملاحظة لا تكون عابرة أو عادیة، بل یجب أن تكون عقلانیة، وقد استخدمت هذه 

الأداة في ملاحظة مجال البحث المیداني، كما كانت ضروریة لمراقبة ردود أفعال المبحوثین اتجاه الظاهرة 

  .حل الدراسة، حیث كانت الأداة الملازمة لجمیع مراحل البحث المیدانيم

ومن بین ما تم تسجیله من خلال النزول إلى المیدان هو التجاوب الكبیر من قبل المسؤولین وكذا 

العاملین بمدیریة التجارة لولایة الطارف، والذین أبدوا اهتماما بالغا بموضوع الدراسة، وكانوا متعاونین في 

لإدلاء بتصریحاتهم ورائهم حول أسئلة الاستمارة، وتزویدنا بمختلف المعلومات والمعطیات المیدانیة التي ا

  .نحتاجها

  :المقابلة ) 2

المقابلة هي أداة من أدوات البحث العلمي یتم بموجبها جمع المعلومات التي تمكن الباحث من 

لى مقابلة الباحث لمن تجرى معهم المقابلة و تعتمد ع ،الإجابة عن تساؤلات البحث أو اختیار فروضه

  .وجها لوجه بغرض طرح عدد من الأسئلة من قبل الباحث و الإجابة عنها 

و تعرف المقابلة بأنها تفاعل لفظي بین شخصین في موقف مواجه ،حیث یحاول أحدهما و هو 

التي تدور و هو المبحوث و غییرات لدى الآخر الباحث القائم بالمقابلة أن یستبشر بعض المعلومات أو الت

                                   

البحث في علم الاجتماع ، مجد المؤسسة الجامعیة للدراسات و النشر و التوزیع ، بیروت  أسالیب: طاهر حسو الزیباري 1 

  110ص   .2011
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و هي منهج یعتمد على مواجهة الآخر  قصد معرفته و یسر أغواره و ضمان  حول آرائه و معتقداته ،

  .لباحث  عنه لتحقیق هدف الدراسةأخذ أكبر حجم من المعلومات التي تهم ا

الباحث  ستطیعحیث ی ، االبیانات و أكثرها صدقجمع المعلومات و أدوات تعد المقابلة من أهم و 

و هذا ما لا یستطیع  و كذلك اتجاهاته و میوله ، انفعالات الشخص المقابل له ،التعرف على مشاعر و 

   1 .الوصول إلیه من خلال الأدوات الأخرى

مصلحة والتي استخدمت مع مسؤول  غیر المقننة ، الحرة و في دراستنا هذه اعتمدنا على المقابلة

المعطیات المتعلقة جل الحصول على مختلف المعلومات و یة الطارف من أالمستخدمین بمدیریة التجارة لولا

  .بمجال البحث 

  :الاستمارة ) 3

وسیلة مهنة لجمع البیانات و اتصال الباحث بالمبحوث ، حیث تضم مجموعة من  الاستمارة

شیوعا و استخداما  حول موضوع الدراسة، وهي أكثر دف الحصول على بیاناتالأسئلة توجد إلى الأفراد به

  .توجه إلى أفراد العینة و  والوصفیة،الاستطلاعیة الكشفیة في الدراسات 

فهناك الأسئلة : حدد حسب أغراض البحثتت التي تتضمنها الاستمارة، هناك نوعین من الأسئلةو 

 موقفه بعمق ووضوح ،وث فرصة أفضل للتعبیر عن آرائه و تعطي للمبحالتي  مفتوحة غیر المقیدةال

  2. من طرف الباحث نفسهالمحددة   الخیاراتطلب فیها الإجابة بأحد یالتي  غلقة أو المقیدةوالأسئلة الم

                                   
  . 80،  79سامیة العباسي ،شیماء تومي ، مرجع سابق ـ ص  -1
  . 30غریب كریمة ،المرجع  السابق ، ص  -2
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العاملین مهمة تسمح  بالاتصال المباشر  مع باعتبارها وسیلة في بحثنا وقد تم استخدام هذه الأداة 

حاولنا بقدر الإمكان قد و من جمع البیانات الخاصة بالدراسة، حیث تمكنا  بمدیریة التجارة لولایة الطارف،

والمفتوحة   ،شبه  المغلقةو  ،المغلقة بین وكانت متنوعة أن تكون الأسئلة واضحة بعیدة عن الغموض ،

  .لتسهیل عملیة فهم الموضوع من قبل المبحوث 

موزعة على أربعة محاور سؤالا معدة بدقة  30 وقد اشتملت الاستمارة في صورتها النهائیة على

  : كما یلي

  .06إلى  1الأسئلة من  حیث تضمن ،للمبحوثین تناول الخصائص العامة :الأول  المحور

،  19أزمة كوفید  التخطیط لإدارة أزمةدور القیادة الإداریة في عملیة تناول   : المحور الثاني

  .14إلى  7الأسئلة من تضمن و 

أزمة  الموضوعة لإدارةعلى تنفیذ الخطة القیادة الإداریة في الإشراف  تناول دور :المحور الثالث

  .21إلى  15الأسئلة من و تضمن  19كوفید 

و  19زمة كوفید لأ إدارتها وتقییم متابعةفي عملیة القیادة الإداریة  تناول دور :المحور الرابع 

 .30إلى  22الأسئلة من تضمن 
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 :خلاصة

الطریقة المنهجیة العلمیة التي تسیر هجي فرصة للتعرف على المسار و لقد قدم لنا الجانب المن

حیث تناولنا من خلال هذا الفصل مجال الدراسة المكاني، فقمنا بتعریف المؤسسة التي ، الدراسةعلیها 

أجریت فیها الدراسة، ثم إبراز الحدود الزمنیة للبحث، وبعدها حصر مجتمع الدراسة وعینته، ثم تحدید 

  .إبراز الأدوات التي تم اعتمادها في جمع المعطیات المیدانیةالمنهج وكیفیة استخدامه ، وصولا إلى 

  

  

  

  

  



  

    

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                             الخامسالفصل 

  الإطار المیداني للدراسة

  تمهید

 الخصائص العامة لمجتمع البحث: أولا

   19أزمة كوفید  لإدارةالتخطیط یادة الإداریة في عملیة دور الق :ثانیا

الإداریة في عملیة الإشراف على تنفیذ الخطة دور القیادة : ثالثا

   19الموضوعة لإدارة أزمة كوفید 

زمة لأ  إدارتها وتقییم متابعةدور القیادة الإداریة في عملیة  :رابعا

   19كوفید 

  خلاصة
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  :تمهید

، والمتعلق بتحلیل البیانات المیدانیة وتفسیرها، وذلك بعد یتناول هذا الفصل الجانب التطبیقي للدراسة      

جمعها من میدان الدراسة باستخدام استمارة الاستبیان، ثم تبویبها وتلخیصها وعرضها في جداول بسیطة 

الكیفیة في تحلیل آراء و  طرق الكمیةمن خلال اعتماد الوذلك  ،ومزدوجة مصممة خصیصا لهذا الغرض

تسلیط ودورها في إدارة  الأزمات، من خلال  المبحوثین حول موضوع الدراسة المتمثل في القیادة الإداریة

هذا الفصل أربعة محاور موازاة  تناول كنموذج من نماذج الأزمات، حیث 19جائحة كوفید الضوء على 

  .مع محاور الاستمارة 
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  الخصائص العامة لمجتمع البحث: أولا

 توزیع المبحوثین حسب الجنس :  01الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الجنس

  % 17  05  ذكور

  % 83   25  إناث

  % 100  30  المجموع

 01السؤال رقم : المصدر

  أن نسبة العاملات أكبر من نسبة العاملینمعطیات الواردة في الجدول أعلاه نلاحظ من خلال ال

و هذا التباین في النسب  ، % 17مقابل  % 83حیث قدرت نسبتهم بــــ ،بمدیریة التجارة لولایة الطارف

الإدارات العمومیة في الجزائر ذات تركیبة البشریة لمختلف المصالح و یعبر بشكل أو بآخر عن واقع ال

كبیرة ، ما یمكن إرجاعه  و التي أصبحت نستقطب العنصر النسوي بدرجة الطبیعة الإداریة و الخدماتیة ،

الذي یدفع بفئة للعاملین في مثل هاته القطاعات و إلى انخفاض المردود أو العائد المادي الذي یمنح 

  .الرجال إلى اختیار مجالات أخرى للعمل 
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 السن   حسب توزیع المبحوثین:  02الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  السن

  % 07  02  سنة 30 أقل من

30 -40  17   56 %  

40 -50  09  30 %  

  % 07  02  سنة فأكثر  50

  % 100   30  المجموع

  02السؤال رقم : المصدر     

نلاحظ من خلال المعطیات الواردة في الجدول أعلاه أن أغلبیة أفراد عینة الدراسة تتراوح أعمارهم 

مقتبل العمر ،والقادرین  شباب الذین هم فيال وهي تمثل فئة ،% 56بنسبة  سنة، 40إلى  30ما بین 

إذا  وتجاوز مختلف الأزمات التي یمكن أن تواجههاتحسین مستوى أداء المنظمة على العمل و الإیداع و 

، تلیهم الفئة العمریة التي تتراوح ما ومن بینها وجود قیادة إداریة فعالة  توفرت لهم الظروف المناسبة لذلك

بحكم سنوات العمل  خبرة في المنظمةعتبر في الفئة الأكثر و التي ت، % 30سنة بنسبة  50إلى  40بین 

لامتلاكها أقدمیة  قضتها والتي جعلتها أكثر تحكما في التعامل مع مختلف الأزمات، وهذاالطویلة التي 

قدرة على استیعاب تداعیات الأزمة والمشاركة في إدراكا لمعطیات العمل، والأكثر مهنیة تجعلها أكثر 

الاستفادة من خبراتها من أجل تجاوز مختلف ي الفئة التي یتم الرجوع إلیها و فه، ل مع معهاإدارتها والتعام

   .الصعوبات و العراقیل التي یمكن أن یواجهها العاملون في المدیریة

سنة نسبتین متساویتین  50الأكبر من سنة و  30الأقل من  وفي المقابل سجلت الفئتین العمریتین

القدامى الذین یشكلون  ، وفئة للموظفینفئة الشباب حدیثي التوظیف تعبران عنوهما  ،% 07 مقدرتین بـ

  .مرجعا لمختلف العاملین وحتى للقادة الإداریین في التعامل مع مختلف الأزمات
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 توزیع المبحوثین حسب  المستوى التعلیمي  :   03الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  المستوى التعلیمي

  % 0  0  ابتدائي

  % 0   0  متوسط

  % 13  04  ثانوي

  % 87  26  جامعي

  0  0  شهادات أخرى

  % 100   30  المجموع

  03المصدر سؤال رقم 

الذي یمثل توزیع المبحوثین حسب مستواهم التعلیمي أن نسبة ؛ و نلاحظ من خلال الجدول أعلاه       

 ،من عینة الدراسة % 87بما یمثل علیها أداة القیاس في دراستنا  اختبرتالجامعین هي أكبر الفئات التي 

تضطلع  یؤهلها لأن ت تكوینا عالیا في مجال تخصصها، ماتمثل في أغلبها فئة الإطارات التي تلق

تلیها فئة المبحوثین  هو ما یجعلها أكثر إلماما بمعطیات العمل ،بمناصب قیادیة مهمة في المؤسسة و 

ن فئة الأعوان والملحقین والتي تعتبر ع ،عاملین بالمدیریةمن ال % 13الذین تلقوا تعلیما ثانویا بما یعادل 

الرئیسیة الموكلة لفئة  الإداریین الذین توكل لهم مهام ثانویة لا تقل أهمیة عن المهام الإداریة

 بمدیریة التجارة لولایة الطارف  هذه التركیبة التي تعكس مستوى تعلیمي لا بأس به لدى العاملینالإطارات،و 

  .یة أكثر في النتائج المتواصل إلیها تعطي مصداق
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 توزیع المبحوثین حسب  الحالة الاجتماعیة :   04الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الحالة الاجتماعیة

  % 20  06  أعزب

  % 77   23  متزوج

  % 03  01  مطلق

  % 00  00  أرمل

  % 100   30  المجموع

  04المصدر سؤال رقم 

قد قدرت هي أكبر فئة ضمن عینة الدراسة و  علاه أن فئة المتزوجیننلاحظ من خلال الجدول أ

ي العمل مسؤولیات أسریة تفرض علیهم نوع من انضباط فمن لدیهم التزامات و هم مون،  % 77نسبتها بــ

تأدیة مهامهم بجدیة وتنفیذ ما یجعلهم حریصین على ، من أجل ضمان دخل مستقر وثابت لأسرهم

     تلیها فئة العزاب بنسبةضوعة من أجل مختلف الأزمات التي تمر بها المنظمة، المو القرارات الإداریة 

دم نسبة في حین تنع، وهي نسبة ضئیلة في مجتمع الدراسة % 03فئة المطلقین بنسبة  ، ثم % 20

  .الأرامل في عینة دراستنا
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 توزیع المبحوثین حسب  الوظیفة:   05الجدول رقم 

  بة المئویةالنس  التكرار  الوظیفة

  % 80  24  إطار

  % 07   02  ملحق إداري

  % 07  02  عون إداري 

  % 03  01  عامل تنفیذ

  % 03  01  عامل مهني

  % 100   30  المجموع

  05المصدر سؤال رقم 

و قد أثبتت  توضیح المعطیات الواردة في الجدول أعلاه توزیع أفراد العینة حسب حالاتهم المهنیة،

هم الذین یشغلون مناصبهم بحكم و  ، % 80حوثین هم من فئة الإطارات بنسبة النتائج أن أغلبیة المب

، في حین نجد نسبة أو من خلال تدرجهم في المهنة واستفادتهم من الترقیات مستواهم التعلیمي الجامعي ،

تساوت أیضا نسبة عمال  ، كما % 07عون إداري بنسبة الذین یشغلون منصب ملحق إداري و  الموظفین

رتب یزید من المرونة و التكامل ال، وهذا التنوع في المناصب و  % 03الأعوان المهنیین بنسبة ذ و التنفی

 إدارة مختلف الأزمات التي یمكن أنالتنسیق بین مهام العاملین في المنظمة مما ینعكس إیجابا على و 

 .تواجهها
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  مبحوثین حسب الأقدمیة في العمل توزیع ال:  06الجدول رقم 

  النسبة المئویة   التكرار  یة   الأقدم

  % 17  05  سنوات  05أقل من 

  % 33   10  سنوات  10-05من 

  % 27  08  سنة  15 -10من 

  % 10  03  سنة  20-15من 

  % 13  04  سنة  20أكثر من 

  % 100   30  المجموع

   

و قد أثبتت  عمل ،ح المعطیات الواردة في الجدول أعلاه توزیع أفراد العینة حسب الأقدمیة في التوض     

،  % 33سنوات بنسبة تعادل  10إلى  05 ما بینالنتائج أن أغلبیة المبحوثین تتراوح أقدمیتهم في العمل 

، % 27التي قدرت بــسنة و  15إلى   10دمیة تتراوح ما بین في حین تلیها فئة المبحوثین الذین لدیهم أق

توظیف هم من حدیثي ال، و  % 17سنوات بنسبة  05ثم تلیها فئة المبحوثین الذین لدیهم أقدمیة تقل عن 

 عنأقدمیتهم المهنیة  تزیدحین تلیها الفئة التي  ،في العمل في الذین یتمیزون بالمثابرة والاجتهاد والتفاني

تعد التي ة ذات الخبرة العالیة في العمل والقریبة من سن التقاعد ، و هي الفئ، و  % 13سنة بنسبة  20

تي یلجأ إلیها العاملون وحتى القادة الإداریون من أجل استشارتهم والأخذ بمقترحاتهم من بمثابة المرجعیة ال

في حین نجد نسبة ضئیلة من المبحوثین الذین لدیهم  ،أجل إدارة مختلف الأزمات التي تواجهها المنظمة

  .من مجتمع الدراسة % 10سنة بنسبة  20إلى  15أقدمیة مهنیة تتراوح ما بین 
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   19أزمة كوفید  دارةلإالتخطیط یادة الإداریة في عملیة ور القد: ثانیا

على  19دارة أزمة كوفید لإآراء المبحوثین حول تكوین فریق عمل  توزیع: 07الجدول رقم 

  مستوى المدیریة 

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  

  نعم

  %13  04  عن طریق انتقاء  أعضاء الفریق من طرف الإدارة 

  %13  04  مبادرات من طرف العاملین بالمدیریة  عن طریق

  % 47  14  كلاهما

  % 73  22  المجموع 

  % 27   08  لا

  % 100  30  المجموع العام

   08و  07المصدر السؤالین رقم 

قد صرحوا بأنه  % 73ما یعادل بنلاحظ من خلال معطیات الجدول أعلاه أن أغلبیة أفراد العینة 

عن وقد كان ذلك  ،على مستوى مدیریة التجارة لولایة الطارف 19أزمة كوفید  فریق عمل لإدارة تشكیلتم 

مبادرات من طرف العاملین بالمدیریة منهم، أو من خلال  % 13 كما عبرت عنه نسبة الانتقاءطریق 

منهم بأن ذلك تم من خلال المبادرات الفردیة للعاملین  % 47عبر ، فیما منهم % 13 حسب تصریحات

ي المشاركة في إدارة الأزمة، وكذا من خلال انتقاء بعض الموظفین من ذوي الخبرة في إدارة الراغبین ف

، 19الأزمات وتأهیلهم لقیادة خلیة الأزمة التي شكلتها المدیریة من أجل التصدي لتداعیات جائحة كوفید 

  .خاصة فیما یتعلق بمكافحة الغش والمضاربة بالسلع الغذائیة

صرحت بعدم تكوین فریق عمل لإدارة  % 27بــ مقدرةة ضئیلة من المبحوثین في المقابل نجد نسبو  

   ، على مستوى المدیریة 19كوفید أزمة 
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راك العاملین في تقدیم آراء المبحوثین حول قیام القیادة الإداریة باشت توزیع: 08الجدول رقم 

  مقترحات وحلول لمواجهة الأزمة 

  یة النسبة المئو   التكرار  الاحتمالات   

  % 73  22  نعم 

  % 27   08  لا 

  % 100   30  المجموع

   09رقم  السؤال :المصدر

صرحوا بأن القادة  % 73ما یعادل بنلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أغلبیة المبحوثین  

من ذلك و  ،19جائحة كوفید حلول لمواجهة راك العاملین في تقدیم مقترحات و قاموا بإش بالمدیریة الإداریین

فیما صرح باقي  ،، والخروج منها بأقل أضرار ممكنةللتصدي للأزمةالتمكن من انتهاج أفضل السبل أجل 

ریة للعاملین في تقدیم مقترحات وحلول بعدم إشراك القیادة الإدا % 27الذین قدرت نسبتهم بـــالمبحوثین و 

على تنفیذ قرارات  جبارهموإ لمواجهة الأزمة، وهم في ذلك یؤكدون على تهمیش المسؤولین لبعض العاملین 

حدثت خلال كبیرة وتجاوزات خطیرة  إخفاقاتوخطط لم یشاركوا في وضعها، وهو ما أدى في رأیهم إلى 

هاته الأزمة، من بینها عدم التحكم في مضاربات التجار وعدم تقیدهم بإجراءات الوقایة الصادرة من طرف 

  .... صیدلانیة، وغیرهاالحكومة، وارتفاع أسعار السلع الأساسیة والمواد ال
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عملیة التخطیط  الكیفیة التي تمت من خلالها آراء المبحوثین حول توزیع: 09الجدول رقم 

  للأزمة 

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  % 20  06  الاستعانة بتجارب منظمات أخرى في نفس المجال 

  %  80   24  ظمات الصحیة الالتزام بإرشادات المنالتقید بتعلیمات الجهات الوصیة و 

  % 100   30  المجموع

  10السؤال رقم : المصدر

لولایة الطارف  بمدیریة التجارة 19ط لأزمة كوفیدیتضح من خلال الجدول أعلاه أن عملیة التخطی

العالمیة والوطنیة،  الالتزام بإرشادات المنظمات الصحیةت الجهات الوصیة و التقید بتعلیما من خلالتمت 

منهم ، على اعتبار أن هاته الهیئات هي الأكثر درایة بتداعیات الوضع الصحي في البلاد،  % 80عنه 

ي التحكم الجید في یساهم ف والأكثر إحاطة بمختلف العوامل المتحكمة في الأزمة، وهو ما یمكن أن

ار على تداعیات هذه الجائحة، وتقلیل حجم الضرر الاقتصادي الذي یمكن أن یقع على المواطنین والتج

  .حد السواء

ارب منظمات طریق الاستعانة بتج بأن عملیة التخطیط للأزمة كانت عن هممن % 20في حین أكد 

عاملة في نفس المجال في دول أخرى والتي وفقت في الحد من تداعیات الأزمة، وذلك كمحاولة لتجاوز 

خصوصیتها التي تتماشى مع  بأقل الأضرار، إلا أن هذا لم یجد نفعا لأن لكل منظمة 19جائحة كوفید 

وكذا مع إمكانیاتها المادیة والبشریة المسخرة لتنفیذ  ،ثقافتها التنظیمیة التي تعد امتدادا للثقافة المجتمعیة

   .  خططها وإدارة أزماتها
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   لتي تمت تعبئتها لمواجهة الأزمة توضح آراء المبحوثین حول نوع الموارد ا: 10الجدول رقم 

  النسبة المئویة  رارالتك  الاحتمالات

  % 13  04  موارد مادیة 

  % 23  07  موارد بشریة 

  %  64   19  بشریة موارد مادیة و 

  % 100   30  المجموع

  11السؤال رقم : المصدر

رون بأنه تم تعبئة منهم ی % 64بما یعادل  المبحوثینالجدول أعلاه أن أغلبیة یتضح من خلال 

من ملین بالمدیریة للعا الإشراف والمتابعة الیومیةوذلك من خلال ، موارد مادیة وبشریة لمواجهة الأزمة

ذلك توفیر أدوات الوقایة لتأمین كالأزمة، و  إدارة أجل ضمان استعدادهم التام ومقدرتهم على المشاركة في

سلامتهم من الإصابة بالفیروس، سواء في فترات عملهم داخل المدیریة، أو بالنسبة لأعوان الرقابة الذین 

دوا من أجل القیام بخرجات میدانیة للوقوف على مدى الالتزام بالإجراءات الوقائیة، أو بحملات جن

  .تحسیسیة، وأخرى شنت ضد التجار المضاربین بالسلع

موارد بشریة فقط لمواجهة الأزمة، مع افتقار تام تم توفیر  قد منهم بأنه % 23في المقابل یرى و 

لسیارات المسخرة للخرجات المیدانیة، والمواد الطبیة والصیدلانیة، لكل الإمكانات المادیة اللازمة كا

واجهة جائحة كوفید لم فقط تم تعبئة مواد مادیة قد من المبحوثین بأنه % 13 ، في حین صرح...غیرهاو 

بالمدیریة، من خلال منح دعم مادي للمدیریة من أجل اقتناء بعض التجهیزات كالمعقمات،  19

  .  ات، والتي كانت حسب رأیهم غیر كافیة لضمان سلامتهموالكمامات، والقفاز 
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التخطیط و آراء المبحوثین حول توفیق القیادة الإداریة في عملیة الإعداد  توزیع: 11الجدول رقم 

  19كوفید لمواجهة أزمة 

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  

  نعم

  % 53  16  من خلال وضع خطة عمل واضحة ومرنة

  % 20  06  ع خطة للتعافي من تأثیرات الأزمة  من خلال وض

  % 73  22  المجموع

  

  لا

  % 17  05  منع الإجازات المرضیة للموظفین المصابین بالفیروس

  % 10  03  عدم التكفل بالموظفین المصابین بالفیروس

  % 27  08  المجموع

  % 100  30  المجموع العام

  14و  13و  12رقم الأسئلة : المصدر

یرون بأن القیادة منهم  % 73المبحوثین بما یعادل ل الجدول أعلاه أن أغلبیة یتضح من خلا

وقد كان ذلك من خلال وضع  ، 19التخطیط لمواجهة أزمة كوفید قد وفقت في عملیة الإعداد و الإداریة 

كذلك من خلال وضع خطة للتعافي من منهم ، و  % 53 خطة عمل واضحة ومرنة حسب تصریحات

محدودة منهم، ویبقى هذا الأمر نسبي لأن تصریحاتهم هذه كانت  % 20 كما أكدهتأثیرات الأزمة 

بإجراءات الوقایة التي كانت متبعة داخل المدیریة، ولكن وبالنظر للأهداف المسطرة خلال هذه الفترة، 

والمتعلقة بمهام المدیریة في تنظیم التجارة، والرقابة على السلع، وقمع الغش، ومكافحة الممارسات التجاریة 

اقتصادي الذي عرفته ولایة الطارف خلال  -، وبالإسقاط على الواقع السوسیو...غیر الشرعیة، وغیرها

هاته الفترة، نجد بأنه قد سجلت تجاوزات خطیرة في هذا المجال، وبالتالي فلا یمكن الجزم بنجاعة الخطط 

  .الموضوعة لتجاوز الأزمة
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وما تم تسجیله كذلك فیما یخص عدم إدراك العاملین للمعنى الحقیقي لإدارة الأزمة، وحصرهم لها 

لوقائي الذي یعنیهم، وأحقیتهم في تعویضات مادیة وفي إجازات مرضیة تؤكده إجابات بقیة في الجانب ا

من أفراد العینة، حیث برروا موقفهم بعدم توفیق القیادة الإداریة  % 27المبحوثین والذین قدرت نسبتهم بـ 

وبتكفلهم الشخصي في عملیة الإعداد والتخطیط لمواجهة أزمة كورونا بحرمانهم من الإجازات المرضیة، 

  .بمصاریف العلاج في حالة الإصابة بالفیروس
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 دارةلإ تنفیذ الخطة الموضوعة علىیادة الإداریة في عملیة الإشراف دور الق: ثالثا

   19 أزمة كوفید

للتعامل  المدیریةمن جاهزیة تأكد القیادة الإداریة  حولآراء المبحوثین توزیع : 12الجدول رقم 

  19ة الموضوعة لمواجهة أزمة كوفید وفق الخط

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  

  نعم

  % 40  12  التأكد من موافقة الإدارة والجهات الوصیة 

  % 26  8  التأكد من وصول الخطة كاملة لجمیع العاملین بالمدیریة   

  % 17  5  التدریب والاستعداد لحالات الطوارئ 

  % 17  5ات الموضوعة والتدابیر الوقائیة المعتمدة  المراجعة الدوریة للتعلیم

  % 100  30  المجموع

  00  00  لا

  %100  30  المجموع العام

   16و  15رقم الأسئلة : المصدر

بأن القیادة الإداریة بمدیریة التجارة لولایة الطارف قد تأكدوا من معطیات الجدول أعلاه  تبین

، وهو ما شملته تصریحات 19د وضوعیة لمواجهة أزمة كوفیالمنظمة للتعامل وفق الخطة المجاهزیة 

 حسب ما أكدهالجهات الوصیة خلال التأكد من موافقة الإدارة و  جمیع المبحوثین، حیث كان ذلك من

حسب ما اشتملت التأكد من وصول الخطة كاملة لجمیع العاملین بالمدیریة  وكذا عن طریق منهم، 40%

التدابیر الوقائیة یمات الموضوعة و من خلال المراجعة الدوریة للتعل كذاو  ،منهم % 26ـــعلیه تصریحات 

في  % 17بــومن خلال التدریب والاستعداد لحالات الطوارئ والتي مثلت بنسب متساویة قدرت  ،المعتمدة

   .إجابات المبحوثین
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رف القادة على الخطط الموضوعة من ط الجهات الوصیةمكن القول بأن لموافقة الإدارة و یومن هنا 

، لأن هاته الخطط لا بد وأن تحظ بالدعم الكافي من طرف 19أزمة كوفید  إدارةفي  أهمیة كبیرة الإداریین

  .الهیئات الوصیة لضمان نجاحها في مواجهة تداعیات الجائحة

ویل الصلاحیات بین ثین حول موضوعیة توزیع الأدوار وتخآراء المبحو  توزیع: 13الجدول رقم 

   19اجهة أزمة كوفید العاملین لمو 

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  % 83  25  نعم

  

  لا

  % 14  04  الجهد إهدار الوقت و 

  % 03  01  عدم تنسیق الجهود بین الأفراد العاملین بالمنظمة 

  % 17  05  المجموع

  %100  30  المجموع العام

  18و  17السؤالین رقم  :المصدر

توزیع الأدوار  عملیة بحوثین یرون بأنمن الم % 83نجد أن   من خلال معطیات الجدول أعلاه

، حیث كان ذلك یتم موضوعیة تتم كانت 19بین العاملین لمواجهة أزمة كوفید  تخویل الصلاحیاتو 

بالمدیریة، في حین كل موظف  وأنه كان یتماشى مع طبیعة ودور حسب الكفاءة وكذا المنصب المشغول،

ن یفتقد إلى الموضوعیة، بل كان توزیع الأدوار وتخویل الصلاحیات یتم بأن ذلك كامنهم   % 17یرى 

من  % 14 بتحیز مع بعض الموظفین دون غیرهم، ما أدى إلى إهدار الوقت والجهد حسب تصریحات

  .منهم %03ن، وإلى عدم تنسیق الجهود بین الأفراد العاملین بالمنظمة حسب ما أكده المبحوثی
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من طرف لوقت طویل القرار  اتخاذعملیة  ثین حول استغراقآراء المبحو  توزیع: 14الجدول رقم 

 احتواء النتائج المحتملة ئد للتعامل مع الحالات الطارئة و القا

  النسبة المئویة   التكرار  الاحتمالات   

  % 20  06  نعم 

  % 80  24  لا

  % 100   30  المجموع

  19رقم  السؤال :المصدر

القرار من  اتخاذمن المبحوثین یرون بأن عملیة  % 80ن نسبة یتضح من خلال الجدول أعلاه أ

النتائج المحتملة تستغرق وقتا، كونها عملیة صعبة  احتواءئد للتعامل مع الحالات الطارئة و طرف القا

ي في یحسم قراره النهائ لذلك فهي تتطلب تریثا ودراسة لجمیع الاحتمالات، ومن ثمة یقوم القائد ومصیریة

یرون بأن ذلك لا یتطلب وقتا كبیرا من المبحوثین  % 20في المقابل نجد الحالات الطارئة، و التعامل مع 

وعلى احتواء أي مشكل صادفوه خلال هاته . نظرا لخبرة المسؤولین، وقدرتهم على التحكم في زمام الأمور

                            .الفترة
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حول مواجهة القیادة الإداریة لمشكلات خلال عملیة  آراء المبحوثین توزیع: 15الجدول رقم 

   19الإشراف إدارة كوفید 

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  

  نعم

  % 10  03  الأخطاء البشریة وعدم كفاءة العاملین 

تتبع الثغرات وافتعال المشاكل من طرف بعض الجهات المعارضة 

     للقائد

02  07 %  

  % 20  06  ح بین العاملین تعارض الأهداف والمصال

  % 37  11  المجموع

  % 63   19  لا

  %100  30  المجموع العام

   21و  20رقم السؤالین : المصدر

صرحوا منهم قد  % 63 أن أغلبیة المبحوثین بما یعادلنلاحظ من خلال معطیات الجدول أعلاه 

لكفاءتهم ذلك نظرا ، و 19ة كوفید بعدم مواجهة القیادة الإداریة لمشكلات خلال عملیة الإشراف على إدار 

في  الكبیرة خبرتهمالعالیة، ولحنكتهم وقدرتهم على تدارك الأخطاء وتجاوز المشكلات قبل وقوعها، و 

  .التعامل مع الأزمات داخل المنظمة 

 العدید من واجهتقد من المبحوثین صرحوا بأن القیادة الإداریة  % 37في حین نجد أن 

، ونقص خبرتهم في مجال إدارة عدم كفاءة العاملینى الأخطاء البشریة و وذلك راجع إل ،مشكلاتال

ثین أن ذلك راجع لتتبع الثغرات من المبحو % 07یرى  فیما ،منهم %10هذا ما صرح به ، و الأزمات

كما طرف بعض العاملین المعارضین للقائد والذین یسعون دائما لعرقلة سیر العمل،  افتعال المشاكل منو 

والذي غالبا ما یخلق  ،بحوثین ذلك إلى تعارض الأهداف والمصالح بین العاملینن المم % 20أرجع 

  . حساسیات بینهم تتطور إلى مشاكل كبیرة تؤثر على إمكانیة التحكم في إدارة الأزمة
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   19زمة كوفید لأ  إدارتها وتقییم متابعةدة الإداریة في عملیة دور القیا: رابعا 

حول لتقاریر  على إعداد القیادة الإداریة حرص المبحوثین حول آراء توزیع: 16الجدول رقم 

  تقدمها في تنفیذ الخطة الموضوعة لإدارة الأزمة

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  

  نعم

  % 17  05  یومیة 

  % 17  05  أسبوعیة

  % 43  13  شهریة

  % 77  23  المجموع

  % 23  7  لا

  %100  30  المجموع العام

   23و  22رقم ؤالین الس: المصدر

منهم قد أكدوا بحرص  % 77بما یعادل نلاحظ من خلال بیانات الجدول أن أغلبیة أفراد العینة 

المسؤولین بالمدیریة على إعداد تقاریر مفصلة عن مدى التقدم في تنفیذ الخطة المعدة لمواجهة أزمة 

و أسبوعي بنسبة معادلة مقدرة ،  ومنها ما همنهم % 17، منها ما هو یومي حسب تصریحات 19كوفید 

، فهذه التقاریر مهمة جدا في إدارة الأزمات  % 43، ومنها ما هو شهري حسب ما صرح به  % 17بـ 

خاصة إذا ما نظرنا إلى الخصوصیة الإداریة والتنظیمیة وكذا المهام الموكلة للمدیریات الجهویة للتجارة، 

یة المستهلك من كل أنواع الغش والمضاربة، ووقایته من سواق الیومیة، وبحماوالتي تضطلع بمتابعة الأ

وتطبیق مختلف القوانین الردعیة في حالة وقوع تجاوزات   ،المنتوجات الفاسدة، والمحافظة على النظام

  .مهما كان نوعها
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ین حول تنسیق القیادة الإداریة مع الجهات الوصیة من آراء المبحوث توزیع: 17الجدول رقم 

 الأزمة خطتها في إدارة تقییم أجل متابعة و 

  النسبة المئویة   التكرار  الاحتمالات   

  % 80  24  نعم 

  % 20  06  لا

  % 100   30  المجموع

  24رقم  السؤالالمصدر 

قد أكدوا على قیام القیادة %  80بما یعادل المبحوثین  أغلبیةنلاحظ أن  أعلاهمن خلال الجدول 

هات الوصیة من أجل متابعة وتقییم خطتها في إدارة الأزمة، ومدى الإداریة بالمدیریة بالتنسیق مع الج

نجاحها في التكفل بمختلف الانشغالات التي تصلها من طرف المواطنین والتجار، وكذا مدى قدرتها على 

ضبط السوق، والتحكم في مختلف التجاوزات الحاصلة من طرف التجار، وغیرها من الأهداف التي تم 

وذلك . عداد، والتي تتماشى مع التوجه العام للبلاد ورؤیتها في مواجهة أزمة كوروناوضعها في مرحلة الإ

  .لمواقف المتغیرة اكذلك إدخال التعدیلات المناسبة في ظل و  مراقبة سیر الخطة ، بهدف

سلبا  وهو ما أثر بعدم وجود أي تنسیق في هذا الإطار،من المبحوثین  % 20 وفي المقابل أكد

  .ظمة على إدارة الأزمة والتصدي لمختلف تداعیاتهاعلى قدرة المن
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یم حوافز للعاملین توزیع آراء المبحوثین حول حرص القیادة الإداریة على تقد: 18الجدول رقم 

  مشاركتهم في إدارة الأزمة  بالمنظمة مقابل

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  

  نعم

  % 17  05  حوافز مادیة 

  % 43  13  حوافز معنویة 

  % 27  08  حوافز مادیة و معنویة 

  % 87  26  المجموع

  % 13  4  لا

  % 100  30  المجموع العام

   26و  25رقم  السؤالین: المصدر

قد أكدوا على  % 87بما یعادل  نلاحظ من خلال النتائج الموجودة أعلاه أن أغلبیة أفراد العینة      

معظمها ، 19وظفین نظیر مشاركتهم في إدارة أزمة كوفید حرص القیادة الإداریة على تقدیم حوافز للم

 % 43حوافز معنویة تمثلت في شهادات تقدیریة، وتكریمات للموظفین الممیزین وذلك حسب تصریحات 

منهم، إضافة إلى بعض الحوافز المادیة التي كانت في شكل هدایا قدمت لبعض الموظفین وذلك حسب 

  .من المبحوثین % 27دیة ومعنویة حسب ما أكده أو حوافز ما منهم،  % 17 تصریحات

من المبحوثین بعدم تلقیهم أي حوافز مهما كان نوعها من طرف  % 17وفي المقابل صرحت نسبة 

المسؤولین في المدیریة، واعتبروا ذلك إجحاف في حقهم، كون الحوافز التي قدمت لبعض الموظفین كانت 

  . المساواة بین العاملینتتم وفق اعتبارات تفتقر الى الموضوعیة و 
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توزیع آراء المبحوثین حول توفیق القیادة الإداریة في السیطرة على مختلف : 19الجدول رقم 

  جهة الحالات الطارئة التي ظهرت خلال الأزمة االأحداث ومو 

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  % 13  04  نعم

  

  لا

  % 20  06  ضعف التخطیط 

  % 17  05  سوء التسییر 

  % 37  11  نقص الخبرة في مواجهة مثل هذه الأزمات 

  % 13  04  نقص الإمكانیات المادیة 

  % 87  26  المجموع

  %100  30  المجموع العام

  28و  27السؤالین رقم :: المصدر

یرون بأن القیادة %  87نلاحظ من خلال معطیات الجدول أعلاه أن أغلبیة أفراد العینة ما یقارب 

 مواجهة الحالات الطارئة التي ظهرت خلال الأزمة ،في السیطرة على مختلف الأحداث و  لم توفقالإداریة 

بأن  منهم % 17 أكدفیما  ،من المبحوثین % 20ذلك راجع إلى ضعف التخطیط حسب ما صرح به و 

نقص الخبرة في مواجهة مثل هذه منهم بأن ذلك راجع إلى  % 37أرجع  ذلك راجع لسوء التسییر، فیما

، ومع بأن ذلك یرجع بالدرجة الأولى إلى نقص الإمكانیات المادیة%  13، وفي المقابل یرى  الأزمات

تعدد كل هذه العوامل واختلافها فهناك حقیقة واحدة تؤكد على عجز القیادة الإداریة على التحكم في إدارة 

مختلف  نها، وهو ما عاشتهة التي نجمت عالأزمة وعلى السیطرة على مختلف التداعیات والآثار المعقد

أزمة  19المنظمات لیس على المستوى الوطني فقط، وإنما على المستوى العالمي، باعتبار أزمة كوفید 

  . عالمیة وفریدة من نوعها لم یسبق وأن عاشها العالم من قبل
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في قد وفقت إلى حد ما  المبحوثین بأن القیادة الإداریة یرى بعض%  13 وبنسبة ضئیلة مقدرة بـ

، وهذا الرأي یمكن إرجاعه إلى رضاهم 19السیطرة على مختلف الأحداث التي عاشتها خلال أزمة كوفید 

نوعا ما على الانجازات المحققة خلال هاته الفترة، وذلك مقارنة مع حجم الأزمة، وكذا مع إنجازات 

  .منظمات أخرى عالمیة وأكثر تطورا وخبرة في إدارة نفس الأزمة

في تطویر ) الراجعة( توزیع آراء المبحوثین حول مساهمة التغذیة العكسیة :  20الجدول رقم 

  مهارات القائد لإدارة الأزمات 

  النسبة المئویة  التكرار  الاحتمالات

  

  نعم

  % 30  09  اكتساب خبرة أكثر من أجل مواجهة أزمات في المستقبل 

دي ناجعة لتفاات الإطلاع الشامل على الوضع من أجل اتخاذ قرار 

  مستقبلاالأزمة 

03  10 %  

  % 17  05  تقلیص حجم الأخطاء المرتكبة سابقا 

  % 13  04  تجربة جدیدة لمواجهة أزمات أخرى 

المشاركة في إدارة مثل هذه  يساهمت ف السابقةالتجارب المهنیة 

  الأزمة 

04  13 %  

  % 83  25  المجموع

  % 17  05  لا

  % 100   30  المجموع العام

   30و  29رقم ؤالین الس: المصدر

بأن التغذیة  منهم یرون % 83الجدول أن أغلبیة أفراد العینة بما یعادل نلاحظ من خلال معطیات 

لأن ذلك یمكن أن ،  مختلف الأزماتفي تطویر مهارات القائد لإدارة  تساهم وإلى حد كبیرالعكسیة 

لاطلاع ، وأن ذلك یمكنهم من امنهم % 30 زمات مستقبلیة كما صرح بهأیكسبهم خبرة أكثر لمواجهة 

 ،منهم % 10مستقبلا وذلك حسب رأي  الشامل على الوضع من أجل اتخاذ قرارات ناجحة لتفادي الأزمة
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، وأن ذلك من المبحوثین % 17 كما أن ذلك یمكن من تقلیص حجم الأخطاء المرتكبة حسب ما أدلى به 

التجارب المهنیة  منهم ، إضافة إلى كون % 13بة جدیدة  لمواجهة أزمات أخرى حسب رأي تجر  یمثل

  .نالآخری % 13ي إدارة مثل هذه الأزمات حسب تصریح ففي المشاركة  تساهمالسابقة 

       یرون أن التغذیة العكسیة من أفراد العینة  % 17مقدرة بـ و في مقابل ذلك نجد نسبة ضئیلة 

لأن ذلك حسب رأیهم متوقف على كفاءته  ماتلإدارة لأز  القائدتساهم في تطویر مهارات  لا) الراجعة( 

  . وخبرته المهنیة
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  :خلاصة

آراء  البیانات المیدانیة التي تحصلنا علیها من خلال دراسة تفسیرتم من خلال هذا الفصل تحلیل و 

ت هذا بغیة الإجابة على التساؤلاو  المبحوثین حول المواضیع المختلفة التي تضمنتها أسئلة الاستمارة ،

وهو ما  ،رة حول موضوع القیادة الإداریة ودورها في إدارة الأزماتحو مالمت، و التي انطلقت منها الدراسة

وصولا إلى  في ظل أهدافها،كذا ائج ومناقشتها في ظل تساؤلات الدراسة، و من استخلاص النتمكننا 

  .النتیجة العامة التي تعد بمثابة إجابة منطقیة على سؤال الإنطلاقة
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 قة بالخصائص العامة لمجتمع البحثالنتائج المتعل :أولا

  هم من بمدیریة التجارة لولایة الطارف  من العاملین % 83أن  01أثبت معطیات الجدول رقم

 .العنصر النسوي

  سنة،  50إلى  30أن أغلبیة العاملین تتراوح أعمارهم ما بین  03و  02أشارت معطیات الجدول رقم

بالنسبة للفئة  % 30و  40-30بالنسبة للفئة العمریة  % 56(مجتمع البحث من % 86بنسبة  وذلك

 .جامعیة  منهم متحصلون على شهادات % 87، وأن )50- 40العمریة 

  لدیهم  ممن ،هم متزوجون % 77أن أغلبیة العاملین بما یعادل  04أكدت نتائج الجدول رقم

بالعمل من أجل ضمان دخل ثابت ومستقر م مسؤولیات أسریة تفرض علیهم الالتزاات و ارتباط

 .لأسرهم

  هم من فئة  % 80فإن أغلبیة العاملین بالمدیریة بما یعادل  05حسب معطیات الجدول رقم

مناصب قیادیة بحكم مستواهم  وهو ما یؤهل البعض منهم من ذوي الخبرة والكفاءة لشغل ،الإطارات

 .استفادتهم من الترقیات و ، أو من خلال تدرجهم في المهنة التعلیمي الجامعي

  یمتلكون أقدمیة مهنیة تتراوح ما  من مجتمع البحث % 60أن إلى  06أشارت معطیات الجدول رقم

   سنوات،  10-05بالنسبة لذوي الأقدمیة المهنیة التي تتراوح ما بین  % 33(سنة  15إلى  05بین 

وهو ما یؤهلهم للمشاركة ، )سنة 15-10بالنسبة لذوي الأـقدمیة المهنیة التي تتراوح ما بین  % 27و 

  .بفعالیة كبیرة في إدارة مختلف الأزمات التي یمكن أن تواجهها المنظمة

   النتائج في ضوء تساؤلات الدراسة مناقشة: ثانیا

أزمة كوفید  التخطیط لإدارةالقیادة الإداریة في عملیة  ما دور :التساؤل الفرعي الأولنتائج ) 1

 بمدیریة التجارة لولایة  الطارف  ؟ 19

  على مستوى  19تم تكوین فریق عمل لإدارة أزمة كوفید  قد أنه  07أشارت معطیات الجدول رقم

ء ذلك عن طریق انتقا، و من المبحوثین % 73هذا ما صرح به ، و مدیریة التجارة لولایة الطارف

ا هذا مرات من طرف العاملین بالمدیریة و كذلك عن طریق مبادأعضاء الفریق من طرف الإدارة، و 

 .یزید من نجاعة الخطة المعدة لمواجهة الأزمة
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  من العاملین في %  73ك القیادة الإداریة قامت بإشراأن أغلبیة العاملین  08أثبت نتائج الجدول رقم

، وذلك بهدف التمكن من انتهاج أفضل السبل  19تقدیم مقترحات وحلول لمواجهة أزمة كوفید 

 للتصدي للأزمة، والخروج منها بأقل أضرار ممكنة 

  بمدیریة التجارة لولایة الطارف  19أن عملیة التخطیط لأزمة كوفید  09أكدت معطیات الجدول رقن

العالمیة  تعلیمات الجهات الوصیة والالتزام بإرشادات المنظمات الصحیةعن طریق التقید بتمت 

منهم ، على اعتبار أن هاته الهیئات هي الأكثر درایة بتداعیات %  80، وهو ما عبر عنه والوطنیة

الوضع الصحي في البلاد، والأكثر إحاطة بمختلف العوامل المتحكمة في الأزمة، وهو ما یمكن أن 

م الجید في تداعیات هذه الجائحة، وتقلیل حجم الضرر الاقتصادي الذي یمكن أن یساهم في التحك

 .یقع على المواطنین والتجار على حد السواء

  رف قد قامت بتعبئة موارد مختلفة إلى أن مدیریة التجاریة لولایة الطا 10تشیر نتائج الجدول رقم

ل الإشراف والمتابعة الیومیة للعاملین مادیة وبشریةمن أجل إدارة الأزمة بنجاح، وكان ذلك من خلا

بالمدیریة من أجل ضمان استعدادهم التام ومقدرتهم على المشاركة في إدارة الأزمة، وكذلك توفیر 

أدوات الوقایة لتأمین سلامتهم من الإصابة بالفیروس، سواء في فترات عملهم داخل المدیریة، أو 

القیام بخرجات میدانیة للوقوف على مدى الالتزام  بالنسبة لأعوان الرقابة الذین جندوا من أجل

 .بالإجراءات الوقائیة، أو بحملات تحسیسیة، وأخرى شنت ضد التجار المضاربین بالسلع

  ر أن القیادة الإداریة بمدیریة التجارة لولایة الطارف وفقت إلى حد كبی 11تؤكد معطیات الجدول رقم

منهم، حیث وفقت %  73، وهو ما أكده   19كوفید  التخطیط لمواجهة أزمةفي عملیة الإعداد و 

للتعافي من  في التخطیط القیادة الإداریة إلى حد كبیر في وضع خطة عمل واضحة ومرنة، وكذا

لأن تصریحاتهم هذه كانت محدودة بإجراءات الوقایة  ایبقى نسبیإلا أن هذا الأمر تأثیرات الأزمة، 

وبالنظر للأهداف المسطرة خلال هذه الفترة، والمتعلقة بمهام التي كانت متبعة داخل المدیریة، ولكن 

المدیریة في تنظیم التجارة، والرقابة على السلع، وقمع الغش، ومكافحة الممارسات التجاریة غیر 

اقتصادي الذي عرفته ولایة الطارف خلال  -، وبالإسقاط على الواقع السوسیو...الشرعیة، وغیرها

د سجلت تجاوزات خطیرة في هذا المجال، وبالتالي فلا یمكن الجزم بنجاعة هاته الفترة، نجد بأنه ق

  .الخطط الموضوعة لتجاوز الأزمة
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على تنفیذ كیف ساهمت القیادة الإداریة في عملیة الإشراف : التساؤل الفرعي الثانينتائج ) 2

  ؟الخطة الموضوعة لإدارة الأزمة 

  المنظمة للتعامل وفق الخطة  الإداریة من جاهزیة على تأكد القیادة 12أثبت معطیات الجدول رقم

من خلال الحصول على موافقة الإدارة  19لموضوعة لمواجهة أزمة كوفید ، حیث كان ذلك ا

فضلا  وصول الخطة كاملة لجمیع العاملین بالمدیریة ،من خلال التأكد من كذلك والجهات الوصیة، و 

ریب والاستعداد كذلك التدو  ،دابیر الوقائیة المعتمدةجعة الدوریة لتعلمات الموضوعیة والتعن المرا

المنظمة جاهزة لاحتواء الأزمة والإشراف على إدارتها  هذا كله من شأنه أن یجعللحالات الطوارئ ، و 

 .والتحكم فیها

  تخویل الصلاحیات بین العاملین الأدوار و موضوعیة عملیة توزیع  على 13أكدت نتائج الجدول رقم

حیث كان ذلك یتم حسب الكفاءة، وكذا من العاملین %  83 ، وهو ما أكده 19كوفید لمواجهة أزمة 

  .المنصب المشغول، وأنه كان یتماشى مع طبیعة ودور كل موظف بالمدیریة

  عملیة اتخاذ القرار من طرف القادة الإداریین للتعامل مع الحالات  أن 14أثبت معطیات الجدول رقم

أكده     اء النتائج المتوقعة كانت تتم بشكل سریع ولا تستغرق وقتا، وهو ما الطارئة خلال الأزمة، واحتو 

، داریون بالمدیریةعلى الخبرة الكبیرة التي یمتلكها القادة الإمن المبحوثین، الأمر الذي یدل %  80

مرونتهم في  وعلى احتواء أي مشكل، وعلى. مام الأمورقدرتهم على التحكم في ز والتي تجسدت في 

 .امل مع الحالات الطارئة التع

  مشكلات خلال عملیة الإشراف على إدارة أي أن القیادة الإداریة لم تواجه  15تشیر نتائج الجدول رقم

، وهذا راجع لكفاءتهم من العاملین%  63 وهو ما أكدهبمدیریة التجارة لولایة الطارف  19أزمة كوفید 

وتجاوز المشكلات قبل وقوعها، وخبرتهم الكبیرة في العالیة، ولحنكتهم وقدرتهم على تدارك الأخطاء 

  .التعامل مع الأزمات داخل المنظمة

زمة لأ  متابعة وتقییم إدارتهاكیف تولت القیادة الإداریة عملیة :  التساؤل الفرعي الثالثنتائج ) 3

 ؟ 19كوفید 

  نسبة تقدمها في تنفیذ ن تقوم بإعداد تقاریر منفصلة ع الإداریةأن القیادة  16أثبت نتائج الجدول رقم

بولایة الطارف، منها ما هو یومي ومنها ما هو أسبوعي ومنها ما  19الخطة المعدة لإدارة أزمة كوفید 



 نتائج الدراسة

99 

 

خاصة إذا ما نظرنا  ،الأزمات واحتواء مختلف إدارة فيالتقاریر وذلك نظرا لأهمیة هذه هو شهري، 

إلى الخصوصیة الإداریة والتنظیمیة وكذا المهام الموكلة للمدیریات الجهویة للتجارة، والتي تضطلع 

سواق الیومیة، وبحمایة المستهلك من كل أنواع الغش والمضاربة، ووقایته من المنتوجات بمتابعة الأ

لردعیة في حالة وقوع تجاوزات  مهما كان وتطبیق مختلف القوانین ا ،الفاسدة، والمحافظة على النظام

  .نوعها

  إلى قیام القیادة الإداریة بالمدیریة بالتنسیق مع الجهات الوصیة من  17أشارت معطیات الجدول رقم

من المبحوثین، وهذه بغرض الوقوف  % 80أجل متابعة وتقییم خطتها في إدارة الأزمة، وهو ما أكده 

ف الانشغالات التي تصلها من طرف المواطنین والتجار، وكذا على مدى نجاحها في التكفل بمختل

مدى قدرتها على ضبط السوق، والتحكم في مختلف التجاوزات الحاصلة من طرف التجار، وغیرها 

من الأهداف التي تم وضعها في مرحلة الإعداد، والتي تتماشى مع التوجه العام للبلاد ورؤیتها في 

كذلك إدخال التعدیلات المناسبة في ظل و  مراقبة سیر الخطة ، فوذلك بهد. مواجهة أزمة كورونا

  .لمواقف المتغیرة ا

  على حرص القیادة الإداریة على تقدیم حوافز للموظفین نظیر مشاركتهم  18أكدت نتائج الجدول رقم

معظمها حوافز معنویة تمثلت في شهادات  من المبحوثین، % 87، وهو ما أكده في إدارة أزمة كوفید 

تقدیریة، وتكریمات للموظفین الممیزین، إضافة إلى بعض الحوافز المادیة التي كانت في شكل هدایا 

  .ومكافآت

  السیطرة على مختلف  على عدم توفیق القیادة الإداریة بالمدیریة في 19أكدت نتائج الجدول رقم

، وكذا عف التخطیطع إلى ض، وذلك راجت الطارئة التي ظهرت خلال الأزمةالأحداث ومواجهة الحالا

، نقص الإمكانیات المادیة بالإضافة إلى، نقص الخبرة في مواجهة مثل هذه الأزماتو التسییر، لسوء 

ومع تعدد كل هذه العوامل واختلافها فهناك حقیقة واحدة تؤكد على عجز القیادة الإداریة على التحكم 

المعقدة التي نجمت عنها، وهو ما  في إدارة الأزمة وعلى السیطرة على مختلف التداعیات والآثار

على المستوى الوطني فقط، وإنما على المستوى العالمي، باعتبار أزمة عاشته مختلف المنظمات لیس 

 . أزمة عالمیة وفریدة من نوعها لم یسبق وأن عاشها العالم من قبل 19كوفید 

  83أن أغلبیة العاملین بمدیریة التجارة لولایة الطارف بما یعادل  20أثبت معطیات الجدول رقم  %

  .في  تطویر مهارات القائد) الراجعة ( التغذیة العكسیة  یؤكدون على أهمیةمنهم 
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  مناقشة النتائج في ضوء أهداف الدراسة: ثالثا

 أن تكون نقطة انطلاق لبحوث أخرى تعالج  خلصت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج التي یمكن

  .موضوع القیادة الإداریة في جوانبه المتعددة

 وإدارة الأزمات، القیادة الإداریة يموضوعفي شقیها النظري والمیداني تناول  حاولت هذه الدراسة 

ل ومعالجتهما من منظور سوسیولوجي، وإبراز التأثیر القوي للقائد الإداري في المنظمة، من خلا

  .كنموذج عن الأزمات التي عاشتها المنظمات الحدیثة 19تسلیط الضوء على جائحة كوفید 

 التي  الأزمات مختلف كشفت الدراسة على الدور الفعال الذي تضطلع به القیادة الإداریة في إدارة

المراحل التي مرت بها من خلال مساهمتها الفعالة في مختلف  ظهروهو ما تواجهها المنظمات، 

 . 19كوفید  المؤسسة محل الدراسة في مواجهة أزمة

  النتائج العامة: رابعا

  :تتحدد النتائج العامة للدراسة فیما یلي

  بمدیریة التجارة  19للقیادة الإداریة دور كبیر وفعال في عملیة الإعداد والتخطیط لإدارة أزمة كوفید

زمة ،تم فیها إشراك العاملین لإدارة الأ خلیةقیامها بتشكیل من خلال  حیث تجسد ذلكلولایة الطارف، 

من ذوي الكفاءة بالمدیریة، والأخذ باقتراحاتهم بغرض إعداد خطة محكمة لمواجهة تداعیات الجائحة، 

  .ومن ثمة تعبئة كافة الإمكانات المادیة والبشریة المتاحة من أجل تنفیذها

 نفیذ الخطة المعدة لمواجهة أزمة كوروناساهمت القیادة الإداریة بشكل كبیر في عملیة الإشراف على ت 

، حیث كان ذلك من خلال التنسیق مع الجهات الوصیة للتأكد من جاهزیة الخطة، ثم بمجال الدراسة 

ومحاولة تجاوز ومتابعتهم بشكل یومي،  القیام بتوزیع الأدوار وتخویل الصلاحیات بین العاملین

 . رات الحاسمة وفي الوقت اللازم، واتخاذ القرایواجهونهامختلف المشكلات التي 

  بالمدیریة من خلال إعداد تقاریر  19تولت القیادة الإداریة عملیة متابعة وتقییم إدارتها لأزمة كوفید

مدى التقدم الذي تخص الوضع العام للأنشطة التجاریة بولایة الطارف خلال الجائحة،  وعن  مفصلة

مة،  وكذا المشكلات التي تواجهها، وإرسالها إلى الجهات رمجة لإدارة الأز سجلته في تنفیذ الخطة المب

  .  الوصیة للنظر فیها
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القیادة الإداریة لها دور فعال في إدارة  أن وكإجابة على التساؤل المركزي للدراسة، أثبتت النتائج

ط الأزمات التي تواجهها المنظمات، حیث یتجلى هذا الدور من خلال تولیها لعملیات الإعداد والتخطی

لما تم لإدارة الأزمة، ثم الإشراف على تنفیذ الخطط الموضوعة، وصولا إلى القیام بعملیة تقییم شاملة 

 .اتخاذه من تدابیر وإجراءات
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  :خاتمة

ــــا اعتبارهــــا مــــن  انطلاقــــا ممــــا تــــم تناولــــه فــــي هــــذه الدراســــة فــــي جانبیهــــا النظــــري و المیــــداني یمكنن

البحــــــوث الجدیــــــدة بالاهتمـــــــام ضــــــمن تخصصــــــات العلـــــــوم الاجتماعیــــــة و الإنســــــانیة و كـــــــذا فــــــي مجـــــــال 

ــــةألا و إشــــكالیا  اكونهــــا تناولــــت مفهومــــ ؛الإدارة و ذلــــك مــــن خــــلال دراســــة دورهــــا فــــي  ،هــــو القیــــادة الإداری

ــــــد منــــــه و إدارة الأزمــــــات بالمنظمــــــة ، باع ــــــار أن الأزمــــــة واقــــــع لا ب ــــــة تواجههــــــا أي منظمــــــة تب حالــــــة طبیعی

ــــــرات البیئیــــــة المتعــــــددة و مهمــــــا كــــــان نوعهــــــا أو حجمهــــــا  الســــــریعة ، فهــــــي حالــــــة مــــــن الإدراك وســــــط التغی

ة عوامـــــل أو أســـــباب نشـــــأت قبـــــل ، تحـــــدث نتیجـــــة تفاعـــــل عـــــدســـــمعتهالوضـــــع یهـــــدد أهـــــداف المنظمـــــة و 

ظهورهــــــــا ســــــــواء كانــــــــت هــــــــذه العوامــــــــل خارجــــــــة عــــــــن إرادة إدارة المنظمــــــــة أو عوامــــــــل تنظیمیــــــــة یكــــــــون 

 .للمنظمة سیطرة مباشرة علیها 

ـــــادة الإداریـــــة  ـــــدانیا مـــــن خـــــلال دراســـــة دور القی ـــــه نظریـــــا و می ـــــم التوصـــــل إلی ـــــى ضـــــوء  مـــــا ت و عل

لایــــــة الطــــــارف تبــــــین لنــــــا أن للقیــــــادة الإداریــــــة دور كبیــــــر بمدیریــــــة التجــــــارة لو  19فــــــي إدارة أزمــــــة كوفیــــــد 

ــــــاخ إداري ــــــولاء المتبــــــادل  فــــــي إدارة الأزمــــــة مــــــن خــــــلال تكــــــریس من ــــــة وال ــــــى الثق ــــــوم عل ــــــادة یق ملائــــــم للقی

 .المشاركة بین جمیع المستویات  في المنظمة و 

و تأسیسا على ما تقدم تم التوصل إلى جملة من المقترحات التي نأمل بـأن تؤخـذ بعـین الاعتبـار مـن 

إدارة التي مـن بینهـا ضـرورة تكـوین قـادة إداریـین قـادرین علـى و  ،بالمؤسسة محل الدراسةطرف صناع القرار 

بهــدف الرفــع ن بالمؤسســة ات التكوینیــة للعــاملیإتاحــة الســبل لتكثیــف الــدور  ، مــعمختلــف الأزمــات بكــل مرونــة

بنـاء شـبكة مــن و  للعـاملین بالمؤسسـة، الجانـب الإنسـانيإضـافة إلـى ضـرورة الاهتمـام ب، كفـاءتهممـن مسـتوى 

، مـع خلـق وبنـاء ثقـة متبادلـة بیـنهم وبـین الاتصالات الفعالـة التـي تـؤمن تـوافر المعلومـات بالسـرعة المطلوبـة

  .إنتاجیة المؤسسة ، ویزید منیولد نوعا من الرضا المسؤولین، بما
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 مراجع عربیة : أولا

  : المعاجمالقوامیس و ) أ

  .2001. بیروت. ، دار المشرق ةلمعاصر اخلیل الدیك وأولاده، المنجد في اللغة العربیة  )1

ــــــــة المصــــــــر  )2 ــــــــم الاجتمــــــــاع، الهیئ ــــــــاهرة، محمــــــــد عــــــــاطف غیــــــــث، قــــــــاموس عل ــــــــاب، الق یة العامــــــــة للكت

1979.   

  : الكتب )ب

  .1999بیروت ،  ،موسوعة علم الاجتماع ،دار العربیة للموسوعات ، إحسان محمد حسن  )1

  .2010 ،دار الجامعة للنشر و التوزیع ،دارة الأزمات اهر ،مأحمد  )2

 . 2020 ،السوریة الافتراضیةبطرس حلاق ،القیادة الإداریة ، الجامعة  )3

ــــــة ، ترجمــــــة ســــــلامة عبــــــد ت )4 صــــــیفا جیبــــــر مــــــدین ، بیتــــــر شــــــافیر ، تحــــــدیات  القیــــــادة  لــــــلإدارة الفعال

  .2005عمان ،،العظیم حسین ، دار الفكر للنشر و التوزیع 

ـــــــــد الحمیـــــــــد رشـــــــــوان  )5 ـــــــــم  الاجتمـــــــــاع و منـــــــــ ، حســـــــــین عب دار المكتـــــــــب  ، اهج البحـــــــــثمیـــــــــادین عل

  . 2004الجامعي الحدیث ، الإسكندریة ،

ـــــنفس  )6 الظـــــاهر ،دار الفكـــــر للطباعـــــة و النشـــــر  الاجتمـــــاعيخلیـــــل عبـــــد الرحمـــــان المعایضـــــة ،علـــــم ال

  . 2000،  1و التوزیع ،ط

ـــــــد  )7 ـــــــادة فـــــــي اتخـــــــاذ القـــــــرار خـــــــلال:رجـــــــب عبـــــــد الحمی الأزمـــــــات ،مطبعـــــــة الإیمـــــــان للطبـــــــع  دور القی

   . 2000، القاهرة  ،النشرو 

ـــــــد اللطیـــــــف،  )8 ـــــــة، دار  إدارةرشـــــــاد احمـــــــد عب ـــــــة الخدمـــــــة الاجتماعی المؤسســـــــات الاجتماعیـــــــة فـــــــي مهن

  .2008الوفاء لدنیا الطباعة والنشر، الإسكندریة، 

  ،عشـــــر كـــــوارث هـــــزت مصـــــر ،مكتبـــــة عـــــین شـــــمس ،رشـــــاد الحمـــــلاوي ،التخطـــــیط لمواجهـــــة الأزمـــــات )9

1990.  

ـــــة ، دار الشـــــروق للنشـــــر،  )10 زیـــــد  منیـــــر عبـــــوي ، دور القیـــــادة التربویـــــة فـــــي اتخـــــاذ القـــــرارات الإداری

   . 2010عمان ، 
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  .1998 ، مصر ،في إدارة الأزمات ،مكتبة عین شمس زسید الهواري ،الموج )11

ـــــــــع  ایتـــــــــراك،  مستشـــــــــفیاتحفـــــــــي الد علیـــــــــوة، إدارة الأزمـــــــــات یالســـــــــ )12 للطباعـــــــــة و النشـــــــــر و التوزی

 . 2000، ،مصر

 . 1997القاهرة ،د علیوة، إدارة الأزمات والكوارث ، مركز القرار للاستشارات ، یالس )13

 . 2001، القاهرة تنمیة مهارات مدیري الإدارة ،د علیوة، یالس )14

،مجــــــــد المؤسســــــــة الجامعیــــــــة  الاجتمــــــــاعأســــــــالیب البحــــــــث فــــــــي علــــــــم  طــــــــاهر حســــــــو الزیبــــــــاري، )15

 . 2011للدراسات و النشر و التوزیع ،بیروت ،

مصـــــــر ، الأزمــــــات ،الـــــــدار الجامعیــــــة الجدیــــــدة ، إدارةالأزمــــــة و  اتصـــــــالات:المجیــــــد قــــــدريعبــــــد  )16

2011 .  

الأســـــس والمراحـــــل والآلیـــــات، أكادیمیـــــة بـــــایف العربیــــــة  -لان ، إدارة الأزمـــــات عفهـــــد احمـــــد الشـــــ )17

  . 1999للعلوم الأمنیة ، الریاض ، 

ــــــــى منــــــــاهج البحــــــــث  العلمــــــــي: قاســــــــم محمــــــــد  )18 نهضــــــــة العربیــــــــة  للطباعــــــــة و ، دار المــــــــدخل إل

  . 1991، ، بیروت النشر

إداري لحـــــــل الأزمـــــــات علـــــــى مســـــــتوى  اقتصــــــاديمـــــــنهج  -إدارة الأزمـــــــات  محســــــن الخضـــــــیري ، )19

  1997القاهرة ،،  2ط مكتبة مدبولي ، ، الاقتصادیةالقومي والوحدة  الاقتصاد

الحدیثــــــــة فـــــــي القیـــــــادة الإداریــــــــة والتنمیـــــــة البشــــــــریة، دار   الاتجاهـــــــات محمـــــــد حســـــــن العجمــــــــي، )20

   2010المیسرة،  الأردن، 

ـــــــــة الإداریـــــــــة ، دار وائـــــــــل للنشـــــــــر ة ، القیانـــــــــمحمـــــــــد عمـــــــــر الزغبـــــــــي ، محمـــــــــد تركـــــــــي البطای )21 دی

  . 2014، ، عمان التوزیعو 

 ،دار وائـــــــــلئف ریـــــــــات و العملیـــــــــات و الوظـــــــــامحمـــــــــد قاســـــــــمي القریـــــــــوني ، مبـــــــــادئ الإدارة ،النظ )22

  . 2006عمان ،، 3ط

الرســـــــــائل  الجامعیـــــــــة ،  إعـــــــــداد،  أســـــــــس البحـــــــــث العلمـــــــــي  ، مـــــــــروان عبـــــــــد المجیـــــــــد إبـــــــــراهیم  )23

  . 2000 ،ن مؤسسة الذواق للنشر و التوزیع ،الأرد

  .2008مهنا لخضر ، إدارة الأزمات والكوارث ، دار الفتح، الإسكندریة ،  )24

 .1999، ، عمان  3،طدار الثقافةلقیادة الإداریة ، انواف كنعان ،  )25
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  :  الجامعیةالرسائل ) ج 

 مذكرة ماستر ، تخصص إدارة و حكامة بغدادي فیصل ، دور القیادة في إدارة الأزمات في المنظمة ، )1

  . 2014،  2013محلیة ،جامعة المسیلة ،سنة 

دراسة ( ،'التمكین الإداري و دوره في تحقیق سلوك المواطنة التنظیمیة: دخیل مروى ، و زراد نجاة  )2

تنظیم و  تخصصفي علم الاجتماع ، مذكرة ) میدانیة بمدیریة  التجهیزات العمومیة بلولایة الطارف 

  . 2021، 2020جامعة الشاذلي بن جدید ،الطارف ،، عمل 

 رسالة دكتوراه ،كلیة التجارة ، ، الأزماتسامي سلیم، نموذج مقترح للعلاقة بین إدارة المعرفة و إدارة  )3

  .  2013، ، مصرجامعة عین شمس

، دراسة میدانیة الولاء التنظیمي و انعكاساته على أداء العاملین ، سامیة العباسي ، شیماء تومي )4

، جامعة في علم الاجتماع ، تخصص تنظیم و عمل  ماستربمدیریة التجارة لولایة الطارف ،مذكرة 

  . 2020/2021الشاذلي بن جدید ، الطارف ،

مذكرة ماجستیر  سمیرة صالحي ، أسلوب القیادة  الإداریة و أثرها على الفعالیة الإنتاجیة للمرؤسین ، )5

  .  2008،جامعة الحاج لخضر ،

دراسة ( العلاقات العامة و دورها في تنمیة و تفعیل استراتیجیة لمؤسسة الجزائریة ،،  غریب كریمة )6

تخصص علم اجتماع  ماستر، مذكرة مكملة ) میدانیة   بالوكالة التجاریة اتصالات الجزائر الطارف

   . 2018- 2017الشاذلي بن جدید ،الطارف ،  جامعة ، الإعلامالاتصال و 

تأثیر القیادة الإداریة على أداء العاملین في المؤسسة الاقتصادیة ،دراسة حالة مؤسسة  كیرد عمار ، )7

مذكرة ماجستیر تخصص إدارة الأعمال جامعة أكلي محمد  –مدیریة التوزیغ بالأغواط –سونلغاز 

 . 2015-2014 – البویرة –أولحاج 

أثر التخطیط الإستراتیجي على إدارة الأزمات بالتطبیق مع قطاع التأمین ،رسالة  محمود السید علي ، )8

  . 2013 ، مصرجامعة عین شمس- تجارة  ، كلیةدكتوراه 

دراسة میدانیة بالمركب  –الدین بوراس ،دور القیادة في تنمیة الثقافة التنظیمیة لدى العاملین  نور )9

تخصص  مذكرة ماجستر في علم الإجتماع ، –النجمي للفوسفات جبل العنق بئر  العاتر بتبسة 

  .2014-  2013جامعة محمد حیضر بسكرة ، تنظیم و عمل ،
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دراسة میدانیة عن تطبیق  - هبال عبد المالك، دور القیادة الإداریة في إنجاح التغییر التنظیمي  )10

  .2016-2015سطیف،  -عه فرحات عباس نظام ل م د في جامعات الشرق الجزائري، جام

  : المجلات ) د

، 05مجلة أبعاد اقتصادیة ، المجلد  ، "دور القیادة الإداریة في إدارة الأزمات"، قهواجي أمینة  )1

 . 31/12/2015، 01العدد 

  2012جوان  ، 09العدد أسالیب و أدوات تجمیع البیانات  ، مجلة الذاكرة ، '': مباركة خمقاني  )2

، مجلد ة الإدارةمجل ، "منهج إدارة الأزمات في الإدارة العامة المقارنة" نبیل إسماعیل رسلان ، )3

 . 1994، 03، ع 27

، مجلة ")دور العراق كموازن إقلیمي(العراق ومحیطه العربي " هاني إلیاس خضر الحدیثي، )4

 .1999، 06دراسات إستراتیجیة، مركز الدراسات الدولیة، جامعة بغداد العدد 

، مجلة العلوم القانونیة والاجتماعیة، المجلد الرابع،  "}ة الإداریةماهیة القیادجط یمینة بوقندورة ، )5

  . 2019العدد الثاني ، جامعة زیان عاشور الجلفة ، جوان 

  :الملتقیات  )ه

ورقة بحثیة  ،دارة الأزمات في الصناعة المصریةإ محمد رشاد الحملاوي ومنى صلاح الدین شریف، )1

 .1997 مصر، جامعة عین شمس ، ،المؤتمر السنوي الثاني لإدارة الأزمات و الكوارث مقدمة في 

المؤتمر السنوي السادس  فيمقدمة  بحثیةورقة  ، في قطاع السیاحة الأزماتإدارة ، حسن رشاد  )2

 ،جامعة عین شمس كلیة التجارة ، الكوارث ،وحدة البحث الأزمات ،  الأزماتعشر لإدارة 

 .2011مصر،
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  أجنبیة مراجع : ثانیا 

1) Webster's new world dictionary N.y warner Book .1992, 

2) Nitin pangarkar,aframenork for effevtive grisis  .response.journal of 3( organizational 

cgange management vo129 issue 4.2016. 

  الكترونیة مواقع : ثالثا

حمزة شیبوب، عاصم العبوتي، وعلي العبوتي، التمثلات الاجتماعیة لفیروس كورونا وإعادة بناء  )3

على الرابط التالي ، 28/05/2022: السلوك الاجتماعي، جریدة الصباح، تمت زیارة الموقع بتاریخ

: https://assabah-ma.cdn.ampproject.org  

تمت زیارة الموقع  ، 19سوسیولوجیا التباعد الاجتماعي خلال جائحة كوفید  فوزي بن دریدي ، )4

 social-https://fn.wikpedia.org/wili/distantion: ، على الرابط04/04/2022: بتاریخ

 



  

    

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  الملاحق

  

  الهیكل التنظیمي لمدیریة التجارة لولایة الطارف: أولا

  الاستمارة: ثانیا

  



 



 

 

 الشعبیة الدیمقراطیة الجزائریة الجمهوریة

  العلمي والبحث العالي التعلیم وزارة

  - الطارف –لي بن جدید ذشاال جامعة

  

  الاجتماعیة والإنسانیةالعلوم  كلیة

  الاجتماع مقسم عل

  تنظیم وعمل: تخصص

  استمارة بحث حول

  

  

  

  

  

  :إشراف                                                                        :إعداد الطالبتین

  ملاس حسیبة /دبوقرة شیماء                                                                            

  مناصري لیلیا

  

  

    

 المعلومات أمام الإجابة المناسبة، علما بأن ) ×(أجب عن أسئلة الاستمارة بوضع علامة : ملاحظة

 سریة ولا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فیها هيالواردة 

  

  2022-2021: السنة الجامعیة

                  القیادة الإداریة ودورها في إدارة الأزمات 

  -أنموذجا  19جائحة كوفید –

 لولایة الطارف التجارةبمدیریة دراسة میدانیة 



 

 

  الخصائص العامة للمبحوثین: المحور الأول

  (  )أنثى    (  )    ذكر  : الجنس - 1

   .........:نــــــالس - 2

  (  )جامعي             (  )ثانوي             (  ) متوسط            (  ) بتدائيا  :المستوى التعلیمي - 3

  ..................... شهادات أخرى                        

  (  ) أرمل(  )              مطلق             (  ) متزوج             (  ) أعزب  :الحالة الاجتماعیة - 4

  (  )عون مهني (  )    عامل تنفیذ     (  )عون إداري (  )     إداريملحق (  )     إطار  :الوظیفة - 5

  (  ) سنوات 10 الى  5من         (  ) سنوات 5 أقل من  :قدمیة في العملالأ - 6

  (  )  فأكثر سنة 20 (  )  سنة   20الى  15من    (  ) سنة 15الى  10من                          

  19كوفید أزمة  لإدارةالتخطیط عملیة  فيالقیادة الإداریة  دور :الثاني المحور

  (  )لا (  )   نعم   ؟  على مستوى المدیریة 19هل تم تكوین فریق عمل لإدارة أزمة كوفید  - 7

  ؟ كیف تمت هذه العملیة ؛  )نعم(إذا كانت الإجابة  - 8

 عن طریق انتقاء أعضاء الفریق من طرف الإدارة (  )   

 العاملین بالمدیریة من طرف عن طریق مبادرات   (  )  

  كلاهما(  )  

  (  )لا (  )   هل قامت القیادة الإداریة بإشراك العاملین في تقدیم مقترحات وحلول لمواجهة الأزمة؟ نعم  - 9

   :هل تمت عملیة التخطیط للأزمة من خلال -10

 الاستعانة بتجارب منظمات أخرى في نفس المجال (  )  

 إرشادات المنظمات الصحیة تعلیمات الجهات الوصیة والالتزام بالتقید ب(  )  

 أخرى تذكر..................................................................................... 

  ما نوع الموارد التي تمت تعبئتها لمواجهة الأزمة؟ -11

 موارد مادیة  (  )  

 موارد بشریة  (  )   

 موارد مادیة وبشریة (  )   

   ؟19أزمة كوفید مواجهة التخطیط لو الإعداد  عملیةفي  مدیریةبالحسب رأیك؛ هل وفقت القیادة الإداریة  -12

  (  )لا (  )   نعم  



 

 

  ؟ كیف كان ذلك ؛  )نعم(إذا كانت الإجابة  -13

 من خلال وضع خطة عمل واضحة ومرنة (  )   

 من خلال وضع خطة للتعافي من تأثیرات الأزمة   (  )  

  تذكرأخرى.....................................................................................  

  ...........................................؟فما هي المؤشرات الدالة على ذلك )لا(إذا كانت الإجابة  -14

........................................................................................................

........................................................................................................  

تنفیذ الخطة الموضوعة  علىفي عملیة الإشراف  القیادة الإداریةدور : ثالمحور الثال

  19أزمة كوفید  دارةلإ

       ؟ 19لمواجهة أزمة كوفید  ةالموضوع الخطةهل تم التأكد من جاهزیة المنظمة للتعامل وفق  -15

  (  )لا  (  )       نعم   

  ؟ كان ذلك كیف) نعم(إذا كانت الإجابة  -16

  التأكد من موافقة الإدارة والجهات الوصیةخلال من (  )   

  العاملین بالمدیریةمن خلال التأكد من وصول الخطة كاملة لجمیع    (  ) 

 والاستعداد لحالات الطوارئ من خلال التدریب (  )  

  من خلال المراجعة الدوریة للتعلیمات الموضوعة والتدابیر الوقائیة المعتمدة (  ) 

تتم بشكل  19 لمواجهة أزمة كوفید العاملین توزیع الأدوار وتخویل الصلاحیات بین كانت عملیة هل -17

  (  )لا  (  )       نعم   ؟موضوعي

  ......................................؟فما هي الأضرار التي ترتبت عن ذلك ) لا(إذا كانت الإجابة  -18

........................................................................................................

........................................................................................................  

تا طویلا من طرف القائد للتعامل مع الحالات حسب اعتقادك؛ هل تتطلب عملیة اتخاذ القرار وق -19

  (  )لا  (  )      الطارئة واحتواء النتائج المحتملة؟ نعم  

  ؟19أزمة كوفید  الإشراف على إدارة عملیة خلال واجهت القیادة الإداریة مشكلات هل  -20

  (  )لا   (  )  نعم   

  ؟ ما هو سببها) نعم(إذا كانت الإجابة  -21

  البشریة وعدم كفاءة العاملینالأخطاء (  )   

  للقائدتتبع الثغرات وافتعال المشاكل من طرف بعض الجهات المعارضة    (  ) 

  تعارض الأهداف والمصالح بین العاملین(  )  

 أخرى تذكر..................................................................................... 



 

 

   19زمة كوفید لأ  إدارتها وتقییم متابعةدور القیادة الإداریة في عملیة  :المحور الرابع 

                ؟ 19أزمة  كوفید  حول تقدمها في تنفیذ الخطة الموضوعة لإدارةتقاریر  القیادة الإداریة بإعداد تقومهل  -22

  (  )لا  (  )      نعم  

  ؟ ما نوعها) نعم(إذا كانت الإجابة  -23

  یومیةتقاریر  (  )  

 تقاریر أسبوعیة  (  )  

 تقاریر شهریة  (  )  

         الأزمة؟   خطتها في إدارة هل كان هناك تنسیق بین القیادة الإداریة والجهات الوصیة لمتابعة وتقییم -24

  (  )لا    (  )نعم  

  في إدارة الأزمة؟عاملین بالمنظمة نظیر مشاركتهم الإداریة على تقدیم حوافز لل هل حرصت القیادة -25

  ؟ ما نوعها) نعم(إذا كانت الإجابة  -26

   حوافز مادیة(  )  

   حوافز معنویة(  )  

   حوافز مادیة ومعنویة(  )  

مواجهة الحالات الطارئة و حسب رأیك هل وفقت القیادة الإداریة في السیطرة على مختلف الأحداث  -27

  (  )لا  (  )      نعم    التي ظهرت خلال الأزمة؟

  ؟ فما هو سبب ذلك) لا(إذا كانت الإجابة  -28

   ضعف التخطیط(  ) 

  سوء التسییر(  )  

 نقص الخبرة في مواجهة مثل هذه الأزمات (  )   

 نقص الإمكانیات المادیة  (  ) 

 أخرى تذكر.....................................................................................  

  ؟ طویر مهارات القائد لإدارة الأزماتفي ت) الراجعة (هل تساهم التغذیة العكسیة حسب رأیك؛  -29

  (  )لا  (  )      نعم  

  .............................................................؟ اشرح ذلك) نعم(إذا كانت الإجابة   -30

........................................................................................................

........................................................................................................

........................................................................................................  


