
 
 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي و بحث العلمي 

 جامعة الشاذلي بن جديد –الطارف –
Université Chadli, Benjedid- El TARF- 

 كلية العلوم الاقتصادية , وعلوم التجارية وعلوم التسيير
Faculté des Sciences Économiques, Commerciales et Sciences 

de Gestion 
 الرقم التسلسلي : ............

 قسم :  العلوم الاقتصادية 
 2024/5202السنة الجامعية: 

 

 ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر مذكرة مقدمة

 عنوان :تحت 

 
 

 

 

 تخصص :اقتصاد نقدي ومالي 

 :تحت اشراف                                                                   

  عيدة نورأد/                                                                                                                              

 :الطالبتين إعدادمن 
عتروس وصال  •  
  عطية مريم •

:لجنة المناقشة 

 عيدة انور د/ -الطارف-جامعة الشاذلي بن جديد مقررا
 العابد برينيس شريفةد/ -الطارف-بن جديدجامعة الشاذلي  ئيسار 

 تحري صبيحة د/ -الطارف-جامعة الشاذلي بن جديد مناقشا

المصرفي  القطاعدور الذكاء الاصطناعي في تحسين أداء   

 -دراسة حالة  -



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

II 
 

 :الملخص

        
هم في اسددلمصددرفيح ثيدد  ياأدالا القطدا   تحسددن في أهميددة الدا الا انصددطناع  التعدر  عىدد  هددت  هددال الدراإددة  ى      

كدن لىمصدار  يم حل أتضدلالبيانات الضخمة وتهم إىوك العمدلالا بشدكتعزيز الكفالاة وتقىيل التكاليف من خلال تحىيل 
 مددا نددا  نيددة أ  ددر أمات ائتماتخدداق قددرارااإددتخدات تقنيددات الددا الا انصددطناع  لتقيدديم المخددا،ر بدقددة أعىدد ح  ددا يسدداعد في ا

يبراني قنيات الأمن السا تعزز تبينم حلية في تحسن تجربة العملالا من خلال توتير دعم توريانتساهم أدوات م ل الدردشة 
رعة  دا يزيدد مدن إدد حلتقىيديددةمدن اايدة البياندات والمعداملات عددلاوة عىد  قلدذ يمكدن لىددا الا انصدطناع  أ تدة العمىيدات ا

يم خددمات أ  در رفي وتقددو فالاة الخدمات المقدمة بشكل عاتح يسهم الا الا انصطناع  في  عدادة تشدكيل القطدا  المصد
 اح  ا يؤدي  ى زيادة رضا العملالا وتحقيق مزايا تناتسية.ر بتكاتخصيصًا وا

ات الدددددا الا تطبيقدددددح خمة البياندددددات الضدددددح القطدددددا  المصدددددرفي أدالاح دالاالأ حالدددددا الا انصدددددطناع  الكلماااااات المةتاحياااااة :
 انصطناع  
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Abstract 

 

 

  This study aims to recognize the importance of artificial intelligence 

in improving the performance of the banking sector, contributing to 

enhancing efficiency and reducing costs by analyzing big data and better 

understanding customer behaviour Banks can use AI techniques to assess 

risks with higher accuracy, helping make safer credit decisions. Tools such 

as automated chat also improve customers' experience by providing instant 

support, while enhancing cybersecurity technologies from data and 

transaction protection. Furthermore, AI can automate traditional processes, 

increasing the speed and efficiency of the services provided. Overall, AI 

contributes to reshaping the banking sector and providing more 

personalized and innovative services, increasing customer satisfaction and 

achieving competitive advantages. 

Keyword  : artificial intelligence, banking performance,Performer ,big 

data, artificial intelligence applications 
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 لإهااااااااااااااااااااااااااداءا

 ﴾اهم أن الحمد لله رب العالمين دعو آخرو  ﴿

 اجتهادي الهم ليس بجهدي و 

 و إنما بةضلك وتوفيقك تم بحمد الله 

 اايتاااااااااااخااااااااااااااااااااااااارجااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 اهدي هذا التخرج إلى

 هذا النجاح اهدي إليكما دعمي الأكبر كانا دوما سندي و أمي و أبي , اللذان ,

 حب و تضحية من امتناني لكل ما قدمتماه لي و تعبيرا عن شكري 

 ظلمة أصدقائي الحقيقيين أنتم نوري في الأوقات الموإلى إخوتي وأخواتي, شركاء الدرب و 

 و بهجتي في لحظات الةرح 

 رة صديقتي العزيزة مريم التي شاركتني بكل حب و جهد في إعداد هذه المذك وإلى

 دعمكم المستمرشكر لجهودكم و  إرشاديوإلى كل أستاذ ساهم في نصحي و 

 فالحمد الله على تمام وحسن الختام 

 الهم اجعله بداية تحقيق أحلام

  وصاااااااااااااال         

   



 

 
 

  ءالإهااااااااااااااااااااادا 

 هود رةسو  ،88 الآية﴾ ) أ نيِب   لَيْهِ وَإِ  تاَوكََلْت   عَلَيْهِ  باِللَهِ  إِلَا  تاَوْفِيقِي وَمَا: )تعالى الله قالء

 الله فضل لولا للحظةا هذه إلى أصل أن لي كان  وما العمل، هذا إتمام على وأعانني وفقني الذي لله الحمد
 بينو  التضحيات، قتهاوس ملأتها لطموحات، مضت، طويلة   سنوات   ,أحبتي ومن أمنوا بي من دعم ثم وتوفيقه،

 رحلة كانت.  العثرات رغم قدمًا للمضي يدفعني ينطةئ، إصراراً لا داخلي في أجد كنت    والإنهاك، التعب لحظات
  نم لكل النجاح هذا ديوأه جهدي، ثمار أقطف أنا ها وأخيرًا والتجارب، الدروس زاخرة جميلة، لكنها شاقة،

 .مسيرتي في صمةب له كان

نان , كنت نبع الحلم،الع حب داخلي في وزرعتِ  المشقة، وتحملتِ  الليالي، سهرتِ  من يا الغالية، أمي إلى
 والعرفان الحب كل  مني فلكِ  وصوت الأمل , ونور الطريق 

له و أن الجد و  قفس لا الطموح أن علّمتني من يا إلهام، ومصدر قدوةً  لي كنتَ   من يا الحبيب، أبي إلى
 ممزوجة بالةخر و الامتنان  الشكر كلمات  أبعث إليك الاجتهاد هما مةتاح النجاح, 

 في كل انجاز لأولى وفرحتي والسند، العون لي دائمًا،كنتم قلبي في يزهر الذي الأمل أنتم الأعزاء، أخواتي إلى
 المحبة كل  مني فلكم

 ،التعب  حتى لحظات و والنجاحات، الأحلام، تشاركنا الدرب، رفيقة خير كنيتي  وصال، العزيزة صديقتي إلى
 الامتنان عبارات أسمى مني فلكي

 لي أضاءت نور مشاعل فكانوا وجهدهم، علمهم من لي وقدموا العلم، حب فيّ  غرسوا من الكرام، أساتذتي إلى
 النجاح اهذ يكون وأن نافعًا، العلم هذا يجعل أن وأسأله توفيقه، على لله لحمدوالاحترام  الشكر كل  لكم الطريق،

 .من العطاء و الانجاز لمزيد بدايةً 

 مااااااااااااااااااااااااااااريااااااااااااااااااااااام
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 الشكر والتقدير 

 
 
 

 سورة البقرة ، 152﴿فَاذكْ ر ونِي أَذكْ ركْ مْ وَاشْك ر وا لِي وَلَا تَكْة ر ونِ﴾ )الآية 

طويل حافل ي شوار علمالحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، وبةضله يكتمل السعي وي بلغ المرام. بعد م
بارات الشكر بأسمى ع بالتحديات والإنجازات، ها نحن اليوم نقطف ثمرة جهدنا ، ولا يسعنا إلا أن نتقدم

 والتقدير لكل من كان له دور في دعمنا ومساندتنا خلال هذه الرحلة العلمية.

نحنا لدراسة، الذي مذه الى هعنتوجه بالشكر والامتنان للأستاذ "عايدة أنور" الذي تكرم مشكورا بقبول الإشراف 
 اء.جازيه خير الجز يلعزيز أن كبيرة للعمل البحثي فسأل الله ا  إضافةمن وقته الثمين وخبراته الواسعة، ما شكل 

 .استرو الشكر موصول لأعضاء لجنة المناقشة الكرام على تةضلهم بقبول مناقشة رسالة الم
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 مقدمة 
 

 ب
 

 مقدمة 
وقددد أثبتدد   الأخدديرةات في السددنو  الددا الا انصددطناع  أثددد أبددرز التقنيددات ال وريددة الددتي شددهدت تطددورا مىحوظددايعددد 

بيقددات طتباإددتخدات  تحالمصرفي القطاعددات  ددا في قلددذ قطددا غيدديرات جاريددة في  تىددف ا ددلات و قدددر ا عىدد   ثدددا  ت
سن تح أنكن لىبنوك يم حالا ية تقديم اإتشارات الماليةلدردشة وومساعدين انتتراضين و ا روبتاتالا الا انصطناع  م ل 

 ة ومتددوتر المدددارريحددة ومرنددم ددا يسدداعدها عىدد  ابتكددار منتجددات ماليددة وتبسددم مددن العمىيددات الددتي تقدددمها  أدائهددا المصددرفي
ة يعدززان  ر إلاإأ أإر  و  م لخدماتملالا البنذ و،ىبهتف  ظل المناتسة التكنولوجيا المالية تأن التطور المتزايد لعحاعةالس

دالا الألا انصدطناع  و ن الدا ابدلدتي تدربم وهاا ما يظهر ،بيعة العلاقدة اضرورة اعتماد القطا  المصرفي لىا الا انصطناع  
بفضددل الحىددول  أ  در دقددة ليصددبح ثددورة الددا الا انصددطناع  في تغيدير مفهددوت الأدالا المصددرفي القطدا  المصددرفي ثيدد  أإدهم 

ت عديدد مدن التحدديان هنداك الأالدور الداي يىعبده الدا الا انصدطناع   ن رغم من انمتيازات و عى  حالعصرية التي يقدمها
ت الدا الا يا وتطبيدق تقنيدالية لتنفالكفالاة العارأإها اتتقار الأشخاص لىمهارات و التي تعيق تبنيه في القطا  المصرفي وعى  

بندوك ن مدع اإدتمرار الولكلقديمدةحامان التواتدق مدع الأنظمدة ضد وصدعوبةانصطناع  بإضاتة  ى التكىفة العىيا لبنية التحتية 
يات واجهدة هدال التحدداعد في مفي انبتكار تأن تهم التأثيرات المحتمىة لىا الا انصطناع  عى  هاا القطا  يمكدن أن يسد

 بفاعىية.
لخددمات الماليدة اب تقدديم  ما أدى دخول الا الا انصطناع   ى القطا  المصرفي  ى  ثدا  تحول  بدير في أإدالي

حدة التي عربية المترات الول الإما ا شكل داتعا قويا لىعديد من الدول لتبني هال التكنولوجيا المتقدمة ومن ضمن هال الد
 تقدني في المنطقدة دز مداو و  ى ترإديخ مكانتهدا  مر  إدع رؤيتهدا الو،نيدة لىتحدول الرقمد  و  انصطناع  ضمنتبن  الا الا 

اإيا إنصطناع  جزلاا أالا الا ا لتقدت التكنولوج  السريع  ى جعلالحكوم  وا الصن تقد قاد الدعمفي دولة  اأمحالعربية
 مار بك اتدة لماليدة في انإدتؤإسدات اأت في الونيات المتحدة الأمريكية تقد قام  العديدد مدن الممن البنية التحتية المصرتيةح

صددن اليددات المتحدددة و ن الونبدد  مقارنددة وقد بينددقيددق ميددزة تناتسدديةحر عماليا ددا وتحفي التقنيددات الددا الا انصددطناع  لتطددوي
في ثددن  مارات جددم انإددتتفددوق الأوى في مجددال الددا الا انصددطناع  خاصددة في مددا يتعىددق بتطددور التطبيقددات المصددرتية وث

سددارعة  ددو مت سددير ىطدد بالإضدداتة  ى دول أخددر تاعىدة تتسدع   ى تقىدديص الفجددوة بينهماحتظهدر الصددن تقدددت مىحوظددا و 
 دمج الا الا انصطناع  في أنظمتها المصرتية.

 الإشكالية : -1
 : التاو الرئيس  السؤال في البح  مشكىة طرحن إبق ما ضولا عى 

 ؟ المصرفي القطاع أداء تحسين في همايس أن الاصطناعي للذكاء يمكن كيف  
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 التي يمكن تجزئتها  ى أإئىة الفرعية التالية : و 
 ؟ توظيف الا الا انصطناع  في القطا  المصرفي  يف يؤثر-
 ؟في مكاتحة انثتيال في القطا  المصرفي  هل لىا الا انصطناع  دور -
 المصرفي؟إاهم تطبيق الا الا انصطناع  في تطوير القطا   هل -
 :  الةرضيات -2

 : المطروثة السابقة    صياغة الفرضيات التالية الأإئىةللإجابة عن 
  لمطىوبة.ا،بيعة المهارات قطا  المصرفي عى  هيكل الوظائف و يؤثر توظيف الا الا انصطناع  في ال -
 يمكن لىا الا انصطناع  تعزيز الأمان ومكاتحة انثتيال في القطا  المصرفي  -
  القطا  المصرفي تطوير تطبيق الا الا انصطناع  في إاهم -
 أهمية الدراسة :  -3
 ثداثة توظيف الا الا انصطناع  في القطا  المصرفي. -
تة فدتح ا دال لإضدا دا ي حاع  في تحسدن أدالا القدا  المصدرفيالدراإات ثول موضدو  دور الدا الا انصدطنقىة الأبحا  و  -

  .ادة من تطبيقات الا الا انصطناعالقطا  من خلال انإتف امعرتة جديدة تسهم في تطوير ها
ت متعدددة و ات ربطهدا  جدانال أمدالدتي تفدتح ا دلمواضيع الرائجة في العصر الحداوح و تنبع أهمية دراإة لكونها أثد أبرز ا -

 ا.اإتنباط أتكار جديدة من خلاله
 أهداف الدراسة : -4

  قيق مجموعة من الأهدا  تتم ل في ما يى  :تسع  هال الدراإة  ى تح
عزيدددز أنظمدددة تالمصدددرتية و  العمىيددداتطبيقاتددده في رتدددع الكفدددالاة الأدالا و ودور تماهيدددة الدددا الا انصدددطناع   عىددد  التعدددر  - 

 .الأعمال المشبوهةالكشف عن انثتيال و 
 .الأإاليب المعتمدة في تقييمهالعوامل المؤثرة تيه و تحديد مفهوت للأدالا المصرفي و  - 
 .تطبيق الا الا انصطناع  ديات التي توجه البنوك في تبني و تحديد التح -
الموضوع : اختيار أسباب  -5  

 الااتية التالية : للأإباب الموضوعية و  يرجع اختيارنا لهاا الموضو  نظرا
 .انصطناع الا الا و  الرقمنة  و العالم  التوجه  -
 .القطا  المصرفيو  الا الا انصطناع الرغبة في دراإة مواضيع التي تخص  -
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 قىة الدارإات العربية ثول الموضو   ا يفتح ا ال للإضاتة العىمية. -
 :   اأدوتهو  منهج الدراسة -6

 وهدو التحىيىد ح لوصدف ا المدنهج عىد  انعتمداد تم الدراإة موضو   شكالية معالجة أجل ومن البح  هاا  ،ار في
 .اتيالإثصائ عى  عتمادان وتم التسييرح وعىوت والتجارية انقتصادية العىوت في وشيوعا اإتخداما الأ  ر المنهج

 أت في ما يخص أدوت الدراإة تقد تم انعتماد عى  ما يى  : 
  العىمية  ا لات -
   مواقع اننترن   -
  الما رات  -
 الدراسات السابقة :الخلةية النظرية و  -7

لنظريح وعىيه  الجانب افيلقد تم ان،لا  عى  العديد من الدراإات السابقةح والتي لها علاقة  وضو  البح   
 : إيتم تقديم بعض الدراإات السابقة والتي نا ر منها ما يى 

مجلة التراث،  يقه،، آفاق تبني الذكاء الاصطناعي وتحديات تطب2024بن ثامر سعدية، بن فرحات جمال، -
 ، جلةة ومستغانم، الجزائر2024، العدد:مارس 14المجلد 

 ما ه  أتاق تبني الا الا انصطناع  وتحديات تطبيقه ؟الإشكالية: 
يدات الجديددة ور التقندبيدان هيم  لىدا الا انصدطناع  و لإ،دار ألمفدا  لتسدىيم الضدولا عىد  هدت  هدال الدراإدة  ى
ن انصدطناع  مد ا الاالد  تبدني عىد   يفيدة ومجدانت  تعزز عمل الا الا انصطناع  ح التعدر و اا القوى الديناميكية التي 

بانعتمداد ،اع الا انصدطنالتطبيدق الفعدال لتقنيدات الدا  اإتعراض القيود والتحدت الدتي تدؤثر عىد ،ر  بعض القطاعاتح
الدددا الا  ة ظددداهرةيدددق تهدددم بيئدددعىددد  المدددنهج الكيفددد  الددداي ير دددز عىددد  الوصدددف والتفسدددير و  ددداد مفددداهيم جديددددة عدددن ،ر 

أن لىدددا الا  ج مفادهددداانصدددطناع  لمعرتدددة التحدددديات الدددتي قدددد تواجددده تطبيقدددهح ثيددد  توصدددل الباثددد   موعدددة مدددن النتدددائ
زايا ى العديد من الملإضاتة   في تسهيل وظائف البشر تهال التقنية قد اختزل  الجهد والمال والوق  انصطناع  دور مهم

 يرة تعىيمدد  بسددرعة  بددنددامج البيل الم ددال: زيددادة مهددارة الطالددب والمتدددرب في الوصددول  ى هددد  البر والددتي ق ددر منهددا عىدد  إدد
ة اعيددة والتخيىيددبدقدددرة الإزيددادة المددن خددلال بددرامج وتقنيددات التحدداور و وانرتقددالا  سددتوى الطالددب عددن ،ريددق تعىدديم نفسدده 

 ري ت لرأس مال البشح انهتماالباث  عى  انه  نشالا البني التحتية وتوتير الأجهزة اللازمة لتوظيف لىطالبح  ما أوص 
وتوظيدددف  تعىدددق بدددمجتمددن أجددل الحصدددول عىدد  يدددد عامىددة مؤهىدددة ح تعزيددز ثقاتدددة انبتكددارح تنظددديم دورات تدريبيددة 

 تقنيات الا الا انصطناع .
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ار فاااي تخااااذ القااار ذكاء الاصاااطناعي فاااي تحساااين عملياااة اكاااادي ساااليمة، اساااتخدام تطبيقاااات الااا  -حيااادة ساااعاد  -
شهادة  ال متطلبات نيلة لاستكمالمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة شركة إنتاج الكهرباء والغاز بأدرار، مذكرة مقدم

-درارأ –أحمااد درايااة  ااااااامعةالماسااتر، كليااة العلااوم الاقتصااادية، التجاريااة وعلااوم التساايير قساام علااوم التساايير، ج
 2019/2020زائر، الج

  قتصادية؟ؤإسة ان يف تساهم تطبيقات الا الا انصطناع  في تحسن عمىية اتخاق القرار في الم: الإشكالية 
ضدولا عىد   لقالا الاز و انصطناع  داخل مؤإسة إونىغ  ى معرتة مدى توتر تطبيقات الا الا الدراإة اها  هدت

مكدان و ادة منه قددر الإه وانإتفوضرورة انهتمات به والسع   ى اإتخدامالأهمية التي يتمتع بها عىم الا الا انصطناع  
قىيدددددي اري التانددددب الإدتوعيددددة المؤإسددددات عىدددد  ضددددرورة التقدددددت وانعتمدددداد عىدددد   ددددل مددددا هددددو جديددددد والخددددروج مددددن الج

ة بشدكل صداديسدة انقتوالىجولا  ى  ل ما هو ثدي  وعىم  لىنهوض بانقتصداد الدو،ني بشدكل عدات والمؤإالكلاإيك ح
ات لجدداول والمنحنيدف ا تىد خاص. بانعتمداد عىد  المدنهج الوصدف  لىتعدر  عىد  لمتغدير التدابع والمسدتقل والتحىيىد  لشدرح

لحدي دة الدتي و أثدد العىدوت اهدمجموعة من النتائج أن لا الا انصدطناع    ىثي  توصل الباث   حبالمتغيرات ةقات العلاق
بيعددة الدددا الا ، ى تهددم  والحاإددوبح يهدددد  لوجيددة المعاصددرة في مجدددال عىددم الددنظمنتجدد  عددن الىقددالاات بدددن ال ددورة التكنو 

قنية تا الا انصطناع  لاح أن الالإنساني عن ،ريق عمل برامج الحاإوب قادرة عى  محا اة السىوك الإنساني المتسم بالا ا
ة تي لديس لهدا ،ريقدعدددة الدالمت من بن التقنيات الحدي ة لها القدرة عىد  خىدق ثىدول لمشدكلات معقددة قات مسدارات الحدل
 ا  مح  اإتمراريتها ها وضمانثل معروتة باإتخدات البرمجية التقىيدية والتي تشكل عائق  بير لىمؤإسة في تحقيق أهدات

 في مجددال نظددم المتخصصددنأوصدد  الباثدد  بعدددة توصدديات أهمهددا تدددريب وتكددوين المددوارد البشددرية و دداا اإددتقطاب الخددبرالا و 
لدنظم ات السدىيم انإدتخد دعم القرار وهاا بهد  الإإهات في نجاح تطبيقه داخل المؤإسات وانإدتفادة مدنهم مدن خدلال

لحددي  االتكنولدوج  و  مدايألمعىو ل ضرورة موا بة ومسايرة المؤإسات لىتطورات الحاصىة في ا دادعم القرار والمحاتظة عىيهح
اعتبارهدا أصددبح  دي ها بوان،دلا  عىد   دل مددا هدو جديدد ومتطددور مدن  تىدف الوإددائل الإعلاميدة وانتصدالية ومحاولددة تحد

 تشكل تحديا  بيرا لىمؤإسات المعاصرة.
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دى المؤسسااات لماليااة لااايااة منااال، دور الااذكاء الاصااطناعي فااي تطااوير التكنولوجيااا يعيشااي ساامية، معااداري ارن -
تصاادية والعلاوم التجارياة كلياة العلاوم الاق  – المالياة، ماذكرة تادخل ضامن متطلباات نيال شاهادة ماساتر أكااديمي

 2021/2022أدرار الجزائر، –وعلوم التسيير، جامعة أحمد دراية 
 ية؟إسات المالالا الا انصطناع  في تطوير التكنولوجيا المالية لدى المؤ تيما يتم ل دور : الإشكالية

ة نولوجيدا الماليدناع  والتكهال الدراإة  ى توضيح  تىف الجوانب النظرية الأإاإية لكل من الدا الا انصدط  د 
) مصدر  السدالمح ة رية محل الدراإدزائات المالية الجلدى المؤإس  الية عى  أبعاد الا الا انصطناعو براز أثر التكنولوجيا الم

موعددة همهددا أن تتبدد  مجأ، لنتدائجاثيدد  توصددل الباثد   ى مجموعددة مددن  (التنميددة الريفيدةالتنميددة المحىيددةح بندذ الفالحددة و  بندذ
نسبة  ت بالونية وهااالو ان وجهة نظر العامىن في  تىف  البنوك التي  ان  محل الدراإة الا الا انصطناع  من خلال

ن  محل البنوك التي  ا مجموعة تتب  حمرتفع  تىف أبعادل الاي قدر  ستوى مواتقةالا انصطناع  و المتوإم الحسابي لىا 
وإدددم المت  ىاا نسددبة هددونيددة و  تىددف الددتي الو ددانت بال  الدراإددة التكنولوجيددا الماليددة مددن خددلال وجهددة نظددر العدددامىن في

هدا بعددة توصديات أهم الباثد  أوصد  بعادهدا الدتي قددرت  سدتوى مراتقدة مرتفدعح  مداالحسابي لىتكنولوجيا المالية و تىدف أ
العمل عىد  اإدتقرارهاح ة لتحدات التكنولوجيدات الجديددالتقىيدية تب  الدنظم الحدي دة و  عى   ل المؤإسات المالية وبالأخص

ة مدن ميزانيدات معتدبر  ليدةح تخصديصالمؤإسدات الماوتك يدف قاعددة البياندات في  عى  تحسن البنيدة التحتيدة لىدنظم المعىوماتيدة
الدنظم و  تكنولوجيداالم العاصىة في التكوين  اشيا مع التطورات الحوير الكفالاات المهنية بالتدريب و الحكومة لىعمل عى  تط

 .التطبيقاتالمعىوماتية و 
رجي الة البنك الخاحة دراسة ر مريم بوطرفة , تقييم الأداء المصرفي للبنوك التجارية وفق معيار الجودة الإدا -

قتصاد اتصادية, تخصص متطلبات لنيل شهادة الماستر في العوم الاق لاستكمال, مذكرة مقدمة 46وكالة تبسة
 2022/2023نقدي و بنكي ,جامعة الشهيد الشيخ العربي التبسي تبسة , السنة الجامعية

ودة وتدق معيدار جد - 46 تبسدة -لدة ما هو واقع مساهمة تقييم الأدالا المصرفي في البنذ الخارج  الجزائري و االإشكالية : 
 ؟الإدارة 

لبنددذ ة الإدارة في اعيددار الجددودم ى  بددراز الدددور الهددات الدداي يىعبدده التعريددف دددودة الإدارة و   ى  ددد  هددال الدراإددة
 مجموعة من النتائج   ى  ثي  توصل الباثحأهم مؤشرات جودة الإدارة  دراإةو  – 46تبسة  -الخارج  الجزائري و الة 

 –و الدة  رج  الجزائدريلخداى البندذ اتعزيدز الأدالا المصدرفي لددوجبدة بدن جدودة المدوارد البشدرية و م ارتبا،يدهأهمها توجدد علاقدة 
 مددا أوصدد  ح  بالبنددذالعددامىنن تقيدديم مددن ،ددر  أظهددرت النتددائج أن الأدالا المصددرفي يحظدد   سددتوى عدداو مددو  -46تبسددة 

                 .إتراتيج تخطيم انتحسن الأهمها تحسن جودة الحو مة  وتعزيز جودة الموارد البشرية و الباث  بعدت توصيات 
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- Mbonigaba , Vanitha , The Impact Of Artificial Intelligence On The Future Of 

Banking. International Journal Of Computational Research And 

Development .Department Of Bba, Bharath College Of Science And 

Management.Volume 6,Issue 2,Page Number40-48, 2021, 

(Www.Dvpublication.Com). 

تيةح الخدمات المصر  صطناع  في د  هال الدراإة  ى تحىيل الحدود الحالية وتقييم اتسا  نطاق اعتماد الا الا ان
تر يددزا عىدد  بتكددارا و و إددناد رؤى ثددول  يفيددة  كددن الصددناعة مددن التغىددب عىدد  هددال التحددديات مددن أجددل مسددتقبل أ  ددر ا

ناع  ات الا الا انصطة بتطبيق  قات  راجعة الأدبيات المتعىقالعملالا. اإتخدت البح  في هال الورقة منهجا مؤهلاح ثي
قطدا  المصدرفي  ى تعزيدز في ال (AI) انصدطناع  . انإدتنتاج لقدد أدى دمدج الدا الا 2021في القطا  المصرفي ثتى عدات 

ا تشدددا  زيز صدددياتحتعالتو حالكفددالاة التشدددغيىية وخدمدددة العمدددلالا وا تشددا  انثتيدددال وعمىيدددات صدددنع القددرار بشدددكل  بير
 . انثتيال المعتمد عى  الا الا انصطناع  تحسن خدمة العملالا باإتخدات الا الا انصطناع

 السابقة : تما يميز دراستنا عن الدارسا -8
 الإشكاليةمن حيث 
 يدف و  ح؟يات تطبيقدهمدا هد  أتداق تبدني الدا الا انصدطناع  وتحددالسدابقة تتمحدور ثدول  تدراإاالشكاليات   ن 
ر الددا الا و دتيمددا يتم ددل و  ح؟تطبيقددات الددا الا انصددطناع  في تحسددن عمىيددة اتخدداق القددرار في المؤإسددة انقتصدداديةتسدداهم 

 يمكددن  يددف ر ثددولهدد  تتمحددو ت شددكالية دراإددتنا  اأمح؟انصددطناع  في تطددوير التكنولوجيددا الماليددة لدددى المؤإسددات الماليددة
 ؟ المصرفي القطا  أدالا تحسن في يساهم أن انصطناع  لىا الا

 من حيث الهدف
  بعدض صدطناع  مدن ،در الدا الا ان  تبدنيو مجدانت   عىد   يفيدة  التعدر  تتم دل في  ن أهدا  الدارإات السابقة

الأهميددة الددتي  ضدولا عىدد  لقددالا الانصددطناع  داخدل مؤإسددة إددونىغاز و   ى معرتددة مدددى تدوتر تطبيقددات الددا الاو حالقطاعدات
ا اع  والتكنولوجيدالا انصدطنتوضيح  تىف الجواندب النظريدة الأإاإدية لكدل مدن الدا و  حيتمتع بها عىم الا الا انصطناع 
مدن دراإدتنا  الهدد  اأمحزائريدةاليدة الجلددى المؤإسدات الم  اليدة عىد  أبعداد الدا الا انصدطناعالمالية و براز أثر التكنولوجيدا الم

تعزيدددز أنظمدددة و ت المصدددرتية العمىيددداالكفدددالاة الأدالا و طبيقاتددده في رتدددع ماهيدددة الدددا الا انصدددطناع  ودور ت عىددد  التعدددر  تهدددو
  الأعمال المشبوهة. الكشف عن انثتيال و 
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 من حيث النتائج 
 و ئف البشدرتسدهيل وظدا في أن لىدا الا انصدطناع  دور مهدم مفادهدا السدابقة تنتائج التي توصى   ليه الدارإداال

 ات مسارات الحل معقدة ق أن الا الا انصطناع  تقنية من بن التقنيات الحدي ة لها القدرة عى  خىق ثىول لمشكلات
هدداتها تحقيدق أمؤإسدة في  بدير لى  المتعددة التي ليس لها ،ريقة ثل معروتة باإتخدات البرمجيدة التقىيديدة والدتي تشدكل عدائق

ىن وجهدة نظدر العدام يدة مدن خدلالالبندوك الدتي  اند  محدل الدراإدة التكنولوجيدا المالمجموعدة  ما تتب  حوضمان اإتمراريتها
درت  سدتوى أبعادهدا الدتي قد ة و تىدفهاا نسبة  ى المتوإم الحسابي لىتكنولوجيا المالي تىف التي الو انت بالونية و   في

ن شأنه لقطا  المصرفي مطناع  في اقات الا الا انص ن تبني تطبي ته النتائج التي توصى   ليها دراإتنا  اأمحمراتقة مرتفع
اعد عىدد  تطددوير  ددا يسدد حعمىيددات ومعالجددة البيانددات الضددخمةأن يحددد  نقىددة نوعيددة في ،ريقددة تقددديم الخدددمات وتسددريع ال

 الأدالا المصرفي بشكل عات.
 من حيث توصيات

لازمددة لتوظيددفح  الأجهددزة الالتحتيددة وتددوتير نشددالا البددني  السددابقة تتم ددل في ت ليهددا الدارإدداالتوصدديات الددتي توصددى  
ة و اا اإتقطاب رد البشريتدريب وتكوين الموا الذ حانهتمات لرأس مال البشري من أجل الحصول عى  يد عامىة مؤهىة

دي ة ة تب  النظم الحالتقىيدي عى   ل المؤإسات المالية وبالأخص ما  ب حالخبرالا والمتخصصن في مجال نظم دعم القرار
ت مان اايدة بيانداضد م دل فيته  تت اتوصيات التي جالات بيه دراإتن اأمحالتكنولوجيات الجديدة لتحات  عى  اإتقرارهاو 

اتيجيات بددني اإددتر ضددرورة تو حخصوصدديتهم مددن خددلال اإددتخدات تقنيددات تشددفير متقدمددة وتطبيددق إياإددات صارمةالعمددلالا و 
      .لىبنوكواضحة لإدماج الا الا انصطناع  في الخطم المستقبىية 

 صعوبات الدراسة :  -9
أثندالا  تندات الدتي وجاهالعوائق ومن أهم هال الصدعوبامن الصعوبات و مجموعة  تصادته ن  ي بح  عىم  يمكن أن 

  القيات بهال الدراإة ما يى  :
 بالغة العربية. صعوبة في ثصول عى  مراجع وجود -   
 .قطا  المصرفيالا انصطناع  ضمن القىة الدراإات التي تستعرض تجارب الدول في تطبيق تقنيات الا  -   
كتوبة بىغات مدي مرتفع أو و ن وجدت تكون  قابل ماتتناول موضو  الا الا انصطناع ح انعدات الكتب التيقىة و  -   

 .أجنبية
 

 

 



  مقدمة 
 

 ذ
 

 : وتقاسمتهاهيكل الدراسة  -10

ىن و دل تصدل اإة  ى تصدعن الإشكالية المطروثة وتأ د من الفرضيات المعروضة تم تقسيم الدر من أجل الإجابة 
  :بإضاتة  ى المقدمة العامة وخا ة وهاا  ما يى  لبح ى مبح ن و ل مبح   ى ثلا  مطا

 الةصل الأول : مدخل مةاهيمي حول الذكاء الاصطناعي و أداء المصرفي -    
موميددات ثددول قنددا  ى عفي المبحدد  ال دداني تطر أإاإدديات ثددول الددا الا انصددطناع  و  المبحدد  الأول  ىثيدد  تطرقنددا في 
 الأدالا المصرفي.

  ةواقع الذكاء الاصطناعي في القطاع المصرفي مع تجارب دولية رائدالةصل الثاني : -
تجدارب دوليددة  ى   ال داني المبحدو  اإدتخدامات الدا الا انصددطناع  في القطدا  المصدرفي ثيد  تطرقندا في المبحد  الأول  ى

 رائدة في تطبيق الا الا انصطناع  في القطا  المصرفي.
  انإتنتاجات   تتضمن نتائج اختبار الفرضيات و لتنته  الدراإة ىا ة ثول الموضو 
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 تمهيد : 
 لدددا الاا ويعدددد الجديددددةحجيدددا التكنولو  عدددن المترتبدددة التحدددديات مدددن العديدددد ثاليدددا برمتددده المصدددرفي القطدددا  يواجددده أدالا 

 تقنيددات نعتمدداد المصددرفي ا القطدد أوصددا  في بانهتمددات المتزايددد نشددعر اليددوت  ددن وهددا تددأثيرا الأ  ددر العنصددر انصددطناع 
 غددير  مكانددات مددن لمتطددورةا التكنولوجيددا هددال بدده تتمتددع لمددا الأعمالحوقلددذ أوجدده  ارإددات  تىددف في انصددطناع  الددا الا

 تطدددورةالم بددني التكنولوجيددات يددزال ن الأعمدددالح  ارإددة في البنددوك تنتهجهددا الددتي الطريقدددة في جدداري تحددول محدددودة لإثدددا 
 البندوك عمد الأتدراد تعامدل يقدة،ر  أن تيده نشدذ و داح  بديرا  تحدديا بأ مىدهح المصدرفي القطا  نطاق عى  انصطناع  والا الا
 الدا الا مصدطىح عىد  التعدر  فصلال هاا خلال من إيتم العىم لهاا المتزايدة لأهمية القريب نظرا المستقبل في  بير  لتحول

 .المباث  هال تناول خلال من والأدالا المصرفي انصطناع 
 الاصطناعي الذكاء حول إطار عام: الأول المبحث
 الثاني : عموميات حول الأداء المصرفي  المبحث
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 يالاصطناع الذكاء حول العام الإطار: الأول المبحث
نتداج بل هو  غترا  يأت من لم ل زاوية من زاويا عالمنا اليوتح  هو مصطىح الاي يتردد صدال فيالا الا انصطناع   

  شتى ا انت.فيلابتكار لتطور ليصبح قوة داتعة و  ىم بسيم لمحا اة العقل البشريحبدأ بحالتطويرحعقود من البح  و 
 الاصطناعي الذكاء وتطور تاريخ: الأول المطلب
بندددالا عىددد   ةحق يددد آنت لبندددالا جديدددد نهدددج اإتكشدددا  العىمدددالا مدددن قىيدددل عددددد بددددأ العشدددرين القدددرن منتصدددف في

 ان تشاتات الحدي ة.
 فكرة الذكاء الاصطناعي : ظهور  أولا

اوا نهج بداية ظهور هاا ا ال يرجع  ى أوائل الخمسينات من القرن الماض ح ثي  أن مجموعة من العىمالا اتخ 
ة نظريات رياضية جديدبنالا عى  ان تشاتات الحدي ة في عىم الأعصاب واإتخدات جديد لإنتاج آنت ق ية ح

أول ثد  إجل في مجال الا الا حوانعتماد عى  اخترا  أجهزة مبنية عى  أإاس جوهر المنطق الرياض لىمعىوماتح
 لىعالم الرياض Computing intelligence and Machinery " انصطناع  هو نشر بح  عىم  بعنوان

وهاا انختبار عبارة عن أإئىة حثي  اختر  اختبار  قا اجتازل الجهاز يصنف بأنه ق  "Turing Alan البريطاني
و في آن واثد تإقا لم يتمكن الحكم اح وتوجه  ى شخص آخرح واى ثاإب " تسأل من قبل شخص يعر  بالحكم

نه ق   ولكن هال لم تكن الا الا ويصنف بأح تإن الحاإب  تاز اختبار الشخص والحاإبjudge"من التميز بن 
 .1بدائية عن هاا العىم إوى تكرة

 ثانيا : مراحل تطور الذكاء الاصطناعي2
 :  يمكن تقسيم الفترات الزمنية لتطور الا الا الصناع   ى ثلا  مراثل  

بح ده في ب 1950انون عدات العدالم شد وقدد بددأهاحانتهدالا الحدرب العالميدة ال انية شدأت المرثىدة الأوى تدورن المرحلة الأولى :
باإدددتخدات غددداز الأل و يدددزت هدددال المرثىدددة بإ ددداد ثىدددول للألعددداب وتدددذ 1963لعبدددة الشدددطرنج وانتهددد  بالعدددالم تددديجن ح

لحالددة وأدت  ى ي يم ددل االحاإددبح والددتي اعتمدددت عىدد  الفكددرة الأإاإددية بتطددوير ،ددرق البحدد  في التم يددل الفراغدد ح الددا
 ه  : واإتحدا  النماقج الحسابية معتمدة عى  ثلاثة عوامل تطوير النماجة الحسابية

 
  

                                                             
ماإتر ا اديم ح  ىية العىوت تطبيقات الا الا انصطناع ح وتأثيرها عى  تجربة العملالا والخدمات البنكيةح ما رة مقدمة نإتكمال متطىبات نيل شهادة   وقرا  نادرح بوقرا  عبد العاوح 1

 3حص2022/2023تبسةح -انقتصادية والعىوت التجارية وعىوت التسييرح جامعة الشهيد الشيخ العربي التبس 
 4نفس المرجع ص 2
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 .  يل الحالة البدائية لىموضو  قيد البح  ) م ل لوثة الشطرنج عند بدلا الىعب( -
 .اختيار شروط  دراك الوصول  ى النهاية ) الوصول  ى التغىب عى  الخصم(ا -
  .الشطرنج عى  الىوثة مجموعة القواعد التي تحكم ثر ة اللاعب بتحريذ قطع -
  ثيحصف السبعيناتت  ى منتصف الستيناوالتي يطىق عىيها المرثىة الشاعرية والتي بدأت في منت المرحلة الثانية : 

  ننجىيزيةام الىغة قات العالم ) منسك ( بعمل الإ،ارات لتم يل المعىوماتح ووضع العالم )ونجراد( نظات لفه
والتي نولوجيا(حوإتس لىتك)معهد الماإيشوقات العالم )ونستون( بتىخيص  ل ما تم تطويرل في م ل القصص والمحادثاتح

ة أو المعالجة الشكىيو ان الآو( والروبوتات )الإنس الىغات الطبيعية والرؤية بالحاإبتحتوي عى  بعض الأبحا  عن معالجة 
 الرمزية .

ت بظهور التقنيا التي  يزتو حتلتي بدأت منا منتصف السبعينااويطىق عىيها المرثىة الحدي ة و  المرحلة الثالثة :  
 اإبات  ى برامج الحالإنساني التي أدت تعلا  ى انتقال جزلا  بير من الا الاة التي تعالج   ير من التطبيقاتحالمختىف

 دي ة.انصطناع  الح لاظم الا اوتعتبر هال الفترة ه  العصر الاهبي نزدهار هاا العىمح والتي أدت  ى ظهور   ير من ن
م الا الا ض يعتقد أن عىالبع  ن أنقدت الاي شهدل الا الا انصطناع حالرغم من التطور والت : لمرحلة المستقبليةا  

قات تطبي وأن تشملحصطناع  ات الا الا انح ومن المنتظر أن تتطور أإاليب وتقنيما يزال في مرثىة الطفولة انصطناع 
بن إنة  د هال الفترةتوقد  من,المستخد  القادمة تطوراعديدة في الحياة العامة لتصل  ى أ بر قدر من  بيرا في الفترة 

 .2025وإنة  2015
ة عى  وضع ا ال الهندإ  من ثي  القدر  تيها اداإتخدامه نا ر ا انت التي تم مع تطور الا الا انصطناع و 

وصف الدوالا لهم في ن ثي  التشخيص لىحانت المرضية و في ا ال الطبي محأإىوب تنفيالالتصميم و تحص خطوات و 
في حالإشرا  عى  تنفياهاو  عداد الخطم ىيل المراتق و تحاق القرارات وق  نشوب المعارك و ا ال العسكري من ثي  اتخ

في و  ةتعددفي ا انت الأخرى المو ح مجال التعىيمبدالا انإتشارات في و  م  من ثي  القيات  هات المعىما ال التعىي
ة والأعمال  تحىيل ثالة الإثلال محل العمال في الظرو  السيئة الصعبةح وفي التجار المصانع مراقبة عمىيات الإنتاج و 

 .1وغيرها من ا انت دراإة الأإعارالسوق والتنبؤ و 
  

                                                             
  وقرا  نادرح مرجع إابق  ص4.و 51
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  الشكل التاو يمكن تىخيص مراثل تطور الا الا انصطناع  في       
 تطور الذكاء الاصطناعي يوضح مراحل (010-1)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر من إعداد الطالبتين

 المطلب الثاني: مةهوم وأهمية الذكاء الاصطناعي
 مةهوم الذكاء الاصطناعيأولا : 
ي يصددنعه الدالا لدا ااتدر  مددن تدرو  عىدم الحاإدوب الدداي يصدنعه الإنسدان وهدو يعددبر عدن  يعدد الدا الا انصدطناع  

عددددددض بعمىهددددددا في  أنمدددددداطو  ا   القددددددرات الاهنيددددددة والبشددددددريةالحواإدددددديب وقددددددد أصددددددبح اليددددددوت يحدددددد أو الإنسدددددان في الآنت
ت وبددرامج تتسددم دة تقنيدداعددالإدراكح انإددتنتاج المنطقدد ح الددتعىم وا تسدداب الخددبرات والمهددارات وقلددذ عددن ،ريددق   عمىيددة

ن مدن  ىمتدن ) طناع  مكدو الدا الا انصدطناع ح ومصدطىح الدا الا انصدبالتنو  وانبتكار المستمر وهو ما يعر  بأنظمة 
 الا الا وانصطناع  (.

نشداط عقىد  يخدتص  بأنده ما يعدر  الدا الا حيشير الا الا  ى القدرة عىد  الفهدم و دراك المفداهيم الجديددة تعريف الذكاء:
ح تهددو المعدد  مدن  ىدة هدو بصددد قرالا دا بده البشدرح وهدم تقدم المؤهىدون لممارإدته وهددو مدا يسدمح للإنسدان بفهدم واشدتقاق
الخاصددددة  البيولوجيددددة خدات أجددددزالا أخددددرى مددددنعبددددارة عددددن عمىيددددات وعناصددددر  تىفددددة داخددددل الدددددماغ البشددددري تسددددمح باإددددت

 1.ح بالعمل معا من أجل جعل تعل القرالاة  كنا و الذ الفهمالعن  م ل  بالبشر

                                                             
 98ح جىفة ومستغانمح الجزائرح ص2024ح العدد:مارس 14الترا ح ا ىد  ح آتاق تبني الا الا انصطناع  وتحديات تطبيقهح مجىة2024بن ثامر إعديةح بن ترثات  الح 1  

المرحلة الأولى 

 (1950-1963)

ة نشأت بعد الحرب العالمية الثاني•
ك تميزت بأيجاد الحلول للألعاب وف

الألغاز باستخدام الحاسب  

المرحلة الثانية  

 (1965-1975)

ها تسمى بالمرحلة الشاعرية تم في•
عمل الاطارات لتمثيل المعلومات 

ووضع نظام لفهم اللغة الانجلزية  

المرحلة الثالثة   

(1975-2014)

ت يطلق عليها المرحلة الحديثة تميز•
ج بظهور تقنيات مختلفة التي تعال

ير من كثير من التطبيقات، وبروز الكث
نظم الذكاء

• ال

• حديثة 

المرحلة المستقبلية  

(2015-2025)

تطور الذكاء الاصطناعي ليشمل •
العديد من المجلات من هندسة 

والطب وتعليم وغيرها من المجلات 
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 :الاصطناعيتعريف 
 1.الطبيعية الأشيالاعى  عكس  الإنسانيشير  ى الأشيالا التي نتج  عن عناصر معينة نتيجة تدخل  

بن ال ورة التكنولوجية المعاصرة في مجال عىم النظمح  الىقالااتالعىوت الحدي ة التي نتج  عن تالا الا انصطناع  هو أثد 
والىغدددات وعىددم الدددنفس مددن جهددة أخدددرى تعىددم الدددا الا الرياضدديات حكم الآو مدددن جهددةح وعىدددم المنطددق و والحاإددوبح والددت

انصطناع  يهد   ى تهم ،بيعة الا الا الإنساني عن ،ريق عمل بدرامج الحاإدوب قدادرة عىد  محا داة السدىوك الإنسداني 
المتسم بالا الاح وتعني قدرة برنامج الحاإوب عى  ثل مسألة ماح أو اتخاق قرار في موقدفح بندالا عىد  وصدف لهدال المسدألة 

و لهاا الموقفح تالا الا انصطناع  هو أن يقوت برنامج الحاإوب نفسه بإ اد الطريقة التي  ب أن تتبع لحل المسألةح أو أ
البرنامجح تعد هدال العمىيدةح  الىتوصل  ى القرار الملائم بالرجو   ى العديد من العمىيات انإتدنلية المتنوعة التي غاي به

نظددم المعىومدداتح الددتي تددتم تيهددا العمىيددة انإددتدنلية بوإددا،ة الإنسددانح "باإددم  معددرو  نقطددة تحددول مهمددة تتعدددى مددا هددو
 2."وتنحصر أهم أإباب اإتخدات الا الا انصطناع  في إرعته الفائقة في  عطالا انإتدننت

 : السابقة يمكن تعريف الا الا انصطناع  التعريفومن خلال       
التكنولوجيا التي  كن الآنت من  ظهار المنطق والقدرات الشبيهة بالإنسان م ل ه  ( IA" الا الا انصطناع  )

ومن خددلال اإددتيعاب  ميددات هائىددة مددن بيانددات التدددريبح يددتعىم الددا الا انصددطناع  التعددر  عىدد  حاتخدداق القددرار المسددتقل
 3ة."والحواد  المستقبىيالكلات والأنماط وانتجاهات الفورية وثل المشكلات بشكل اإتباق  والتنبؤ بالأوضا  

 4أهمية الذكاء الاصطناعيثانيا : 
ة لهددمح لراثددة والرتاهيددوتددوتير ا كمددن أهميتدده في مسدداعدة البشددر في أدالا أعمددالهم وتقىيددل الفددترة الددتي يقضدديها العمددلالات

خيص وعدددالج بي في تشدددالطددد طددداقم الصدددحة لقدرتددده عىددد  مسدداعدة ال وأيضددا المسددداعدة في التطدددور في  يدددع مجددانت الحيددداة
  وتية.الجراثات والوصول بشكل أتضل لمىفات المريض بالأوامر الص و جرالاالإمراض ووصف الأدوية 

قيق تححنيددة والعسددكريةنت الأمويسدداهم في تقددديم انإتشددارات القانونيددة وتحقيددق التعىدديم التفدداعى   مددا إيسددتخدت في ا ددا
 الا يم دل الدا و  لإنسدانلالصدحية  تحسدن ورتدع مسدتوى الرعايدةحجتماعيدة والإنسانيةمعدات عالية من التنمية انقتصدادية وان

 قطاعات  ما إيخدت انصطناع  ضرورة نظرا انعتماد  ل القطاعات عىيه مستقبلا  الصحة والتعىيم والخدماتح  

                                                             
 98,مرجع إابق صآتاق تبني الا الا انصطناع  وتحديات تطبيقه حبن ثامر إعدية 1
والغاز بأدرارح ما رة مقدمة   ادي إىيمةح اإتخدات تطبيقات الا الا انصطناع  في تحسن عمىية اتخاق القرار في المؤإسة انقتصادية دراإة ثالة شر ة  نتاج الكهربالا  -ثيدة إعاد 2د

 د8ص  2019/2020الجزائرح -أدرار –عىوت التسييرح جددددامعة أاد دراية دمتطىبات نيل شهادة الماإترح  ىية العىوت انقتصاديةح التجارية وعىوت التسيير قسم    نإتكمال 
3SAP, https://www.sap.com/mena-ar/products/artificial-intelligence/ ,1/1/2025 ,16:05 

 ىية العىوت انقتصادية   منالح دور الا الا انصطناع  في تطوير التكنولوجيا المالية لدى المؤإسات الماليةح ما رة تدخل ضمن متطىبات نيل شهادة ماإتر أ اديم عيش  سميةح معداري ارنية 4
 4ح ص 2022/2021والعىوت التجارية و العىوت التسييرح جامعة أاد دراية حأدرار الجزائر

https://www.sap.com/mena-ar/products/artificial-intelligence/
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بريدة وإدائل النقدل ال و اتةو المتر ن ،يار والسيارات قاتية الحر ة و ثيوية أخرى م ل النقل من خلال الطائرات من دو 
 والبحرية.

 أنواع و خصائص الذكاء الاصطناعي : المطلب الثالث
 أولا : أنواع الذكاء الاصطناعي

 فية ثقيقة ماثىة ة والا يعيأصبح  الأجهزة الوامبهر في أبحا  الا الا انصطناع حنظرا لما تحقق مؤخرا من تقدت 
 :اع   الا الا انصطنبرز أنوا أومن ,التي تفهم الأوامر الشفوية و يز الصورونقصد بالأجهزة الواعية تىذ الآنت الأتقح

 1حسب القوة -1
 (،AGI)ات صدطناع  العدالمعرو  أيضدا باإدم الدا الا انالدا الا انصدطناع  القدويحالذكاء الاصطناعي القوي: 

ا الا عكدس الدد وعى حسددانيم دل مسدتوى اتتراضدديا مدن الددا الا انصدطناع  الدداي يمتىدذ قدددرات معرتيدة شددبيهة بقددرات الإن
هددم والددتعىم در عىدد  الفالاي يتفددوق في مهددات محددددةح تددإن الددا الا انصددطناع  القددوي قدداالضددعيفح أو انصددطناع  الضدديق

 لمفهدوت أإاإد  فياهداا حوزهايضداه  القددرات البشدرية أو يتجاوتطبيق المعرتة عبر مجموعة واإعة مدن المهدات عىد  مسدتوى 
 العديد من المناقشات ثول مستقبل الا الا انصطناع  وتأثيرل المحتمل عى  ا تمع.

 هد  الا الا انصطناع  القوي  ى تحقيق مستوى من الا الا ن يقتصر عىد  مهدات محدددة بدل يكدون عامدا وقدابلا
باإدم (ح والداي يشدار  ليده أيضدا ANI)ا ما يتناقض مدع الدا الا انصدطناع  الضديق بوغالح لىتكيفح م ل الا الا البشري

ومن أم ىدددددددددة الدددددددددا الا انصدددددددددطناع  حوهو الحالدددددددددة الحاليدددددددددة لىدددددددددا الا انصدددددددددطناع "الدددددددددا الا انصدددددددددطناع  الضدددددددددعيف"ح
وأنظمدة التوصديات هدال  حلمعالجة الىغة الطبيعيدة GPT-4و حعن الأشيالا لىكشف ultralytics yolov8 الضعيف
أما الا الا انصطناع  القويح من الناثية  ا ن  تىذ ق الا أو وعيا عاماعى  الرغم من قو ا في مجان اح  ن أنهح الأنظمة

ويظهر طبددددق هدددداا الددددتعىم عىدددد  مواقددددف جديدددددةحؤدي المهددددات تحسددددبح بددددل إدددديفهمها ويددددتعىم منهددددا ويالنظريددددةح تىددددن يدددد
 شبيهة بالبشر. ثوإبة  درا ية قدرات

أيضددا باإددم الددا الا انصددطناع  والمعددرو  ، (ANI)الددا الا انصدطناع  الضدديق : الااذكاء الاصااطناعي الضااعيف
عكس الا الا انصطناع  عى  حمهات محددة ضمن إياق محدود الضعيفح هو نو  من الا الا انصطناع  المصمم لأدالا

الدداي يهددد   ى محا دداة الددا الا البشددري عددبر مجموعددة واإددعة مددن ا ددانتح يتفددوق الددا الا انصددطناع  ،(AGI)تالعددا
عى  إدبيل الم دالح يمكدن تددريب نظدات الدا الا انصدطناع  العدات انصدطناع  ,جيددمهات ضديقة ومحدددة بشدكل الضيق في 

 في الصور بدقة عاليةح ولكنه لن يكون قادراً عى  تهم السياق أو أدالا مهات أخرى خارج نطاق  ا تشا  الأجسات عى 

                                                             
1https://www.ultralytics.com2025/03/18:3619ح 

https://docs.ultralytics.com/models/yolov8/
https://www.ultralytics.com/ar/glossary/gpt-4
https://www.ultralytics.com/ar/glossary/cognitive-computing
https://www.ultralytics.com/ar/glossary/cognitive-computing
https://www.ultralytics.com/ar/glossary/object-detection
https://www.ultralytics.com/ar/glossary/object-detection
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ىغايدة في ون تعالدة ليتيح هاا التخصص لأنظمدة الدا الا انصدطناع  لىدا الا انصدطناع  أن تكد لأجساتا تشا  ا
 .في  تىف الصناعات قيمةمجان ا المحددةح  ا  عىها أدوات 

 حسب الوظيةة  -2
 النوع الأول: الآلات التةاعلية :

ىددد  عا ريات ون الددد قدددادرة عىددد  تكدددوينالأجهدددزة التفاعىيدددة هددد  أبسدددم أندددوا  الدددا الا انصدددطناع ح تهددد  ليسددد   
مفهددوت مجددرد عددن  يس لددديهالدداإددتخدات خددبرات الماضدد  نتخدداق قددرارات مباشددرة تفدداوت الأجهددزة الا يددة الحاليددة بددن أجهددزة 

هدا الأجهدزة ىيع لدتي تقدوتالكن هنداك بعدض الأإداليب حالعالمح وبن أجهزة لديها مفهوت محدود و صص جددا لمهدات محدددة
جدرالا التغديرات نصدطناع   لكدن بالمقابدل ن تسدتطيع الأجهدزة قات الدا الا ا أدالا ألعاب معيندة بشدكل أتضدلتتمكنها من 

ن  تتىدذ الأجهددزة احيومدا مدد طبقهابسدهولةح ون يمكنهدا التفاعددل مدع العددالم م ىمدا نتخيددل أن أنظمدة الددا الا انصدطناع  إددت
 بسهولة. العالم بالتاو يمكن خداعها تستطيع أدالا وظائف مغايرة لأنها ليس  لديها أدنى تكرة عن

 النوع الثاني: الذاكرة المحدودة :
تراقدب إدرعة  ثيد قيادةحال م ل السيارات قاتيدةل اني أجهزة تستطيع تفحص الماض حتتضمن تىذ الفئة من النو  ا

واضدددحة  أهددددا ديدددد في لحظدددة واثددددة بدددل يتطىدددب تح لكن هددداا الإجدددرالا ن يمكدددن تفعيىدددهلسددديارات الأخدددرى واتجاههددداحا
ضدددمن والتي تتيدددادةحالق اتيددةقومراقبتهددا. قدددد أضدديف  تىدددذ الملاثظددات  ى نمدددوقج محا ددداة العددالم المدددبرمج مسددبقا لىسددديارات 

ما تقددرر تخدت عندددثتى تسددمهمددة م ددل منحنيددات الطددرقح وعناصددر أخددرىعلامددات المسددارات عىدد  الطريقح شددارات المرورح
لبسديطة عىومدات اتىدذ الم لكنحإائق آخر أو انصطدات بسيارة أخرى قريبدة قطع مسار السيارة تغير الحاراتح    تتجنب

مددها لطريقة التي يعتمنهاح تا خبرات السيارة التي يمكن أن تتعىم  ق ن تحف   جزلا من مكتبةعن الماض  إرعان ما تزولح
  .عقل الإنسان لىقيادة تجمع خبرات السنن خىف عجىة القيادة

 العقل: نظرية: الثالث النوع
 عوامدل يتضمن بلحالعالم عن تصورا ا عى  يقتصر ن وهاا وتطوراح ثداثة أ  ر الأجهزة إتكون القادمة الأيات في

 ن السددىوك عىدد  تددؤثر الددتي والمشدداعر الأتكددار  ن أي العقددل بنظريددة الددنفس عىددم في النظريددة هددال وتسددم حأخرى عناصددر و
 1.الأتكار بتىذ تتأثر أن والأجسات لىكائنات يمكن أيضا بل حالبشر عى  تقم تقتصر

 

                                                             
 1  الا الا انصطناع Artificial Intelligence  ضالاات حنشر توعوية يصدرها معهد الدراإات المصرتية دولة الكوي حمارس 2021حالسىسىة13 العدد4 
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 :الاصطناعي الذكاء مجالات بالذات الوعي: الرابع النوع
 لدا الاا بداث وا او إيسدتطيعوبالتد قا دا عدن تصدورات بندالا عىد  القددرة مرثىدة الأجهدزة ببىدوغ الأخديرة الخطوة تتم ل
 لىدددا الا لددد ال ا بدددالنو  رتبطدددةالم العقدددل لنظريدددة امتددددادايعتدددبر  وهدددااح تىكه أجهدددزة وبندددالا الإدراك معددد  تحديدددد انصدددطناع 
  لتعىموا الاا رة تهم عى  الضولا نىق  أن الأتضل تمن باا ا واعية آنت ابتكار عن بعيدون ثاليا ولأنناحانصطناع 

 إدو  انصطناع  الا الا في انإت مار أن المؤ د منحإابقة ومواقف خبرات عى  مبينة قرارات اتخاق عى  والقدرة
الدا الا  تجدال واضدحا نهجدا تعتمدد أن عىيهدا تيجدب ثددي ح هدو مدا  دل  موا بدة مدن ثيد  بعضدها مدع  قارنة البنوك يضع

 ثتى أنواعه اإتيعاب من  كن العامىن أن  ب أنها  ى الطويلحبالإضاتة المدى عى  النجاح تيه تضمن     انصطناع 
 القطددا  في النمددو ويعددزز مرونددة أ  ددر نهددج  ى الوصددول في انصددطناع  الددا الا ليسدداعدهم التعدداون عىدد  القدددرة لهددم تكددون
 الماليددة التطبيقددات تختددبر تنظيميددة أمددان آليددة عديدددة بنددوك أ،ىقدد  الصددعيد هدداا تطددوراحوعى  أ  ددر مسددتقبل لبنددالا المصددرفي
 انصدطناع  الدا الا أهمية لنا يوضح وهااح ،لاقها قبل والخدمات المنتجات وتحسن البنوك تدعم التي آمنة بيئة في الجديدة
 1. فالاة  أ  ر مستقبل لبنالا أنواعه تهم لنا ويتيح

                                                             
 الا الا انصطناع  Artificial Intelligence1  ضالااتحمرجع إابق ص5
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 : الا الا انصطناع  في الشكل التاو أنوا يمكن تىخيص      

 يوضح أنواع الذكاء الاصطناعي( 01-02)الشكل 

 

 المصدر من  عداد الطالبتن
  ثانيا : خصائص الذكاء الاصطناعي

 :أهمها انتمن ا    ير  في تعالية قا ااإت مار  منه جعى    يرة  خصائص انصطناع  الا الا يمتىذ
 .المنطق تخداتباإ المشكلات وتحىيل التخطيم من  كنها والآنت الأجهزة عى  انصطناع  الا الا تطبيق -
  .القدرة عى  تحريذ الأشيالاعى  الأصوات والكلات و  يتعر  -
تحىيىهدا جيددا لتقدديم  رجدات تىدبي اثتياجدات المسدتخدت   تهدم المددخلات و انصدطناعلىا الا  المتبنية الأجهزة تستطيع -

 1بكفالاة عالية.
 
 

                                                             
1,2025/01/30https://mawdoo3.com 
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 .توظيفها في مواقف جديدةالقديمة و   لقدرة عى  اإتخدات الخبرات  -
 .انإتكشا  الأمور المختىفة ألقدرة عى  اإتخدات التجربة والخطا -
 . درا ها رئية ولأمور الماوتهم  الإبدا والتصور و انت المعروضةحلعناصر الحالقدرة عى   ييز الأهمية النسبية   -
 1.الإدارية اتالقرار  لإإنادالقدرة عى  تقديم المعىومة   -

 المبحث الثاني : عموميات حول الأداء المصرفي
صرفي عكس الأدالا الميثي  حاتهاتحقيقها لأهدهمة التي تؤثر في نجاح المصار  و يعد الأدالا المصرفي من العوامل الم  
 . تحقيق العائد عىيهاصر  عى   دارة أموال المودعن و قدرة الم

 المطلب الأول : مةهوم الأداء المصرفي   
  أولا : تعريف الأداء المصرفي

 وجددددي لم أنددده  ن لدده رضددد تع تيالدد الأدبيدددات اح تبدددالرغم مددنبينسدد مفهومدددا يعتددبر نزال المصدددر  الأدالا مفهددوت  ن  
 . ب اإتخدمها  ثول المؤشرات و المعايير الخاص بأدالا التي  تىفة نظر وجهات توجد ثي  لهح محدد يفر تع

لهددا   يدوتر الدداي المصددر  بالشدكل( )مدوارد اإددتخدات بهدا تم تيالد لىطرقددة انعكداس أندده عىد  المصددر  الأدالا يعدر  قدد
لية لقياس مدى انه اإتخدات المؤشرات الما (  kinsHop-opkinsH)  ما يعر  ثسب تحقيق لها تحقيق أهداتهاح

 2.ةدعم المصر  بالفرص انإت ماريوالمساهمة في  تاثة الموارد المالية و انجاز الأهدا ح
البندوك  قيداتل المباولدة والجهود المختىفة النشاط وأوجه اللازمة الوإائل مجموعة: "أنه عى  المصرفي الأدالا يعر   ما

 لأهدا "ا تحقق التي لمصرتيةا الخدمات تقدم  أجل من المحيطة الخارجية المصرتية البيئة ظل في وظائفها بدورهاحوتنفيا
دراإددة  خددلال مددن  ليده لىوصددول اإددتخدمتها الدتي للاتجاهددات تحديدددو  الآن المصدر  لوضددع وصددف: "أنده عىدد  يعددر   مدا

 3ال روة". وصافي الأصولحالخصوت الإيراداتح المبيعاتح
 
 
 

                                                             
 البنك حقالمةحما رة تخرج دراإة مقارنة بن القطا  الصناع  والقطا  حرثامنة ناريمانح بىحواس إىم ح واقع تطبيق الا الا انصطناع  في عمىية اتخاق القرار في المؤإسات انقتصادية الجزائرية 1 

  7حصحقالمةحالجزائر1945ماي 8جامعة حوالتجارية وعىوت التسييرة التسييرح  ىية العىوت انقتصاديانإتكمال متطىبات نيل شهادة ماإتر في عىوت 
تحىيل  تخصص حأ،روثة مقدمة لنيل شهادة د تورال عىوت في العىوت انقتصادية  حأثر تطبيق الحو مة المصرتية عى  الأدالا المصرفي دراإة عينة بعض البنوك التجارية الجزائرية  حهبال عادل 2

 116ص ح 2017/2018السنة الجامعية  ح 3اقتصادي  جامعة الجزائر 

 1العدد   حالجزائر حمجىة دراإات اقتصادية حبنالا نموقج هيكى  لقياس مدى تأثير المزيج التسويق  التقىيدي عى  الأدالا المصرفي دراإة عينة من البنوك بونية عن الدتى   حأمينة بن جدو  3 
 502- 485 , ص 2023إنة  ح 23 ا ىدح



 الةصل الأول :  مدخل مةاهيمي حول الذكاء الاصطناعي و الأداء المصرفي
 

21 
 

 1الأداء المصرفيثانيا : أهمية 
 يىق  الضولا عى  الجوانب التالية :بشكل عات يمكن ثصر أهمية أدالا المصار  في أنه 

ثجددم المصددر   تطدور ح و صدر  مديونيددة المصددر تطور نشدداط المو حإدديولة المصدر حت بعمىيددات تقيديم لربحيددة المصر القيدا -
  .من أجل تحسن القدرة الكىية له

 الضبم في المصر .تبني عىيها المراقبة و  ائز التي يعتبر أثد أهم الر  -
 الضعف في المصر .المشكلات وثىها ومعرتة القوة و  تشخيص -
 ت جوهرية.ند  جرالا تغييرارات أو عانإت ماإوالا لىتطوير أو للازمة نتخاق القرارات الهامة حيفيد الإدارة بالمعىومات ا -
  .ى الدوو  المستو أو عىستوى المصر  أو مستوى القطا حم إوالا عى رإم السياإات العامةحيعد من أهم دعائم  -

 2ثالثا : مكونات الأداء المصرفي
تتميدز  ة البنكيدة الدتية أو المؤإسد عد   ن المنظمد الكفدالاةال داني و  الفاعىيدةمكونن أإاإين الأول  يتكون الأدالا من
و قلذ عىد  النحديل و ومن بالتحىنعرض لكل من المفهذ تانه من المفيد  ن لالو  والكفالاة الفاعىيةبأدالا الجيد ته  تتمتع 

 التاو :
قيدق تحعيار يعكس درجدة الية   ل مه  عبارة عن أداة من أدوات مراقبة الأدالا في البنذ انطلاقا من الفع الةاعلية : - 1

 الأهدا  الموضوعة.
 لبنذ تقداسالية اديون انفعالتقىيوقد تعددت وجهات النظر ثول ما ه  ،بيعة مفهوت الفعالية تقد اعتبر المفكرون 

ن ولددو ر وروبددرت مددرتهددا  ددل ثيدد  عرتهددا تنسددن  : " بأنهددا القدددرة عىدد  تحقيددق النشدداط " بينمددا ع بحجددم الأربدداح المحققددةح
 خرى ".ا ببنوك أتعظيم ثصتها مقارنتهالإإتراتيجية من ثجم المعاملات و "قدرة البنوك عى  تحقيق أهداتها 

ا عددد مفدداهيم  ت الكفددالاة مدديدد  يتقددا،ع مفهددو  هتمددن عىدد  تعريددف محدددد لىكفددالاة تفدداق بدن المن يوجددد ا الكةاااءة : - 2
القدة بدن تشدير  ى العنهدا أمعد  قلدذ وليدبر وروبدرت بأنهدا قددرة البندذ و  الإنتاجية المرد ودية الم ىيدة ....ا  عرتهدا  دل مدن 

 . تقاإم من خلال نسبة المخرجات  ى المدخلاتجات و المخر المدخلات و 

                                                             
الدارإات في العىوت الإنسانية وأبحا  ا ىة العربية للأبحا  و دراإات حا في تحسن أدالا المصرفي " دراإة ميدانية بالبنذ الو،ني الجزائري"ھ دارة المخا،ر ودور حخىيل عب القادرح يمان قادري 1

 740-729صالسنة ال ال ة عشرة  2021جويىية 4 ، 4العدد  حر الجزائ  ح بر التنمية المحىية  المستدامةحوانجتماعية 

ح ما رة مقدمة نإتكمال  bna540و الة تيارت زرميش هيات ح زروقن ريمة ح الخدمات المصرتية انلكترونية و دورها في تعزيز أدالا القطا  المصرفي دراإة ثالة البنذ الو،ني الجزائري 2 
 17-16حص  2023/2024عة ابن خىدون تيارت ح تخصص مالية وبنوك ح السنة الجامعية متطىبات لنيل شهادة الماإتر ح جام
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الكدفلا هدو  النشداطت و العمدل المطىدوب بأقدل الإمكانيداأما الكفالاة ثسب تنسن  تهد  : " القددرة عىد  القيدات ب
أي اإدتعمال حلمددخلاتا هدو مطىدوب بشدرط تددني االأقل  ىفة ثي  نستنج من هاا التعريف أن  فالاة تدرتبم بتحقيدق مد

 .مدخلات أق تكىفة  كنة دون ثصول أي هدر يا ر "
 المصرفي و العوامل المؤثرة فيه  الأداء تصنيف ني : معيارالمطلب الثا

 ى :يتتم ل تيما المؤثرة تيه و  العواملىب معيار تصنيف الأدالا المصرفي و يتناول هاا المط
  1معيار تصنيف الأداء المصرفي:  أولا

 نقسم الأدالا المصرفي  ى عدت تصنيفات تتم ل تيما يى  : ي
 : التصنيف على حساب الشمولي -1

الا عدات  ىد  أإداس أنده أدليده  مدا عالشدمولية أي أن الأدالا هندا قدد ينظدر  لتصدنيف مقترندا  عيداري الجزئيدة و يعتبر هاا ا
ها رتبطة تيما بينفرعية الم ى  لىمصر  أو ينظر  ليه عى  أإاس جزئ  أي ينظر لىمصر  عى  أنه مجموعة من الأنظمة ال

 و هاا يتس  له  الأي :
مدن خدلال قيقهدا و ر  عىد  تحمدة الفرعيدة لىمصدالأنظنجدازات الدتي إداهم   دل الوظدائف و يتم دل في ان الأداء الكلي : -

 تها الخارجية.ودة ببيئالتهديدات الموجالضعف والقوة في مواجهة الفرص و الأدالا الكى  يمكن الحكم عى  المصر  ب
ىدد  بنددالا هدداا القدددرة عو  حفددة و ددل نظددات ترعدد  داخددل المصددر وظيبدده الأدالا الدداي تحققدده  ددل يقصددد و  الأداء الجزئااي : -

 ا .المفهوت يمكن لىمصر  من ضبم الإختلانت الجزئية قبل الوصول  ى أزمة يصعب الخروج منه
 التصنيف على حسب المعيار الوظيةي :  -2

الدتي تعتدبر ى و يدة  دبر الذ عىد  الدتي تكتسد  أهمثسب هاا التصنيف ينظر  ى أدالا  ل وظيفدة عىد  ثددا مر دزين بد
 التي تتم ل في الأي : أإاإية في المصر  و 

 كىة قدددرة تقيدديمطددرح مشددا يوهددا حن التحددديات الكددبرى في المصددر  ن ثقيقددة التسددويقية تعتددبر مدد الوظيةااة التسااويقية : -
حة و هال المصى من فية لىمستخدهاا ما يفسر نسبة الدوران العىي ح الحملات التسويقية عى  الزبائنالرضا و مقدار تأثير

فعددة ا بالنسدبة المرتفسدر غالبدتهداا راجدع لصدعوبة تقيديم أدائهددم  دا يسدبب في   دير مددن الأثيدان خلاتدات  بديرة بدن العمددال 
 للاإتقانت .

                                                             
متطىبات لنيل شهادة الماإتر في العوت  نإتكمالما رة مقدمة  ح46تقييم الأدالا المصرفي لىبنوك التجارية وتق معيار الجودة الإدارة دراإة ثالة البنذ الخارج  و الة تبسة حمريم بو،رتة  1

 11.12صح2022/2023السنة الجامعية حجامعة الشهيد الشيخ العربي التبس  تبسة حتخصص اقتصاد نقدي و بنك   حانقتصادية
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 دبر أىدوغ تعال يحقدق ب هيكل ماو بنالاو  اوينعكس هاا في قدرة المصر  عى  تحيق التوازن المو  أداء الوظيةة المالية : -
د تحديدفدة لىتقيديم و لوظيال اغالبا مدا تخضدع هدو حمسدتويات المدر دوديدة الممكندة الوصدول  ى أقصد انإدت مارات و  عائد عىد 
 .تعاليتهاأدائها و 

 ق أن العنصددر حيددد مفهدوت الأدالاأصددعب الوظدائف في تحدارد البشدرية مددن أهدم و تعتدبر وظيفددة المدو  أداء الماوارد البشاارية : -
شدري قد يستعن القائمون عىد  تحديدد أدالا العنصدر البو حتعاليته بشكل واضحفالاته و    البشري عنصر متغير يصعب تحديد
 .1المهارات الفنيةعى  مؤشرات المستوى العىم  و 

 2العوامل المؤثر في الأداء المصرفي ثانيا:
 : العوامل لها أهم يم  ةحوتيمابيئي وعوامل خارجيةح وعوامل تنظيميةح وعوامل حداخىية بعوامل المصرفي الأدالا يتأثر

 العوامل التنظيمية : -
 فددالاةو  البندذح في لنشدطةا أو الأعمددال  حجدم  حقاتده بالبنددذ والخاصدة الداخىيدة العوامددل التنظيميدة بالعوامدل يقصدد

 .الإدارة
 الأعمال : حجم *

  فددالاة  تحديددد في  بددير  تدأثير وقات هامددة عوامددل   ددل وثر تهدا ترا يبهددا و،بيعددة البنددذيمتىكهدا  الددتي المددوارد ثجدم  ن
 حمنهدا باتالمسدحو   مية  وقى حاله الإ الية التكاليف وانخفض  الموارد اله ثجم ازداد تكما البنكيةح الأنشطة و نتاجية
 البنذ وربحيته. ة نتاجي تحسن في يسهم الاي الأمرالبنذح في المتاثةالتشغيىية  الطاقة رتع عى  قلذ إاعد

 الإدارية: * الكةاءة
 والإمكانددات لشخصديةوالمهددارات ا الطاقدات ثشدد خددلال مدن المحدددة الأهدددا  تحقيدق عىد  الإدارة قدددرة عدن تعدبر

 وسمعة لخدماتا في جودة من قلذ وما يعكسه الموارد المتاثة لكاتة الأم ل انإتخدات يضمن  ا اإتغلالها وترشيد المتاثة
 ثسنة لىبنذ.

 العوامل البيئة :  -
  .تكنولوجية اراتوابتك اقتصاديةح ظرو   ى تقسيمها ويمكن السيطرةح نطاق خارج تكون التي العوامل  ه
 
 

                                                             
 12مرجع إابقح ص  ح46بسةتقييم الأدالا المصرفي لىبنوك التجارية وتق معيار الجودة الإدارة دراإة ثالة البنذ الخارج  و الة تح مريم بو،رتة   1

 حباث ة ماجستير   ىية التجارة حمعيدة  عهد النيل العاو بالمنصورة  حفي تقييم الأدالا المصرفي دراإة ثالة عى  البنذ الأهى  المصري Camlsدور مؤشرات ح إارة يوإف عى   اشف  2 
 362,361ص  حجامعة المنوتية
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 الاقتصادية :  الظروف * 
 متوقعدددةح غدددير أوقدددات في تحدددد  الدددتي الكبددديرة والتقىبدددات والخصخصدددة الأإدددعار عدددن القيدددود ورتدددع ةالعولمددد في تتم دددل

 الأدالا. لتحسن نوكالب لعم تصعب انقتصادية الظرو  اله م ل  ن بالا ر الجدير الفائدةحومن وأإعار والتضخم
 التكنولوجية: * الابتكارات
محوريددا را دو  عددبتى اأنهدد ثيدد  المصددرتيةح الصددناعة في التوإددع في  بددير  ثددد  ى التكنولوجيددة انبتكددارات  إدداهم لقددد
 المنتجدددات مدددن واإددعة مجموعدددة تدددوتيرالبنددذ  أدالا في محوريدددا  ى بالإضددداتة الخدددماتح لتحسدددن ليدددا الفرصددة وتتددديح حلىبنددذ 

 1.المالية والخدمات
  

                                                             
 362حمرجع إابقح ص إة ثالة عى  البنذ الأهى  المصريفي تقييم الأدالا المصرفي دراCamlsدور مؤشرات ح  إارة يوإف عى   اشف   1
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 المطلب الثالث : أساليب تقيم الأداء المصرفي
 1أول:  تقييم الأداء المصرفي 

عمىيدة تقيديم  الدرئيس مدن تحسدن أدالا أي مصدر   ق  ن الهدد و المصرفي خطوة مهمة لقياس النمو   ن تقييم الأدالا
 من عمىية تطويرو  اصىة العمل نستطيع المؤإسة مو وبدون تحقيق أرباح نالأرباح,مؤإسات مالية هو تعظيم الأدالا في أي 

مدل وتطددوير ىة العؤإسدة مواصدوبددون تحقيدق أربداح ن نسددتطيع الم حي مؤإسدات ماليدة هدو تعظدديم الأربداحتقيديم الأدالا في أ
راض ت الإداريدة للأغددلمسدتويايدع ا ما يدوتر تقيدديم الأدالا المصدرفي معىومدات دقيقدة وواضدحة تفيددد  حالخددمات الدتي تقددمها

قدق التحو  بالمصدر  و تىدف الفدر نسديق بدن  التعى  وضع معدايير لتطدوير الأعمدال و اتخاق قرارات  إتراتيجية ورقابية تسهم 
خطيم لعقلانية في التامولية و لا الجيد في مدى تحقيق الشمن الكفالاات ووضعها في الموقع الصحيح  ما يساعد تقييم الأدا

لال عدرض بعضدها مدن خد وعة يمكدنمتنو في المصار  التجارية أهدا  عدة   ن لعمىية تقييم الأدالاحاتخاق القراراتة و والرقاب
 الأي :

وقددو  عىدد  راتددات لى جددرالا تحىيددل شددامل لهددال ان الخىددل والضددعف في أنشددطة المصددر  و مددوا،ن .  شددف ان راتددات و 1
 .لمستقبلاغيرها في العمل عى  تلاق  هال الأخطالا و و ع الحىول اللازمة لها وتصحيحها ووضحمسببا ا 

لبياندددات و ايدددل لتىدددذ . متابعدددة تحسدددن أهددددا  المصدددر  المحدددددة الدددتي تم وضدددعها مسدددبقا مدددن خدددلال انإدددتعانة بالتحى2
 .لأدالا المصرفيالمعىومات المتوترة عن ا

 .مانيةر  عى  منح التسهيلات انئت. معرتة الوضع الماو لىمصر  و الذ قدرة المص3
 التشغيىية لىمصر  التجاري.تقييم السياإة المالية و و . معرتة مدى  فالاة 4
 .داترايادة الإييعتمد  مقياس معدل ز و  حيم القيمة المحققة لىمساهمن. نمو ثجم الخدمات المعروضة لتنظ5

 ثانيا : مراحل تقييم الأداء المصرفي2
 أإاإية يمكن   الها تيما يى . ن عمىية تقييم الأدالا المصرفي  ر بعدة مراثل 

مددات بيانددات والمعىو الا تدوتر الدثيد  تتطىددب عمىيدة تقيدديم الأ حع البيانددات والمعىومدات الإثصددائية د المرحلاة الأولااى : -
ب ..مددن أجددل ثسددا.غددير قلددذ يمددة الإنتدداج عدددد العمددال الأجددور و التقددارير اللازمددة م ددل : القيمددة المضدداتة  ميددة / أو قو 

لمختىف و حاتت لعدددة إددنو الإثصددالاات بياندداوتشددمل هددال البيانددات و  حالمسددتخدمة في عمىيددة التقيدديم المؤشددراتأو النسددبح
 ،ات التي يمارإها البنذ التجاري.النشا

                                                             
مجىة أرالا لىدراإات انقتصادية  حاإتخدات مؤشرات الأدالا الحدي ة في تحسن الأدالا المصرفي مقارنة مع المؤشرات التقىيدية دراإة تطبيقية  حضح  عىوان  اظم الجبوري حوعد هادي عبد الحساني 1
  43ص 2022 ،2 ا ىد ح 2الجزائر العدد حالمر ز الجامع  أتىو حالإدارية و 
  18.19 إابق صمرجع ح bna 540الخدمات المصرتية انلكترونية ودورها في تعزيز أدالا القطا  المصرفي دراإة ثالة البنذ الو،ني الجزائري و الة تيارت حرزميش ريهات 2
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 صدددلاثيتها لحسدددابى دقتهددا و بيدددان مددددثصدددائية ودراإددا ا و لبيانددات والمعىومدددات الإمرثىدددة تحىيدددل ا المرحلااة الثانياااة : -
 زمة لعمىية تقييم الأدالا البنك .النسب أو المؤشرات اللا

ختىدف اندات المتاثدة لممداد عىد  البيالمؤشدرات بانعت أومرثىة  جرالا عمىية التقيديم باإدتخدات النسدب المرحلة الثالثة :  -
 النشا،ات و العمىيات التي يشتمل عىيها الأدالا البنك .

سدير لبنذ ومدن   تفاثب الأدالا اصالنجاح أو الإنفاق الاي بيان مدى مرثىة تحىيل نتائج التقييم و المرحلة الرابعة :  -
 ىبنذ.قيق أدالا أم ل لضمان تحات لووضع  الحىول اللازمة لمعالجة تىذ ان رات حالأإباب التي أدت  ى تىذ ان راتات

تغايدة نظدات ة و للا راتدات الدتي ثددث  في الخطدمتابعدة العمىيدات التصدحيحية تحديد المسؤوليات و المرحلة الخامسة :  -
البياندات الدتي  خضد  عدن سدئولة عدن المتابعدة بالمعىومدات و الجهدات المتزويد الإدارات التخطيطية و و  حالحواتز بنتائج التقييم

 1الرقابة.صياغة الخطم القادمة وزيادة تعالية المتابعة و في رإم و  عمىية التقييم للاإتفادة منها
 يمكن تىخيص مراثل تقييم الأدالا المصرفي في الشكل التاو  ما يى  : 

 

ح مراحل التقييم الأداء  المصرفييوض ( 01-03)شكل 

 
 المصدر من  عداد الطالبتن 

 
                                                             

 18.19 إابق صمرجع ح bna 540انلكترونية ودورها في تعزيز أدالا القطا  المصرفي دراإة ثالة البنذ الو،ني الجزائري و الة تيارتالخدمات المصرتية  حرزميش ريهات   1

تحديد المسؤوليات 
ومتابعة العمليات 

التصحيحية 

مرحلة تحليل نتائج 
التقييم

مرحلة إجراء عملية 
التقييم باستخدام 

النسب

ات مرحلة تحليل البيان
و المعلومات 

الإحصائية

جمع البيانات 
والمعلومات 
الإحصائية
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 خلاصة الةصل :
وا بددة لملاقا  لزاميددا نولوجيددة مددتخددوض المؤإسددات المصددرتية إددباقا  ددو الرقمنددة ويعتددبر البقددالا في صدددارة التطددورات التك

في  لهاا ثولنداحصدرفيلقطدا  الماسدن ،ريقدة أدالا هال الوتيرةح ثي  تعمل تقنيات الا الا انصطناع  والدتعىم الآو عىد  تح
انت هددور عدددت مجددظالددتي  ددان نتيجتهددا و  حصددطناع  وأصددل ظهددورل ومراثددل تطددورلهدداا الفصددل التعددر  عىدد  الددا الا ان

د  ات ورغبدددة الأتدددرااد اهتمدددومن هندددا ز ح مسددداعدة البشدددرى في أدالا أعمددالهمنإددتخدات الدددا الا الصدددناع  دليدددل عىدد  أهميتددده في
ر عىد  تدأثير تعدر  أ  دولكد  ن حتعىديم وصدول لىقطدا  المصدرفيصناع  في  اتة القطاعدات مدن صدحة و باإتخدات الا الا ال

  بددورل  زت لقيدات المصدر لاإدائل الدتهو يم ل  تىدف الو حفي قمنا بدراإة الأدالا المصرفيالا الا انصطناع  عى  القطا  المصر 
ل لمصدرفي عددت عوامدلدلأدالا اوله أهمية بالغة في ثل مشكلات التي توجهه تهو يضمن الكفدالاة وتعاليدة العمدل في البندذ و 
    .رفيتؤثر تيه ومن ضمنها التطور التكنولوج  الاي قد يحد  تغيير في تقييم أدالا القطا  المص

 
 

 



 

 
 

 
 

 

 

واقع الذكاء الاصطناعي في  الفصل الثاني : 
 دولية رائدةالقطاع المصرفي مع تجارب  
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 تمهيد 
  أصبح  هال ثيصطناع حيد عى  تقنيات الا الا انيشهد القطا  المصرفي تطورا مىحوظا بفضل انعتماد المتزا

عىد  تمدن أة المخدا،ر بدقدة ال و دار التقنيات أداة رئيسية لتحسن الكفالاة التشغيىية وتعزيز تجربة العمدلالا ومكاتحدة انثتيد
ة وتعالدة  مدا مدلالا إدريععبدات بإمكدان البندوك تقدديم خدمدة  الدردشدة والمسداعدات انتتراضديةح خلال اإتخدات روبوتدات

قد  مبكدر  دالذح و اليدة في تُستخدت خوارزميات الا الا انصطناع  في تحىيل السىوك الماو لىكشف عن الأنشطة انثتي
عىدد  لالا بشددكل شددامل و ليددة لىعمددنيددة أ  ددر دقددةح وتسدداعد في تقيدديم المددلالاة الماتسددهم هددال التقنيددات في اتخدداق قددرارات ائتما

 تبدني من السدابقن في عدالتي تو ت تف  الدول العربية توجد الإماراة تجارب رائدة في هاا ا الح الصعيد الدووح برزت عد
 دالذ حعملالاربدة التج تحسدن الا الا انصدطناع  في مصدارته ثيد  أ،ىقد  العديدد مدن البندوك مبدادرات ق يدة  دد   ى

قنيددددات الددددا الا تبرى عىدددد  الصدددن  واثدددددة مددددن الددددول الرائدددددة عالميددددا في هدددداا ا دددال  ق اعتمدددددت مؤإسددددا ا الماليددددة الكددد
 فييددة لىقطددا  المصددر نيددة التحتببالإضدداتة  ى الونيددات المتحدددة الأمريكيددة الددتي دمجدد  الددا الا انصددطناع  في ح انصددطناع 
 رفي.لعمل المصهال التجارب تعكس أهمية الا الا انصطناع   عنصر محوري في مستقبل ا بتاوو  حالخاص بها

 نتطرق  ليه في هاا الفصل الاي يتضمن مبح ن:   ل هاا إو 
   اإتخدامات الا الا انصطناع  في القطا  المصرفيالمبحث الأول: 

 تجارب دولية رائدة في تطبيق الا الا انصطناع  في القطا  المصرفي المبحث الثاني:
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  المصرفي المبحث الأول : استخدامات الذكاء الاصطناعي في القطاع
لا  مقدمتدده الددا افيو حتسددار لمبالتقدددت التكنولددوج  امدددتوعا حون جدداريا في السددنوات الأخيرةشدهد القطددا  المصددرفي تحدد

 قوية تستخدت عى  نطاق واإع في  تىف جوانب العمل المصرفي.الاي أصبح أداة حانصطناع 
 البنوك  في الاصطناعي الذكاء المطلب الأول :  استخدامات 

ن مدانتقدان واضدحا و ف هيئاتده ة التحدول الرقمد  لمختىدلقد شهد ا ال الماو عىد  غدرار ا دانت الأخدرى تبدني لفكدر 
ل اع   أثدددد أهدددم هدددالا انصدددطنالتي يظهدددر الدددا او حىددد  التكنولوجيدددات الحدي دددةدة عالأإدداليب التقىيديدددة  ى المطدددورة المعتمددد
 انإتفادة منها.المالية  ا تيها البنوك تبنها و التقنيات التي اإتطاع  المنظمات 

 1: دوافع تبني البنوك لتقنيات الذكاء الاصطناعي  أولا
 الهيئدات الدتي  و تىدف الأ،دراالأعمال أيدن إدع   لقد  ان ل روة التطورات التكنولوجية أثر  بير وواضح عى  بيئة 

نظمات التي ثققتها الم المزايا من أجل القدرة عى  مواجهة هال التغيرات خاصة في ظلحتيها  ى تبني تكرة التحول الرقم 
ر تظهدو  حمتطدورديدد و جل مدا هدو موا بدة  دهو ما دتع بالبنوك  ونهدا أهدم الأ،درا  الفاعىدة في بيئدة الأعمدال  ى و  حالرقمية

 أهم دواتع تبني البنوك لىا الا انصطناع  في النقاط الآتية : 
 . زيادة المنافسة :1

 ا زاد حةلية الإلكترونيمات المان الخدتنو  العديد  لقد أدى التطور التكنولوج  والتحول الرقم  لىبنوك  ى ظهور و 
 سدتهد  بشدكل  بديرتنكيدة الدتي العديد من المنظمات غير الببالإضاتة  ى ظهور حالمناتسة بن المنظمات البنكيةمن ثدة 

تكددرة تقددم عىدد  ابقا مح  إددهدداا يعددني المناتسددن الجدددد يقدددمون خدددمات متخصصددة  انددو حقطاعددات الماليددة الأ  ددر ربحيةلى
نكيدة بابات ردون تدتح ثسديد مدة الدتيتعني هدال في المناتسدة أن العمدلالا لدديهم المزيدد مدن الخيدارات تيمدا يتعىدق بالمنظحالبندوك
لخدددمات اتطددوير  و الددا الا انصددطناع  مددن اجددل تحسددن ن هددال المناتسددة قددد شددجع  البنددوك عىدد  تبددني تقنيددات حلددديها

 جعىها قادرة مواجهة المناتسة الشرإة التي يعرتها هاا القطا .المصرتية و 
 تغيير تةضيلات العملاء .2

لا م أقدل وتدامدا جعىهد وهدو ع من إدقف تفضديلات عمدلالا البندوك  ن توإع نطاق الخدمات المالية انلكترونية قد رت
العمدلالا  ظدرا لأنن حدرج  العمدلالا أضدعف بشدكل تداو أصبح  العلاقات بن البندوك و بتلىمنظمات التي يتنسبون  ليها و 

 ت العملالا ير تفضيلاوهاا يعني أن تغي حاليوت يتحولون بشكل متزايد  ى المنظمات قات العروض الأ  ر جاقبية

                                                             
ئية  التنمية المستدامة جامعة الشهيد حمجىة الرإالة لىدراإات والبحو  الإنسانيةح  بر الدراإات البيIcIcهدى بوثنيذح أثر تبني البنوك لتقنيات الا الا انصطناع  دراإة ثالة البنذ  1 

 173حص 2024حجانف  8ح ا ىد 4الشيخ العربي التبس  تبسة )الجزائر( حالعدد
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ال التحدديات هدمواجهدات   ى ا يددتع بهدم حيضدع نمدوقج عمدل البندوك تحد  الضدغمبانقتران مع المناتسة المتزايددة 
توعا م ىيددددل مدددددتحن خددددلال عددددن ،ريددددق تقنيددددات الددددا الا انصددددطناع  الددددتي تسدددداعد في تحىيددددل السددددىوك المدددداو لىعمددددلالا مدددد

 ثتياجدات وهدو مداة هال انالعمل عى  تكييفها ضمن خدمات قادرة عى  تىبيىو هم واثتياجا م و وبتاو تهم إحالبنكية
 ضمن في الأخير عدت تسرب العملالا.ي

 . زيادة المطالب التنظيمية 3
 ن مجدال عدرض لهدا خاصدة و التي تت ت الماليةتواجه البنوك ارتفا   بيرا في عدد الىوائح التنظيمية لغرض مواجهة الأزما

ىبندوك كداليف بالنسدبة ليدادة التهو مدا يدؤدي  ى ز و و نمدا تعددال لىنطداق الددووح ا،ها لم يعدد يقتصدر عىد  النطداق الدو،نينش
 صصدني لىخدبرالا المتخل اليددو العمد هداا الأخدير الداي يعتمدد عىد حة مراقبدة الىدوائح وانمت دال لهاالتجارية خاصة من ناثيد

لىدددوائح اتحديدددد  د عىددد ا الا انصدددطناع  مددن أجدددل وضدددع ثدددل تقدددني يسددداعوهدداا مدددا دتدددع بدددالبنوك  ى تكييدددف تقنيدددات الددد
 ضمان تطبيقها.التنظيمية و 

 . ارتةاع مخاطر الأمن 4
 التكنولدوج تطدور زاة مدع الالداي يعدر  بدالمواحالحساإدة خاصدة في مجدال المالية يعد موضو  الأمن من أهدم المواضديع

 ،بقدة م دل تشدفير لمتدوترةلوقائيدة اامدن التددابير  عى  الدرغمحالحسدابات الماليدةانثتيال الدتي تواجههدا تطورا في ،رق النصب و 
ظدل اتيدة في  التقنيدة تبقد  غدير   انثتيدال غدير أن هدالالأمنيدة و  التي تحاول منع انختراقدات ،(ssl)مأخا التوصيل الآمنة 

تبددني تقنيددات  نوك  ىدتددع بددالب وهو مدداح  تسددتوجب تطددورا في ،ددرق مكاتحتهدداالتي أصددبحو حتغددير وتطددور  ددا،ر انثتيددال
 .لمحتالناالمنبع ة من جانبي قاط التغيرات السىو ية المريبة و الا الا انصطناع  القادرة عى  الت

 توسع حجم شبكة الأعمال .5
رتفددا  التكدداليف الدداي يظهددر في اح و يم ددل ثجددم نظددم المعىومددات الحاليددة وتوإددع شددبكة الفددرو  البنكيددة تحددديا لىبنددوك

 مدا يمكددن أن يكدون لىوضدع الأم دل لىفدرو  تدأثير  بديرا عىد   يددرادات   حصديانة شدبكة أجهدزة الصدرا  الآوىدمدة و المرتبطدة 
  أ تة جدولة التسىيم وهنا يظهر دور أإاليب الا الا انصطناع  في ثل هال المشكلات م ل قدرته عى حالبنوك التجارية

الددتي بدددورها لتدددقيق لىمواقددع الفعالدة لىفددرو  و لإضدداتة  ى التحديدد اباحنإددتلات مددن أجهدزة الصددرا  الآو والفرو النقددي وا
 1تساهم في زيادة الإيرادات.

 

                                                             
  174مرجع إابق  ص ،IcIcح أثر تبني البنوك لتقنيات الا الا انصطناع  دراإة ثالة البنذ هدى بوثنيذ 1
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 1القطاع المصرفيثانيا : مجلات استخدام الذكاء الاصطناعي في 
كل إريع وتعال لمعقدة بشيعر  الا الا انصطناع  اإتخدامات واإعة نظر لقدرته عى  انجاز العديد من المهات ا

لماو ا ال او حالخطأ ت أعى  منوي عى  مستوياالوق   ما تنطية التي تتطىب الك ير من الجهد و عن النماقج التقىيدبعيدا 
 ى  :ن توضيحها  ما ييمكحنشطةناع  لىقيات بالعديد من الأمن أهم ا انت التي تحتاج  ى تبني تقنيات الا الا انصط

 . التصنيف الائتماني 1
ت الددتي تسددمح ىيدداالعمئية و ج الإثصددانئتمانيددة لعملائهددا عىدد  العديددد مددن النمدداق قيدداس الجدددارة اتعتمدد البنددوك عنددد 

يديم بشدكل أتضدل و تق لىمقدترض ان دار لتقددير  دا،ر انئتمدانو حوشجرة القرارحيل الإثصائيةالتحىو  حبيانات المعاملات
زيدز تعلا الا انصطناع  قنيات الر تعالية اإتخدات تهنا تظهو حادرا عى  إداد انئتمان أت نما  قا  ان المقترض إيكون ق
وك عىد  مداني يسداعد البنديم انئتقلذ أن وجود نموقج أتضدل لىتقيدحاتقىيل المخا،ر النا ة عنهدقة نموقج دراإة انئتمان و 

ديدد اعد في تحا أنه يسد مح قلذ الاين  انوا إيرتضون لونتنمية الأعمال انئتمانية من خلال تقديم انئتمان لىمقترضن
 القددرة عىد  نصدطناع هنا تظهدر تظهدير تقنيدة الشدبكات العصدبية او حثانت التخىف عن السدداد المحتمىدة بشدكل أتضدل

 حال المداولاة عالية في ا قات  فا تقديم التقارير السريعة  عىهااإتيعاب عدد هائل من البيانات ومعالجتها بطريقة ق ية و 
مدددن المتغددديرات  عددددد  بدددير  ما تسددداعد عىددد  التنبدددؤ بسدددىوكحاجدددة نتخددداق القدددرارات الحاسمدددةالحبالإضددداتة  ى القددددرة عندددد 

إدة عددة مىفدات لال دراخدلبندوك مدن انقتصادية في أن واثد  ا يسدتدع  اإدتخدامها في تحىيدل  دا،ر مدنح القدروض في ا
دمها في نيدة  مدا تم اإدتخنتدائج أ الحصدول عىد تة  ى  مكانيدة تغيدير المعدايير و بالإضاحفي غضون ثواني عدة معايير للانتقالاو 

 ا من الأم ىة.غيرهها و حلىتنبؤ بقيماللاثقةن خلال نماجة البيانات السابقة و عمىية اإترا جا  بيانات مفقودة م
 . فهم العملاء و خدمتهم 2

تصددل تعندددما يح بيانددات العمددلالا مددن مصددادر متعددددةيتضددمن جددزلا  بددير مددن تطبيقددات الددا الا انصددطناع  دمددج 
ن مد  هدال البياندات لحصدول عىديدتم االعديدد مدن البياندات الخاصدة بهدم والدتي تعدبر عدنهم و العملالا بشبكة اننترن  يتر دون 

لأخدير ليتم في احلرقميدةهدويتهم او عر  عى  نشاط العملالا الإنترند  خلال تقنية التنقيب عن البيانات أين تتم معالجتها لىت
تطددوير مددن أجددل  قدد  الحاضددرتخزينهددا بواإددطة المنصددات في الو الددتي تم تحصددها بدقددة و إددىو يا م  تحقددق القدددرة عىدد  تحىيددل

هم بشدكل دقيدق اإدتهدات الاي يحقدقالتعر  عىيها بالشكل ف العملالا التي تساعد في تهمهم و مىفات تعريهيا ل آلية و 
 ناجح.و 
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العمددل عىدد  لعمددلالا و ىدد  اوك تر يددز اهتمامهددا عالطبيعددة الحساإددة لىخدددمات الماليددة تسددتوجب عىدد  البندد قلددذ لأن
يداس ثيد  معالجددة  ىدق بالمقيواجده البندذ مشدكىة تتعحمعالجدة شدكاواهم في أقددرب وق محاولدة تىبيدة اثتياجدا م و تهم و خددم

 من ية  بيرةعالجة  ممهنا يواجه البنذ مشكىة تتعىق بالمقياس ثي   ب و حن البيانات في  ،ار زمني محدد مية م
لجدددة الىغدددة إددديما معانوهندددا يظهدددر دور اإددتخدامات تقنيدددات الدددا الا انصددطناع   حالبيانددات في  ،دددار زمدددني محدددد 
هددا ريددق المناإددب لحى ى الف التأ ددد مددن توجيههدان  مددن انإددتعلامات  ى أندوا  و تصددنيف مئدات الآكددن و في   حالطبيعيدة

نإددتجابة اسدداق في تيسدداعد أيضددا المؤإسددات الماليددة عىدد  ضددمان انسددمح قلددذ بتسددوية أإددر  لىمتطىبددات والشددكاوى و ي
 ىيدية.وية التقبالإضاتة  ى تسهيل تدقيق العمىية مقارنة بعمىيات التصنيف اليدحلنفس النو  من الشكوى

 . الاستشارة الآلية3
م مدات الدتي يدتعىو لاا مدن المبدحإت مارية تعتمد عى  الخوارزمياتانصات آلية توتر اإتشارات مالية و ه  عبارة عن م
مىددة رية محتول اإددت مالآليددة ثىددثي  تقددترح المشددهورة احخدات مددزيج مددن التقنيددات المختىفددةباإددتحالهيئات عهددا مددن الأتددراد و 

ارة  دة م دل البندوك و الماليد ال الخددماتويدتم انإدتفادة منهدا في مجد حاثتياجات المست مر المحدددمصممة خصيصا لتوقعات و 
 تعتمد عى  :و حالتأمنلبنكية الخاصة وشر ات التقاعد و الخدمات االأصول و 

 * الحوإبة المعرتية
 * معالجة الىغة الطبيعية 

 تعزيزل* الإشرا  عى  التعىم الآو و 
 * خوارزميات النظات الخبير

 ثالثا : أثار استخدام الذكاء الاصطناعي في البنوك
ق تعميدو   فدالاة أعمالهدا  إدا في رتدعأدى تطبيق الا الا انصطناع  في البنوك  ى تحقيق العديد من المزايا المتم ىدة أإا

 :  ا  ما يى يمكن توضيح هال المزايى رتع مستويات ال قة والأمان و  العلاقات مع العملالا بالإضاتة 
ت أو ثدل المشدكلاصدطناع  مدن  دارة ثدواجز الىغدات و تحسن العلاقات مع العملالا ثيد  مكند  تقنيدات الدا الا ان -

 تعزيدز  وهو مدا أدى  ىحفي أي وقد البندذ والعميدل لىعمدلالا في أي مكدان و  قيق التفاعل بنتحو  حالإبلاغ عنها عى  الفور
بالإضاتة  ى القددرة عىد  دراإدة نمدم إدىوك حوي أو معالجتها في أقل وق   كنالحد من الشكا فالاة الخدمات البنكية و 

 .1تعميق علاقته بالبنذتأثير تيه و العميل والقدرة عى  أدى  ى تهم حالمكالمات السابقةالعملالا بنالاا عى  أنماط الصوت و 
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عددن  بددؤي لىكشددفحىيددل التنتخفيددف المخددا،ر الماليددة الددتي قددد يتعددرض  ليهددا العميددل أو البنددذ  مددن خددلال اإددتخدات الت - 
ويدة ل التحقدق مدن الهمن خدلاحلدذانختلاس وما  ى قالتزوير و حالتهرب الضريبيحويةإرقة الهحمنع غسيل الأموال حانثتيال

داقية لمزيدد مدن المصدا كون هناكبحي  يحديوالحكومة ومطابقتها مع القياإات الحيوية لىوجه أو الصورة أو الفيالصادرة عن 
لبيئدة امدل البنكد  في لعابر جوهر وهو ما يرتع من مستوى ال قة لدى البنذ والاي يعتحالأمن السيبراني لىبنوكمن العملالا و 
 انلكترونية.

در غير خلال  دراج مصا منحئتماننظر تيها لتقييم  ا،ر انأنوا  البيانات التي يتم اليزيد الا الا انصطناع  من عدد  -
تندة  ى ل البياندات المسدتحىيدع  و يانات مواقع التواصدل انجتمدابحبيانات انتصانتحات العامةدمتقىيدية م ل : تواتير الخ

لعميل عن ااثتمالية تع ر  رة لتقديتماعية والديموغراتيالبيانات انجالنصوص والتطبيقات و الهاتف الا   م ل : المكالمات و 
 قة.داإتنتاج أن النموقج الناتج يمكن أن يتنبأ بانتتراضات في الإقراض الأصغر بشكل إداد و 

 في :  التي تساعدو حلمستندة  ى الا الا انصطناع ا RegTechتقديم الحىول التقنية عبر تطبيق  -
عىد   ت التنظيميدةلأثكاتأثيرات ا ضرورة انمت ال لها  ن خلال تحديدالمتطىبات التنظيمية و عى   دارة * تساعد المنظمات 

  .يرها من الضوابموغغيىية الإجرالاات التشحات الدوليةالسياإحالأنشطة الوظيفيةحنماقج الأعمال والمنتجات والخدمات
 ر ا  داالمالية وغير المالية و حفي المخا،ر التنظيمية* تساعد في التحكم 

 * أدالا تقارير انمت ال التنظيم .  
تقدد إداهم في تقدديم الخددمات البنكيدة عدبر حأدائهافي تحسدن ربحيدة البندوك المحىيدة و يىعب الا الا انصطناع  دورا مهمدا  -

ثىد  العديد مدن الوظدائف الدتي و ح دارة علاقات العملالاحللأإهمالتداول الإلكتروني ح  ات المدتوعات الإلكترونيةح اننترن
 1.تعاليةمحل عمل الإنسان بكل  فالاة و 

 أبرز تطبيقات التي تخص الذكاء الاصطناعي في القطاع المصرفي:  المطلب الثاني
   2تطبيقات الذكاء الاصطناعي في القطاع المصرفي: أولا

د  ددان لددالذ وقصددرتيةحالمعدداملات المنصددطناع  في أصددبح القطددا  المصددرفي وخاصددة البنددوك يسددتخدت تقنيددة الددا الا ا
 لتاو :تطبيقات هامة في القطا  المصرفي ويمكن التحد  عن بعض تىذ التطبيقات وقلذ عى  الوجه ا

 روبوتات الدردشة:-1

 »دشةوتات الدر روب»ه  ري من البنوك والمؤإسات الماليةح ثدى تطبيقات الا الا انصطناع  و تستخدت   
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التواصدل  فيا الا وتاعىيده بدثيد  تسدتخدت تىدذ الروبوتدات بالتعامدل العمدلالا في بعدض البنوكح دت لخدمدةوالتي تستخ      
ل و بالشخص المسدئ يلربم العمبوتقوت تىذ الروبوتات م من خلال المنصات الإلكترونيةحلعملالا والرد عى  اإتفسارا مع ا

 ت في الحصول عى الروبوتا تىذ تستخدت البنوكعن   اد ردود عى  اإتفساراته وثل مشا ىه بطريقة إريعة وتعالهح  ما 
ت اتجة عن التعاملانلأمور الاالتعامل مع بعض  بالإضاتة  ىوتقديم الدعم المطىوب لىعملالاحتوقعات اثتياجات عملائهاح

رضدد  ،ىبددات تثتى إددرعةحنكيددةح و ددل قلددذ يددتم بسلاإددة و الب تفاصدديل المعدداملاتالبنكيددة م لحإددرقة البطاقددات المصرتيةح
 ياجات العملالا.واثت

 :تقديم المشورة المالية -2
بندالاا  ةحسدات المصدرتييسدتخدت الدا الا انصدطناع   دالذح لتقدديم مشدورة ماليدة  صصدة لىعمدلالا في بعدض المؤإ  

 صصددة  يددةلا خطددم مالمددن خددلال  نشددام مددن خددلال تحىيددل بيانددات العملالاحأهددداته عىدد  اثتياجددات العمددلالا الفرديددة أو
لمتكدررة م دل ة االمصدرتي املات تده المعدتقديم الإرشادات انإتباقيةح  ما لأوالخدمات المصرتية المناإبة و ت التوصية بالمنتجاو 

 . نشالا التقارير الحسابية الختامية دخال البيانات وتسوية الحسابات و 

 ائح  يقدت نصبتطوير تطبيق ق الا اصطناعات بنذ )ج  بي مورغان( انمريك حومن الأم ىة عى  قلذ قي

ذ بدأ البن تقدرينحلىمست م قديم النصح والمشورةفي أمريكا يستخدت الا الا انصطناع  في ت صر تهو أو م ىمست مرينحل
ق التطبيددددد ااهددددديعتمدددددد عىددددد  تقنيدددددة الدددددا الا انصدددددطناع  ويسدددددم  برمجيدددددة مدددددن خدددددلال تطبيدددددق الكترونيح بتطدددددوير خدمدددددة

(IndexGPTح)اليددة المصددممة الم لأوراقتحىيددل واختيددار ا  في قلددذ ا لتطبيددق بتقددديم خدددمات لىمسددت مرينحويقددوت هدداا ا
 انثتياجات العملالا.

 التطبيقات المعززة بالذكاء الاصطناعي: -3

سداعد انتتراضد  لما( Ericaكاهناك العديد من التطبيقات المعززة بالا الا انصطناع ح و لعل أبرزها تطبيق ) يري 
أثدد ريهاحيدل الأمدوال و غو اتير و تحاثتياجدا م المصدرتية مدن قبيدل دتدع الفدو لبنذ )أمريكا( المعد لمساعدة العمدلالا في تىبيدة 

 تشددددا  ن الددددا الا انصددددطناع   (الدددداي يسددددتند عىدددد  خوارزميددددات One Capitalالتطبيقددددات الأخددددرى يدددددع  ب )
نامج وهو بر (حcoin) وين في ثن يحىل تطبيقيل لغرض ا تشا  عمىيات انثتيالحالأنشطة انثتيالية في الوق  التفع
 تها.  مراجعتقىيل وقس( لتحىيل المستندات القانونية و بي مورغان شاي-)ج مدعوت بالا الا انصطناع  في

 1تصنيف الائتمان وتقييم المخاطر: -4
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لمخا،رحثيدد  تقيدديم اة و ا يددرتبم بالتصددنيفات انئتمانيددملددا الا انصددطناع  في البنددوك  ددالذحمددن بددني تطبيقددات ا 
    ن و تاريخ انئتمدا ذ ا في قلتحات هائىة من البيانالىمقترضن من خلال تحىيل  مي» انئتمانيةالجدارة «يستخدت لتقييم 

ا صدطناع  تقييمدان ن الدا الاعد النشاط عى  وإائل التواصل انجتماع ح  ما توتر )الدرجات انئتمانية( الناتجدةالدخل و 
انت انإددتخدات ثددئتمددان و ويعمل تسددجيل اناإددتنارةح رق قددرارات  قدراض أ  دد ددا يسددمح لىبنددوك باتخدداأ  در دقددة لىمخا،رح

 ددا   ائدددةنت الفتحسددن معدددمعدددنت التخىددف عددن إددداد القددروض و  لىددا الا انصددطناع  الأخددرى عىدد  تقىيددل  المصددرفي
 يؤدي  ى تحسن محفظة القروض البنكية.

 1خدمة العملاء: -5

  الحددددس أو د عددادة عىددديمكددن تطبيدددق نهددج البياندددات المتطدددورة باإددتمرار عىددد  العديدددد مددن العمىيدددات الددتي قدددد تعتمددد
إددتوتر  ت البياندداتح  مددات اإددتخداالمعىومددات المحدددودة أو غددير الكامىددة وتحسددينهاح امت ددان لىددوائح اايددة البيانددات ومتطىبددا

مدددة وقددددرات ات المقدعدددة واإددعة مدددن الخيدددارات مدددن ثيدد  الخددددمالخدددمات الآليدددة المدعومدددة مددن الدددا الا انصدددطناع  مجمو 
 ل: الم ا  لالتخصيص التي يقودها انإتخدات الأتضل لىبيانات من خلال التحىيلات المتقدمةح عى  إبي

   جرالا تقييمات أ  ر دقة لىجدارة انئتمانية . -
  .تقديم منتجات وخبرات  صصة ثسب السياق -
   .تقديم مشورة مالية أتضل -
 .خفض التكاليف عى  المستهىكن -
 ااية أتضل لىعملالا من انثتيال. -

 :الأصول إدارة-6
الاي يوتر مجموعة واإعة مدن التطبيقدات لتعزيدز بفضل الا الا انصطناع ح اجاري يشهد قطا   دارة الأصول تحون

الممارإدات  هال التكنولوجيا ثجر الزاويدة فيوقد أصبح  حالكفالاة وانمت ال في عمىيات التداول و دارة المحات  والمخا،ر
  تإن الا الا انصدطناع  ن يهددورغم هال التطوراتححم ل التداول الآو وانإتشارات المالية الا يةانإت مارية الحدي ةح

رية بشدكل بل  ى دعمهم وتزويددهم بدأدوات قويدة لتحىيدل البياندات واتخداق القدرارات انإدت ما ى اإتبدال الخبرالا البشرينح
تإن دمج الا الا انصطناع  في انإتراتيجيات انإدت مارية الشدامىة يم دل خطدوة ثاسمدة لتحقيدق نمدو لااح أ  ر دقة وإرعة

 2مستدات في هاا القطا .

                                                             
تر ح تخصص اقتصاد نقدي وبنك ح قسم العىوت وقرا  نادرح بوقرا  عبد العاوح تطبيقات الا الا انصطناع  وتأثيرها عى  تجربة العملالا والخدمات البنكيةح ما رة نإتكمال شهادة ماإ 1

  40حص2022/2023ئرحالجزا-تبسة-انقتصاديةح جامعة الشيخ الشهيد العربي التبس 
2https://www.argaam.com/ar/article/articledetail/id/1760895,202518:00/02/05ح   
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 حالات استخدام للذكاء الاصطناعي في إدارة الأصول       
 يوضح حالات استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة الأصول  (01-02)جدول

  تالاستخداما الحالة 
البيانات والتحليلات 

 التنبؤية
ة بالا الا نإتعانال تمن خلا حفي توجيه قرارات مديري الأصول امحوري اتىعب التحىيلات التنبؤية دور 

لبيانات ائىة من اوقلذ بتحىيل  ميات ه حبات بإمكانهم اإتشرا  المستقبل بدقة متناهية حانصطناع 
 لكشف الأنماط الكامنة وانتجاهات الناشئة وتوليد أتكار اإت مارية مبتكرة.

 

 

 

 

 

البيانات والتحليلات 
 التنبؤية

 ه  تزود مديريتد إوالاح تتنو  تطبيقات هال التقنية لتشمل  دارة المحات  السائىة وغير السائىة عى  ث -
ةح المفاجئة بدق الأثدا  ثول ديناميكيات السوق وثر ة المحات ح و كنهم من تقييم آثار الأصول برؤى آنية

 وتوتير تهم عميق لىعوامل المؤثرة في قيم الأصول.

رارات قن اتخاق م -بفضل هال التحىيلات المخصصة والمتاثة في الوق  الفعى -يتمكن مديرو الأصول  -
رص إتفادة من الفسوق وانمدروإةح وتعديل اإتراتيجيا م انإت مارية  رونة لمواجهة تحديات ال اإتباقية
 الناشئة.

 صواغتنات الفر  لتعقيداتاإتكشا  امع تزايد توتر البيانات ودقة النماقج التحىيىيةح أصبح  القدرة عى   -
 انإت مارية متاثة بشكل أ بر من أي وق  مض .

 المحافظوتوليد  تعزيز

 

 

 

 

 

 

 

 

عتمد تتقىيدية التي لطرق الاتبعيدا عن  شكل الا الا انصطناع  نقىة نوعية في مجال  دارة المحات  انإت مارية
 عى  تحىيل البيانات التاريخية.

 يستطيع الا الا انصطناع  التنبؤ بأإواق المستقبل وتحىيل السىو يات المعقدة. -

ائد تاو تحقيق عو قيةح وبالمن اتخاق قرارات اإت مارية أ  ر مرونة واإتبايمكن هاا التطور مديري الأصول  -
 أتضل لىمست مرين.

صول بنالا صيص الأتخالية من خلال عيضمن الا الا انصطناع  تقديم تجربة اإت مارية أ  ر تخصيصا وت -
 عى  تفضيلات  ل مست مر وظرو  السوق المتغيرة.

التواص مع المستثمرين 
 التقارير وإعداد

 

 

 

 

 

 

 

 

 لتوليدي.صطناع  ابفضل الا الا ان امىحوظا شهد مجال التواصل مع المست مرين و عداد التقارير تطور 

ل عملالاح  ما دخلاقات التقد بات هاا الا الا ر يزة أإاإية في تطبيقات الدردشة الآلية وأنظمة  دارة ع -
 المتخصصة.بقوة  ى بوابات المست مرين وأنظمة المعىومات 

صول  ى ىيهم الو ع ا يسهل التفاعل مع الأنظمة بىغة ،بيعيةحيتيح الا الا انصطناع  لىمست مرين  -
 البيانات والتحىيلات.

 ا يفتح آتاقا جديدة أمات الصناعة لتقديم لتقنية تطورات أ بر في المستقبلحومن المتوقع أن تشهد هال ا -
وتخصيصا.ثىول  عداد تقارير أ  ر تفاعىية   
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 بانعتماد عى  المرجع تنالمصدر من  عداد الطال

https://www.argaam.com/ar/article/articledetail/id/1760895,  05/02/18:00,2025  

  1:الإقراضتطبيق  -7 
  نبدتهو  مدع مقرضنحالنسبة لىب المعينة الأ،را الأ  ر شمون بواإطة الا الا انصطناع    ابة ربح لجميع  الإقراضيعد 

قترضددون خاصددة يحصددل الم ومن جهددة أخددرىح وندده أداة تسددويق رائعددة ووإدديىة لتحقيددق المناتسددة مددع البنددوك بأقددل التكدداليف
قدول وفي وقد  بسدعر مع أولئذ الاين لديهم مىفات رتيعة وبدون تواريخ ائتمدانح عىد  ترصدة أتضدل لىحصدول عىد   ويدل

ن لأن تصددبح اك اثتمدداهندد  نقائىن لبيانددات المسددتخدمةحع  عىدد  جددودة اقىيددل ومددع قلددذ ير ددز منتقدددو الددا الا انصددطنا
هدا ا،ق ن تتدوتر تيعمل في مندتاإتنتاجات أو   ىالتكنولوجيا متحيزة عندما تستخدت الخوارزميات بيانات خا،ئة لىوصول 

مدن  تي تعدانيتمعات الدفي ا  بيانات  اتية )م ل البيئات الأقل تناتسية أو إىوك التسوق المنخفض( ويمكن أن يحد  هاا
 نقص البنوك.

 

 
 
 
 

                                                             
ح شعبة عىوت اقتصاديةح جامعة  محمد ياسمن غسووح يسرى بن الشيخح الا الا انصطناع  وتحسن أدالا القطا  المصرفيح ما رة نإتكمال شهادة ماإترح  تخصص اقتصاد نقدي وبنك  1

 48برج بوعريريجح الجزائرح ص –البشير الإبراهيم  

 

في أ تة يا محور ا ور الاي إيىعب دبفضل الا الا انصطناع  التوليديحا إيشهد عالم انإت مار تحون جاري
 العمىيات التشغيىية.

 دار بهاتالتي  الطريقة حد  ثورة رقمية شامىة تغيريبل إمر عى  تحدي ات تكنولوجية جزئيةحلن يقتصر الأ -
 .اعمىيات انإت مار تغييرا جاري

ة مهات شاقة كن أ تمن خلال انإتفادة من قدرات الا الا انصطناع ح ن إيما النماقج التوليديةح يم -
ة في الكفالاة قىة نوعيإيؤدي هاا التحول  ى نحومتكررة م ل معالجة البيانات وتحىيىها و عداد التقارير

هات ملىتر يز عى   لموظفنالا ويحرر االتشغيىيةح ثي  يتم تنفيا المهات بدقة وإرعة أ برح  ا يقىل من الأخط
 قات قيمة مضاتة.

يةح شكل أ  ر تعاللبشرية با ما تتيح أ تة العمىيات لىشر ات العامىة في مجال  دارة الأصول تخصيص مواردها 
 .عملالام ل التخطيم واتخاق القرار والتفاعل مع ال الإإتراتيجيةمع التر يز عى  المهات 

التشغيىية ئتمةنا  
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  1ثانيا : عوائق تبني الذكاء الاصطناعي في القطاع المصرفي
 :البنوك من ناحية الاصطناعي الذكاء حواجز -1

 ى قضدايا  المصدرفي لقطدا ا في انصدطناع  الدا الا تبدني دون تحول التي العوائق تقسيم يمكن البنذح نظر من وجهة 
 تريدق تكدوين ارد البشدريةحتإنالمدو  نظدر وجهدة منحامت داوو  تنظيميدة وقضدايا بالتكنولوجيداح تتعىدق بالأشخاصحوقضايا تتعىق
 انصدطناع  الدا الا ثداثدة أدت  بديرا وقدد  تحدديا يم دل انصدطناع  الدا الا ثدل وتنفيدا لتطدوير اللازمدة بالمهدارات يتمتدع
هداا  في المواهدب نددرة  ى اعاتالصدن  تىف تغط  التيبالا الا انصطناع   المتعىقة المهارات عى  الكبير والطىب النسبية

مزيدد مدن   ى الحاجدة لمصدرفيا القطدا  في انصدطناع  الدا الا تبدني أمدات بالأشدخاص المتعىقدة الأخدرى ا دال ومدن العوائدق
 تبالنسدبة لدبعض لتكنولوجيداا هدال مدن عىيهدا الحصدول يمكدن الدتي بالفوائدد والمدديرين القدرار صدنا  لددى وانقتندا  الدوع 

  ة .لىشر  م بتة مضاتة قيمة لها ليس ال من باهظة أداة مجرد انصطناع  الا الا يعد المديرينح
والكفدالاات  التحتيدة لىبنيدة العاليدة التكىفدة في الأ دبر التحددي يكمدن انصدطناع ح لىدا الا التكنولوجيدة مدن الناثيدة

 الدا الا ثىدول لازت لتطدويرالوقد  الد بسدبب الأمدر هداا ويتفداقم ونشدرها انصدطناع  الدا الا ثىدول لبندالا المداهرة اللازمدة
 وصدعوبة انصدطناع  ىدول الدا الاالتقدني لح التعقيدد تدإن الدلازتح والوقد  العاليدة التكىفدة  ى بالإضاتةحونشرها انصطناع 

 انصطناع . الا الا تبني عن البنوك تعيق القديمة الأنظمة مع التواتق ضمان
 :العملاء أمام الاصطناعي الذكاء حواجز -2

 في والأمن ال قة مشا ل وه البنوك تقدمها التي انصطناع  الا الا خدمات تبني في العملالا يواجهه عائق  ن أ بر
 ال قدة عددت تدإن نصدطناع حا الدا الا تقنيدة اإدتخدات عىد  العمدلالا تجدبر لحدل الدا الا انصدطناع  المتصدورة ال قدة أن ثدن

 مدن انصدطناع  الدا الا ولبحىد المتصدورة ال قدة عددت ينشدأحهاإتخدام عدن العمدلالا انصدطناع  تدرد الدا الا  لحدل المتصدورة
 في ال قدة عددت نخفضدة الجدودةمالخدمدة  تعدزز حواايتهدا وبالم دل البياندات ىصوصدية يتعىدق تيمدا المخداو   الأمنيةحوخاصدة

 عند توترل وعدت طناع انص الا الا ثل موثوقية المستوى بسبب عدت دون الخدمة جودة انصطناع  تنشأ الا الا ثىول
 الضدولا الناشدئة الأإدواق اقتصدادات في انصدطناع  الدا الا باعتمداد أومدوج  المتعىدق أجراهدا إدىط  دراإدة الدتي حالحاجدة

  الا الا انصطناع  بنب المدعومة المصرتية الخدمات قبول انخفاض سرفت قد التكنولوجيا  ظاهرة عى  ظاهرة انقطا 

                                                             
1Macrina P. Lazo. Ryan A. Ebardo, Artificial Intelligence Adoption in the Banking Industry Current State and Future Prospects, 

JIM, Vol. 11, 3 (2023), De La Salle University, Taft, Manila, Philippines, p. 54-74. 
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 ظداهرةد انقطدا  التكنولوجيدا عديحةالمتقدم انقتصدادات في عىيهدا الكبدير بانعتمداد مقارنة الناشئةح انقتصادات في ملالاالع
 وبالتداو موثوقيتهاح وعدت اع انصطن الخدمات المدعومة بالا الا توتر عدت  ى يؤدي  ا الناشئةح انقتصادات في شائعة
 .به العملالا قةث انعدات  ى
 :التنظيمية الجهات أمام الاصطناعي الذكاء  -3

  بالقطدا  خداص عدائق هدو مت اليدةلأوا التنظيميدة القضدايا بسدبب انصدطناع  الدا الا تطبيدق في  ن التحددي
 يميدةح م دل البندذالتنظ الجهدات تشدر حصارت لتنظديم المصدرفي القطدا  يخضدع الأخدرىح الصدناعات عكدس عىد .المصدرفي
 أنشطة عى   يع جوانب بير  بشكل تؤثر تإنها وبالتاوح البنوك وعمىيات وإياإات اإتراتيجيات عى  حلىدولة المر زي
 في الشدفاتية لمتطىبدات ت دالانم صدعوبة الدا الا انصدطناع  في ثىدول اعتمداد في تنظيميدة عقبدة أ دبر تتم دل تقريبدا البندذ
 التحيدز بإخفدالا تتعىدق تمىدةمح  دا،ر انصدطناع   ىالدا الا  خوارزميدات وتهدم شرح عى  القدرة عدت القرار  يؤدي نماقج

 انصطناع . الا الا لنماقج التمييزي والسىوك
التنظيميدة والمسدتهىكن  لجهداتا قىدق ت دير والدتي انصطناع ح الا الا مجال في بانمت ال المتعىقة الأخرى من القضايا

 الإلكترونية البيانات تسخرحتيها البنوك التجاريةح ا تالمؤإساتحاواايته البيانات خصوصية ضمان إوالاحمسألة ثد عى 
 اليومية. ثياتنا في الإنترن  انتشار مع تجارية مناتع لتحقيق
 ثدق العميدل في مقابدل في الهد العدادل وانإدتخدات وتوزيعهدا وتخزينهدا البياندات ا تسداب ثدول أخلاقيدة سداؤنتتوهاا ي ير 
 الرقمية. وبصمته بياناته اإتخدات في التحكم

 اعتماده ساعدة فيوالعوامل الم المطلب الثالث: الذكاء الاصطناعي وعلاقته بالأداء القطاع المصرفي

1 دور الذكاء الاصطناعي في القطاع المصرفي:  أولا
 

تبندد   ثي حالمصددرتية فيددا العديددد مددن الخدددماتأصددبح القطددا  المصددرفي يسددتخدت تقنيددات الددا الا انصددطناع  في تن
 وتوترنئتمددانحا ىدد  بطاقدداتخاصددة ن تشددا  عمىيددات انثتيددال عالتقنيددة في معاملا ددا المصرتيةحمددن البنددوك تىددذ  الك ددير

ن عدة مدثيد  قددت مجمو الأخيرةح الماليدة في السدنواتاع  تحون في الصناعة المصرتية و أثد  الا الا انصطنالدعم لىعملالاح
لالا الشخصدية مدمدن خدمدة الع الماليدة والمصدرتيةح عمدل المؤإسدات ثانت انإتخدات التي أثدث  ثدورة في ،ريقدةالفوائد و 

 بندوك الدتي تتطىدعديدد مدن الداة أإاإدية لىعطناع  أانصد  ى تحسن الكشدف عدن انثتيدال و دارة المخدا،رح أصدبح الدا الا
 العملالاح وقلذ عى  النحو التاو: زيادة رضاتحسني الكفالاة وخفض التكاليف و   ى
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 الأموال:مكافحة غسيل  -

أعمدال  نمدثوصدىة تكدون مشدروعةح و ير غد مدالإخفالا مصدادر أمدوالهم والناتجدة عدن أعبالأموال البنوك  غاإىو قوتي
لأإددهم شددرالا البنكيددة و ا تيقوموا بددبعض الخطددوات مددن خددلال البنددوك وتروعهددا م ددل القيددات بددبعض التحددويلاتغددير مشددروعةح

 سدبها بطريقدة   لأمدوال تمهدال ا نأو المشدروعة ثدتى تبددوا  يرال غلإخفالا مصادر تىذ الأمو والسندات لمشروعات مشروعةح
  ن أنه ومع غسيل الأموالح مشروعةح و ان  البنوك تستخدت بعض الإجرالاات والقوانن المخصصة لمكاتحة

لددددا الا ئمددددة عىدددد  اقا التقدددددت التكنولددددوج  في القطددددا  المصددددرفي وخصوصددددا البنددددوكح تقددددد ظهددددرت أنظمددددة في البنددددوك
نظمة الا الا أاليوم  في  غسيل الأموالح خصوص مع التطورفي ق الا  وأ  رانصطناع ح وقات قدرات عالية في التحىيل 

 انصطناع .

 :العمليات المصرفية القانونية أتمة -2
 الدددا الا تقنيدددةتخدت تقدددوت بعدددض المؤإسدددات المصدددرتية  دددالبنوك باإدددتخدات بعدددض المنصدددات الإلكترونيدددة والدددتي تسددد 

صدرتيةح الم في المعداملات امدة منهداانصطناع  م ل منصة )  وان(ح تقوت بتحىيل المستندات القانونية واإتخراج البيانات اله
ا رقمي ان ورقيا أوإولا   يديبطريقة أإر  بك ير وبدقة أتضل  ا  ان يستخدت إابقا من اإتخدات الأإىوب البشرى التقى

لا  اتكنولوجيدا الدا  ع اإدتخداتمعاليدةح تطبيق القواعد القانونية المنظمدة لهدا بشدكل أإدر  وبدقدةو ويتم تحص تىذ البيانات 
 .حدون تكبد أي تكىفةانصطناع  في القطا  المصرفي

 :تحليل البيانات المصرفية -3 
 يؤديئهاح و يات عملاعتمد البنوك عى  الا الا انصطناع  في تحىيل  مية  برية من البيانات لىبح  عن إىت

والتعر  ا،رحاجدة المخددقلدذ التحىيدل الوصدف   ى التنبدؤ بتىددذ السدىو ياتح مدن خدلال اإدتخدات بعددض الإجدرالاات مدن نم
اق القددرارات اتخدد وك فيعىدد  الهويددةح وضددمان انئتمددان و شددف انثتيددالح وعمددل تقريددر تحىيىدد  بددالذ يسدداعد مددديري البندد

قددة تعزيددز دلمعدومددة و القددروض ا والحددد مددن  ددا،رالقددروض ل انئتمددان و لمصددرفي أيضددا مددن تحىيددالمسددتقبىيةح بنددالا عىدد  ا ددال ا
ة شدالا توصديات  صصدة  نبغي ان تتابات الماليةح وه  قادرة أيضا عى  تخصيص خوارزميات ق ية لتحىيل بيانات العملالا

 .الخدمات المصرتيةلىمنتجات و 
 1استخدامه كأداة للتواصل مع العملاء: -4

  ون وخاصةن المصرتيتيما بن البنوك في  سب رضالا العملالا وعىيه يسع  اللاعبو  ثي  تكون المناتسة شرإة
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 في ضدا بدني العمدلالامعددل الر  وتحسن خدمات العمدلالا المصدرتيةح  مدا أن زيدادةنوك  ى انهتمات ىدمة العملالاحالب
قددديم  مددن أجددللتناتسدديةح و اقدددر ا وقلذ مددن أجددل المحاتظددة عىدد  الأمددور الأإاإددية لىنشدداط المصددرفيحالمصددرفي مددن  القطددا  

لىبنددددوك  ح السددددما رئيسدددديا في اتتناإددددب مددددع اثتياجددددات العمددددلالا إدددديىعب الددددا الا انصددددطناع  دور خدمددددة عاليددددة الجددددودة و 
وتوقع إىوك  تحىيلنوكحالب  ا ينتج عنه تحسن خبراتمعىومات دقيقة واضحة عن  ل عميلحومستشاريهم بالحصول عى  

 .انئتمانيةالعملالا والنتائج 

 أتمتة الخدمات المصرفية: -5

يددؤدى  ى  الددايمددن ضددمن مهددات اإددتخدات الددا الا انصددطناع  في القطددا  المصددرفي أ تددة الخدددمات الماليددةح الأمددر 
  1وجىب اإت مارات المحفظة وتقديم خدمات المشورة لىعملالا الجددح وتتيح  الذهيل الوصول  ى الخدمات الماليةحتس

 وصدول أتضدل فينصطناع  ا نشالا محات  م الية ومراقبتها بشكل أ  ر  فالاةح  ما تتيح اإتخدات تقنيات الا الا 
ا،ر  دىبندوك مدن  دارة يضدمن ل ا د ى انئتمان من خدلال دقدة عاليدة لىنمداقج المسدتخدمة في تقييمدات الجددارة انئتمانيدةح 

الذ أن يقددوت  دصدطناع   ويمكن بواإدطة اإددتخدات الدا الا انلمداوحانئتمدان بشدكل أتضدلح وهدو أمددر ضدروري للاإدتقرار ا
من بالدا الا تتراضين المدعو دين انالمساعخدمها البنوك روبوتات المحادثة و بأ تة خدمة العملالا )الخدمات الآلية( التي تست

د تم دمدج خددمات و  حوقدإدبانصطناع  لىتعامل مع اإتفسارات العملالا وتقديم الدعم عى  مدار الساعة ،وال أيات الأ
اا التكامل ولهو في با ستانحفي الحانظات المصر الرإائل القصيرة ورإائل البريد الإلكتروني مع تقنية الا الا انصطناع  في ال

 .العديد من انإتخداماتح بدلا تحىيل البيانات وثتى الصياغة
 زيادة الأمن السيبراني في القطاع المصرفي : -6

الهجددوت  السدديبراني أثددد انثتياجددات الأمنيددة الهامددة لىقطددا  المصددرفيح ثيدد  يسددتهد  مجرمدد  الإنترندد يعتددبر الأمددن 
انلكدتروني باإددتمرار عىد  البنددوك والمؤإسدات الماليددة لتحقيدق أ ددبر قددر مددن المكاإدب الماليددةح تمدن خددلال اإدتخدات تقنيددة 

ر دة البياندات بطريقددة آليدة ن تشدا  الحدانت الغددير الدا الا انصدطناع  يمكدن لىقطددا  المصدرفي تحىيدل  ميدات هائىددة مدن ث
،بيعية في المعداملات المصدرتية والدتي قدد تشدكل  ديدد لىمعداملات المصدرفيح تكىمدا زادت البياندات الدتي يدتم تحىيىهدا يكدون 

منهجية   كنة بشكل أإر  وبكفالاة عاليةح و معه الا الا انصطناع  أ  ر تاعىية لىتعر  عى  تىذ الحانت غير الطبيعي
من بيانات الأمان خوارزميات الدا الا انصدطناع  بتوقدع الهجمدات  يرةانصطناع  عند تحىيل  ميات  ب اإتخدات الا الا
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يانددات وعىيه يمكددن بواإددطة الددا الا انصددطناع  تحسددن مىفددات الموقددف الأمددني لببىية عىدد  بيانددات القطددا  المصددرفيحالمسددتق
 1.العملالا في القطا  المصرفي

 ن الغش والاحتيال:الكشف ع -

ومتفوقددة بتدددخل الددا الا يعدد ا تشددا  انثتيددال أثددد الحقددول الدتي ثصددى  عىدد  دعددم  بددير في تقدديم نتددائج دقيقددة 
الددا الا انصددطناع  أ  ددر مددن ثي  يعتددبر أثددد ا ددانت الرئيسددية في القطددا  المصددرتية ثيدد  بددرزت أنظمددة انصددطناع ح

بددددلاا مدددن الم دددال المبكدددر لىتطبيدددق النددداجح لتقنيدددات تحىيدددل البياندددات في القطدددا  البنكددد  وهدددو نظدددات تقيددديم انثتيدددال غيرهاح
ico-Falcon 2.الاي يعتمد عى  شبكة عصبية لنشر أنظمة الا الا انصطناع  المتطورة القائمة عى  التعىم العميق 
 3المصرفي بالأداء الاصطناعي الذكاء : علاقةثانيا

لإضاتة  ى باحئه الماومستوى أداو المصر  ربحية تطبيقات الا الا انصطناع  بشكل  بير في تحسن نظم و تساهم 
 ا يسددهم في تحقيددق حتعالددةمنتجددات وخدددمات مصددرتية مبتكددرة و  تىعددب هددال الأنظمددة دورا بددارزا في تقددديمحتقىيددل التكاليف
 ستمر.مأرباثه بشكل زيادة مبيعاته و وبالتاو حيادة تكرار تعاملا م مع المصر ز رضا العملالا و 

 ل العصرية الدتيل الحىو فضثي  أصبح أ  ر دقة بحفي تغيير مفهوت الأدالا المصرفي أإهم  ثورة الا الا انصطناع 
تصدادية كن لىوثددات انقيمعوائددحا،ر تتناإدب مدع تىدذ التطورة لتحقيدق العوائدد الماليدة و داإتخدات البرمجيات المتقدمها,و 
لأخدرى الماليدة الأمدور ا العديد مدنو دارة العوائد و بل أيضا في صنع القرار حالا انصطناع  ليس تقم في التنبؤا اإتخدات ال

زيددز المددؤثرة في تعل ة العوامددلدداا  دب معرتددحالمرجوة  ن غيدداب الرقابددة يعدني الفشددل في تحقيددق الأهدددا حعىد  مسددتوى المصددر 
جم حثبة التدددريالخبر حالمهنيددة ؤهلات العىميددة الشددهاداتالمصددرفي هدد  المددتاعىيددة وثدددة الرقابددة الداخىيددة في تحسددن الأدالا 

عىدد   مددن التر يددزوظفن  كددن المدو ن أدالا البنددوك مددا يسدهم في تحسددنم ووجود دليدل لىرقابددة الداخىيددةوثددة الرقابددة الداخىيددةح
 المهات الإإتراتيجية.

 
 
 
 

                                                             
  148مرجع إابق صوني لىا الا انصطناع  ودورل في القطا  المصرفي أاد رجب عبد القاإم قرشمح التنظيم القان  1 
اديةح التجارية وعىوت التسييرح قسم عىوت التسييرح عابدي ابراهيمح اإتخدامات الا الا انصطناع  في العمىيات البنكيةح ما رة مقدمة نإتكمال متطىبات شهادة الماإترح  ىية العىوت انقتص 2

 16ح ص 2022/2023تيارتح الجزائرح-معة ابن خىدونشعبة:  دارة مالية جا

مجىة البحو  حلىرقابة الداخىية لإدارة المخا،ر التشغيىية في صناعة البنوك وأثرل عى  الأدالا الماو  (coso)دور تقنيات الا الا انصطناع  في تعزيز تطبيق  ،ار ح يناس  عة تهم  شكر 3  
   870ح ص 2024إبتمبر ح11ا ىد ح3العدد حمصر حالمعهد العاو لىدراإات النوعية  حقسم المحاإبةحمدرس  حالمحاإبية 
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  1القطاع المصرفي العوامل المساعدة في اعتماد الذكاء الاصطناعي في ثالثا : 
 القطددا  المصددرفي صددطناع  فيبددرزت المددوارد البشددرية باإددتمرار في الأدبيددات  عامددل  كددن ثاإددم في تبددني الددا الا ان

لمدددرين امسددبق بددن  نغددوين مددع مدديري بنددوك مددن دول  تىفددة عددن اتفدداقأجراهددا موجدداج  و المقددابلات الددتي ثيد   شددف  
ر عدددن امدددتلاك ظدددبصدددر  النو حناإدددبة لقيدددادة الدددا الا انصطناع الكفدددالاات المبالمهدددارات و يتمتدددع  تريدددق بشدددان أهميدددة تكدددوين
ة أجراهددددددا دل دراإددددددوتجدددددداحلتبددددددني الددددددا الا انصددددددطناع  بنجاح تإن عقىيددددددة انبتكددددددار مطىوبددددددة أيضدددددداحالمهددددددارات المناإددددددبة

lichtenthaler  ة وة ديناميكيددددداميددددزة تناتسدددية مسددددتالددددا الا انصدددطناع  لتحقيددددق مو بضدددرورة دمددددج الدددا الا البشددددري  
رة ة مبتكدعقىيدىوبدة و هدارات المطيتمتع دميع المتكوين تريق تإن حتقنية ناشئة نظرا لأن الا الا انصطناع و حيصعب تقىيدها

ر انبتكددددانولوجيدددا و دت التكتدددإن التقددد حعقىيدددة انبتكدددار لىمدددوظفنلتكمىة المهدددارات التقنيدددة و و حيمكدددن أن يكدددون أمدددرا صدددعبا
نيدة لا انصدطناع  البيدا الدا ايتطىب تنفو حوك مدن تبدني الدا الا انصدطناع أإاإيان في  كن البنانإتراتيج  هما عاملان 

ك التقىيديدة في البندو لمنتشدرة لقديمة االحىول التي تعتمد عى  الا الا انصطناع  ثي  تحتاج الأنظمة احالتحتية اللازمة لتنفيا
 .عىها متواتقة مع تقنيات الجديدةج ى تحدي  و 

اثد  حعمىيا اظمتها و تية في أنعة خاضعة لىتنظيم بشكل  بير وتتطىب العدالة والمسائىة والشفاالمصرتية ه  صناالصناعة 
 وثائق الا الا  تستخدتحاع انصطنثاسمة لتبني الا الا انصطناع  هو توثيق الا الا  بسيطة ولكنها العوامل التي تبدو

 أداة في دددتخدت هددداا  يسدددلأخلاقيدددة والتنظيميدددة و لىمتطىبدددات اانصدددطناع  لتقيددديم امت دددال ثدددل الدددا الا انصدددطناع  
ضددمان لطناع  تهددو أيضدا  الا انصدالمسددت مرين بالإضداتة  ى الوظيفددة التنظيميدة لتوثيدق الددا التعامدل مدع الجهددات التنظيميدة و 

لا زميدات الدا اخوار   شدفاتيةنمدب  ن انتتقدار  ى مدا أ دد لدوي و نئمتده و صدطناع  و  مكانيدة  عدادة  نتداج ثدل الدا الا ان
 .اع انصطناع  يمكن  ن يؤدي  ى تحيز غير مكتشف  ا يؤدي  ى تأ ل موثوقية الا الا انصطن

و انقتصدادي والتنميدة الماليدة يدرتبم اعتمداد الدا الا انصدطناع  في القطدا  المصدرفي ارتبا،دا وثيقدا بدالنمحعى  المستوى الكى 
لنددداتج المحىددد  الدددا الا انصدددطناع  في القطدددا  المصدددرفي أن الددددول قات االأدالا المددداو ثيددد   شدددف تحىيدددل دوو نعتمددداد و 

تدددعم هددال النتيجددة و  في القطددا  المصددرفي أعىدد اعتمدداد عىيدده بدرجددة   ىانإددت مار الأجنددبي المرتفددع  يددل الإ دداو المرتفددع و 
 وه حيدداعطددل التكنولوجاعتمدداد الددا الا انصددطناع  في انقتصددادات الناشددئة أبطددأ بسددبب ت  ندراإددة أمددوج  الددتي  شددف  

 2تفوض موثوقية الا الا انصطناع .ظاهرة إائدة في الدول الناشئة و 
 

                                                             
1Macrina P. Lazo, Artificial Intelligence Adoption in the Banking Industry Current State and Future Prospects p.64  

2Macrina P. Lazo, Artificial Intelligence Adoption in the Banking Industry Current State and Future Prospects p65 
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 يع المصرفتطبيق الذكاء الاصطناعي في القطا  ثاني : تجارب دولية رائدة فيالمبحث ال
ثيد  صدرفي لقطدا  الماخاصدة في حظدا في تطبيقدات الدا الا انصطناع شهد العالم في السنوات الأخديرة تطدور مىحو 

معالجدة  تده عىد  ة مدن قدر مسدتفيدات لتطدوير نمداقج عمدل أ  در ق دالا و فدالاة إع  العديدد مدن الددول  ى تبدني هددل التقنيد
 تعزيز امن المعاملات. ميات ضخمة من البيانات و 

 المطلب الأول : تجربة المصارف الإماراتية في تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي 
 في تبني الذكاء الاصطناعي في السياق العربي  أول : ريادة المصارف الإماراتية

ة في مجددال خاصدد يددة متطدورة ن اإدتخدات الددا الا انصدطناع  ن يتددوتر  ن بوجدود اقتصدداد رقمدد  يعتمدد عىدد  بنيدة تحت
ليب اإدددتخدات أإدداقمندددة و درجدددات الددا الا انصددطناع  الأوى والبسددديطة هدد  الر أن مددن و حتكنولوجيددا المعىومددات وانتصدددال

الجيدد  هداا مدن مر ز ارات جالا لنا لهى  الإمعتر يزنا  بادئ أولها تر ز عى  الرقمنة و التكنولوجيا المالية بالتاو الدول العربية في
 وى.المصرفي بالدرجة الأالا انصطناع  في القطا  الماو و نسبة تطبيق الا من ثي  الرقمنة و 

 2024ة للذكاء الاصطناعي لسنة يوضح مدى جاهزية الحكومات العربي (02-02)الجدول  

الترتيب العالمي من     مؤشر جاهزية الحكومة البلد 
 دولة  193

الترتب على مستوى الدول 
 دولة عربية   19العربية 

 1 13 % 83.89 الإمارات

 2 22 %80.72 السعودية

 3   32 %76.07 قطر

 4 45 %69.61 عمان

 5 49 %74.92 الأردن

 6 65 %68.98 مصر

 7 68 %45.62 بحرين

 8 77 %46.49 الكويت

 9 82 %51.04 لبنان

 10 92 %28.26 تونس

 المرجع  المصدر من  عداد الطالبتن باعتماد عى 

 https://www.metaserv.me/academy/resources/guides/government-ai-readiness-index-2024-oxford-insights/ 

 25/12/ 2024 , 16:14 ,19/04/2025  

  

  

https://www.metaserv.me/academy/resources/guides/government-ai-readiness-index-2024-oxford-insights/
https://www.metaserv.me/academy/resources/guides/government-ai-readiness-index-2024-oxford-insights/
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بالمئدة مدن 83.89 بنسدبة13ب الترتيدالمر ز الأول في الدول العربية و يظهر لنا من خلال الجدول  ن الإمارات تحتل 
نسدددددبة ب عدددددالم  و تيدددددتر 22مددددددى جاهزيدددددة ثكومتهدددددا لىدددددا الا انصدددددطناع  تىيهدددددا السدددددعودية في المرتبدددددة ال انيدددددة عربيدددددا ب 

بالمئددة 68.98لم  بنسددبة عددا 65بالمئددة مددن مدددى جاهزيتهددا   بدداق  الدددول العربيددة نجددد مصددر الددتي اثتىدد  المرتبددة 80.72
 بيدة ،ىيعدة الددول العر فيومنه يتضدح أن دولدة الإمدارات حة البحرينمتجاوز  2023ثي  عرت  تطور مىحوظ مقارنة بالعات

 لا ية.اتقبىية رؤيتها المسصطناع  مؤ دة رياد ا و طوير تقنيات الا الا انمتربعة عى  القمة في تبني وت
 ثانيا : تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المصارف الإماراتية
ادرة هدد  الأوى اإددتحدا  وزارة لىددا الا انصددطناع  في مبدد خطدد  الإمددارات العربيددة المتحدددة خطددوات متقدمددة مددع

يددوتر اإددتخدات تطبيقددات الددا الا انصددطناع  ات الجيددل الجديددد و مؤ دددة بددالذ التزامهددا المطىددق بتيددني تقنيددحعالميددا مددن نوعها
 1من النفقات التشغيىية في القطا  المصرفي في الإمارات العربية المتحدة. %40 و

ا وائد التي يوترهدالفبيات و ت مىموإة لتأإيس تحول رقم  قوي وانإتفادة من الإ اباتخاق خطواقام  ثكومة الإمارات 
ل الطريدق مسدتقبة دبي لىقدد مهددت مبدادرة مؤإسدو حادرات التي تشجع عىد  انبتكارالتحول الرقم  من خلال  ،لاق المب

باب ى  تدع جيدل الشد ضداتة   بإمكانات هائىدة المنطقةم انقتصاد الرقم  في الإمارات و ثي  يتسحلىمض  في هاا انتجال
د  بهيتها لىا الا انصطناع  أ،ىق  دولة الإمارات العربية المتحدة  إتراتجح2017في عات  خبرات رقمية  بيرة هارات و 

 ددا في قلددذ حتن القطاعاالددتي تسددتهد  العديددد مدد ن تكددون أول  تددبر عددالم  مفتددوح لتنفيددا تقنيددات الددا الا انصددطناع  
 قطا  البيئة.و ح وقطا  التعىيم والطاقة المتجددةحوالقطا  الماو والمصرفي نقل والصحةال

 التطبيقات الرقمية نجد ما يى : أهم المنصات و ثي  أنه من بن
  .منصة التحويل الفوري -
 بوابة التجارة انلكترونية. -
  .الىوثة الإلكترونية للاإت مار الأجنبي المباشر -
 التجارية.الخار،ة  -
 ونية للاإت مار الأجنبي المباشر.الىوثة انلكتر  -

  

                                                             
1 https://masrafeyoun.ebi.gov.eg/2024/04/28/%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d8%b1%d8%a8- %d9%81%d9%8a-
%d8%aa%d8%b7%d8%a8%d8%a7% 3%d8%a7%d8%a1-%d8%a7/ 22:09, 2025/04/19ح    

https://masrafeyoun.ebi.gov.eg/2024/04/28/%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d8%b1%d8%a8-%20%d9%81%d9%8a-%d8%aa%d8%b7%d8%a8%d8%a7%25%203%d8%a7%d8%a1-%d8%a7/
https://masrafeyoun.ebi.gov.eg/2024/04/28/%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d8%b1%d8%a8-%20%d9%81%d9%8a-%d8%aa%d8%b7%d8%a8%d8%a7%25%203%d8%a7%d8%a1-%d8%a7/
https://masrafeyoun.ebi.gov.eg/2024/04/28/%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d8%b1%d8%a8-%20%d9%81%d9%8a-%d8%aa%d8%b7%d8%a8%d8%a7%25%203%d8%a7%d8%a1-%d8%a7/
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الخددمات في المائدة مدن  96.3ثيد  تم التحويدل  دو ح ما ثقق  دولة الإمدارات نسدبة  بديرة مدن الحو مدة الا يدة
ر رقمنة في خدمة  ى خدمات ق ية يعتبر قطا  الخدمات الحكومية في الإمارات الأ  377البالغة الحكومية الأ  ر أهمية و 

 1يوت من بدلا تنفيا المشرو .730جهة ثكومية  و الخدمات الا ية خلال 41ظل تحول أ بر 
ية د عى  تحول عمىو ما إاعوهحفي تغيير عقىية وثقاتة و دارة الخدمات الحكومية يكمن التحدي الأ بر بتاو تأنو 

ة وعقددددول مددددة متقدمدددد  أنظالمددددوظفن  ى انعتمدددداد عىدددد وآن كوميددددة مددددن انعتمدددداد عىدددد  المكاتددددب  الخدددددمات الحيمتقددددد
نتحاديددة او حمات الحكومةفي مائددة في خددد 98.18قددد ارتفددع معدددل التحددول الددا   في دولددة الإمددارات اليددوت  ى و حمبتكرة

ة في المائد 100بة ونيدة بنسدأيضا وضع  الحكومة هد  تحويل الخدمات الحيوية  ى خدمات  لكتر و حالمتاثة عى  الإنترن 
القطاعدات  المصدرتية أثددو ة ت الماليدعتدبر قطدا  الخددماثي  يحتطبيقات الهواتف الا يةترونية و هما المواقع الإلك حعبر قناتن

في هداا و حلنقدالات الهداتف اإتخدات تطبيقدال الأ  ر رقمنة بالدولة ثي  يتم أغىب تىذ الخدمات بطريقة رقمية من خلا
 ة اها  شددار ىدد  تنفيدديعمددل عو  يددات الماليددة الحدي ددة في الدولددةتطددوير قطددا  التقن د وضددع المصددر  المر ددزي  إددتراتيجيةالصددد
طد   تغ دد مدن المبدادرات ،لاق ع  د  هال الإإتراتيجية  ى  نجاح بيئة التقنيات المالية الحدي ة من خلال ثي حالشر الا

ى لحدي ددة عىدد  المددداليددة اتقنيددات الممسددتدامة لىكددار بهددد  ضددمان تددوتير بيئددة صددحية و انبتالتنظدديم و  ددل نددواث  التشددريع و 
سددات أمددن المؤإ يحددات  عىدد دعم الخطددة الإإددتراتيجية بإ،ددار تنظيمدد  متددوازن يددوتر الحمايددة لىمسددتهىكن و يدد هددااو حالطويل

 الرقميدةلمددتوعات اد إدجى  تقدحصادر عن هيئة تنظيم انتصدانت والحكومدة الرقميدة في الإمارات وتقا لتقريرو حإلامتهاو 
 عى  التطبيقات الا ية. مىيار أمريك 320بينما أنفق السكان ثواو حمىيار دونر أمريكا 18.5ثواو 2020في عات 

 :ة المستخدمة في المصار  الإماراتي تطبيقات الا الا انصطناع  ومن هنا نتطرق  ى أهم
-  "EVA  ان  بالغدة العربيدة أو إوالا  حيتعر  عى  لغتذ  تريقياشمال مساعد اتتراض  في الشرق الأوإم و "ه  أول 

 2يتحد   ليذ بشكل ،بيع .و  حاننجىيزية
ثيدد  يعتددبر بنددذ دبي ح وبددايىوت عددبر وثدددات أعمددال البنذ365اإددتخدات التجددريبي لىمسدداعد الددا   مايكروإددف   -

من خلال  ذالتي تقوت عى  تعزيز  نتاجية موظف  البنلها اإتخدات ميزة هاا المساعد و  الو،ني من أوائل الشر ات التي يتاح
 3المساعدة في اتخاق القرارات المعقدة. ة المهات المتكررة و أ

                                                             
نطق الصحروايةح المر ز الجامع  البيض )'الجزائر(ح ا ىد إداوي نورة ح تطبيقات الا الا انصطناع  في المصار  العربية ح ضاتات اقتصادية ح بر التنمية المستدامة في منا،ق الهضاب العىيا والم 1

 220ص ح 2024ح 01ح العدد08

  221.222صمرجع إابق ، العربية تطبيقات الا الا انصطناع  في المصار  حإداوي نورة  2 
3 https://www.emiratesnbd.com/ar/media-center/emirates-nbd-to-transform-business-operations-and-enhance-productivity-with-

generative-ai,2025/04/26, 14:45 ,2023/7/9  
 

https://www.emiratesnbd.com/ar/media-center/emirates-nbd-to-transform-business-operations-and-enhance-productivity-with-generative-ai
https://www.emiratesnbd.com/ar/media-center/emirates-nbd-to-transform-business-operations-and-enhance-productivity-with-generative-ai
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تبسدديم لا و تجربددة العمددلا دراك مندده لأهميدة ،دلاق ثددانت اإددتخدات شدات جدد  بي ي في بنددذ  مدارات دبي الددو،ني   -     
الأعمدال و  وثدداتيدع العمىيات إيعمل البنذ عى  نشر نموقج الا الا انصطناع  لىمحادثة "شات جد  بي ي عدبر  

 ر.المخا،نية وانمت ال و الشؤون القانو لدعم  ا في قلذ مرا ز انتصال و دارات التسويق و ا

 hubGit x )دبي الو،ني مع أداة "جي  هاب  وبايىوت   دس الإمارات كن ترق تكنولوجيا المعىومات في بنذ  -
Copilot) "زيادة مىحوظة في  فالاة الترميز وإرعة تطدوير الدبرامج هال الأداة من المتوقع أن يشهد بنذ دبي  باإتخدات

 1إيشكل قلذ محطة أخرى في مسار تحول القدرات التكنولوجية لىبنذ.و  والجودة

وامددر لتحسددن الأ هندإددةتعاليددة دبي التجدداري للاإددتفادة مددن قددوة و  " مددن بنددذ romptathonp ،ددلاق مبددادرة "  -
" الدداي تم تنظيمدده بالتعدداون بددن romptathonp Copilot "ثيدد  يهددد  حالكفددالاات الداخىيددة وأإدداليب العمل

 ى دعم مبادرة مىيون موجه أوامر التي تسع   ى تدريب مىيون حوالا الا انصطناع  بالبنذ اناتت  وتريق البيمايكروإو 
 2انبتكار التكنولوج  في القطا  الماو.تعزيز مر زا عالميا لىا الا انصطناع  و ترد دبي بأن تصبح 

ناع  التوليددي  ما أعىدن بندذ دبي الدو،ني مجموعدة مصدرتية رائددة عدن تحدول ير دز عىد  تسدخير قدوة الدا الا انصدط  
اون  ى تددتح يهددد  هداا التعددحmicrosftتعزيدز الإنتاجيددة عدبر وظددائف الأعمددال المختىفدة الددتي تددعمها لتغيدير عمالياتدده و 
 3الكفالاة وتجربة العملالا في الصناعة المصرتية.نبتكار و ترص جديدة 

منصددة الددا الا انصددطناع  العالميددة المتخصصددة في انإددت مار عددن دخولهددا حBridgeWise مددا  شددف  شددر ة 
ثيدد  ثصددى  عىدد  اإددت مار حخيص مددن مر ددز دبي المدداو العالم الرسمدد   ى منطقددة الشددرق الأوإددم بعددد ثصددولها عىدد  تددر 

  4اإتراتيج 
 
 
 
 

                                                             
1 https://www.emiratesnbd.com/ar/media-center/emirates-nbd-to-transform-business-operations-and-enhance-productivity-with-

generative-ai,2025/04/26, 14:45 ,2023/7/9  
2 https://www.emiratesnbd.com/ar/media-center/emirates-nbd-to-transform-business-operations-and-enhance-productivity-with-

generative-ai,2025/04/26 ,15:20 , 2025/01/  

https://www.banker.news/51066?utm_.com, 
3 2025/04/19 ,21:22 ,2023/07/9 
4https://www.alamrakamy.com/article/75019?utm_t.com,2025/04/19 ,21:55 ,2025/04/16  

https://www.emiratesnbd.com/ar/media-center/emirates-nbd-to-transform-business-operations-and-enhance-productivity-with-generative-ai
https://www.emiratesnbd.com/ar/media-center/emirates-nbd-to-transform-business-operations-and-enhance-productivity-with-generative-ai
https://www.emiratesnbd.com/ar/media-center/emirates-nbd-to-transform-business-operations-and-enhance-productivity-with-generative-ai
https://www.emiratesnbd.com/ar/media-center/emirates-nbd-to-transform-business-operations-and-enhance-productivity-with-generative-ai
https://www.emiratesnbd.com/ar/media-center/emirates-nbd-to-transform-business-operations-and-enhance-productivity-with-generative-ai
https://www.emiratesnbd.com/ar/media-center/emirates-nbd-to-transform-business-operations-and-enhance-productivity-with-generative-ai
https://www.banker.news/51066?utm_source=chatgpt.com
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 مدن قددوة الددا الا انإددتفادةمدن بنددذ الإمدارات دبي الددو،ني ضدمن الجولددة انإدت مارية وهدداا مددا يعكدس التددزات البندذ ب
 .أبحا  أإر   ا يمكن من اتخاق قرارات مالية أتضلصطناع  لتوتير رؤى دقيقة و ان

في وق  يتوقع أن تشكل تكنولوجيا الدا الا انصدطناع  حوتقود الإمارات الجهود الرائدة المبتالة عى  مستوى الو،ن العربي
الشدرق  CPWبحسب تقرير بدرايس ووترهداوس  دوبرز  ح2030من الناتج المحى  الإ او لىدول بحىول عات  %14 و 

 1الأوإم.
ةح قىيميدالريدادة الإب  يدزتراي في القطا  المصدرفي الإمداتطبيق الا الا انصطناع  باختصارح يمكن القول أن التجربة 

عوامدل هدال الح ل المداويدق الشدمو السدع   دو تحقو المسدتقرح والتر يدز عىد  العملالاحوالأدالا القوي و والتحول الرقم  الطموحح
 .به في تطوير القطا  المصرفي عى  مستوى العالم يحتايمجتمعة جعى  من الإمارات نموقجا 

 تجربة البنوك الصينية في توظيف الذكاء الاصطناعي المطلب الثاني : 
 الذكاء الاصطناعي في القطاع المصرفي الصيني:  أولا

بدددعم ثكددوم  قددوي وتددوتر نمدداقج ق دددالا  مدتوعاتبنيددا نشددطا لىدددا الا انصددطناع ح يشددهد القطددا  المصددرفي الصدديني
في تيسددددير تطددددوير الددددا الا  اإددددتباقيا يبدددددو أن الحكومددددة الصددددينية تىعددددب دورا حاصددددطناع  محىيددددة تعالددددة مددددن ثيدددد  التكىفددددة

 ن التبني السريع لنماقج الا الا انصطناع  حانصطناع  في القطا  الماو من خلال التخطيم انإتراتيج  والدعم المباشر
مقارنة بانعتمداد عىدد  الصدنحأإدر  لىدا الا انصدطناع  في يشدير  ى وتديرة تكامدل ح,DeepSeek المحىيدةح م دل نمدوقج

 .2بدائل غربية أ  ر تكىفة
 تطبيقات الرئيسية لذكاء الاصطناعي في القطاع المصرفي -1
يددتم اإددتخدات أنظمددة الددا الا انصددطناع  التنبؤيددة ونمدداقج تعىددم الآلددة بشددكل متزايددد لمنددع انثتيددال  :كشااف الاحتيااال-

 ددا لتعزيددز خوارزميددات  شددف انثتيالح العموميددةتستكشددف البنددوك الصددينية التعدداون مددع شددر ات الحوإددبة حوالجددرائم المالية
يسداهم الدا الا انصدطناع  في تحىيدل بياندات المعداملات واإدتخدات الخوارزميدات حيعكس التزاما قويا  كاتحة الجدرائم المالية

 .3تبني تقنية التعر  عى  الوجه لمكاتحة انثتيال يتمحبالإضاتة  ى قلذحالتنبؤية ن تشا  المخا،ر المحتمىة
 
 

                                                             
 222صمرجع إابق ، تطبيقات الا الا انصطناع  في المصار  العربية حإداوي نورة  1

2  https://www.goldmansachs.com/insights/articles/what-advanced-ai-means-for-chinas-economic-outlook. le 22/04/2025 
3 https://www.globaltimes.cn/. le 22/04/2025 

https://www.goldmansachs.com/insights/articles/what-advanced-ai-means-for-chinas-economic-outlook
https://www.globaltimes.cn/
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وظفن اتتراضدين تسدتخدت البندوك مدحلتقدديم خدمدة عمدلالا ق ية DeepSeek AI يدتم نشدر نمداقج :خدماة العمالاء-
ير لالا من خدلال تدوتدمة العميعزز الا الا انصطناع  خحوروبوتات محادثة تعمل بالا الا انصطناع  لىتفاعل مع العملالا

لخدمدة  DeepSeek م دل يشير التر يز عى  نشر نمداقج لغويدة  بديرةحتجارب  صصة والتعامل بكفالاة مع انإتفسارات
 .لصينيلقطا  المصرفي اافي  اطور العملالا  ى اهتمات بالمعالجة الىغوية الطبيعية والا الا انصطناع  التواصى  الأ  ر ت

 ىدددب تبدددني حالمخا،ر تعمدددل أدوات الدددا الا انصدددطناع  عىددد  تحسدددن عمىيدددات تحديدددد وقيددداس و دارة تقيااايم المخااااطر:-
DeepSeek لآلدددة لإدارة ادات تعىدددم يتم اإدددتخحن إددديما في المواتقدددة عىددد  انئتمدددانحتحدددديات محتمىدددة في  دارة المخدددا،ر

    وتر  الا انصدطناع  يدأن الدا  عى  الدرغم مدنحانئتمان من خلال تحىيل مىفات تعريف المقترضن وتاريخهم انئتمداني  ا،ر
اعتبددارات جديدددة  يضددايقدددت أ DeepSeek ن أن التبددني السددريع لتقنيددات جديدددة م ددل حقدددرات محسددنة لتقيدديم المخددا،ر
 لإدارة المخا،ر لىبنوك الصينية.

صددول المدداو نصددطناع  الو يوإددع الددا الا احيددتم دمددج الددا الا انصددطناع  في عمىيددات المواتقددة عىدد  انئتمان :الإقااراض-
ى بياندات الضدخمة  صدطناع  والأدى التسدجيل انئتمداني المددعوت بالدا الا انانئتماني باإتخدات بيانات بديىة لىتسجيل 

 ثي  ع حلا انصطناوت بالا اشهدت الصن نموا  بيرا في التسجيل انئتماني المدعحالصننمو انئتمان انإتهلا   في 
ادت من البيانات الضخمة ومصادر البيانات البديىة لتوإديع الإقدراض ليشدمل شدرائح إدكانية لم تكدن تحصدل اإتف

    1.عى  الخدمات الكاتية في السابق
  2نماذج تنةيذية في البنوك الصينية -2
الأعمدال وهات لتعزيدز الدا الا في إديناري DeepSeek AI نشر (ICBC)  مل بنذ الصن الصناع  والتجاري_ أ

 .Chat Ealing المالية وتطوير نظات ثوار ق  
 ة.لخدمافي مساعدل الا   لتعزيز دقة  DeepSeek ات بنذ اندخار البريدي الصيني بدمج نماقج_ ق
يلات الماليدة و تابدة للأإدئىة والأجوبدة الا يدة والتحىد DeepSeek-R1 نشدر بندذ شدنغهاي بودوندت لىتنميدة نمدوقج_ 

 .التقارير
صددطناع  الددا الا انببنددذ انتصددانت وبنددذ تشدداينا ميرشددانتس وبنددذ بينددت آن مددوظفن اتتراضددين يعمىددون  يسددتخدت_ 

 .لتفاعلات العملالا

                                                             
 Global Times 1حمرجع إبق ق رل

2  Juzhong Zhuang, Paul Vandenberg, and Yiping Huang, Growing Beyond the Low-Cost Advantage: How the People’s Republic of 

China Can Avoid the Middle-Income Trap (Asian Development Bank, 2012) 
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ع مدثيد  يتعامدل حن خدمدة العمدلالا وتحىيدل المخا،رالا الا انصدطناع  والروبوتدات لتحسد WeBank يستخدت_    
 .بالا الا انصطناع نسبة عالية من ،ىبات العملالا من خلال روبوتات تعمل 

 .لا الشر اتح لعملاSecurity e-Messageمنصة لمكاتحة انثتيال تعمل بالا الا انصطناع ح  ICB ر،و _ 
  ددا يعددرضمحتقددديم قددروض صددغيرة ومتوإددطة الحجالحوإددبة السددحابية والددا الا انصددطناع  ل MYbank يسددتخدت_ 

 .قدرات التسجيل انئتماني المدعومة بالا الا انصطناع 
ةح تشدارات انإدت ماريالدا الا انصدطناع  في التسدويق و دارة المخدا،ر وانإ (CMB) يسدتخدت بندذ الصدن لىتجدارة_ 

 . ا في قلذ نظات توصيات يعمل بالا الا انصطناع 
 .ينشر بنذ الصن الزراع  موظفن اإتقبال رقمين يعتمدون عى  الا الا انصطناع _ 
 .مزاج العملالا "اإتشعار"متع بالقدرة عى  قدت بنذ نينغبو موظفا رقميا يت_ 

 1يةالصين بنوك في المالية الروبوتات تطبيقثانيا : 
الدا الا  دور تصدريق ناحأعمالهد لددعم اإدتخدامه في الصدناعات مدن العديدد بددأت انصدطناع ح الدا الا مدع انتشدار

 والحكومدات اتالشدر  عىد  التكداليف مدن الك دير اأيضد يدوتر بدل ح بدير بشدكل العمدل عدبلا تقىيدل انصدطناع  عىد 
  الماليةح والتي تعد وبوتاتالر  منتجاته بن ومن المصرفيح القطا  في انصطناع  الا الا  دخالا أيض الضروري لالذحمن

 لتطدوراتجسديدا هدات  الصدن بندذ في الماليدة الروبوتدات اإدتخدات دعدي حالمصدرتية المؤإسدات في لىغايدة ضدرورية
 لىبنذ. الماو العمل ودقة  فالاة من  بير بشكل ثسن  ا الماليةح التكنولوجيا

  المتكررة المهام من كبير عدد أتمتة. -1
البيانداتح والقيدات  و دخدال لنقدروا والىصدق النسدخ م دل مهدات وأدالا البشريةح العمىيات محا اة المالية يمكن لىروبوتات

تشدير  حنسدبيا خفضدةمن مضداتة قيمدة وقات  بديرح بشدكل ومتكدررة التوثيددح شدديدة عمىيدات العمدل إديربفعاليدة   بهدا
  من العمىيات،30  ى % 25 بنسبة أ تة الماليةح الروبوتات  دخال خلال من ثققح قد الصن بنذ أن  ى التقديرات
 الدخول تسجيل بوتات الصرا يمكن لرو  الم الح إبيل عى  حالمالين الموظفن عمل عبلا من  بير بشكل قىل  ا الماليةح
 .الإنترن  عبر المصرتية الخدمات  ى اتىقائي

ودقيقدة  إدريعة سد لي عمىيدة وهد  المعداملاتح وتفاصديل الحسدابات أرصددة عدن وانإتفسدار الخددمات المصدرتيةح
 بشرية. أخطالا ثدو  اثتمالية من أيضا تقىل تحسبحبل

                                                             
1
Zoufeng Hu ,Dongwei Shi, Application of RPA Financial Robots in Banking: A Case Study of the Bank of China,  

 International Journal of Global Economics and Management,College of Management, Sichuan University of Science & Engineering, 
Yibin, China,Volume 4, Number 1, Year 2024 , p403  
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 وتحليلها البيانات معالجة قدرة تعزيز -2
الداخىيدة  لىبياندات ووتقدا .1 الشدكل في موضدح هدو  مدا العمدلح أدالا في معيندا اترتيب البيانات تحىيل تتبع روبوتات

يسداعد  ن وهداا حالماليدة الروبوتدات اعتمداد بعدد % 30 مدن بدأ  ر البياندات تحىيدل ودقدة  فدالاة زادت تقدد لبندذ الصدنح
 .1القرارات نتخاق لىبيانات دقة أ  ر دعماً  أيضا ترو ي بل تحسبح أإر  بشكل الماو الوضع تهم عى  الصن بنذ

  

                                                             
1Zoufeng Hu, Application of RPA Financial Robots in Banking p400   
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  تحليل البيانات يوضح سير عمل الروبوتات (01-02)الشكل 

 
 من  عداد الطالبتن باعتماد عى  المرجع  المصدر

Zoufeng Hu, Application of RPA Financial Robots in Banking p400   
  المصالحة عملية تحسين -3

مصدالحة وتنفيداها  ىقائيدات بالشدر ات الخاصدة البندوك ثسدابات  شدو  تنزيدل عىد  بالقددرة الماليدة المصدالحة يتمتدع روبدوت
 بأ  ر المصالحة وق  الصن ذبن قىل الماليةح المصالحة روبوت  دخال بعد ووتقا للإثصالااتح حالشر ة دتتر مع العمىيات

 المصالحة. وتوقي  مع تعزيز دقة ح٪ 50 من
 الذكي  التجاري التعاون -4

 تحسبح الأعمال فالاة معالجة يُحسن    ن هاا والإجرائيةح المعقدة المهات معالجةقادر هو  التجاري روبوت التعاون
 معالجدة وقد  الصدن بندذ هدال الروبوتاتحاختصدر باإدتخدات البشدري التددخل عدن الناتجدة الأخطدالا مدن أيضداً  يقىدل بدل

 .مىحوظ كلبش الموظفن  ا عزز رضا تقريباح % 40 بنسبة النفقاتح اإترداد م ل التجاريةح العمىيات
 البشرية للموارد العنان إطلاق-5

في مجدال  البشدرية المدوارد نمد  بدير قددر تدوتير مدن الصن بنذ (RPA)الروبوتية  العمىيات أ تة تقنية تطبيق كنيم 
 ةحالماليد من تكاليف العمالة % 70 بيقار  ما لىبنذ وترت قد المتكررة المهات أ تة أن  ى التقديرات وتشير ةالمالي الإدارة
 الخدمات. جودة وتحسن ج الأعمالنماق  ابتكار وتائدةحم ل قيمة أ  ر أعمال  ى اثةتالم البشرية الموارد هال توجيه ويمكن

 والمنصات الأنظمة عبر الأعمال لبيانات التلقائية المعالجة -6
الأنظمدة والمنصدات  ثددود تجداوز يمكنده  ق السدىسح والتكامدل التكيدف عىد   تدازة قددرة الماليدة الأ تدة أظهر مساعد

 الميدزة هدال تتيححتددخى  وغدير تعدان تشدغيىيا تحسدينا محققدا مسدتقلح بشدكل الأعمدال بياندات معالجدة مهدات لأدالا المختىفدة
 عىد  حالعامدة التشدغيىية الكفدالاة الأعمدالحوتعزيز عمىيات وتحسن السوقح لتغيرات أإر  بشكل انإتجابة الصن لبنذ
   1اتىقائيد القدروض أهىيدة بياندات اإتخراج RPA الماو الروبوت يستطيع القروضح أهىية مراجعة أعمال في الم الح إبيل

                                                             
1 Zoufeng Hu, Application of RPA Financial Robots in Banking p400,401 

التلقائيالاستحواذ
على البيانات

م و تنفيذ إعادة التنظي
المعالجة 

تخليل معمق
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  ا مسبقاحً محددة القواعد وتق تىقائية مراجعة  لكترونية منظمةحو جرالا بيانات وتشكيل ضوئياح الممسوثة المستندات من
 ويحسن دقتها. المراجعة وق  من  بير بشكل يقىل

 مدوارد بشدرية أيضدا روتد بدل تحسدبح المداو العمدل ودقة  فالاة الصن بنذ في المالية الروبوتات تطبيق يحسن   باختصارحلم
 في المستمر التوإعالتكنولوج  المستمر و  التقدت ومع حالجودة عاو وتطويرل لىبنذ الرقم  لىتحول قويا دعما وتر  ا  بيرةح

 1الصن اتساعا. بنذ في المالية الروبوتات تطبيق آتاق التطبيقحإتزداد إيناريوهات
 يةفي المصارف الصين التحديات والعقبات التي تواجه تطبيق الذكاء الاصطناعي ثالثا:

البياندددات  ا في قلدددذ المخددداو  بشدددأن أمدددن بددديرة في تنفيدددا الدددا الا انصدددطناع حتواجددده البندددوك الصدددينية تحدددديات  
قد تنشددأ مشددا ل محتمىددة في حالعقبددات التنظيميددة والحاجددة  ى انمت ددال لىددوائح المتطددورة لىددا الا انصددطناع و  والأخلاقيدداتح
" تجددوة في تنفيددا تواجده الصددن أيضددا  حمددن التطبيددق المك ددف لىدا الا انصددطناع  في المواتقددة عىدد  انئتمددان جدودة الأصددول

بالإضداتة  ى قلدذح يم دل الحصدول عىد  المواهدب والحاجدة  ى حالواإدع النطاق وانعتمدادن انبتكار الا الا انصطناع " ب
 2 آخر. ا ارإن ماهرين في مجال الا الا انصطناع  تحدي

ة المتعىقدددة بدددات الصدددارمبسدددبب المتطىالدددا الا انصدددطناع  يواجددده القطدددا  المصدددرفي عقبدددات  بددديرة في تطبيدددق النمددداقج 
و رائددا في كدون القطدا  المدايبدايدة أن عىد  الدرغم مدن أنده  دان مدن المتوقدع في البانمت ال لىبيانات والأمن والدقدة والموثوقيدة 

 حةريا  المددوارد البشددنوني وقطدا عددن قطاعدات أخددرى م ددل القطدا  القددار تبدني النمدداقج عىد  نطدداق واإدعح  ن أندده ن يددزال متدأخ
و  ة البيانات و اشا ل جودموتشمل التحديات العوائق التكنولوجيةح ونقص الكوادرح وارتفا  التكاليفح بالإضاتة  ى 

 .الخصوصية
 دا تحتوي بيانات البنوكح  ا في قلذ المعاملات ومعىومات العملالاح عى   ميات هائىة مدن البياندات غدير المنظمدة 

تؤثر مشكلات م ل ثا  البيانات والقيود المفروضة عىيها عى  دقة النماقجح بينما تعيق  حيؤدي  ى عدت  فالاة التخزين
إددرعة معالجددة تائقددةح لكنهددا تتطىددب ،اقددة ثوإددبة ومسدداثة ا الا توتر النمدداقج الددحالبيانددات  دداو  أمددن البيانددات مشددار ة

الدددا الا انصدددطناع  وخدددبرة   ى معرتدددةيحتددداج خدددبرالا ثيددد   حد نددددرة الكفدددالاات المؤهىدددة عمىيدددة التطبيدددققدددعت حتخدددزين  بددديرة
في الددا الا الحاجددة  ى بددرامج تدريبيددة شددامىة. ن يقتصددر امددتلاك الكفددالاات في النمدداقج  يددبرزمتخصصدة في مجددال معددنح  ددا 

البنوك عى  امتلاك اثتيا،يات معرتية في مجال الا الا انصطناع  تحسبح بل يتطىب أيضا  لماما بالقطا  الاي يعمىون 
 3يمكدنلكدنهم يفتقدرون  ى تهدم الصدناعة وعمىيدات الأعمدال والبيانداتح تدلا الدا الا لدو ا تسدبوا معرتدة بالنمداقج ثتى ,تيده

                                                             
1Zoufeng Hu, Application of RPA Financial Robots in Banking p400,401   

2   Jeffrey Ding, China Leadership Monitor, Winter 2024 Issue 82 Sunday, December 1, 2024 

3 https://en.tmtpost.com/post/7007504,24/05/2025,14:20 

https://en.tmtpost.com/post/7007504
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لاات في نمداقج هو ليميندتح نائدب رئديس شدر ة تينسدن   دلاودح بوجدود تجدوة  بديرة في الكفدا صرح. اعتبارهم مواهب نماقج
م ل ثدددامى  خصصددن في مجددال الددا الا انصددطناع حالمت وأن المؤإسددات الرائدددة توظددف ثاليدددا بعددضح الددا الا انصددطناع

 .الد تورال في الخوارزمياتح وغيرهم
عددالج إددلامة البياندداتح ونقدددص ت بدديرة في العمىيدددات المصددرتيةح شددريطة أن   تالنمدداقج بتطددوراتبشددر رغددم العقبدداتح 

أصددحاب المصددىحة في القطددا  الكفددالااتح و دداو  العمددلالا وبينمددا تواجدده البنددوك هددال التعقيددداتح إدديكون التعدداون بددن 
 1وتحقيق  امل  مكاناته روريا لنجاح دمج الا الا انصطناع قدم  التكنولوجيا ضمو 

 المطلب الثالث: تجربة البنوك الأمريكية في تبني الذكاء الاصطناعي
 : التطور الرهن للذكاء الاصطناعي في البنوك الأمريكي  أولا

تكامدددل ريع و لتقددددت السددعىدد  ايعددد الوضددع الدددرهن لتطبيددق الدددا الا انصددطناع  في القطدددا  المصددرفي الأمريكدد  دلددديلا 
غيىية الكفالاة التش،ر و ارة المخاتجربة العملالا و دعى  تحسن  حثي  تم دمجه بشكل أإاإ التكنولوجيا في الخدمات المالية

ديم انصدطناع  لتقد لاى  الا االمساعدين انتتراضين المعتمدين عو  شكل متزايد عى  روبتات الدردشةو اعتمدت البنوك ب
  أدوات الددا الا قدد أثددثو  حهددو اتجدال أبرزتده دراإددة تاريشد  ثدول الددا الا انصدطناع  في القطدا  المصددرفيدعدم العمدلالا و 

ة إدار بتيما يتعىق  حالساعة تعالة عى  مدارن خلال تقديم المساعدة الشخصية و انصطناع  هال ثورة في خدمة العملالا م
ن اإددتخدات قددد مكددن و أنظمددة  شددف انثتيددال وتقيدديم انئتمددا المخددا،ر  ددان لىددا الا انصددطناع  دور أإاإدد  في تحسددن

 ى قددد أدى قلددذ و  حعة أ ددبرإددر د الأنشددطة انثتياليددة بدقددة و ك مددن تحديدديلات البيانددات البنددو تحىددو  الآوالددتعىم  وزميدداتخ
 تعزيز أمن العمىيات المصرتية.و نخفاض  بير في الخسائر المالية ا

وقدددد حوالتداول انإدددت ماراتمدددن ا دددلات المهمدددة لتطبيدددق الدددا الا انصدددطناع  في القطدددا  المصدددرفي الأمريكددد   دارة 
الصدفقات في الأوقدات الم ىد  نقىدة نوعيدة في  تنفيداعى  تحىيل بيانات السوق الضدخمة و قدرة الا الا انصطناع   أثدث 

  دارة انإدددددت ماراتأن تقنيدددددات الددددا الا انصددددطناع  لم تحسدددددن عمىيددددات اتخددددداق القددددرار في   ىهدددداا ا ددددال ويشدددددير جددددن 
يخىدو الدا الا انصدطناع  في القطدا   نحعىد  رغدم مدن هدال التطدورات حىبندوكا من ربحية الإ الية لبل زادت أيضحتحسب
ت التحيدزات المحتمىدة في الخوزميداقيدة و الأخلا الآثارو  شائعة بشأن خصوصية البيانات و من التحديات تهناك  ا المصرفي

 2عكس بيئة دينامكيدة الأمريك ومنه تأن الوضع الحاو لتطبيق الا الا انصطناع  في القطا  المصرفي حالا الا انصطناع 

                                                             
1 https://en.tmtpost.com/post/7007504,24/05/2025,14:20 
2 San Francisco,  Lagos,  AI's evolving impact in US banking: An insightful review, International Journal of Science and Research 
Archive,  Nigeria,  2024, 11(01),  19 December 2023, p 904–922     
  

https://en.tmtpost.com/post/7007504
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تأنده اإتراتيجيات انإدت مار المخا،ر و   دارةتحسينات  بيرة في خدمة العملالا و متطورة تبينما أثد  الا الا انصطناع  و 
  1يطرح أيضا تحديات تتطىب التعامل معها بحار.

 ثانيا : تطبيقات الذكاء الاصطناعي في القطاع المصرفي الأمريكي
خدات الددا الا بنددوك باإددتوقد بدددأت الح ثدددا  تحددونت في القطددا  المصددرفيلعدب الددا الا انصددطناع  دورا محوريددا في 

رهقة و وأ تة العمىيات اليدوية االعملالاحية  صصةحوتحسن تجربة انصطناع  لتقديم ثىول مصرت
ُ
هداا و  المستهىكة لىوقد لم

 ما أتاح اعتماد تطبيقات متنوعة تعزز  فالاة المصار  وه   التاو :
  : روبوتات الدردشة والمساعدون الافتراضيون -1

الإجابة عى  اإتفسدارا م س ن روبوتات الدردشة المدعومة بالا الا انصطناع  تجربة العملالا المصرتية من خلال تح
من خدلال تحىيدل تستطيع هال الروبوتاتحالأخيرة. م ل التحقق من الأرصدة والإجابة عى  أإئىة ثول المعاملاتةحالشائع
بفضدل تدواترهم عىد  ح ا يقىل أوقات اننتظار ويخىق تجربة أ  ر   ابية لىعملالات المستخدتحتقديم  جابات شخصيةحبيانا

كن المساعدون انتتراضيون البنوك من مساعدة العملالا خارج إاعات العمدل الرسميدةح   أيات الأإبو مدار الساعة ،وال 
  ا  يدز عىد  القضدايا الأ  در تعقيدداحكن هاا الدعم المتواصل الموظفن مدن التر يم ما حا يزيد من إهولة الوصول ورضاهم 
عديدد مدن البندوك الدتي تسدتعمل توجدد ال ةالأمريكيدالمتحددة  وفي الونيداتحعدات سن في نهاية المطا  جودة الخدمدة بشدكليح

 2: الدردشة  ما هو موضح في الجدول التاو روبوتات
يوضح روبوتات الدردشة المصرفية في الولايات المتحدة الأمريكية (02-03)جدول  

 رقم التسلسل اسم البنك اسم روبوت الدردشة الوظيةة

نصية عبر الرإائل التقدت  رشادات مالية لعملالا البنذ 
 .والصوتية

 و حالمشار ة نصائح لتوتير المو  توتر معىومات ثول رصيد
 .تسهل دتع الفواتير

 01 بنذ أو  أمريكا  يريكا

                                                             
1 San Francisco,  Lagos,  AI's evolving impact in US banking: An insightful review, International Journal of Science and Research 

Archive,  Nigeria,  2024, 11(01),  19 December 2023, p 904–922     
2 https://www.inspirisys.com/blog-details/How-AI-in-Banking-is-Transforming-Security-and-Efficiency/186, 

2024,29/04/2025,15;20, 
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هم مساعدة العملالا عى   دارة أمولهم باإتخدات هواتف
 المحمولة .

 مرور تعىم إىوك المستهىذ معيتميز بقدرته عى  التكيف و 
 الوق .

Eno 02 وان  ابيتال 

 

 

  

عادات  نفاقه لتقديم يحىل إجل معاملات العميل و 
 اإتشارات اإت مارية  صصة.

عين  دة ت عايبسم العمىيات الإدارية ويحىل رإائل الموظفن و 
  ىمة المرور.

Coin  ج  بي مورغان
 تشيس

03 

 

ىق ة تتعتىبية  تىف ،ىبات خدمة العملالا والتعامل مع أإئى
 . عىومات الحساب 

ماع  يخدت العملالا بشكل مباشر عى  وإائل التواصل انجت
 مهواتفهعى    جرد انإتفسار تظهر المعىومات بسرعة

 .الا ية

Wells fargo 

chatbo 

 04 ويىز تارجو

نظير معاملات النظير لىبعمىية الدتع والتحويلات و  يقوت
 الإيدا  ويستخدت لغة ،بيعية للإجابةو 

راقبة أنماط الإدخال و مو يقدت مىخص لحساب العميل 
 التنبؤ باثتياجات العملالا.الإنفاق و 

Ally sistAs 05 أو بنذ 

 لتعىملديه القدرة عى  احيقدت خدمات عبر الهاتف المحمول
 الآو ويحسن انإتجابات مع  ل اإتعلات .

  نسانية ق ية . ةيقدت تجربة محادثة أشبه  حادث

Clinc 06 يو  س  يه  يه 

ات الفورية و التوصي تلعملائهم  شعارات المبيعايقدت 
 بطاقات انئتمان. االسياقية و التا يرات  زاي

AmEx Chatbot 07 أمريكان   سبريس 

 المصدر من  عداد الطالبتن باعتماد عى  المرجع
https://thefinancialbrand.com/news/artificial-intelligence-banking/chatbots-banking-trends-ai-cx-71251, 2018,  

 29/04/2025,19;15, 
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 :الأمن السيبراني وكشف الاحتيال -2
ستمرة لىكشف عدن انثتيدال والتصددي لىتهديددات الرقميدة موتواجه ضغو،ا احيالبنوك ملاين المعاملات يومتجري 

 اديدة الدتي قددىدل الأنمداط في بحدار البياندات الهائىدةح ويرصدد السدىو يات غدير العيح خل الا الا انصدطناع   حدارس يقد يتد
 كن الا الا انصطناع  يممن خلال المراقبة الآليةح حنشاط اثتياوح ويكشف عن ال غرات الخفية قبل اإتغلالهاشير  ى ي

  ضدون يقتصر دور مراقبته الا ية والمستمرة عى  حة المخا،ر المحتمىة تور ظهورهاومعالجالبنوك من البقالا في الطىيعةح

ويعزز هداا الدنهج حمعىومدا م محميدة بأثدد  التقنيداتبل يطمدئن العمدلالا أيضدا بدأن التهديدات السيبرانية تحسبح
مدع انلتدزات بالمعدايير التنظيميددة  حكدن لىبنددوك الآن تدوتير بيئدات مصدرتية أ  در أمانددا وق دالايمالدديناميك  ال قدةح ثيد  الأمدني 
 1 .الصارمة

 الامتثال التنظيمي: -3
عدزز ي حالصدارمة تحدديا مسدتمرا لىبندوكح ويتطىدب في   دير مدن الأثيدان مدوارد هائىدة م ل التعامل مع المعايير التنظيميدة

لتحىيل الىوائح التنظيميدة المتطدورة  )NLP (الا الا انصطناع  جهود انمت ال من خلال اإتخدات معالجة الىغة الطبيعية
الا انصطناع  عن محىىد  لا يغني الا سن الدقة بشكل عاميحاليدوية و هاا يقىل انعتماد عى  الأإاليب حوالتكيف معها

بفضل هال التقنيةح تصبح البندوك أ  در جاهزيدة لىتعامدل  حبل يكمل عمىهم دعل العمىيات أإر  وأ  ر انسيابيةانمت الح
 .الإإتراتيجيةمع الىوائح التنظيمية المتغيرة بكفالاةح  ا يتيح لفرق انمت ال التر يز عى  الأولويات 

 الائتمانية الآلية:عمليات التحقق  -4
ة تباإدتخدات خوارزميدات آليدد ح هداا الوضدعيرطالمدا  دان تقيديم انئتمدان عمىيدة ،ويىدةح لكدن الددا الا انصدطناع  يغدل

في وقدد  قياإدد ح  ددا ينددتج  -مددن السددجلات انئتمانيددة  ى تفاصدديل التوظيددف  -مكددن لىبنددوك الآن تحىيددل بيانددات شددامىة 
بسدمح تدوتر عمىيدات التحقدق انئتمداني الآليدة الوقد  والمدوارد مدع ب حدرجات ائتمانية دقيقة وموثوقة

ُ
فضل تحىيل البياندات الم

وهد  شدر ة تكنولوجيدا ماليدة أمريكيدةح في خفدض ثدانت ح Zest AIتقىيدل الأخطدالا عىد  إدبيل الم دالح نجحد  شدر ة
مانح  ا يظُهر قددرة الدا الا باإتخدات الا الا انصطناع  في تقييم  ا،ر انئت %20التخىف عن إداد القروض بنسبة 

 2راض.انصطناع  عى   ثدا  ثورة في قرارات الإق
 
 

                                                             
1https://www.inspirisys.com/blog-details/How-AI-in-Banking-is-Transforming-Security-and-Efficiency/186, 2024,29/04/2025,15;20,  
2 https://www.inspirisys.com/blog-details/How-AI-in-Banking-is-Transforming-Security-and-Efficiency/186, 

2024,29/04/2025,15;20,  
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 جمع البيانات وتحليلها : -5
اح ويعددد الددا الا انصددطناع  بددالت الأهميددة لمسدداعد ا عىدد   دارة هددال يددتعددالج البنددوك  ميددات هائىددة مددن البيانددات يوم

تمدن خدلال هيكىدة البياندات وتقييمهداح يدوتر الدا الا انصدطناع  رؤى ثاقبدة تسدهم في تحسدن  حالمعىومات وتحىيىها بفعاليدة
الأتدراد مدن  يتديح هداا الدنهج القدائم عىد  البياندات لىبندوك تقدديم خددمات لىعمدلالاو حالقدرارات وتجدارب العملالا عمىية اتخداق

انثتيال مدن خدلال ا تشدا  تحىيل إىو يا م وتفضيلا م وفي الوق  نفسهح يعزز الا الا انصطناع  جهود منع  خلال
م ل أنماط المعاملات غير المعتادة أو الأنشطة المشبوهة التي قد ن يلاثظها المحىىون البشدريون عدلاوة عىد  قلدذح  أي خىل

 1وك.يعزز الأمان أيضاح  ا  عل البيانات أ  ر قيمة وأهمية لىبن ن يحسن الا الا انصطناع  خدمة العملالا تحسبح بل
 الخدمات المصرفية الاستثمارية :-6

في عمىية اتخاق القرار وتفاعلات  جاريا د  الا الا انصطناع  تحونيح حفي مجال الخدمات المصرتية انإت مارية
 تمن خلال تحىيل وانإتحواقح و دارة المحات  انإت ماريةوعمىيات الدمج لا في مجانت م ل  ويل الشر اتحالعملا

مع وتقديم اإتشارات  صصةحوتقييم المخا،رح حجيات انإت ماركن لىا الا انصطناع  توجيه اإتراتييمبيانات السوقح
العمىيات وبنالا كن الا الا انصطناع  البنوك انإت مارية من العمل بدقة أ بر وتحسن  ح الحفاظ عى  انمت ال التنظيم

  ى بيانات في الوق  الفعى . اإتناداا علاقات أقوى مع العملالا من خلال خدمات وتوصيات أ  ر تخصيص
  أتمتة العمليات: -7

الكفدالاة والدقدة التشدغيىية مدن خدلال أ تدة المهدات المتكدررةح  دا يتديح  )RPA (سن تقنية أ تدة العمىيدات الروبوتيدةيح
ض يخفددهدداا التحدول إددير العمدل تحسددبح بدل  يسدر ن  حأنشدطة أ  ددر تعقيددا وقات قيمددة مضداتةلىمدوظفن التر يدز عىدد  
مدن تقنيدة أ تدة العمىيدات الروبوتيدة  Chase Jpmorgan من Coin م ال: تستفيد تقنية حأيضا التكاليف التشغيىية

يددبرز هدداا انبتكددار قدددرة أ تددة العمىيددات الروبوتيددة عىدد   حضدداهيها الطددرق اليدويددةيلتحىيددل المسددتندات وتصددنيفها بسددرعة ن 
 2تعزيز المرونة وتبسيم العمىيات في القطا  المصرفي.

 
 
 
 

                                                             
1https://www.inspirisys.com/blog-details/How-AI-in-Banking-is-Transforming-Security-and-Efficiency/186, 2024,29/04/2025,15;20,  
2 https://www.inspirisys.com/blog-details/How-AI-in-Banking-is-Transforming-Security-and-Efficiency/186, 

2024,29/04/2025,15;20, 
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 التحليلات التنبؤية: -8
أصددبح  التحىددديلات التنبؤيددة عددداملا ثاسمدددا في القطددا  المصدددرفيح  ق تتدديح لىبندددوك رصدددد انتجاهددات الناشدددئة واتخددداق 

بيعداتح تحىيل الأنماط داخل البياناتح يساعد الا الا انصطناع  البنوك عى  تحديد تدرص المومن خلال حقرارات مدروإة
وتسدداعد هددال الددرؤى البنددوك عىدد  اتخدداق قددرارات  مددة لتحسددن أدالا الأعمدداليوغيرهددا مددن الددرؤى القوخيددارات البيددع المتبادلح

 1قلذ يساهم بشكل مباشر في نمو الإيرادات.وثتى تعزيز الكفالاة التشغيىيةح و ل حح وتحسن تفاعل العملالااإتباق 
  2ثالثا: الصعوبات و المخاطر التي توجه اعتماد الذكاء الاصطناعي في المصارف الأمريكية

 الحواجز الثقافية تنظيمي : -1
 مدن العديدد أن نجداح  ددونب انصدطناع  الدا الا نشر عمىية تعقيد  ى التنظيمية ال قاتية الحواجز تؤدي يمكن أن

 يعتقدد الصدددح هاا في ةتنظيميوال بسبب العوائق ال قاتية انصطناع  الا الا تقنية تطبيق في مساعدة  ى تحتاج الشر ات
 وثدات في التجريبية ريعالمشا من تورية توائد مع بسيم وإهلا نإتخداتح ثل انصطناع  الا الا أن خطأ القادة بعض
 الشدر ة مسدتوى عىد  نشدراو  وجهددا وقتدا يتطىدب المرجدوة العمدلالا تجربدة تحقيق أن ايا رون أيض قلذح ومع معزولة أعمال
 الحدواجز عىد  ول التغىدبتهو ثدحةتقنيد مجدرد يتجداوز انصدطناع  الدا الا تطبيدق أن اعتبارهدا أن تضعف  البنوك عى   ب

 .معقدا أمرا لتنظيم ا التحول هال الحواجز لتمكن تفكيذ يكون قد حالعقود مر عى  إخ وتر  ي نب التي ال قاتية
 بيئة التنظيمية غير مواتية: -2

معقدون تدروبي و  تطبيقهدا يكدن لم  قا انصدطناع  الدا الا  و التحول عمىية تعقيد  ى تؤدي قد التنظيمية  ن البيئة
 قواعدمن تطبيق  يحارون قلذ ومعحانصطناع  الا الا تطوير في أإاإيا ادور  تىعب التنظيمية الجهات أن  دون آخرون

 تنظيمدا"نهدج يسدم  قلدذ مدن بددن ويقترثدون حالتقددت وبدملا والتعقيدد التكداليف ارتفدا  نثتماليدة انظدر  الصدارمة المسدؤولية
 الىدوائح أن ورغمحوتحد   شدرا  مناإدب اقبدةر م ثددود ضدمن التجدريبي بدالتطوير التنظيميدة الجهدات تسدمح ثيد  "تجريبيدا

 ضروريان. أمران صياغتها وتطبيقها بعناية أن انصطناع ح ن الا الا و دارة تطبيق لتنظيم ضرورية التنظيمية
 خصوصية بيانات العملاء: -3

أخلاقية تارس و  عواقب لها تكون قد الجدحلأنها محمل عى  العملالا بيانات خصوصية تأخا أن البنوك ينبغ  عى 
 الدا الا أثندالا وبعدد تطبيدق معىومدا م ومشدار تها  ع عند أإاإ  أمر العملالا خصوصية ااية أن  را يا رون  ي آخرون

                                                             
1 https://www.inspirisys.com/blog-details/How-AI-in-Banking-is-Transforming-Security-and-Efficiency/186, 

2024,29/04/2025,15;20, 
2John Smit, A Literature Review on the Impact of Artificial Intelligence on the Future of Banking and How 

to Achieve a Smooth Transition Open Journal of Business and Management, 2024, 12, January 30, 2024  , p509-520. 
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يقولدون  نايدذ وآخدرون المتوقدع الدا الا انصدطناع  عدن تطبيدق بدملا  ى البياندات تدأمن  ى الحاجدة تدؤدي قدحانصدطناع 
  .مواتقتهم دون بالعملالا الخاصة المعىومات  ع وتحىيل عند وقانونية أخلاقية لمخا،ر نفسها تعرض أن لىبنوك يمكن
 الهجمات الإلكترونية: -4

 البندوك أن  دد  آخدروننايدذ و  احثقيقيدا  ديدد يشدكل السديبراني الأمدن يدزال مع نشدر الدا الا انصدطناع  نثتى 
 الحاإدوب شدبكات اايدة عندد انصطناع حوخاصدة بالدا الا المدعومدة الأمدن أنظمدة عىد   دا  بشدكل تشدر  أن  ب

 تدإن لداا حالبندوك في انصدطناع  بالدا الا المدعومدة الأمدن اخدتراق ثدواجز الإنترند  قراصدنة يحداول أن المحدتم منحالواإدعة
 وجدود الضدروري ثال داحمن المتوقعدة غدير الحانت في إريعة ضروري لضمان اإتجابة أمر التكنولوجيا عى  الكافي الإشرا 
  الإلكترونية الجرائم ثواد  تشكل قد رابعاح,بفعالية منها والتعىم  ليها لىا الا انصطناع  لىوصول مناإبة بيانات قاعدة

 الا الا تقنية تطور مع لااح انصطناع  الا الا تقنية لتكوين أإاإ  أمر الهوية إرية عى  لأن الحفاظ نظرا تحدياح
مفدر  ن أمدر الأمنيدة ال غدرات نإدتغلال  اثىدة لتقنيدات الإنترند  مجرمد  اإدتخدات خطدر تدإن انصطناع  وازديداد تعقيددهاح

 مدن تطبيقده في بددن البندذ مدن معزولدة مندا،ق في انصدطناع  الدا الا بتنفيدا البندوك عنددما تقدوتحالخطدر  هاا ويتفاقم.منه
 1.المنظمة أ الا  يع

 ريكية تحدة الأم: مقارنة تحليلية حول الذكاء الاصطناعي في الصين و الولايات المالمطلب الرابع 
 : مقارنة على مستوى التطور وتقنيات المستخدمة  أولا

ثتيددال   شددف انفيفي ثددن أن  ددلا مددن الصددن والونيددات المتحدددة تسددتخدمان الددا الا انصددطناع  بشددكل  بددير 
وإديع ن إديما في تاضحر والإقدر ناع  في تقيديم المخدا،قويدا عىد  الدا الا انصدط اوخدمة العملالاح  ن أن الصن تظهر تر يدز 

والتوصديات  تدداول الخدوارزم ع  في اللماو في المقابلح تتمتع الونيات المتحدة بتطبيق أ  ر بروزا لىا الا انصدطناالشمول ا
ن ثي  تر ز الص ل بىدح  زة لىقطاعات المصرتية فيالشخصية قد يعكس هاا انختلا  الأولويات وهيا ل السوق المتمي

 اد الصددن لىددا الاو أن اعتمدديبددد ما  حسددن الأنشددطة الماليددة القائمددةعىدد  توإدديع الوصددول وتر ددز الونيددات المتحدددة عىدد  تح
ىيددة تعالددة مددن صددطناع  محامدتوعا بالدددعم الحكددوم  وتددواتر نمدداقج ق ددالا في القطددا  المصددرفي يتسددار  بسددرعةحانصددطناع  
د ولكنهدا قدد تشده ةنت محدددتتمتع الونيات المتحدة بتاريخ أ،ول في اإتخدات الا الا انصدطناع  في مجداحثي  التكىفة

   صطناع  في القطا  الا انقد يتميز الا ح،فرة أثد  في اعتماد الا الا انصطناع  التوليدي عبر وظائف مصرتية  تىفة

                                                             
1 John Smit, A Literature Review on the Impact of Artificial Intelligence on the Future of Banking and How 

to Achieve a Smooth Transition Open Journal of Business and Management, 2024, 12, January 30, 2024  , p509-520. 
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ع تر يدز مدى  تداريخ أ،دول عالمتحدة  المصرفي الصيني بتبني أإر  وأ  ر انتشاراً في مجانت معينةح بينما تبني الونيات
عتمددداد لصدددن مقابدددل اايمكن أن يعدددزى قلدددذ  ى الدددنهج المر دددزي القدددوي في حانصدددطناع  التوليدددديعىددد  الدددا الا   أثدددد  

إت مار أت من ناثية انحنصطناع لىتقنيات الجديدة لىا الا ا االونيات المتحدة الأ  ر توجها  و السوق ور ا أ  ر ثار 
 :بن الدول  ما يى   تالدائرة  النسبية التالية إتوضح توزيع اإت مار الا الا انصطناع 

الم  عباقي دول أ و  الصين وو ميوضح توزيع الاستثمارات الذكاء الاصطناعي بين  ( 02-02)مخطط بياني
 (2024-2013)من 

 
 المصدر من  عداد الطالبتن باعتماد عى  

report-index-ai-index/2025-https://hai.stanford.edu/ai ,20: 15, 3/5/2025, 2025 

صددطناع  في ىددا الا انلومددن خددلال هددال البياندداتح يمكننددا أن نددرى أندده تم  ددع مددا يقددرب مددن نصددف تريىيددون دونر 
مىيددار دونر مقابددل  471تمعددة )مجالمبىددت أ ددبر مددن مجمددو  الأمددوال الددتي تم  عهددا في بقيددة العددالم وهدداا  حالونيددات المتحدددة

فوقهدا في مجدال تقنيددات  ا يعكدس تحمدن   داو انإدت مارات العالميدة %60مىيدار دونر( أي مدا يعدادل أ  در مدن  289
لكن ن تدزال حدة في هداا ا دال    دل قدوة صداعوهد حمىيدار دونر119الا الا انصطناع  تىيها الصن في المرتبة ال انيدة ب

تشدت    ىمىيدار دونر  دا يشدير  184باق  دول العدالم تدأن اإدت مر ا مجتمعدن يم ىدون  أتحلفجوة  بيرة بينها وبن أمريكاا
 .انإتمارات خارج القوتن الرئيسيتنالجهود و 

هيمندددة واضدددحة لىونيدددات  معح جدددال الدددا الا انصدددطناع  هددداا التوزيدددع بدددن التمر دددز الجغدددرافي الكبدددير في انإدددت مار
 .تحد مستمر من الصن بينما تبق  باق  الدول في موقع الملاثقةالمتحدة و 
 
 

471119

184

توزيع الاستثمارات في الذكاء الاصطناعي 

أمريكا

الصين

باقي العالم

https://hai.stanford.edu/ai-index/2025-ai-index-report
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 ماليةسوق الذكاء الاصطناعي التوليدي في الخدمات التوقعات ثانيا : مقارنة على مستوى 
مدددتوعا  حسددتوى العددالمالماليددة نمددو متسددارعا عىدد  ميشددهد إددوق الددا الا انصددطناع  التوليدددي في قطددا  الخدددمات  

لا و مات  صصة لىعملاتقديم خدو ا ية لتحسن الكفالاة التشغيىية وتعزيز أمان المعاملات بتزايد انعتماد عى  تقنيات ال
رية في هداا انإدت ماولوجيدة و مدا التكنكية والصن هاا انتجال العالم حنظرا لقوة بنيتهتتصدر  ل من الونيات المتحدة الأمري

ت الماليدة لكدل  الخددمافيا ال ومن خلال المخطم التاو إو  نتعر  عى  توقعات إوق الا الا انصدطناع  التوليددي 
 من الصن و أمريكا.

-2024أمريكا) ( يوضح سوق الذكاء الاصطناعي التوليدي في الخدمات المالية في03-02مخطط بياني) 
2030.) 

 
 الطالبتن بانعتماد عى  المرجعالمصدر من  عداد 

states-et/unitedmark-services-financial-in-ai-https://www.grandviewresearch.com/horizon/outlook/generative 

5/05/2025,13: 32, 

مدن المتوقدع مريك  و مىيون دونر أ 689بىغ   يرادات السوق  2024من خلال المخطم البياني نلاث  في عات 
مدن  لال الفدترةخد %37.5 عددل نمدو إدنوي مر دب قددرل  2030مىيار دونر أمريك  بحىول عدات  4.46أن تصل  ى 

ليددي ناع  التو لا الا انصدطايشير هاا النمو السريع  ى زيادة اعتماد المؤإسات المالية عى  تقنيات  2030 ى 2025
  تقديم خدمات مالية مبتكرة. لتحسن الكفالاة التشغيىية و 
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ي الصين فيوضح حجم سوق الذكاء الاصطناعي التوليدي في الخدمات المالية  (04-02) خطط بياني
(2024-2030.) 

 
 المصدر من  عداد الطالبتن بانعتماد عى  المرجع 

4/5/2025,20:30,https://www.grandviewresearch.com/horizon/outlook/generative-ai-in-financial-services-market/china  

 دمات الماليدةيددي في الخدن المتوقدع أن يحقدق إدوق الدا الا انصدطناع  التولمن خلال المخطم البيداني نلاثد  أن مد
 الا الا  قع أن يحقق إوقومن المتو  2030مىيون دونر أمريك  بحىول عات  1,072.1في الصن  يرادات متوقعة قدرها 

 ى عددات  2025ت مددن عددا ٪39.2انصددطناع  التوليدددي في الخدددمات الماليددة في الصددن معدددل نمددو إددنوي مر ددب قدددرل 
2030. 

ة لونيات المتحدداالية في ح أن إوق الا الا انصطناع  التوليدي في الخدمات المالبيانن يتض المخططن من خلال
مىيدون  690بىدت ثدواو ت تإدجى  الونيدات المتحددة  يدرادا 2024الأمريكية أ بر بك ير من نظيرل في الصن تف  عات 

ر الدزمن مدرو مريكد   ومدع لاقدة قويدة لىقطدا  الأمىيون دونر تقم في الصن وهو مدا يددل عىد  انط 200دونر مقارنة ب 
في الصدن  ينمدا بىدت النمدور بمىيدون دون 4480.4ارتفا  في الإيرادات الأمريكيدة لتصدل  ى ثدواو 2030يتوقع في عات 

لمددداو  دددان االتوإدددع مدددو و  دددان مىحوظدددا  ن أن معددددل الن  مىيدددون دونر  دددا يعدددني أن النمدددو في  دددلا البىددددين1200 ثدددواو
  ا ددال المدداوفيالتطددوير ن انإددت مار و يوضددح هدداا انخددتلا  أن هندداك تفوقددا واضددحا مددحثدددة في الونيددات المتحدةحأ  ر

يدة يختىدف  الخدمات الماللحدي ة فيا ا يوث  بأن اعتماد التقنيات حمقارنة بالصن بالا الا انصطناع  في الونيات المتحدة
 اإت مارية  تىفة.لأخر بنالا عى  عوامل اقتصادية و  من إوق
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 متحدة الأمريكيةالذكاء الاصطناعي بين الصين والولايات ال  مقارنة من ناحية أداء نموذج  :ثالثا
 ت  ىشدبال الموصدلاأيشدتدح ويتحدول  ى معر دة ثاسمدة تشدمل  دل شد لا مدن إباق الا الا انصطناع  العدالم   ن 

 .هاصطناع  تيويعد أدالا النماقج الرائدة في  ل دولة من أهم مؤشرات قوة الا الا ان اإتقطاب المواهب
  2025 إلى 2024أبرز نماذج الذكاء الاصطناعي الأمريكية و الصينية من  يوضح أداء (04-02)جدول 

 فجوة الأداء نتيجة النموذج  الأمريكي نتيجة النموذج الصين تاريخ
01-2024 1112 1215 103 

02-2024 1147 1254 107 

03-2024 1148 1254 105 

04-2024 1154 1261 107 

05-2024 1239 1289 50 

06-2024 1240 1287 47 

07-2024 1241 1287 47 

08-2024 1240 1317 77 

09-2024 1257 1355 98 

10-2024 1287 1340 54 

11-2024 1287 1365 78 

12-2024 1315 1379 64 

01-2025 1358 1382 24 

02-2025 1362 1385 23 

 المصدر من  عداد الطالبتن باعتماد عى  مرجع
27,6/05/2025:22, /performance-model-ai-chinese-vs-s-u-https://www.visualcapitalist.com/visualizing 

 .نالصيو ي ظهر أداء نماذج الذكاء الاصطناعي في الولايات المتحدة  (02-05)بيانيمخطط 

 
 المصدر من  عداد الطالبتن 
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نداير ف  يتحغىدق بسدرعةتبينهما  لكن الفجوة حنلاث  تفوق النماقج الأمير ية الرائدة باإتمرار عى  نظيرا ا الصينية
ومع قلذ ح2024ر مارس قطة في شهن 103ح  ان الفارق في الأدالا بن أتضل النماقج الأمير ية والصينية يبىت 2024

 دا أدى  ى ح2025عدات و بدايدة2024يشير المنح  الصيني  ى تسار  مىحوظ في الأدالا خلال النصف ال اني من عات 
مسددتوى أدالا   ىصددل تشددير التقددديرات  ى أن النمددوقج الصدديني إيح2025 وفي شددهر ينددايرحالفجددوة بشددكل  بدديرتضددييق 

ب الأمريكية هاا التقدار  نقطة لىنماقج1362مقابل نقطة 1385ليحقق  ابتجاوزل لهمع توقع حمقارب لىنماقج الأمريكية
  .ن  في الصالجهود المتزايدة في مجال تطوير الا الا انصطناعو  تالتقدت الصيني يعكسان انإت ماراو 
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 خلاصة الةصل :
بدراإددة  امنددايددق قيوقفنددا عىدد  اإددتخدامات الددا الا نصددطناع  في القطددا  المصددرفي عددن ،ر ،مددن خددلال هدداا الفصددل

ودة جدقنيات في تحسدن هال الت ثي  اإتعرضنا مدى مساهمةحمية التي تبنتها المصار انبتكارات الرقالتطبيقات العمىية و 
 فيعدد خيدار ثانويدا ي طناع  لمحومن هدن يتضدح أن الدا الا انصدالحد من المخدا،ر الماليدةالعمىيات و لخدمات وتعزيز  فالاة ا

ارب هرت دراإدة عددت تجدد أظ تقبل أصبح ضرورة  إتراتيجية لتحقيق التميز في بيئة مالية متسارعة التغيرحالقطا  المصرفي
أت حديددة وتعالدةج صدرتيةمت تطدوير منتجدامدة العمدلالا و لا الا انصدطناع  لخدبتوظيف اتقوت  ما في الإمارات التي دولية  

تدددة المعددداملات  عىددد  أ  يدددزتم تر أمريكدددا في تم  نشدددالا بندددوك رقميدددة مدعومدددة بالكامدددل بالدددا الا انصدددطناع  و  تقدددد في الصدددن
 دددل مدددن   ثددد  تطدددورومن هددداا المنطىدددق نلاحوتوظيف  تىدددف بنو هدددا لروبوتدددات الدردشدددة انتتراضددديةحتخصددديص الخددددماتو 

لسدوق إت مارات وثجدم اثي  ان ات المتحدة الأمريكية والصن في هاا ا ال  ا اإتدع   جرالا مقارنة بينهما منالوني
ة و أ  در دقدة ومروندد  خددماتتقددديمصدطناع  يدؤدي  ى تحسدن الأدالا و بتداو تدأن انإدت مار في الددا الا انو حوأدالا النماقج

 تطور نماقج عمل أ  ر  فالاة.
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 خاتمة :ال
لأدالا افي تحسدن طناع  ا الا انصدمن خلال ما تم التطرق  ليه في الفصىن ال انين في دراإدتنا  المتم ىدة في دور الد 
 تددهرفي وتطددوير خدماطددا  المصددالا القيمكننا القددول أن الددا الا انصددطناع  أصددبح عامددل محوريددا في تحسددن أدحالمصددرفيالقطددا  

 تشدددمل  تىدددف بيقاتددده وو يمتددددا نطددداق تطحثيددد  أصدددبح   ابدددة العمدددود الفقدددري لىتحددددي ات الدددتي تشدددهدها البندددوك ثاليدددا
ية الحدي دة  البيئدة المصدرت عنها فيمكاتحة انثتيال وهاا ما جعىه أداة ن غ شغيىية وتحىيل البيانات الضخمة و الجوانب الت

 فيتسداهم اة رئيسدية  يصدبح أدوبدأدالا المصدرفي  أن تتعمدق علاقدة الدا الا انصدطناع ومع اإتمرار التطدورات التقنيدة يتوقدع 
 الدددا الا فينإدددت مار هددداا تدددإن اومدددع أمدددات تبنيددده في القطدددا  المصدددرفي  التحدددديات الدددتي تقدددففي ظدددل الصدددعوبات و حتقدمددده

دول العديد من الد لعج ا حصار ابتكار في عالم الم إتراتيجية لمستقبل أ  ر  فالاة و  يعد خيارا بل ضرورة انصطناع  لم
يدد  تبند  هددال ثحأمريكاو تعدر  عىد  تجددارب  دل مددن الإمدارات والصدن تتسدار  لأدخىده في منظومتدده البنكيدة ولددالذ تم ال

ن الونيددات قدددت  ددل مددومن خددلال هددال التجددارب يتبددن بوضددوح تفددوق وتحصددطناع  في القطددا  المصددرفيلا ان االدددول الددا 
  القطددا نإدديما في  ا ددانت تطبيقددات الددا الا انصددطناع  المسددتعمىة في  تىددفالأمريكيددة والصددن في التقنيددات و المتحدددة 
ىطد   لدتي تسديرالصدن ا ال تىيهداالصددارة في هداا ا دوقد أظهدرت المقارندة بدن البىددين أن الونيدات المتحددة تحتدل المصرفي 

 متسارعة لىحاق بها.
 نتائج الدراسة  * 

قدديم الخددمات و في ،ريقدة ت  ن تبني تطبيقات الا الا انصطناع  في القطدا  المصدرفي مدن شدأنه أن يحدد  نقىدة نوعيدة_  
 ات.  ا يساعد عى  تطوير الأدالا المصرفي بشكل عحتسريع العمىيات ومعالجة البيانات الضخمة 

لضددددمان  اا التقددددت ن التطدددور المسدددتمر في تكنولوجيددددا  عدددل مددددن الضدددروري عىدددد  البندددوك أن تتكيدددف معدددده وتوا دددب هدددد_ 
 تعزيز قدر ا التناتسية في السوق.اإتمراريتها و 

امدل في اعتمدادل الك لدتي تدؤثرا_ عى  الرغم من التطور التي يشهدل الا الا انصدطناع   ن أن هنداك العديدد مدن المعيقدات 
 في القطا  المصرفي. 

 شدف انثتيدال و لعمدلالا و _ يؤثر الا الا انصطناع  عى  أدالا القطدا  المصدرفي بشدكل ا دابي مدن خدلال تحسدن تجربدة ا
 دقة اتخاق القرار. دارة المخا،ر وتعزيز 

ة في مدات متقدمدة وإدرعمدة معىو تشدمل أنظ ح_  ن اعتماد الا الا انصطناع  في البنوك يحتاج  ى بنية تحتية قوية ومتطورة
 ي ة.  معالجة البيانات بإضاتة  ى  وادر بشرية مؤهىة قادرة عى  تعامل مع هال التقنيات الحد
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صطناع  قنيات الا الا انت مجال تبني المرتبة الأوى عى  مستوى العالم العربي في _ تحتل دولة الإمارات العربية المتحدة    
 نطقة.التناتسية في الملتحول الرقم  وتعزيز انبتكار و في مصرتها  ا يعكس التزات الدولة با

 وهداا يددل عىد  ع لا انصدطناالصن في مجال تطدوير تقنيدات الدا او _ وجود تناتس ثاد بن الونيات المتحدة الأمريكية 
 .إع   ل من الدولتن  ى تعزيز رياديتهما العالمية في هاا ا ال انإتراتيج 

 اختبار الةرضيات
يدل تىزت  عدادة تأه دا يسدحاتا  المصرفي يغير ،بيعة الوظائف ومتطىبدات المهار  ن دخول الا الا انصطناع  في القط

 وى.هاا ما يؤ د صحة الفرضية الأو الكفالاات البشرية لتتماش  مع التطورات الرقمية الحدي ة 
بدديرة  ددا يسددمح  ة بسددرعة  البيانددات البنكيددالجددة  ميددات هائىددة مددن المعدداملات و أنظمددة الددا الا انصددطناع  قددادرة عىدد  مع

 ة .ل انياهاا ما يؤ د صحة الفرضية و نشاط اثتياو بكشف الأنماط غير الطبيعية التي قد تشير  ى 
ل الروبوتددات لا مددن خددلاتحسددن تجربددة العمددلا  ىإدداهم تطبيددق الددا الا انصددطناع  في تطددوير القطددا  المصددرفي ثيدد  أدى 

 .لفرضية ال ال ةؤ د صحة ايوهاا ما تسريع العمىيات المصرتية عبر أ تة الإجرالاات وتحسن  دارة الأصول و المحادثة 
 :التوصيات و الاقتراحات

 ه   تاو : و  ان نبد من تقديم مجموعة من التوصيات لنتائج التي توصى   ليه الدراإة  في ضولا ا 
  ._ ضرورة تبني اإتراتيجيات واضحة لإدماج الا الا انصطناع  في الخطم المستقبىية لىبنوك

  .خصصةرات المتالدو عمل و انصطناع  من خلال ورش التأهيىهم نإتخدات تقنيات الا الا _ تدريب الموظفن و 
 رمة.ياإات صاإخصوصيتهم من خلال اإتخدات تقنيات تشفير متقدمة وتطبيق _ ضمان ااية بيانات العملالا و 
 دة.السياإات المعتمو لقوانن االا الا انصطناع  مع  التشريعية لضمان تواتق اإتخدات_ التعاون مع الهيئات الرقابية و 

 صة.المتخص الدوراتلا انصطناع  من خلال ورش العمل و كوين ترق عمل مشتر ة من المتخصصن في الا ا_ ت
 إتقرار البنوك.لتعزيز ا المخا،ر المالية المحتمىةفي التنبؤ بالأزمات انقتصادية و _ اعتماد الا الا انصطناع  

 .ة جديدةنإتكشا  ثىول مبتكر  التطوير في مجال الا الا انصطناع  الماو_ انإت مار في البح  و 
 أفاق الدراسة :

يع أخدر لموصدىة تشا  مواضتم التطرق لموضو  دور الا الا انصطناع  في تحسن الأدالا المصرفي وهاا يمكن من ا 
 وقلذ من خلال دراإة المواضيع التالية :حلبح  تيها من ،ر  باث ن آخرينا
 _ دور الا الا انصطناع  في تحسن  دارة المخا،ر انئتمانية في البنوك. 

 _ أثر اإتخدات تقنيات الا الا انصطناع  عى  جودة الخدمات المصرتية.
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 _ دور الا الا انصطناع  في الحد من عمىيات انثتيال الماو في البنوك التجارية.
  الا انصطناع  في عمىيا ا التشغيىية._ تحىيل مدى جاهزية البنوك المحىية نعتماد الا 
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 قائمة المراجع
 مراجع بالغة العربية

 لعلمية :سالدوريات االمجلات و  –
ح 14ىة الترا ح ا ىد ح آتاق تبني الا الا انصطناع  وتحديات تطبيقهح مج2024 الحبن ثامر إعديةح بن ترثات  -

 حجىفة ومستغانمح الجزائر2024العدد:مارس 
قه ىة الدولية لىفصرفيح مجأاد رجب عبد القاإم قرشمح التنظيم القانوني لىا الا انصطناع  ودورل في القطا  الم  -

 2024ح1العدد 5الا والتشريعح مجىد والقض
ن ة مرفي دراإة عيندالا المصبنالا نموقج هيكى  لقياس مدى تأثير المزيج التسويق  التقىيدي عى  الأ  حأمينة بن جدو -

 .2023إنة  ،23 ا ىدح 1العدد  حالجزائر حىة دراإات اقتصاديةمج حالبنوك بونية عن الدتى 
البنذ الو،ني ميدانية ب في تحسن أدالا المصرفي " دراإة ها دارة المخا،ر ودور  حخىيل عب القادرح  يمان قادري -

 لمحىية ا بر التنمية  حنجتماعيةالدارإات في العىوت الإنسانية واوأبحا  ا ىة العربية للأبحا  و دراإات   حالجزائري"
 .السنة ال ال ة عشرة 2021جويىية 4،4العدد   حالجزائر  حالمستدامة

الا المصرفي سن الأداإتخدات مؤشرات الأدالا الحدي ة في تح حعىوان  اظم الجبوري ضح حوعد هادي عبد الحساني -
الجزائر  حر ز الجامع  أتىوالمحرية مجىة أرالا لىدراإات انقتصادية و الإدا حلمؤشرات التقىيدية دراإة تطبيقيةمقارنة مع ا

 .2022 ،2 ا ىد ح2العدد
ات المصرتية دولة ح  ضالااتح نشر توعوية يصدرها معهد الدراإArtificial Intelligenceالا الا انصطناع  -

 .4 العدد  13حالسىسىة 2021مارس  -الكوي ح
بة الداخىية لإدارة لىرقا( coso)دور تقنيات الا الا انصطناع  في تعزيز تطبيق  ،ار ح يناس  عة تهم  شكر -

د العاو المعه حالمحاإبة قسم حدرسمح مجىة البحو  المحاإبيةحالمخا،ر التشغيىية في صناعة البنوك وأثرل عى  الأدالا الماو 
 .2024  إبتمبر ح11ىدا ح 3العددح مصر  حلىدراإات النوعية

تدامة في منا،ق لتنمية المسا بر ح  ضاتات اقتصادية ح تطبيقات الا الا انصطناع  في المصار  العربية حإداوي نورة -
 .2024 ،01العدد ح08ا ىد  حالمر ز الجامع  البيض )الجزائر( حيا و المنطق الصحروايةالهضاب العى

 الأطروحات و المذكرات الأكاديمية : -
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ح ما رة الخدمات البنكيةلعملالا و بوقرا  نادرح بوقرا  عبد العاوح  تطبيقات الا الا انصطناع ح وتأثيرها عى  تجربة ا -
امعة عىوت التسييرح جتجارية و ىية العىوت انقتصادية والعىوت المقدمة نإتكمال متطىبات نيل شهادة ماإتر ا اديم ح  

 .2022/2023تبسةح -الشهيد الشيخ العربي التبس 
ؤإسة لقرار في الم ادي إىيمةح اإتخدات تطبيقات الا الا انصطناع  في تحسن عمىية اتخاق ا -ثيدة إعاد  -

 ىية   شهادة الماإترح ىبات نيلانقتصادية دراإة ثالة شر ة  نتاج الكهربالا والغاز بأدرارح ما رة مقدمة نإتكمال متط
 .2019/2020لجزائرح ا-أدرار –دددامعة أاد دراية العىوت انقتصاديةح التجارية وعىوت التسيير قسم عىوت التسييرح جد

ما رة  ؤإسات الماليةحة لدى الميعيش  سميةح معداري ارنية منالح دور الا الا انصطناع  في تطوير التكنولوجيا المالي -
جامعة  ية وعىوت التسييرح ىية العىوت انقتصادية والعىوت التجار    –تدخل ضمن متطىبات نيل شهادة ماإتر أ اديم  

 .2021/2022أدرار الجزائرح –أاد دراية 
ات انقتصادية  المؤإسفيرثامنة ناريمانح بىحواس إىم ح واقع تطبيق الا الا انصطناع  في عمىية اتخاق القرار  -

إتكمال متطىبات نيل شهادة ح ما رة تخرج ان-قالمة-دراإة مقارنة بن القطا  الصناع  و القطا  البنك  -الجزائرية 
 .حقالمةحالجزائر 1945اي م8ماإتر في عىوت التسييرح  ىية العىوت انقتصادية  والتجارية وعىوت التسيير ح جامعة 

 رة كيةح ما دمات البنملالا والخبوقرا  نادرح بوقرا  عبد العاوح تطبيقات الا الا انصطناع  وتأثيرها عى  تجربة الع -
-ربي التبس لشهيد العاوبنك ح قسم العىوت انقتصاديةح جامعة الشيخ ح تخصص اقتصاد نقدي نإتكمال شهادة ماإتر

 . 2022/2023الجزائرح-تبسة
بات شهادة كمال متطىعابدي ابراهيمح اإتخدامات الا الا انصطناع  في العمىيات البنكيةح ما رة مقدمة نإت -

-نو دجامعة ابن خىحمالية  دارة لتسييرح شعبة:الماإترح   ىية العىوت انقتصاديةح التجارية وعىوت التسييرح قسم عىوت ا
 .2022/2023تيارتح الجزائرح

مقدمة  أ،روثة حلجزائريةلتجارية ااة بعض البنوك أثر تطبيق الحو مة المصرتية عى  الأدالا المصرفي دراإة عين حهبال عادل -
ية السنة الجامعح3زائر جامعة الج حتحىيل اقتصاديتخصص  حتورال عىوت في العىوت انقتصاديةلنيل شهادة د 

2017/2018. 
نذ دراإة ثالة الب ا  المصرفيالخدمات المصرتية انلكترونية و دورها في تعزيز أدالا القطح زروقن ريمةح زرميش هيات -

جامعة ابن خىدون  حىبات لنيل شهادة الماإترما رة مقدمة نإتكمال متط،540bnaالو،ني الجزائري و الة تيارت 
 .2023/2024السنة الجامعية  حنوك تخصص مالية وب  حتيارت
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الة لبنذ الخارج  و اإة ثالة تقييم الأدالا المصرفي لىبنوك التجارية وتق معيار الجودة الإدارة درا  حمريم بو،رتة -
 حو بنك  قتصاد نقدياتخصص  حمتطىبات لنيل شهادة الماإتر في العوت انقتصادية نإتكمالما رة مقدمة  ح46تبسة

 .2022/2023السنة الجامعية حجامعة الشهيد الشيخ العربي التبس  تبسة
 حنذ الأهى  المصريفي تقييم الأدالا المصرفي دراإة ثالة عى  البCamlesدور مؤشرات  حإارة يوإف عى   اشف -

 .جامعة المنوتيةح ىية التجارة   باث ة ماجستير حمعيدة  عهد النيل العاو بالمنصورة
الرإالة لىدراإات و  مجىة حIcIcأثر تبني البنوك لتقنيات الا الا انصطناع  دراإة ثالة البنذ  حهدى بوثنيذ -

  ،4العدد حتبسة )الجزائر(  التبس يخ العربيالتنمية المستدامة جامعة الشهيد الش بر الدراإات البيئية  حنسانيةالبحو  الإ
 .2024جانف  ح8ا ىد
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