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 من لم يشكر الناس لم يشكر الله 

فئن لم تستطيعوا فادعوا له وه ،ئو من أسدى إليكم معروفا فكاف  
 نشكر الله وحده و نحمده حمدا كثيرا مباركا على هذه النعمة الطيبة

البصيرة الحمد لله الذي أنار لنا درب العلم  وو النافعة نعمة العلم    
 و المعرفة و أعاننا على أداء هذا الواجب 
  الامتنانووفقنا إلى إنجاز هذا العمل نتوجه بجزيل الشكر و 

  كل من ساعدنا من رريب أو من ععيد على إنجاز هذا العملإلى
  ةالمشرف ةو نخص بالذكر الأستاذ

'' '' الدكتورة  بن حمزة حورية   
القيمة  او نصائحه ابخل علينا عتوجيهاتهلم ت  تيال  

 التي كانت عونا لنا في إتمام هذه المذكرة و لا يفوتنا أن 
رف امعة الشاذي  عن جديد الطاعلم الاجتماع بجنشكر كل أساتذتنا رسم   

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 من لم يشكر الناس لم يشكر الله 

وا له وه ،فئن لم تستطيعوا فادعئم معروفا فكافو من أسدى إليك  
يبةنشكر الله وحده و نحمده حمدا كثيرا مباركا على هذه النعمة الط  

لعلم البصيرة الحمد لله الذي أنار لنا درب ا وو النافعة نعمة العلم    
 و المعرفة و أعاننا على أداء هذا الواجب 

  الامتنانشكر و ووفقنا إلى إنجاز هذا العمل نتوجه بجزيل ال
 إلى كل من ساعدنا من رريب أو من ععيد على إنجاز هذا العمل

  ةالمشرف ةو نخص بالذكر الأستاذ
'' '' الدكتورة  بن حمزة حورية   

القيمة  او نصائحه ابخل علينا عتوجيهاتهلم ت  تيال  
 التي كانت عونا لنا في إتمام هذه المذكرة و لا يفوتنا أن 

د الطارف علم الاجتماع بجامعة الشاذي  عن جديرسم نشكر كل أساتذتنا   
 

 
 



 

 
 

 بسم الله الرحمان الرحيم  
 لك الحمد كما ينبغي لجلال وجهك و عظيم سلطانك و الصلاة

 و السلام على خير عباد  
 الله  محمد صلي  الله عليه و سلم المبحوث رحمة  العالمين 

 أما 
 ما أصعب أن نكتب أحيانا في السطور 

 نذكر  اسما و ننسى أخر  و ما أكثر صعوبة أن
 أهدي هذا العمل  المتواضع إليكم يتمن أديكم بروحي أبعث لكم باقة 

 حب و احترام و عبارات تابعة من قلبي و أن كان حيزا قلمي لا يكفي للتعبير عن مشاعري نحوكم
 إلى التي رآني قبلها قبل عينيها وضعتني أحشاؤها قبل صدرها 

 ع حناني و رمز العطاء إلى  نور طريقي و منبع طموحي أهدي سلامي و محبتي إلى مني
 إلى التي طالما كانت سندا إلى بدعوا '' أمي الحبيبة ''

 حفظها الله و أطال في عمرها و رزقها الصحة و العافية 
 إلى الذي على تعقب لأرتاح و كافح بأصالة إلى من كان حبه و اهتمامه  قوام عزيمتي إلى من أضاء لي الطريق 

 ' أبي الغالي '' حفظه الله و أطال في عمره و رزقه الصحة و العاقبة '
 إلى سندي في هذه الحياة إلى من تقاسمت معهم مر الحياة و حلوها إلى أغلى كنز وهبهم الله لي ''أخوتي ''

 عصافير و براءة العائلة رحيل و شمس الدين حفظها الله إلى التي كل من معلمي و أساتذة 
 لابتدائي إلى الجامعة إلى كل رفيقات الدؤرب الكرام من ا

 بالجامعة إلى جميع ؟أصدقائي كل باسمه 
 

 
 

 

 
 

 بسم الله الرحمان الرحيم  
 لك الحمد كما ينبغي لجلال وجهك و عظيم سلطانك و الصلاة

 و السلام على خير عباد  
 الله  محمد صلي  الله عليه و سلم المبحوث رحمة  العالمين 

 أما 
 ما أصعب أن نكتب أحيانا في السطور 

 ما أكثر صعوبة أن نذكر  اسما و ننسى أخر  و
 أهدي هذا العمل  المتواضع إليكم يتمن أديكم بروحي أبعث لكم باقة 

 حب و احترام و عبارات تابعة من قلبي و أن كان حيزا قلمي لا يكفي للتعبير عن مشاعري نحوكم
 إلى التي رآني قبلها قبل عينيها وضعتني أحشاؤها قبل صدرها 

 ي و محبتي إلى منيع حناني و رمز العطاء إلى  نور طريقي و منبع طموحي أهدي سلام
 إلى التي طالما كانت سندا إلى بدعوا '' أمي الحبيبة ''

 حفظها الله و أطال في عمرها و رزقها الصحة و العافية 
 أضاء لي الطريق إلى الذي على تعقب لأرتاح و كافح بأصالة إلى من كان حبه و اهتمامه  قوام عزيمتي إلى من 

 '' أبي الغالي '' حفظه الله و أطال في عمره و رزقه الصحة و العاقبة 
 إلى سندي في هذه الحياة إلى من تقاسمت معهم مر الحياة و حلوها إلى أغلى كنز وهبهم الله لي ''أخوتي ''

 اتذة عصافير و براءة العائلة رحيل و شمس الدين حفظها الله إلى التي كل من معلمي و أس
 الكرام من الابتدائي إلى الجامعة إلى كل رفيقات الدؤرب 

 بالجامعة إلى جميع ؟أصدقائي كل باسمه 
 

 
 



 
 

 
 الحمد لله و كفى و الصلاة على الحبيب المصطفى و أهله و من ولى أما بعد 

 الحمد لله الذي وفقني لتثمين هذه الخطوة في مسرتي الدراسية بمذكرتي 
 هذه ثمرة الجهد 

 عالى مهد إلى من كلله الله بالهيبة و الوقار ...و النجاح بفضله ت
 إلى من علمني  العطاء 

 بدون  إنتظار إلى من أحمل اسمه بكل افتخار 
 و إلى ملاكي في الحياة  والدي العزيز 

   إلى معنى الحب و إلى معنى الحنان أمي الغالية
 و إلى زوجي العزيز ))حسين (( و عائلته 

 و الضراء الداعمين و المساندين في السراءو إلى القريب من القلب و 
  0202قسم علم الاجتماع كما أهدي ثمرة جهدي إلى كل طلبة دفعة 

 بجامعة الشاذلي بن جديد 
 إلى كل من كان لهم أثر على حياتي و إلى كل من أحبهم 

 و نسيم قلبي

 

 
 

 الحمد لله و كفى و الصلاة على الحبيب المصطفى و أهله و من ولى أما بعد 
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 هذه ثمرة الجهد 
 و النجاح بفضله تعالى مهد إلى من كلله الله بالهيبة و الوقار ...

 إلى من علمني  العطاء 
 بدون  إنتظار إلى من أحمل اسمه بكل افتخار 

 والدي العزيز  و إلى ملاكي في الحياة 
 إلى معنى الحب و إلى معنى الحنان أمي الغالية  

 و إلى زوجي العزيز ))حسين (( و عائلته 
 قريب من القلب و الداعمين و المساندين في السراء و الضراءو إلى ال

  0202قسم علم الاجتماع كما أهدي ثمرة جهدي إلى كل طلبة دفعة 
 بجامعة الشاذلي بن جديد 

 إلى كل من كان لهم أثر على حياتي و إلى كل من أحبهم 
 و نسيم قلبي

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



  ملخص الدراسة :

'' دور الاتصااااااادا الي ااااااادا       ااااااا  ت   ااااااا  هددددددد ال هدددددددوس مة بمنددددددد  مة  نددددددد       ددددددد م           

 –الطدلااااا  للااااات الي اااااد الةطااااا ل  '' و دراساااااة م داي اااااة   دي  اااااة   ااااا راو  لي   ااااا   الصااااادد  

 إةى   را  دوب ملاتصال مةبي مغ جي اي تحفيز  مةطاةب  على مة  ل مةتط عي. –الطدرف 

مةتسدددددددايل مةر دسددددددددي  ددددددددا دوب ملاتصدددددددال مةبيدددددددد مغ جي  اددددددددي   حيددددددد  ت لددددددددل    ددددددد ل  مة بمندددددددد  اددددددددي   

 تحفيز مةطاةب على مة  ل مةتط عي ؟ 

 و يتفرع تحل هوم مةتسايل مةر دسي ملأن ط  مةفرعد  مةتاةد    

مااااادو  ال سااااادةد ال ية ااااادب   ااااا  الاتصااااادا الي ااااادا      الةااااا  ت  ااااا  الطدلااااا  للااااات -

 الي د  الةط ل  ؟ 

ة  ااا  الاتصااادا الي ااادا     الةااا  ت  ااا  الةل  ااا  ي ااا  ماااد وااا  بوااا  اليااا ام  الةيل   ااا -*

 الأل دا الةط ع ة ؟ 

ماااااد وااااا  الصاااااي  د  الي دا    اااااة ( الاتصااااادا الي ااااادا       الةااااا   ةيااااا   ل اااااد -*

 الةل        الأل دا الخ   ة ؟ 

ةلإجا ددددد  عدددددا هدددددوم مةتسدددددايل مندددددتخ   ا مة ددددد  ا مة ندددددفي و مندددددتخ   ا  دوم  ج ددددد  مةبداندددددا  

 ابل  ،ملإنت ابة ( ) مة لاحظ  ،مة ق

عي دددد  ، قسدددد   علددددى  02و تددددع ج دددد  مةبدانددددا  مة ي منددددد   ددددا لددددلال ت   دددد  ملانددددت ابة علددددى 

 ثان     ب بموي ة ر ض مةصادق .

 ددددددا لددددددلال هددددددوس مة بمندددددد  ،دوب ملاتصددددددال مةبيدددددد مغ جي اددددددي تحفيددددددز مةطاةددددددب علددددددى مة  ددددددل  

 مةتط عي  تع مةت نل إةى  ج  ع   ا مة تا ا تت لل يلي   



  ال سااادةد الاتصااادل ة ال  ةااادب الةااا  ت  ااا  الةل  ااا  ي ااا  الأل ااادا الخ   اااة وااا  بن بوااا-*

 ال سدةد الإلكة وي ة .

بوااا  اليااا ام  الةيل   اااة  ااا  الاتصااادا الي ااادا     الةااا  ت  ااا  الةل  ااا  ي ااا  الأل ااادا -*

 الخ   ة و  ال  دض ا  و الندوا  .

 الدوا ع ي   ال صد الةط ل  كديت   دب .

 دا    ااااة تياااا   ل ااااد الةل  اااا  بانااااد  م اااادو ة   اااا  الأل اااادا بن وناااادو اااااي  د   -*

 الةط ع ة تة  د    ( الجدي  ال دد  و ال ين     .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Summary: 

       This study entitled: “The role of pedagogical communication in 

motivating the student to volunteer work”, a field study at Burawi High 

School for Aridi Al-Sadiq - El-Taref - aimed to know the role of 

pedagogical communication in motivating the student to volunteer work. 

Where the problem of the study is represented in the main question, what is 

the role of pedagogical communication in motivating the student to volunteer 

work? 

Under this main question, the following sub-activities are divided: 

 What are the approved means of pedagogical communication that motivate 

students to volunteer?  

 What are the most important educational programs in pedagogical 

 

 What are the pedagogical difficulties (pedagogical communication) that the 

 

To answer this question, we used the descriptive approach and used data 

collection tools (observation, interview, questionnaire). 

Field data was collected by distributing the questionnaire to 20 samples, 

divided into Bourawi Laridh Sadiq High School. 



 Through this study, the role of pedagogical communication in motivating the 

student to volunteer work has been reached to a set of results as follows: 

The most important means of extended communication that direct the 

student towards charitable work are electronic means. 

 The most important educational programs in pedagogical communication 

 

  

 That there are pedagogical difficulties that the student was exposed to 

during his contribution to voluntary work, represented in (the material and 
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  : ادي د :    س الجداوا 
 الجداوا ال  داي ة 

 الص  ة الين ان ال ق 
 88  دوا ي  د ت ز ع ال ب  ا ن ح   الجنس 10
 90 ز ع ال ب  ا ن ح   ال ن دوا ي  د ت   10
 92  دوا ي  د ت ز ع ال ب  ا ن ح   الةخصص اليل   10
 94  دوا ي  د ت ز ع ال ب  ا ن ح   ال  ة ى ال ع ش  10
 95  دوا ي  د ت ز ع ال ب  ا ن ح   مكدن الاقدمة 10
 ية دب  دوا ي  د ت ز ع ال ب  ا ن ح   ال سدةد الاتصدل ة ال 10

 ل دا الخ   ة   ي   الأالة  ت    الةل 
97 

ك   ب  ا ن ح   ال سدةد الاتصدل ة الأ  دوا ي  د ت ز ع ال  10
 ل دا الخ   ةالة   ت    الةل    ي   الأ  يدلة

98 

ك    يدلة لايصدا ب دوا ي  د ت ز ع ال ب  ا ن ح   ال سدةد الا 10
 ال يل مد     ال ؤس ة الةيل   ة 

99 

ل دا الةط ع ة  ا ن ح   طي ية الأ د ت ز ع ال ب  دوا ي  10
 الة  مدرس د 

100 

 دوا ي  د ت ز ع ال ب  ا ن ح   ال سدةد الاتصدل ة ال ية دب  01
 ل دا الخ   ةالةل    ي   الأالة  ت    

101 

 102  دوا ي  د ت ز ع ال ب  ا ن ح   تنظ   ال ؤس ة الةيل   ة  00



 الي د الةط ل  لل  دض ا  والندوا  ح ا

 دوا ي  د ت ز ع ال ب  ا ن ح   ق دم ال  لا  الة     ة  00
 واذا كديت  ني  ود تلق  مقي ا

103 

 دوا ي  د ت ز ع ال ب  ا ن ح   ت     مؤس ة لةلام   الت  00
 الي د الةط ل 

104 

سبق ة الق دم بي د الةط ل   دوا ي  د ت ز ع ال ب  ا ن ح   ب 00
 من قيد

105 

 ب ااا ا ن ح ااا  الق ااادم بدلي اااد الةطااا ل   ااادوا ي  اااد ت ز اااع ال 00
 للت الجدي 

106 

 107 الدا ع ي   الي د الةط ل   دوا ي  د ت ز ع ال ب  ا ن ح    00
 دوا ي  د ت ز ع ال ب  ا ن ح   ميديدب الةل    من ال شدكد     00

 ال  دو ة    الي د الةط ل  
108 

ا  ت الةل    ااند   دوا ي  د ت ز ع ال ب  ا ن ح   الصي  د  الةت و  00
 الي د الةط ل 

109 

 دوا ي  د ت ز ع ال ب  ا ن ح   م دلدب الاتصدا  00
الي دا        الةي ف للت ال شكلا  الة  ييدي  من د الةل    

 ااند  الي د الةط ل 

111 

 دوا ي  د ت ز ع ال ب  ا ن ح   مد اذا كديت و ه الصي  د  ت ةدج الت  01
 ون اللجؤ الت الج د  ال س  ة مبددرب تط ع ة ل د د

112 

ل د   دوا ي  د ت ز ع ال ب  ا ن ح   طي ية ال شدكد الة   ةي   00
 اند  الق دم بدل دا الخ   ة الةل    ب

 

113 



و  ة ة   ن الجنس وم قف ال ب  ا ن من ب دوا ي  د اليلاق 00
 الاتصدا الي دا     داخد ال دي  ة    ت ي د الي د لدى الةلام  

114 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 شكدا :    س الأ دل دا  : 
 الشكد  ال  داي  

 الص  ة الين ان ال ق 
 88   اد الي نة ح   الجنس ت ز ع ب 10
 90   اد الي نة ح   ال نت ز ع ب 10
 92   اد الي نة ح   الةخصص اليل   ت ز ع ب 10
 94   اد الي نة ح   ال  ة ى ال ع ش ت ز ع ب 10
 95   اد الي نة ح   مكدن الاقدمة ت ز ع ب 10

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمة 

 

 
ذذذذ  

 مقدمة   :  -

   حي  ددددد   ي  جت ددددد   و ب ددددد دس نتدجددددد     سدددددا   سدددددت ه مةلقااددددد  مةسدددددا  ة اددددد  م  دددددا ندددددادت  ثقااددددد        

  تجدددد  وومعددددد  اسددددد     جت  ددددا حي  ددددا و  تقدددد  ا   ددددا إ  نددددان ت  ثقاادددد  نددددلبد  و تخلفدددد  ادددد   مة جت دددد  

 صاب  اةر  د و من  مم مةف اةد  .ند

وثقااددددد  مةتطددددد ع هدددددي جدددددز  لا يتجدددددز   دددددا مةلقااددددد  و إنت دددددابها ادددددي  ي  جت ددددد   دددددا لدددددلال مةت مندددددل      

و ملاتصدددددددال يددددددد دي إةدددددددى تحر  ددددددد  ودا ددددددد  نحددددددد  ملإنجدددددددا  و إنتدددددددا  ادددددددي  دددددددداديا و  جدددددددالا  مة  دددددددل 

 مةتط عي .

 دددددد ل اددددددي مة جت  ددددددا  وهدددددد  ب ددددددوم و ددددددا ه ددددددا ا تبددددددر مة  ددددددل مةتطدددددد عي وندددددديل   ددددددا ونددددددا ل مة       

مة   دددددى  دمة  دددددا  دوم  مةت  دددددد  وونددددديل   دددددا وندددددا ل مةتفاعدددددل ملاجت ددددداعي و هدددددوم مةتفاعدددددل احددددد    دددددا 

لدددددلال ملاتصدددددال لأنددددد  ع لدددددد  يتفاعدددددل اي دددددا مة رندددددل   ومة سدددددتقبل    اةرندددددا ل ادددددي  دددددروف مجت اعدددددد  

   ي  .

عددددددد  ملأنانددددددد  ة دددددددام مة جت دددددد  و  دددددد  وت تبددددددر مة  لددددددد  ملاتصدددددداةد   دددددداهرة  ددددددا مةظدددددد مهر ملاجت ا     

دللددددددددل اددددددددي ج ددددددددد    نسددددددددا  مة جت دددددددد  و لا ا  ددددددددا مةت ييددددددددز بدددددددديا ملاتصددددددددال و مة  ددددددددل مةتطدددددددد عي 

االاتصددددددال ةدددددد  دوب ا ددددددال اددددددي ج ددددددل مة جت دددددد   ر دددددد  ندددددد يرة  ددددددا لددددددلال ونددددددا ل ملاتصددددددال مة  ظدددددد بة 

خددددر  ملإنسددددا   ددددا ونددددببا اددددي عددددلا  مةاليددددر  ددددا مة  ددددالأل و  ةددددص بتبددددادل م بم  وملأاادددداب وبالاتصددددال ا

دم دددددرة ملانطددددد م  و احظدددددى  مددددددا حدددددداة عاداددددد   دددددا لدددددلال مةت مندددددل ومة نددددد ل إةدددددى ملأهددددد مف و  ددددد ي 

حدددددال  دددددا ملأحددددد مل لا ا    دددددا    ن فدددددل عدددددا هدددددوس مة  لدددددد  مةتفاعلدددددد  ة دددددا ة دددددا  دددددا  ه دددددد   صددددد ه ادددددي 

ط مة جت دددد  واددددي ت ظدددددع و تر يبدددد    نسددددا  مة  ددددل مةتطدددد عي  حيدددد  اج ددددل  ددددا   نسددددات  و نددددبل  ببدددد

و تفاعدددددددددل بددددددددديا مة دددددددددا ليا اي دددددددددا و عا ددددددددد  مة جت ددددددددد  و ةدددددددددص  دددددددددا لدددددددددلال ج ددددددددد  مةتبرعدددددددددا  و تقددددددددد اع 

 مة ساع م  عا ملأيتام قدام  ح لا  تحسدسد  .

 أ



 مقدمة 

 

 
ضض

ضض  

ومنطدددددلاق  دددددا مةددددد وب مةف دددددال مةدددددوي يلمبددددد  ملاتصدددددال مةبيددددد مغ جي علدددددى مة  دددددل مةتطددددد عي  بدندددددا        

صدددددال مةبيددددد مغ جي  دددددا لدددددلال مة بمنددددد  ادددددي هدددددوس مة بمنددددد  مة  ددددد ف علدددددى دوب مة  دددددل مةتطددددد عي ادددددي ملات

معت ددددد نا علدددددى مة  دددددل  مة يددددد مني ةل نددددد ل إةدددددى نتدددددا ا  م   صددددد مقد  و إجا ددددد   ق  ددددد  ة  ددددد ل  مة بمنددددد  

 و   ب ي ا    نقسع هوم مة  ل إةى  بب   اص ل ت اول  

 و  سددددع إةددددى نددددب   ع انددددر يت دددداول  ال صااااد الأوا: الاااا   لناااا ن بدلإطاااادر ال ن جاااا  للدراسااااة

نددددددددباب ملتددددددددداب مة  ضدددددددد ع و  هدددددددد مف مة بمندددددددد  و ه يت ددددددددا إةددددددددى جانددددددددب تح يدددددددد  ملإشدددددددد اةد  و  

 مة فاهدع و مة قابب  مة ظر   ثع عرل مة بمنا  مةسا ق .

 :  يت دددددداول مةجانددددددب مة ظددددددري لصددددددا ملاتصددددددال مةبيدددددد مغ جي ايت دددددداول  هدددددد مف  ال صااااااد ال اااااادي

ملاتصدددددددددال مةبيددددددددد مغ جي و ه دددددددددد  ملاتصدددددددددال مةبيددددددددد مغ جي و لصا صددددددددد  و ع اندددددددددرس و  دددددددددوةص 

مة  م دددددل مة ددددد ثرة ادددددي ملاتصدددددال مةبيددددد مغ جي و  شددددد ال ملاتصدددددال مةبيددددد مغ جي و  ليدددددرم     دددددا  

 ملاتصال مةبي مغ جي 

 : ت اوة ددددا ادددددد  مةتطددددد ب مةتدددداب خي ةل  دددددل مةتطددددد عي و ع م ددددل مة  دددددل مةتطددددد عي  ال صاااااد ال دلاااااث

 و  ه مف و  ه د  مة  ل مةتط عي و  ثاب و     ا  مة  ل مةتط عي .

 :  و هدددد  مةفصددددل مة يدددد مني ات دددد ا ملإجددددرم م  مة   جددددد  و تفر دددد  مةبدانددددا  و  ال صااااد ال ابااااع

تفسدددددديرها و تحليل ددددددا  ددددددا  جددددددالا  مةبحددددددد  مة يدددددد مني مة جددددددال مةز دددددداني و مة  دددددداني و مة جدددددددال 

 مةب ري و مة   ا مة ستخ م و  دوم  ج   مةبدانا  .

 : مول و لات   .تحليل و تفسير مةبدانا  و مة تا ا مة ا   و تفر   مةج ال صد الخدمس 
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الأوا ال صد   
للدراسة النظ    و   ده   ال الإطدر  

   
 إش اةد  مة بمن   ولا   -

 ثاندا    نباب ملتداب مة  ض ع . -

  ثاةلا    ه د   مة بمن   -

 بم  ا    ه مف مة بمن  -

 لا سا   تح ي    فاهدع مة فاهدع  -

 نادنا  مة قابب  مة ظر   ةل بمن   -

 نا  ا   مة بمنا  مةسا ق   -

 للان  مةفصل  -

 



و النظري للدراسة لمفاهيمي الفصل الأول :                                          الإطار ا  

 
6 

 الإشكدل ة : بولا: -

ا تبدددددددر ملاتصدددددددال ضدددددددروبة  دددددددا ضدددددددروب ا  ملأناندددددددد  لأي   ظ ددددددد  ا ددددددد  اقددددددد م    لدددددددد          

تقددددددل و تبددددددادل مة  ل  ددددددا  مةخاندددددد  وملاتصددددددال إةدددددددى جانددددددب   ندددددد  ع لددددددد  إدمب دددددد  ا دددددد   ا دددددددا 

عدددددددل  سددددددداعا  مة  دددددددل،      ددددددد ا مةدددددددب ض نددددددد م  دملدددددددل ع لدددددددد  مجت اعدددددددد  عدددددددا سر ق دددددددا تتفا

مة  نسددددددد   و لابج دددددددا و ا ددددددد  ملاتصدددددددال مةبيددددددد مغ جي مة  صدددددددر مة حدددددددر  ة  ظ  ددددددد  مةبي مغ جدددددددد  

 اعتبابهدددددا مة نددددديل  مة   ددددد  ادددددي مةت لددددددع مةبيددددد مغ جي ،االاتصدددددال مةبيددددد مغ جي شدددددي ا ادددددي جددددد   دددددا 

 ملاتصالا  مةرن د  و مة ير بن د  دملل مة  نسا  .

تبدددددر مة  دددددل مةتطددددد عي مة عا ددددد  ملأناندددددد  ادددددي تطددددد ب مة جت ددددد  ومةر ا ددددد  ون دددددر مة حبددددد  ا       

ومةددددرم ط ملاجت دددداعي بدددديا  اددددرمدس ا دددد  ع ددددل إنسددددداني مجت دددداعي يددددرتبط مبتباسددددا    ددددا   ددددل   ددددداني 

مةخيدددددر و مة  دددددل مةصددددداةل ،ا ددددد د   ددددد بس إةدددددى بددددد ماا  مةب دددددر     دددددو مةخلدفددددد  إةدددددى ي   دددددا هدددددوم و 

جالاتددددد  و سر قددددد   دم ددددد  وادددددق ت ج دددددا  و عدددددادم  و تقاةيددددد  ت سدددددجع ةا ددددد  اختلددددده ادددددي  شددددد اة  و 

 ددددد  مةلقاادددددا  ومة  تقددددد م  مة ي دددددد ،ااة  ل مةتطددددد عي اظ دددددر ادددددي حاجددددد  مة دددددا  ةب  ددددد ع مةدددددب ض 

،ااةبددددد اا  ملإنسددددداند  شددددد     ع دددددالا ا  دددددا حصدددددرها ادددددي  ف ددددد م مةتطددددد ع  و   دددددا ا دددددرف  اة  دددددل 

ااااا   ﴿ندددددبحان   مةتطدددد عي ) مة  دددددل غيدددددر  دددددججر( حيددددد  اقدددد ل   عزوجدددددل  ِ ااااانَ تعطعااااا عُ خو اااااَ ا  و ع

 . 181مةس بة مةبقرة ،م ا   ﴾خع   ل و 

افدددددي عصدددددرنا هدددددوم ا تبدددددر مة  دددددل مةتطددددد عي  مددددددابم  ددددد ه ب دددددي مة جت ددددد  ووعدددددي  ادددددرمدس         

  صددددددديرس ومةدددددددوي اظ دددددددر مة دددددددرل علدددددددى بعااددددددد  مة صددددددداةل مة ا ددددددد  ومةخانددددددد  ومة ددددددد  ب    انددددددداة 

 ت ع .م لر ا وتلبد  حاجدات ع وحل    لا

 اعتبدددداب ج اعدددد  مة  ددددل مةتطدددد عي ج اعدددد  لير دددد  تفاعلددددد  اددددي تفاعددددل  سددددت ر  دددد   ع ددددا  ا  ددددا 

ج ددددد  و ددددد  مة جت ددددد  مة م  ددددد  ضددددد  ت   دددددا ج ددددد   لدددددره ادددددلا بددددد ة ا  دددددا ع لدددددد  ملاتصدددددال مةتدددددي 
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ت تبدددددر ندددددر ا   ي تج ددددد  و يدددددتع  دددددا للاةددددد  نقدددددل بندددددا ل   ي ددددد   و  ج  عددددد   دددددا مةرندددددا ل  دددددا 

 سددددددتقبل ،ااةت منددددددل اد ددددددا بدددددديا مةطلبدددددد  عددددددا سر ددددددق ملاتصددددددال  رمنددددددل  و  صدددددد ب   دددددديا إةددددددى 

مةبيددددد مغ جي اقددددد م  ةدددددص مةت اندددددص و مةدددددتلاحع بددددديا ملأادددددرمد ،حيددددد  لا ا  دددددا لأي   نسددددد  ت لد دددددد  

   تادددددددد   ااعلدددددددد  و    تحقددددددددق  هدددددددد ما ا مةبي مغ جددددددددد  دو  وجدددددددد د متصددددددددالا  تدددددددد عع علا ددددددددات ع 

  ا  ددددددا لأ  إنسددددددا     يتصدددددد ب   ارمدهددددددا وبي ت ددددددا ملاجت اعددددددد  حدددددد ل مة  ددددددل مةتطدددددد عي بددددددل  ندددددد

وجددددد د ت ظددددددع إجت ددددداعي دو  وجددددد د متصدددددالا  مةبي مغ جدددددد  ت قدددددل  دددددا للاة دددددا مة  ل  دددددا  بددددديا 

 ع ددددا   نددددد م   دددددان م بينددددا   و  ريونددددديا دملدددددل مةت ظددددددع  و لابجدددد  إ   ا جددددد د نظدددددام متصدددددال 

نددددددلدع و ا ددددددال ضددددددروبة  لحدددددد  ةلج مدددددددا  مةخير دددددد    دددددد ل عددددددام و مة  ددددددل مةتطدددددد عي علددددددى وجدددددد  

خصدددددد ا ادددددد   ملاتصددددددال مةبيدددددد مغ جي ا ت دددددد  علددددددى ت ظد ددددددا    انددددددرة ةتحقيددددددق ملأهدددددد مف و مة

سبد ددددد  مة  لددددددا  مةبي مغ جددددددد  ومةتدددددي غاةبددددددا  دددددا تقددددد م ب ددددددا   دددددض مة  نسددددددا   و مة ي دددددا  عددددددا 

سر ددددق بنددددا ل مةج اهير دددد  ،ات طددددد  ملاتصددددال تا دددده  جددددالا   وندددد  ةل  ددددل مةتطدددد عي مةخيددددري 

اددددي مة  نسدددد   و اددددي   تبدددد  مةتبددددرع عددددا سر ددددق ونددددا ل  ومةتددددي ا  ددددا ةل تبددددرع  ددددا لددددلال وجدددد دس

 ملاتصال .

ومنطلا ددددددددددا  ددددددددددا ملإحسددددددددددا    ه ددددددددددد  هددددددددددوم مة  ضدددددددددد ع و لأجددددددددددل   رادددددددددد  دوب ملاتصددددددددددال       

مةبيدددد مغ جي اددددي تحفيددددز مةطاةددددب علددددى مة  ددددل مةتطدددد عي ،  ددددل  دددد جرم  هددددوس مة بمندددد  اددددي ثان  دددد  

  زي مةتاةي  ب بموي ة ر ض مةصادق  اةطابف، وعلد  نطرح مةتسايل مة ر 

 مد و  دور الاتصدا الي دا        ت     الطدل  للت الي د الةط ل  ؟  -
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 –دبمن   ي مند  بلان    ب بموي ة ر  ي مةصادق  اةطابف  -

 الأسئلة ال  ع ة :  -

 دددددا هدددددي مة ندددددا ل مة  ت ددددد ة ادددددي ملاتصدددددال مةبيددددد مغ جي مةتدددددي تحفدددددز مةتل يدددددو علدددددى مة  دددددل  (1

 مةتط عي ؟

ةت لد ددددددد  اددددددي ملاتصددددددال مةبيدددددد مغ جي مةتددددددي ت جدددددد  مةتل يددددددو نحدددددد   ددددددا هددددددي  هددددددع مةبددددددرم ا م (0

 ملأع ال مةتط عد  ؟ 

 دددددا هدددددي مةصددددد  با  مةبي مغ جدددددد  ) ةلاتصدددددال مةبيددددد مغ جي ( مةتدددددي يت دددددرل ة دددددا مةتل يدددددو  (3

 اي ملأع ال مةخير   ؟ 
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 بسبدب اخة در ال  ضُ  : ادي د : -

 الأسبدب ال ات ة: -

  لا و هددددددد  دوب ملاتصدددددددال مةبيددددددد مغ جي ادددددددي مةرغبددددددد  ادددددددي إنجدددددددا  هدددددددوم مة  ضددددددد ع 

 تحفيز على مة  ل مةتط عي .

 . علا   مة  ض ع   ي م  مةتخصا 

  مة يدددد لا  مة خصددددد  ةل  ددددل مةتطدددد عي حيدددد  ةفدددددل ملانتبدددداس نظددددر ة ددددا تح لدددد   دددددا

 للاق و  ن ا إنساند  .

 الأسبدب ال  ض ع ة: -

   و  ابلدددددددددددد  مة  ضددددددددددد ع  الإنجدددددددددددا  و مة بمنددددددددددد  نددددددددددد م    دددددددددددا مة احدددددددددددد  مة ظر ددددددددددد 

 مةتطبد د .

  مةت ددددددرف علددددددى مةصدددددد  با  و مة رم يددددددل مة رتبطدددددد   الاتصددددددال مةبيدددددد مغ جي  اة  ددددددل

 مةتط عي.

   مةرغبدددددددد  اددددددددي   رادددددددد  ملأ  دددددددداد ملألددددددددره  الاتصددددددددال مةبيدددددددد مغ جي   ندددددددديل  ةلب دددددددد

 ملإنساني.

   ملاندددددتفادة  دددددا هدددددوس مة بمنددددد   سدددددتقبلا ادددددي مة بمندددددا  مة   دددددد  حيددددد  تاددددد   نقطددددد

حليا آلدددددددر ا ادددددددي هدددددددوم مة  ضددددددد ع و ةلت  دددددددق ادددددددد  منطدددددددلاق و ادددددددتل مةب م ددددددد  ةلبدددددددا

  لألر.
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 : بو  ة الدراسة : ادل د -

اسدددددددد ى مةبدددددددداحل   اددددددددي  ي  جددددددددال عل ددددددددي ةتح يدددددددد  ملأه ددددددددد  ة  ضدددددددد ع دبمندددددددددت ع و  ي        

 احددددد  ا دددددير ةتلدددددص ملأه دددددد  ادددددي دبمندددددت   دددددا  جدددددل إعطدددددا  نددددد     ضددددد عي وعل دددددي ة  ضددددد ع 

مة  ضددددد ع ادددددي حددددد   متددددد  ومةتدددددي ت ددددد ل دوب  مةبحددددد  و تظ دددددر  ه دددددد  دبمندددددت ا مةرمه ددددد   دددددا  ه دددددد 

ملاتصددددال مةبيددددد مغ جي ادددددي تحفيدددددز مةطاةددددب علدددددى مة  دددددل مةتطددددد عي ، حيدددد  نحددددداول هدددددوس مة بمنددددد  

تسدددددددلدط مة ددددددد   علدددددددى  ه دددددددد  مة  دددددددل مةتطددددددد عي دملدددددددل مة ندددددددط مةجدددددددا  ي  وعلا ددددددد  ملاتصدددددددال 

تحفيدددددددز مةبيددددددد مغ جي مةدددددددوي ا تبدددددددر مة نددددددددط ملأ لدددددددل  و مةف دددددددال ةلتزو ددددددد  ة لدددددددل هدددددددوس ملأع دددددددال و 

 مةطلاب ةلت جد  نح  ملانخرمط و مة  اب   ض ا هوس ملأع ال .

و  ددددددا  ه ددددددد  مة بمندددددد  اددددددي ت ج ات ددددددا مة ت للدددددد  اددددددي ملاهت ددددددام ب بمندددددد  مة  ددددددل مةتطدددددد عي        

مةددددوي ةددددع احظددددى   دددد ه  بيددددر ةفتددددرة س  لدددد  إلا   دددد    دددد ب مةت لدددددع عددددا   دددد  ملإعددددلام مةج يدددد  و 

ادددددددد  ومةت  ددددددددق دملددددددددل مة لا دددددددد  مةقا  دددددددد  بدددددددديا ملاتصددددددددال ملاتصددددددددالا  مةبي مغ جددددددددد  و حاوةدددددددد    ر 

مةبيدددددددد مغ جي ومةتحفيددددددددز مةطددددددددلاب ومةتلا يددددددددو علددددددددى مة  ددددددددل مةتطدددددددد عي و  رادددددددد  مة  م ددددددددل مة دددددددد ثرة 

 بي   ا وملأه مف مة حقق  ومة وب مةوي ي دا  ملاتصال مةبي مغ جي اي هوس مة لا  .

مةتط عددددد  ومة  دددد ف علددددى  تا ددددا  طلددددص هددددوس ملأه ددددد  اددددي مةبحدددد   مةتددددي ت ددددتع  الأع ددددال       

 ه ددددددد  هددددددوس ملأع ددددددال ومن  انددددددات ا دملددددددل مةحيددددددز مةجددددددا  ي   ددددددا ت تبددددددر دبمنددددددت ا  حاوةدددددد  جددددددادة 

 -ةج ل مة  ل مةتط عي  حل مةبح  ومة بمن  بلان    ب بموي ة ر  ي مةصادق  اةطابف
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 : بوداف الدراسة: رابيد -

 ى مة  ل مةتط عي .مةت رف على دوب ملاتصال مةبي مغ جي اي تحفيز مةطاةب عل 

  مةت دددددرف علدددددى وم ددددد  ملاتصدددددال مةبيددددد مغ جي ادددددي تحقيدددددق مةطاةدددددب علدددددى مة  دددددل مةتطددددد عي

مةت دددددددرف علدددددددى  دصدددددددد   سددددددداع ة ملاتصدددددددال مةبيددددددد مغ جي ةتحفيدددددددز مةطاةدددددددب علدددددددى مة  دددددددل 

 مةتط عي .

 . مةت رف على سبد   علا   بيا ملاتصال مةبي مغ جي و مة  ل مةتط عي 

 ط عي و اا  ت  اي مة جت   .  ادة مة عي   ه د  مة  ل مةت 

 .مة   ف عا مةص  با  مةتي ت مج  مةطاةب اي تحفيزس على مة  ل مةتط عي 
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 خدم د :مصطل د  الدراسة :  -

 بو  ال  ده   الأسدس ة :   0

 تي  ف الاتصدا :       

 لغة : -

ى و    ل ددددد  ملاتصدددددال ادددددي مةل ددددد  مة ربدددددد  ت  دددددي مةت مندددددل و اقدددددال ومنددددديل و ت مندددددل علددددد      

/ااعل/وتفاعل/و ص بس/ونال/و  مندددددددل  و مة دددددددرمد  دددددددا مةف دددددددل ت مندددددددل  ي شددددددداب  ادددددددي مةف دددددددل 

 ومة  اب   تا   بيا سرايا  و  لألر.

و مةتدددددي  communis ل ددددد  ملاتصدددددال ادددددي مةل ددددد  ملانجليز ددددد  وهدددددي ترج ددددد  ةلال ددددد  مةلاتي دددددد       

  دددددددي ادددددددي مةتدددددددي  اندددددددل ت conmuneت  دددددددي مة دددددددي  مة  دددددددتر ( و  دددددددا هدددددددوس مةال ددددددد  مشدددددددتقل 

مةقدددددددرنيا مة اشددددددددر و مةحدددددددادي ع ددددددددر مةج اعددددددد  مة  نددددددددد    ددددددد  إنتددددددددزمع مةحدددددددق اددددددددي ملإدمبة مةددددددددومتي 

 ةلج اعا  اي  ل  ا ارنسا و إاطاةدا .

 ااطلاحد : -

ملاتصددددددال   ف   دددددد  مة ددددددام هدددددد  ن دددددداط إنسدددددداني حيدددددد ي و مةحاجدددددد  إةي ددددددا م دادددددداد  سددددددت ر  -

  شخاا آلر ا. االإنسا   ا ا مجت اعي وه  امدا   فردس و ةاا  اةت او    

و  رادددددد   ح دددددد   رنددددددي   ملاتصددددددال علددددددى  ندددددد  منتقددددددال مة  ل  ددددددا   و ملأاادددددداب  و ملاتجاهددددددا   و 

 (1)مة  مسه  ا شخا إةى  لر .

 

                                                           

 . 31، ا  1881اهرة،  '' ملإدمبة مة  بند  مةح يل  ''،عاةع مةاتب ،مةق  ح    رني -1 
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و  راددددددد  ا قددددددد ب ن ددددددد م   ملاتصدددددددال ونددددددديل  نقدددددددل مة  ل  دددددددا  و مة ددددددددع و ملاتجاهدددددددا  ووج دددددددا  

 (1)مة ظر .

ت ا ت قدددددل مة  ل  دددددا  بددددديا ملأادددددرمد  و ا راددددد   اجددددد  عبيددددد    ملاتصدددددال هددددد  مة  لددددددا  مةتدددددي ب مندددددط

 (2)مة  ظ ا     اني و سرق وإشابم   تفق علي ا .

 الةي  ف الإ  اة  : -

هدددددد  ع لددددددد  تفاعلددددددد  مجت اعددددددد  تددددددتع  ددددددا لددددددلال تبددددددادل مة  ل  ددددددا  بدددددديا  رنددددددل و  سددددددتقبل     

 عبر   اة  ا  جل مة ن ل إةى تفاهع بيا مةطرايا .

 تي  ف الاتصدا الي دا     :  -

عبددددددددابة ملاتصددددددددال مةبيدددددددد مغ جي  تج دددددددد  بدددددددديا  صددددددددطلحيا ه ددددددددا متصددددددددال و بيدددددددد مغ جي و       

ا  ددددددي    اصددددددر ندددددد ع  ددددددا ملاتصددددددال مةددددددوي يددددددتع اددددددي مة نددددددط مة  بنددددددي و ا  ددددددا تقدددددد اع   ددددددض 

مةت دددددداب ل مةتاةددددددد   ت ر ددددددل ندددددداال نددددددلد ا    ملاتصددددددال مةبيدددددد مغ جي   ندددددد  ع لددددددد  عددددددا سر ق ددددددا 

 مةتل يو. ت نيل اارة  و   ابة  و  ف  م  ا مة  لع إةى

ت ر ددددل حسددددا شددددحات   ع لددددد  يددددتع عددددا سر ق ددددا منتقددددال مة  رادددد   ددددا شددددخا لألددددر حتددددى تطددددبل 

تلدددص مة  رادددد    دددداعا بي  ددددا و تدددد دي إةددددى مةتفدددداهع اد دددا بي    ددددا و ا ددددرف  ا ددددا   ندددد  ع لددددد  اقدددد م 

مة  لددددع اي دددددا بتبسدددددط مة  دددددابم  و مةخبددددرم  ةطلا ددددد   سدددددتخ  ا  ددددل مة ندددددا ل مة تاحدددد  إةدددددى ت يي ددددد  

 ص .على  ة

ت ر دددددل ةي نددددد ب  ددددد دبمي      ملاتصدددددال مةبيددددد مغ جي   نددددد  ع لدددددد  عدددددا سر ق دددددا ت نددددديل اادددددرة  و 

   ابة  و  ف  م  ا مة  لع إةى مةتل يو.
                                                           

  82، ا  1881ا ق ب ش م   '' ملإدمبة و ملإشرمف مةترب ي بيا مة ظر   و مةتطبيق '' ،دمب مةفر ا  ، ع ا  ، -1 
، ا  0221،دمب نفا  ةل  ر و مةت     ،ع ا  ، 21 اج  عبي   ''تص دع و إنتا  مة نا ل مةت لد د  '' ، ط  -2 

83. 
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ت ر ددددل حسددددا شددددحات  ع لد  يددددتع عددددا سر ق ددددا منتقددددال مة  رادددد   ددددا شددددخا لألددددر حتددددى تطدددددل 

ا ددددا   ندددد  ع لددددد  اقدددد م تلددددص مة  رادددد    دددداعا بي   ددددا و تدددد دي إةددددى مةتفدددداهع اد ددددا بيدددد  ع و ا ددددرف  

مة  لددددع اي دددددا بتبسدددددط مة  دددددابم  و مةخبددددرم  ةطلا ددددد   سدددددتخ  ا  ددددل مة ندددددا ل مة تاحدددد  إةدددددى ت يي ددددد  

 (1)على  ةص . 

ت ر ددددددددل ةي ندددددددد ب غدددددددد مدبمي     ملاتصددددددددال مةبيدددددددد مغ جي ا دددددددديا حانددددددددل تفدددددددداعلا   بب دددددددد        

تا  و مةطدددددددلاب ع م دددددددل نسدددددددق مة ددددددددع مةلقاادددددددد  مة بمندددددددد  ةل جت ددددددد  وندددددددا ل مة لا دددددددا  بددددددديا ملأنددددددد

 مة  ا   و مة لل مة لدا مةخان     اةع ملأناتوة و مةق بم  ملانت باةد  ةلطلاب.

ت ر ددددل نددددد د  بددددا غ دددددبا  ملاتصدددددال مةبيدددد مغ جي  ةدددددص ملاتصدددددال مة خصددددي مةدددددوي احددددد        

بددددددديا ملأندددددددتا  ومةطاةدددددددب ي ددددددد ف تحقيدددددددق ملأهددددددد مف مةبي مغ جدددددددد  عدددددددا سر دددددددق نقدددددددل مة  ل  دددددددا  

فددددددداعلا  مة ددددددددف    ) تبدددددددادل مة نددددددددا ل مةالا دددددددد ( ومة يددددددددر شددددددددف    ةطاةدددددددب و ددددددددا  دددددددا لددددددددلال مةت

حر ددددددددا  مةددددددددر   ،منطاعددددددددا  ،مةتددددددددابم (بيا مةطددددددددرايا و ت يددددددددر عددددددددا مةب دددددددد  مةطلا ددددددددي ةل لا دددددددد  

 (2)مةبي مغ جد  .

 الةي  ف الإ  اة  : -

ملاتصدددددددال مةبيددددددد مغ جي هددددددد   دددددددل  شددددددد ال و نددددددديروبم  و ظددددددداهر مة لا ددددددد  مةت مندددددددلد  بددددددديا      

و يت دددد ا ن ددددط ملإبنددددال مةلفظددددي وغيددددر ةفظددددي بدددديا ملأنددددتا  و يت دددد ا ن ددددط  ملأنددددتا  ومةتلا يددددو

ملإبنددددال مةلفظددددي و غيددددر ةفظددددي بدددديا ملأنددددتا   و  ددددا اقدددد م  قا دددد  و بدددديا مةتلا يددددو   ددددا يت دددد ا 

مة نددددددددا ل مةت منددددددددلد  و مة جددددددددال مةز  ددددددددي وهدددددددد  ي دددددددد ف إةددددددددى تبددددددددادل  و تبلددددددددد  ونقددددددددل مةخبددددددددرم  

 ةى مةت ثير على نل   مة تلقي.ومة  ابف ومةتجابب ومة  م ه  لل ا ي  ف إ
                                                           

 . 0223،  20مةت لد د  ''،دمب مةصفا  ةل  ر و مةت    ،ع ا  ،ط  ''مة نا ل  ناال نلد ا  -1 
 ''ملاتصال مةبي مغ جي ،  ض مة  م ل مة  ثرة اي تسيير مة لا   مةبي مغ جد  ، ن اد بناة  ن د  با غ با   -2 

 ، 0222، 1888 اجستير،ساةب  جا مد  ، سع عل م ملاتصال ،جا    ع ا   ،
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 تي  ف الة     : -

 لغة : -

 ددددددا حيدددددد  مةل دددددد  ا ددددددير  صددددددطلل مةحدددددد ماز إةددددددى حفددددددزس ،دا دددددد   ددددددا مةخلددددددق و مةليددددددل احفددددددز     

 (1)مة  اب  ي اس    ،وب يت   حفز  ي  ستقرم  ستقبل لا ا  ا جل ن  اي ملأبل.

 ااطلاحد : -

ز ادددددي وضددددد  ت ر دددددل   حددددد  ة ف ددددد م إلا  لتلددددده آبم  مةبددددداحليا و مة  ت ددددديا ب بمنددددد  مةتحفيددددد     

    ج د  ا لا تختله  ا ملإساب مة فاهد ي مة ام ة  نو ر    ا .

اقصدددددد   دددددداةتحفيز ت جددددددد  نددددددل   مة ددددددا ليا نددددددل   مة ددددددا ليا و تق  تدددددد  و   منددددددلت  ةتحقيددددددق      

 (2) ه مف   تر  .

ة  ملأاددددددرمد و مةتحفيددددددز هدددددد   هددددددع مة  دددددداسا  و ملأندددددداةيب مةتددددددي اسددددددتخ   ا مة دددددد ير لانددددددت  ا      

 لأسب ولا  ع و حل ع على تحقيق  ه مف   نساتد  ع ة.

ا دددددرف بي ددددد ب    ن دددددا  ج  عددددد   دددددا مةقددددد ه مة  ددددددط  مةتدددددي تصددددد ب  دددددا دملدددددل شدددددخا و       

  ا  حدط  اي    ومح  وهي تحل مةفرد مة ا ل على تصرف   يا اي ع ل .

   دددددد      ل ددددددع علددددددى   علددددددى  ن ددددددا مة  م ددددددل مةخابجددددددد  مةتددددددي تج ددددددل ملأاددددددرمد ي dimohا رادددددد  

 نح   ا ل و يبوة     ا ج    لأبر   ا يبوة  غيرهع .

 إ  اة د :  -

                                                           

 ''إدمبة مة  مبد مةب ر   ،  لل منترمتدجي  تاا ل ،  نس  مة بمق ةل  ر و  ي نه حجع مةطا ي و آلرو   -1 
 . 121،ا  0221، 21مةت     ،ع ا  ،ط 

 . 151،ا  0221ح  موي ونيل   ''إدمبة مة  مبد مةب ر   ''،دي م  مة طب عا  مةجا مد  ،مةجزم ر،  -2 
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هددددددد  ع لدددددددد  ت  ددددددددط و ت دددددددجد  لاندددددددت لال مةطا دددددددا  و مةخيدددددددرم  مة سدددددددتج ة نددددددد م  علدددددددى       

 ن ي  مةج اع   و مة  نس    ا    ع لد  مةتحفيز ه ا ت جد  نل   ملأارمد و تق    .

 تي  ف الةل    : -

 (1) يو و ه  مةطاةب مة لع ،مةوي يت لع ن     و حرا . ة    ج   تلا -

مندددددددطلاحا ه  مة دددددددخا مةدددددددوي ت دددددددد  ة رحلددددددد  ت لد دددددددد    ي ددددددد  يدددددددتح ع اي دددددددا مة سدددددددت ه  -

مة قلدددددددي و مةز  دددددددي   دددددددا وجدددددددب    تتددددددد ار ادددددددد   ددددددد بم  و مهت ا دددددددا  و عدددددددادم    دددددددد  

عدددددداة ملأتسدددددداب مة  ددددددابم  و مة ددددددادم  مةل   دددددد  مةددددددوي اط ددددددل ملأنددددددتا  ت لد  ددددددا ةدددددد   دددددد   رم 

 (2)  بم  و منت  مدم  مة ت لع  ا حي  مة  ف مةوي اس ى إةى تح دق .

مةتل يددددددو ا ددددددرف علددددددى  ندددددد   ةددددددص مة ددددددخا مةددددددوي يتددددددا   دبمنددددددت  اددددددي مة رحلدددددد  ملابت م ددددددد   و     

 ملإع مدا   و مةلان   .

  ددددا ا دددددرف  ا دددددا علددددى  نددددد  مة  صدددددر ملأنانددددي لإسددددداب مة لا ددددد  مة  بنددددد  مة   نددددد   ناندددددا      

ع و مةتل يددددو ةددددوةص اجددددب علددددى مة  لددددع    ا دددد    ل ددددا  خصددددا ا مةتل يددددو حتددددى ا دددد ا  ددددا مة  لدددد

 (3)مة جاح ة  ل  مةي  ي .

 

 

 إ  اة د : -
                                                           

 . 188، ا  1880، 20،بيرو  ،ط جبرم   س  د ،  جع مةرم   ،دمب مة لع ةل لاييا ،ةب ا   -1 
ليرم  نمد    ''تط ب مة  لع مةل  ي ة ه مةتلا يو  اي  رحل  مةت لدع مة ت نط '' ، و رة ة يل ش ادة مة انتر اي  -2 

 . 25، ا  0215ملأدب مة ربي ،لألد  م دمب ،جا    عب  مةح ي  با  اداس ،
لابت م ي اي  ل مة قابن   اةافا م  ''،دبمن   ي مند  ب لاا  با نسي  س  د ةب ى  ''وم   مةتق  ع اي مةت لدع م -3 

 يل  ، و رة ة يل ش ادة  اجستير اي عل م مةتربد  ،لألد  مة ل م ملإنساند  و ملاجت اعد  ، جا      ت بي ، س طي   
 . 31،ا  0228،
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مةتل يددددددو هدددددد  مة ددددددخا مةددددددوي يتلقددددددى علددددددع   رادددددد   و   ددددددابة  ددددددا  ددددددا مة دددددد ب  اددددددي   نسدددددد      

   بند  ن م   رحل  ملابت م د   و ملإع مدا   و مةلان   .

 تي  ف الي د الةط ل  : -

هددددد   دددددل  دددددا تبدددددرع  ددددد  مة دددددخا  ادادددددا  و      دددددا  دددددا  م  نفسددددد    دددددا لا يلز ددددد  :لغاااااة  -

 ا ل  .

 ااطلاحد : -

هدددددد  تقدددددد اع مة دددددد   إةددددددى مة ددددددخا  و  ج  عدددددد   ددددددا  شددددددخاا احتدددددداج   إةددددددد  دو   قابددددددل     

 ددددددادي  و    دددددد ي  ددددددا ع علددددددى   ددددددابة  و لبددددددرة   ي دددددد  يبددددددول عددددددا بغبدددددد  و ملتددددددداب   ددددددرل  دم  

 (1)جزم   اةي  اة روبة .ومجب مجت اعي وب و  ت    

و  ددددرف  ا ددددا  هدددد  مة ج دددد د مةقددددا ع علددددى   ددددابة و لبددددرة   ي دددد  و مةددددوي يبددددول عددددا بغبدددد        

 (2)و ملتداب   رل  دم  ومجب مجت اعي و ب و  ت    جزم   اةي  اة روبة.

مة  ددددددل مةتطدددددد عي هدددددد  مةمدددددددام   ع ددددددال مةخيددددددر و ماصددددددال مة  دددددداا  إةددددددى مة يددددددر  ددددددا دو   قابددددددل 

 دددددد  دنيدددددد ي  حسدددددد   ،بددددددل س  ددددددا اددددددي بضددددددا   و  سددددددب مةلدددددد مب و تحقيددددددق ةل دددددددع  ددددددادي  و عا

 ملإنساند   لل ا مةرمقد  و ت بيرم عا مةفطرة مةب ر   مةسلد   .

 

 

 إ  اة د : -
                                                           

،داس بر  20جل  مةح دق  ،ع نجيب با ليرة  ''مة  نسا  مةط عد  و دوبها اي ت  د  مة جت   و ب ا  مة وة ، - 1 
 . 105،جا     دبمب، ا  0225

مة  ري علي  ح   و آلرو   '' ف  م مةخ    مةتط عد  و  جالات  ''ح      ب  ق م ةل  ت ر مة ل ي ملأول  -2 
 . 18، ا  1881ةلخ  ا  مةتط عد   اة  لا  مة ربد  مةس  دا  ،جا     م مةقره ،    مةح     ،
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ج دددددد  مةددددددوي يبوةدددددد  مةفددددددرد اددددددي  ي  جددددددالا  ملاجت اعددددددد   و مةخير دددددد  دو  ت  دددددد  1هدددددد  مل        

    دددددا إدمبة مة دددددخا هددددد   دددددل  دددددا يبوةددددد  ة دددددردود  ددددداةي  قابدددددل ع لددددد  ا ددددد  ع دددددل ملتددددددابي ندددددا

ملإنسدددددا  ادددددرد  دددددا   و ج اعددددد   ادادددددا  و      دددددا  و ع دددددلدا و إبمدي ادددددي نددددد يل تقددددد اع مةخددددد  ا  

 ومة ف  .

 بو  ال صطل د  ال دي  ة :  0

 الي ام  الةيل   ة : -

 مةبدددددرم ا مةت لد دددددد  هدددددي عبدددددابة علدددددى  ا  ددددد   دددددا مة  دددددابف و مة  مضدددددد     اااااااطلاحد0 -

ا  طلددددق لدددداا   جددددال  و  ددددادة دبمنددددد    ي دددد  واددددي اتددددرة  ددددا اتددددرم  مة ددددرمد ت لد  ددددا واقدددد

 (2)مةت لدع .

    إ  اة د 0 -

ا ددددددرف اددددددي عبددددددابة علددددددى  ا  دددددد   ددددددا مة  ددددددابف و مة  مضددددددد  مة ددددددرمد ت لد  ددددددا واددددددق         

  طدددددق لددددداا   جدددددال  و  دددددادة دبمندددددد    ي ددددد  وادددددي اتدددددرة  دددددا اتدددددرم  مةت لددددددع و ددددد ل علدددددى 

لقي  دددددا  ةلطفدددددل لدددددلال اتدددددرة  حددددد دة،و ا ددددد ل مةخبدددددرم  مة  ل  دددددا  و مة  دددددابف مةتدددددي اجدددددب ت

 مةت لد د   ا   ابف و   ابم  و متجاها  مةتي  ا ش ن ا تحقيق  ه مف   ي   .

 

 

 

 ال سدةد الي دا    ة : -
                                                           

1  

ح   ناةل  '' مة ةيل مةبي مغ جي ة رحل  ت لدع ملابت م ي ،عيا  ليل  ، مةجزم ر،دمبمة  ه ةلطباع  و حتروبي   - 2 
  01، ا  0210مة  ر ،
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 م   م ال سدةد الي دا    ة:  0

اقصدددد   اة ندددددا ل مةبي مغ جددددد  ج دددددد   نددددد مع مة نددددا ط مةتدددددي تسدددددتخ م اددددي مة  لدددددد  مةت لد دددددد         

سدددددد يل إلأتسدددددداب مة فدددددداهدع و مة  ددددددابف و مة  ددددددابم  و للددددددق   ددددددا  مة لا ددددددع ةلت  ددددددد  مة  ماددددددق و ةت

ملاتجاهددددددا  و غدددددددر  مة دددددددع ااة ندددددددا ل مةبي مغ جددددددد  هدددددددي  دددددددل  ددددددا ا ددددددديا مة  لددددددع علدددددددى تطددددددد  ر 

   جددددد  ع لدددد  و مةز ددددادة اددددي  ردودادددد  مةترب  دددد  ،و ددددل  ددددا ا دددديا مة ت ل دددديا علددددى إثددددرم  لبددددرمت ع 

وهدددددي نظدددددع مةاتدددددب مة  ل دددددد  ومةسدددددب بم    ن مع دددددا و مة  دددددا   و مة ي دددددا   وعقل ددددد   نددددداةيب ت ل  دددددع

و مةجدددددد  ندددددد ا  ومةخددددددرم ط مةحا طددددددد  ومة ددددددرم ل ) مةتفااددددددا ( و ج ددددددزة ملإنددددددقاط  مةخلفددددددي و ج ددددددزة 

ملااسدددددد  ب وملأادددددددلام ومةرمديددددددد  ومةتلفدددددددا  و شدددددددرس  مةاانددددددديل و شدددددددرس  ايددددددد ي  مةحانددددددد ب ....لأ دددددددا 

مةح اقدددددددد  مة  ل ددددددددد  ومةبي دددددددد  مة حلددددددددد   ددددددددا مة نددددددددا ل ا  ددددددددا معتبدددددددداب تج يددددددددزم  حجددددددددرة مةدددددددد ب  و 

 (1)مةبي مغ جد .

 إ  اة د :  -

هددددددي  ج  عدددددد   ج ددددددزة و  دوم  و  دددددد مد يتقدددددد   ا ملأنددددددتا  ةتحسدددددديا ع لددددددد  مةددددددت لع و مةددددددت لع      
 ب  ف ت ضدل مة  اني و شرح ملأاااب اي   ها  مة تربصيا.

 الأل دا الخ   ة :  -
   ااطلاحد :0 -

ي ا دددددتر  اي دددددا ج اعددددد   دددددا مة دددددا  ةتحقيدددددق  صدددددلح  عا ددددد  ،و  غدددددرمل هدددددي ملأع دددددال مةتددددد     

إنسددددداند   و دي دددددد   و ع لدددددد   و نددددد اعد   و م تصدددددادا  ب نددددديل  ج ددددد  مةتبرعدددددا  و ندددددرا ا اددددددي 

 وجدددددددد  ملأع ددددددددال مةخير دددددددد  ،اقصدددددددد  ن دددددددداط مجت دددددددداعي  و ثقددددددددااي  و إغدددددددداثي  طددددددددرق مةرعاادددددددد   و 

                                                           

    سل  على مة     -1 
facshs.http://vivtueteampus.vnivirrsila.dz./  نا  20.15،على مةساع     10/23/0203بتاب خ 

http://vivtueteampus.vnivirrsila.dz./facshs.%20بتاريخ%2012/03/2023
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غيددددددر هددددددوم مةددددددربل    نسددددددي ا ندددددد م   مة  اوندددددد   اداددددددا  و      ددددددا دملددددددل مة وةدددددد  و لابج ددددددا  ددددددا

 (1)إغاث   و ج مد   و   نس   و هي    و   ظ   لان   و عا   .

 إ  اة د : -

هدددددي ج اعددددد   دددددا ملأادددددرمد تسددددد ى إةدددددى تحقيدددددق غدددددرل  دددددا  غدددددرمل مةبدددددر نددددد م   دددددا   ةدددددص      

  اداا  و      ا.

 ال قدر د  النظ  ة للدراسة :  -

مة  ضدددددد ع ةددددددوم علددددددى مةباحدددددد     ا دددددد    ل ددددددا  ةقدددددد  تختلدددددده مة قاببدددددد  مة ظر دددددد   ددددددالتلاف       

  ددددل ج منددددب دبمنددددت  حتددددى يددددت  ا  ددددا ملالتددددداب مةسددددلدع مةددددوي يت اشددددى و   ضدددد ع  و هددددوم  ددددا 

 للال إثبا  علا   ملاتصال مةبي مغ جي و مبتباس   اة  ل مةتط عي .

 الة دلل ة ال م  ة: -

ضددددد ع  حل دددددا ا ددددد    نت دددددر  ف    دددددا إةدددددى ع لدددددد  مةتفاعدددددل ملاجت ددددداعي و لانددددد  ادددددي           

و حاجدددددات ع و غاادددددات ع مةاا  ددددد  و تقددددد اع يددددد   اادددددد  مةفدددددرد علدددددى علا ددددد  ومتصدددددال   قددددد ل ملألدددددر ي

مة دددددددد   و مة سدددددددداع ة ةل حتدددددددداجيا اددددددددي تحقيددددددددق  هدددددددد ما ع ومة ندددددددد ل إةددددددددى غااددددددددات ع و  هدددددددد ما ع 

ملأناندددددددد  ةتحقيدددددددق ندددددددلب ع ومةرم دددددددد  ادددددددي ا دددددددل مةخيدددددددر و دددددددل هدددددددوم يتسددددددد ى  دددددددا لدددددددلال مة  دددددددل 

 دددددل  دددددا ت دددددابةز  ةي وجددددد ب  هربدددددر   يددددد  وهربدددددر  بلددددد  ر  دددددا  هدددددع   للدددددي  مةتطددددد عي وت ييدددددر

 مةتفاعلد  مةر ز  .

 

                                                           

، مةس   مةلا     32،مة  د  28 ح   ناةع ج مد    ي   ''مة  ل مةخيري ''دبمن  ت ليل  تاب خد  '' ،مة جل   - 1 
 . 010، ا  0213،   مد ،لأ    ، 
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 من بو  مطلقدت د مد  ل  : -

إ  مةاا  دددددا  ملإنسددددداند  تسدددددلص إ م  ادددددي ضددددد    دددددا تح لددددد  تلدددددص ملأشددددددا  ت طددددد ي علدددددد  و         

تقددددد اع يددددد   دلالا  ومة اادددددا  وملأهددددد مف ادددددي تحقيدددددق  هددددد ما ع و تف يدددددل ع دددددل مةخيدددددر و مةتطددددد ع و

 (1)مة    . 

و بددددددد   ''جددددددد ب '' بتحليلددددددد  ةلف دددددددل مةتطددددددد عي  دددددددا لدددددددلال مةت ددددددد ير عبدددددددر   م ددددددد  مةت مندددددددل      

ملاجت دددددداعي و يتفدددددددق ''بلددددددد  ر'' و ''جددددددد ب '' '' يددددددد ''    مةتفاعدددددددل ملاجت ددددددداعي مةدددددددوي احددددددد   بددددددديا 

بددددددديا ملأاددددددددرمد ومة لا ددددددددا  مةقا  ددددددد  بيدددددددد  ع هددددددددي نتدددددددا  وندددددددد ة ع وتدددددددد ثرهع  ف دددددددل مةخيددددددددر وتقدددددددد اع 

مة سدددداع ة و دددد  مة دددد   و  ددددل هددددوم يدددد دي ةل ندددد ل إةددددى نتدجدددد  مة  ددددل مةتطدددد عي ولاندددد   اة سددددب  

 ةلتلا يو.

وت ددددددد  مةتفاعلددددددددد  مةر ز دددددددد  ومحدددددددد ة  ددددددددا مة حدددددددداوب ملأنانددددددددد  مةتددددددددي ت ت دددددددد  علي ددددددددا مة ظر دددددددد       

ملاجت اعددددددد  اددددددي تحليددددددل ملأنسدددددداق ملاجت اعددددددد  وهددددددي تبدددددد     سددددددت ه مة حدددددد م  مةصدددددد ره  طلقدددددد  

 ح م  مةابره     ى  ن ا  الأارمد و نل   ع    لل ةف ع مة سق ملاجت اعي.   ا ةف ع مة  

ا ا دددددال ملأادددددرمد تصدددددبل نابتددددد  ةت ددددد يل ب دددددد   دددددا ملأدوم   دددددا حيددددد  مة  دددددات ي و مةر ددددد   و  دددددا 

ه ددددددددا اصددددددددبل مةتر يددددددددز ب ددددددددا  ملأدومب و ملأنسدددددددداق ملاجت اعددددددددد   و علددددددددى نددددددددل   مةدددددددد وب مةف ددددددددل 

ةر ز ددددد  ب ندددددف  دةيدددددل ع دددددل ن ندددددي ة جي ةفلسدددددف  مةدددددوبم   ملاجت ددددداعي و ن ددددد    ظددددد ب مةتفاعلدددددد  م

مةتددددددي مهت دددددددل  ددددددداةخبرة ملإنسدددددداند  ة ندددددددف ا   ب دددددددا ةل  رادددددد     طلقددددددد   دددددددا نددددددداغ   ااددددددداب  دددددددا 

ملاهت ددددددام  دددددداةخبرة مةسددددددا ق   نددددددا  مةت ظدددددددع مةحاضددددددر و مة سددددددتقبل  ددددددا لددددددلال إا ددددددان ع ة ددددددا دوب 

 اي ا ع ملاتصال و مةتفاعل   وم مة  ظ ب .
                                                           

جاااادمي  و تااااأا  ه :''ت ل ااااد س ساااا  ل    ل جاااادلا  ت اااادللا  الطدلاااا  ال ح دددد د مة  دددد ي بددددا عدسددددى  - 1 
، ق  ددددددددد  لأع دددددددددال ة لتقدددددددددى مةددددددددد س ي مة جدددددددددالا  ملاجت اعدددددددددد  مةلقاادددددددددد  بتددددددددداب خ للااااااااات الي اااااااااد الةطااااااااا ل  ''

 . 015،جا    وب ل  ،مةجزم ر،ا  00/11/0211 
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مةتل يددددددو اطب دددددد  لا اسددددددتطد  مةمدددددددا   فددددددردس بددددددل احتددددددا  إةددددددى  يددددددا ا دددددد   ضدددددد ا وب ددددددا         

 جت ددددد  و ددددد   ج  عددددد   دددددا ملأشدددددخاا نددددد م  ادددددي   زةددددد    و ادددددي   دددددا  دبمندددددت   و ع لددددد  لأ  

مةخصدددددا ا ملاجت اعدددددد  هدددددي  دددددا نددددد ا  مةطبد ددددد  ملإنسددددداند  ومةظددددداهرة مةسدددددلد   تددددد ع  مةتل يدددددو 

دددددد   دددددا  حددددد  مة صدددددادب مة   ددددد  ةلخيدددددر لأن دددددا دم  دددددا إةدددددى تقددددد اع مةخيدددددر وت بدددددر ملأع دددددال مةتط ع

تسدددددددداهع اددددددددي ع ددددددددس مةصدددددددد بة ملااجابددددددددد  عددددددددا مة جت دددددددد  و ت ضددددددددل  دددددددد ه م دهددددددددابس و منت دددددددداب 

 ملأللاق مةح ي ة بيا ملأارمد   ا ا   مة  ل مةتط عي  اهرة إاجابد  و ن اط إنساني   ع.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سدبيد : الدراسد  ال دبقة : -
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ي ا  ددددد  ج  دددددل بددددديا ثدددددلا   صدددددطلحا  اسدددددتطد   دددددل     دددددا    إ  مة بمنددددد  مةتدددددي بددددديا  يددددد      

ا دددددد     ضدددددد ع  حدددددد   سددددددتقل بومتدددددد  ا  ددددددا  مةاليددددددر  ددددددا مة بمنددددددا  و ملأ حددددددا  مةتددددددي  هت ددددددل 

  ظاهرتي مة  ل مةتط عي و ملاتصال نو ر    ا   

 مة بمن  مة ربد   

  1( :دراسة راشد  ن سيد  -0

  الي ااااد الةطاااا ل  دراسااااة تطي ق ااااة دراسااااة بيناااا ان ''اتجدوااااد  الشاااابدب الجاااادمي  ي اااا        

،منطلددددددق مةباحدددددد  اددددددي إشدددددد اةد  اددددددي '' 0100للاااااات  دميااااااة ال لااااااة سااااااي د ال ااااااي دية ساااااانة 

مةحددددد ي  عدددددا ا لاددددد  مة دددددباب  دددددا  ه دددددد  لانددددد  و هددددد  عددددد  ع  رحلددددد  مة طدددددا  ا لاددددد   مةقددددد بة 

مةوه ددددددد  و مةب نددددددد  مةتددددددي تسدددددداع هع اددددددي مةت بيددددددر عددددددا  بم  ددددددع اددددددي مةق ددددددااا مةتددددددي ت ددددددتع  جت دددددد  

 شددددداب مة  دددددل إةدددددى مة  دددددل مةتطددددد عي و  ه يتددددد  ادددددي تسدددددر     دددددااا مةل ددددديا ادددددي  جدددددالا   لأدددددوةص

مةلقااددددد  و م تصددددادا  و مةصددددحد  و اددددي منددددتل اب و ددددل مة دددد اب اددددي  ع ددددال نبيلدددد  و تطددددرق إةددددى 

مةا ددددددده ع دددددددي متجاهدددددددا  مة دددددددباب نحددددددد    ابنددددددد  مة  دددددددل مةتطددددددد عي و  دددددددوةص  اهدددددددد  ملأع دددددددال 

  ةص  ا للال سرح مةتسايل مةتاةي   مةتط عد  مةتي يرغب   اي   ابنت ا و 

 إلت ب  مدى  نخ ط  الشبدب    الأل دا الةط ع ة ؟  -

 و جا   مةتسايلا  مةفرعد  مةتاةد    

 ا   ه   ابن  مة باب ةل  ل مةتط عي ؟  

 ا مة    ا  مةتي تح ل دو  مةتحاق مة باب  الأع ال مةتط عد  ؟  

  مة باب  اة  ل مةتط عي ؟  ا مةرنا ل و م ةدا  مةلا    ةتف يل   اب   
                                                           

، و رة  انتر علع ملاجت اع ،تخصا  مةتط عي '''' إيجد  د  للشبدب الجدمي  ي   الي د   بمش د با ن   -1 
 . 0215، 0211 ح   دبما  ، دبمب ، علع متصال ،جا    
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 بوداف الدراسة : -

مةت دددددرف علدددددى  ددددد ه   ابنددددد  مة دددددباب مةجدددددا  ي ةل  دددددل مةتطددددد عي   راددددد   هدددددع ملأع دددددال        

 و مةص  با  مةتي يرغب مة باب ملانخرمط ب ا .

 لأ ه  هع مة    ا  و مةص  با  مةتي تح ل دو  إةتحاق مة باب  الأع ال مةتط عد  .

 الي ديد  : ال ن   و بدوا    ع -

منددددتخ م مةباحدددد  مة دددد  ا مة نددددفي مةتحليلددددي مةدددددوي اقدددد م علددددى تحليددددل مةظدددداهرة و   ددددده  -

 مة لا ا  بيا    ادها مة ختلف  .

و دددده مةباحددددد  مندددددت ابة ملاندددددتبدا    سدددد   إةدددددى  حددددداوب مة ي ددددد   ددددد ب   بداب الاساااااةي دن : -

 . 113بدددددد

 ت نل مةباح  إةى ج ل   ا مة تا ا    يةدة  الدراسة: -

 ر  نتددددددا ا مة بمندددددد  إةددددددى     ت نددددددط   ابندددددد  مة ددددددباب ةل  ددددددل مةتطدددددد عي   ابندددددد  منددددددتق

ضددددمدف  جدددد م ، وضددددحل مة تددددا ا متجاهددددا  إاجابددددد  نحدددد  مة  ددددل مةتطدددد عي حيدددد  جددددا   

 سددددددداع ة و بعااددددددد  مةفقدددددددرم  مة حتددددددداجيا و بعااددددددد  مة  ددددددد  يا و مة  ددددددداب   ادددددددي ملإغاثددددددد  

 .ملإنساند  

 

 

 

 مة بمنا  مةجزم ر   

 ن ل در :  دراسة زل خة  0 -



و النظري للدراسة لمفاهيمي الفصل الأول :                                          الإطار ا  

 
25 

دراساااااة بينااااا ان الاتصااااادا  ال ؤس ااااا  ودراساااااة بينااااا ان الاتصااااادا ال ؤس ااااا  دراساااااة       

،منطلقدددددل  0110-0111تطي ق اااااة للااااات  دمياااااة الج اة  اااااة م  اااااد خ  ااااا  ب اااااك ب سااااانة 

مةباحلددددددد  ادددددددي مةت دددددددرف علدددددددى وم ددددددد  ملاتصدددددددال مة  نسدددددددي و  دددددددوم ملأسدددددددر مةت ظد دددددددد  ةلاتصدددددددال 

 مة  نسي  ا للال سرح مةتسايل مةتاةي  

 لأدل ي ثر ملاتصال على مة  نسا  ؟ -

 ال ن   و بدوا    ع الي ديد  : -

مندددددددتخ  ل مةباحلددددددد   ددددددد  ا مة سدددددددل  اة ي ددددددد  مةدددددددوي تدددددددرمس   اندددددددبا    دددددددا مندددددددت انل ادددددددي           

ج دددددد  مةبداندددددا   ددددد دوم   ت  عددددد  مة قابلددددد  و ملاندددددت ابة و مةسدددددجلا  مة ثا  دددددد  و سبقدددددل مة بمنددددد  

طلبدددددد  و ع ددددددال إدمب دددددديا و  ندددددداتوة و  انددددددل  ددددددا  هددددددع علددددددى عي دددددد  ع دددددد م د    تظ دددددد  شدددددد لل مة

 نتا ا مة بمن   

  تدددددددد ار ونددددددددا ل ملاتصددددددددال و منددددددددت لاة ا  صدددددددد بة جيدددددددد ة اسدددددددداع  علددددددددى إبددددددددلا  و ن ددددددددر

 مة  ل  ا  اي مة  ل مة  انب .

  تددددد اير وندددددا ل ملاتصدددددال مةلا  ددددد  و مةتدددددي  دددددا شددددد ن ا تسددددد يل ع لدددددد  نقدددددل مة  ل  دددددا  و

 ددددددددا سددددددددرف  ددددددددل مةف ددددددددا  و لاندددددددد  شددددددددب    تحقيددددددددق مة  مةدددددددد  اددددددددي منددددددددت لال مة نددددددددا ل

 ملأنترنل .

  إن دددددا  مة  نسددددد  ت ي ددددد  ت ظد دددددد  متصددددداةد   تخصصددددد  تسددددداهع   ددددد ل  بيدددددر ادددددي تطددددد ب

 (1)مة  لد  ملاتصاةد  دملل مة  نس  .

   دراسة ف صد   راس :0 -

                                                           

 و رة   انتر علع إج اع ،تخصا ملإعلام و ملاتصال ،جا    ''الاتصدا ال ؤس   ''و ةدخ  با ع اب   - 1 
 . 0210، 0211مة ربي با   ي ي ، م مةب م ي ، 



و النظري للدراسة لمفاهيمي الفصل الأول :                                          الإطار ا  

 
26 

''واقاااااع الاتصااااادا  ااااا  الةنظ  اااااد  ال  دساااااة و دوره  ااااا  خدماااااة الي اااااد دبمنددددد     ددددد م      

 . 0100/ 0100  ت بجدمية م  د خ    ب ك ب سنة الةط ل  دراسة ب 

منطلقدددددددل مةباحلددددددد   دددددددا   راددددددد  وم ددددددد  مةت ظد دددددددا  مةسدانددددددد  و دوبهدددددددا ادددددددي ل  ددددددد  مة  دددددددل       

مةتطدددددد عي  اة لاادددددد  و  ةددددددص  ددددددا لددددددلال ملإسدددددددلاع علددددددى ملأحددددددزمب مةسدانددددددد  مة  ددددددط  و   راددددددد  

   ه مهت ا  ا  اة  ل مةتط عي  ا سرح مةتسايل مةتاةي  

الاتصااادا  ااا  الةنظ  اااد  ال  دسااا ة ودوره  ااا  خدماااة الي اااد  ماااد وااا  واقاااع -

 الةط ل  ؟ 

منددددتخ م مةباحدددد  مة دددد  ا مة نددددفي ةت انددددب   ددددد    ضدددد ع مة بمندددد  و  عت دددد  علددددى مة ي ددددد   -

 حزب . 00 حزمب نداند   ا  ج  ع  25مة   م د    ب  بددد  

 يةدة  الدراسة :  -

 لق  جت   ومعي.مةت عد    روبة إن ا   اا    ظ ا  مة جت   مة  ني ةخ 

 . مةت بد  لإشرم  بجال ملأع ال اي مة  ل 

 .     مةتر يز و ملاهت ام  اة  ل و تف يل دوبس اي مةت 

  إتاحدددددددد  مةفرندددددددد    ددددددددام   دددددددداب ا  مة سددددددددبا  مة تطدددددددد ع و  ةددددددددص  دددددددداة ظر اددددددددي  دددددددد منيا و

مةت دددددر  ا  مة  ظ ددددد  ةل  دددددل مةتطددددد عي   دددددا ا فدددددل إاجددددداد ادددددرا ح د دددددد  ة  ددددداب ت ع ادددددي 

 (1)م  مة تصل   اة  ل مجت اعي . نحا  مةقرمب 

 

 الةيق   للت الدراسد  : -
                                                           

و رة  انتر علع ،   الاتصدا    الةنظ  د  ال  دس ة و دوره    خدمة الي د الةط ل  '''': ادصل ب بم   - 1 
 . 0215، 0211مجت اع ، تخصا متصال جا     ح   بما  ، دبمب ، 
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 بو   الةشدب  : -

'' دور الاتصااااااادا الي ااااااادا      ااااااا  ت   ااااااا    تت دددددددا   دبمندددددددتي مةتدددددددي جدددددددا      ددددددد م         

    مة بمنا  مةسا ق  اي  ج  ع   ا مة قاط مةتاةد    الطدل  للت الي د الةط ل  '' 

 يقدط الةشدب   لن ان الدراسة

تجاها  مة باب مةجا  ي نح  مة  ل م-1

 مةتط عي .

  ت يرم  مة بمن  مة  ل مةتط عي  

  مة   ا مة ستخ م مة   ا مة نفي 

   دوم  ج   مةبدانا  

  ملانت ابة 

 ملاتصال مة  نسي-0

    مة   ا مة سل  اة ي 

   مة قابل    دمة ج   مةبدانا 

  ح   ت يرم  مة بمن  متصال  

د ا  مةسداند  و وم   ملاتصال اي مةت ظ-3

 دوبس اي ل    مة  ل مةتط عي

  ت يرم  مة بمن   ملاتصال مة  ل 

 مةتط عي 

  مة   ا  مة نفي 

    ملأدمة  مة ي 

 

 

 

 بو   الاخةلاف :  -
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تختلدددددده دبمنددددددتي  دددددد  مة بمنددددددا  مةسددددددا ق  اددددددي مة دددددد  ا حيدددددد  ملتدددددداب   ددددددل  ددددددا مة بمنددددددتيا      

ادصددددل بدددد بم  منددددتخ مم مة دددد  ا مة نددددفي  ملأوةددددى ومةلاةلدددد  ةاددددل  ددددا مةبدددداحليا بمشدددد  بددددا ندددد   و

   ا مة بمن  مةلاند  ةلباحل   ةدخ  با ع اب ااعت    على مة   ا مة سل  اة ي   .

 بو   الاسة ددب :  -

ت للدددددل  وجددددد  ملاندددددتفادة  دددددا مة بمندددددا  مةسدددددا ق  ادددددي مةجدددددانبيا مة   جدددددي و مة ظدددددري حيددددد        

علدددددى  دمة ج ددددد  مةبداندددددا    دددددا  نظر دددددا     جددددددا معت ددددد نا ادددددي  دصدددددد  مندددددتخ مم مة ددددد  ا و مةت دددددرف

اقدددددد  و ف ددددددا   ددددددض مة  انددددددر مةتددددددي ت دددددداب ل  ليددددددرم  دددددد   ددددددا احت  دددددد    ضدددددد ع ا و منددددددت ي ا  دددددد  

 لأ ص ب عل ي  ساع ت ا نظر ةلت ا   مة  ج د اي  ت يرم  مة بمن  .

 

 

 

 

 

 

 

 خلااة ال صد :  -

 ددددددد  و هدددددد مف  حتدددددد ه هددددددوم مةفصددددددل علددددددى ملإشدددددد اةد  و نددددددباب ملتددددددداب مة  ضدددددد ع و ددددددوةص  ه     

مة بمندددددددد  وج ددددددددد   فدددددددداهدع مة بمندددددددد  و ددددددددوةص مة بمنددددددددا  مةسددددددددا ق  مةتددددددددي ت اوةددددددددل هددددددددوم مة  ضدددددددد ع 

 ومة قابب  مة ظر   حي  ت تبر مة قابب   هع لط بة اي تح ي  مةطر ق مةصحدل ةل بمن .
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 ال صد ال دي  :
 الاتصدا الي دا     

  
 ت   د  -

 بوداف الاتصدا الي دا     بولا :  -

 الاتصدا الي دا      بو  ة ادي د : -

 خصدةص الاتصدا الي دا     ادل د:  -

 لندا  الاتصدا الي دا     رابيد :  -

 الي امد ال ؤا ب    الاتصدا الي دا     خدم د :  -

 بشكدا الاتصدا الي دا     سددسد : -

 سدبيد: مي قد  الاتصدا الي دا      -

 ال صد خلااة   -
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 ت   د :  -

 دددد  اددددي مةحددددداة ملاجت اعددددد ، وةدسددددل غاادددد  اددددي حدددد  إ  ع لددددد  ملاتصددددال  ددددا مة  لدددددا  مة ا     

 مت ددددددا حيدددددد     ملاتصددددددال ا تبددددددر  دددددداهرة  نانددددددد  ب جدددددد د  ادددددد  ج اعددددددد   اعتبابهددددددا وندددددديل  يدددددد م 

 ارمدهدددددا يتبدددددادل مة  ددددداني وملأااددددداب، اقددددد  دلدددددل ملاتصدددددال ادددددي ج دددددد  مة جدددددالا  و  ددددد  ادددددي مة  دددددل 

دل ونقددددددل مةخبددددددرم  مةتطدددددد عي وهدددددد   ددددددا اسدددددد ى  الاتصددددددال مةبيدددددد مغ جي، حيدددددد  ي دددددد ف إةددددددى تبددددددا

 ومة  ابف ومةتجابب ومة  ماق ي  ف بل    ه مف بي مغ جد .
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 بولا : الاتصدا الي دا     : -

 نددددددبل ملاتصددددددال مةبيدددددد مغ جي  ددددددا  هددددددع ع لدددددددا  اددددددي مة  نسددددددا  مةت لد ددددددد  ، حيدددددد  اقدددددد م     

ددددد  ملاتصدددداةد  بدددد وب  بيددددر وا ددددال ولأ  ج ددددد  مة  لدددددا  و مة  ددددا ه ملإدمب دددد  تت  دددده علددددى مة  ل

و تطدددددرق إةدددددى ملاتصدددددال مةبيددددد مغ جي و نددددد حاول ا دددددع سبد ددددد  و  راددددد   ه يتددددد  و ه ماددددد  /و دددددوةص 

شدددددرح ع اندددددر هدددددوس مة  لدددددد  و  رمحل دددددا و   راددددد   بددددداد  ملاتصدددددال مةبيددددد مغ جي ةادددددل نتحصدددددل 

علدددددددى ع لدددددددد  متصدددددددال ا اةددددددد  جيددددددد ة ،و دددددددوةص  ختلددددددده مة ظر دددددددا  ومةتصددددددد دفا  ومة دددددددروب علدددددددى 

ملاتصددددددددال مةبيدددددددد مغ جي، وع م ددددددددل نجدددددددداح مة  لددددددددد  ملاتصدددددددداةد  و  ليددددددددرم  مة  م ددددددددل مة دددددددد ثرة اددددددددي

     ا  ملاتصال مةتي تح ل دو  ا اةد  ملاتصال دملل وحجرة مة بمن .

 ال طل  الأوا : بوداف الاتصدا الي دا     :  -

ت ددددد ف ع لدددددد  ملاتصدددددال مةبيددددد مغ جي إةدددددى    يددددد ثر مة  لدددددع ادددددي مةتل يدددددو اي دددددتا عدددددا هدددددوم         

 ييددددددر اددددددي نددددددل   هددددددوم مةتل يددددددو وبمبددددددابة  لددددددره    مة  لددددددد  مةت لد ددددددد  ع لددددددد  إتصددددددال مةتدددددد ثير ت

 قصدددد دة بدددديا مة  لددددع وسلا دددد  لإحدددد م  ت ييددددرم إاجددددابي اددددي نددددل   مةطددددلاب عددددا سر ددددق منددددتخ مم 

 مةل   وغيرها  ا مة نا ل مةت لد د  ،و      ةص ةتحقيق ملأه مف مةتاةد   

  مةت لد ا  ومةت جي ا  ووج ا  مة ظر. ا  جل مة دام ب  ا ف ع ملأناند  و نقل 

 .ا  ن ط  مة ختلف  إسلاع مة  ل يا على  ا اجري اي مة  نس  و  حدط ا  

   تددددد عدع مةدددددروم ط ملإنسددددداند  بددددديا مة دددددا ليا وتزو ددددد  مة  ل ددددديا  الألبددددداب مة ختلفددددد  ولانددددد

 (1) ملاجت اعد     ا  

                                                           

 0223،ع ا  ، 20ناال نلد ا    ''تص دع و إنتا  مة نا ل مةت لد د  '' ،دمب مةصفا  ةل  ر و مةت     ، ط  - 1 
 . 13ه ،ا  1103م،
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  يدددددددددر ومةتطددددددددد ب ملأتسددددددددداب مة سدددددددددتقبل لبدددددددددرم  ج يددددددددد ة و   دددددددددابم  و  فددددددددداهدع تسددددددددداير مةت

مةحانددددددددل اددددددددي مة دددددددداةع، و  ددددددددادة مةتفاعددددددددل ملاجت دددددددداعي بدددددددديا مة  ل دددددددديا وت سيدددددددد  مةب دددددددد  

 ملإنساني بي  ع .

 .  (1)للق دبج   ا مةرضا مة  دفي وملانسجام ومةتخلا  ا مة   ط مة ختلف 

   تت لل اد ا يلي    ادي د: بو  ة الاتصدا الي دا     -

 اة  ل  دددددا  و مة فددددداهدع و مة  دددددابم   تددددد ب ب و تل ددددددل مة ت ل ددددديا عدددددا سر دددددق تزو ددددد هع 

 مةتي ت هل ع ةل دام ب  ا ه   ي  .

 . إح م   ثر اي نف   مة ت ل يا عا سر ق مةق اع 

 . ةفل من تباس مة ت لع إةى  ا احدط     ا   مهر و  ح م  ةدف   ا 

  تزو ددددد  مة دددددت لع  ددددداةخبرم  و   ل  دددددا  ج يددددد ة  دددددا مة ددددد ع مةدددددوي تست دددددر تفايدددددرس و يددددد ع س

 دددددددل ومةتفايدددددددر مة  يدددددددق   دددددددا ي هدددددددل ع ددددددد س مةقددددددد بة علدددددددى مةتبصدددددددر ادددددددي مة  دددددددام إةدددددددى مةت 

ومة  ددددد لا  مةحداتدددددد  مةتدددددي ت مج ددددد  اد ددددد    دددددادبم علدددددى مةت ندددددل إةدددددى مةحلددددد ل مة  اندددددب  

 ة ا .

  إ   ددددا  ملاتصددددال بدددديا مة  لددددع و مةطاةددددب اددددي جدددد  اسدددد دس مة دددد و  و مةط  ني دددد  و مة دددد ل

لفدددددا   و اددددديلع اددددد   هدددددوم لاشدددددص يددددد ار جددددد   صدددددح با  اة ندددددا ل مةت ظد دددددد   اة دددددوااع  و مةت

  ا مةرمح  ومة ت   دملل مةحجرة  ا ا    ا  ل مةتل يو ومة  لع مة لل ومةروتيا.

  ت ثيددددددق مةصددددددل  بدددددديا مة  دددددداني ومةر دددددد   مةتددددددي ةددددددع تاددددددا  ف   دددددد   لددددددل ع لددددددد  ملاتصددددددال

و ت دددددل  ةدددددص ادددددي حاةددددد  ملأتسددددداب مةطفدددددل مةل ددددد  حيددددد  يدددددتع ببدددددط مة   دددددى  اةال ددددد  مةتدددددي 

 .ت ل علد  
                                                           

 . 11ناال نل ا  ، مة رج  مةسابق ، ا  - 1 
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  إضدددددداا    دددددداني ج يدددددد ة ةال ددددددا    ي دددددد   ددددددا لددددددلال منددددددتخ مم هددددددوس مةال ددددددا  اددددددي ج ددددددل

  ختلف  مة   ى و         مة نا ل مةت ل د  و لص نا ةل  ل يا مةص اب.

   إ  عا ددددل مةتاددددرمب   ددددع اددددي مة  لددددد  مةت ل ددددد  وةددددوةص ادددد   تاددددرمب منددددتخ مم  ل ددددا    ي دددد

 (1)ظ ومة لاة .ي دي إةى تو ر   اني ا،   ا اق ي مةصل  بيا مةلف

 ادل د: خصدةص الاتصدا الي دا     :  -

ه دددددا  مة  يددددد   دددددا مةخصدددددا ا مةتدددددي يت يدددددز ملاتصدددددال مةبيددددد مغ جي  دددددا غيدددددرس  دددددا  نددددد مع        

 ملاتصال ملألره وهي  ا تي   

 .  ن  نظام ة    للا  و ة   خرجا  

  و  نددددد  ع لدددددد   ا لددددد   حيددددد  ي ظدددددر إةدددددى هدددددوس مة   ندددددا    شددددددا    جددددد دة ادددددي مة جدددددال،

إن دددددددا هدددددددي مة  لدددددددد  مةاا لددددددد  مةتدددددددي عدددددددا سر ق دددددددا نقدددددددل مة  ل  دددددددا   دددددددا مة صددددددد ب إةدددددددى 

 مة ستقبل .

  هددددددوس مة  لددددددد  تتصدددددده  اةتفاعددددددل مةدددددد ي ا د ي ،مة   ددددددى    ه ددددددا  حر دددددد   سددددددت رة و    

 علا ا   ت ملل  بيا هوس مة   نا .

  إ  مة صددددددد ب لا اقتصدددددددر علدددددددى مة ددددددد ير اقدددددددط  و  ي   نسددددددد  ت لد دددددددد   لدددددددره اقدددددددط، و

 اقط ،و إن ا يتس  ةد  ل ج د   صادب مةت لع ملألره.  نتا 

  إ  ب ددددددد  ملاتصددددددال هددددددي  حدددددد  مة   نددددددا  ملأنانددددددد  ةل  لددددددد  لأن ددددددا تدددددد ثر علددددددى سرم ددددددق

 (2)مة رل و ن ع  و ن ع ملانتجا ا .

                                                           

، ا  0221، 21  تب  دمب مةلقاا  و مة  ر و مةت     ،ط ل    ن النظ  ة و الةطي ق '' و''ال يلاة    ي    - 1 
02 . 

،دمب مة  ابف  21،   '' الة   ة و ط   الةدر س''  ناةل عب  مة ز ز ،عب  مة ز ز عب  مة جي  - 2
 . 58،ا  1883،مةقاهرة،
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 .ن  هادف ي  ف ةتحقيق ملأه مف مةت ل د  مة ح دة  

 ،وتقددددد  ع هدددددوس ملإندددددتجا     نددددد  ي  ددددد  علدددددى  ثدددددر مةرنددددداة  و إندددددتجا   مةف ددددد  مة سدددددت  ا  ة دددددا

 وت  يل ع لد  ملاتصال اي ض   ا.

  نددددددد  دم دددددددري اسدددددددير ادددددددي متجددددددداهيا  تفددددددداعليا ،و حر ددددددد  إاددددددداب و  هددددددداب  سدددددددت رة بددددددديا 

 مة ص ب ومة ستقبل .

 .  (1)لا يت  ه إلا     تحقيق ملأه مف مة طل ب 

  اجددددددددب إعت دددددددداد ت ظد ددددددددا  ح  ددددددددا وو دصدددددددددا ا  ددددددددا اددددددددي ملانددددددددتجا   ة ددددددددروط ملأهدددددددد مف

ة  لددددددد  ملاتصددددددال ت يدددددديا  سددددددبق ةاددددددل مة  انددددددر مةتددددددي اجددددددب معت ادهددددددا اددددددي ملأنانددددددد  

 وضمد  متصاةد    ي   .

  (  تصددددددد ب وإنجدددددددا    دددددددا يا ملاتصدددددددال مةتدددددددي اجدددددددب    ت لدددددددو   ددددددديا ملاعتبددددددداب مة ي ددددددد

 مةطلاب( مة ست  ف  ا مة  لد  ملاتصاةد .

 . ملتداب    م    انب  ةال وضمد  ت لد د 

  ت يير ملأدومب  اي  جال ملاتصال(. ت ظدع مةت وا  مةرم    مة زدوج ( 

 . إدبم  مةرناة  ) مة حت ه مةت لد ي ( اي  بادلا   م   ست  ا   ت  دة 

   لا ا  ددددا تحقيددددق  ف دددد م مةتادددد  ا إ  ةددددع تتدددد ار ملإدمبة  ددددا  جددددل إبنددددا  علا دددد  متصدددداةد

 ا اة  .

                                                           

       ن ال د   ن و ال يل  ن ب دارس م د ظة ''مي قد  الاتصدا و الة ااد الة  اد  ح   لليل مة عس    - 1 
 سع  ن ل مةتربد  ،ملإدمبة مةترب    ،مةجا    ملإنلا د ، غزة    ب و سيد م ا ة د    ض   الاتجدود  اليص  ة''

 . 10، ا  0228،
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 ع ددددد  ا يدددددتع مة ددددد  ب  اة ج  عدددددا  مة بدددددوول ع ددددد  مة رندددددل ) ملأندددددتا ( و مة رندددددل إةدددددد (  

مةطاةددددددددب( نقدددددددد ل    ملاتصددددددددال مةبيدددددددد مغ جي  ب ددددددددي علددددددددى علا دددددددد  مجت اعددددددددد   م    دددددددد  

 إنساني.

 رابيد:لندا  الاتصدا الي دا     : -

 يتا   ملاتصال مةبي مغ جي  ج  ع   ا مة  انر مةتاةد       

 دددددا مة دددددخا ادددددي غراددددد  مةصددددده  لدددددل مة ددددد ب   و مةج اعددددد   قدددددل لبدددددرم  ادددددي ال  ساااااد: (1

 معددددد  مة سددددد  ع  وهي ددددد  ملإ معددددد  مة ر دددددد  نددددد م   دددددا  مة رندددددل نددددد وة مة ي ددددد   لدددددل هي ددددد  ملإ

شدددددخا  و ج اعددددد   و هي ددددد  ،ا نددددد  ا تبدددددر مة سددددد ول ادددددي إعددددد مد وت جدددددد  مة  ل  دددددا   و 

 مة  ابم   و مة باد   و مة دع ) مةرناة ( إةى  ا ي   ع اي    ه   يا 

 يا ااة دددددد ب   ددددددللا اقدددددد م   عدددددد مد   ضدددددد ع مةدددددد ب  ثددددددع ت ضدددددددح  و شددددددرح  ةلتلا يددددددو مةددددددو

ي   ددددع مة  ضدددد ع اددددي و ددددل  حدددد د و حتددددى يددددت  ا مة رنددددل  ددددا ت ندددديل بندددداةت  ب جدددداح 

 اجب    يت ار اد  مة روط مةتاةد    

 .   ا     ت  ا  ا  ادت  مة ل د  و  م لبرة و إة ام  ج منب  ادت  و   ث  ا    

  ا دددد    ل ددددا  خصددددا ا تلا يددددوس ةدقدددد م ة ددددع  ددددا يت انددددب  دددد   دددد بمت ع و  ددددا يددددت ع  ددددا   

 . اروق 

      ا دددد    ددددادبم علددددى إبددددرم  مةفددددروق مةفردادددد  بدددديا مةتلا يددددو ةيتدددددل مةفرندددد  ةاددددل  دددد  ع   

 اق   م  ق ب  ا نتدج  إ  اندات ع و   بمت ع مة قلد  .

 . ا     رحا حسا مة زم   تحلدا  اة  ل و يتب   اةجا بد  مةب ند  و ملاجت اعد    
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 رنددددل و ي جدددد  إةددددد  بندددداةت  ادددددي و هدددد  مةج دددد   و مة ددددخا مةددددوي ي دددددتع  اة ال  ااااةقيد : (0

   دددددده   دددددديا وحتددددددى يددددددت  ع مة سددددددتقبل  ددددددا منددددددت بال مةرندددددداة  مة  ج دددددد  إةددددددد  اجددددددب    

 ت ار اد  مة روط مةتاةد   

 .  مةرمح  مةجس د  و مة فسد 

  ا    إاجابدا ن دطا ع   تلقيا مةرناة  حتى اس ل علد  منتد اب ا و ا   ا    

 ا  ر   ه د  مةرناة  مة  ج   إةد   .   

  تتحقددددددددق بي دددددددد  و بدددددددديا مة رنددددددددل دبجدددددددد  اددددددددي ملانسددددددددجام و مةتجددددددددانس ،و شدددددددد  ب   

 دددددالاحترمم و مةددددد د و مةلقددددد  ،اددددداة  ثرم  ملاجت اعدددددد  ة دددددا  ثدددددر  بيدددددر ادددددي ا دددددع مةرنددددداة  

 و منتد اب ا .

وهددددي اددددي  جددددال مةتربددددد    ضدددد ع مةددددت لع  ي  ج  عدددد  مة  ل  ددددا  و مة فدددداهدع ال ساااادلة : (3

مةتدددددددي يدددددددت ع ب دددددددا مة رندددددددل ) مة  لدددددددع( و ي ج  دددددددا ة دددددددا  و مة  دددددددابم  و مة بددددددداد  و مة ددددددددع

 ي    )مةتلا يو( اي    ه   يا و اجب    تت ار اد  مة روط مةتاةد   

 . تا    ت يزة ةل ستقبل و ت  رس  اةحاج  إةى   ض ع ا    

 .   تا   تا    عا مة  اها  ت         ه مف مة جت    

 سدددددب  ةلتلا يدددددو لاةدددددد   دددددا مةح ددددد  و    تاددددد   ة ددددد  مة دددددرل ومضدددددح  مة   دددددى   ة اددددد   اة 

 مة باة   .

 .  تا   تت انب      بم  مةتلا يو مة قلد    

 . تا    لا    ةل  ل مة ح د ة رض ا    

 .ت رل على مةتلا يو   نل ب شيق و جومب    

 . ا      ا  مة رل   انب ة  ا  ملانت بال مة اجل    
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  فسي ومة قلي .   يرمعي نداغت ا  ست ه مة ستقبل مة ل ي و مة 

  . (1)   تت مار اي مةرناة  مة    مة ل د  ةل حت ه مة  راي 

هدددددي مةق ددددداة  و مة  ددددددر مةدددددوي ا دددددر   ددددد  لصددددددال مةرنددددداة   دددددا مة رندددددل إةددددددى  ال سااااا لة : (1

مة سددددددتقبل ،و يت  دددددده ملتدابهددددددا علددددددى ع م ددددددل  ليددددددرة     ددددددا   ضدددددد ع مةدددددد ب  و مة دددددد ف 

 (2)مةت لد د  . مةوي اس ى إةد  ةتح دق ا عا سر ق منتخ مم مة نيل 

 وهدددددي ع لدددددد  قددددددا  وو تقددددد  ع  سدددددت ر ةفاعلدددددد  مة  اندددددر ملألدددددره  الةغ ياااااة ال  ع اااااة: (5

لأ دددددا ة دددددا دوبم  نانددددددا ة جددددداح مة  لدددددد  ملاتصددددداةد    دددددا  ن دددددا مة نددددديل  مةتدددددي  دددددا للاة دددددا 

اسددددتطد     ا ددددرف مة رنددددل  ي مة  لددددع  ددددا  ح ثدددد   ددددا  ثددددر اددددي مةطاةددددب ) مةتل يددددو(  ددددا 

ةتدددددي نقل دددددا مة  لدددددع ةتل يدددددو وهدددددي عبدددددابة عدددددا دوب ا دددددال تددددد   س لدددددلال مة دددددادة مة ل دددددد  م

علدددددى مة سدددددتقبل ادددددي ا  ددددد   م عددددد م ا  ددددد  ةلرنددددداة  ،و  ةدددددص  دددددا لدددددلال علا دددددا  عددددد م 

ملابتددددددداح مة بت ادددددد  علددددددى وج دددددد    ددددددا ا  ددددددي  ندددددد   حاجدددددد  إةددددددى إعددددددادة نددددددداغ   ااددددددابس و 

 ل   ل  اتدددد    دددد ل  لألددددر إا ا ددددا ،و ي جدددد  ن عددددا   ددددا بجدددد  مةصدددد ه إاجددددابي علددددى وندددد

 مةرناة  و نلبي على ع م ون ل مةرناة   ي ع م ا   ا.

  وهددددد   ملاضدددددطرمب  و مةخلدددددل مةدددددوي احددددد    ث دددددا  نقدددددل مةرنددددداة    دددددا ا يدددددق الةشااااا      0

وندددددد ة ا ةل سددددددتقبل و ا ددددددزف هددددددوم مةجلددددددل إ ددددددا ع م ددددددل ايز ا ددددددد    بجدددددد  مةحددددددرمبة دملددددددل 

ت   دددددددد  مةصدددددددده  ددددددددا حيدددددددد  شدددددددد ة مبتفاع ددددددددا  و منخفاضدددددددد ا و ملإضددددددددا ة مة توبو دددددددد   و مة

مةسددددددي    و مةجلدددددد   مة يددددددر  ددددددر ل  سددددددبب عدددددد م نددددددلاحد  ملأدبم   و  دددددد  ا دددددد   مة  دددددد ق 

                                                           

 11مةسابق ، ا ناال نل ا  ،مة رج   -1 
 . 313، ا  0223ع  و مة  ر ،ملأبد  ،ب زي اتحي هابو   '' ملادمبة مةصصد  ''، دمب وم ل ةلطبا -2 
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دلاةدددددددا  حيدددددد  يدددددد لل دملددددددل مة سددددددتقبل و ةددددددص يتدددددددل عددددددا عدددددد م ا  دددددد  ة   ددددددى  ل دددددد   و 

 (1)عبابة .

 مةبي مغ جي  خدم د: الي امد ال ؤا ب    الاتصدا  -

  الاتصدا الي دا     للت الاث ل امد  ا ت          

 ي امد الةطي ق ة :  ال0 -

ت دددددددير إةدددددددى مةتح يددددددد  مةددددددد  يق ة ج  عددددددد  مة  دددددددا ه و مة سددددددد وةدا  و مة مجبدددددددا  و تتددددددد لل       

عددددددد ة  دددددددا مةقددددددد م  ملاتصدددددددال ادددددددي تح يددددددد     ضددددددد ع مة  ل  دددددددا  حيددددددد  يدددددددرتبط   دددددددادة   ددددددد م  

ملاتصددددال  انخفددددال دبجدددد  مةت دددد س مةتددددي ت دددد س ع لددددد  ملاتصددددال دملددددل حجددددرة مة بمندددد    ددددا تدددد ثر 

  مةت لد دددددددي علدددددددى  فدددددددا ة و ا اةدددددددد  ملاتصدددددددال إ  تدددددددرتبط ب  ددددددد  تددددددد اق مة  ل  دددددددا  ن عدددددددد  مة  دددددددا

ة سددددت ه مةلقدددد  مةسددددا  ة اددددي مة لا دددد  مةبي مغ جددددد  ون عددددد  مة دددددادة ،و دددد   لأدددد   مة بمنددددا  مةح يلددددد  

علددددى وجدددد د مبتبدددداط إاجددددابي بدددديا دبجدددد  ت دددد    تدددد اق مة  ل  ددددا  اددددي ع لددددد  ملاتصددددال مة سدددداع ة 

 ا ا    ملابتباط ناةب اي  ل مة  ا  مة ستقبل .و مة  ا  مةت لد ي على حي

   الي امد الإ  اة ة : 0 -

وتحددددددددد دها  ج  عددددددددد   دددددددددا مةت يدددددددددرم  تت ددددددددد ا ملأنددددددددداةيب و مة ندددددددددا ل و ددددددددد ه حددددددددد مثت ا و      

 ابليت دددددا  اندددددتخ مم و ح دددددل مة  ل  دددددا  و ت ددددد د   ددددد م  ملاتصدددددال ومة  دددددابم  مةفرداددددد  و مةجاندددددب 

                                                           

،  08، ا ا  0221،مةقاهرة،  21  يرة علي  ح    '' ملاتصال مةترب ي '' دمب مة اة د  ةل  ر و مةت     ،ط-1 
08 . 
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ا  مة طل بددددددددد  و سدددددددددت ه  فا ت دددددددددا وعا دددددددددل مةدددددددددز ا و مةف دددددددددي مةددددددددد  دفي مة دددددددددرتبط  حجدددددددددع مةبدانددددددددد

 (1) ص مقد  مةبدانا  دملل حجرة مة بمن  . 

   الي امد الن   ة :0 -

و ت  دددددددي  ج  عددددددد  مة   ندددددددا  مة فسدددددددد   م  ملأثدددددددر ادددددددي تح يددددددد  ا اةدددددددد  و  فااددددددد  ع لدددددددد         

 ملاتصدددددددال مة اج ددددددد  عدددددددا  ن ددددددداط مةتفاعدددددددل بددددددديا ملأادددددددرمد و  ددددددد ه مةف دددددددع مة تبدددددددادل ،و منخفدددددددال

  ددددد لا  ملإحبددددداط مة ددددداتا عدددددا نددددد   ملاتصدددددال  و ملإدبم  مةخددددداس  ةلت ا دددددل ملإنسددددداني و مةقددددد بة 

علددددى للددددق   ددددا  نددددحي  جانددددب مةقدددد بة علددددى مةاددددل و مةت لددددب علددددى ع م ددددق ملاتصددددال و تت  دددده 

ع لددددددد  مةتفاعددددددل علددددددى  دددددد بة مةفددددددرد ملاتصددددددالا    ددددددا تح   دددددد   ددددددا منددددددت  مد نفسددددددي و جسددددددي ي 

مندددددددت عا  تادددددددد  ا علا دددددددا    ي ددددددد  ، جانددددددددب تاددددددد  ا منددددددددتجا   لاندددددددت بال تددددددد اق مة  ل  ددددددددا  و 

ضددددمدف   ددددا لددددلال مةتخاسددددب مةفظددددي ب دددد ف إثددددرم   دددد بة مةفددددرد علددددى مةتخطدددددط ووضدددد  مةقددددرمب و 

بددددددديا نددددددد عيا  دددددددا ملاتصدددددددال  حددددددد ه ا عددددددداسفي و ملألدددددددر  تدددددددز  و  ددددددد   crarleskaly ددددددد   يدددددددز 

 (2) بج  مةفابق ةبي   ا إةى مة مامد  

  صدددددب مة تدددددز   ن ددددداط  سدددددبق   دددددا ملإنصدددددا  ملإنتقدددددا ي ادددددي تقددددد  ع حيددددد  تتددددد ثر متجددددداس مة      

 مة ستح   .

 

 

 

 
                                                           

، ه دددددا  حددددااظ بدددد وي   ''    ددددداد مة  لددددد  ملاتصدددداةد  بي ددددد  نظر دددد  و ع لددددد  وم مدددددد   نددددل ه عل ددددا  مةصدددد اقي - 1
 . 18، ا  1888ةح ي  ،د ط ، ملأ بم طد  ،  صر ، '' ،مة  تب مةجا  ي م

 . 18مةرج  نفس  ، ا  - 2 
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 سددسد : بشكدا الاتصدا الي دا     : -

 الاتصدلا  ال س  ة :  0

وهدددددددي ملاتصدددددددالا  مةتدددددددي تدددددددتع وادددددددق مةلددددددد م ل و مةقددددددد م  و مة سدددددددابم  مةتدددددددي ا ددددددد دها            

تاددددددددد    سدددددددددابم  و   ددددددددد م   مةب دددددددددا  مةت ظد دددددددددي ةل  نسدددددددددا  مةت لد دددددددددد  ،ملأ دددددددددر مةدددددددددوي يبدددددددددرم   

ملاتصدددددال  ف   ددددد  ةج ددددددد  مة دددددا ليا ادددددي تلددددددص مة  نسدددددا   الإضددددداا  إةددددددى تددددد اير مة  دددددا  مة ددددددام 

مةددددددوي اسدددددد ل  اتصددددددال ا ددددددال و هددددددوم ا  ددددددا تقسدددددددع ملاتصددددددالا  مةرندددددد د  إةددددددى ثددددددلا  متجاهددددددا  

 بن د   ناند .

 ب  الاتصدلا  ال دبطة :  -

   ددددا مة سددددت  ا  مة لدددددا إةددددى مة سددددت  ا  اددددي هددددوم مة دددد ع  ددددا ملاتصددددالا  ترنددددل مة  ل  ددددا      

مةدددددد ندا  دددددداةت ظدع ،ا  ددددددي إبنددددددال مة  ل  ددددددا   ددددددا  دددددد ير مة  نسدددددد  إةددددددى مة  ل دددددديا  و مةتلا يددددددو  و 

مةتلا يددددو و بدددددوةص ا ددددد  ت بيدددددر عددددا ملاتصدددددالا   م  ملاتجددددداس مة محددددد ة و اسددددتخ م هدددددوم مة ددددد ع  دددددا 

ة لدددددددا اددددددي إبنددددددال  اادددددد  ملاتصددددددالا    دددددد ل  بيددددددر اددددددي ج ددددددد  مةت ظد ددددددا   ددددددا مةجانددددددب ملإدمبة م

مة  ل  دددددددا  مة ت لقددددددد   اةسداندددددددا  و ملأهددددددد مف ادددددددي نددددددد بة تقددددددداب ر   حدددددددا  و دددددددو رم  و غيرهدددددددا 

وهدددددوم مةب ددددد  عدددددا    ددددداد ملاتصدددددالا  ا  دددددا  ددددد دمبة مةت لأددددد   دددددا    مةت يدددددرم  مةتدددددي  ددددد  سدددددر  علي دددددا 

 إةدددددى  دددددا ي مة سدددددت  ا  ملإدمب ددددد  و ادددددي هدددددوم  دددددا ملاتصدددددالا  تددددد اق مة  ل  دددددا  و مة قترحدددددا  و

ملأاادددداب ومةت جي ددددا   ددددا مةرينددددا  إةددددى مة ريوندددديا اددددي شدددد ل  وم ددددر و ت لدقددددا  و  ددددرمبم  ادددد   

 مةب    ا    اد ملاتصالا  ا  ل مة   د مةفقري ةلت ظدع ملإدمبة.
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 الاتصدلا  الصدلدب :ب   -

تر ددددددددز هددددددددوس ملاتصددددددددالا  إةددددددددى ع لددددددددد  إبنددددددددال مة  ل  ددددددددا   ددددددددا مة سددددددددت  ا  مةدددددددد ندا إةددددددددى      

ا،و  تبر هددددددوم مةب دددددد     ددددددلا ةلب دددددد  ملأول مة  دددددداب إةددددددد  نددددددا قا حيدددددد  لا يتدددددد ار مة سددددددت  ا  مة لددددددد

ةدددد ه مة ددددا ليا اددددي ج ددددد  مة سددددت  ا  مةقدددد بة  علددددى منددددت بال مة  ل  ددددا  اقددددط و إن ددددا تتدددد ار ة ددددع 

مةقددددد بة علددددددى تصددددد ي ها  ا ددددددا و جدددددب    تسدددددد   ة دددددع مةقدددددد بة علدددددى تصدددددد ي ها  ا دددددا و جددددددب    

ةدددددد ي ا  ددددددا تقبل ددددددا ةل قدددددد  وندددددد   مةصدددددد ب ومة  ضدددددد عد  ، تسدددددد ل ة ددددددع ملإدمبة بددددددوةص ،  ددددددا يتدددددد ار 

و ت ددددددد ا ع لدددددددد  مةتصددددددد ي  إبندددددددال  ااددددددد  مة  ل  دددددددا  ) مةبداندددددددا  ، ااددددددداب  قترحدددددددا ( مة ت لقددددددد  

 طر قدددد  تتقيددددد  مة  ددددل إةدددددى ملأعلددددى  ملأااددددداب ومة  ل  دددددا  مة رنددددل   ددددد  تددددع إاصددددداة ا  ولا ،   هدددددوس 

دددددددا ،و ن ددددددع  دددددد  منددددددتجاب م وتحددددددر  مة  ل  ددددددا   دددددد  منددددددت عبل وا  ددددددل  ددددددا سددددددرف مة ريوندددددديا ثان

 (1)نل   ع نح  ملاتجاس مة ح د مة رغ ب اد   ا جانب ملإدمبة ثاةلا .

إضدددددداا  إةددددددى  ةددددددص ادددددد   ملإدمبة ا    ددددددا مةت ددددددرف علددددددى دبجدددددد  شدددددد  ب مة ددددددا ليا  اةرضددددددا  و      

 ملانتدا   بل ت فيو مة  ل ا ث ا  مةت فيو و    س .

 د  ع ة  زماا ، نو ر    ا  وةلاتصال مةصاع  دملل مة  نس  مةت لد 

  تددددددد اير مة  ل  دددددددا  مة ا ددددددد  ةدددددددلإدمبة تسددددددد ل ة دددددددع   نددددددد مب ت لد دددددددا  ج يددددددد ة  و م تدددددددرمح

   ض عا  ةل  ااس  مةج اعد  .

 . مة   ف على وج ا  نظر مة ريونيا و من  الات ع و تفاعلات ع 

 لدددددى  سدددداع ة ملإدمبة ادددددي ت ددددددع  دددد ه ت فيدددددو مةقدددددرمبم  و مةت جي دددددا  ملأ ددددر مةدددددوي اسددددداع  ع

 متخا   رمبم   لألر بش م .

                                                           

 . 88، 80  يرة  ح   ، مة رج  مةسابق ، ا ا  - 1 
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   سددددداع ة ملإدمبة علدددددى  ددددد ه ا دددددع  بددددد ل مة  ل ددددديا ةت لد دددددا  و مةت جي دددددا  مةتدددددي نددددد ب 

 إةي ع  ا مة ست  ا  ملإدمبة مة لدا.

 الاتصدلا  الأ ق ة بو الجديي ة :ج   -

اقصدددددد   الأا ددددددد   نددددددباب مة  ل  ددددددا   ي منسددددددداب و منددددددتد اب ا بدددددديا  ختلدددددده ملأ سددددددام           

 دددددد  مةددددددويا اقفدددددد   اددددددي مة سددددددت ه ملإدمبي  دددددداةت ظدع نفسدددددد  ،و  تبددددددر هددددددوم  مةب دددددد  ملاتصدددددداةي ملإدمب 

  ددددرم ضددددروب ا لإحدددد م  مةت سدددديق مة طلدددد ب و  فاعلددددد   لأبددددر   ددددا  ندددد  اسدددداع  منت دددداب مة  ل  ددددا  

وملأاادددداب بددددديا ملأع ددددا  مة دددددا ليا مةددددويا اق  ددددد     سدددد  ةدا   ت ددددداب    و  ت اوندددد  ادددددي مةت ظددددددع 

 م   ددددددل و ملاتصددددددال ملأاقددددددي هدددددد  مةصدددددد   مةلاةلدددددد   ددددددا ملاتصددددددال وهدددددد  اددددددي و ددددددل  ليددددددل و ج دددددد

اختلدددده عددددا ملاتصددددال مةصدددداع  و مة ددددا ط اددددي  ندددد  يت ا ددددل  صدددد بة  ا ددددد   ي  ندددد   متصددددال بدددديا 

ملإدمبتددددديا  و مة  ظ دددددا   و مة   دددددج  ادددددي  سدددددت ه ومحددددد  وهددددد  ملألألدددددر وجددددد دم بددددديا ملإدمبم  ادددددي 

 (1)دمبة مة  مب  بب   ا مةب ض .مةقطاع مة مح   الاتصال بيا إدمبة مةت ظدع وإ

 الاتصدلا      ال س  ة :   0

و ت دددددرف ب دددددوم ملاندددددع لأنددددد  احددددد   لددددداب  مة سدددددابم  مةرنددددد د  االاتصدددددالا     تدددددتع   ندددددل ب     

 غير بن ي و هي ن عا   

  متصدددددددالا  غيدددددددر بنددددددد د  تتفدددددددق  ددددددد   هددددددد مف ملاتصدددددددالا  مةرنددددددد د  و هددددددد   دددددددا اجدددددددب

 مةت جد  علد  و تسيير مةسبل   ا  .

 الا  غيددددددر بندددددد د  لا تتفددددددق  دددددد   هدددددد مف ملاتصددددددالا  مةرندددددد د  و هددددددي مة ددددددادة لا متصدددددد

ي دي دددددددا مةاليدددددددرو  و اسددددددداع  ملاتصدددددددال مةرنددددددد ي علدددددددى   راددددددد  بداندددددددا  و  ااددددددداب  ددددددد  لا 

                                                           
، ملإن   ب    21 ح    ح   مةطيب  '' ملإدمبة مةت لد د   ن ة ا و تطبدقات ا '' ،مة  تب مةجا  ي مةح ي  ، ط  - 1
 . 108،  100، ا ا  1888،
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يت دددددديا   رهددددددا  صدددددد بة بندددددد د ، اقدددددد م ملاتصددددددال مة يددددددر بندددددد ي علددددددى  نددددددا  مة لا ددددددا  

  و هدددددددد مف مة خصددددددددد  و ملاجت اعددددددددد  ة  ددددددددا  لألددددددددر  ددددددددا   ندددددددد  علددددددددى  نددددددددا  مةسددددددددلط

مة  نسدددددد  نفسدددددد ا ،وهددددددوم اسددددددتلزم ملأ ددددددر ضددددددروبة ملاعتددددددرمف  الاتصددددددالا  مة يددددددر بندددددد د  

لأن دددددا تا دددددل ملاتصدددددالا  مةرنددددد د  و دددددوةص لا ي ب دددددي ملاتصدددددالا  مة يدددددر مةرنددددد د  مةتددددددي 

تحددددد   بددددديا مة دددددا ليا  اة  نسدددددا  مةت لد دددددد  إلا إ م  دددددا  وج دهدددددا يتسدددددبب ادددددي ت طيدددددل 

 ي ا و ا   لل  ملاتصالا  غير مةرن د    ملاتصالا  مةرن د   و مةت   ا عل

  ددددا يدددد وب بدددديا   ددددلا  مة  ددددل  ددددا  حاديدددد   و آ ددددال و ت  دددددا  تسددددتح   تفايددددرهع وتدددد لل 

 دم رة ملاهت ام .

  ا دددددددا مة ددددددد اوي و مةتظل دددددددا  مةتدددددددي تصدددددددل  دددددددا مة  بنددددددديا إةدددددددى  ددددددد يري مة  ددددددداسق  و 

 (1)ي د .مة ست  ا  ملإدمب   مة لدا  تخطد  اي  ةص مة ست  ا  مةر اند  مةب

 سدبيد: مي قد  الاتصدا الي دا    : -

ا  ددددددا مة ظددددددر إةددددددى     ددددددا  ملاتصددددددال مةبيدددددد مغ جي اددددددي مة  نسددددددا    ن ددددددا  ددددددل ملأشدددددددا        

مةتددددددي ت تدددددد  تتبددددددادل بتبددددددادل و تقددددددل مة  ل  ددددددا   و ت طي ددددددا  و تدددددد لر إبندددددداة ا و منددددددتيلا ها  و 

و ت دددددددد ها و تحدددددددد ل دو  ت دددددددد س   اني ددددددددا  و تدددددددد ثر اددددددددي   دات ددددددددا و  اةتدددددددداةي ت ددددددددل مة  ل  ددددددددا  

منسددددداب ا  اة دددد ل مة طلدددد ب و  اةتدددداةي تحدددد ل دو  تحقيددددق متصددددال ا ددددال و بددددوةص ادددد    ي شددددي  

 ( 2)ا    ا ع مةرناة  ا   حاجزم و عا قا ةلاتصال . 

تسددددد       دددددا  ملاتصدددددال  ه يت ددددددا  دددددا   طدددددق نظدددددرة م لددددددر ا إةي دددددا ،وإدبم  آثابهدددددا علددددددى      

ه هددددددددوس مة    ددددددددا  حسددددددددب تصدددددددد دف ا وإ  انددددددددد  ت مجدددددددد ها ملإنتددددددددا  ومةفددددددددرد ومة  نسدددددددد  ،وتختلدددددددد
                                                           

،دمب مة سيرة ةل  ر و مةت     ، د ط  ''الإدارب الة    ة''ي   اسحسا  ح   إبرمهدع حسا  ،  ح   حسيا مةمة - 1 
 . 322،  088،ع لا  ،ملأبد  ، ا ا 

 .  322، 088مة رج  نفس  ، ا ا  - 2 
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 اة  نسددددد  وبدددددالتلاف  سدددددت ه إدبم  آثابهدددددا علدددددى ملإنتدددددا  ملإدمبة و عرضددددد ا علدددددى تب دددددي نظدددددام 

جيدددد  ةلاتصددددال تصددددل  دددد  مة    ددددا  إةددددى  دنددددى حدددد     ددددا ،حيدددد   ندددد  لا اخلدددد   ي   نسدددد   ددددا 

  وج د   ض مة    ا    ب ملإ  ا  و  ا  هع هوس مة    ا   ا يلي 

 ال ي قد  الةنظ   ة : ب   -

وت  دددددد  مة    ددددددا  مةت ظد ددددددد   ددددددا سبد دددددد  مةت ظدددددددع مة يددددددر جيدددددد  مةددددددوي بدددددد وبس يددددددتع  دددددداةحجز       

علددددددى   ملأبدددددد   طاةددددددب ومحتداجددددددا  مة  ظ دددددد ،حي  ا لددددددل مةت ظدددددددع مةرندددددد ي ملإسدددددداب  و مة د ددددددل 

ت  ددددل مةددددوي اظددددع مة ج  عددددا  مة ختلفدددد   ددددا  وجدددد  مة  دددداط مةتددددي ا دددداب  دملددددل مة  نسدددد  ومةتددددي 

 (1)ملأارمد اي ح ودها سبقا ةطبد   مة د ل مةت ظد ي.

وب دددددد ل عددددددام ادددددد   مة    ددددددا  مةت ظد ددددددد  تددددددرتبط مبتباسددددددا  لدددددددا  طبد دددددد  مة د ددددددل مةت ظد ددددددي       

،اددددد   هددددددوم مة د دددددل  ت اندددددد ا و رندددددا و تادفددددددا  دددددد  مةبي ددددد  مةت ظد ددددددد  مة مللدددددد  ومةخابجددددددد  ،لأانددددددل 

د ددددددل غيددددددر ومضددددددل و مةسددددددلطا   ت مللدددددد  و  ددددددا   ةددددددص مة    ددددددا  مةت ظد ددددددد   ليلدددددد  وإ م  ددددددا  مة 

 ددددد عاة  ةظ ددددد ب   ددددد ل  ت ظد دددددد  وهدددددي عددددد م ملاندددددتقرمب مةت ظد دددددي و  دددددا ي دددددتا ع ددددد   دددددا تحيدددددز 

 (2)اي مة د ل و مة  ا ه و مة لا ا  مةت ظد د  .

 ال ي قد  الين ة ال ددية :ب   -

 لدددددددده  دددددددد  وت صددددددددب هددددددددوس مة    ددددددددا  علددددددددى مةج منددددددددب مةخاندددددددد   اة  ددددددددل  و مةج منددددددددب مة      

مة ددددددخا ،و   ددددددا مةقدددددد ل    مةجانددددددب مة ددددددادي  ددددددا هددددددوس مة    ددددددا  يددددددرتبط  الأشدددددددا  مة ل  ندددددد  

ادددددي ملاتصدددددال علدددددى ملأدوم  ملاتصددددداةد  ومة  اندددددر مة اداددددد   م  مةصدددددل  مة ثدقددددد  بي ددددد  ملاتصدددددال 

                                                           
 الاتصااااادا الإدار  و بسااااادل   الق اااااددب الإدار اااااة  ااااا  علدددددي ع اندددددرة ، ح ددددد   ح ددددد د ،مة ددددد دة مةفاضدددددل  '' - 1

 . 02، 18، ا ا  0221،دمب حا   ةل  ر و مةت     ، د ط ،ع ا  ،''ال ؤس ة الة    ة 
 . 00،  01نفس مة رج  مةسابق ، ا   - 2 
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  ددددا مةج منددددب مةف ددددد  هددددي    لدددد  ةلجانددددب مة ددددادي إلا  ندددد   دددد  تحدددد   ةل ندددديل  ملاتصدددداةد   عطددددال 

ل مةف دددددددد  ومة د اند ددددددددد   لدددددددل تل ددددددددلع مة دددددددتالع  و ندددددددد   مةطباعددددددد   و عدددددددد م وضدددددددد ح هدددددددوس ملأع ددددددددا

 مةص بة مة ر د .

 ج   مي قد  اللغة :  -

وهددددوس هددددي مة ددددادة ملأنانددددد  ةلت ييددددر عددددا   ضدددد ع ملاتصددددال و ةددددص عددددا سر ددددق منددددتخ مم        

 مةال ا  مةتي ة ا   ة ل و  اني تختله  ا ارد إةى آلر .

ت لدددددددع للصددددددد  اار دددددد  و ددددددل هددددددوس مة ت يددددددرم  تدددددد ثر اددددددي تقصددددددير  ف دددددد م ادددددداة  ر ومةلقاادددددد  ومة    

مةال دددددا  وإعطا  دددددا   ددددداني  ختلفدددددد  و ددددد  ا ددددد   ةلال دددددد     دددددى ع ددددد  مة دددددد ير اختلددددده ع ددددد  ع دددددد  

مة  دددددل ، سدددددبب ملدددددتلاف مة سدددددت ه مةت لد دددددي بي   دددددا و دددددوةص مندددددتخ مم مةل ددددد  مةف دددددد  ادددددي ملأ سدددددام 

ااددددرة ومضددددح  اددددي  ه دددد  وةاددددا سر قدددد   مة   ددددد  مة تخصصدددد   لددددل  سددددع مةحانددددب حيدددد  اسددددتخ م 

عرضدددددد  ةلف دددددد  غيددددددر ومضددددددح   سددددددبب منددددددتخ مم  ل ددددددا   لألددددددر  ددددددا    ددددددى ةدددددد ه مة سددددددتقبل  بددددددل 

 (1)ملأ ر مةوي ي دي إةى ت تل منتباه  .

 مي قد  ال دلة الن   ة :  0

إ  مةحاةددددددد  مة فسدددددددد  و مة اسصدددددددد  تل دددددددب دوبم  ددددددد ثرم ادددددددي ع لدددددددد  ملاتصدددددددال ، االاندددددددتقرمب        

 ددددداسفي و يددددد ثر ادددددي تفسدددددير ملأشددددددا  و مة ظدددددر إةي دددددا ا دددددلا عدددددا تددددد ثير  ةدددددص ادددددي مة فسدددددي و مة

ع لدددددددد  ملانفصدددددددال   ددددددد ل ندددددددلبي،  ت يرهدددددددا ةلرنددددددداة  نفسددددددد ا و  دددددددا إ م  دددددددا  ادددددددي حاةددددددد  تددددددد تر 

وغ دددددب إةدددددى  ةدددددص يددددد ثر ادددددي ع لدددددد  ندددددداغ  ح دددددل مةرنددددداة   و ادددددي سر دددددق مةت ييدددددر ع  دددددا اددددد   

قلددددق ومةخدددد ف ا ن ددددا تدددد ثر   دددد ل نددددلبي لأانددددل  ددددروف ع ددددل مةفددددرد ةل  ل  ددددا  غيددددر و سدددد دها مة
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اددددي إبنددددال مةفددددرد ةل    ددددا  ومنددددت باة ا و ةددددص ادددد   ع لدددددا  ملاتصددددال ةددددع تحقددددق  هدددد مف  اة جدددداح 

 مةع إ م  لو    يا ملاعتباب   روف مةفرد مة فسد  و مة اسصد  .

 ال ي قد  الإدار ة :   0

حيددددد  تتددددد ثر  ددددد بة مةفدددددرد وهدددددي تت لدددددق  قددددد بة مةفدددددرد مة قلدددددد  علدددددى تسددددديير ملأشددددددا  و ا   دددددا و      

ملإدبملأددددد   اةبي دددد  مةتددددي امدددددا اي ددددا و  سددددت ه ت لد ددددد  و نظددددع مة دددددع و مةلقااددددد  مةسددددا  ة ،ةددددوم ت دددد  

هدددددوس  دددددا مة  م دددددل مة   ددددد  مةتدددددي تددددد ثر ادددددي  ددددد ه ااعلدددددد  ملاتصدددددال ،اقصددددد ب  و ضددددد ه مةقددددد بة 

باة ا ملإدبملأددددددد  ةلفدددددددرد يدددددد ثر ندددددددلبا اددددددي ع لدددددددد  ملاتصددددددال  دددددددا حيدددددد  إبندددددددال مة  ل  ددددددا  ومندددددددت 

و ددددوةص تدددد ثر   دددد ل نددددلبي اددددي ع لددددد  ا ددددع مةفددددرد ومنددددتد ا   ةل  ل  ددددا  و ددددوةص اددددي مة  دددد  مةددددوي 

ا طددددد  ة ددددوس مة  ل  دددد  ودبجدددد  تدددد ثير مة  ل  ددددا  علددددد  و ددددا ضدددد ا مة    ددددا  ملإدبملأددددد  مةتدددد ثير 

ادددددي ع لدددددد  ملاندددددت اع  دددددا لدددددلال  دددددا اسددددد ى  دددددالإدبم  ملإنتقددددداتي وهددددد   يدددددل ملأادددددرمد إةدددددى منتقدددددا  

جز ددددددد   و جز دددددددا   ددددددا   ضدددددد ع مةرندددددداة  ،اقدددددد  اقدددددد م مةفددددددرد  التددددددداب مةجز  ددددددا  مةتددددددي وملتددددددداب 

تددددد اق  ددددد   ه ماددددد  و قد ددددد  و   يزمتددددد  و إه دددددال مةجدددددز  مةبدددددا ي  دددددا   ضددددد ع مةرنددددداة  و  اةتددددداةي 

 (1)ي ثر نلبا اي ا اةد  ملاتصال .

 مي قد  الإ  اط    الاتصدا :  0

مة طلدددددد ب لأندددددد  يدددددد دي إةددددددى تددددددرملأع اددددددي اصددددددبل ملاتصددددددال غيددددددر ا ددددددال إ م  مد عددددددا مةحدددددد        

مة  ل  ددددددا  يز دددددد  عددددددا حاجدددددد  ملإدمبة و  اةتدددددداةي   دددددد ل عب ددددددا علي ددددددا نددددددبب عدددددد م تدددددد ار مة  ددددددل 

مةادددددااي ةقرم  دددددا وعددددد م  ددددد بة مة ددددد ير علدددددى مندددددتد اب هدددددوم مةحجدددددع مة ا دددددل  دددددا مة  ل  دددددا  و   دددددا 

 ي دي إةى إض اف مةف اةد  ملإدمب   .
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ت ظد ددددد  يتددددددل ةل سدددددتقبل ارنددددد  إعطدددددا  مة  دددددل ومةقددددد ب وعلدددددد  االاعتددددد مل ادددددي ملاتصدددددال و       

مةاددددددااييا ةل    ددددددا  مة  ج دددددد  إةددددددد  ةلانددددددتفادة    ددددددا  اة دددددد ل مة طلدددددد ب وه ددددددا لابدددددد   ددددددا ملإشددددددابة 

ةلإاددددددرمط اددددددي ملاتصددددددال وهددددددي  ليددددددرة  اة خدددددد بم  و  لددددددرة ملاجت اعددددددا  وعبددددددر عدددددد د مة  دددددداب يا 

  وب دددددد ل   تدددددد ب دم  ددددددا و عدددددد م اي ددددددا دو  مةحاجدددددد  و ملإنددددددرمب علددددددى تقدددددد اع ملا ترمحددددددا  وم بم

منددددددت لال   دددددد م  ملاتصدددددددال مة يددددددر بنددددددد د  و  ندددددداةيب ملاتصدددددددال مة ددددددف ي و  ددددددد  ت ددددددزي  ندددددددباب 

ملإادددددرمط ادددددي ملاتصدددددال إةدددددى نددددد   مةت ظددددددع و مة ر ز ددددد  مة ددددد ي ة وعددددد م تفددددد  ض ملإندددددلاحدا  و 

 ددددد  ا ددددد    دددددر  ةدددددص إةدددددى  ندددددل ب ملإشدددددرمف مةدددددوي ا ابنددددد  مة ددددد ير ا و إةدددددى مةرغبددددد  ادددددي إة دددددام 

 رعاا  على مة ريونيا و اي ملإسلاع على  ل  بيرة و ن يرة.مة

 مي قد  للي ئة :   0

 دددددا مة  دددددروف    مة  نسددددد  نددددد   عبدددددابة عدددددا نظدددددام  فتددددد ح ا دددددي عبدددددابة  ددددددا   تاا دددددل        

ةيتاددددد    ددددددا  ج  عدددددد   دددددا ملإجددددددرم   م  مة لا دددددد  مة ت مللددددد  مةتددددددي تدددددد ثر اي دددددا و ددددددوةص ة دددددد ا  

بدددديا مة  نسدددد  ومةبي دددد  ةددددع تددددتع إةددددى اددددي  ددددل تدددد اق   دددددا   نجاح ددددا ومنددددت رمبها ا  لددددد  مةتفاعددددل

 ها ل   ا مة  ل  ا   صف   ست رة ةخ    .

مة ظدددددام   دددددل و ةدددددص ةلاتصدددددال مة دددددروبي ةسدددددير مة  دددددل وه دددددا  جاندددددب  لدددددر ةلبي ددددد  و هددددد        

 مة  ا  مةوي ي دي    مة  ل اق  ا    ني  مةترتيب ومةت     وملإضا ة  و غير  ةص .
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 ال  تبطة ب  احد ل ل ة الاتصدا :ال ي قد    0

 دددددا  جدددددل تحقيدددددق ااعلدددددد  ع لدددددد  ملاتصدددددال وإعطات دددددا مة  ااددددد  مةااادددددد  وادددددي حاةددددد  حددددد و        

 ي تددددد لل  و عدددددد م ا ددددددع ادددددد    ةددددددص بددددددددد  مة رندددددل ،مةتح  ددددددل ،مة ندددددديل  ،مة قددددددل ،مة سددددددتلع ،مةت وادددددد  

  (1) مة  سد .

ا اةدددددددد  و   ددددددد  اددددددددي مة  نسدددددددد     دددددددا نددددددددبق نسدددددددت تا    ملاتصددددددددال مةبيددددددد مغ جي هدددددددد  ونددددددديل    

مةترب   ،لأنددددددد  ا  ددددددددل علددددددددى إتاحدددددددد  مة جددددددددال مةتبدددددددادل مة  ل  ددددددددا  وم بم  بدددددددديا ج ددددددددد  مةفدددددددداعليا 

مةتربدددددد  يا  ةددددددص لأندددددد  ج ددددددد  مة  لدددددددا  ملإدمب دددددد  ومةت لد ددددددد  تت  دددددده علددددددى مة  لددددددد  ملاتصدددددداةد  و 

مة  لددددددد   بغددددددع  ةددددددص مةج دددددد د مة بووةدددددد  ة جدددددداح ملاتصددددددال مةبيدددددد مغ جي ت جدددددد  ع م ددددددق ت ر ددددددل نددددددير

 مةت لد د  ب جاح تام .
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 خلااة ال صد : -

  دددددددا ندددددددبق نسدددددددت تا    ملاتصدددددددال مةبيددددددد مغ جي هددددددد  ونددددددديل  ا اةددددددد  و   ددددددد  ادددددددي مة  نسددددددد       

مةترب  ددددددد  لأنددددددد  ا  دددددددل علدددددددى إتاحددددددد  مة جدددددددال مةتبدددددددادل مة  ل  دددددددا  و م بم  بددددددديا ج ددددددد  مةفددددددداعليا 

  لد د  نت  ه على مة  لد  ملاتصاةد .مةترب  يا ، ةص لأ  ج د  مة  لدا  ملإدمب   ومةت
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  : ت   د 

مة  ددددل مةتطدددد عي  ددددا  هددددع ملأع ددددال مةخير دددد  مةتددددي اجددددب    ا  ددددى ب ددددا ملإنسددددا    ددددا دةددددل      

علدددددى  ةدددددص مة صددددد ا مة دددددرعد   دددددا  تددددداب مة ددددد ةى ومةسددددد  ، و ددددد   ندددددبل ادددددي عاة  دددددا مة  اندددددر 

  دددددددابم  يت ددددددديا علدددددددى مة تطددددددد عيا ملأتسددددددداب ا و ملإة دددددددام بتطبدقات دددددددا     جددددددددا يتطلدددددددب  ددددددد بم  و

مة ل ددددد  ،القاادددد   مةتطدددد ع جددددز  لا يتجددددز   ددددا ثقاادددد  مة جت  ددددا  مة تطدددد بة ب ددددا ت للدددد   ددددا   ظ  دددد  

مة دددددع ومة بددددداد  وملأللاقددددددا  ومة  دددددايير ومةر ددددد   ومة  ابندددددا  مةتدددددي تحدددددق علدددددى مة بدددددادبة ومة  دددددل 

ى م لددددددر ا ،ااة  ددددددل مةتطدددددد عي هدددددد  إنددددددتجا   ة دددددد م  مة مجددددددب ملإاجددددددابي مةددددددوي ا دددددد د  دددددداة ف  علدددددد

ومة ددددد ير و ددددد تي ادددددي  ق  ددددد   وة  دددددا  ج ددددد د مةت  دددددد ،حي      دبددددددا  مةت  دددددد  مةح يلددددد  تصددددده 

مة  دددددددداب   ملاجت اعددددددددد    ن ددددددددا ب    ددددددددال مةح   ددددددددا  مةددددددددوي تسددددددددت   إةددددددددد    ملأبدددددددد  مةط  حددددددددا  

ددددددداة ة ددددددا ةدددددد   ددددددا بندددددداة  وتحقيددددددق ملانددددددطلاحا  وملانجددددددا م  ا دددددد  ضددددددروبة  ددددددا ضددددددروب ا  مةح

مجت اعدددددد  هددددد ا ا مة  ددددداب   ادددددي مةب دددددا  ومةت  دددددد  وتق  ددددد  دعدددددا ع مة جت ددددد  ج بدددددا إةدددددى ج دددددب  ددددد  

 ج  د مة وة .
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 بولا: مده ة الي د الةط ل  : -

هدددد  تقدددد اع شددددي  ةل يددددر اددددردم  و ج اعدددد  ،دو   قابددددل و دددد  ا دددد   مة ددددي  نقدددد اا  و عي دددددا         

عقلدددددددا و  ةددددددص دو     ي تظددددددر  ددددددا اق  دددددد   قددددددابلا علددددددى  ي نحدددددد   و ل  دددددد   و ج دددددد م  اداددددددا  و 

إلا    ا ددددددد   بضدددددددايس عدددددددا مةدددددددوم   و مةتقدددددددرب إةدددددددى     و علددددددد  مة ددددددد   بددددددديا  ادددددددرمد مة جت ددددددد  

 مةص ير  و مةابير.

وعدددددددرف  ددددددد ت ر مةت ظد دددددددا  ملأهلدددددددد  مة ربدددددددد  مة  دددددددل مةتطددددددد عي   '' هددددددد   ةدددددددص مةج ددددددد           

 جت دددددد   صدددددد بة اردادددددد   و ج اعددددددد  و اقدددددد م  صددددددف   نانددددددد  ملإنسدددددداني مةددددددوي يبددددددول  ددددددا  اددددددرمد مة

علددددى مةرغبدددد  ومةدددد ما  مةددددومتي ندددد م   لأددددا  هددددوم مةدددد ما  شدددد  ب ا، ولا ي دددد ف مة تطدددد ع تحقيددددق  قابددددل 

 دددددادي  و ببدددددل لددددداا بدددددل ملأتسددددداب شددددد  ب منت دددددا  إةدددددى مة جت ددددد  وتح دددددل   دددددض مة سددددد وةدا  

 دددددا مةق دددددااا مةتدددددي ا ددددداني  مةتدددددي تسددددد ع ادددددي تلبدددددد  محتداجدددددا  مجت اعدددددد   لحددددد   و ل  ددددد    دددددد 

    ا مة جت  .

  ددددددا ا رادددددد  ''نددددددلاح مةدددددد يا جدددددد هر '' مة  ددددددل مةتطدددددد عي علددددددى  ندددددد   ''  ةددددددص مةج دددددد  مةددددددوي       

يبوةددددد   ي إنسدددددا   دددددا  جدددددل  جت  ددددد  بدددددلا  قابدددددل و ادددددد  يتح دددددل  سددددد وةدا  مة  دددددل  دددددا لدددددلال 

لانددددد  تلقدددددى مة  نسدددددا  ملاجت اعدددددد  مةقا  ددددد  علدددددى إبضدددددا  مة  ددددداعر و دوماددددد  إنسددددداند  دملدددددل 

 (1)مة رضى  و مةقب ل  ا  بل مة جت   . 

مة  ددددل مةتطددددد عي هدددد  بدددددول  ج دددد د إنسددددداني نددددد م   ددددا   ددددداةي  و بدددد ني ةتقددددد اع مة سددددداع ة و      

 مة   ن  ة ا احتاج  .
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هدددد   ةددددص مةج دددد  مةددددوي يبوةدددد  مة دددد مسا  ددددا  جددددل  جت  دددد   و  ددددا  جددددل ج اعدددد    ي دددد  دو       

 (1) ت    جزم س  اداا  قابل  ج  دس .

 ادي د:الةط ر الةدر خ  لنشأب الي د :  -

إ  مة  دددددل مةتطددددد عي ادددددي مة جدددددال ملاجت ددددداعي ب  ددددد ة ملإنسدددددا  اقددددد  ن ددددد  ادددددي  دددددل  جت ددددد        

إنسدددددداني واددددددي  ددددددل   ددددددا  ن دددددد   ا دددددد  ح ددددددابة  ددددددا مةح ددددددابم   و دااندددددد   ددددددا مةدددددد اانا  و  دددددد  

 تط ب مة  ل مةتط عي بتط ب مة جت  ا  ملإنساند  .

 ل  درا  القدي ة : الي د الةط ل     ا -

 :القدمد  ال ص   ن  -

دةددددددددل مةرندددددددد م مة  جدددددددد دة علددددددددى جدددددددد بم    ابدددددددد   دددددددد  ا  مة صددددددددر يا و  بدددددددد بهع علددددددددى           

مة  دددددل مةتطددددد عي مة ت لدددددل ادددددي  سددددداع ة مةفقدددددرم   دددددا    جددددد د ةددددد ي ع لانددددد  ادددددي حفدددددلا  ملأندددددر 

مة  ابدددددد  هددددددل  مة لاددددددد  و  ددددددا  مة  مس دددددد   مة ددددددادي   اقدددددد     تبرعددددددات ع  ةل حتدددددداجيا اقدددددد   انددددددل

مةتدددددي تتلقدددددى بتلدددددص مة سددددداع م  ومةتبرعدددددا   دددددا  حانددددديل ملأبل و  تجدددددا  مة انسدددددد  ةت     دددددا 

علددددى مةفقددددرم  ة  رادددد  مةا  دددد  اقدددد  عددددرف  دددد  ا  مة صددددر يا مةاليددددر  ددددا  ع ددددال مةتطدددد ع اددددي  جددددال 

 (2)مةبر وملإحسا  .

  : ب  ال ومدن و الإ   ق 

  ا  مة صدددددر يا و  ددددد   دددددا  مهت دددددام  غ ددددددا   اندددددل مةح دددددابة مةي ناندددددد    انددددد بة ةح دددددابة  ددددد    

مةي ندددددددانييا مةقددددددد  ا    ج دددددددا ةر  ااددددددد   ب دددددددا  مةسدددددددبل و تددددددد اير مةط دددددددام و مة ددددددد وه ةل زبدددددددا  ،تقددددددد اع 
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مة سددددددداع م  ةل حتددددددداجيا و مة اةدددددددب علدددددددى هدددددددوم مةح دددددددابة قددددددددام لزمنددددددد  مة وةددددددد  نفسددددددد ا  ابعااددددددد  

 ملاجت اعد  ة  ب ا .

إشدددددرمف و عا ددددد    دددددا ملإشدددددرمف اقددددد   دددددان م ا لاددددد     دددددا مةرو دددددا  اقددددد   نقسدددددع  جدددددت   ع إةدددددى     

لأدددددل شدددددي  و مة ا ددددد   دددددا  تبددددداع ة شدددددرمف و ةددددددس ة دددددع حقددددد ق  و  ددددددا  و  ددددد  تطددددد ب  ملأ ددددد ب 

اددددي هددددوس مةح ددددابة و ا دددد   فدددداح مة ا دددد  مةددددوي  ده إةددددى تحقيددددق مة سدددداومة بدددديا مةج دددداعتيا و اددددي 

بلا  ا دددددددع مةدددددددويا هدددددددوس مةح دددددددابة  ي مةرو اندددددددد   دددددددا  مة  دددددددل مةتطددددددد عي يت لدددددددل ادددددددي سبقددددددد  مة ددددددد

 (1)ي  ع   مةق ل على مةفقرم  ع    ا ا ت  مةقحط .

 : الي د الةط ل     الأديدن ال  دو ة 

عرا ددددا    مة  ددددل مةتطدددد عي وجدددد    ددددو مةقدددد م ،و  بددددل   دددد ب ملأداددددا  مةسدددد او   إلا  ن ددددا ةددددع       

و   يتخدددددددوم سر قدددددددا ومضدددددددحا إلا ع ددددددد  ندددددددزول  ول مة دددددددرم ل مةسددددددد او   اقددددددد  دعدددددددل ملأدادددددددا  مةسددددددد ا

'' إةدددددددى مة  دددددددل مةتطددددددد عي ادددددددي  جدددددددال ملاجت ددددددداعي  '' الإسااااااالام ة وال   ديةوالنصااااااا اي ةمةللاثدددددد  

وتسدددددتطد     بدددددوةص علدددددى   ددددد م  دددددا لدددددلال مندددددت رمل ةدددددب ض  لا دددددل مةرعااددددد  ملاجت اعدددددد    دددددا 

 (2)وج   اي ملأداا  مةس او   . 

  : ال   دية 

ةيددددد م  اندددددع مةرعااددددد  و مة  دددددل  ليدددددر  دددددا نصددددد ا مة  ددددد  مةقددددد اع تحددددد د ن دددددا   ة دددددا ت راددددد  م      

مةتطدددد عي  ددددا للاةدددد  و دةيددددل علددددى  ةددددص ونددددااا مة  ددددر مةتددددي نزةددددل علددددى   نددددى علددددد  مةسددددلام 

 و مةتي    ا  
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  اتل ي   لألدص مة س يا و مةفقير  بضدص 

  ا يرحع مةفقير ا رل مةرب و عا   روا  اجا   

 لا ي  ر اقير و لا احقر  س يا 

 : النص اي ة 

ند  ادددددي    ة دددددا غيدددددر مة  راددددد     لددددد  ةل اانددددد  مةي  داددددد  و مندددددت رمبها ة دددددا ادددددي جدددددا   مة صدددددرم     

نحددددددد  ملإحسدددددددا  و بعااددددددد  مة حتددددددداجيا و اددددددي  ليدددددددر  دددددددا نصددددددد ا مة  ددددددد  مةج يددددددد  )  امتجاهات دددددد

ملإنجيددددددل( نجدددددد  ملأندددددد ل ملأوةددددددى ةرعاادددددد  ملاجت اعددددددد  ومةتددددددي ا بددددددر ع  ددددددا اددددددي   مضددددددد   ليددددددرة 

  اةص    تقبل مةص م و   ا تقبل مةصلاة .

  ا ن ةص  عطاس و ا  بمد    افترل   ص الا تردس 

 لأل  ن مع مة با   رغ ب ة ا 

و  ( ال لا ااااا  و ددددد  مهت دددددل مة صدددددرمند  برعااددددد  ملأيتدددددام وملأبم دددددل و ن ددددد   بيددددد   مة حبددددد         

اددددي  ددددل ملأحدددد مل ه ددددا  دوب  بيددددر ةل  ددددل مةتطدددد عي ااة صددددرمني مة  نددددر ا طددددي مةا سددددد  ةل  ددددل 

 (1)ختلف  . مة  روعا  مةخير   مة 

  :  الد ن الإسلام 

ة ددددددا  ددددددا  ملإنددددددلام  لددددددر مةدددددد اانا  مةسدددددد او   اقدددددد  جددددددا  ب ظددددددام  تاا ددددددل ةلرعاادددددد  ملاجت اعددددددد     

اقدددد م علددددى  نددددا  مةتاااددددل ملاجت دددداعي و مةت دددداو  بدددديا مة ددددا  اددددي نددددبيل مةخيددددر اخددددا ملإنددددلام 

 على مةبر ومةرح   ومة  ل وملإحسا  اي هوم اق م   تت اةى   
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َََََي حََ ةي وَلَا  ﴿ سََََََنَةي وَلَا الس  َََََتَوحَي الحتَ َََََهي عََََََدَاوَة    ۚ   تَست نَ َََََكَ وَبََيَت نَ ذَا ال َََََذحَي بََيَت حَََ سََََََني فَََََ َََََيَ أَحت ل َََََتيحَ هحَ ادتفََََََعت باحَ

ٌّ حمحَيم    (1) ﴾كَأنَ هي وَليحَ

َرت حَ :﴿ و قااااا ا ل و اااااد بي اااااد         ََََََمَاوَاتحَ وَالأت ََََََا يََقيَََََ ۚ  بََََََدحَيعي الس  َََََراا فحَََ   ََََََن وَإحَذَا قَضََََََىْ أَمت ولي لََََََهي كي

 (2) ﴾فََيَكيوني 

ا   ددددددا تحدددددد ث ا عددددددا   اندددددد  مة  ددددددل مةتطدددددد عي اددددددي مةدددددد يا ملإنددددددلا ي ةددددددا ن ادددددد  حقدددددد  لأ         

دي  دددددا مةح ددددددل  ب دددددي علدددددى دعدددددا ع  نانددددد ا مةخيدددددر ومةرح ددددد  ومةتسدددددا ل و مةتااادددددل هدددددوم  الإضددددداا  

 ب ملأ ددددد  و دددددا بددددديا ندددددط ب م ادددددا  مةار  ددددد  اددددداةقرآ  مةادددددر ع دندددددت مةقرآنددددديإةدددددى نددددد ب ملإعجدددددا  

مة ح  ادددد  و مة دددد ظع ةحدات ددددا  اعتبددددابس  ددددا  ع ددددال مةصدددداةح  مةتددددي يتقددددرب ب ددددا ملإنسددددا   ددددا ببدددد  

ا  لددددد  ملإنسددددا  إ  لا اخددددر  عددددا نطدددداق مةبددددر وملإحسددددا  وملأ ددددر  دددداة  روف و مةت دددداو  بدددديا  ددددو 

 (3) مة ا  .
 و ةق ة  ت اةى اي  ح ع ت ز ل    ﴿ ً اْ تَطَ عَ لَيْرم اًُ   لَيْرً ةََ  ﴾)4(
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 ادل د : ل امد الي د الةط ل  :  -

 ب  الك د ب :

وهددددد  ادددددي ملأندددددل  بددددد   م تصدددددادي  عت ددددد  علدددددى   ظدددددع مةج ددددد د مة بووةددددد  و  ت دددددي إةدددددى          

هدددددددوس ملأليددددددددرة ) لا ج دددددددد د  بووةددددددد ( إ م  انددددددددل بدددددددد و  مةافددددددددا ة  ددددددد  لا ا تددددددددب ة ددددددددا ملانددددددددت رمب   

هددددوس مةق معددددد  و منطلقدددددا  ددددا هدددددوس مةق معددددد   ومةتدددد ثير وملأع دددددال مةخير دددد  ملألدددددره ةدسدددددل إن ددددا   دددددا

 تتحقق مةافا ة مة رج ة اي  ل مة  نسا  مةتط عد   ا تي  

   تج دددددد  مة ددددد مبد مةب دددددر   ومةومتدددددد  وإعدددددادة ت ج  دددددا ةخ  ددددد  ملأهددددد مف مةخير ددددد  ومةتط عدددددد

مةح يلدددد    ددددا يدددد دي إةددددى تحسدددديا منددددت لال وبدددد بمدة ع لددددد  ا اةدددد  تسددددتخ م ونددددا ل مةتق ددددد  

 مة  مبد مة تاح  وتقليل مة فق د    ا ةت  ر    ا  لأبر   ب    ا  ا مة ستفي يا.

  ، يت يددددز مة  ددددل مةج دددداعي مةتطدددد عي    ندددد  ع ددددلا   ظ ددددا ةدددد  لانددددد  مةتدددد ثير وملانت دددداب

  ددددددا احقددددددق واددددددرم  م تصددددددادا  ، دددددد  لا تتحقددددددق مة  دددددداا  مةقصدددددد ه ،اددددددلا بدددددد   ددددددا إنتاج ددددددا 

 (1)على  نا  م تصادي نلدع .

 . إاجاد    م  مةت   ل مةومتد  ومة تج دة 

  تدددددد ار ع صددددددر مةافددددددا ة اددددددي ملأع ددددددال مةخير دددددد  يدددددد دي إةددددددى   ددددددادة حي  دددددد  ملأع ددددددال   

 مةخير   و ترشي ها ادقبل مة ا  على دع  ا و مة  اب   مةف اة  اي ا .
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 ب  الةيدون و الةكدمد    الي د الا ة دل  : 

ظدددددرم ةت ددددداو   ددددد بم  ملأادددددرمد و اقدددددرهع و غ ددددداهع اددددد   مةح  ددددد  تددددد ع م إةدددددى حصددددد ل تاا دددددل ن      

و ت ددددداو  ةلسددددد  حاجدددددا     ددددد ع مةدددددب ض اتج دددددل مة ددددد دة وملأةفددددد  ومةتدددددرمحع بيددددد  ع وهدددددوم اسدددددتلزم 

 إبرم   ا يلي  

  إبددددرم  وت لأيدددد  مةجانددددب ملأللا ددددي ومة ددددرعي و ت لأيدددد س بدددديا مة سددددل يا  ددددا ت دددداو  وتاااددددل

 وبر ونل .

 ل مةخيرم  ومةتجابب بيا ملأارمد و مة  نسا  اي مة  ل مةتط عي .تباد 

  ح اادددددد  ج دددددد د مةخيددددددر وملأع ددددددال مةتط عددددددد   ددددددا ملإنحددددددرمف عددددددا ملأهدددددد مف وملانددددددت لال

مةسدددددددي   دددددددا  بدددددددل   دددددددض ملأادددددددرمد وه دددددددا اددددددد تي دوب مة  نسدددددددا  مة تخصصددددددد  برعااددددددد  

س ا ومةت سددددديق ملأع دددددال مةخير ددددد  ومةتط عدددددد  ا دددددي اقددددد م  ج ددددد  مة  ل  دددددا  مةفرداددددد  ة  دددددا

 (1)اد ا بي  ا ةاي لا تتج  إةى   الأا  و  جالا   ح دة وت ت ل  جالا   لره.

 ج   الن   : -

نظددددددرم مةت يددددددز مةحاجددددددا  ملإنسدددددداند  ملانددددددت رمب   ومةتجدددددد د اددددددلا ا  ددددددا إشددددددباع مةحاجدددددد   ددددددرة        

ومحددددددد ة هدددددددوم  دددددددا اج دددددددل مة  ددددددداط ملا تصددددددددادي وملاجت ددددددداعي ومةلقدددددددااي ةلإنسدددددددا  ي  ددددددد  و تجدددددددد د 

اندددددت رمب و صددددداحب  ةدددددص مةتطددددد ب ت نددددد   طددددد ب ادددددي  نددددداةيب  دم  دددددا ولابددددد  ة ع دددددال مةتط عدددددد   

 (2)ومةخير    ا    ت ملأب  ةص وهوم يتطلب  ا يلي   

 . إبنال ت ظد ا   ستقرة تحت ا مة  ل مةخيري مةتط عي 

                                                           

ل   ل ي با عب    مة  رمني  '' مة  ل مةتط عي و علا ت     ا مة جت   '' ، و رة  اجستير ،جا    ناا - 1 
 . 35، ا  0221مة ربد  ةل ل م ملإنلا د  ،

 . 31 ح   إبرمهدع ح زة ،مة رج  مةسابق ، ا  -2 
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 . تطبيق  ب   مةبح  و مةتط ب 

 بدددددد م ل ة  دددددد  ملأع ددددددال تادددددد  ا منددددددترمتدجدا  ت لددددددو اددددددي مةحسددددددبا   ا ددددددل مةخدددددددابم  و  مة

 مةخير   .

   و نظدددددددرم لا داددددددداد  عبدددددددا  ملأع دددددددال مةتط عدددددددد  و سددددددد وةيت ا اقددددددد  تقدددددددرب إن دددددددا    ظ دددددددا

ومة ي ددددا  مةتددددي ترعددددي هددددوم مة  ددددل   ددددا تطلددددب ملأ ددددر ضددددروبة وضدددد  مةقدددد منيا وملأنظ دددد  

 مة ا ط  ة وم مة  ع  ا ملأع ال .

م ددددددل ةدحقددددددق  ه مادددددد   اةتاااددددددل نسددددددتخلا    مة  ددددددل مةتطدددددد عي يتطلددددددب مة  يدددددد   ددددددا مة           

 ومةت او  ةتحقيق ملأا ل .

 رابيد :بوداف و بو  ة الي د الةط ل  : -

 ب  بوداف اليل  الةط ل  : -

اسددددد ى مة  دددددل مةتطددددد عي ةتحقيدددددق مة  يددددد   دددددا ملأهددددد مف ت ددددد ب   دددددا  هددددد مف عا ددددد   م          

  ا تتخدددددو علا ددددد   باشدددددرة  اة  دددددا ه ملأناندددددد  ةل  دددددل مةتطددددد عي وتدددددزدمد ع قدددددا ولص ندددددد  ع ددددد

ملأع ددددددال مةتط عددددددد   شدددددد الا  ختلفدددددد  اددددددي  جددددددالا   تفرعدددددد  وة ددددددل  ددددددا  هددددددع ملأهدددددد مف مة ا دددددد  

 مةسلبد  ةل  ل مةتط عي   ا يلي   

 .    اس ى إةى تخطي مةح مجز مةسلبد  وملان زمةد  اي مة جت 

 . إع مد و ت جد  مةطا   مةب ر   ومة ادا  وتح  ل ا إةى ع ل مجت اعي 

 ومةرااهددددددد  لأاددددددرمد مة جت دددددد   اة ندددددديل  ملأاسددددددر وندددددد لا ة ندددددددل ب  تدددددد اير  نددددددباب مةتقدددددد م

 ملأا ل  دم  وملألألر نف ا.
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   نددددد  مةفدددددرم  ادددددي مةخددددد  ا  وت ندددددد  اا ددددد ت ا ة بددددد   مةافااددددد  ملاجت اعدددددد  بتح  دددددل مةطا دددددا

 (1)مةخا ل  إةى سا ا   ادبة وعا ل  و  تج .

   تا ا  ه د  اي    ب  بو  ة الي د الةط ل  -

 ح ددددد  ي وت عد ددددد  ةصددددداةل مة جت ددددد  عدددددا سر دددددق باددددد   سدددددت ه مةخ  ددددد  تا يدددددل مة  دددددل مة

  و ت ند  ا .

  تدددددد اير لدددددد  ا   دددددد  اصدددددد ب علددددددي ملإدمبة مةح   ددددددد  تقدددددد ا  ا ة ددددددا تتسددددددع ب ددددددا ملأج ددددددزة

 مةتط عد   ا  رون  و  بة على مةحر   مةسر   .

   تطبيدددددددق ملأندددددددل ب مة ل دددددددي  دددددددا لدددددددلال لبدددددددرم   تطددددددد عيا وضددددددد    ددددددد م  منصدددددددال  ددددددد

 ول  لددددددره  ددددددا دو  حسانددددددد   و مةتددددددزمم مةرندددددد ي و مةسدددددد ادة  ددددددا   ظ ددددددا  شددددددبي   بدددددد

 تجابب ا مة اجح  مةقابل  ةلتطبيق .

  جلدددددب لبدددددرم  و   ددددد مل  دددددا لددددداب  مةدددددبلاد  دددددا   ظ دددددا    ت ددددد   اة جدددددال نفسددددد   جاندددددب

مة  دددددداب   اددددددي  لت دددددددا   و  دددددد ت رم  ةتحقيددددددق  تبددددددادل مةخبددددددرم  و  ددددددا ثددددددع مة ز دددددد   ددددددا 

 ملانت ادة و مة جاح .

 هرة    دددددد  ةل لاةددددد  علددددددى حي  ددددد  مةج دددددداهير و ماجات دددددا ةددددددوةص  ت لدددددو   شددددددر مةتطددددد ع  دددددا

 ةلح ع على   ه تق م مة   ب.

   إبددددددددرم  مةصدددددددد بة ملإنسدددددددداند  ةل جت دددددددد  و تدددددددد عدع مةتاا ددددددددل بدددددددديا مة ددددددددا  و ت لأدددددددد  مةل سدددددددد

 (2)مةجانبد  مة جرد  ا مةصرمع ومة  ااس  .

                                                           

ن ر ب ل  ح   با غرم   مة اةاي  ''   ه إدبم  ساةبا   مة بمنا  مة لدا  جا     م مةقره ،ة جالا   - 1 
  30، ا  0210لا  مة ربد  ،مةس  دا  ،مة  ل مةتط عي ةل ر ة اي مة جت   ، و رة  اجستير ،جا     م مةقره مة  

 مة   ل مةتط عي ، ه د  ،    ا  ،و ع م ل نجاح  ،  - 2 
https://www.linkedim.com. 
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 ج دددددا   ت قدددددل  ي ظدددددر إةدددددى  طددددداع مةتطددددد ع علدددددى  نددددد   طددددداع  م ددددد  وندددددبب مة رجددددد  غددددداةي

ونددددد ير مةحجددددددع ملأ دددددر مةددددددوي اسددددداع س علددددددى تجر دددددب   دددددد ب ج يددددد ة  و ت يددددددر و نصددددددب 

  دددددد ب مةقا  دددددد  بدددددد و     تادددددد   ه ددددددا   ي ع بددددددا   و ندددددد  با  ملأ ددددددر  لددددددر لا يتدددددد ار 

 اي ج ا   بير و بيرو رمسي  اةج ا  مةح   ي .

  ددددا احقددددق  يت ددددل ة ددددا    مة  ددددل مةتطدددد عي  ه ددددد   بددددره اددددي مةحددددق علددددى  ع ددددال مةخيددددر و مةبددددر

 مةتااال مةاا ل ملاجت اعي بيا  ارمد مة جت  .

 خدم د:بادر ومع قد  الي د الةط ل  : -

 ب  الآادر الي د الةط ل  :  -

 وت   س  ثاب مة  ل مةتط عي على مةفرد ومة جت   و تت لل اي       

 : بادر تةيلق بدل  د 

جدددددل و ج لددددد   ر دددددب   ددددد   ا ددددد د ي دددددال مةفدددددرد ملأجدددددر مة ظددددددع و مة ددددد مب مةجليدددددل  دددددا   عزو       

علدددددد   اة ددددد  ب  اةسددددد ادة و مةرضدددددا ،احي  دددددا اقددددد م لإل منددددد  مة حتددددداجيا ادددددي مة دددددرم  ا  دددددل علدددددى 

 ن ددددا آلا  ددددع و   انددددات ع ،ا ندددد  ا دددد ر  اةسدددد ادة وباةرمحدددد  مة فسددددد  نتدجدددد  ة ددددا  دددد م   ددددا    مةفددددرد 

ة خصدددددد  و تحقدددددق ا   ددددد     ا دددددت ل و دددددل ارمغددددد   الأع دددددال وملأن دددددط  مةتط عدددددد  مةتدددددي ت ت دددددي م

 ة   مت  ونلخص ا اد ا يلي  

 . ش  ب مةفرد  اةرمح  مة فسد  ع   قدا     ي ع ل تط عي 

 .   ش  ب مةفرد بتحقيق   سب دنيا وه  ملأجر ومةل مب  ا 

 .   ش  ب مةفرد   ه د  مةترم ط بيا  ارمد مة جت   ادس ى إةى   اب 

  لأارمد  جت   . إ  اع مةفرد     ي دا  ه  ل    وس د  إنساند 

 .  مةق ا  على  و ا  مةفرم  ووج د  ا ا  ل  ةص مةفرم 
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 . ادة ملإحسا  بوم  مةفرد و ه د  اي مة جت    ي د و  روف ة ا ناع س   

 ب  بادر تةيلق بدل جة ع : -

إ  ملأع ددددددال مةتط عددددددد  إ  وجدددددد   بدددددديا مة سددددددل يا ا ن ددددددا ت  ددددددل علددددددى مةسدددددداع  ملأةفدددددد  و        

مة جت دددد   تدددد ةه ت  ددددر بدددديا  اددددرمدس مة حبدددد  و ملألددددا  و مةت دددداو  ادددد   وجدددد   مة حبدددد  و بددددوةص ي  دددد 

 لدددددل هدددددوم مة جت ددددد  مة تددددد مد ومة تدددددرمحع مة دددددتلا ع ،ا نددددد  ندددددد     دددددادبم علدددددى   مج ددددد  ملأعددددد مد   دددددا 

   ملأع ددددددال مةتط عددددددد  تسدددددد ع اددددددي   ددددددد  مة لا ددددددا  ملأل  دددددد  مةتددددددي ت  ددددددل علددددددى تق  دددددد  دعددددددا ع 

اج لددددددد  وحددددددد ة إنسددددددداند  ا ددددددد     ددددددد  مةدددددددب ض  اةب ددددددددا  مة جت ددددددد  ملإندددددددلا ي وت انددددددد   ،   دددددددا 

 مة رن ا و نلخص ا   ا يلي   

 .   تق    مةترم ط و مةتااال اي مة جت 

 .   ش  ب مةج اع   حاج  مةفرد و ش  ب مةفرد  حاج  مة جت 

 .   ت  يل ج اعا  عف    تق م مة   ن  مةف ب 

 خ  ا  .ت  د  بوح مةت ااس بيا مةج اعا  مةتط عد  ا  س ج دة مة 

 .   ادة ملأ الأا تق اع مةخ  ا  و ت ارها اي  ل   ي   

   نددددددد ي   دددددددض مة تطددددددد عيا مةتدددددددي تحقدددددددق   اندددددددب شخصدددددددد  وهددددددد   دددددددا يت دددددددابل  ددددددد

 مةطبد   مة  ل مةتط عي .

 . (1)ع م إعادة مةتط ع مة وب مة طل ب 

 

 
                                                           

مةد اني  ساع  با    ط   '' مةتط ع  ف     و  ه يت  و  ثابس مةفردا  و ملاجت اعد   و ع م ل نجاح  و  - 1 
ي ملأول ةلخ  ا  مةتط عد  ةل  لا  مة ربد  مةس  دا  ، جا     م ن  بات  '' ، ح      ب  ق م ةل  ت ر مة ل 

 . 188مةقره ، ا 
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 ب  مي قد  الي د الةط ل  : -

   مي قد  إدار ة : 0 -

 ةق بمت  و  ي لات  . ع م وض  مة تط ع اي مة  ل مة  انب 

 .   ع م مة  اب   اي ب ا  مةت ظد ا  و مة دالأل ملإدمب 

 .  ع م ت ي   ملأ الأا مة  انب  ةل  ال و ملإنتا 

 . ض ه مةل م ل وملأنظ   مةخان   اة  ل مةتط عي 

 . ع م ت مار برم ا لان  ةت ب ب مة تط عيا  بل تالدف ع  اة  ل 

  (1)ط ع .ع م مةتق ير مة  انب ةلح  مةوي مة 

 مي قد  ا ة دع ة :( 0 -

 . ع م   را  مة جت     ه د  مةتط عي 

 .  ع م وج د ة م ل و ت ظد ا  ومضح  ت ظع مة  ل مةتط عي و تح د 

 .  منت لال مة  ل مةتط عي ةتحقيق  ه مف غير   روع 

   مي قد  اقةصددية : 0 -

 ا  مةتط عددددد  عدددد م تدددد ار مة بدددداة  مةلا  دددد  ةل  ددددل مةتطدددد عي   ددددا  دددد  ي  دددد    ددددض مة  ظ دددد

 اي اخ مة  ل و مة ساع م  ملأج بد  ت  ا وبم  ا  ه مف   ب ه  .

   اددددددددرل ضددددددددرم ب وبندددددددد م ج ر ددددددددد   بيددددددددرة علددددددددى   دددددددد م  و ج ددددددددزة وآةدددددددددا  مة  ظ ددددددددا

 ومة ي ا  مةتط عد  .

                                                           

دعا  عادل  انع مةس  ي   '' مة  نسا  مةخير   ح   ا و ض م ط ا مةقا  يا علي ا ،بناة   اجستير ،جا     - 1 
 . 20، ا  020ملإنلا د  ،غزة ، السطيا ، 



الثالث :                                                                 العمل التطوعي الفصل   
 

 
67 

ةاددددل هددددوس مة    ددددا  مة  دددد ف علددددى حدددداجر   ددددام تطدددد  ر مة  ددددل مةخيددددري و تقليددددل ن دددداسا        

 مةج مدا  .
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 خلااة ال صد : -

نسددددددتخلا   ددددددا نددددددبق    مة  ددددددل مةتطدددددد عي هدددددد  مةج دددددد  مة بددددددوول ةخ  دددددد  مة جت دددددد  و           

دو   قابدددل  ددددادي ،وهدددد  ا دددد ل وم  دددا مجت اعدددددا  دددداهرم اددددي  ددددل مة جت  دددا    ددددا  ندددد   ددددا ندددد ب 

مةت ددددددا ا ومةتاااددددددل ملاجت دددددداعي ملإنسدددددداني اددددددي مة جت دددددد  ،لأ ددددددا نسددددددتخلا    ةل  ددددددل مةتطدددددد عي 

ثدددداب ت دددد د  دددداة ف  علددددى مةفددددرد ومة جت دددد  ،و  ندددد   دددداهرة مجت اعددددد  تحقددددق مةتاااددددل بدددديا  ددددداديا و 

ملأاددددددرمد مة جت دددددد   ددددددا لددددددلال إعددددددادة ت   دددددد  ملأ دددددد مل ومة  تلاددددددا  وج ددددددل نصدددددديب   ب ددددددا ةلفقددددددرم  

ومة حتدددددداجيا ومةتقلدددددددا  ددددددا مةطب ددددددد  اددددددي مة جت دددددد  و  اةتدددددداةي ج لدددددد   ت اونددددددا و  ت ددددددا  ا اددددددي 

   مج    صاعب مةحداة .
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 ال صد ال ابع 
 الإ  ا ا  ال ن ج ة للدراسة 

 

 ت  ي   -

  ولا  مة   ا مة تب  اي مة بمن   -

 ثاندا    دوم  ج   مةبدانا   -

 ثاندا    جالا  مة مبن  -

 مة جال مة  اني  (1

 مة جال مةز اني  (0

 مة جال مةب ري  (3

 بم  ا   تح ي   مة ي   و    ا مة بمن   -
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 ت   د : -

تحتددددددل مة بمندددددد  مة ي منددددددد    اندددددد  ها دددددد  اددددددي مةبحدددددد  ملاجت دددددداعي ا ددددددي ت دددددد  مةجددددددز  ملألألددددددر        

 ه دددددد  ادددددد  ا دددددا للاة دددددا تدددددع سدددددرح   ددددد ل  مةبحددددد  ادددددي مة م ددددد  ملاجت ددددداعي  الإضددددداا  إةدددددى   ن دددددا 

و لطددددد  مةفرضددددددا  مة  ضددددد عد  تددددد عع مة بمنددددد  مة ظر ددددد  و تسددددد ل ةلباحددددد   التدددددداب  ددددد ه ندددددح   

  ا  بل  ومة ن ل إةى نتا ا .

وحتددددددددى اقدددددددد م مةباحدددددددد   دددددددد جرم  مة بمندددددددد  مة ي منددددددددد    دددددددد ل نددددددددحدل علددددددددد  إتبدددددددداع ج لدددددددد   ددددددددا     

مةخطددددد م  مة   جدددددد  تدددددع تح يددددد ها  سدددددبقا ةدددددوةص لصصددددد ا هدددددوم مةفصدددددل ةلتطدددددرق ةلجاندددددب مة   جدددددي 

بتح يددددد   جدددددالا  مة بمنددددد   مة جدددددال ةل بمنددددد  مة ي مندددددد  مةخددددداا  اة  ضددددد ع  حدددددل مةبحددددد  وتسدددددت ل  

مةز  دددددي ومة جدددددال مة  ددددداني ومة جدددددال مةب دددددري و دددددوةص مة ي ددددد  مةتدددددي  جر دددددل علي دددددا  دددددا هدددددوم مةبحددددد  

 ددددد  تح يددددد  مة بمنددددد  ومة ددددد  ا مة سدددددتخ م ادددددي إنجا هدددددا دو  إغفدددددال عدددددرل  ختلددددده  دوم  مةبدانددددددا  

 ومة  ل  ا  و ناةيب مةتحليل مة ست  ل .
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   :لدراسة ال ن   ال ةبع    ا  0 -

ملالتدددددددداب مةددددددد  يق مة ددددددد  ا حيددددددد   ملأناندددددددد تح دددددددع  دددددددل دبمنددددددد  عل دددددددد  ضددددددد ا لط مت دددددددا         

مة صددددددد مقد  مة طل بددددددد  ومة  ضددددددد عد  ومة ددددددد  ا هددددددد  ادددددددا مةت ظددددددددع  إةي ددددددداتاتسدددددددي مة تدددددددا ا مة ت ندددددددل 

مة  يددددد ة  دددددا مجدددددل مةا ددددده عدددددا مةح دقددددد  مة بدددددرها علي دددددا و يتفدددددق  ملأاادددددابمةصدددددحدل ةسلسدددددل   دددددا 

 إةددددىمة دددد  ا لا يت  دددده عددددا وندددده مةظدددداهرة بددددل يت دددد ه  ةددددص  آ ملاجت دددداعي علددددى عل ددددا  مةبحدددد  

نتددددا ا  إةددددى  ضدددد ع مة دددد  ا مة  انددددب  صدددد  مة ندددد ل  لتقدددد اع تفسددددير ة ددددا و تفتددددرل لصددددا ا  دددد

اددددي مةبحدددد   ملأنانددددد مة  انددددر   هددددعمحدددد     عل ددددد  دقدقدددد  ا  جددددب علي ددددا ملتددددداب مة دددد  ا مة نددددفي 

 ددددا اددددي مة دددد  ا  اعتبددددابس نلسددددل   ددددا مة  لدددددا  مة قلددددد  مةتددددي مة ل ددددي و مةتددددي لا ا  ددددا ملانددددت  ا  ع 

 (1).نتدج    ل    إةىاق م ب ا مةباح  حتى اصل 

  ي ددددددا  ومهدددددد نفددددددرل سبد دددددد  مة  ضدددددد ع  ددددددا   وتختلدددددده مة  دددددداها  ددددددالتلاف سبد دددددد  مةبحدددددد       

 مةتي تع تح ي ها. ملأه مفعلى  م لر ا إجرم دو  

ادددددددي حقدددددددل مة بمندددددددا  مة ندددددددصد  مةتدددددددي ترتادددددددز علدددددددى هدددددددوم مةبحددددددد  يددددددد لل    و   دددددددا مةقددددددد ل       

لا اقتصددددر علددددى وندددده  ددددا هدددد   ملأليددددر دددد  سبد دددد  مة  ضدددد ع ا ددددوم  يددددتلا ممة دددد  ا مة نددددفي مةددددوي 

 حاوةددددد  مةت دددددخدا ومةتحليدددددل ومةدددددربط ومةتفسدددددير ة دددددوس مةبداندددددا  و  إةدددددىيت ددددد ه  ةدددددص  إن دددددا  جددددد د و 

ومتجاهات دددددا ومندددددتخلاا مة تدددددا ا   ا نانددددتصدددد دف ا و قدانددددد ا وبددددددا  ن عددددد  مة لا ددددد  بددددديا  ت يرمت دددددا و 

 دددداهرة   ي دددد  و مةت ددددرف علددددى   و  دددد ل   ص  ددددا ج منددددب تدددد وب حدددد ل نددددبر مدومب ةدددد إةددددى   ددددا و ددددا 

مةظدددددددداهرة   ضدددددددد ع   وت  د ددددددددا    ددددددددا  مة  م دددددددده  إةددددددددىح دقت ددددددددا اددددددددي مبل مة م دددددددد  ثددددددددع مة ندددددددد ل 

حفيدددددددز ادددددددي ت مةبيددددددد مغ جيمة بمنددددددد  وعلدددددددى مة  ددددددد م ادددددددي   ضددددددد ع مة بمنددددددد  مةحاةدددددددد  دوب ملاتصدددددددال 

                                                           

 028ا، 1,1982،  تب  مة ح ة ط ''،  ملاجت اعي ن ل مةبح  ''عب  مةبانط  ح   حسيا  -1 
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اددددددي مة  نسدددددد    مةبي مغ جدددددددمةتل يددددددو علددددددى مة  ددددددل مةتطدددددد عي و مةددددددوي يبحدددددد  اددددددي مة م دددددد  ملاتصددددددال 

مةت لد دددددددددددددد  و دوبهدددددددددددددا ادددددددددددددي مة  دددددددددددددل مةتطددددددددددددد عي  دددددددددددددا لدددددددددددددلال مة ت يدددددددددددددرم  مةتاةدددددددددددددد  ملاتصدددددددددددددال 

 . ،مة  ل مةتط عيمةبي مغ جي

 دددددددل هدددددددوم  ده إةدددددددى ملاعت ددددددداد علدددددددى  ددددددد  ا مة لا دددددددع و سبد ددددددد  مة  ضددددددد ع اددددددداةفرل  دددددددا          

منددددددتخ مم مة دددددد  ا مة نددددددفي هدددددد  وندددددده مةظدددددداهرة  حددددددل مة بمندددددد  وتسددددددلدط مة دددددد   علددددددى مةج منددددددب 

 ملأناند  ،ا اف مةتحليل ملإحصا ي    صر  ا مة   ا مة تب  ؟

 بدوا    ع الي ديد  :  -0

ت تبدددددددر  رحلددددددد  ج ددددددد  مةبداندددددددا   دددددددا مة رمحدددددددل ملأناندددددددد  ادددددددي إجدددددددرم  مةبحددددددد  مة ل دددددددي حيددددددد        

ا  بددددل مةباحدددد   و جددددا   مةبدانددددا  و اسدددد ع مةتخطدددددط مةجيدددد  ة رمحددددل ع اادددد  لاندددد   دددد ىتحتددددا  غدددداة

 و ع و  ص ب مةبدانا  مةتي ن ف احتاج ا مةباح  ةت عدع  حل   مةبح  اي منت  اب  ن ع

وت دددد د ع لددددد  مةبدانددددا  مةلا  دددد  ةلبحدددد  و ج   ددددا  ددددا  هددددع ع لدددددا  مةبحدددد  و  لألددددر تدددد ثيرم علددددى    

 (1) ص مقد  مة تا ا مة تحصل علي ا. 

إ   ددددا لددددلال هدددددوم اجددددب علدددددى مةباحدددد     ا  ددددل علدددددى حسددددا ملتدددددداب  دوم   و إ   ددددا لدددددلال     

هددددددددوم اجددددددددب علددددددددى مةباحدددددددد     ا  ددددددددل علددددددددى حسددددددددا ملتددددددددداب  دوم   و  صددددددددادب مةبدانددددددددا   ج دددددددد  

مة  ل  ددددددا  مة ددددددروب   ةل بمندددددد  منطلا دددددددا  ددددددا    ل ةمةسدددددد مل مةر دسدددددددي و ملأندددددد ل  مةفرعددددددد  و هدددددددوم 

وم  ملألألدددددددر نجاعددددددد  ادددددددي مةحصددددددد ل علدددددددى مةبداندددددددا  وتتددددددد ب  ضددددددد ا  اةتح يددددددد   دددددددا احددددددد د ة دددددددا ملأد

  رحلتيا    ا  رحل  ملانتا ااد  و  رحل  مةتحقيق وهي  ا تي  

                                                           
 مةت   ددددددد دمب ثدددددددرم  ةل  دددددددر و  ''،   جدددددددد  مةبحددددددد  مة ل دددددددي  '' دددددددير  دددددددا ع  ح ددددددد د ة   ندددددددى ندددددددلا   مةلددددددد  ي ل-1
 .123ا، 0222،ع ا ةملأبد ،1ط
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و تسددددددددد ى  دددددددددوةص مة رحلددددددددد  ملاندددددددددتطلاعد  ومةتدددددددددي  جر دددددددددل للاة دددددددددا  مة رحلددددددددد  ملانتا دددددددددااد       

  ومةتددددددي ندددددد لل مةز ددددددابم  مة ي منددددددد  ملانددددددتطلاعد  حيدددددد  تددددددع مةددددددت  ا  ددددددا ج دددددد  مة  ل  ددددددا  ملأوةددددددد

ملانطددددددلاق اددددددي ب ددددددا  إشدددددد اةد  ومة فدددددداهدع مة ت لقدددددد   اةبحدددددد  و ةقدددددد   عت دددددد  اددددددي ج دددددد  مةبدانددددددا  اددددددي 

  رحل  ملانتا ااد  على ملأدوم  مةتاةد  

 : ال لاحظة 

ت لددددددل مة لاحظدددددد  مة ل ددددددد  ومحدددددد ة  ددددددا ملأدوم  ملأنانددددددد  اددددددي  ي  حدددددد  عل ددددددي لأن ددددددا ت  ددددددي       

و  دددددد  ت تبددددددر ةدددددد ه   تسددددددايلا  عددددددا  دددددد مهر و نددددددل  دا مةحددددددس مة ل ددددددي ةلباحدددددد  و اج لدددددد  اطددددددرح

مة  يدددد  عادادددد  وهددددي بددددوةص ترادددد   ددددا مةددددروح مة ل ددددد  و تز دددد   ددددا مةرغبدددد  لانتا دددداف   ددددابف ج يدددد ة 

 اعتبابهددددا إحدددد ه ونددددا ل ج دددد  مةبدانددددا  مةتددددي ت ت دددد  علددددى مة  دددداه ة و مة رمقبدددد  مة قدقدددد  ةلظدددداهرة  و 

تا دددددا  ه دددددد  مة لاحظددددد  ادددددي ج ددددد  مةبداندددددا  مة  ددددد ل   حدددددل مة بمنددددد  ةتسدددددجيل  لاحظت دددددا ع  دددددا و 

 (1) مة ت لق  اي  لير  ا  ن اط مةسل   مةتي ا  ا دبمنت ا إلا ب منط  ملأدمة.

 و للال هوس مةز ابة مة تاربة ة ي م     مةتربا  ر  مة بمن   اةجانب ملانتطلاعي .

 

 

 

 

 

 
                                                           

ا ،ملأبد   ،ع 1نبيل مح   عب  مة ادي  ''   جد  مةبح  اي مة ل م ملإنساند ''، دمب ملأنلد  مة  ر و مةت    ، ط-1
   51،ا 0221،
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 :ال لاحظة الب  طة 

و ملأ دددددددد ب   ددددددددد  ملأت دددددددداف  نددددددددباب ا و وهددددددددي منتبدددددددداس  قصدددددددد د و  دددددددد ظع و   ددددددددب ط ةلحدددددددد مد      

 (1)   مني  ا

وةقدددددد  منددددددتخ م هددددددوم مة دددددد ع  ددددددا مة لاحظدددددد  اددددددي مة رحلدددددد  ملانتا ددددددااد  اددددددد  ة يدددددد م  مةتددددددربا        

ثان  دددد  بدددد بمي ة ددددر ض مةصددددادق و  ددددا  مة دددد ف  ددددا مة لاحظدددد  هدددد  مةت ددددرف علددددى    دددد  مة  نسدددد  

و  دددددد ير و  ددددددا   ةددددددص  ددددددا لددددددلال مةت لد ددددددد  و  ددددددوم مةت ددددددرف علددددددى سا   ددددددا مةتربدددددد ي  ددددددا إدمب دددددديا 

علدددددددى  0203ادفدددددددري 11مةز دددددددابم  ملأوةدددددددى مةتدددددددي ت دددددددل ب دددددددا  دددددددا  جدددددددل  بددددددد ل مةتدددددددربا  اة  نسددددددد  

 .وةق  معت   على  ي م  وج   ب مةبح  )مةفر ق مةبي مغ جي وتلا يوس (22 13مةساع  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 180ا0220، ن ب ا  1بحاب وحي  مة و  ي ، مةبح  مة ل ي  ناندات  مة ظر   و  ابن  مة ل د  ، دمب مةفار ط-1 
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 :   ضح ال لاحظة اليل  ة :   10الجدوا  رق   -

 مد ت  ملاحظة  م ضُ   ال لاحظة   مدب  ال لاحظة تدر خ ال لاحظة 

 مةت رف على مة  نس   نا  33نا . 32 31/20/0201

ت ل  لاحظ  مة  نس    ا علي ا  ا  
تلا يو  ناتوة ع ال  ست اب مةت جد  و 
على  ل مةطا ع ملإدمبي و   ا ي ج  

 دملل مة  نس  

 نا  30-نا 33 31/21/0201

مةت رف على مة نا ل 

 مةبي مغ جد  

 ت ت   علي ا مةتل يو  مةتي

لاحظ ا    مةتلا يو استخ          
مةت منل ملاجت اعي    لرة و على 

 مةحان ب 

 نا 30-.نا 31 32/20/0201
مةت رف على هد ل 
 مة  نس  و هد ل مةوي

و تق م علي ا مةتلا ي  

لاحظ ا    مة  نس  ت تلص   تسبا  

و اع  إعلام آةي ت ت   علي ا مةتلا يو 

ة  اة  ي   ا مةح منيب و  ل   لرة  زود

 مةتلا يو  قس    حسب مةت ظدع ملإدمبي 

33/20/0201 
 33.01 –نا 33

 نا 

 مةت رف على مةبرم ا
 م مةت لد د  مةتي تق

علي ا اي ملأع ال 
 مةخير   

لاحظ ا    مةتلا يو ا ت  و  على 

 مة  ابف و مة  م   و مةخبرم  مة ل د  

 و  تب و  حاضرم  ةتحقيق  ه مف
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  : ال قد لة 

وهدددددي عبدددددابة عدددددا  حادثددددد    ج ددددد  بددددديا مةباحددددد  و شدددددخا  و  ج  عددددد   شدددددخاا آلدددددر ا         

ت دددد ف مة ندددد ل إةددددى ح دقدددد  و    دددده   دددديا اسدددد ى مةباحدددد  إةددددى   رادددد   ددددا  جددددل تحقيددددق  هدددد مف 

مة بمنددددددد  و  دددددددا ملأهددددددد مف ملأناندددددددد  ةل قابلددددددد  ،مةحصددددددد ل علدددددددى مةبداندددددددا  مةتدددددددي يرج هدددددددا مةباحددددددد  

 (1)مةت رف على  لا ل  و   اعر  و تصراا  مة بح ثيا اي   م     ي   . الإضاا  إةى 

وةقدددددد  عرا ددددددا ''ب ج ددددددام ''  ق ةدددددد   '' إ  مة قابلدددددد   حادثدددددد  جددددددادة   ج دددددد  نحدددددد  هدددددد ف  حدددددد د و       

 (2)ةدس مةرغب  اي مة حادث   مت ا .

بلددددد   انددددددل ونظدددددرم لأه ددددددد  مة قابلددددد  اددددددي ج دددددد   لأبددددددر عددددد د  ددددددا مة  ل  دددددا  مةصددددددحدح  ااة قا      

  ج ددددددد  إةدددددددى  ست ددددددداب مةت جدددددددد  و  ددددددد  ت دددددددل هدددددددوس مة قابلددددددد  بلان  ددددددد  بددددددد بموي ة ر  دددددددي مةصدددددددادق 

  اةطابف اي إساب ج   مة  ل  ا  و ت     ا  ا  جل ب ا  ملإساب مة   جي و وم مة ظري .

 

 

 

 

 

 

                                                           

ع اد مةطيب   رود ،مةبح  مة ل ي و   اهج  اي مة ل م ملاجت اعد  و نل  د  ،دمب مة  اها ةل  ر و مةت      - 1 
 . 013، ا ،د ط  0220،ع ا  ،ملأبد  ،

  نظر مة     مةتاةي   - 2 
WWW.ejtenmaf.com.shouvarea:http .phpt   

  0203 ار ل  21تع مةتصفل ي م 

http://www.ejtenmaf.com.shouvarea/
http://www.ejtenmaf.com.shouvarea/
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  : الإسة درب 

مة نددددددديل  ت دددددددرف   ن دددددددا ملأدمة مةتدددددددي ا  دددددددا  دددددددا للاة دددددددا تحقيدددددددق مة  ددددددداعه ةل قابلددددددد  وهدددددددي       

ملأناندددددددد  ةلاتصدددددددال بدددددددديا مة سدددددددتج ب ومة سدددددددتج ب ،لأ ددددددددا تحددددددد ي ج لددددددد   ددددددددا ملأنددددددد ل  مة ت لقدددددددد  

 (1) اة  الأل ،   ا مة بح      ا  نا    ل  ا  ح ة ا .

إ   ملإندددددددت ابة حددددددد ل مةظددددددداهرة    ددددددد  جددددددد م تت ددددددد ا  نددددددد ل   ت  عددددددد  تاددددددد    فت حددددددد  و   لقددددددد      

  ابة  ح    رحلتيا    ج   إةى مة ي   مةتي تع تح ي ا و    ر  إنت

 :م حلة الاخة در الاسةطلال   -

وهددددي  رحلدددد  ت ددددر ا بد ددددا ملانددددت ابة علددددى عي دددد  ندددد يرة   للدددد  ةل ي دددد  ملأنددددلد  و  ددددا  هدددد مف هددددوس 

 مة رحل  .

 .  مةت رف على   ه وض ح ملأن ل 

 .(2)مةت رف على   ه قدا  ملأن ل  بل شي  مة طل ب 

ة  ددددا تلا يددددو ثان  دددد  بدددد بموي مة ر  ددددي مةصددددادق حيدددد   ددددا  إلتدددددابي ةلانددددت ابة علددددى عي دددد  ندددد ير 

و  ددددددا  مة دددددد ف  ددددددا  ةددددددص   رادددددد   دددددد ه تجدددددداوب مة ي دددددد   دددددد   ندددددد ل  ملانددددددت ابة و  دددددد ه وضدددددد ح ا 

 نا نباحا . 12،على مةساع   0203 اب   00إل صاع ا بتاب خ 

 م حلة الاخة در الن دة  : -

                                                           

 . 013ع اد مةطيب   رود ،مة رج  مةسابق ، ا  - 1 
منتخ م ات  اي مةبح   ،مةر ي مة ام و ملإعلام ،دمب عاسه ع ةي مة ي  ،  ي عز ي  ''ملأنل ب ملإحصا ي و  - 2 

 . 110، ا  1883مةفار مة ربي ، مةقاهرة ،
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 05شددددد ل مة  دددددا ي بتددددداب خ   ددددد  إل ددددداع ملاندددددت ابة ةلالتدددددداب مةقبلدددددي تدددددع  رمج ت دددددا و ت ددددد يل ا ادددددي 

 . 0203 اب  

 ن ملا  اةتاةي     00حي  تت ا إنت ابة  حلي ثلا   حاوب ب دسد  و

 : ال   ر الأوا : الي ديد  الأول ة و ال ة  لة 

 . مةج س 

 . مةسا 

 . مةتخصا مة ل ي 

 . مة ست ه مة مد ي 

 .   ا  ملإ ا   

   جي مةتدددددي ت جددددد  مةتل يدددددو نحددددد   مة ندددددا ل مة ت  ددددد ة ادددددي ملاتصدددددال مةبيددددد مغ  ال  ااااا ر ال ااااادي

  ن ل  (. 12إةى   21ملأع ال مةخير   )  ج  ع ملأن ل    ا 

 : هدددددل مةبدددددرم ا مةت لد دددددد  ادددددي ملاتصدددددال مةبيددددد مغ جي  مةتدددددي ت جددددد  مةتل يدددددو  ال  ااااا ر ال دلاااااث

 (. 11إةى  11نح  ملأع ال مةتط عد  )  ج  ع ملأن ل   ا 

  رل ة ددددا مةتل يددددو اددددي ملأع ددددال مةخير دددد  مةبي مغ جددددد  مةتددددي تتدددد ال  اااا ر ال ابااااع : الصااااي  د

 (  00إةى  10   ملأن ل   ا ) 

مةت ددددددرف علددددددى سبد دددددد  مة   دددددده ملاتصدددددداةي مةبيدددددد مغ جي بدددددديا مةتلا يددددددو و مةطددددددا ع ملإدمبي  جددددددالا  

 مة بمن  
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 : ال جدا ال كدي  0

ونقصدددددد   دددددد  مة  ددددددا  مةددددددوي ث ددددددا  دددددد  مة بمندددددد  حيدددددد  قد ددددددل دبمنددددددت ا علددددددى  سددددددت ه ثان  دددددد          

وي ة ددددر ض مةصددددادق  اةطددددابف واد ددددا يلددددي  طا دددد  ا ددددد  عددددا هددددوس مةلان  دددد  تددددع ت ندسدددد ا ادددددي .   بدددد بم

 ت ل ددددددددا    عدددددددد  و ا لدددددددده  118و يبلدددددددد  عدددددددد د مة ت ل دددددددديا اي ددددددددا  10/28/0228و ماتتاح ددددددددا اددددددددي 

 تدددددر  ربددددد    دددددا هد لت دددددا ا دددددي علدددددى عددددد د  1805 ندددددتا  تبلددددد   سددددداحت ا  18بتددددد سيرهع و ت لدددددد  ع 

و  1و  خددددددددددابر  1و  دددددددددد ب   12و   اتددددددددددب  1  ملإعددددددددددلام م ةددددددددددي  اعددددددددددا02مةحجددددددددددرم  مة بمنددددددددددد  

 (1) ط ع .

     ال جدا ال مدي 0   

اددددددي مة بمندددددد  ةلا دددددده ع ددددددا يت لددددددق  اة  ضدددددد ع حيدددددد   لوهددددددي مةفتددددددرة مةز  ددددددد  مةتددددددي منددددددت ر       

ااانددددددل مةب مادددددد   ولا   ع لددددددد  ج دددددد   0203-0200لأانددددددل ملانطلا دددددد   دددددد  ب مادددددد  مةسدددددد   مةجا مددددددد  

و رم  و   ددددددابة   ددددددض  ددددددا لددددددلال مةقددددددرم م  اددددددي مةاتددددددب و مة  ضدددددد عا  و مة دددددد مةبدانددددددا  مة ظر دددددد 

ل، ثدددددع مة ددددددام  اة بمنددددد  مة ي مندددددد   دددددا لدددددلال ج ددددد  مة  ل  دددددا  مةخانددددد   الاتصددددددال   م ددددد  ملأنترنددددد

مةبيددددددد مغ جي ودوبس ادددددددي تحفيدددددددز مةتل يدددددددو علدددددددى مة  دددددددل مةتطددددددد عي ادددددددي مةلان  ددددددد  مةتدددددددي  جر دددددددل اي دددددددا 

ان  دددددد  بدددددد بموي ة ددددددر ض مةصددددددادق  اةطددددددابف ااانددددددل مة قابلدددددد  مة بمندددددد  و  دددددد  و دددددد  ملالتددددددداب علددددددى ث

 ب  ددددددددد   دددددددد   دددددددد ير مةلان  دددددددد  ةلحصدددددددد ل علددددددددى مة  ماقدددددددد  لإجددددددددرم  مةبحدددددددد  بز ددددددددابة بندددددددد د  ةللان  دددددددد  

 م 0203ادفري 05

   ال جدا البش   : 0

                                                           

   اب  10 ا  ا  بل ملأ ان  بتاب خ    ل هوس ملإحصا دا  ة-0
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اح ددددددل مة جددددددال مةب ددددددري ملإسدددددداب مة ددددددام ة  اي دددددد   ةددددددص    مة ي دددددد  هددددددي ت بددددددر عددددددا  ج  عدددددد         

اة  ددددا مة جت دددد  ملأنددددلي  ددددا اج ل ددددا  حدددد  ملأعبددددا  ملأنانددددد  مةتددددي ت دددد ل مةباحدددد  مة حدددد م  مة  تقدددد
 ددددا   طلددددق    مة ندددد ل إةددددى  رحلدددد  ملالتددددداب مةجيددددد  ةل ي دددد  يددددتع عددددا ن ددددا إشدددد اةد  مة بمنددددد  ( ،1)

 و  ابلت ا ةلتحقق ملأ ر اي على  فردم   ختابة    اا  .

  ي ددددد  اج ددددد     دددددا مةبداندددددا   وادددددي هدددددوم مة ددددد ع  دددددا مة  اي ددددد  يت  ددددد  مةباحددددد  ملتدددددداب وحددددد م 

 (2)و ستل ي غيرها لأن  ا تق     مة ح م  ت لل  ا يرمد دبمنت   لألر  ا تلص 

مةحدددددالا  مة  بونددددد   الي ناااااة اليشااااا اة ة الب ااااا طةو  ددددداة ظر ة دددددوس مة  مندددددفا  مةتدددددي ت  ح دددددا       

 دددددا وهدددددع ادددددي  دددددا مة جدددددال مةب دددددري مة ت لدددددل ادددددي تلا يدددددو مةسددددد   مةلاندددددد   قبلددددد   علدددددى شددددد ادة مةب اة ب 

  ددددددددس مةحاجدددددددد  إةددددددددى ملاتصددددددددال  ددددددددا سددددددددرف  ست ددددددددابي مةت جددددددددد  و  اة تا  دددددددد  و مةدددددددد عع مة فسددددددددي 

ومةت جددددددد  و ملإبشدددددداد علددددددى تخطددددددي هددددددوس مة رحلدددددد  و  اةتدددددداةي ا ددددددع ملأ دددددد ب علددددددى حدددددد س و ددددددا  عدددددد د 

  بح   . 021تلا يو ن   ثاند  ب وس مةلان    

 الي نة و مجة ع الدراسة :  -

اقصدددددد    جت دددددد  مة بمندددددد  مة جت دددددد  مةددددددوي ا دددددد ل ج دددددد  ع انددددددر و تح يدددددد   جت دددددد  مة بمندددددد        

 فدددددردم  مة  ددددد ل   و مةظددددداهرة  يددددد  مة بمنددددد  و ا ددددد ل  جت ددددد  مةبحددددد  تلا يدددددو مةسددددد   مةلاندددددد  ثدددددان ي 

تل يددددددددو)ة(  دددددددد  عيا علددددددددى  021ةلان  دددددددد  بدددددددد بموي ة ر  ددددددددي مةصددددددددادق مةطددددددددابف و مةبدددددددداة  عدددددددد دهع 

 ملأ سام   ا ه    ضل اي مةج ول م تي   

 

                                                           

عب     ح  د عب  مةرح ا  ،   ا   مةبح  ، دمب مة  را  مةجا مد -1  
 0-  ح   با  رنلي ،   اها مةبح  مة ل ي اي ملإعلام و ملاتصال ،دي م  مة طب عا  مةجا مد ط1،مةجزم ر،0220.
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 لدد الةلام    نة ال دي ة ادي   بق دم س

 12 آدمب 

 05 ة ا  

 08 تق ي ب اضي

 120 عل م تجر بد  

 28 ب اضدا  

 تل يو)ة(  021 مة ج  ع 

 

 ت د د الي نة :  -

ت ددددرف علددددى  ن ددددا جددددز   ددددا  جت دددد  ملأنددددلي احتدددد ي علددددى   ددددض مة  انددددر مةتددددي تددددع إلتدابهددددا     

 ا  جت   مة بمن         طر ق    ي   و  ةص  قص  دبمن  لصا 

اددددرد ةاددددي  02وةقدددد  تددددع ملتددددداب مة ي دددد  مة  دددد م د  مةبسدددددط   ددددا  اددددرمد  جت دددد  مةبحدددد   ي  ددددا ا ددددادل 

 ا  ل م عي   هوس مة بمن    

                122 ج  ع مةتلا يو %  

                   12مةس   مةلاند% 

 

 

 

 

01 × 010 =    20 
011 
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 خصدةص الي نة :  -

 12  ب و  ةص ب سب  تس ل    نسب  ملإنا   لأبر  ا مةو %. 

  ن    10و  11نستخلا     غلبد  مة بح ثيا  ا  ن  ع يترموح  غلبد   ا بيا 

 .   نست تا     غلبد  مة بح ثيا اقط    دملل مة  ي 

 . نستخلا    مة بح ثيا  غلبيت ع  ست مهع مة مد ي حسا 
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 خلااة ال صد : -

ملإجدددددرم م  مة   جدددددد  مةتدددددي ت دددددر ملإعت ددددداد علي دددددا ادددددي ةقددددد     دددددا لدددددلال هدددددوم مةفصدددددل   دددددرل       

مة بمندددد  حيدددد  يددددتع تح يدددد  مة جددددالا   مةددددللا  ةل بمندددد  و دددد   ددددا   جت دددد  مةبحدددد  هدددد  تلا يددددو ثان  دددد  

بددددد بموي ة ر  دددددي مةصدددددادق لإجدددددرم  هدددددوس مة بمنددددد  و دددددتع تح يددددد  نددددد ع وعددددد د مة ي ددددد    دددددا تدددددع تح يدددددد  

   اي مة لاحظ  ومة قابل  وملإنت ابة .ملأدوم  مة   جد  مةلا    ةج   مةبدانا  مة ت لل
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 ال صد الخدمس 
  د و ت     يةدة  الدراسةل   و ت ل

 
 ت  ي   -

  ولا   عرل و تحليل مةبدانا   -

 ثاندا     ا    مة تا ا اي ض   مة بمنا  مةسا ق   -

 ثاةلا  مة تا ا مة ا   ةل بمن   -

 للان  مةفصل  -

 لات    -

  ا    مة رمج   -

 مة لاحق  -
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 ت   د : -

تحتددددل مة بمندددد  مة ي منددددد    اندددد  ها دددد  اددددي مةبحدددد  ملاجت دددداعي ا ددددي ت دددد  مةجددددز  ملألألددددر  ه ددددد        

ادددددد  ا دددددا للاة دددددا تدددددع سدددددرح   ددددد ل  مةبحددددد  ادددددي مة م ددددد  ملاجت ددددداعي  الإضددددداا  إةدددددى   ن دددددا تددددد عع 

مة ظر دددددد  و تسدددددد ل ةلباحدددددد   التددددددداب  دددددد ه نددددددح   و لطدددددد  مةفرضدددددددا  مة  ضدددددد عد   ددددددا  مة بمندددددد 

  بل  ومة ن ل إةى نتا ا .

وحتددددى اقدددد م مةباحدددد   دددد جرم  مة بمندددد  مة ي منددددد    دددد ل نددددحدل علددددد  إتبدددداع ج لدددد   ددددا مةخطدددد م     

مة   جددددددد  تددددددع تح يدددددد ها  سددددددبقا ةددددددوةص لصصدددددد ا هددددددوم مةفصددددددل ةلتطددددددرق ةلجانددددددب مة   جددددددي ةل بمندددددد  

 منددددددد  مةخدددددداا  اة  ضدددددد ع  حددددددل مةبحدددددد  وتسددددددت ل  بتح يدددددد   جددددددالا  مة بمندددددد   مة جددددددال مةز  ددددددي مة ي

ومة جددددال مة  دددداني ومة جددددال مةب ددددري و ددددوةص مة ي دددد  مةتددددي  جر ددددل علي ددددا  ددددا هددددوم مةبحدددد   دددد  تح يدددد  

مة بمنددددد  ومة ددددد  ا مة سدددددتخ م ادددددي إنجا هدددددا دو  إغفدددددال عدددددرل  ختلددددده  دوم  مةبداندددددا  ومة  ل  دددددا  

 مة ست  ل . و ناةيب مةتحليل
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 بولا: ل   و ت ل د و ت     الي ديد   -

 : ي  د ت ز ع ال ب  ا ن ح   مةغ   الجنس: 10الجدوا رق   -

 الن بة ال ئ  ة  الةك ار  الاحة دلا  

 % 12 10  نلى 

 % 12 28   ر 

 % 122 02 مة ج  ع

  ا ملإنت ابة 21مة ص ب  ن مل ب ع 
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ة ددددا  ددددا لددددلال نتددددا ا  مةجدددد ول     غلبددددد   اددددرمد مة ي دددد   ددددا ا دددد  ملإنددددا  و  ةددددص  دددد بة يت ددددل       

و هددددددوم إ  دل علددددددى شددددددي  إن ددددددا يدددددد ل  % 12 قابندددددد   دددددد  نسددددددب  مةددددددو  ب و  دددددد ب  ب %12نسددددددب  

علدددددى    مة  دددددل مةخيدددددري لا اقتصدددددر علدددددى ا ددددد    ي ددددد  بدددددل هددددد   تددددداح ةلدددددو  ب و ملإندددددا  ، إلا  نددددد  

 ددددا  مةتددددي يدددد دي اي ددددا ، ا ددددللا إ م  ددددا  ع لددددد  ب ددددا   سددددج   و يت لددددق  حسددددب ن عددددد  مة  ددددل و ملأو 

  سفددددددال مةيتددددددا ى  و  ملأعبددددددا تددددددر دع بدددددديا  ب لدددددد  ا  ددددددا نحتددددددا  إةددددددى مةرجددددددال )مةددددددو  ب( و إ م  ددددددا  

 مة س يا ا  ا نحتا  إةى ا   ملإنا  .
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 : ي  د ت ز ع ال ب  ا ن ح   مةغ   ال ن: 10الجدوا رق   -

 الن بة ال ئ  ة   ار الةك الاحة دلا  

11 20 35 % 

10 11 55 % 

18 20 12 % 

 % 122 02 مة ج  ع

  ا ملإنت ابة 20مة ص ب  ن مل ب ع 
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ندددد   بل ددددل نسددددب ا  10يت ددددل ة ددددا  ددددا لددددلال نتددددا ا مةجدددد ول    مةف دددد  مةسددددا  ة هددددي مةف دددد  مة  ر دددد   

بل ددددددددل  18   مةف دددددددد  مة  ر دددددددد   اددددددددي حيدددددددد  %35ندددددددد   بل ددددددددل نسددددددددبت ا ب  11ي  ددددددددا ا دددددددد   % 55

يتجدددداو   ع ددددابهع  8و يرجدددد   ةددددص إةددددى  غلددددب مةتلا يددددو مةددددويا ي بندددد   اددددي ثان  دددد   %12نسددددبت ا ب

 ن   . 18
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 : ي  د ت ز ع ال ب  ا ن ح   الةخصص اليل  : 10الجدوا رق   -

 الن بة ال ئ  ة  الةك ار  الاحة دلا  

 % 52 12 آدمب و السف  

 % 52 12 ر بد  عل م تج

 % 122 02 مة ج  ع

  ا ملإنت ابة 23مة ص ب  ن مل ب ع 
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يت دددددددل ة دددددددا  دددددددا لدددددددلال نتدددددددا ا مةجددددددد ول    ت   ددددددد  مةتلا يدددددددو حسدددددددب مةتخصدددددددا مة ل دددددددي         

و    دددددددا  %52نلاحدددددددظ     لأبدددددددر ا ددددددد  ةلتخصدددددددا آدمب و السدددددددف  تحتدددددددل مة رتبددددددد  ملأوةدددددددى ب سدددددددب  

و نلاحدددددددظ هدددددددويا مةتخصصددددددديا ه دددددددا  ت دددددددادةيا و اخدددددددتلا   %52نسدددددددب  مة لددددددد م مةتجر بدددددددد  نسدددددددب  

مة رتبدددددد  ملأوةددددددى و هدددددددوم ا دددددد د  نددددددباب مبتفددددددداع نسددددددب  مةتخصددددددا ةددددددد دمب و مةفلسددددددف  و تخصدددددددا 

 عل م تجر بد .
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 : ي  د ت ز ع ال ب  ا ن ح   ال  ة ى ال ع ش : 10الجدوا رق   -

 الن بة ال ئ  ة  الةك ار  الاحة دلا  

 % 02 21 جي 

 % 35 20  ت نط 

 % 22 22 ضمدل

 % 15 28 حسا

 % 122 02 مة ج  ع

  ا ملإنت ابة 21مة ص ب  ن مل ب ع 

       

 

 

 

 

 

 

 

و هدددددددي  %15يت ددددددل ة دددددددا  دددددددا لدددددددلال نتدددددددا ا مةجددددددد ول    مة سدددددددت ه مة مد دددددددي مةحسدددددددا ا لدددددددل     

و   ددددد ها  % 35 لأبدددددر نسدددددب  ةددددد ه تلا يدددددو مة  نسددددد  و تلي دددددا مة سدددددت ه مة ت ندددددط نسدددددب   ددددد ب  ب 

و هدددددي   دددددل نسدددددب  ، و هدددددوم يددددد ل علدددددى    مةف ددددد   %02و  ليدددددرم تددددد تي نسدددددب  مة سدددددت ه مةجيددددد  نسدددددب  
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مةحسدددد    لأبددددر نسددددب  نسددددت تا ه ددددا    هددددوس مةف دددد  ةدددد ي ع إسددددلاع علددددى مةف ددددا  مة  دددد  و تقدددد اع ة ددددع يدددد  

 مة    و مة ساع ة.

 

 : ي  د ت ز ع ال ب  ا ن ح    مكدن الإقدمة: 10الجدوا رق   -

 الن بة ال ئ  ة  الةك ار  لا  الاحة د

 % 02 11 دملل   ي   

 % 32 21 لاب    ي   

 % 122 02 مة ج  ع

  ا ملإنت ابة 25مة ص ب  ن مل ب ع 
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يت ددددل ة ددددا  ددددا لددددلال نتددددا ا مةجدددد ول    شدددد   ملإ ا دددد  ةل بحدددد ثيا دملددددل مة  نددددد   لأبددددر نسددددب        

ح إةددددددى مة  نددددددد  و تدددددد ار  تطلبددددددا  مةمدددددددا ب ددددددا و و هددددددوم بمجدددددد  إةددددددى ع م ددددددل  ليددددددرة و مة ددددددزو  02%

 . %32لأوةص  اةقرب  ا شا  مة بمن  و نسب  مة  د يا لاب  مة  ند  نسب  
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ال  اااا ر ال اااادي  :ال ساااادةد ال ية اااادب  اااا  الاتصاااادا الي اااادا     الةاااا  ت   اااا   -
 الةل    ي   الأل دا  الخ   ة :

ح ااااا  ال سااااادةد الاتصااااادل ة  : ي  اااااد ت ز اااااع ال ب ااااا ا ن 10الجااااادوا رقااااا   -
 ال ية دب الة  ت    الةل    ي   الأل دا الخ   ة:

 الن بة ال ئ  ة  الةك ار  الاحة دلا  

 % 02 21  لصقا  

 % 32 21 إعلانا  

 % 12 20  ملاجت اعا

 % 12 28 ملاةاتروني  

 % 122 02 مة ج  ع

  ا ملإنت ابة 21مة ص ب  ن مل ب ع 

لال نتدددددا ا مةجددددد ول    مة ندددددا ل ملاتصددددداةد  مة  ت ددددد ة  دددددا  بدددددل مة  نسددددد  يت دددددل ة دددددا  دددددا لددددد      

مةتدددددي ت جددددد  مةتلا يدددددو نحددددد  ملأع دددددال مةخير ددددد  حيددددد   اندددددل إ ا ددددد  مة ب ددددد ثيا  اةتددددداةي   ول نسدددددب  و 

ةلخدددددداب مة ندددددا ل ملإةاترونددددد  و هدددددوم بمجددددد  ةطبد ددددد  مة  نسددددد  و سر قددددد   %12 لأبددددر نسدددددب   ددددد ب  ب

ملإةاتروندددددد  تادددددد   اددددددي  ي شدددددا   ي مةت منددددددل عدددددا   دددددد  ، ثددددددع ع ل دددددا ، إضدددددداا  إةدددددى    مة نددددددا ل 

 اة سددددددددب  ةل لصددددددددقا   %02ثددددددددع تلي ددددددددا مة لصددددددددقا  نسددددددددب   %32تدددددددد تي نسددددددددب  ملإعلانددددددددا  نسددددددددب  

لأعت ادهدددددددا علدددددددى ملأةددددددد م    ضددددددداا  إةدددددددى  ن دددددددا تددددددد وم سددددددد  لا و هدددددددي علدددددددى  دددددددر ه مةج دددددددد  و ة دددددددا 

ا ه دددددددا نسدددددددت تا    و هدددددددي   دددددددل نسدددددددب  و  ددددددد %12 صددددددد مقد  ،   دددددددا ملإجت اعدددددددا  اقددددددد ب  نسدددددددب  

مة  نسددددددد  مةت لد دددددددد  ت ت ددددددد  علدددددددى  بب ددددددد  وندددددددا ل إتصددددددداةد  لا تبدددددددد  مة  ل  دددددددا  دم  ة دددددددا و هدددددددي 

 مة نا ل ملإةاتروند  و ملإعلانا  و مة لصقا  .
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: ي  اااااد ت ز اااااع ال ب ااااا ا ن ح ااااا  ال سااااادةد الاتصااااادل ة  10الجااااادوا رقااااا   -

 الأك    يدلة    ت     الةل    ي   الأل دا الخ   ة:

 الن بة ال ئ  ة  الةك ار  دلا  الاحة 

 % 02 21 مة نا ل    ن  

 % 02 21 مة نا ل مة ف    

 % 12 10 مة نا ل ملإةاتروند  

 % 122 02 مة ج  ع

  ا ملإنت ابة 20مة ص ب  ن مل ب ع 

يت دددددددل ة دددددددا  دددددددا لدددددددلال نتدددددددا ا مةجددددددد ول    مة ندددددددا ل ملاتصددددددداةد  ملألألدددددددر ا اةددددددد  ادددددددي ت جدددددددد       

 12ع ددددال مةخير دددد  اقدددد ب  نسددددب  ملإجا دددد  علددددى مة نددددا ل ملإةاترونددددد   دددد لأبر نسددددب  مةتلا يددددو نحدددد  ملأ

و  ةددددددص لأ  مة نددددددا ل مةتا  ة جددددددد  مة  ماقدددددد  ة ددددددوم مة صددددددر و ندددددد  ة  مة ندددددد ل إةددددددى مة  ل  دددددد  ،  %

ةددددددد  نددددددد تيا ه دددددددا مة  ت بددددددد  و مة دددددددف    ، مة ندددددددا ل مة  ت بددددددد   %12  دددددددا مة سدددددددب  مةلاندددددددد  اقددددددد ب  ب

ة  مة ددددد دة و مةرجددددد ع إةي دددددا ع ددددد  مةحاجددددد    ضددددداا   ن دددددا  لألدددددر بنددددد د  تحفدددددظ حقددددد ق مة رندددددل و نددددد   

   ا مة نا ل مة ف    و مةتي ت تبر  لر ونيل  ةلإاصال مة  ل  ا  .
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: ي  ااااد ت ز ااااع ال ب اااا ا ن ح اااا  ال ساااادةد  الأك اااا   يدلااااة  10الجاااادوا رقاااا   -

 للإتصدا ال يل مد     ال ؤس ة الةيل   ة:

 ال ئ  ة  الن بة الةك ار  الاحة دلا  

 % 05 25 بر   إةاتروني

 % 15 23 هاته نقال

 % 32 21 إعلانا 

 % 12 20 تقاب ر

 % 02 21 لاجت اعا م

 % 122 02 مة ج  ع

  ا ملإنت ابة 28مة ص ب  ن مل ب ع 

يت دددددل ة دددددا  دددددا لدددددلال نتدددددا ا مةجددددد ول    مة ندددددا ل ملألألدددددر ا اةددددد  ةلإاصدددددال مة  ل  دددددا  ادددددي        

 اة سددددددب  ةلإعلانددددددا   %32    لأبددددددر نسددددددب   ددددددا إجا ددددددا  مة بحدددددد ثيا  دددددد ب  بمة  نسدددددد  مةت ل ددددددد  

، مةبر دددد  ملإةاترونددددي لأندددد   لألددددر وندددديل  ةلت ا ددددل  %05ثددددع تلي ددددا نسددددب  مةبر دددد  ملإةاترونددددي  دددد ب  ب 

ادددددددي ملإدمبم  ، و ا تبدددددددر  لألدددددددر ونددددددديل  بنددددددد د  و  صددددددد مقد   الإضددددددداا  إةدددددددى  نددددددد  اقتصدددددددر مة  دددددددل 

  و  ةددددددص اسددددددت رق و ددددددل  سدددددد ل و اددددددي   ددددددض مة  ددددددل اقددددددط ابدددددد لا  ددددددا  لددددددو وندددددددط مة ثددددددا ق    ددددددد

ثدددددع  % 02ت نددددل هدددددوس مة ثددددا ق عبدددددر مةبر دددد  ملإةاتروندددددي ،   دددددا  اة سددددب  ةسددددد   مةلاةلدددد  ملاجت اعدددددا  

و هدددددد  ا تبددددددر وندددددديل  ت منددددددلد  ب ددددددع ثددددددع تدددددد تي  %15تلي ددددددا مةسدددددد   مةرم  دددددد  مة دددددداته مة قددددددال نسددددددب  

 اةد  .و هي   ل نسب  اي مة نا ل ملإتص %12مةتقاب ر نسب  
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: ي  اااااااد ت ز اااااااع ال ب ااااااا ا ن ح ااااااا  طي ياااااااة الأل ااااااادا  10الجااااااادوا رقااااااا   -

 الةط ع ة الة  مدرسة د:

 الن بة ال ئ  ة  الةك ار  الاحة دلا  

 % 32 21 ت ظدل  ساج 

 % 02 21 بعاا   سفال

 % 15 28  ساع ة مةفقرم 

 % 25 28  لره تق اع ه ماا ة رل مةسرسا 

 % 122 02 مة ج  ع

  ا ملإنت ابة 28 مل ب ع مة ص ب  ن

يت ددددل ة ددددا  ددددا لددددلال نتددددا ا مةجدددد ول سبد دددد  ملأع ددددال مةخير دددد  مةتددددي  ابنددددت ا مةف دددد  حيدددد          

 سددددددداع ة مةفقدددددددرم  و مة حتددددددداجيا و هدددددددوم يددددددد ل علدددددددى إهت دددددددام   سددددددداع ة مةف ددددددد   % 15بل دددددددل نسدددددددب  

ب  اددددددي حدددددديا بل ددددددل نسدددددد % 32ملألألددددددر ت ددددددربم  اة سددددددب  ة ددددددع   ددددددا ت ظدددددددل مة سدددددداج  بل ددددددل نسددددددب  

تقدددددد اع هدددددد اا ة ددددددرل مةسددددددرسا  ،  دددددد  ا دددددد د  ةددددددص إةددددددى  % 5و تلي ددددددا نسددددددب  % 02بمعددددددد  ملأسفددددددال 

  دددددداب   مة بحدددددد ثيا اددددددي  ع ددددددال تط عددددددد  اددددددي  ختلدددددده مة جددددددالا  و  اةتدددددداةي االأع ددددددال مةتط عددددددد  

مةتددددي يددددتع مة  دددداب   اي ددددا بمجدددد  إةددددى تف دددديل ع ةل دددددام   سدددداع ة مةفقددددرم  و مة حتدددداجيا لأن ددددا مةفددددي ة 

ت دددداب إ م تادددد    دددداةتبرع   بلدددد   دددداةي بتقدددد ا  ع ة ددددع  و عددددا سر ددددق تدددد اير ة ددددع اددددرا ع ددددل ملألألددددر إن

 و مةرا   ا  ست مهع مة مد ي.
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: ي  اااااد ت ز اااااع ال ب ااااا ا ن ح ااااا  ال سااااادةد الاتصااااادل ة  01الجااااادوا رقااااا   -

 ال ية دب الة  ت    الةل    ي   الأل دا الخ   ة:

 الن بة ال ئ  ة  الةك ار  الاحة دلا  

 % 12 28 ن ع 

 

 لا

  21 ع م ملإبشاد نح  ملأا ل 

10 

02  

12 % 

 

 15 23 ضمدل ج م ة  م ت اير مة اداا  

لأ  مة نا ل مة ف ل  غير   هل  

 لإاصال مة  ل  ا 

25 05 

 % 122 02 مة ج  ع

  ا ملإنت ابة 12مة ص ب  ن مل ب ع 

 

 ة  دددددا  بدددددل مة  نسددددد  مةت لد دددددد  يت دددددل ة دددددا  دددددا لدددددلال نتدددددا ا مةجددددد ول    مة ندددددا ل مة  ت ددددد       

مةتدددددي تسددددد ل ة دددددع ب نددددد ل مة  ل  دددددا    ددددد ل جيددددد  اااندددددل  لأبدددددر ملإجا دددددا  ب لا ا  دددددي  لأبدددددر  دددددا 

ن ددددددع و هددددددوم بمجدددددد  إةددددددى عدددددد م ملإبشدددددداد نحدددددد  ملأا ددددددل ضددددددمدل جدددددد م ة دددددد م تدددددد اير  % 12نسددددددب  

 مة اداا  ، لأ  مة نا ل مة  ت  ة غير   هل  لإاصال مة  ل  ا  .
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بواااا  الياااا ام  الةيل   ااااة  اااا  الاتصاااادا الي اااادا     الةاااا   ال  اااا ر ال دلااااث : -
 ت ا   الةل    ي   الأل دا الةط ع ة:

: ي  ااااد ت ز ااااع الي نااااة ح اااا  تنظاااا   ال ؤس ااااة الةيل   ااااة  00الجاااادوا رقاااا   -
 ل  دض ا  و يدوا  ح ا الي د الةط ل :

 الن بة ال ئ  ة  الةك ار  الاحة دلا  

 ن ع
 20 ن ع 

20 
02 

12 % 
 15 22 لا

 % 82  18 لا

 % 122 02 مة ج  ع

  ا ملإنت ابة 11مة ص ب  ن مل ب ع 

 

يت ددددددل ة ددددددا  ددددددا لددددددلال نتددددددا ا مةجدددددد ول    مة  نسدددددد  مةت لد ددددددد  تدددددد ظع  حاضددددددرم  و ندددددد وم       

ب "لا" و هددددي  علددددى نسددددب   %82حدددد ل مة  ددددل مةتطدددد عي و هدددد   ددددا عبددددر ع دددد   اددددرمد مة ي دددد  ب سددددب  

بددددد  ع و هدددددوم  دددددا ي  ددددد   %12اب م    دددددس نسدددددب  و  ددددد ب  ب ادددددي حددددديا      دددددد  ملأادددددرمد مة ي ددددد   جددددد

علددددددددى عدددددددد م تفاعددددددددل مة  نسددددددددا  مةت لد ددددددددد  و هددددددددوم بمجدددددددد  إةددددددددى ندددددددد ع مة حاضددددددددرم  و مة دددددددد وم  و 

مة  مضددددددد  مةتددددددي ت اةج ددددددا مة  نسدددددد  و  ددددددوةص ملأو ددددددا  مةتددددددي تدددددد سر اي ددددددا مةف ددددددا  مة سددددددت  ا  ، و 

 ددددددد وم  و  اةتددددددداةي لا تلقدددددددى ي  ددددددد م  ه دددددددا    دددددددض مة  نسدددددددا  لا تقددددددد م   عددددددد مد مة حاضدددددددرم  و مة

 إقبال ةلتلا يو  قب ل و لا اقتصر  ا نجاح تفاعل ا اي غاةبد  ملأحدا  .
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الة    ااا ة و  ز اااع الي ناااة ح ااا  ق ااادم ال  ااالا  : ي  اااد ت 00الجااادوا رقااا   -

 إذا كدن يي  ود لق  مقي ا:

 الن بة ال ئ  ة  الةك ار  الاحة دلا  

 ن ع
 20 ة ساع ة مةفقرم 

23 
12 

15 % 
 25 21 مةت او  و مةتااال و مة  ل ملاجت اعي 

 لا

لأ  مة  نس  مةت لد د  لا ت ظع ح لا  

 تحسدسد  

25  

10 

05  

85 % 

 52 12 لا ي ج  مهت ام ب وم مة جال

 12 20 لأ  نظام مةتالدل ةل  نس  لا اس ل ة ا 

 % 122 02 مة ج  ع

  ا ملإنت ابة 10مة ص ب  ن مل ب ع 

ت دددددل ة دددددا  دددددا لدددددلال نتدددددا ا مةجددددد ول      ظدددددع  ادددددرمد مة ي ددددد   جددددداب م ب "لا"     دددددى  ن دددددع ي        

ادددددددددي حددددددددديا      دددددددددد   % 85لا اق  ددددددددد    ح دددددددددلا  تحسدسدددددددددد  ادددددددددي   نسدددددددددت ع و  ةدددددددددص ب سدددددددددب  

 جددددداب م مة  دددددس  ةدددددص و هدددددوم دل علدددددى شدددددي   دددددا يددددد ل % 15مة بحددددد ثيا و مةتدددددي  ددددد ب  ب سدددددبت ع ب 

ادددددي حددددديا      دددددد  مة بحددددد ثيا و  % 05ب  نسدددددب  علدددددى     جدددددالا  مة  دددددل مةتطددددد عي و  ةدددددص  ددددد 

 جدددددداب م ع ددددددس  ةددددددص و هددددددوم يدددددد ل علددددددى عدددددد م ت جددددددد  مةتلا يددددددو إةددددددى مة  ددددددل  % 05مةتددددددي  دددددد ب  ب

 مةتط عي .
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: ي  ااااد ت ز ااااع الي نااااة ح اااا  ت   اااا  ال ؤس ااااة للةلام اااا   00الجاااادوا رقاااا   -
 إلت الي د الةط ل  :

 الن بة ال ئ  ة  الةك ار  الاحة دلا  

 % 05 25 ن ع 

 % 05 15 لا 

 % 122 02 مة ج  ع

  ا ملإنت ابة  13مة ص ب  ن مل ب ع 

يت ددددل ة ددددا  ددددا لددددلال نتددددا ا مةجدددد ول      ظددددع  اددددرمد مة ي دددد   جدددداب م ب"لا"     ددددى  ن ددددع لا         

ادددددددي حددددددديا      دددددددد   %05تددددددد ج  ع مة  نسددددددد  مةت ل دددددددد  ةل  دددددددل مةتطددددددد عي و  ةدددددددص  ددددددد ب  نسدددددددب  

ب م ع ددددس  ةددددص و هددددوم يدددد ل علددددى عدددد م ت جددددد  مةتلا يددددو إةددددى  جددددا% 05مة بحدددد ثيا و مةتددددي  دددد ب  ب

 مة  ل مةتط عي .
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: ي  ااااااد ت ز ااااااع الي نااااااة ح اااااا  بساااااابق ة الق اااااادم بي ااااااد  00الجاااااادوا رقاااااا   -
 الةط ل  من قيد:

 الن بة ال ئ  ة  الةك ار  الاحة دلا  

 ن ع

 21 يز     رضاة   

13 

02 

15 % 
 12 28 ة ساع ة مةفقرم  و مة حتاجيا 

من ر مةفرح  و ملابتسا   على وج  

 مة حتاجيا

21 25 

 35  25 لا

 % 122 02 مة ج  ع

  ا ملإنت ابة 11مة ص ب  ن مل ب ع 

يت ددددل ة ددددا  ددددا لددددلال نتددددا ا مةجدددد ول      ظددددع  اددددرمد مة ي دددد   جدددداب م ب"ن ددددع"     ددددى  ن ددددع نددددبق     

حددددديا   دددددد  مة بحدددددد ثيا و اددددددي  %15ة دددددع و  دددددا  م   ع ددددددال مةتط عدددددد   دددددا  بددددددل ،و  ةدددددص  ددددد ب  ب

  جاب م ع س  ةص"لا" %35مةتي   ب  ب 

نسدددددددت تا  دددددددا لدددددددلال مة  طددددددددا  ملإحصدددددددا د      غلدددددددب  ادددددددرمد مة ي ددددددد   لأددددددد وم مة ددددددددام   ع دددددددال      

مةتط عدددددد  وهدددددوم بمجددددد  إةدددددى نيدددددل  رضدددددداة   عدددددز وجدددددل و  سددددداع ة مةفقدددددرم  و مة حتددددداجيا و ن ددددددر 

ة  دددددل مةتطددددد عي ا تبدددددر  بدددددادبة إنسددددداند  تح دددددل قددددددع مةفرحددددد  و ملإبتسدددددا   علدددددى وجددددد  مة حتددددداجيا و م

إاجابددددد  و ةصدددداةل مة جت دددد  تقدددد م علددددى  نددددا  تقدددد اع مة سدددداع م  م لددددر ا ، ومةددددويا ةددددع اسددددبق ة ددددع 

 و ا  م   ع ال تط عد     ا  ن م اق          ا.
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: ي  اااد ت ز اااع الي ناااة ح ااا  الق ااادم بدلي اااد الةطااا ل  للااات  00الجااادوا رقااا   -
 الجدي :

 الن بة ال ئ  ة  الةك ار  الاحة دلا  

 % 12 20 مةجانب مة ادي 

 % 15 23 مةجانب مة    ي 

 % 05 15 ملاث يا   ا

 % 122 02 مة ج  ع

  ا ملإنت ابة  15مة ص ب  ن مل ب ع 

 

 جددددددداب م  % 05يت دددددددل ة دددددددا  دددددددا لدددددددلال نتدددددددا ا مةجددددددد ول     غلبدددددددد   ادددددددرمد مة ي ددددددد  حددددددد مةي          

مةتطددددد عي يرتادددددز علدددددى مةجدددددانبيا مة دددددادي و مة   ددددد ي تلي دددددا نسدددددب   ملإث ددددديا   دددددا     دددددى    ع ل دددددع

 لل دددددا مةدددددويا  جددددداب م  اةجاندددددب مة   ددددد ي اقدددددط   دددددا مةب دددددد  اقددددد   جددددداب م  اة دددددادي و  ةدددددص نسدددددب   15%

و هددددوم دل علددددى شددددي  إن ددددا يدددد ل علددددى    مة  ددددل مةتطدددد عي حتددددى يتحقددددق لأه مادددد  و ا دددد   % 12

 ددددد ي حتدددددى ا  دددددل  دددددل ومحددددد      دددددا ملألدددددر و ت دددددع شدددددا لا يتطلدددددب تدددددلا م مةجدددددانبيا مة دددددادي و مة  

 مةفا  ة و مة ف  .  
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 : ي  د ت ز ع الي نة ح   الدا ع ي   الي د الةط ل : 00الجدوا رق   -

 الن بة ال ئ  ة  الةك ار  الاحة دلا  

 % 15 13 مةرغب  مةومتد  

 % 05 25 مةبي   ملاجت اعد  

 % 12 20 ملاث يا   ا

 % 122 02 مة ج  ع

  ا ملإنت ابة  11مة ص ب  ن مل ب ع 

يت ددددددل  ددددددا لددددددلال نتددددددا ا مةجدددددد ول      ظددددددع  اددددددرمد مة ي دددددد   شددددددابوم إةددددددى    دما  ددددددع نحدددددد         

 تل دددددا مة بحددددد ثيا  % 01تلي دددددا نسدددددب    % 15مة  دددددل مةتطددددد عي هددددد  مةرغبددددد  مةومتدددددد  و  ةدددددص ب سدددددب  

  ددددا   ددددل نسددددب   ددددا مة بحدددد ثيا مةددددويا متخددددووم مةبي دددد  ملاجت اعددددد  دما ددددا ة ددددع نحدددد  مة  ددددل مةتطدددد عي ،

 لل ددددددا مةددددددويا  جددددداب م  ددددددالاث يا   ددددددا     دددددى    دما  ددددددع نحدددددد  مة  دددددل مةتطدددددد عي هدددددد   % 12حددددد مةي 

مةرغبدددد  مةومتددددد  و مةبي دددد  ملاجت اعددددد  ،و هدددد   ددددا يدددد ل علددددى    مة بحدددد ثيا  انددددل ةدددد ي ع   اعدددد   متددددد  

اقددددددد م علدددددددى  ندددددددا    اة  دددددددل مةتطددددددد عي   دددددددا اج ل دددددددع  لألدددددددر إللاندددددددا و إا اندددددددا  خ  اتددددددد  اددددددداةتط ع

مةرغبدددددد  و ملإبمدة مةحددددددرة حيدددددد  يت دددددد ا ج دددددد د إنسدددددداند  تبددددددول  ددددددا سددددددرف  اددددددرمد مة جت دددددد   صدددددد بة 

ارداددددددد   و  اهدددددددد   دددددددا لدددددددلال مة ددددددد  ب  الانت دددددددا  ةل جت ددددددد  و تح دددددددل   دددددددض مة سددددددد وةدا  ،اددددددداةفرد 

مة تطدددددد ع ا تبددددددر مة  ددددددل مةتطدددددد عي  ددددددا ملأع ددددددال مةصدددددداةح  مةتددددددي حدددددد  علي ددددددا مةدددددد يا ملإنددددددلا ي و 

  ا مة ب  إةى بب .يتقرب ب
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ال  اااااا ر ال ابع:الصااااااي  د  الي دا    ااااااة الةاااااا   ةياااااا   ل ااااااد الةل  اااااا   اااااا   -
 الأل دا الخ   ة :

: ي  اااد ت ز اااع الي ناااة ح ااا  ميد ناااة الةل  ااا  مااان ال شااادكد  00الجااادوا رقااا   -
    ال  دو ة    الي د الةط ل :

 الن بة ال ئ  ة  الةك ار  الاحة دلا  

 % 12 20 مةجانب مة ادي 

 % 15 23 ةجانب مة    ي م

 % 05 15 ملاث يا   ا

 % 122 02 مة ج  ع

  ا ملإنت ابة  10مة ص ب  ن مل ب ع 

يت ددددل ة ددددا  ددددا لددددلال مةجدددد ول مة  ددددالأل مةتددددي ا دددداني    ددددا مةتل يددددو اددددي  سدددداه   اددددي مة  ددددل        

ةتل يدددددو  ددددا  اددددرمد مة ي ددددد  ،يددددرو     م % 82مةتطدددد عي ،ااانددددل إجا ددددد  مة بحدددد ثيا ب لا  لألددددر نسدددددب  

لا ا دددداني  ددددا   ددددالأل اددددي مة سدددداه   اددددي ملأع ددددال مةتا   ددددد  و هددددوم بمجدددد  إةددددى عدددد ة  نددددباب  دددد ه 

مةتل يددددددو     ددددددا لا ت جدددددد    ددددددالأل  ت لقدددددد   ظددددددروف مةتل يددددددو  لددددددل مة ادادددددد  و غيرهددددددا عددددددا مة  ددددددالأل 

 ددددددا  اددددددرمد مة ي دددددد  مة بحدددددد ثيا يددددددرو     مةتل يددددددو  % 12ملألددددددره ،و نددددددره مة سددددددب  مةلانددددددد   دددددد ب  بدددددددد

 دددددا   دددددالأل ادددددي مة سددددداه   ادددددي مة  دددددل مةتطددددد عي ا   دددددا   دددددالأل إنسددددداند  و   دددددالأل  اداددددد   ا ددددداني

 ي مةحاةدددد   ددددا  اددددرمد مة ي دددد  مة بحدددد ثيا يددددرو  مةتل يددددو ا دددداني  ددددا   ددددالأل اددددي مة سدددداه   اددددي مة  ددددل 

مةتطدددددد عي و    ددددددا   ددددددالأل م تصددددددادا  و   ددددددالأل  ادادددددد   ي مةحاةدددددد  مة ادادددددد   ةتل يددددددو ضددددددمدف  ن عددددددا 

  ا .
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: ي  اااااد ت ز اااااع الي ناااااة ح ااااا  الصاااااي  د  الةااااا  وا  ااااات  00الجااااادوا رقااااا   -
الةل  اااا  بانااااد  م درسااااة  للي ااااد الةطاااا ل  و إذا كدياااات الإ دبااااة  ااااني  مااااد واااا  

 الصي  د : 

 الن بة ال ئ  ة  الةك ار  الاحة دلا  

 ن ع
 21   الأل إنتاجد 

20 
25 % 

12 % 
 % 25 21 حاة  مة ادا  ضمدف  

 % 82  18 لا

 % 122 02 مة ج  ع

  ا ملإنت ابة 18مة ص ب  ن مل ب ع 

يت دددددل ة دددددا  دددددا لدددددلال نتدددددا ا مةجددددد ول مةصددددد  با  مةتدددددي ومج دددددل مةتل يدددددو  ن دددددا   ابنددددد  مة  دددددل      

 دددددددا  ادددددددرمد مة ي ددددددد  لا ي مج ددددددد    % 02مةتطددددددد عي اااندددددددل إجا ددددددد  مة بحددددددد ثيا ب''لا ''  لألدددددددر نسدددددددب  

يا مةددددويا   ددددروم  ن ددددع  ددددا مة بحدددد ث % 32ندددد  با  اددددي   ابندددد  مة  ددددل مةتطدددد عي اددددي حدددديا نسددددب  

 دددددا مة بحددددد ثيا مةدددددويا   دددددروم  % 32ي مج ددددد   نددددد  با  ادددددي   ابنددددد  مة  دددددل مةتطددددد عي ادددددي سيبددددد  

 ن دددددددع ي مج ددددددد   نددددددد  با  ادددددددي   ابنددددددد  مة  دددددددل مةتطددددددد عي و ادددددددي حاةددددددد  ملإجا ددددددد  بددددددد  ع   دددددددروم    

و اددددددددي  % 12و تلي ددددددددا مة  م ددددددددق مة ادادددددددد   % 15مةصدددددددد  با  ملاجت اعددددددددد  ملألألددددددددر تدددددددد ثيرم ب سددددددددب  

 . % 25ير مة  م ق مة فسد  ب سب  ملأل

نسدددددت تا    مة  م دددددق مةصددددد  با  مةتدددددي ي مج  دددددا مة بحدددددد ثيا ادددددي   ابنددددد   مة  دددددل مةتطددددد عي علددددددى  

 بل مة م دددددد  و هددددددوم بمجدددددد  إةددددددى وجدددددد د ةدددددد م ل و ت ظد ددددددا  ومضددددددح  ةاددددددا مة  ددددددل مةتطدددددد عي غيددددددر 
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بندددد  مة  ددددل  دددد ظع  ددددوةص ت ددددابل واددددق مة تطدددد ع  دددد  و ددددل مة  ددددل  و مة بمندددد    ددددا افدددد ق علددددد    ا

 مةتط عي ،ع م ب ا بوح مةتط ع و ع م   را   ه د  مة  ل مةتط عي .
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: ي  اااااااد ت ز اااااااع الي ناااااااة ح ااااااا  ال  ااااااادلدب الاتصااااااادا   00الجااااااادوا رقااااااا   -
الي اااادا      اااا  الةياااا ف للاااات مشااااكلا  الةاااا  يياااادي  من ااااد الةل  اااا  بانااااد  

 الي د الةط ل :

  الن بة ال ئ  ة الةك ار  الاحة دلا  

 ن ع
 23 مجت اعد 

21 

15 % 

32 % 

 % 25 22 نفسد 

 % 15 21 ثقااد  

 % 12 20  ادا  

 22 22 سبدمد  

 % 02  11 لا

 % 122 02 مة ج  ع

  ا ملإنت ابة 18مة ص ب  ن مل ب ع 

 دددددددا مة بحددددددد ثيا اقدددددددرو   ددددددد   ملاتصدددددددال  % 52يت دددددددل ة دددددددا  دددددددا لدددددددلال نتدددددددا ا مةجددددددد ول         

اع هع  ادددددددي مةت دددددددرف علدددددددى مة  ددددددد لا  مةتدددددددي ا ددددددداني    دددددددا مةتل يدددددددو  ث دددددددا  مة  دددددددل مةبيددددددد مغ جي اسددددددد

ب بجدددددد   ليلدددددد  و  % 12مةتطدددددد عي و اددددددي حدددددديا اقددددددرو    سدددددداع ة ب بجدددددد   ت نددددددط  بل ددددددل ب سددددددبت ا 

 مةويا اقرو    ن ا تساع هع ب بج   بيرة . % 12 ليرم ب سب  

بجددددد   ليلددددد  و هدددددوم يددددد ل و افسدددددر هدددددوم    ه دددددا  نقدددددابب ادددددي مة سدددددب بددددديا دبجددددد   ت ندددددط  و د    

 على    ملاتصال مةبي مغ جي اساع  علي مةت رف على مة   لا  مةتي ا اني    ا مةتلا يو
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: ي  اااد ت ز اااع الي ناااة ح ااا   ماااد إذا كديااات وااا ه الصاااي  د  01الجااادوا رقااا   -

 ت ةدج إلت مبددرب تط ع ة ل د دون اللج   إلت الج د  ال س  ة:

   ة الن بة ال ئ الةك ار  الاحة دلا  

 ن ع
 20 مةق بة على عرل مة   ل  

23 
12 % 

05 % 
 % 25 21 لأل مة  الأل مةتي ت جج ا

 % 85  10 لا

 % 122 02 مة ج  ع

  ا ملإنت ابة 02مة ص ب  ن مل ب ع 

 

يت دددددل ة دددددا  دددددا لدددددلال نتدددددا ا مةجددددد ول      ظدددددع مة بحددددد ثيا   دددددروم  ددددد   مة  ددددد لا  ) مةصددددد  با ( 

بي  دددددددا  % 85 ل دددددددا دو  مةلجددددددد   إةدددددددى مةج دددددددا  مةرنددددددد د  ب سدددددددب   لا تحتدددددددا  إةدددددددى  بدددددددادبة تط عدددددددد 

مةدددددددويا   دددددددروم    مةصددددددد  با  ملاجت اعدددددددد  تحتدددددددا  إةدددددددى مةلجددددددد   إةدددددددى مةج دددددددا  مةرنددددددد د  إلا بل دددددددل 

 . %  15مة سب  مة بح ثيا بدد

نسددددددددت تا    مة  ددددددددالأل مة  روادددددددد  تحددددددددل ب منددددددددط   بددددددددادبم  تط عددددددددد  دو  مةلجدددددددد   إةددددددددى مةج ددددددددا  

ةددددددى تفقدددددد  مةحددددددداة ملاجت اعددددددد  و مةت يددددددرم  مةتددددددي  تطددددددر   علددددددى مةظددددددروف مةرندددددد د  و هددددددوم بمجدددددد  إ

مة مد ددددددد  و مةت يدددددددرم  ملا تصدددددددادا  و ملاجت اعدددددددد  ت لدددددددي علي دددددددا  و  دددددددا اصددددددد ب علدددددددى مةح   ددددددد  

 حدانددددا علاج ددددا  و مة دددد     ددددا ةحدددد   ددددا ، لاندددد  اددددي مةحددددالا  مة ست نددددد  و مةتددددي تتطلددددب تدددد لل 

  ع و  تا  ددددد  تلدددددص مة  دددددالأل مة  روضددددد  نددددد م  اددددد بي  دددددا سدددددرف مة تطددددد عيا و مةت مندددددل اد دددددا بيددددد
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إجت اعددددد   و  ددددا شددددب   ةددددص مةتددددي ت دددداني    ددددا  سددددتحقي مةتطدددد ع ا ددددللا ج دددد   سدددداع م  و ت     ددددا  

 على ا    حتاج  لا استحق ت لل مةج ا  مةرن د .

: ي  اااااد ت ز اااااع الي ناااااة ح ااااا  طي ياااااة ال شااااادكد الةاااااا   00الجااااادوا رقااااا   -

 ل دا الخ   ة: ةي   ل د الةل    باند  الق دم بأ

 الن بة ال ئ  ة  الةك ار  الاحة دلا  

 % 15 23 نفسد 

 % 32 21 بي د  

 % 15 28 مجت اعد 

 %12 20 نحد 

 % 122 02 مة ج  ع

  ا ملإنت ابة  01مة ص ب  ن مل ب ع 

يت ددددل ة ددددا  ددددا لددددلال نتددددا ا مةجدددد ول سبد دددد     مة  ددددالأل مةتددددي يت ددددرل ة ددددا مةتل يددددو  ث ددددا  و      

ادددددي حددددديا   % 15  ع دددددال  تط عدددددد  مة  دددددالأل ملاجت اعدددددد  ب بجددددد   وةدددددى إ م بل دددددل نسدددددبت ا مة ددددددام 

بي  ددددا  % 32بل ددددل نسددددب  مة  ددددالأل مةبي ددددد  مةتددددي جددددا   مة رتبدددد  مةلانددددد  حسددددب  ددددا   ددددروم مةبدددداحليا 

 12و  ليددددددرم مة  ددددددالأل مةصددددددحد  ب سددددددب   % 15مة  ددددددالأل مة سددددددبد  جددددددا   مة رتبدددددد  مةرم  دددددد  ب سددددددب  

% . 

لددددددددلال مة  طدددددددددا  مة  ضددددددددح  اددددددددي مةجدددددددد ول  عددددددددلاس    مة  ددددددددالأل ملاجت اعددددددددد   نلاحددددددددظ  ددددددددا     

محتلددددددددددل مةصدددددددددد مبة اددددددددددي سبد ت ددددددددددا نفرضدددددددددد ا مةتل يددددددددددو إةي ددددددددددا و هددددددددددوم بمجدددددددددد  إةددددددددددى    مة  دددددددددد لا  

 ملاجت اعد .
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:   ضااااح اليلاقااااة  اااا ن الجاااانس و م قااااف ال ب اااا ا ن ماااان  00الجاااادوا رقاااا   -
 اااد الةطااا ل  لااادى بو  اااة الاتصااادا الي ااادا     داخاااد ال دي  اااة  ااا  ت ي اااد الي

 الةلام   : 

 ال ج ُ   ذك  بي ت  الاحة دلا 

ت  د  مة  ابم  و بوح 
مة بادبة اي تق اع 
 مة ساع م  ةلفقرم  

 و مة حتاجيا

 مة سب  مةتارمب مة سب  مةتارمب مة سب  مةتارمب

23 15 % 20 12% 25 05 % 

 ملأتساب ثق  اي مة فس
و ت ند  ملأاااب اي  

مد و ن ر مةترم ط بيا ملأار 
 مة  دة و مةرح   

21 02 % 21 25 % 25  05  % 

  ل مة تط عيا ملأنا  
 اة جاح ةلحص ل على 
  ان  جي ة اي مة جت   
   تا  ا مة ز    ا 

 مةص م ا  

20 12 % 23 15 % 25 05 % 

 مة   ب  انت ا  
 و مة س وةد  إ م   جت    

و  ن  لاب   ا إاادة 
 جت    اي يتر   ثرس 

بي  ا للال  ا ملإاجا
 اق   

23 15 % 20 12 % 25 05 % 

 % 122  02 % 12 28 % 12 10 مة ج  ع 

  ا ملإنت ابة  00مة ص ب  ن مل ب ع 
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يت ددددل ة ددددا  ددددا لددددلال نتددددا ا مةجدددد ول ملأليددددر مة لا دددد  بدددديا مةجدددد س و    دددده مة بحدددد ثيا  ددددا  ه ددددد  

ةدددددد ه مةتلا يددددددو ،نلاحددددددظ    ملاتصددددددال مةبيدددددد مغ جي ،  دملددددددل مةلان  دددددد  اددددددي تف يددددددل مة  ددددددل مةتطدددددد عي 

،و هددددوم يدددد ل علددددى   % 12 قابندددد    دددد  نسددددب  ، مةددددو  ب و  دددد ب  بدددددد  % 12نسددددب  ملإنددددا   دددد بة بدددددددد

   مة  دددددددددل مةتطددددددددد عي اقتصدددددددددر علدددددددددى ا ددددددددد    ي ددددددددد  ،و  دددددددددا ه دددددددددا نسدددددددددت تا      ه دددددددددد  ملاتصدددددددددال 

 مةبي مغ جي تت لل اي   

  رم  و مة حتاجيا .ت  د  مة  ابم  و بوح مة بادبة اي تق اع مة ساع م  ةلفق 

  إلأتسددددداب مةلقددددد  اددددددي مةددددد فس و ت نددددددد  ملأااددددداب ادددددي مةتددددددرم ط بددددديا ملأاددددددرمد و ن دددددر مة دددددد دة و

 مةرح   .

  دددد ل مة تطدددد عيا ملإحسددددا  ب جدددداح ةلحصدددد ل علددددى   اندددد  جيدددد ة اددددي مة جت دددد   دددد   تادددد  ا 

 مة ز    ا مةص م ا  .

 ت  دددددد  حتددددددى تتددددددر  مة دددددد  ب  انت ددددددا  و مة سدددددد وةد  إ م   جت  دددددد  و  ندددددد  لابدددددد   ددددددا إاددددددادة  ج

  ثرس ملااجابي  ا للال  ا اق ن  .
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 ادي د : ت ل د النةدة     ض   الة دؤلا   -

 ال ؤاا ال  ل  الأوا :   0

 . مة نا ل مة  ت  ة اي ملاتصال مةبي مغ جي مةتي تحفز مةتل يو على مة  ل مةتط عي 

   مة  دددددل مةتطددددد عي ت ندددددلل إةدددددى    مة ندددددا ل ملاتصددددداةد  مة  ت ددددد ة مةتدددددي ت جددددد  مةتل يدددددو نحددددد

 . 21و اي مةج ول ب ع  % 12ب سب  

 ملألألددددددر ا اةدددددد  اددددددي ت جددددددد  مةتل يددددددو نحدددددد  مة  ددددددل   و ت نددددددلل إةددددددى    مة نددددددا ل ملإةاترونددددددد

 . 20و اي مةج ول ب ع  % 12مةخير ب سب  إاجابد  

 ال ؤاا ال  ل  ال دي  :   0

  ملأع دددددددال  هدددددددع مةبدددددددرم ا مةت لد دددددددد  ادددددددي ملاتصدددددددال مةبيددددددد مغ جي مةتدددددددي ت جددددددد  مةتل يدددددددو نحددددددد  

 مةخير   .

   و اددددددي  % 05ت ندددددلل إةددددددى     ت جددددددد  مة  نسددددد  ةلتلا يددددددو إةددددددى مة  دددددل مةتطدددددد عي ب سددددددب

 . 13مةج ول ب ع 

 ال ؤاا ال  ل  ال دلث :   0

 .   مةص  با  مةبي مغ جد  مةتي يت رل ة ا مةتل يو اي ملأع ال مةخير 

 دددددددالأل ادددددددي ت ندددددددلل إةدددددددى    مةتل يدددددددو ا ت ددددددد  علدددددددى مةجاندددددددب مة   ددددددد ي و مة دددددددادي  دددددددا مة  

 .  10و اي ج ول ب ع  % 05مة ساه   اي مة  ل مةتط عي ب سب  

   ت ندددددلل إةدددددى    مةصددددد  با  مةتدددددي ومج دددددل مةتل يدددددو  ث دددددا    ابنددددد  ةل  دددددل مةتطددددد عي ب سدددددب

 . 18و اي مةج ول ب ع  % 82
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 الإ دبة لن الة دؤا ال  ك   :  -

 . دوب ملاتصال مةبي مغ جي اي تحفيز مةطاةب على مة  ل مةتط عي 

  مةبددددددددرم ا و تحقددددددددق ة دددددددد ل إاجددددددددابي لأ  مةتلا يددددددددو اق  دددددددد     ع ددددددددال تط عددددددددد   ددددددددا لددددددددلال

 على  ست ه مة  نس  . مة  وم  مةتي تق م ة ع

 ادل د : ت ل د النةدة     ض   الدراسد  ال دبقة :  -

  دددد  ا تطر  ددددا اددددي دبمنددددات ا إةددددى مةا دددده مةتطدددد عي و مةددددوي ت دددداول ملاتصددددال مةبيدددد مغ جي و  

إجددددرم  مة بمندددد  مة ي منددددد  ت نددددل ا إةددددى  ج  عدددد  إةددددى  ج  عدددد   ددددا  مة  ددددل مةتطدددد عي و   دددد 

 مة تا ا ن حاول   ا  ت ا  اي إساب مة بمنا  مةسا ق  .

  ةقددددد   ت ندددددلل دبمنددددد  بمشددددد   دددددا نددددد   مة     ددددد  متجاهدددددا  مة دددددباب مةجدددددا  ي نحددددد  مة  دددددل

مةتطددددد عي دبمنددددد  تطبد دددددد  علدددددى جا  ددددد  مة لدددددص نددددد  د مةسددددد  دا  إةدددددى مةت دددددرف علدددددى  هدددددع 

ال مةتط عدددددد  مةتدددددي يرغدددددب مة دددددباب مةجدددددا  ي ملانخدددددرمط   دددددا و هدددددوم  دددددا يتطدددددابق  ددددد  ملأع ددددد

دبمندددددت ا    مة  دددددل مةتطدددددد عي اسددددداع   مةطاةددددددب  مةجدددددا  ي  ددددد  مة دددددددام  الأع دددددال مةتط عددددددد  

  اعتبابس   ا  هع مةق ااا  مةتي تلير مهت ام مةطلب  .

  و منددددددت لاة ا لأ ددددددا نجدددددد     دبمندددددد   ةدخدددددد  بدددددديا ح دددددداب و مةتددددددي جددددددا      دددددد م  ملاتصددددددال

 صدددددد بة جيدددددد ة اسدددددداع  علددددددى مةددددددبلا  و ن ددددددر مة  ل  ددددددا  اددددددي مة  ددددددل مة  انددددددب و هددددددوم  ددددددا 

بت دددددا    ددددد  نتدددددا ا دبمندددددت ا  مةتدددددي ت  ددددد  علدددددى تددددد اير وندددددا ل ملاتصدددددال  دددددا  جدددددل تسددددد يل 

يبدددددديا مهت ددددددام مة بحدددددد ثيا    ه ددددددد  و  21ع لددددددد  نقددددددل مة  ل  ددددددا   ددددددا لددددددلال جدددددد ول ب ددددددع 

 .% 12  ا  ب سب  دوب ونا ل ملاتصال اي ن ر مة  ل
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   لأ ددددا ت نددددلل دبمندددد  ايتصددددل بدددد بم  مةتددددي جددددا      دددد م  ب م دددد  ملاتصددددال اددددي مةت ظد ددددا

مةسدانددددد  و دوبس ادددددي ل  ددددد  مة  ددددل مةتطددددد عي دبمنددددد   ي مندددددد   جا  دددد   ح ددددد  عبقدددددر  سددددد رة 

إةددددى مةتر يددددز و ملاهت ددددام  اة  ددددل و تف يددددل دوبس اددددي مةبي دددد  و هددددوم  ددددا اخلددددق  دددد  دبمنددددت ا إلا 

علدددددى إتاحددددد  مةفرنددددد    دددددام  سددددداه ا  مة دددددباب مة تطددددد ع و  ةدددددص  ددددداة ظر ادددددي  ن دددددا  لأددددد   

مةقددددددددد منيا ومةت دددددددددر  ا  مة  ظ ددددددددد  ةل  دددددددددل مةتطددددددددد عي   دددددددددا ا فدددددددددل إاجددددددددداد ادددددددددرا ح د دددددددددد  

 ة  اب ت ع اي متخا  مةقرمبم  مة تخوة  اة  ل ملاجت اعي .

 رابيد :يةدة  اليدمة للدراسة : -

  بدددد بموي ة ر  ددددي مةصددددادق و  دددد  ت نددددلل إةددددى  ددددا لددددلال  ددددا ت نددددلل إةددددد  دبمنددددت ا بلان  دددد      

 مة تا ا مةتاةد   

ال سااااادةد ال ية ااااادب  ااااا  الاتصااااادا الي ااااادا     الةااااا  ت  ااااا  الةل  ااااا  ي ااااا  الأل ااااادا   0

 الخ   ة:

  بي ددددددل نتددددددا ا مة بمندددددد      غلددددددب مة بحدددددد ثيا اددددددي مة نددددددا ل ملاتصدددددداةد  مةتددددددي ا ت دددددد  مةتل يددددددو

 .% 12علي ا نح  ملأع ال مةخير     ب  بددد

 نتددددددددا ا مة بمندددددددد      لألددددددددر مة نددددددددا ل ملاتصدددددددداةد  مةتددددددددي ا ت دددددددد  علي ددددددددا مةتل يددددددددو نحدددددددد   بي ددددددددل

 .% 12ملأع ال مةخير     ب  بددد 

   بي ددددددل نتددددددا ا مة بمندددددد      غلددددددب مةفاعلددددددد  اددددددي ملأع ددددددال مةتط عددددددد  مةتددددددي  ابنددددددت ا  دددددد ب

 % 15بدد

ال  هدددددددع مةبدددددددرم ا مةت لد دددددددد  ادددددددي ملاتصدددددددال مةبيددددددد مغ جي مةتدددددددي ت مجددددددد  مةتل يدددددددو نحددددددد  ملأع ددددددد (0

 مةتط عد   
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  بي ددددددل نتددددددا ا مة بمندددددد     ت ظدددددددع مة  نسدددددد  مةت لد ددددددد  ة حاضددددددرم  و ندددددد وم  حدددددد ل مة  ددددددل

 . % 82مةتط عي   ب  بدد

   05بي ل نتا ا مة بمن     ت جد  مة  نس  ةلتلا يو إةى مة  ل مةتط عي   ب % 

 مةص  با  مةبي مغ جد  مةتي يت رل ة ا مةتل يو اي ملأع ال مةخير     (3

 ا مة بمندددد       اي دددد  مةتل يددددو  ددددا مة  ددددالأل اددددي مة سدددداع ة اددددي مة  ددددل مةتطدددد عي بي ددددل نتددددا 

 . % 05اي مةجانب مة ادي و مة    ي   ب  بددد

  بي دددددددل نتدددددددا ا مة بمنددددددد  ةدددددددع يدددددددتع نددددددد  با    ن دددددددا   مج ددددددد  مةتل يدددددددو  ث دددددددا    ابنددددددد  ةل  دددددددل

 مةتط عي.
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 خلااة ال صد : -

جدددددرم م  مة   جدددددد  مةتدددددي ت دددددر ملإعت ددددداد علي دددددا ادددددي ةقددددد     دددددا لدددددلال هدددددوم مةفصدددددل   دددددرل ملإ      

مة بمندددد  حيدددد  يددددتع تح يدددد  مة جددددالا   مةددددللا  ةل بمندددد  و دددد   ددددا   جت دددد  مةبحدددد  هدددد  تلا يددددو ثان  دددد  

بددددد بموي ة ر  دددددي مةصدددددادق لإجدددددرم  هدددددوس مة بمنددددد  و دددددتع تح يددددد  نددددد ع وعددددد د مة ي ددددد    دددددا تدددددع تح يدددددد  

 اي مة لاحظ  ومة قابل  وملإنت ابة .ملأدوم  مة   جد  مةلا    ةج   مةبدانا  مة ت لل  
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 :  خدت ة -

ادددددددي ن ااددددددد  مة بمنددددددد  و  دددددددا لدددددددلال  دددددددا تدددددددع عرضددددددد  ادددددددي هدددددددوس مة بمنددددددد  ادددددددي شدددددددقي ا مة ظدددددددري      

ومة يددددددد مني ا  دددددددا مةقددددددد ل    ملاتصدددددددال مةبيددددددد مغ جي اسددددددداهع ادددددددي  تحقيدددددددق مة جددددددداح  ادددددددي مة يددددددد م  

تربددددد ي و ةددددد   ه دددددد    اة ددددد  ادددددي  ج دددددد  مة  نسدددددا     دددددا  لتلددددده حج  دددددا  و ن ددددداس ا   اعتبابهدددددا مة

ع لدددددد   ناندددددد  لا تقددددده علدددددى  رحلددددد    ي ددددد  ، ا ددددد  ا تبدددددر ع لدددددد   حي  ددددد  اسددددداع  علدددددى  متخدددددا  

مةقددددرمبم  و مة  ل  دددددا  ومةبدانددددا  ةسدددددبب  و ملألدددددر،   ددددا احددددد  مة  دددددل مةتطدددد عي علدددددى دوب مةت  دددددد  

جت اعدددددددددددد  ةل جت ددددددددددد  و ملاهت دددددددددددام  اةبي ددددددددددد  احقددددددددددد ق ملإنسدددددددددددا  و تقددددددددددد اع مةددددددددددد عع ملا تصدددددددددددادا  وملا

ومة سدددداع م  إةددددى مة  يدددد   ددددا مةق ددددااا مةتددددي تت ددددااا    ددددا  ا دددد   اسددددت عى وجدددد د شددددب   متصدددداةد  

ا اةدددد    ددددا ندددددخلق جدددد  تفدددداعلي علددددى   ح  دددد  مةت دددداو  ومةت ددددابف ومةتاااددددل ملاجت دددداعي وباةتدددداةي و 

 ساهع اي منتقرمب مة جت   .ت سي  مة لا ا  ملإنساند  اد

 و اي هوم مةص د م ترح ا مةت ندا  مةتاةد    

 .  ضروبة ملاهت ام  اة  ل مةتط عي دملل مة  نسا  مةترب    عبر مةت عد 

 . غر  ثقاا  مةتط ع  ا للال إدبمج ا اي مة  اها مةت لد د 

  ي ب ددددددددي علددددددددى مة  نسددددددددا  مةتط عددددددددد  و مةخير دددددددد  مةحددددددددرا علددددددددى إن ددددددددا  شددددددددب   متصددددددددال

 ت اوند  ةتس يل ع ل ا .

   ضددددددددروبة  تا  دددددددد  ع لددددددددد  نددددددددرف مة سدددددددداع م  مة    حدددددددد   ددددددددا سددددددددرف مة وةدددددددد  ةلج مدددددددددا

 ومة  مدي  و تح ي   وج  نرا ا .

   جدددددددددل ت عدددددددددد  مةتلا يدددددددددو دملدددددددددل ضدددددددددروبة إن دددددددددا  مة ز ددددددددد   دددددددددا مةج مددددددددددا  مةخير ددددددددد   دددددددددا

 مة  نسا .
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 قائمة المصادر و المراجع : -

 أولا : المصادر :

أحمددددداهيمددددد :'' هحمدددددتطهعييه:المددددد ه:اأمددددددارهاه:اد:ةدددددرهوه:امددددد  د  ه  : ه:ام ددددد  طها   ددددد هوه .1

هه5112 ه11:اأدزيره امانه طه

يه :امكأدددددديه:ا ددددددا لرهأحمدددددداه طمدددددداه:ام دددددديهعييه:و : طه:األ 'م'دددددد هأ دددددددا اهوه م ' ا  دددددداهي .5

ه.ه1111 ه:وسك ا ي ه ه11:اطايثه هطه

ه11أ  دددددددد طها ددددددددره طمدددددددداهعييه:ا مددددددددا ه:اأ زددددددددد هييه : ه:الاام'دددددددد ها   دددددددد هوه:اأدزيددددددددره ط .3

ه.ه5112 :ا اه ط ه

ه1115 ه10ج دددددد :نه  ددددددلد ه  ل دددددد ه:ا :يدددددداه  : ه:ال دددددد ها م يدددددد  ه ا  ددددددانه م دددددد و ه طه .4

 ددددد ه ل ددددد' ه:امأدددددا:يره اددددد  ه    ددددد ه هحأ وزدددددره طمددددداه ددددداابهعييه:اددددداا  ه:ا  دددددا: دجرهام ح

ه.ه5115:ا ت:ي   : :ا اىها مباا هوه:ا   ه 

  : هه''الإدارة التربويةةةةةةةةة''رهعاي دددددددد:اط ددددددد ه طمدددددددداهيمددددددد :'' هح ددددددددانه ه طمددددددداهح دددددددد  ه:ا .2

ه.:ام   طها    هوه:اأدزيره ه هطه ام نه :لأ  نه

 :ا ت:يددددددد  هحمدددددددا:و هوسددددددد   هعييي : طه:امدددددددد:  ه:اب ددددددد ي هيي  يدددددددد:نه:امم دادددددددا ه:ا ا  'ددددددد ه .2

ه..هه5114

 كأبددددد ه : ه:ا  ااددددد هوه:ا  ددددد هوه''المعلةةةةة  لةةةةة و التطريةةةةةة و الت   ةةةةة  ''  خااددددداهز دددددرهعه .0

ه.ه5114 ه11:اأدزيره طه

 : ههيي     'ددددددد ه:ابطدددددددثه:ال مدددددددرهعييضددددددد  ه ددددددداى ه طمدددددددد ه ه دسددددددد هسددددددد   ه:ا ددددددددز هخ .8

ه .5111 امان :لأ  ن 1طه:اأدزيرث :ءها    هوه
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س ددددددا ه:اح  يدددددد هحكم دددددداهوه ددددددد: م اه:ا ددددددايم  ه ادددددداءهاددددددا  هةاسدددددد ه:ا ددددددك رهعهييه:ام ه .1

ه.ه515ا   اه  ساا ه اج أ  ه جا ل ه:وس  ' ه  تطه ها  م  ه ه

 حددددددا هوح دددددداه:ااويددددددا ه ه:ابطددددددثه:ال مددددددرهأساسدددددد'ا  ه:ا   يدددددد هو ما سدددددد ه:ال م'دددددد ه ه .11

ه.5115 هسد ياهه1 : ه:افك هط

 :لأ  نهه  ددددددت هاأطددددددرههددددددا ونهعييه:ا : طه:امدددددد ' هيي ه : هو:يدددددد ها مباادددددد هوه:ا  دددددد  .11

هه5113 

 هه ددددداءهحددددداا'همددددداو هعهييهأ لدددددا ه:الم 'ددددد ه:ا مددددداا' ه  يددددد ههسددددد دىها مدددددانه:امددددداي ر .15

ن  يدددددد هوهام 'دددددد هو:ة 'دددددد هييه :امكأدددددديه:ا ددددددا لره:اطددددددايثه  هطه ه:لأز : م'دددددد ه ه مدددددد ه

ه.ه1111 ه

 جهه'' التربيةةةةة و اةةةةرس التةةةة ري ''عه دددداابها دددداه:التيددددته ا دددداه:التيددددتها دددداه:ام  ددددا .13

ه.ه1113اه ط   : ه:املا فه :ا ه11

ادددددداي هاددددددااره:ال دددددداه ز ددددددرهات ددددددرهعيي:لأسدددددد د ه:وحمددددددايرهوه:سددددددأحا: ا  هاددددددره .14

ه.ه1113:ابطدثه :ا أ ه:الامهوه:وا مه  : ه:افك ه:ال زره ه:ا اه طه 

 كأبدددددد ه:ادحدددددداطههيي أ ددددددد ه:ابطددددددثه:اجأمدددددداار عييا دددددداه:اباسدددددد ه طمدددددداهح دددددد  ه .12

 .ه,1982 1ط

جأمدددددااره دددددره:اأ   دددددتها ددددد ه:المددددد ها ددددداهله:ال دددددره:ا  ددددد' هعييه:المددددد ه:اأمدددددداره:اه .12

ه1452:اأمددددددددارهادددددددره:امم كددددددد ه:ا دددددددلد ي ه  كأبددددددد ه:ام ددددددد ها ددددددداه:ادي 'ددددددد ه :ا يدددددددا ه 

همه هه5112ه/
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الاتصةةةةةاا الإدارس و أ ةةةةةال    ا دددددرها ا ددددد طه  طمددددداه طمدددددد ه :الدددددد طه:افا ددددد هعيي .10

  : هحا دددددداها   دددددد هوه:اأدزيددددددره ه هطهالقيةةةةةةادة الإداريةةةةةةة لةةةةةة  الم   ةةةةةةة التربويةةةةةةة ''

ه.ه5112 امانه 

امدددددددا ه:ام ددددددديه  ددددددد و ه :ابطدددددددثه:ال مددددددددرهوه  اه ددددددد هادددددددره:ال ددددددددمه:اجأما 'دددددددد هوه .18

ه  هطه.ه5110س د ' ه  : ه:ام اهجها    هوه:اأدزيره امانه :لأ  نه 

ف'مددددددد همدددددددد :اهعييو:ةدددددددرهاا مدددددددا هادددددددره:اأ  'مدددددددا ه:ا 'اسددددددد' هوه و  هادددددددرهخا ددددددد ه .11

  ه:المدددددددد ه:اأمددددددددداره دددددددد هوج دددددددد هن دددددددد هأاضدددددددداءه:امكا دددددددديه:اداي'دددددددد ه  سدددددددداا ه اج ددددددددأ

ه.ه5115 جا ل ه طماهخ'ض ه ه  ك طه 

 طمدددددداهسدددددداا هجددددددد: ه  ددددددا هعهيي:المدددددد ه:اح دددددد  هيي  :سدددددد ه م   دددددد ه ا يح'دددددد هييه :ام  دددددداه .51

ه.ه5113 ه:ا   ه:ا ا   ه  غا: ه ك دزه هه31 :الا هه18

 .ه1184عييه:و : طه:اما س' ه:اطاي  هيي ااا ه:اكأيه :ا اه ط هه طماه  سر .12

  : ه ددددددددددفاءهه11ادسدددددددددداي ه:األ 'م'دددددددددد هييه هطه اجدددددددددداها  دددددددددداهعيي مددددددددددم' هوهينأدددددددددداجه: .55

ه.ه5111ا    هوه:اأدزيره امانه 

 ل ددددددد همدددددد ها دددددداهله:ا دددددد  :نرهعييه:المدددددد ه:اأمدددددددارهوها ةأدددددد ه دددددد   ه:ام أمددددددرهييه .53

ه.ه5112  ذ  طه اج أ  ه جا ل هنايفه:ال ز' ها ل دمه:وس  ' ه 

 : ه:لأ ددددد ' ههن  ددددد ه:حمددددداها ددددداه:ا دددددا  هعيي    'ددددد ه:ابطدددددثهادددددره:ال ددددددمه:ون دددددان' يي  .54

ههه.ه5112 امان :لأ  نهه 1:ا   هوه:اأدزير هط

ن  دددددديهمددددددد هخ ددددددد طهعيي:ام س دددددددا ه:امد 'ددددددد هوه و هدددددداهادددددددره  م'ددددددد ه:ام أمدددددددرهوهم ددددددداءه .52

ه جا ل هأ  : .ه5112  ي م  هه10:ااوا      ه:اطق'  ه عه
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يل ددددددددد ه ددددددددد:نهعييه:و : طهوه:و دددددددد :فه:اأ زددددددددد همدددددددد  ه:ا   يدددددددد هوه:اأم  دددددددد هييه  : ه .52

ه.هه1182مانه :اف ةانه ها

عييي : طه:امددددددددد:  ه:اب دددددددد ي ه  دددددددداخ ه:سددددددددأ : ' رههيدسدددددددد هح دددددددد ه:امددددددددايرهوه خدددددددد ونه .50

 .ه5112 ه11 أكا  ه   س  ه:اد :قها    هوه:اأدزيره امانه طه

عيي:ادسددددددداي ه:األ 'م'ددددددد هيي  : ه:امدددددددفاءها   ددددددد هوه:اأدزير امدددددددانه طههندددددددايفهسددددددد 'مان .58

ه.ه5113 هه15

 ثانيا :  المذكرات و الر ائل الجامعية: -

مدددد هس ددددره  ددددلد ها  دددد هعييو:ةددددره:اأ دددددي هاددددره:األ دددد' ه:امأددددا:يرهاددددرهىدددد ه:ام ا ندددد ه ااكفدددداء: ه .1

يي   :سدددددد ه  ا:ن'دددددد همدايدددددد ه   دددددد ه  ددددددذ  طها  دددددد ه دددددد ا طه اج ددددددأ  هاددددددرها دددددددمه:اأ ز'دددددد ه ك 'دددددد ه

ه ه5118:ال دمه:ون ان' هوه:اجأما ' ه هجا ل ه  أد  ه ة  م   ه 

:اأ   دددددددذههاددددددره  ح ددددددد ه:األ دددددد' ه:امأدسددددددد هييههخ دددددد : هن 'مدددددد هعيي مدددددددد ه:امل دددددد ه:ا غدددددددد هادددددداى .5

  دددددذ  طها  ددددد ه ددددد ا طه:اماسدددددأ هادددددره:لأ  ه:ال زدددددره ك 'ددددد ه:  : ه جا لددددد ها ددددداه:اطم ددددداهمددددد ه

ه هه5112 ا يسه 

 دددددددذ  طهه اسدددددددأ ها ددددددد هيجمددددددداعه  حمددددددد ه''الاتصةةةةةةةاا الم   ةةةةةةة  '' زا'حددددددد همددددددد هامدددددددا هع .3

ه.ه5110 ه5112:وا مهوه:ا ما ه جا ل ه:ال زرهم ه   ا ه أمه:ا د:ةره ه

''معوقةةةةةات الاتصةةةةةاا و التوا ةةةةةل التربةةةةةوس لةةةةة و المةةةةة  ريو و زيددددا هأحمددددداهخ  ددددد ه:ادددددااسهعه .4

هالمعلمةةةة و رمةةةة ار  مةالطةةةةة اةةةة ة و  ةةةة ل مواجتلةةةةا لةةةة   ةةةةو  الاتجا ةةةةات العصةةةةرية''

ه.ه5111ة  هأ د ه:اأ ز' ه :و : طه:اأ زدي ه :ا ا ل ه:وس  '  ه تطه 



                        قائمة المصادر و المراجع:                                  

 

 
128 

ي  :كهياابددددا هه:اا :سددددا ه:ال 'دددداه  ا لدددد هسددددم هم ددددنه طمدددداهمدددد ه دددد مهله:امددددااكرهعييه دددداىه .2

أمه:ا دددددد ىه ام دددددداا ه:المدددددد ه:اأمدددددددارها مدددددد أطهاددددددره:ام أمددددددره  ددددددذ  طه اج ددددددأ  ه جا لدددددد هأمه

هه5115:ا  ىه:امم ك ه:ال ز' ه :ا لد ي ه 

عيي:ا مدددددا ه:ا  دددددا: دجره  لدددددره:الد: ددددد ه:امددددد ث طهادددددره  ددددد   ه:ال ةددددد هسدددددم' همددددد ه ضدددددبانه .2

  يااب هجا  'دددددددد ه ة دددددددد ها دددددددددمه:ا مددددددددا ه جا لدددددددد ه:ا  ا: دج'دددددددد ه أسدددددددد ا ه سدددددددداا ه اج ددددددددأ 

ه ه5111 ه1111ا ا  ه 

:المددددددد  ها دددددددرهأحمددددددداهوه خددددددد ونهعيي ف ددددددددمه:احا ددددددد ه:اأمد 'ددددددد هوه  اا ددددددد هييحدددددددثه   دددددددد ه .0

  دددددامها مددددد  م ه:ال مددددددره:لأو ها حدددددا ا ه:اأمد 'دددددد ه اامم كددددد ه:ال ز'دددددد ه:ا دددددلد ي ه جا لدددددد هأمه

ه.ه1111:ا  ىه  انه:اطكد  ه 

اا لةةةةةة  التتطيمةةةةةةات ال يا ةةةةةةية و دور  لةةةةةة    مةةةةةةة العمةةةةةةل : ''الاتصةةةةةةف'مدددددد همددددددد :اه .8

 ه دددددذ  طه اسدددددأ ها ددددد ه:جأمددددداعه ه حمددددد ه: مدددددا هجا لددددد هأحمددددداه :يددددد ه أ  : ههالت ةةةةةو   ''

ه.ه5112 ه5114 ه

:''تةل ةةةةةةةل  و ةةةةةةة ولوج  لمجةةةةةةةالات ت ةةةةةةةا  ت ال الةةةةةةة   طمدددددددد ه:ام دددددددا همددددددد ه ' ددددددد ه .1

دي ره:ام ددددداا ه   ا ددددد هلأامدددددا هام أ دددد ه:ادددددالجةةةةامع  و تةةةةة ث ر   لةةةةةي العمةةةةةل الت ةةةةةو   ''

ه512 جا لدددددددددددد هو ة دددددددددددد ه :ا ت:يدددددددددددد   هه50/11/5114:اجأما 'دددددددددددد ه:ا  اف'دددددددددددد همأددددددددددددا ي هع

:اأمدددددارهييه  ددددذ  طه اسددددأ ه'' إيجاليةةةةات لل ةةةةماي الجةةةةامع  نةةةةةو العمةةةةل عه. : دددا همدددد هسددددلا

ه.ه5112 ه5114ا  ه:اجأماعه  حم ها  ه: ما ه جا ل هأحماه  :ي ه أ  : ه ه

مددددددددعه ف د ددددددد هوهأهم أددددددد هوهأثدددددددا  ه:اف  يددددددد هوه:اجأما 'ددددددد ههوه:ا'لدددددددانره  ددددددداااهمددددددد ه   ددددددد هعهييه:اأ

اد: دددددد هن احدددددد هوه ددددددلدزا  هييه  طددددددثه   ددددددد ه  ددددددامها مدددددد  م ه:ال مددددددره:لأو ها حددددددا ا ه:اأمد 'دددددد ه

ه.ا مم ك ه:ال ز' ه:ا لد ي ه هجا ل هأمه:ا  ىه
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 ثالثا المواقع الإلكترونية  -

- http://vivtueteampus.vnivirrsila.dz./facshs.هه

WWW.ejtenmaf.com.shouvarea:http .phpt هه

- https://www.linkedim.com.

http://vivtueteampus.vnivirrsila.dz./facshs.%20
http://www.ejtenmaf.com.shouvarea/
http://www.ejtenmaf.com.shouvarea/
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

الطارف -الشاذلي بن جديدامعة ــــج           

الإجتماعية و الإنسانية كلية العلوم   

 قسم: علم اجتماع

:استمارة بحث حول   

 

 

 

ه:اماسأ ها  ه:جأماعه:ا ما هها   ه  ا طه كم  ه ذ  طه ح جه غ  هي مامه
  حم ها  ه:اجأماعه:ا ما ه

 
      إشراف الأستاذة:                                                                                                                                                                        إعداد الطالبتان:                                   

 بن حمزة حورية                                                                   وحيدة تريدي                                  

 زايدي مروى

  
  ملاحظة هامة  :

  ي هه ا جههذ ه:وسأما طهارهييا ه:الم ه:لأكا يمره:اذ هي دمه  هي ب ه:اماسأ هو:ا 'انا ه:امدجد طهس
  ا ة  جهوهاه  ألم هياهاغ  ه:ابطثه:ال مره ااا جاءه:وجا  ها  اه ك ه فاف' هحأ ه كدنه:ا أاي

 وهاره:لأخ  ه    د:ه ك ناهوه:حأ :  اهه

 السنة الجامعية : 0202/0200

 

 
  -ال ارف-ثانوية لوراوس لعريض  الصادس درا ة م  انية 
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 الا تمارة 
  : ال يانات ال خصية :المةور الأوا 

  
 الجت  :  ذكر                    أنثي -2
 
 ال و :  -1
 التخصص العلم  -3

 يا 'ا ه  
 أ : هوها  ف ه 
 اغا هأج  ' هه 
 ره يا ر    
  ها دمه   ي ' 

........................................................................................... 
 الم توى المعي   :  -4

هج اههههههههههههههههههههه أدس هههههههههههههههههههههههه  'فهههههههههههههههههههههح  ه
 مكان الإقامة : -5

 خا جه:اماي  هههههههههههههههههههههههههههههه :خ ه:اماي  ه
 : المةور الثان :الو ائل المعتم ة ل  الاتصاا ال   ااوج  الت  توجه التلم ذ نةو الأ ماا الخ رية 

 ما    الو ائل الاتصالية المعتم ة الت  توجه التلم ذ نةو الأ ماا الخ رية ؟-6
   م ا ههههههههههههههههههههههههههههيا نا ه

ه:ااكأ ون' ههههههههههههههههههههههه:اجأمااا هههههه
 أخ ىهع..............................................................................................

 ما    الو ائل الاتصالية الأكثر لعالية ل  توجيه التلم ذ نةو الأ ماا الخ رية؟ -7
هي ه:ا فدي ههههههههههههههه:ادساي ه:واكأ ون' ههههه:ادساي ه:امكأدز ههههههههههههههههه:ادسا

 
 ما    الو ائل الأكثر لعالة ل يصاا المعلومات ل  الم   ة التعليمية ؟ -8
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هم ياهيا'كأ ونرههههههههههههههههههههها  هن ا ههههههههههههههههههههههههههيا نا 

ه  ا ي ههههههههههههههههههههههههههه:جأمااا ه

ه...............................................................................................أخ ىهع..

 ما ا يعة الأ ماا الت وعية الت  مار تلا ؟ – 9

ه   'فه:ام اجاههههههههههههههههههههههه ااي ه:لأيفا ههههههههههههههه  اااطه:اف  :ءهوه:امطأاج  ه

ه...................................................................................أخ ىهع..............

  ل الو ائل المعتم ة مو ق ل الم   ة التعليمية ت مح لك  لو وا المعلومات ر كل ج   ؟ -21

ه................نل هههههههههههههههههههههههههههاههههههههههههههاماذ:ه.................................

  المةور الثالث:أ   ال رامج التعليم ية ل  الاتصاا ال   ااوج  الت  توجه التلم ذ نةو

 الأ ماا الت وعية؟

  ل م   تك  التعليمية تتط  مةا رات و ن وات حوا العمل الت و   ؟ -22

هنل هههههههههههههههههههههههههههاه

ه  د هعهيذ:ه اننهنل ها  ه   رهيقبا ه:اأ   ذه 

هنل هههههههههههههههههههههههههههاه

 

  ل تقومون رةم ت تة ي ية :  – 21

هنل هههههههههههههههههههههههههههاه

هيذ:ه اننهنل هاماذ:هع....................................................................................

ه..................................................................وهيذ:ه اننهاهاماذ:هع................

  ل  تاك أشخاص ل  الم   ة  وجلون الت م ذ ل  العمل الت و  ؟-23
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هنل هههههههههههههههههههههههههههاه

  ل     و قمت رعمل ت و   مو ق ل ؟ -24

هنل هههههههههههههههههههههههههههاه

ه......................................................................................اماذ:ه...........
هع ل  ملك الت و   يقوم  لي الجان  -12

ه:اما  هههههههههههههههههههه:امل د هههههههههههههههههههههههه:اث   ه لاه

 ما دالعك  نةو العمل الت و   :-12

ه:ا  ئ ه:اجأما ' ههههههههههههههههه:لأث   ه لاهههههه:ا غب ه:اذ: ' ههههههههه

  المةور الثالث : الصعوبات ال   ااوجية الت   تعرض للا التلم ذ ل  الأ ماا الخ رية؟ 

  ل يعان  التلم ذ مو م اكل ل  الم ا مة ل  العمل الت و   ؟-10

هنل هههههههههههههههههههههههههههاه

هع........................................................................هيذ:ه اننه:وجا  هم ل ه اههر

  ل واجلت  عوبات تة  مو ممار تك ل  العمل الت و   ؟-21

هنل هههههههههههههههههههههههههههاه

هيذ:ه اننه:وجا  هم ل هاماههره:املدزا هعه

 يجأما ' ه 

 نف ' ه 

 ث اف' ه 

 ا ي ه  

 هي ' ' ه
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 ل ي ا   الاتصاا ال   ااوج  ل  التعرف  لي م ك ت الت  يعان  متلا التلم ذ أثتا  العمل -29

 الت و   ؟ 

 ما ج هة    ه 

 ما ج ه أدسم ه 

 ما ج ه    طه 

  ل تةتاج  ذ  الصعوبات إلي ممادرة ت وعية كللا دون اللجو  إلي الجلات الر مية ؟-11

هنل هههههههههههههههههههههههههههاه

هحاا هنل ه 'فه؟......................................................................................هار

 ما    ا يعة الم اكل الت   تعرض للا التلم ذ أثتا  القيام ر  ماا الخ رية ؟  -12

ه ط' ههههههههههههنف ' هههههههههههههههههههههههههم ئ' هههههههههههههههههه:جأما ' ههههههههههه

هأخ ىهع..............................................................................................
 ما    أ مية الاتصاا ال   ااوج  دا ل الثانوية ل  ت ع ل العمل الت و   ل ى الت م ذ ؟-11

ه..........................................................................................................
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه
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