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This study aims to try to find the relationship between information and 

communication technology and the decision-making process in Algeria 

Telecom Corporation, El Tarf Agency, where the descriptive analytical 

approach was used to suit the purposes of the study. (30) analytical forms 

were retrieved, as a number of statistical tests were used to prove the 

research hypotheses using the spss program. This study reached a set of 

results, including: There is a statistically significant relationship between 

information and communication technology and the decision-making 

process in the institution under study, The use of information and 

communication technology applied in the institution facilitated the process 

of transferring information between the Directorate and the divisions. 

Keywords: information and communication technology, decision-making, 

hardware and software, data, communication networks. 
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001 

 

Secrétariat Général 

Sous Direction S.D.Technique 

Dép Plannification 

Dép Réseaux Transport 

Dép Réseaux D'accée 

Sous Direction 
S.D.Commerciale 

Dép Corporette 

Dép Support 

Dép Vente 

Sous Direction S.D.Support 

Dép Achat Et Logis 

Dép Moyen 

Dép D'Informatique 

Département DRH 

Département Comptabilité 



000 



002 



003 

 



004 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,688 31 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,732 27 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,716 17 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,630 10 

 

 

نسالج  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 46,7 46,7 46,7 14 ذكر

 100,0 53,3 53,3 16 أنثى

Total 30 100,0 100,0  

 

 العمرية_الفئة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,7 6,7 6,7 2 سنة 25 من أقل

 13,3 6,7 6,7 2 سنة 35 من أقل – 25 من

 36,7 23,3 23,3 7 سنة 40 من أقل – 35 من

 100,0 63,3 63,3 19 وأكثر سنة 40

Total 30 100,0 100,0  



005 

 

 

 التعليمي_المستوى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 1 أقل أو ثانوي

 86,7 83,3 83,3 25 علٌا دراسات

 100,0 13,3 13,3 4 أخرى

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 الخبرة_سنوات

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,7 6,7 6,7 2 سنوات 5 من أقل

 10,0 3,3 3,3 1 سنوات 10 من أقل – 5

 66,7 56,7 56,7 17 سنة 15 من أقل – 10

 100,0 33,3 33,3 10 وأكثر سنة 15

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 

Statistiques 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 

N 
Valide 30 30 30 30 30 30 

Manquante 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,13 4,10 4,10 4,13 4,33 4,23 

Ecart-type ,507 ,548 ,481 ,507 ,479 ,568 

 

 

X1 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,7 6,7 6,7 2 محاٌد

 80,0 73,3 73,3 22 موافق

 100,0 20,0 20,0 6 بشدة موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 

X2 
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 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10,0 10,0 10,0 3 محاٌد

 80,0 70,0 70,0 21 موافق

 100,0 20,0 20,0 6 بشدة موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 

X3 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,7 6,7 6,7 2 محاٌد

 83,3 76,7 76,7 23 موافق

 100,0 16,7 16,7 5 بشدة موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 

X4 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,7 6,7 6,7 2 محاٌد

 80,0 73,3 73,3 22 موافق

 100,0 20,0 20,0 6 بشدة موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 

X5 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 66,7 66,7 66,7 20 موافق

 100,0 33,3 33,3 10 بشدة موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 

X6 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,7 6,7 6,7 2 محاٌد

 70,0 63,3 63,3 19 موافق

 100,0 30,0 30,0 9 بشدة موافق
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Total 30 100,0 100,0  

 

 

Statistiques 

 X7 X8 X9 X10 X11 

N 
Valide 30 30 30 30 30 

Manquante 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,20 4,30 4,23 3,40 3,80 

Ecart-type ,484 ,535 ,679 1,003 ,887 

 

 

X7 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 1 محاٌد

 76,7 73,3 73,3 22 موافق

 100,0 23,3 23,3 7 بشدة موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 

X8 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 1 محاٌد

 66,7 63,3 63,3 19 موافق

 100,0 33,3 33,3 10 بشدة موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 

X9 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 13,3 13,3 13,3 4 محاٌد

 63,3 50,0 50,0 15 موافق

 100,0 36,7 36,7 11 بشدة موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 

X10 
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 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10,0 10,0 10,0 3 بشدة موافق غٌر

 16,7 6,7 6,7 2 موافق غٌر

 33,3 16,7 16,7 5 محاٌد

 100,0 66,7 66,7 20 موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 

X11 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 1 بشدة موافق غٌر

 6,7 3,3 3,3 1 موافق غٌر

 26,7 20,0 20,0 6 محاٌد

 83,3 56,7 56,7 17 موافق

 100,0 16,7 16,7 5 بشدة موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 

Statistiques 

 X12 X13 X14 X15 X16 X17 

N 
Valide 30 30 30 30 30 30 

Manquante 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,20 4,20 4,27 4,07 3,27 4,20 

Ecart-type ,551 ,551 ,583 ,640 ,980 ,484 

 

 

X12 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,7 6,7 6,7 2 محاٌد

 73,3 66,7 66,7 20 موافق

 100,0 26,7 26,7 8 بشدة موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 

X13 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide 

 6,7 6,7 6,7 2 محاٌد

 73,3 66,7 66,7 20 موافق

 100,0 26,7 26,7 8 بشدة موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 

X14 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,7 6,7 6,7 2 محاٌد

 66,7 60,0 60,0 18 موافق

 100,0 33,3 33,3 10 بشدة موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 

X15 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 1 موافق غٌر

 10,0 6,7 6,7 2 محاٌد

 80,0 70,0 70,0 21 موافق

 100,0 20,0 20,0 6 بشدة موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 

X16 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 1 بشدة موافق غٌر

 23,3 20,0 20,0 6 موافق غٌر

 53,3 30,0 30,0 9 محاٌد

 93,3 40,0 40,0 12 موافق

 100,0 6,7 6,7 2 بشدة موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 

X17 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 محاٌد 
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 76,7 73,3 73,3 22 موافق

 100,0 23,3 23,3 7 بشدة موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 

Statistiques 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 

N 
Valide 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 
4,07 3,63 3,43 3,83 3,83 3,83 3,77 4,03 4,0

0 

3,90 

Ecart-type 
,640 ,809 ,858 ,699 ,874 ,699 1,104 ,669 ,45

5 

,712 

 

 

Y1 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 16,7 16,7 16,7 5 محاٌد

 76,7 60,0 60,0 18 موافق

 100,0 23,3 23,3 7 بشدة موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 

Y2 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 1 بشدة موافق غٌر

 6,7 3,3 3,3 1 موافق غٌر

 33,3 26,7 26,7 8 محاٌد

 93,3 60,0 60,0 18 موافق

 100,0 6,7 6,7 2 بشدة موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 

Y3 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 
 3,3 3,3 3,3 1 بشدة موافق غٌر

 10,0 6,7 6,7 2 موافق غٌر
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 50,0 40,0 40,0 12 محاٌد

 93,3 43,3 43,3 13 موافق

افقمو  100,0 6,7 6,7 2 بشدة 

Total 30 100,0 100,0  

 

 

Y4 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 6,7 6,7 6,7 2 موافق غٌر

 20,0 13,3 13,3 4 محاٌد

 90,0 70,0 70,0 21 موافق

 100,0 10,0 10,0 3 بشدة موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 

Y5 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 1 بشدة موافق غٌر

 6,7 3,3 3,3 1 موافق غٌر

 23,3 16,7 16,7 5 محاٌد

 83,3 60,0 60,0 18 موافق

 100,0 16,7 16,7 5 بشدة موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 

Y6 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 1 موافق غٌر

 26,7 23,3 23,3 7 محاٌد

 86,7 60,0 60,0 18 موافق

 100,0 13,3 13,3 4 بشدة موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 



022 

Y7 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 1 بشدة موافق غٌر

 20,0 16,7 16,7 5 موافق غٌر

 23,3 3,3 3,3 1 محاٌد

 76,7 53,3 53,3 16 موافق

 100,0 23,3 23,3 7 بشدة موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 

Y8 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 20,0 20,0 20,0 6 محاٌد

 76,7 56,7 56,7 17 موافق

 100,0 23,3 23,3 7 بشدة موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 

Y9 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10,0 10,0 10,0 3 محاٌد

 90,0 80,0 80,0 24 موافق

 100,0 10,0 10,0 3 بشدة موافق

Total 30 100,0 100,0  

 

 

Y10 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3,3 3,3 3,3 1 بشدة موافق غٌر

 13,3 10,0 10,0 3 محاٌد

 90,0 76,7 76,7 23 موافق

 100,0 10,0 10,0 3 بشدة موافق

Total 30 100,0 100,0  
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Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 42544, 4,1722 5,00 3,33 30 المعلومات_تكنولوجٌا

 28736, 3,9867 4,40 3,40 30 الاتصال_تكنولوجٌا

 34575, 4,0333 4,83 3,50 30 والاتصال_المعلومات_تكنولوجٌا

 36984, 3,8333 4,40 3,00 30 المؤسسة.فً_القرارات_اتخاذ

N valide (listwise) 30     

 

 

Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification 

 011, 30 904, 001, 30 214, والاتصال_المعلومات_تكنولوجٌا_محور

 119, 30 944, 135, 30 141, المؤسسة.فً_القرارات_اتخاذ

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques  Durbin-Watson 

Variation de R-deux Variation de F ddl1 ddl2 Sig. Variation de F 

1 ,254
a
 ,064 ,031 ,36409 ,064 1,923 1 28 ,176 2,033 

a. Valeurs prédites : (constantes), والاتصال_المعلومات_تكنولوجٌا_محور 

b. Variable dépendante : المؤسسة.فً_القرارات_اتخاذ 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression ,255 1 ,255 1,923 ,176
b
 

Résidu 3,712 28 ,133   

Total 3,967 29    

a. Variable dépendante : المؤسسة.فً_القرارات_اتخاذ 

b. Valeurs prédites : (constantes), والاتصال_المعلومات_تكنولوجٌا_محور 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,426 1,017  2,387 ,024 

 176, 1,387 254, 249, 346, والاتصال_المعلومات_تكنولوجٌا_محور
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a. Variable dépendante : المؤسسة.فً_القرارات_اتخاذ 

 

 

Corrélations 

_تكنولوجٌا_محور 

 والاتصال_المعلومات

.فً_القرارات_اتخاذ

 المؤسسة

 والاتصال_المعلومات_تكنولوجٌا_محور

Corrélation de Pearson 1 ,254 

Sig. (bilatérale)  ,176 

N 30 30 

 المؤسسة.فً_القرارات_اتخاذ

Corrélation de Pearson ,254 1 

Sig. (bilatérale) ,176  

N 30 30 

 

 

Corrélations 

_تكنولوجٌا  تالمعلوما _المعلومات_تكنولوجٌا الاتصال_تكنولوجٌا 

 والاتصال

 المؤسسة.فً_القرارات_اتخاذ

 المعلومات_تكنولوجٌا

Corrélation de Pearson 1 ,254 ,598
**
 ,163 

Sig. (bilatérale)  ,175 ,000 ,389 

N 30 30 30 30 

 الاتصال_تكنولوجٌا

Corrélation de Pearson ,254 1 ,028 ,115 

Sig. (bilatérale) ,175  ,884 ,546 

N 30 30 30 30 

 والاتصال_المعلومات_تكنولوجٌا

Corrélation de Pearson ,598
**
 ,028 1 ,283 

Sig. (bilatérale) ,000 ,884  ,129 

N 30 30 30 30 

 المؤسسة.فً_القرارات_اتخاذ

Corrélation de Pearson ,163 ,115 ,283 1 

Sig. (bilatérale) ,389 ,546 ,129  

N 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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