K/’) el Cmdly JUI ol 55 V/’)
(S74 Y &
ey UNIVERSITE CHADLI BENDJDID-EL Taref- i

UNIVERSITE CHADLIBENDJEDID UNIVERSITE CHADLI BENDJEDID

J_&:.«.ﬂ‘ c,lﬁ 9 kd\zu.ﬂb dgbl.ﬁ-‘u';y| c,la.“ !w

Faculté des Sciences Economique, Commerciales et Sciences de Gestion

2023/2022 e et gheadandll (31
.M‘ (‘jl.o :V‘j
Folll Bslgs Jo ollb | (3 dedde 5,50
(Ol oL
Al B3] 1 amad

Loy deendl ey Al Sea) & JEasVl) Sl s o

= ol Sy = S SNl a s Al

1A el ol slae
P Pgin byl *

Ay 35 *

a3l adk Lasl

) 3ol Gasls - gole Bl s b (S

haey By Oyl dnal —m b 3] P

L3l 2yl dnals T ol Skl Olhr B










el

i 3 LA BT adesy JlaVly Sleshall LSS n B slg] dole U] aul )l oda 248
sda oy Anhll oLl el odl duogl mell plisanl @ o (Bylall WSy g YLl
Fy ¢ Sl WSy A oVLasl dnge dbge Jo ooy Co Blazal (30) Laste ae Jo aull
Codl Slzp OLY aslamY Sl e sde satel S ol B 3l (30) £lr !
isbax| Vs ol aille syt g oo ) r Boget ] Aol ods o Al spss el pldsal
Lorgd ST plsaal ool LS auldll 12 degll @ SLLAN S adesy JlaiVly Oligall LS oy

PLsly ol oy Slaghall 85 B oot ] Bl 3 21 JLaiVly gkl

LVl SlSs (bl gl 8T el A ST (JLasly Sloshall Lorgd 657 2o-laill LS



Abstract

This study aims to try to find the relationship between information and
communication technology and the decision-making process in Algeria
Telecom Corporation, EI Tarf Agency, where the descriptive analytical
approach was used to suit the purposes of the study. (30) analytical forms
were retrieved, as a number of statistical tests were used to prove the
research hypotheses using the spss program. This study reached a set of
results, including: There is a statistically significant relationship between
information and communication technology and the decision-making
process in the institution under study, The use of information and
communication technology applied in the institution facilitated the process
of transferring information between the Directorate and the divisions.

Keywords: information and communication technology, decision-making,
hardware and software, data, communication networks.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,688 31
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
732 27
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
716 17
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,630 10
oudall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Sa 14 46,7 46,7 46,7
Valide & 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
a4 pel)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
i (g 25 A 2 6,7 6,7 6,7
Ge 25 — il (g 35 A 2 6,7 6,7 13,3
Valide (e 35 — 8 (1 40 4w 7 23,3 23,3 36,7
40 4w iy 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
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 gual) (ardal]
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

5 o 1 33 33 33

Sl s Gle 25 83,3 83,3 86,7
Valide )

A 4 13,3 13,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

) gha B )
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Jil (30 5 <l s 2 6,7 6,7 6,7

5 — il (e 10 <l sias 1 33 33 10,0
Valide 10 — Jif ;e 15 17 56,7 56,7 66,7

15 4 sl 10 33,3 33,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Statistiques
X1 X2 X3 X4 X5 X6
Valide 30 30 30 30 30 30
[’ Manquante 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,13 4,10 4,10 4,13 4,33 4,23
Ecart-type ,507 ,548 481 ,507 479 ,568
X1
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

alas 2 6,7 6,7 6,7

B8 e 22 73,3 73,3 80,0
\Valide

G 5 3% 6 20,0 20,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

X2
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e 3 10,0 10,0 10,0
G 5 21 70,0 70,0 80,0
Valide
GAlse B2y 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
X3
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e 2 6,7 6,7 6,7
Gilse 23 76,7 76,7 83,3
Valide
Al 5 B2y 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
X4
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
alas 2 6,7 6,7 6,7
B 5e 22 73,3 73,3 80,0
\Valide
8 5 3% 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
X5
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gilse 20 66,7 66,7 66,7
\Valide Al 5 B2y 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
X6
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
s 2 6,7 6,7 6,7
\Valide Gl 5 19 63,3 63,3 70,0
Al 5 By 9 30,0 30,0 100,0
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Total 30 100,0 100,0
Statistiques
X7 X8 X9 X10 X11
Valide 30 30 30 30 30
[ Manquante 0 0 0 0 0
Moyenne 4,20 4,30 4,23 3,40 3,80
Ecart-type ,484 ,535 ,679 1,003 ,887
X7
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Al 1 3,3 33 3,3
3 e 22 73,3 73,3 76,7
Valide
8 50 B 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
X8
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
s 1 3,3 3,3 3,3
Gilse 19 63,3 63,3 66,7
\Valide
Al 5 B2y 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
X9
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ul 4 13,3 13,3 13,3
G 5 15 50,0 50,0 63,3
Valide
Al 5e By 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
X10
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o (8 5a B2 3 10,0 10,0 10,0
e (8 e 2 6,7 6,7 16,7
\Valide REENS 5 16,7 16,7 33,3
G 5 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
X11
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
i (38 9 B2 1 3,3 3,3 3,3
e Gl e 1 3,3 3,3 6,7
e 6 20,0 20,0 26,7
Valide
G 5 17 56,7 56,7 83,3
Gilse B2y 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Statistigues
X12 X13 X14 X15 X16 X17
Valide 30 30 30 30 30
[’ Manquante 0 0 0 0 0
Moyenne 4,20 4,20 4,27 4,07 3,27
Ecart-type ,551 ,551 ,583 ,640 ,980
X12
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
alas 2 6,7 6,7 6,7
B8 e 20 66,7 66,7 73,3
Valide
Gl se B2 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
X13
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
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alas 2 6,7 6,7 6,7
G 5 20 66,7 66,7 73,3
Valide
GAlse B2y 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
X14
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ao 2 6,7 6,7 6,7
3 5 18 60,0 60,0 66,7
Valide
8 50 B 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
X15
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e Gl e 1 3,3 3,3 3,3
Ulas 2 6,7 6,7 10,0
Valide — %5 21 70,0 70,0 80,0
Al 5 B2y 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
X16
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e G se B2y 1 3,3 3,3 3,3
e Gilse 6 20,0 20,0 23,3
s 9 30,0 30,0 53,3
Valide
Gl se 12 40,0 40,0 93,3
Ghlse B2y 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
X17
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide  ulas 1 3,3 3,3 3,3
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G e 22 73,3 73,3 76,7
Al 5 B2y 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Statistiques
Y1l | Y2 Y3 Y4 Y5 | Y6 | Y7 | Y8 |Y9 |[Y10
Valide 30 30 30 30 30 30 30 30| 30(30
IN
Manquante 0 0 0 0 0 0 0] O 0
4,07] 3,63 3,43 3,83| 3,83| 3,83| 3,77 4,03 | 4,0(3,90
IMoyenne
0
,640| ,809( ,858 ,699 | ,874( ,699 (1,104 | ,669 | ,45),712
Ecart-type
5
Y1
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ul 5 16,7 16,7 16,7
Gilse 18 60,0 60,0 76,7
\Valide
Al 5 B2y 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Y2
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e (38 5 By 1 3,3 3,3 3,3
Y-t N 1 3,3 3,3 6,7
RTENS 8 26,7 26,7 33,3
\Valide
38 5 18 60,0 60,0 93,3
Gl s B2y 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Y3
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e (38 5 By 1 3,3 3,3 3,3
\Valide
e (33 e 2 6,7 6,7 10,0
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e 12 40,0 40,0 50,0

G 5 13 43,3 43,3 93,3

GAlse B2y 2 6,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Y4
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

o @lse 2 6,7 6,7 6,7

s 4 13,3 13,3 20,0
Valide — ¥ 21 70,0 70,0 90,0

8 50 B 3 10,0 10,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Y5
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

e (39 ga B 1 3,3

o (38 e 1 6,7

s 5 16,7 16,7 23,3
\Valide

Gilse 18 60,0 60,0 83,3

Al 5 B2y 5 16,7 16,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Y6
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

o (38 e 1 3,3 3,3 3,3

Ul 7 23,3 23,3 26,7
\Valide &8 5a 18 60,0 60,0 86,7

Al 5e By 4 13,3 13,3 100,0

Total 30 100,0 100,0
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Y7
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

o (38 5 By 1 3,3 3,3 3,3

o 30 5 5 16,7 16,7 20,0

Alaa 1 3,3 3,3 23,3
Valide

Gilse 16 53,3 53,3 76,7

il se B2y 7 23,3 23,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Y8
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

e 6 20,0 20,0 20,0

Gilse 17 56,7 56,7 76,7
Valide

GAlse B2y 7 23,3 23,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Y9
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

s 3 10,0 10,0 10,0

Gilse 24 80,0 80,0 90,0
Valide

Al 5 B2y 3 10,0 10,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Y10
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

et (38 g B 1 33 33 3,3

Al 3 10,0 10,0 13,3
Valide — %5 23 76,7 76,7 90,0

G 5 B 3 10,0 10,0 100,0

Total 30 100,0 100,0
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Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
L 51515 il sleall 30 3,33 5,00 4,1722 42544
s 51535 JlaiVl 30 3,40 4,40 3,9867 ,28736
L o) iS5 il slaal) JUaiVl g 30 3,50 4,83 4,0333 ,34575
i)l Al (8 A all 30 3,00 4,40 3,8333 ,36984
IN valide (listwise) 30

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification
sne Ll iS5 il slaall_ JlaiYl 214 30 ,001 ,904 30 ,011
Slasl <)l all gﬁ.&w}d‘ ,141 30 ,135 ,944 30 ,119

a. Correction de signification de Lilliefors

Récapitulatif des modéles®

Modeéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard de Changement dans les statistiques
I'estimation Variation de R-deux |Variation de F | ddi1 | ddI2 | Sig. Variation de F
1 ,2542 ,064 ,031 ,36409 ,064 1,923 1 28 ,176

a. Valeurs prédites : (constantes), Jsse s ol 55 Cilaglaall Jlai¥l
b. Variable dépendante ; ai)_ il all 8 A 3all

ANOVA?
IModéIe Somme des carrés ddl Moyenne des D Sig.
carrés
Régression ,255 1 ,255 1,923 ,176b
1 Résidu 3,712 28 ,133
Total 3,967 29

a. Variable dépendante : 3as) ol )l all_ 8 duws all
b. Valeurs prédites : (constantes), use a5 Glaslaall Juai¥ly

Coefficients?®

IModéIe Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,426 1,017 2,387 ,024
! Dsma L gl 5i€5 e slaall JLaiVl ,346 249 254 1,387 176
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a. Variable dépendante : 33l <l &l (A A sall

Corrélations

ona bagles s Al A
laslaall Juai¥l Gl

Corrélation de Pearson 1 ,254

Dsae L ol iS5 e gladl) JuaiVl Sig. (bilatérale) ,176

N 30 30

Corrélation de Pearson ,254 1

EEC R R WA Sig. (bilatérale) 176
N 30 30
Corrélations
Lol o€ Clashadl | Lagde€s Juaiyl | LasdsSs claglaall  |3a30 ol 8 G sall
Juaiyl g
Corrélation de Pearson 1 254 598" 1163
a1 5185 il sladll Sig. (bilatérale) ,175 ,000 ,389
N 30 30 30 30
Corrélation de Pearson ,254 1 ,028 ,115
i ol iS5 Jlasy) Sig. (bilatérale) ,175 ,884 ,546
N 30 30 30 30
Corrélation de Pearson 598" ,028 1 283
s 1535 il slaall JLai¥l g Sig. (bilatérale) ,000 ,884 ,129
N 30 30 30 30
Corrélation de Pearson ,163 ,115 ,283 1
CEG{ R B WA Sig. (bilatérale) ,389 ,546 ,129

N 30 30 30 30

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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