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Résumé :

Cette étude visait a tenter de donner une image claire du phénomene
d'amélioration continue et le role que cette derniere joue a la fois pour
l'organisation en lui  permettant des ‘'adapter aux changements
environnementaux, se tenir au courant des développements et des
changements qui se produisent au cours de cette époque et assurer sa
pérennité et sa continuité dans l'exercice de ses activités et l'atteinte des
résultats souhaités Quant a la ressource humaine, le role de l'amélioration
continue est évident en augmentant sa performance Et développer ses
compétences et capacités

En s'appuyant sur la formation et les programmes de formation pour
¢lever Les compétences et les capacités des travailleurs et la conscience des
lacunes dont ils souffraient lors de l'exécution Leurs emplois et taches
peuvent également étre améliorés dans les systemes d'incitation et les rendre
plus pratiques Aux désirs et aux aspirations des travailleurs et adaptés aux
développements les plus importants en cours, et c'est ce que nous avons
essayé de prouver le CoOté pratique, a travers le stage que nous avons
eftectué dans une Etisalat Corporation L'Algérie, ou nous avons atteint le
role eftectif que l'amélioration continue joue dans l'amélioration de la
performance carriere, qui débouche sur l'atteinte des objectifs fixés par
'entreprise, ou nous nous sommes appuyés sur Utilisation des méthodes
statistiques fournies par le Programme d'analyse statistique pour la science
SPSS en sélectionnant un échantillon de 30 travailleurs d'Algérie Telecom

comme suit :

Mots—clés : amélioration continue, performance au travail,

formation et formation, Développement personnel.
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el

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 53 14 46,7 46,7 46,7

o 16 53,3 53,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide .29 4119 . 1 3,3 3,3 3,3

2. 39 1) 29 . 6 20,0 20,0 23,3

. 49 1) 39 . 20 66,7 66,7 90,0

49 . ST 3 10,0 10,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

igall 8,50
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide Sl 5 e Jif 4 13,3 13,3 13,3

2w 15 415 8 26,7 26,7 40,0

. 25 415 o» 15 50,0 50,0 90,0

i 25 0 ST 3 10,0 10,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

M\ sj;majt
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide Y 2 6,7 6,7 6,7

o 26 86,7 86,7 93,3

5,00 1 3,3 3,3 96,7

33,00 1 3,3 3,3 100,0

Total 30 100,0 100,0




5Ly 5 W @B g pdgd Bdr Slads 5 Sy J153) (J) Shifs

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide iy 3dlge né 6,7 6,7
Golye e 33 10,0
sl 6,7 16,7
By 63,3 63,3 80,0
siy 3blge 20,0 20,0 100,0
Total 100,0 100,0
Singo 3 Al 1Y) s J) 635 Janll B Olimrd 53]
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Glge nb 1 3,3 3,3 3,3
Ll 4 13,3 13,3 16,7
oy 16 53,3 53,3 70,0
sy 3bl5e 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
e S0 Whes il gl (0 oS s ISV Jaass
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide By nE 3 10,0 10,0 10,0
sl 3 10,0 10,0 20,0
Blgs 16 53,3 53,3 73,3
sLiy 3blge 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Aol Joall Slllais as Lyl Olyglll (g gion (38153
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Glge né 1 3,3 3,3 3,3
syl 6 20,0 20,0 233
g 17 56,7 56,7 80,0
Siy 3bl5e 6 20,0 20,0 100,0




Total 30 100,0 100,0
Joalt (B daill glorlod 339 anzs 5 das ugSHN il )
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sty gilge b 1 33 33 33
Ll 8 26,7 26,7 30,0
g 16 53,3 53,3 83,3
Siy 3bl5e 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Jrosa bl @aslsl s I el SO s B 0 gS @l
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide iy 3ilge né 2 6,7 6,7 6,7
als 6 20,0 20,0 26,7
g 17 56,7 56,7 83,3
sLiy 3blse 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
e Bhes 5 dale Ol 9 OMagar sSI) gl o 0l ey
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilge né 2 6,7 6,7 6,7
Ll 4 13,3 13,3 20,0
g 15 50,0 50,0 70,0
Siy 3blse 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
$13Y) (B Olpmrs JU3Y el B39 21 (SL3Y 31541 ool g
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Sy 3lge b 2 6,7 6,7 6,7
Syt o 2 6,7 6,7 13,3
s 9 30,0 30,0 433
lge 12 40,0 40,0 83,3
sLiy 3blse 5 16,7 16,7 100,0




Total

30 100,0

100,0

Uobodl Ol & g,é.,,i‘d\ ‘SLO @yd g dbluJy ‘;.g'jg:d\ @UJ.J! e

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Blos 18 1 3,3 3,3 3,3
syl 6 20,0 20,0 233
Blse 17 56,7 56,7 80,0
Siy 3bl5e 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Al et J8) L el B s Reglie Slia
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Sy 3lge b 1 3,3 3,3 33
Blgs b 11 36,7 36,7 40,0
ale 6 20,0 20,0 60,0
Blgs 8 26,7 26,7 86,7
sLiy 3blge 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
U e Bl Sl bl s e ) e s
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilge nb 2 6,7 6,7 6,7
Ll 3 10,0 10,0 16,7
Blse 18 60,0 60,0 76,7
sy 3il5e 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Lt Aok By Lon gl o251l 0 @y edbgoll | o0 (055 ol B ALl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bl xS 2 6,7 6,7 6,7
ale 1 3,3 3,3 10,0
Blgs 19 63,3 63,3 73,3
Sty Gile 8 26,7 26,7 100,0



Total 30

100,0

100,0

b o5l i Lo Buer Bjlas BLEY i gall iy S ol 1 el

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide NHP 2 6,7 6,7 6,7
g 14 46,7 46,7 53,3
SLiy 3ilse 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
RSl i S e e 81501 258 1 Y1 g2 ol S g
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Sy 3lge b 1 3,3 3,3 3,3
Glge b 3 10,0 10,0 13,3
ale 5 16,7 16,7 30,0
g 14 46,7 46,7 76,7
sLiy 3blse 7 233 233 100,0
Total 30 100,0 100,0
el ssf pglas for) s @) il Ao Srwmsis o
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilge né 1 33 33 33
Ll 3 10,0 10,0 13,3
g 16 53,3 53,3 66,7
Siy 3blse 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Lol 321 o >l ddlows B9, A duwiedl o o
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilge nb 1 3,3 3,3 3,3
Ll 3 10,0 10,0 13,3
By 17 56,7 56,7 70,0
SLiy 3ilge 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0




Jondl i adglone g w1l pglad g g adad DUy ew"ﬁ\ LS‘! oWl

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Sy 3lge b 1 3,3 3,3 3,3
Blge b 3 10,0 10,0 13,3
sl 8 26,7 26,7 40,0
Blgs 15 50,0 50,0 90,0
Sty iles 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
UgysS s o0 ool ) BB 3y dnwsjal) o
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Sty gilge é 1 33 33 33
Bl né 1 33 3,3 6,7
Ll 6 20,0 20,0 26,7
Gy 12 40,0 40,0 66,7
sy 3il5e 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

o g g Jendl O (B andY) ks Oghelall dsgall 055

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sy Gle b 1 33 33 3,3
Glse b 1 3,3 33 6,7
e 3 10,0 10,0 16,7
Sy 13 43,3 43,3 60,0
sy il 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
gl gz I ) B pldsaly o)) Slea
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Sy ilse s 1 3,3 3,3 3,3
Gl pé 2 6,7 6,7 10,0
Ll 3 10,0 10,0 20,0




sliy (38l9e

Total

16 53,3 53,3
8 26,7 26,7
30 100,0 100,0

73,3
100,0

Oghas Bl el dy3 Lo Bl 05T ) Ldod) IS ooy o Jalall dold digal) g sl ool

O ey gou
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide iy ghlga né 1 3,3 3,3 3,3
NHP 3 10,0 10,0 13,3
iy 16 53,3 53,3 66,7
sLiy 3blge 10 333 333 100,0
Total 30 100,0 100,0
ko (PSS o (3] i Jalall (59 Bl s
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S gblga né 1 33 33 33
Gilge né 2 6,7 6,7 10,0
Ll 6 20,0 20,0 30,0
iy 13 433 433 73,3
sLiy 3blge 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Bdor Sl JUm3] i colall o1y L6100
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide iy 3dlge né 2 6,7 6,7 6,7
Sy o 5 16,7 16,7 233
ale 8 26,7 26,7 50,0
g 9 30,0 30,0 80,0
sy il 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0




Statistiques descriptives

Moyenne Ecart type
Slods g Slad Jlto] U St fo and 3,8667 1,00801 30
el g Blead ol o 35 B
W et ) 35 ol (3 St J] 4,1000 ,75886 30
roe 3 2l
ol Lgzilien o 1S s 35Y) anad 3,9667 ,88992 30
e Sy Ulos
Jenlt Sllze o By ) Sl s il 3,9333 , 73968 30
LA
bk 3y ranze g dne 2SI il 3,8000 ,84690 30
ol 3 e
Jad G el SISt 3 S by 3,7667 ,97143 30
ente il el
5o Sl Al e bl aren 4,0333 ,85029 30
e ddes g aale ol
JotaY gyl 30 iay WSKEBY 35V Juolys 3,5333 1,07425 30
SV 3 bt
o 5 AL £ Al e 3,9333 , 73968 30
Yol Sl wo Sl
et Jlts) Lie ol G b e daglie Sl 3,1000 1,15520 30
A
Olaa) bl Cgpos adln U s o nud 4,0000 , 78784 30
5sliSy el 214
ot g bl 5 o 5085 iy 3 aSLEl 4,1000 ,75886 30
ey Aads iz L bl V.a;\;\‘
Sylan LY (il gell 2 S alpd) (ales 4,4000 ,62146 30
sl ool ot Lo

Statistiques descriptives

Moyenne Ecart type
RN RERU RSN IR NEARCHE RN, 3,7667 1,04000 30
SOl 5 J! e aeas
TS B A X v T S V2 4,1667 , 74664 30
bl 1)
S e 5y 0 e desll o 2 4,1333 ,73030 30

Rala) a3l




sk 553 5 adns blay pUY1 ) el ey 3,5333 ,93710 30

O R P AP

o sl ) S SEY el s 3,9667 199943 30

UaysS aed

DK 3 Y1 ok Ol Bl 41333 197320 30

b s el

Lenad &) gulod) BIS plasszly o1l i 3,9333 ,98027 30

Al

e ol 2ol gl Ryl 41333 86037 30

a5 i @ile 0S5 @l 2l SN 4

ORI P NP P W AU

e Ul i ol oy )l 3,8333 1,01992 30

L oSS

Sleed Jltal die lalall Iyl Lol 055 3,4000 1,19193 30

Byt

5 kol
Corrélations
ex1 ex2 ex3

Rho de Spearman exl Coefficient de corrélation 1,000 4217 754"
Sig. (bilatéraly ,020 ,000
N 30 30 30

ex2 Coefficient de corrélation 4217 1,000 ,8817
Sig. (bilatéral) ,020 ,000
N 30 30 30
ex3 Coefficient de corrélation 754" 881" 1,000

Sig. (bilatéral) ,000 ,000
N 30 30 30

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéraly.

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).






