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résume

Cette étude visait a mettre en évidence la contribution des technologies de
I'information et de la communication a I'amélioration des services, une etude de cas de
la société Algérie Télecom a Al-Tarf, ou ont été examinés divers aspects lies aux
technologies et aux services de l'information et de la communication, tant du coté
théorique de la recherche. , et il a également été inclus pour I'étude de sonder les
opinions d'un échantillon aléatoire de trente-deux (32 ) Un employé appartenant a
I'entreprise étudiee, et cela dans le cadre de I'étude standard a travers le questionnaire
adressé a cet échantillon , et lI'analyse des données obtenues dans le programme
statistique SPSS afin de déterminer la validité ou le refus des hypotheses de I'étude.

L'étude conclut que les technologies de l'information et de la communication
contribuent a I'amélioration des services dans I'entreprise étudiée en particulier, et cela
gréce a la flexibilité et a la modernité dont benéficient les technologies de I'information
et de la communication dans le cadre des services, ce qui les rend capables de
contribuer a I'amélioration de ces services.

Mots clés : technologies de I'information et de la communication, information,
technologie de I'information, communication, services, qualité de service.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
925 29

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
960 24

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
921 12

Statistiques de fiabilité

SPSS zolp il 04 (.5) Gl

Alpha de Nombre
Cronbach | d'éléments
,949 12
Cdad)
Effectif | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
S e valide cumulé
S 12 37,5 37,5 37,5
valid - 20 62,5 62,5 100,0
Total 32 100,0 100,0
[ us )




Cedd)
Effectif | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
S e valide cumulé
=20 ) 25 1 3,1 3,1 3,1
.
= 26 ) 30 3 9,4 9,4 12,5
lid .
valid . 31 L35 5 15,6 15,6 28,1
€ A
S 0 35 23 71,9 71,9 100,0
T
Total 32 100,0 100,0
Effectif | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
S e valide cumulé
ol 24 75,0 75,0 75,0
o Ldalala
;’a"d Sk 4 12,5 12,5 87,5
edige 4 12,5 12,5 100,0
Total 32 100,0 100,0
(6 gmnall (Al 1)
Effectif | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
S e valide cumulé
e 1 3,1 3,1 3,1
oy 14 43,8 43,8 46,9
Valid 4}
Gl 17 53,1 53,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
5 yaAl)
Effectif | Pourcentag [ Pourcentage | Pourcentage
S e valide cumulé
il (e 5 &l s 4 12,5 12,5 12,5
[ w0 )




e b lsin A 10 3 9,4 9,4 21,9
Gl gi
Valid o114 )15 8 25,0 25,0 46,9
e A
DI e 15 4w 17 53,1 53,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
kel (5 gl
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Statistiques
X1 X2 X3 X4
Valide 32 32 32 32
N Manquant 0 0 0 0
e
Moyenne 4,22 4,44 4,28 4,16
Ecart-type ,608 ,504 ,523 723
X1
Effectif | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
S e valide cumulé
e 1 3,1 3,1 3,1
S8l 5a
Valid 39 s 22 68,8 68,8 71,9
e G4 5e 9 28,1 28,1 100,0
Lol
Total 32 100,0 100,0
( ]
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X2
Effectif | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
S e valide cumulé
38 5 18 56,3 56,3 56,3
Valid &35 14 43,8 43,8 100,0
e (PPN
Total 32 100,0 100,0
X3
Effectif | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
S e valide cumulé
e 1 3,1 3,1 3,1
B8 se 21 65,6 65,6 68,8
vald 10 31,3 31,3 100,0
Lol
Total 32 100,0 100,0
X4
Effectif | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
S e valide cumulé
e 1 3,1 3,1 3,1
38 5
s 3 9,4 9,4 12,5
;/a"d 3950 18 56,3 56,3 68,8
A 5 10 31,3 31,3 100,0
Lol
Total 32 100,0 100,0
Statistiques
X5 X6 X7 X8
Valide 32 32 32 32
N Manquant 0 0 0 0
e
Moyenne 4,34 4,13 4,13 4,03
[ 120 )




Ecart-type ,545 ,660 ,660 , 740
X5
Effectif | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
S e valide cumulé
Sl 1 3,1 3,1 3,1
o Gilse 19 59,4 59,4 62,5
Valid ~.
e 3l 50 12 37,5 37,5 100,0
Lol
Total 32 100,0 100,0
X6
Effectif | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
S e valide cumulé
e 1 3,1 3,1 3,1
S8l 5e
b 2 6,3 6,3 9,4
;/a"d 34 5 21 65,6 65,6 75,0
il 50 8 25,0 25,0 100,0
Lol
Total 32 100,0 100,0
X7
Effectif | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
S e valide cumulé
e 1 3,1 3,1 3,1
S8l 5e
o 2 6,3 6,3 9,4
;/a"d 3950 21 65,6 65,6 75,0
3l 50 8 25,0 25,0 100,0
Lol
Total 32 100,0 100,0
[ s )




N

X8
Effectif | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
S e valide cumulé
B 1 3,1 3,1 3,1
S8l 5a
valid e 5 15,6 15,6 18,8
S 18 56,3 56,3 75,0
G4 5 8 25,0 25,0 100,0
Lol
Total 32 100,0 100,0
Statistiques
X9 X10 X11 X12
Valide 32 32 32 32
N Manquant 0 0 0 0
e
Moyenne 4,19 4,22 4,22 4,25
Ecart-type ,592 ,659 ,608 ,803
X9
Effectif | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
S e valide cumulé
Alaa 3 9,4 9,4 9,4
R CE 20 62,5 62,5 71,9
;/a"d 39 5e 9 28,1 28,1 100,0
PADK
Total 32 100,0 100,0
X10
Effectif | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
S e valide cumulé
e 4 12,5 12,5 12,5
G se 17 53,1 53,1 65,6
Valid ~.
e G se 11 34,4 34,4 100,0
PADK
Total 32 100,0 100,0
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X11
Effectif | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
S e valide cumulé
s 3 9,4 9,4 9,4
B sa 19 59,4 59,4 68,8
Valid —.
e 8 5e 10 31,3 31,3 100,0
Ll
Total 32 100,0 100,0
X12
Effectif | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
S e valide cumulé
e 35 1 3,1 3,1 3,1
Ll
Valid b 1 31 31 6,3
e G4 e 18 56,3 56,3 62,5
38 ge Lalad 12 37,5 37,5 100,0
Total 32 100,0 100,0
Statistiques
Y1 Y2 Y3 Y4
Valide 32 32 32 32
N Manquant 0 0 0 0
e
Moyenne 4,06 4,19 4,03 3,97
Ecart-type ,878 , 738 , 182 ,822
Y1
Effectif | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
S e valide cumulé
Valid e (3385 1 3,1 3,1 3,1
e [PADN
( ]
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Sl 5 15,6 15,6 18,8
38 5 16 50,0 50,0 68,8
38 90 Lalas 10 31,3 31,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
Y2
Effectif | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
S e valide cumulé
e 1 3,1 3,1 3,1
) 5
b 3 9,4 9,4 12,5
;/a"d 39 5 17 53,1 53,1 65,6
(A 5 11 34,4 34,4 100,0
Lol
Total 32 100,0 100,0
Y3
Effectif | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
S e valide cumulé
e 1 3,1 3,1 3,1
38 5
b 6 18,8 18,8 21,9
;/a"d 39 5 16 50,0 50,0 71,9
A 5 9 28,1 28,1 100,0
DADK
Total 32 100,0 100,0
Y4
Effectif | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
S e valide cumulé
e 2 6,3 6,3 6,3
3 5
Valid 2l 5 15,6 15,6 21,9
e 8 5a 17 53,1 53,1 75,0
33 5 8 25,0 25,0 100,0
PADK
[ us )




N

Total 32| 100,0| 100,0|
Statistiques
Y5 Y6 Y7 Y8
Valide 32 32 32 32
N Manquant 0 0 0 0
e
Moyenne 4,28 4,19 4,25 4,16
Ecart-type 129 ,859 , 162 847
Y5
Effectif | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
S e valide cumulé
e 1 3,1 3,1 3,1
3l 50
b 2 6,3 6,3 9,4
;/a"d 39 5 16 50,0 50,0 59,4
38 5 13 40,6 40,6 100,0
Lolas
Total 32 100,0 100,0
Y6
Effectif | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
S e valide cumulé
g 3 9,4 9,4 9,4
) 5
Valid & s 17 53,1 53,1 62,5
e S8l 5e 12 37,5 37,5 100,0
Lol
Total 32 100,0 100,0
Y7
Effectif | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
S e valide cumulé
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e 2 6,3 6,3 6,3
S8 5e
Valid &9 s« 18 56,3 56,3 62,5
e 8 e 12 37,5 37,5 100,0
Lol
Total 32 100,0 100,0
Y8
Effectif | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
S e valide cumulé
e 2 6,3 6,3 6,3
S8l 5e
valid e 3 94 9,4 15,6
ea' 38 56 15 46,9 46,9 62,5
38 5 12 37,5 37,5 100,0
Lol
Total 32 100,0 100,0
Statistiques
Y9 Y10 Y11 Y12
Valide 32 32 32 32
N Manquant 0 0 0 0
e
Moyenne 4,31 4,22 4,28 4,34
Ecart-type ;592 ,6959 ,683 ,653
Y9
Effectif | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
S e valide cumulé
s 2 6,3 6,3 6,3
B sa 18 56,3 56,3 62,5
Valid —.
e (38 5 12 37,5 37,5 100,0
Lol
Total 32 100,0 100,0
( ]
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Y10
Effectif | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
S e valide cumulé
e 1 3,1 3,1 3,1
S8l 5e
o 1 3,1 3,1 6,3
;/a"d 3954 20 62,5 62,5 68,8
38 5 10 31,3 31,3 100,0
Lol
Total 32 100,0 100,0
Y11
Effectif | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
S e valide cumulé
e 1 3,1 3,1 3,1
S8l 5e
b 1 3,1 3,1 6,3
;/a"d 3954 18 56,3 56,3 62,5
38 5 12 37,5 37,5 100,0
Lol
Total 32 100,0 100,0
Y12
Effectif | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
S e valide cumulé
e 1 3,1 3,1 3,1
S8l 5a
Valid 3% s 18 56,3 56,3 59,4
e 3l 50 13 40,6 40,6 100,0
Lol
Total 32 100,0 100,0

Statistiques descriptives
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E

N Minimu [ Maximu | Moyenn| Ecart
m m e type
3 sall_cs AY) 32 3,00 500( 4,2734| ,47671
53¢ Y] lanall 32| 3,00 500| 4,1563| ,52267
Gl all 32 3,00 500( 4,2188( ,55267
335n danall 32 2,50 500( 4,0625( ,68392
Ol daaall 32 2,00 500( 4,2188( ,72887
Gllaa deaall 32 2,50 500( 4,2891( ,58237
N valide 32
(listwise)
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistiqu| ddl | Significati | Statistiqu| ddl | Significati
e on e on
Yo Slashall_Lor gl s 177 32 ,012 ,916 32 ,016
Jlas
Sledd| ,138 32 ,125 ,929 32 ,038

a. Correction de signification de Lilliefors

Récapitulatif des modéles®

Mod| R R- [R-deux| Erreur Changement dans les statistiques Durbin-
ele deux | ajusté | standard | Variati | \Variati | ddI1 | ddI2 Watson
de | onde [ondeF Sig.
I'estimati | R-deux Variati
on ondeF
1 776| ,602 ,589( ,38816 ,602| 45,336 1 30 ,000 1,968
a
JlasYls_wlashall_Las)eSGa, Valeurs prédites : (constantes),
wladl_cn.£b. Variable dépendante :
ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne D Sig.
carrés des carrés
( ]
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Régression 6,831 1 6,831| 45,336| ,000°
1 Résidu 4,520 30 ,151
Total 11,350 31
a. Variable dépendante : (s ileaal)
b. Valeurs prédites : (constantes), b sl 55 la glaall Juasyl
Coefficients?
Modele Coefficients non Coefficients t Sig.
standardises standardises
A Erreur Béta
standard
(Constante) -,026 ,630 -,041 ,968
1 Vi laslall_ Lo slsiSG 1,000 149 776 6,733 .000
Jlas
wlLad_cn.fa. Variable dépendante :
5,00 o oQ
Q

4,50

4,00

alardll fawsd

3,50

3,00

o 000

2,50 I




ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne D Sig.
carrés des carrés
Régression 9,186 1 9,186| 51,866 ,000°
1 Résidu 5,314 30 177
Total 14,500 31
i.a4_3ss>a. Variable dépendante :
Jlaiyls_wleglall_LasloSSh. Valeurs prédites : (constantes),
ANOVA?
Modeéle Somme des ddl Moyenne D Sig.
carrés des carrés
Régression 8,343 1 8,343| 30,803 ,000°
1 Reésidu 8,126 30 271
Total 16,469 31
Lad_odewsa. Variable dépendante :
JlasYls_olaslall_Las)o:SSh. Valeurs prédites : (constantes),
ANOVA?
Modeéle Somme des ddl Moyenne D Sig.
carrés des carrés
Regression 3,691 1 3,691| 16,230 ,000°
1 Residu 6,823 30 227
Total 10,514 31

wad_olleza. Variable dépendante :

Jlals_wldall LS. Valeurs prédites : (constantes),
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