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Résumé :

Cette étude vise a mettre en évidence le r6le de la stratégie de développement des ressources
humaines dans la realisation de I'avantage concurrentiel dans l'institution a I'étude Electricity
and Gas Distribution Corporation - El Tarf Distribution Agency - et a essayer de proposer
une approche théorique qui suppose que la réalisation de l'avantage concurrentiel est liée a la
stratégie de développement des ressources humaines, car elle maintient I'efficacité des
travailleurs et le développement de leurs capacités A la lumiére des changements
environnementaux rapides, quant a l'outil utilisé, le questionnaire a été utilisé comme outil
principal pour toutes les données de I'échantillon, ou le nombre de questionnaires ont été
distribués 40 et 32 d'entre eux ont été récupérés, et le programme d'analyse statistique
SPSS.21 a été utilisé pour analyser les données recueillies.Les résultats les plus marquants ont
été I'existence d'une relation statistiquement significative entre la stratégie de développement
des ressources humaines et I'avantage concurrentiel.

Mots clés : Stratégie, Ressources humaines , Développement, Avantage concurrentil,creer.
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Bl 3 ) gall Bpaii o 585 | Apadl il S (4 Ao 55 A pall yind e A sall adiad
5 A G s pd Al alsall dpati [ 5 paali ) 52080 281 [ Jal e pall s
Alaie YU Al _3Y1 < lea Crlenia 538 piia il O (e gl Ledlaal (5a8a%
Jab dalise 3Hb e T el Jiinaal 2 gall Apai Apagl i Gaal i)
Lall EEpa
Valide 32 32 32 32
N
Manquante 0 0 0 0
Moyenne 2,8750 3,0000 2,9063 2,9688
Erreur std. de la moyenne ,05940 ,00000 ,05235 ,03125
Ecart-type ,33601 ,00000 ,29614 ,17678
1) Aeadil) e £l A il 3 ) gl Aal Awu'gall yins
1)
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide 2,33 2 6,3 6,3 6,3
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2,67 4 12,5 12,5 18,8
2,83 5 15,6 15,6 34,4
3,00 21 65,6 65,6 100,0
Total 32 100,0 100,0
2w
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
2,20 1 31 31 31
2,40 6 18,8 18,8 219
2,60 3 9,4 9,4 31,3
Valide
2,80 5 15,6 15,6 46,9
3,00 17 531 53,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
3w
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
2,00 1 31 31 31
2,33 3 9,4 9,4 12,5
Valide 2,83 8 25,0 25,0 375
3,00 20 62,5 62,5 100,0
Total 32 100,0 100,0
4 2
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide 2,00 2 6,3 6,3 6,3
{ 116 }
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2,25 1 31 31 94
2,75 7 21,9 21,9 31,3
3,00 22 68,8 68,8 100,0
Total 32 100,0 100,0
5 )
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
1,75 1 31 31 31
2,00 4 12,5 12,5 15,6
2,25 1 31 31 18,8
Valide 2,50 2 6,3 6,3 25,0
2,75 12 37,5 37,5 62,5
3,00 12 37,5 37,5 100,0
Total 32 100,0 100,0
6 )
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
2,00 8 25,0 25,0 25,0
2,50 3 94 94 34,4
Valide
3,00 21 65,6 65,6 100,0
Total 32 100,0 100,0
7424)
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide 2,00 5 15,6 15,6 15,6
[ )
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2,50 1 31 31 18,8
2,75 3 9,4 9,4 28,1
3,00 23 71,9 71,9 100,0
Total 32 100,0 100,0
8w
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
2,00 3 94 94 94
2,20 5 15,6 15,6 25,0
2,60 2 6,3 6,3 31,3
Valide
2,80 2 6,3 6,3 375
3,00 20 62,5 62,5 100,0
Total 32 100,0 100,0
9 )
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
1,67 1 31 31 31
2,00 3 9,4 9,4 12,5
Valide 2,67 4 12,5 12,5 25,0
3,00 24 75,0 75,0 100,0
Total 32 100,0 100,0
N %
Observations Valide 32 100,0
[ 118 }
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Exclus? 0 0

Total 32 100,0

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

778 32

Matrice de corrélation inter-items

15l 2 5aall
15l 1,000 741
25l 741 1,000

ANOVA avec test de non-additivité de Tukey

Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F
Entre les personnes 3,190 31 ,103
Entre éléments ,041 1 ,041 1,791
Non-additivité ,310° 1 ,310 23,336
Intra-population Résidu Equilibre ,398 30 ,013
Total ,707 31 ,023
Total 748 32 ,023
Total 3,939 63 ,063
T-carré de Hotelling F ddi1 ddI2 Sig.
1,791 1,791 1 31 ,190

Statistiques descriptives
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Moyenne Ecart-type N
222 2,7938 ,26143 32
1 sl 2,8192 ,17554 32
Corrélations
p 15l
2223 1,000 ,648
Corrélation de Pearson
1554l ,648 1,000
22a3) ,000
Sig. (unilatérale)
1o5aall ,000
2aa4l 32 32
N
154l 32 32
Variables introduites/supprimées?
Modeéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 P1 sl Entrée
Récapitulatif des modéles
Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard Changement dans les statistiques
de I'estimation
Variation de R- Variation de F
deux
1 ,6482 ,420 ,401 ,20231 ,420 21,767

Récapitulatif des modéles
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Modele Changement dans les statistiques
ddi1 ddi2 Sig. Variation de F
1 12 30 ,000
1_s~<lla. Valeurs prédites : (constantes),
ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression ,891 1 ,891 21,767 ,000°
1 Résidu 1,228 30 ,041
Total 2,119 31
Modele Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,071 ,585 ,122 ,904
1
15l ,966 ,207 ,648 4,666 ,000
Coefficients?
Modele Corrélations Statistiques de colinéarité
Corrélation simple Partielle Partie Tolérance VIF
Modele Dimension Valeur propre Index de Proportions de la variance
conditionnement
(Constante) 1ol
1 1,998 1,000 ,00 ,00
1
2 ,002 32,665 1,00 1,00
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22-413. Variable dépendante :

Statistiques descriptive

Moyenne Ecart-type N
3aal 2,8646 ,25201 32
15l 2,8192 ,17554 32

Corrélations

3axdl 154l
3ol 1,000 ,691
Corrélation de Pearson

154l ,691 1,000

3aadl . ,000
Sig. (unilatérale)

1,5l ,000

32l 32 32
N
15l 32 32

Variables introduites/supprimées?

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 P11 sl ) Entrée
ANOVA?
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Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression ,940 1 ,940 27,403 ,000°
Résidu 1,029 30 ,034
Total 1,969 31
32l

Coefficients?

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.

standardisés

A Erreur standard Béta
(Constante) ,068 ,535 127 ,899
1
1l ,992 ,189 ,691 5,235 ,000
Coefficients?
Modéle Corrélations Statistiques de colinéarité
Corrélation simple Partielle Partie Tolérance VIF
(Constante)
1
1 sl ,691 ,691 ,691 1,000 1,000
Statistiques descriptives
Moyenne Ecart-type N
Bzl 2,7031 ,43736 32
2,54 2,7686 ,30810 32
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Corrélations

Bzl 2 5l
6l 1,000 , 766
Corrélation de Pearson

254l , 766 1,000

Bl . ,000
Sig. (unilatérale)

2y 5aall ,000

Bzl 32 32
N
2 )l 32 32

Variables introduites/supprimées?

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 b2 saall ) Entrée

Récapitulatif des modéles

2,,a4la. Valeurs prédites : (constantes),
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254l 1,039 ,109 ,868 9,567 ,000
Coefficients?
Modele Corrélations Statistiques de colinéarité
Corrélation simple Partielle Partie Tolérance VIF
(Constante)
1
2 )5l ,868 ,868 ,868 1,000 1,000
Statistiques descriptives
Moyenne Ecart-type N
15l 2,8192 ,17554 32
2l 2,7686 ,30810 32

Corrélations

154l 2 )l
15l 1,000 , 741
Corrélation de Pearson
254l 741 1,000
1 5nall . ,000
Sig. (unilatérale)
2,5l ,000
N 154l 32 32
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