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Summary

This study aimed at trying to identify the role of human resources in improving the quality of the
product in the Rashrash Abdul Razzaq Food Preserving Corporation, where the answer to the
hypotheses was based on a questionnaire that was distributed to a sample of 20 employees in the
institution under study, and to analyze the results and test the hypotheses, we used The statistical
program SPSS version 25, and this study concluded in its theoretical part that human resources have
a direct relationship in improving the quality of the product and the most important functions that
help in this are the function of training, motivation and employment, while in its applied side the
study concluded that human resources have a relationship A strong link with the quality of the
product, and therefore the Rashrash Abdul Razzag Food Preservation Foundation works
continuously and effectively to improve the quality of its products through the human resources of
the institution.

Keywords: human resources management, product quality improvement, Rashrash food

clarifiers.
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CONSERVERIE ALIMENTAIRE RACHERACHE ABDERRAZEK

HISTORIQUE :

LA CONSERVERIE ALIMENTAIRE RACHERACHE ABDERRAZEK est une
PME Fondé en 2002 par son propriétaire RACHERACHE ABDERRAZEK pour
produire du jus de fruit en bouteilles sous le label CARAJUS,

La nouvelle Unité de production CARATOMATE installée et démarrée en 2015,
transforme en ce moment 1200 Tonnes de Tomate fraiche par jours pour produire du
double concentré de tomate en boites de conserves.

Cette unité a ete réalisée clé en main par la société italienne CFT un des leaders
mondiaux du secteur de 1’agro-alimentaire.

VISION VALEURS ET OBJECTIFS :

CARA est une PME familiale engagée avec une culture unique de la qualité qui
fonde les valeurs de I’entreprise ou L’Initiative, la responsabilité et la solidarité
nourrissent un dynamisme et une forte créativité.

Effectif des salariés :

- Cadre et encadrement technique : 25 personnes.
- Administration : 15 personnes.
- Exploitation et production : 85 personnes

Gamme de produits :

boites de conserves de 800 g, 400 g de double concentré de tomate a 28° Brix.

boites de conserves de 800 g, 400 g de concentré de tomate a 22° Brix.

boites de conserves d’Harissa de 760 g, de 380 g.

boites de confitures de fruits en conserves de 900 g, de 425 ¢
(Fruits : Abricots, orange, figues, fraises...)

Extensions de la gamme a court terme a des conditionnements en sacs aseptiques de
220 Kg pour le TCT de tomate et la conservation des pulpes de fruits.

L’objectif est d’occuper des segments du secteur de la conserverie alimentaire et
prendre une part du marche local dans un premier temps pour passer ensuite a
I’exportation vers les marches limitrophes.
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Etablissement Privé de Formation Professionnelle
Agréé par le Ministére de la Formation

et de L'Enseignement Professionnels
sous le numéro 100 du 05 Janvier 2005

EL-QUALAM

Lotissement Oued Forcha 1 N° 12 - Annaba
Tél: 038 42 61 63 / 038 42 54 48 / 038453995 Fax: 038 42 61 52
e-mail : elqualami@yahoo.fr

NIF 194836120153336 — N° d’Imposition : 23019105059- N°RC : 03B0363577
Compte Bancaire: N°: 001 00811 0200 031 856 69 auprés de la Banque Nationale d’Algérie
Adresse : B.N.A, Cours de la révolution Annaba

Conserverie Alimentaire
Racherache Abderrazek El-Tarf

FACTURE N°11/23

Désignations Montants

Participation d’un groupe de huit (08) travailleurs
3 la formation portant sur «Société a
responsabilité limitée (SARL) » organisée sur
le site de I'entreprise pendant une durée de quatre
jours

Montant HT

@ x 04 jours)

TVA 9%

112000, 6@
19:080;:00:
Montant TTC *

Arrétée la présente facture a la somme de :
Cent Vingt Deux Mille Quatre Vingt Dinars Algériens en Toutes Taxes Comprises
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Etablissement Privé de Formation Professionnelle
Agréé par le Ministere de la Formation
et de I'Enseignement Professionnels

Lotissement Oued Forcha 1 N°12 - Annaba
Tél : 038 42.61.63 / 038 42.54.48/038 45 39 95 - Fax : 038 42.61.52
E-mail : elqualam1@vahoo.fr -Site : www.elqualam-dz.com

testation de Formation

.€ Directeur d’EL-QUALAM atteste que :

“

FONDE EN 1988

EL QUALAM

{om & Prénom:
)ate et lieu de naissance : 04 Juillet 1988 a Annaba

)rganisme employeur : Conserverie Alimentaire Racherache Abderrazek (CARA) EL-TARF

\ participé a la formation portant sur « Société a responsabilité limitée (SARL) » pendant une durée de

|uatre (04) jours.
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il
Pourcentage Pourcentage
Fréquence [Pourcentage (alide cumulé
Valide |83 20 100,0 100,0 100,0
Cyead)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence |Pourcentage (alide cumulé
Valide [25J3 2 10,0 10,0 10,0
26-354 10 50,0 50,0 60,0
36-454iu 4 20,0 20,0 80,0
S e 4540 1 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
andl &l i
Pourcentage Pourcentage
Fréquence [Pourcentage |valide cumulé
Valide [6-10<)ss 16 30,0 30,0 30,0
11-154. |10 50,0 50,0 80,0
e iSI1540 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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2. Aale
Pourcentage Pourcentage
Fréquence |Pourcentage |valide cumulé

Valide |ssBddd 3 15,0 15,0 15,0

paledidige [1 5,0 5,0 20,0

(el 14 70,0 70,0 90,0

s Lle 2 10,0 10,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

:(alpha cronbach)wigdi-2

: M) gl

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,988 20

:cg\:J\ L.i.&\

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
974 11

:3loxntl S oL

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,988 31
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Corrélations

Fouind )l se ) adal) cadagll )03
A3 »d3 5l sa |Corrélation de Pearson [1 ,897" 966" ,958™ ,975™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 20 20 20 20 20
i Corrélation de Pearson |897"" 1 ,931™ ,927" ,912™
Sig. (bilatérale) 000 ,000 ,000 ,000
N 20 20 20 20 20
] Corrélation de Pearson |,966" 931" 1 ,960™" 971"
Sig. (bilatérale) 000 ,000 ,000 ,000
N 20 20 20 20 20
bl Corrélation de Pearson |,958" ,927" ,960" 1 ,986"
Sig. (bilatérale) 000 ,000 ,000 ,000
N 20 20 20 20 20
s><03  |Corrélation de Pearson 975" ,912™ 971" ,986"" 1
Sig. (bilatérale) 000 1000 1000 1000
N 20 20 20 20 20

**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations
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Fadnd )l se Bl ks il

Ay 1 )l sa |Corrélation de Pearson |1 897" 966" ,958™

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 20 20 20 20
)X Corrélation de Pearson |,897"" 1 931" 927"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 20 20 20 20
sl Corrélation de Pearson |966™" 931" 1 ,960™

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 20 20 20 20
bl |Corrélation de Pearson 958" 927" ,960"™ 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 20 20 20 20

**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Statistiques N Moyenne | Ecart Variance
type
Valide Manquant
1¢ 20 1 4,4 0,59824 | 0,358
2¢ 20 1 4,4 0,75394 | 0,568
3¢ 20 1 4,2 0,69585 | 0,484
4¢ 20 1 4 0,91766 | 0,842
5¢ 20 1 4,3 0,65695 | 0,432
6g 20 1 3,8 0,95145 | 0,905
Vd 20 1 3,1 0,91191 | 0,832
8¢ 20 1 3,75 0,91047 | 0,829
9¢ 20 1 3,75 1,06992 | 1,145
10¢ 20 1 3,8 0,89443 | 0,8
11¢ 20 1 4,15 0,9333 | 0,871
12¢ 20 1 3,8 0,95145 | 0,905
13¢ 20 1 3,3 1,0311 | 1,063
14¢ 20 1 3,15 1,03999 | 1,082
15¢ 20 1 41 1,20961 | 1,463
16¢ 20 1 4,3 0,65695 | 0,432
17¢ 20 1 4 0,72548 | 0,526
18¢ 20 1 4,15 0,67082 | 0,45
19¢ 20 1 4,15 0,58714 | 0,345
20¢ 20 1 4 0,91766 | 0,842
:cg\:J\ J@L‘—
Statistiques N Moyenne | Ecart Variance
type
Valide Mangquant

1¢ 20 1 4,35 0,58714 | 0,345
2t 20 1 41 0,96791 | 0,937
3¢ 20 1 4,2 0,83351 | 0,695
4¢ 20 1 4,15 1,1821 | 1,397
5¢ 20 1 4,35 0,58714 | 0,345
6g 20 1 4,2 0,61559 | 0,379
Vd 20 1 4,25 0,63867 | 0,408
8¢ 20 1 3,85 1,03999 | 1,082
9¢ 20 1 3,95 0,88704 | 0,787
10¢ 20 1 4,05 0,60481 | 0,366
11¢ 20 1 4,1 0,64072 | 0,411
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Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 sl Gl . | Introduire
(Jiall)®

a. Variable dépendante : ssa)l Cal) (ail)

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif | Modeéle 1 a. Prédicteurs :
des modeles (Constante), &Gl sl
Jil)
R ,981a
R-deux 0,963
R-deux ajusté 0,96
Erreur standard de 0,1428
I'estimation
Modifier les Variation 0,963
statistiques de R-deux
Variation 462,265
deF
ddi1 1
ddi2 18
Sig. 0
Variation
deF
ANOVA?
Somme des
Modéele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 9,426 1 9,426 462,265 ,000P
de Student ,367 18 ,020
Total 9,793 19
a. Variable dépendante : ssa)l Gal) (aill)
b. Prédicteurs : (Constante), sl Sl (Jeiuall)
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Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modeéle introduites éliminées Méthode
1 2l i . | Introduire

a. Variable dépendante : sl Eilll (4l

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Modele 1 a. Prédicteurs : (Constante),
P (PR
R ,912a
R-deux 0,831
R-deux ajusté 0,822
Erreur standard de I'estimation 0,30287
Modifier les Variation de R- 0,831
statistiques deux
Variation de F 88,755
ddl1 1
ddl2 18
Sig. Variationde | O
F
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 8,142 1 8,142 88,755 ,000P
de Student 1,651 18 ,092
Total 9,793 19
a. Variable dépendante : sl Eilll ()
b. Prédicteurs : (Constante), = &)
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,515 ,287 5,283 ,000
=) G , 721 ,077 ,912 9,421 ,000
a. Variable dépendante : sl Gall (&)
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Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modeéle introduites éliminées Méthode
1 el Callilib . | Introduire

a. Variable dépendante : sl Eilll (4l

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif | Modeéle 1 a. Prédicteurs : (Constante),
des modéles GGl 2aall
R ,971a
R-deux 0,943
R-deux ajusté 0,94
Erreur standard de I'estimation 0,17535
Modifier les Variation de R- | 0,943
statistiques deux
Variation de F 300,479
ddi1 1
ddl2 18
Sig. Variation 0
deF
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 9,239 1 9,239 300,479 ,000P
de Student ,553 18 ,031
Total 9,793 19
a. Variable dépendante : sl Gall (o)
b. Prédicteurs : (Constante), =) &l
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,487 ,158 9,410 ,000
el Callal) 717 ,041 971 17,334 ,000
a. Variable dépendante : sl &illll (o)
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Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéele introduites éliminées Méthode
1 2l il 1B . | Introduire

a. Variable dépendante : ssa)l cilall (aill)

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif | Modéle 1 a. Prédicteurs : (Constante),
des modéles &Il 2l
R ,986a
R-deux 0,972
R-deux ajusté 0,97
Erreur standard de |'estimation 0,12337
Modifier les Variation de R-
statistiques deux 0,972
Variation de F 625,423
ddi1 1
ddi2 18
Sig. Variation 0
de F
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 9,519 1 9,519 625,423 ,000P
de Student 274 18 ,015
Total 9,793 19
a. Variable dépendante : _ssll Cll (sl
b. Prédicteurs : (Constante), 2=l al
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) -,196 , 176 -1,114 ,280
) il 1,053 ,042 ,986 25,008 ,000

a. Variable dépendante : sl &illll (o)
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CONSERVERIE -ALIMENTAIRE-
RACHERACHE ABDERREZAK
EL CHATT -EL TAREF-

003/06/2023 GRH EL CHATT LE 11/06/2023

ATTESTATION DE STAGE

Nous soussignés Conserverie Alimentaire RACHERACHE ABDERRAZEK

Attestons que : Mlle : MENDILI NOUR EL HOUDA
Née le : 08/12/2000 a EL BOUNI

A effectué un stage pratique au sein de notre entreprise durant la période Allant du :

28/12/2022 Au 11/06/2023

Spécialité : Administration stratégique.

En foi de quoi la présente Attestation est délivrée a I’intéressée pour Servir et valoir ce que de
droit.
Fait A EL CHATT LE 11/06/2023

\

-y SARL CDNSERVERIE ALIMENTWIRE
b RACHE

Service Regsburces Humaides

ZAR Zakaria

Adresse : Cité Boukhmira El CHATT-Wilaya-ELTAREF Algérie
Tel/Fax: 038 34 55 60 E-Mail: contact@carajus.com
R/C:3414942 A 99
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CONSERVERIE -ALIMENTAIRE-
RACHERACHE ABDERREZAK
EL CHATT -EL TAREF-

004/06/2023 GRH EL CHATT LE 11/06/2023

ATTESTATION DE STAGE

Nous soussignés Conserverie Alimentaire RACHERACHE ABDERRAZEK

Attestons que : Mlle : LAYAIDA AYET ERRAHMANE
Née le : 30/12/1999 2 Annaba

A effectué un stage pratique au sein de notre entreprise durant la période Allant du :

28/12/2022 Au 11/06/2023

Spécialité : Administration stratégique.

En foi de quoi la présente Attestation est délivrée a I’intéressée pour Servir et valoir ce que de
droit.

Fait A EL CHATT LE 11/06/2023

N

EfmSARL COPSERVERIE AUMENTARE
RACHE

[ Service Ressdyrces HuMnafes

ZAROU'k

\

akaria

Adresse : Cité Boukhmira El CHATT-Wilaya-ELTAREF Algérie
Tel/Fax: 038 34 55 60 E-Mail: contact@carajus.com
R/C:3414942 A 99
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