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Abstract

Abstract

This study, entitled "The Importance of Motivation and Job Commitment among
Employees in the Algerian Institution," aims to shed light on the relationship between
motivation and job commitment within the institution, considering them among the most
critical factors influencing the organizational behavior of employees and their job
performance.

The research problem revolved around two variables that are considered among the most
vital organizational processes in the institution. Numerous studies emphasize the role of
motivation processes in achieving job commitment. From this research problem, a main
question emerged:

"What is the impact of motivation on job commitment among employees of the Tax
Directorate of El Tarf Province?"

In addition, several sub-questions were formulated as follows:

Do material incentives contribute to achieving job commitment?

Do moral incentives contribute to achieving job commitment?

Does the organizational climate contribute to achieving job commitment?

We defined the core concepts of the study, where motivation is viewed as a process that
encourages an individual and drives them to exert effort to achieve a specific goal or
perform a task with higher efficiency. It refers to stimulating internal or external desires
that make a person more active, committed to work, or engage in any desired behavior.
As for job commitment, it represents the degree of the employee's attachment to their
work and institution, their dedication to performing duties with sincerity, adherence to
work regulations, and striving to achieve the institution's goals and sustain within it.
Following what previous studies have established, this research was divided into two
aspects: a theoretical aspect containing two theoretical chapters, and a field aspect in
which we addressed two chapters related to the methodological framework and the
analysis of the field study results.

We utilized the descriptive method due to its suitability for the nature of the study, which
requires depth in the theoretical aspect as well as the field aspect. Based on this
methodology, we relied on scientific observation and the questionnaire as a tool directed
at various research paths. This is grounded in the epistemological principle that the topic

determines the method, and the method determines the tools.



Abstract

Consequently, the purposive sampling technique was adopted for several methodological
justifications, including its high suitability for the topic, not to mention that the research
required a limited time period.

In this context, the field study was conducted at the level of the Tax Directorate of El Tarf
Province, which provided us with all the facilities necessary to carry out the field research.
The results of the study revealed the existence of a statistically significant complementary
relationship between motivation and job commitment, where motivation, especially moral
incentive, contributes to enhancing the employees' sense of belonging and increasing their
desire to remain within the institution. It was also found that the work environment, with
its organizational culture and climate, plays a significant role in guiding employees'
behavior and influencing their level of commitment within the institution. Therefore, it is
essential for institutions, including the Tax Directorate of El Tarf, to adopt effective
motivational policies that care for improving the organizational climate and reinforcing
the corporate culture, thereby contributing to increasing job commitment, enhancing

performance, and ultimately achieving the organization's goals.

Keywords: Motivation, Job Commitment, Institution.



Résumé

Résumé :

Cette étude, intitulée « L'importance de la motivation et de 1'engagement professionnel
chez le travailleur au sein de I'institution algérienne », vise a mettre en lumiére la relation
entre la motivation et I'engagement professionnel au sein de l'organisation, en le
considérant comme 1'un des facteurs les plus critiques influencant le comportement
organisationnel des employés et leur performance au travail.

La problématique de la recherche s'articule autour de deux variables considérées comme
des processus organisationnels majeurs au sein de l'institution. De nombreuses études
soulignent le role des processus de motivation dans la réalisation de l'engagement
professionnel. A partir de cette problématique, une question principale a émergé :

« Quel est I'impact de la motivation sur l'engagement professionnel des employés de la
Direction des Impots de la Wilaya d'El Tarf ? »

De plus, plusieurs sous-questions ont été formulées comme suit :

Les incitations matérielles contribuent-elles a la réalisation de 1'engagement professionnel
Les incitations morales contribuent-elles a la réalisation de l'engagement professionnel ?
Le climat organisationnel contribue-t-il a 1a réalisation de I'engagement professionnel ?
Nous avons défini les concepts clés de I'étude, ou la motivation est percue comme un
processus qui encourage l'individu et le pousse a fournir des efforts pour atteindre un
objectif spécifique ou accomplir une tiche avec une efficacité accrue. Elle désigne la
stimulation de désirs internes ou externes qui rendent une personne plus active, engagée
dans son travail ou adoptant tout comportement souhaité. Quant a l'engagement
professionnel, il représente le degré d'attachement de 1'employé a son travail et a son
institution, son dévouement a accomplir ses tiches avec sincérité, son respect des
réglements de travail et ses efforts pour atteindre les objectifs de l'institution et s'y
maintenir.

En s'appuyant sur les acquis des études précédentes, cette recherche a été divisée en deux
volets : un volet théorique comprenant deux chapitres, et un volet empirique dans lequel
nous avons abordé deux chapitres relatifs au cadre méthodologique et a 1I'analyse des
résultats de 1'étude de terrain.

Nous avons utilisé la méthode descriptive en raison de sa pertinence par rapport a la
nature de 1'étude, qui exige de la profondeur tant sur le plan théorique que sur le plan
empirique. A partir de cette méthodologie, nous nous sommes appuyés sur 1'observation

scientifique et le questionnaire comme outils orientés vers les différents axes de la



Résumé

recherche. Cela repose sur le principe épistémologique selon lequel le sujet détermine la
méthode, et la méthode détermine les outils.

Par conséquent, la technique d'échantillonnage intentionnel a été adoptée pour plusieurs
justifications méthodologiques, notamment sa parfaite adéquation avec le sujet, sans
oublier que la recherche exigeait une période de temps limitée.

Dans ce cadre, I'étude de terrain a été menée au niveau de la Direction des Impots de la
Wilaya d'El Tarf, qui nous a fourni toutes les facilités nécessaires pour mener a bien la
recherche empirique.

Les résultats de 1'étude ont révélé I'existence d'une relation complémentaire
statistiquement significative entre la motivation et l'engagement professionnel, ou la
motivation, en particulier l'incitation morale, contribue a renforcer le sentiment
d'appartenance des employés et a accroitre leur désir de rester au sein de I'institution. Il
a également été constaté que 1'environnement de travail, avec sa culture et son climat
organisationnels, joue un réle majeur dans l'orientation du comportement des employés
et influence leur niveau d'engagement. Il est donc indispensable pour les institutions, y
compris la Direction des Impots d'El Tarf, d'adopter des politiques de motivation efficaces
qui veillent a améliorer le climat organisationnel et a renforcer la culture d'entreprise,
contribuant ainsi a accroitre I'engagement professionnel, a améliorer les performances et,

en fin de compte, a atteindre les objectifs de 1'organisation.

Mots-clés: Motivation, Engagement Professionnel, Institution.
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