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Abstract

This study aimed to show the role that strategic management plays in improving the
competitiveness of the company. for the purpose of taking note of the issue in all respects, a field
study was conducted in Mobilis Telecom Company in order to know the extent of its actual
application of strategic management to enhance its competitiveness by relying on the questionnaire
and the interview. where this work came to a set of results, the most important of which is that the
effective management of strategic management is a basic determinant of the performance and
efficiency of the organization wishing to strengthen its competitiveness and achieve a strong
competitive position in the market.

Keywords: management, strategic management, competitiveness, Mobilis telecom company.
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Gadkall dail

La Win Pro, la clé du succés alaill aliaa Win Pro

Avec la Win Pro de Mobilis Entreprise soyez slirs de vous doter d'un outil vous Jall A T3 A Sil ) yasiia lg igs «WOlwwdall gu ilygal « Win Pro s go
assurant de communiguer sans limite, de texter szns compter et de naviguer LB Ay iy agas goaug aSHlasY Jadllg sl
& grande vitesse et en toute mobilité. ]

:ga lgauaiwlg « Win Pro » Ig lal

Faites le choix de la Win Pro et profitez de - Sbimgall Skl @it ol & aoe

® Formules spécialement adaptées 3 vos différents besoins. : ASui giai Asilan SMS g & 2
* Appels et SMS gratuits en illimité vers tout le réseau Mobilis. agibgll Sl aiga ‘pj"l- &'ﬁg o Ql.n.l -m GEHIMI_E:“ .
* Forfaits mensuels utilisables vers |es réseaux nationaux et internationau, : il Bally faan : 7

® Généreux forfaits internet pouvant atteindre des volumes de 90 Go. 90 Go wia e QL1 LY &t LTl Alaal ¢

Win Pro Control 1000

Win Pro Control 1000

aclull el 06 dclwll o gulyga gai dslln dilae SMS g Alallsa
Elwa 18

éuibgll Sléwil pras gai dalln dlallSall ga alelw 04

il wlle cgdil 15 Go

Appels et SMS gratuits vers Mobilis de 06H a 18H.
04 Heures d'appels vers |e national.
15 Go de connexion internet.

Win Pro Libre & Control 2500 Win Pro Libre & Control 2500
Appels et SMS gratuits vers Mobilis en H24. el 24/24 guluga gad asllo dsilao SMS g alallsa
08 Heures d'appels vers |2 national et l'international®. Féulgall g duibgll AlSubll gray gai dxlla dlallSall ga daleby 08
40 Go de connexion Internet, didalll ylle Cujil 40 Go

> Win Pro Libre & Control 3500

Win Pro Libre & Control 3500 -

Appels et SMS gratuits vers Mobilis en H24. el 24/24 puwlygo gai dallo duilas SMS g alallsa
10 Heures d'appels vers e national et linternational®. . *@ulgall g duibgll AlSwill gray gaidslla Glallball ga Gleby 10
60 Go de connexion internet., didalll yulle cujiil 60 Go
Win Pro Libre 5000 - ' Win Pro Libre 5000
Appels et SMS gratuits vers Mobilis en H24. acho 24/24 uloga gai aslln dilaas SMS g Slallss
15 Heures d'appels vers le national et l'international*. Fdylgall g dibgll ALyl pras gai dslls Slalldall ga delw 15
90 Go de connexion Internet. addaill wille @il 90 Go
Tarification au-dela et hors forfait: G 2yl plowil
Appels en national : 5 DA/MIN=* **8audall 235 duibgll Slallsall
Appels en international: Tarifs en vigueur _ dullall dpowill diag :Aulgall GlSun il g SlallSall
SMS en natlonal: 5 DA/SMS & 23 5: dgibgll SlSi gl SMS
5MS en international: 15 DA/SMS 2515 Augall SlSubll gai SMS
%) Les minutes gratuites incluses dans les forfaits 2500, 3500 et 5000 sont 5000 3500 2500 ALSIFEM Alal&all o dEall GEslaal (2}
valables vers tous les réseaux nationaux et vers |25 destinations intermationalas 2 R e i o = .
fixes suivantes : France, Espagne, Italie, Allemagne, Royaume-Uni, Maroe, Chine, 'I""Ltml "_"""'J'"I :d.q.llﬂ_l Jgall duey Ul Slsubll g dibgll Slsuill 51 aslln
Inde, Corée du Sud. -AnginllLygs aimll Jjyallyall Sa3iall d8laall Lilall dulb)
(**) Taxation par palier de 30 secondes (2,5DA/30sec). {wili /30 22} 2.5 duili 30 w OlallSall §pomd olois) (* *)

Pour plus d'informations contactez le 999 ou au 0660600999 0660600999 gi 999 . Iglmil« logleall jo asjal

D
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Gadkall dail

daslall g dadinll PIXH g )e ga (Jinil Igtia
00+ +A+OI:C CeUN € 1: QA= © NEY-LUO* EC:EZO1 | PixX
Profitez & Vie des-EGAs plans Ph(x

600 DA vers Mobili V- A
24H e SSODA L T e ST
SMS illimités Faptas bl il
24H Appels 150DA 1Go mh 1Go 2150 a. L.24
+ -

SMS illimités : 34,;5.3;2@3_4‘.&,
15J) vers Mobilis 750DA 5Go h 5Go Za750 malige g as:15

Y ollis.
30J Appels 2000DA 13Go h 13Go za2000 % pu30
+

Bipias pid pead il

SMS illimités vers Mobilis ol
30)  +Facebookgratuit  4000DA 30Go i gl :g‘h) 30Go 744000 i, Facchook g 30
he i
Compom’so“e‘t béngficiez de- o lgadiwl Qm“ |g.|‘$.|‘|‘l
Plans PisX [
Pags Intemet E e
Flans International LE T YT
Pas Roaming i g Pl el
Ou demandez votre plan PisX directement au niveau des points de vente. ot Bl s 5 5 POOK 2 e o] pilaly 41
Wous pouvez aussi, compasez *5558 et faie profiter vos proches des Plans Pix. 665 E ey 5, Y PIOX B e alia] Liyd gl

)




Pour plus d'informations
Appelez le 666 depuis votre mobile

lglni] Sitogleall (o aijnl
plugn BA o 666U

Depuis une autre ligne
0660600666
Bl by o

Sitesweb SLi il #olgn
www.mobilis.dz
meetmob.mobilis.dz

Application MobiSpace
www.facebook.com/MobilisOfficielle
www.instagram.com/mobilis.dz/

twitter.com/ATM_Mobilis
www.youtube.com/user/TVMobilis

0o f

www.mobilis.dz

Mobilis
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Plans voix/SMS

Mobilis Plan 500 Plan1000

1 SOODA Bonus appels & SM5 4000DA Bonus appels & SMS
e offre postpayée avec I'abonnement le moins cher sur vers tous les réseaux en national.  vers tous les réseaux en national.
qui vous permet de gérer votre consommation en | g dloliss *,6lal 110y 231500 g olalise *,816] 10 234000
woix, SMS5 et Internet en toute flexibilité selon votre budget et 2103 93 o *8pund Jilwy &3 g3 aJlo *dpnd L)
besoin, et ce, en activant des plans optionnels en composant iiibgh Ol il CentplitEe
*600# ou 3 travers linterface Web «meetmob.mobilis.dz»
ou |'application mobile «Mobispaces.

i .Ts_p'_:ui'l o | vl J.DLl Sacdl goall Jolil U':lJ.dI,BEKlNG

*GOO# 1o psuwiiy i Pass Internet
JLail wilml §uhd pie gl wmeetmob.mobilis.dzs cujiilil 2540 ol

.« Mobispace» Pass 3GO Pass 7G°

Frais d'activation 500 DA BAJl  Juend b jloo 3 G0 internet valable 30 Jours 7 Go Internet valable 30 Jours

au prix de 300DA au prix de 500DA

pg230 620l dvio 4ifiil 3G g, 30 Saa dlp il 7Go
Abonnement mensuel 500 DA & pm @l 3 S 233000 5 j

231500 v

Avantages accordés vl Liljo

Appels & SMS illimités vers Mobilis

- g Sl Soll e Pass réseaux sociaux
ppels vers autres

2DAI305ec o 51l duibgll GGl
Pass Hlimite

g Gl Lo il peom Facebook/WhatsApp Facebook/WhatsApp/Instagram
SMS vers autres S5DA Sialil daibgll oSl
1Go Volume Internet illimité vers
8 il @ : les réseaux sociaux valable
I m:méi”“; Facebook/WhatsApp 30 Jours au prix de 500DA.
el = valable 24H au prix de 50DA

SM5 International

T
s 5 LBaloll 2350 v w24 dl Ao stiihl Joloul £ olon
powpl J5 oluil Lol jldall jlewl - 23500 jcuu pgy 30 620l Ao
i olball &l gloid J5 g Jigaill g dugall OlollSnll @als -
il 2P G
Remarques : -Jmib 12 fayell plis] San -
- Tarifs exprimés en TTC. : 4 7gall djga 3gan 4 pgy 304620) Galln dualalll AISHLAN : dhaly
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Arsselli via GAB GAB pic Arsselli

Vous permet de recharger votre compte ou payer votre pSh ad ueiid odxsllod @ p S5 1 a0 i
facture Mobilis instantanément et en toute sécurité Jc ol JSdbis gu tlug o pSypuilg 6 g dag
Hiliall s a3l o il wblp il 6) & ai

.audi Il d dlhll plasial

depuis les Guichets Automatiques d'Algérie Poste
(GAB) en utilisant votre carte EDAHABIA.

Comment ¢ca marcha ? Jlogiuwdl

Accédez au menu du GAB (Insérez votre carte ‘é‘-ﬁ" wilpnll doili ol] Jgaall
EDAHABIA, choisissez la langue et introduisez votre Mgl pa gl g dudidl dallhall Jlaaly
code PIN), H

Sélectionnez I'onglet « Service Mobile =, sdlalibnipaci Jl!b'l
Sélectionnez I'onglet « Recharge Mobile », cq JLdill duaTs jLii)
Choisissez I'opérateur Mobilis, cgpulugo (Joloiall jliiil
Introduisez le numéro de téléphone a recharger, « diiiei alpoll wilall PjJ di:l:.!

Introduisez le montant de la recharge, R :
<aiigi alpall ghiall Jl5al

(@hall g wailadl ad)) dulosll alily asii

Confirmez le numéro a recharger ainsl que le montant,

Imprimez le ticket de Fopération.

-dyloall Jlngl gih

Le service est gratuit, seul le montant rechargé sera g0 hia eoll ghioll anuw m diilao doasll
déduit de votre compte CCP. )l pSarp ulwn

Ce service est disponible dans tous les GAB dAlgérie Poste. _ il At B AT Bl peea sar B1agic Goadll i@

= Ld L] " ! 'l '
www.mobilis.dz l I Obllls s B www . mobilis.dz
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GAB jic Arsselli 3 Arsselli via GAB
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Service de rechargement et de palement de facture en ligne
via e-paiement

Le service E-rsselli vous permet de recharger les lignes

postpayées ou prépayées mobilis.

Il vous permet également de régler vos factures , a tout moment

oll gue vous soyez et en toute sécurité, en utilisant la carte

EDAHABIA ou CIB via l'interface web hilps://e-paiementmobilis.dz

B Comment ¢a marche ?
« Connectez-vous sur https://e-paiement.mobilis.dz a partir
devotre Smartphone, Tablette ou Ordinateur et introduisez:
Le numéro de téléphone a recharger;

- Lecode de sécurité affiché sur la carte monétique;
- Le numéro de compte client (pour les clients postpayées);
- Le montant de la recharge ou la facture i payer;

- Acceptez les conditions générales d'utilisation.

Une fois que vous confirmez le paiement, vous serez redirigé
vers la page sécurisée de paiement en ligne d'Algérie Poste ou de
la SATIM*, ouvous devez saisir les coordonnées de votre carte :

B Carte EDAHABIA :

+ Le numéro de la carte EDAHABIA;

+ La date d'expiration de la carte;

+ Le nom et prénom;

« Le cryptogramme CVC2/CVV2 (situé au dos de la carte);
Aprés avoir introduit les informations de la carte, un mot de passe
vous sera envoye par SMS qui doit &tre saisi sur [a page de paiement
securisée.

B CarteCIB:
+ Le numéro de fa carte CIB;
« Le cryptogramme CWV2 (les trois derniers chiffres du numéro
inscrit au dos de la carte);

+ La date dexpiration de la carte;

- Le nom et prénom;

+ Adresse et code postal;
Aprés avoir introduit les informations de la carte, vous devez introduire
le code secret du service {que vous aurez demandé au préalable
de votre banque).

Une fois le paiement validé, le requ sera édité suivi d'un SMS
de confirmation, le recu pourra étre envoyé a votre adresse
mail pour enregistrement ou impression.

Le service est gratuit, seul le montant rechargé sera déduit de votre
compte CCP ou bancaire.

SATIM": Societe d'Automatisation des Transactions Interbancaires et de Monétique
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