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 ملخص 

 اتىدفت ىذه الدراسة إفُ تسليط الضوء على الدكر الذم تلعبو الإدارة الإستًاتيجية في تٖستُ القدرة التنافسية للشرك
بغية معرفة مدل ، ع من تٚيع النواحي تم إجراء دراسة ميدانية في شركة إتصالات موبيليسكلغرض الإحاطة بات١وضو 

على الإستبياف كات١قابلة، كقد توصلت ىذه الدراسة إفُ  اتطبيقها الفعلي للإدارة الإستًاتيجية لتعزيز قدرتها التنافسية إعتماد
د ت٤ددا أساسيا لأداء كت٧اعة ات١ؤسسة الراغبة في تدعيم قدرتها لإدارة الإستًاتيجية يعا تطبيقت٣موعة من النتائج أت٫ها أف 

 .التنافسية كتٖقيق مركز تنافسي قوم في السوؽ التنافسية

 الإدارة، الإدارة الإستًاتيجية، القدرة التنافسية، شركة إتصالات موبيليس.الكلمات الدفتاحية7 
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   Abstract                                       

This study aimed to show the role that strategic management plays in improving the 

competitiveness of the company. for the purpose of taking note of the issue in all respects, a field 

study was conducted in Mobilis Telecom Company in order to know the extent of its actual 

application of strategic management to enhance its competitiveness by relying on the questionnaire 

and the interview. where this work came to a set of results, the most important of which is that the 

effective management of strategic management is a basic determinant of the performance and 

efficiency of the organization wishing to strengthen its competitiveness and achieve a strong 

competitive position in the market.  

Keywords: management, strategic management, competitiveness, Mobilis telecom company. 
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21قال تعالى )ومن يشكر فإنما يشكر لنفسو( لقمان7 الآية   

 وقال رسولو الكريم صلى الله عليه وسلم7 "من لم يشكر الناس، لم يشكر الله عز وجل"

أتٛد الله تعافُ تٛدا كثتَا طيبا مباركا ملئ السموات كالأرض على ما أكمرني بو من إت٘اـ ىذه 
 الدراسة التي أرجو أف تناؿ رضاه.

توجو تّزيل الشكر كعظيم الإمتناف إفُ كل من:ثم أ  

، حفظها الله كأطاؿ في عمرىا لتفضلها الكريم بالإشراؼ على بن زارع حياة*الدكتورة الفاضلة 
ىذه الدراسة، كتكرمها  علينا بالنصائح كالإرشادات كالتوجيهات كات١علومات القيمة التي سات٫ت 

فة.في إثراء موضوع دراستنا في جوانبو ات١ختل  

كما أتقدـ بالشكر كالإمتناف إفُ أساتذتي الأفاضل بكلية العلوـ الإقتصادية كالتجارية كعلوـ 
 التسيتَ عموما كأساتذة قسم علوـ التسيتَ على كجو ات٠صوص على رأسهم رئيس )ة( القسم.

 كالشكر أيضا إفُ ات١ناقشتُ الذين تفضلوا بقبوؿ مناقشة ىذه الدراسة كبذلا الوقت كاتٞهد في
 التدقيق كإثراء ىذا البحث شكلا كمضمونا.
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 إىداء

اتٟمد الله ك كفى ك الصلاة على اتٟبيب ات١صطفى ك أىلو ك من كفى أما بعد : اتٟمد الله الذم كفقتٍ 
لتثمتُ ىذه ات٠طوة في مستَة الدراسية تٔذكرتي ىذه تٙرة اتٞهد ك النجاح بفضلو تعافُ اىدم ىذا العمل 

أبي الذم   صاحب الستَة العطرة كالفكر ات١ستنتَ طيب القلب عزم كفخرم   رجو رضاهات١تواضع إفُ من ا
فَ يبخل علي يوما بشيء سندم في ىذه اتٟياة كإفُ كل من في الوجود بعد الله كرسولو التي من خلد ذكراىا 

رفيقتي ك قوتي   ةأمي الغالي  اتٞنة تٖت قدميها تٛلتتٍ كىنا على كىن  في القرآف يتلى إفُ يوـ الدين كجعل
اتٟناف كالنبض الساكن في عركقي التي فَ تناـ يوما الا كرفعت يديها   ك ملاذم بعد الله إليك يا تْر اتٟب ك

 .ما من أثاركني على نفسهم من علماني علم اتٟياة  للسماء تدعوا الله اف يوفقتٍ

بتي إخوتي )مالك كزكجتو إت٢اـ، إفُ تٛاة ظهرم كذخرم كثركتي العظيمة كحائطي الذم أتكأ عليو عند كر 
 حليم كزكجتو رقية كأختَا عدلاف(

 كإفُ كل أفراد عائلتي أمي كأبي على ما قدموه فِ من دعم كمساندة خاصتا ابنة خالتي خولة كابنة عمي آية

 إفُ من ساعدتتٍ في اقتناء ات١راجع كالكتب كفَ تبخل عليا فرياؿ

معهم أتٚل الأياـ كمعهم تٖلو اتٟياة شلة الصفاء صديقاتي كإفُ من تذكقت معهم أتٚل اللحظات كقضيت 
اللواتي تٚعتٍ بهم القدر سأفتقدىم فهم إخوة في الله )تٝية، أماؿ، إيناس، نورىاف، أحلاـ، رتٛة( على كجو 
العموـ كعلى كجو ات٠صوص نرجس كمن أحببتها بالله رفيقتي دربي كمن قاتٝتتٍ مقعد الدراسة اتٞامعية كمن 

 .في إت٧از ىذا العمل فقد كانت ختَ عوف فِ في إت٧از ىذا البحث ساعدتتٍ

فيو الفائدة ك أف يغفر فِ زلاتي فيو ك يثيبتٍ على ما   أرجو أف يكوف تْثي ىذا خالصا لوجو الله كتكوف
 كفقتٍ إليو ك يكتبتٍ مع طالبي العلم إتباعا لنبيو الكريم عليو أفضل الصلاة ك السلاـ

 حسيبة
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هــــدإ  ءإ 
هدإئها و أ هدي ثمرة                لى إمتي حملخنيجهدي إمتي طالما تمنيت إ   ثلديمها في أ حلى طبق إ 

لى من رعخني بعطفها  ،ل ميثأ لمت،  و وهنا على وهن، و كاست            حنانهاو إ 

لى أ ول كلمة هطلت بها شفتايو              ."أ مي إلحبيبة" سمعت طرب إنليل من أ جلً، إ 

لى إلذي عمل وكد و             لى إلمصباح إلذي لاإ  لى هدفي هذإ، إ   جد حتى وصلت إ 

مدإدي بامنو                لى إلذي علمني بسلوكه خصالا يبخل إ   "وإلدي إمعزيز".عتز بها في حياتي أ  ر، إ 

لى إمزهرة إمتي عطرت حياتي بوجودها               ." "خلودأ ختي إمغامية إ 

لى                لى  فؤإدي بذكرإهم يلهج و عروقي في يجرى حبهم من إ  "علاء "،صلاح إلدين" إ خوتيإ 

 ". إلدين

لى علٌتي و خالاتي.أ خوإلي و إ لى كل أ علٌمي،                 زوجاتهم، و إ 

لى كبيرها.                إ لى كل إمعائلة إمكبيرة من صغيرها إ 

لى                  و إلا بدإع إمنجاح ونح معاً  إمطريق وشق و نحن سويا سرنا من إ 

 صديلتي ثعلمنا زهرة هلطف نحن و بيد يدإ حكاثفنا منلى إ                       

 ."حسيبة"، "دلال"                

 كضيت معهم أ جمل أ وكاتي.و إ لى كل من عرفتهم                     

 إ لى كل من سعتهم ذإكرتي و لم جسعهم مذكرتي...و                     

 

   سنرج          
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ةـــمقدم  



 عامة مقدمة                                                     

 

 أ

قعػػػا شػػػهدت عػػػددا مػػػن ات١تغػػػتَات مسػػػت كافػػػة ات١ؤسسػػػات، حيػػػث أبػػػرزت كالتحػػػولات العات١يػػػة توجهػػػات جديػػػدة ك أفػػػرزت ا
ذلػك ناتػج عػن اليػوـ تٯتػاز بات١نافسػة الشرسػة كتسػارع كتػتَة الإبتكػارات كالإختًاعػات ك  صبحجديدا في بيئة الأعماؿ الذم أ

بػػد مػػن ات١نظمػػات أف تعتمػػد علػػى الوسػػائل كنولػػوجي، كفي ظػػل ىػػذا ا ػػيط لالتتٕػػاه ات١تزايػػد للتطػػور ابػركز ظػػاىرة العوت١ػػة، كالإ
أحػػداث أك تغػػتَات،  ىػػذا يتطلػػب إدارة كاعيػػة لطبيعػػة مػػا ت٬ػػرم حػػوؿ ات١نظمػػة مػػنتٖػػافف فيهػػا علػػى كضػػعها التنافسػػي ك الػػتي 

حيػػػث أصػػػبح  ملحػػػة للمؤسسػػػات علػػػى إخػػػتلاؼ أنشػػػطتها الرئيسػػػيةلػػػذلك أصػػػبحت الإدارة الإسػػػتًاتيجية ضػػػركرة حتميػػػة ك 
ت١ؤسسػات في السهر على تنفيذىا من الأبعاد التسيتَية ات٢امة جػدا، بػل مػن الرىػانات الػتي تتحػدل اإعداد الإستًاتيجيات ك 

 تطوراتو ات١فاجئة.ظل شراسة ات١نافسة، كعدكانية ا يط ك 

دىػػا علػػى أسػػاليب الإدارة ات١نافسػػة للحصػػوؿ علػػى الأرباح، ذلػػك  عتمالسػػوؽ ك غلػػب ات١نظمػػات البقػػاء في اكعليػػو تٖػػاكؿ أ
 خرل.فرض نفسها أماـ باقي ات١ؤسسات الأالعمل على تطويرىا ليثة لتعزيز قدراتها  التنافسية ك الإستًاتيجية اتٟد

بهػػذا يظهػػر لنػػا أت٫يػػة تطبيػػق الإدراة الإسػػتًاتيجية لػػدل ات١ؤسسػػات فهػػي تعػػد أداة لتحقيػػق ات١يػػزة التنافسػػية تْيػػث تسػػتطيع ك 
دؼ إفُ الإرتقػاء بعمػل تهػالإسػتمرارية في السػوؽ ك البقػاء ك تنمي ميزة أخرل تضمن ت٢ػا ا التنافسية بها، ك ة تٖستُ قدرتهات١نظم

 مواكبة كل ما ىو جديد.ا نظاـ مفتوح يقوـ على التفاعل كالتغتَ، إذ تركز على الإبداع كالإبتكار ك توصف بأنهات١نظمات ك 

ىادفػة تٯكػن درة على إت٧از إستًاتيجية قويػة ك طلب قوة عمل فعالة قالتحقيق القدرة التنافسية لشركة موبيليس في الطارؼ يت
يأتي ىػذا البحػث ليوضػح كاقػع شػركة في ا ػيط الػتي تنشػط فيػو، كالعقبػات الػتي تواجػو العتماد عليها ت١قاكمػة التحػديات ك الإ

مػػػدل الإسػػػتفادة مػػػن ات١ػػػزايا عرفػػػة تطبيػػػق الإدارة الإسػػػتًاتيجية لتحسػػػتُ القػػػدرة التنافسػػػية لشػػػركة مػػػوبيليس للإتصػػػالات، كم
 ات١هم.تًاتيجية في ىذا القطاع اتٟيوم ك الفوائد ات١تحققة من نتائج ات١مارسة للإدارة الإسك 

 مشكلة الدراسة

 كإنطلاقا ت٦ا تقدـ تٯكننا أف نصيغ مشكلة الدراسة في التساؤؿ الرئيسي الآتي:

 ؟للشركاتستًاتيجية في تٖستُ القدرة التنافسية ىو دكر الإدارة الإ ما-

 يندرج تٖت ىذه الإشكالية ت٣موعة التساؤلات الفرعية التالية:

 ىل يوجد تطبيق للإدارة الإستًاتيجية في شركة إتصالات موبيليس؟ -

  ؟ما ىي التنافسية ككيفية الوصوؿ إفُ القدرة التنافسية-

 ماىي الإدارة الإستًاتيجية؟ كماىية علاقتها بالقدرة التنافسية؟-

 ؟فعالية الأداءلإدارة الإستًاتيجية يؤدم إفُ تٖقيق ىل تطبيق ا-
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 فرضيات الدراسة

 ت١عاتٞة إشكالية البحث ات١طركحة تم صياغة ت٣موعة من الفرضيات كالآتي:

 ولاية الطارؼ.يوجد تطبيق للإدارة الإستًاتييجية في مؤسسة موبيليس ب -

 ت٬بب على كل مؤسسة أف تصارع لتحقق قدرة تنافسية -

 .التنافسية علاقة طردية ات١ستقبل في آف كاحد، علاقتها بالقدرةستًاتيجية باتٟاضر ك دارة الإتهتم الإ-

 إفُ فعالية أداء الشركة.يؤدم  تطبيق الإدارة الإستًاتيجية -

 أىداف الدراسة

 تهدؼ الدراسة إفُ:

 ابط بتُ ىذه ات١فاىيم.الضوء على مفهوـ الإدارة الإستًاتيجية كالقدرة التنافسية كدراسة درجة التً  إلقاء -

دكرىػػا في تٖقيػػق كبنػػاء القػػدرة التنافسػػية مػػن خػػلاؿ تٖقيػػق إسػػتًاتيجية ات١نظمػػة كىػػي ك  بيػػاف مرتكػػزات الإدارة الإسػػتًاتيجية -
 التميز.

  التعرؼ على التحديات كات١عوقات التي تواجو ت٦ارسة الإدارة الإستًاتيجية. -

 .القدرة التنافسية في شركة موبيليس اتيجية ك بتُ الإدارة الإستً  الكشف على كجود علاقة -

 أهمية الدراسة

التنافسػػية مػػن ات١واضػػيع اتٟديثػػة الػػتي ظهػػرت، كالػػتي ت٢ػػا دكر في بحػػث في أف الإدارة الإسػػتًاتيجية كالقػػدرة تتجلػػى أت٫يػػة ال -
مػلاء جػدد لتحسػتُ كتسػاب عتكاليفها ت٦ا ت٭قق رضا العمػلاء كإمساعدة ات١نظمات على تٖستُ جودة منتجاتها كتٗفيض 

 كضعها التنافسي.

للإدارة الإستًاتيجية أت٫ية بالغة في ظل التحديات ات١عاصرة كالتغتَات التكنولوجيػة لأنهػا عنصػر رئيسػي في جعػل ات١ؤسسػة  -
   تنافسية مستدامة.قدرة تكتسب 

افة افُ أف القػدرة التنافسػية بالإض صبحت ضركرة حتمية بالنسبة لأم مؤسسة تسعى لتحقيق أىدافهاأ الإدارة الإستًاتيجية
أصبحت السلاح الوحيد الذم تٯكن ات١ؤسسات من صنع مكانتها في السوؽ لػذا لابػد مػن البحػث في ىػذين ات١تغػتَين مػن 

 خلاؿ تسليط الضوء على كل منهما.
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الإدارة       ذلػػػػػػك ت١ػػػػػػا ت٭ققػػػػػػو تطبيػػػػػػق مػػػػػػوبيليس، ك  تصػػػػػػالاتإشػػػػػػركة سػػػػػػتًاتيجية في رسػػػػػػة الإدارة الإت٦اإبػػػػػػراز أت٫يػػػػػػة تطبيػػػػػػق ك  -
 الشركة.فوائد قد تنعكس إت٬ابا على كفاءة كفعالية أداء الإستًاتيجية من مزايا ك 

 منهج الدراسة

في اتٞانػػػب تٞػػػأنا إفُ الكتػػب كالدراسػػػات السػػػابقة أمػػػا  في الإطػػػار النظػػػرم حيػػػث ،إعتمػػدنا علػػػى ات١ػػػنهج الوصػػػفي التحليلػػي
 .قابلة كات١لاحضةالتطبيقي إعتمدنا على أدكات الدراسة الإستبياف، ات١

 أسباب إختيار موضوع البحث

 ختياره ت١وضوع البحث إفُ عدة مبررات أت٫ها:إاستند الباحث في 

 ."إدارة إستًاتيجية"ت٘اشي ات١وضوع مع طبيعة التخصص ات١تبع -

 كوف ات١وضوع حديث الساعة مع إشتداد حدة ات١نافسة بتُ الشركات.-

 ناحية اتٞانب التنافسي. تسليط الضوء على كاقع الإتصالات من -

 تنمية الرصيد العلمي.ىو جديد، ك كل ما في الرغبة كالفضوؿ في ات٠وض في   ككذلك دكافع ذاتية تتمثل -

دكرىػا في تٖسػتُ ا يتعلػق بالإدارة الإسػتًاتيجية ك التطبيقية في مػلإت١اـ تٔختلف اتٞوانب النظرية ك اكدكافع موضوعية للإحاطة ك 
 القدرة التنافسية.

 الدراسةحدود 

 حددت ىذه الدراسة بعدة ت٤ددات:

 شركة موبيليس للإتصالات بولاية الطارؼ.اتٟدكد ات١كانية: تم إعداد ىذا البحث في 

 .2021- 2020للسنة اتٞامعية  ا في الفصل الثانيعداد البحث ميدانياتٟدكد الزمانية: تم إ

   اتيجية في تٖستُ القدرة التنافسية للشركات.قتصر البحث على دراسة دكر الإدارة الإستً اتٟدكد ات١وضوعية: إ

 شركة موبيليس. على موظفي البحث إقتصر:اتٟدكد البشرية 
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 الدراسات السابقة

 2008.1 ، خلاؿ سنةدراسة محمد بوطلاعة، دكر إستًاتيجية ات١ؤسسة في تٖقيق ات١يزة التنافسية -

عتػبر ىػدفا إسػتًاتيجيا، تسػعى أغلػب ات١ؤسسػات لتحقيقػو في ظػل تهدؼ ىذه الدراسة إفُ أف حيازة ميزة تنافسية مستدامة ت
قتصاد العات١ي ات١بػتٍ علػى اتٞػودة كات١عرفػة كالكفػاءات، كالتعػرؼ بدقػة علػى ت٥تلػف فػرص التي يتسم بها الإ ةالضغوط التنافسي

احث قراءة تٖليليػة في الإطػار البيئة التنافسية لإستثمارىا كتٕنب التهديدات  كات١خاطر ات١لازمة ت٢ا من جهة أخرل، كقدـ الب
قتصػػادية لنظػػاـ التسػػيتَ الإسػػتًاتيجي، كمػػا توصػػلت لإسػػتًاتيجية ات١ؤسسػػة مػػع الإشػػارة إفُ أت٫يػػة تطبيػػق ات١ؤسسػػة الإالنظػػرم 

ىػػػذه الدراسػػػة إفُ أف ت٧ػػػاح إسػػػتًاتيجية ات١ؤسسػػػة يتطلػػػب القيػػػاـ بػػػبعض ات٠طػػػوات كات١راحػػػل ات١تتاليػػػة تبػػػدأ ات١ؤسسػػػة بتحديػػػد 
سػػػػتًاتيجي كالقيػػػػاـ تٔسػػػػح شػػػػامل لبيئتهػػػػا ات٠ارجيػػػػة كالتنافسػػػػية كالداخليػػػػة مدعومػػػػة  سػػػػتخداـ تقنيػػػػات التحليػػػػل إتٕاىهػػػػا الإ

 الإاستًاتيجي في سبيل الوصوؿ إفُ إختيار إستًاتيجية تتوافق مع أىداؼ ات١ؤسسة.

دراسػػػػػة قطػػػػػاع الإتصػػػػػالات محمد نػػػػػور تبيػػػػػدم، أثػػػػػر الإدارة الإسػػػػػتًاتيجية علػػػػػى كفػػػػػاءة كفعاليػػػػػة الأداء دراسػػػػػة محمد حنفػػػػػي  -
 2010.2 خلاؿ سنةالسودانية، 

الوقػوؼ علػى ة في قطػاع الإتصػالات السػودانية ك سػتًاتيجيلإت٦ارسػة الإدارة اراسػة إفُ التعػرؼ علػى مػدل تطبيػق ك ىدفت الد
فػاءة كفعاليػة سػتًاتيجية يػؤدم إفُ كدارة الإأثر تطبيقها على كفاءة كفعالية ىذا القطاع، توصلت  الدراسػة إفُ أف تطبيػق الإ

الأداء في شركات الإتصالات كأف ىذه الشركات لػديها الإىتمػاـ بالتػدرب عمومػا إلا أف ىنػاؾ ضػعف كقصػور في التػدريب 
ت٦ارسػػة الإدارة كا ػػددات الػػتي تػػؤثر علػػى تطبيػػق ك في ت٣ػػاؿ الإدارة الإسػػتًاتيجية كمػػا تبػػتُ مػػن الدراسػػة جػػود بعػػض ات١عوقػػات 

 لات في السوداف.الإستًاتيجية في قطاع الإتصا

دراسة تٚيلة أديب أتٛد العواكدة، دكر الإدارة الإستًاتٕية في تٖقيق ات١يػزة التنافسػية، لشػركات التػأمتُ في فلسػطتُ "شػركة  -
 2018.3خلاؿ سنة التأمتُ الوطنية كاتٟالة الدراسية"، 

                                                           
، ات١ركز اتٞامعي العربي بن مهيدم، أـ البواقي، علوـ التسيتَفي  )غتَ منشورة(محمد بوطلاعة، دكر إستًاتيجية ات١ؤسسة في تٖقيق ات١يزة التنافسية، رسالة ماجستتَ 1

2008.  

في إدارة الأعماؿ، نفي محمد نور تبيدم، أثر الإدارة الإستًاتيجية على كفاءة كفعالية الأداء دراسة قطاع الإتصالات السودانية، أطركحة دكتوراه الفلسفة محمد ح 2
، السوداف،   .2010جامعة ات٠رطوـ

 
3
كات التأمتُ في فلسطتُ "شركة التأمتُ الوطنية كاتٟالة الدراسية"، رسالة تٚيلة أديب أتٛد العواكدة، دكر الإدارة الإستًاتٕية في تٖقيق ات١يزة التنافسية، لشر  

 .2018ماجستتَ في التنمية الريفية ات١ستدامة، جامعة القدس، فلسطتُ، 
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يػع العػاملتُ في الإدارة العليػا في شػركة ىدفت الدراسة إفُ التعرؼ على كاقع تطبيق الإدارة الإستًاتيجية من كجهػت نظػر تٚ
با لطبيعػػة كأغػػراض ىػػذه يػػف ات١ػػنهج الوصػػفي  عتبػػاره مناسػػظالتػػأمتُ الوطنيػػة في مدينػػة راـ الله، حيػػث إعتمػػدت الدراسػػة بتو 

توزيعهػػػا بعػػػد التحقػػػق مػػػن صػػػدقها كثباتهػػػا، كمػػػا تم ت الباحثػػػة بتطػػػوير إسػػػتبانة ك لتحقيػػػق أىػػػداؼ الدراسػػػة قامػػػالدراسػػػة، ك 
مػػن أىػػم الوصػػوؿ إفُ نتػػائج ىػػذه الدراسػػة، ك للتحليػػل الاحصػػائي ت١عاتٞػػة البيػػانات كتٖليلهػػا بهػػدؼ  spssتعانة بػػبرنامج الإسػػ

النتػػػائج الػػػتي توصػػػلت إليهػػػا الدراسػػػة أنػػػو يوجػػػد علاقػػػة طرديػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػتُ الإدارة الإسػػػتًاتيجية كتٖقيػػػق ات١يػػػزة 
طتُ، كعدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بػتُ إت٬ػابات أفػراد العينػة للمتغػتَات التنافسية في شركة التأمتُ الوطنية في فلس

 الدتٯغرافية  ستثناء متغتَ العمر، عدد السنوات.

 الدراسات السابقةأوجو الإختلاف والتشابو بنٌ الدراسة الحالية و 

ليػة تتشػابو مػع الدراسػات السػابقة في بعد إسػتعراض أىػم الدراسػات الػتي ت٢ػا علاقػة تٔوضػوع الدراسػة يتضػح أف الدراسػة اتٟا
كات١كػػاف مػػن خػػلاؿ ربػػط ات١تغػػتَ ات١سػػتقل بالقػػدرة التنافسػػية  إختيػػار الأبعػػاد فيعنهػػا تٗتلػػف الإدارة الإسػػتًاتيجية، ك موضػػوع 

 كالزماف ككذلك في إختيار عينة الدراسة ات١تمثلة في موظفي شركة إتصالات موبيليس. 

 صعوبة الدراسة7

 كاجهناىا في ىذه الدراسة:من الصعوبات التي 

صػػعوبة إت٬ػػاد ات١ؤسسػػة للقيػػاـ بالدراسػػة ات١يدانيػػة، ضػػيق الوقػػت لتجميػػع الكػػم الكػػافي مػػن ات١علومػػات، الكافيػػة كات١همػػة في  -
 ىذا ات١وضوع تْكم أف ات١علومات ات١طلوبة تٯكن أف تكوف إستًاتيجية كتشكل خطرا على ات١ؤسسة ات١عنية.

 وضع الدراسة نتيجة عدـ الإىتماـ كعدـ التفهم.صعوبة توزيع الإستمارة م -

 

 

 

 

 

 

 



 عامة مقدمة                                                     

 

 و

 البحثتقسيم 

كػل مبحػث طبيقي،كػل فصػل تضػمن أربعػة مباحػث ك ت٘ت معاتٞة ات١وضوع مػن خػلاؿ ثلاثػة فصػوؿ فصػلتُ نظػرم كفصػل ت
 فيو أربعة مطالب. 

 الإدارة الإستًاتيجية. يتناكؿ الإطار ات١فاىيمي للإدارة الإستًاتيجية تْيث يشتمل على كل جوانب الفصل الأول-

يتناكؿ الإطار النظرم للقدرة التنافسية، شمل كل عناصػر التنافسػية مػن مفهػوـ كأت٫يػة كت٤ػددات مػع تسػليط  الفصل الثاني-
 فسية للشركة.االضوء على العلاقة بتُ الإدارة الإستًاتيجية كالقدرة التن

ض مػػػا تم طرحػػػو في اتٞانػػػب النظػػػرم علػػػى كاقػػػع شػػػركة قمنػػػا فيػػػو بدراسػػػة ميدانيػػػة كمحاكلػػػة لإسػػػقاط بعػػػ الفصلللل الثاللللث-
عيها لتحقيػق القػػدرة مػن أجػل سػفي الشػػركة  مػوبليس بولايػة الطػارؼ، ككػذا تم دراسػػة فيػو مػدل ت٦ارسػة الإدارة الإسػتًاتيجية 

 التنافسية.
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  7مقدمة الفصل

إف التغتَ ات٢ائل الذم حدث في بيئة الأعماؿ مؤخرا أعطى للإدارة الإستًاتيجية أت٫ية بالغة لدل ات١ؤسسة فأصبحت     
تعتمد عليها بشكل كبتَ للتميز عن باقي ات١ؤسسات الأخرل، فالإدارة الإستًاتيجية تساعد ات١نظمات على التعامل مع 

 ية.ىذه ات١رحلة اتٞديدة من التنافسية العات١

كمن ىذا ات١نطلق جاءت ت٤اكلتنا في ىذا الفصل للإحاطة ببعض ات١فاىيم الأساسية ات١رتبطة بطبيعة الإدارة الإستًاتيجية، 
حيث يوضح ما ات١قصود بالإستًاتيجية كمفهوـ الإدارة الإستًاتيجية ككل العناصر التي تشتملها ىذه الأختَة من مكونات 

 فة إفُ ات١عوقات التي تواجهها كعوامل ت٧احها.كمستويات كمراحل كتٖديات بالإضا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



         الإطار النظري للإدارة الإستراتيجية 7الفصل الأول                                  

 

 

3 

 الدبحث الاول7 ماىية الإستراتيجية.

أصبح مصطلح الإستًاتيجية مرتبطا إرتباطا كثيقا بالتسيتَ ات١عاصر للمؤسسات الإقتصادية بالرغم من أف ظهوره كاف أصلو 
.في القطاع العسكرم، لذا سنعرج ت١ختلف التعاريف التي تٗص   ىذا ات١فهوـ

 1الدطلب الاول7 تاريخ الإستراتيجية وتطورىا.

ىتم من علماء الإدارة بالإستًاتيجية في أتْاثو الإدارية، أستاذ التاريخ الإدارم في جامعة ىارفارد الأمريكية امن أكائل ما 
كبرل في أمريكا حيث ات٢ياكل التنظيمية للشركات ال 1962)الفريد شاندلر( حينها كضع في كتابو الذم أصدره عاـ 

أف تنمية كتطور ات٢ياكل التنظيمية في ات١نشآت يعتمد بشكل  اإستنتج أربع إستًاتيجيات تتعلق بالنمو كالتطور مؤكد
 أساسي على الإستًاتيجية.

منجر( مفهومها للإدارة الإستًاتيجية من خلاؿ تْث أجرياه إنتهيا فيو إفُ ت٪وذج شامل عرض )كىلتُ ك  1976ففي عاـ 
دارة الإستًاتيجية من خلاؿ القوؿ بأف )قوة الدفع( التي ت٘ثل ت٣اؿ ات١نتجات أك الأسواؽ أك القدرات التي تعتبر مصدر للإ

أىداؼ ك  القوة للشركة تشكل الإطار العاـ للإستًاتيجية حيث أف تٖديد )قوة الدفع( يساىم في صياغة الأىداؼ الشاملة
لة تعتبر اتٞسر ما بتُ الإستًاتيجية الشاملة كبتُ إستًاتيجيات الوحدات الوحدات ات١كونة في ظل أف الأىداؼ الشام

 ات١كونة ت٢ا.

للمستشار في ت٣موعة مكنزم الأستاذ )أكمايا( بعنواف )العقل الإستًاتيجي( ذركة  1985تٯثل الكتاب الصادر في عاـ ك 
 نهج الإستًاتيجي ات١عاصر في الإدارة.تطور ات١ا ات١يداف كقد كاف لو أكبر الأثر في ت٪و ك الأتْاث ات١قدمة في ىذ

تومبسوف حوؿ تطوير الوعي الإستًاتيجتِ إنطلاقا من تشخيص التغيتَ الشامل  (نظرية )جوفجاءت  1991كفي عاـ  
في ىذا المجاؿ يؤكد طريقة الوصوؿ إفُ ات٢دؼ، ك للمنظمة ات١رتبطة بالصياغة الإستًاتيجية التي تتمحور حوؿ تٖديد ات١سار ك 

صدر أأيضا  1991في عاـ ل الأبعاد الثلاثية ات١تًابطة، ك الإبتكار تشكات١نافسة كت٘ييز الأداء ات١قركف بالإبداع ك على أف 
تيجية( السيد لينشي أكىامي مع ت٣موعة من أساتذة الإدارة كتابا بعنواف )الإستًا ات١ستشار الإدارم لدل ت٣موعة )مكنزم(

س من ليينبغي أف يتم من منطلق الزبائن كالسلعة كالقيمة ات١ضافة ك جية صياغة الإستًاتييوضح فيو تٖديد الأىداؼ ك 
إستغلاؿ ة ات١عاصرة التي ترتكز على صقل كتكريس ك إنتهى إفُ تقديم ما يسمى بالإستًاتيجيمنطلق التغلب على ات١نافس ك 

ة النمو ضمن البيئة العات١ية شركاتها التابعة في التأكيد على جوىر الإختصاص لتًكيز إستمرارية ك مواىب الشركة القابض
 اتٞديدة.

 

                                                           
 .32 -31، ص ص 2013التوزيع، الطبعة الأكفُ، عماف، دار اتٟامد للنشر ك  ،الإدارة الإستًاتيجيةخضر مصباح إتٝاعيل الطيطي، 1
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 خصائصها.لب الثاني7 مفهوم الإستراتيجية و الدط

قبل إعطاء تٚلة أنها تتفق على نفس ات١عتٌ، ك  لقد تعددت التعاريف ات١قدمة ت١فهوـ الإستًاتيجية حيث تٗتلف الصياغة إلا
 .من ىذه التعريفات نعرج إفُ أصل ىذه الكلمة

 جيةأولا7 تعريف الإستراتي

الذم إستخدـ أثناء اتٟرب التي نشبت بتُ الإغريق ك  (Starategos)يرجع أصل كلمة الإستًاتيجية إفُ ات١صطلح اليوناني 
قبل ات١يلاد ليعبر عن فن قيادة اتٞيوش. لذلك فإف نقل ىذا ات١صطلح إفُ حقل الإدارة سيعتٍ  506كالفرس في العاـ 

    (feurer& chahrbaghi 1995).1 يادة بصورة أكلية على الأقل فن الإدارة أك الق

إفُ الإستًاتيجية على أنها الأنشطة كات٠طط التي تعرضها ات١نظمة على ات١دل البعيد تٔا يضمن  (thomas)يشتَ توماس 
وقت إلتقاء أىداؼ ات١نظمة مع رسالتها، كإلتقاء رسائل ات١نظمة مع البيئة ا يطة بها بطريقة فعالة ككفاءة عالية في نفس ال

 2كىي ت٘ثل العملية ات١ستخدمة لتطوير كتطبيق القرارات تٔا ت٭قق النتائج ات١وجودة.

فهي خطة ت٘كن ات١نظمة من القياـ بالأعماؿ التي تتطلبها طبيعة عملها، كما ت٘كنها من ات١نافسة مع ات١نظمات الأخرل 
 3ق أىدافها.بنجاح، ككذلك تبتُ ت٢ا كيف تٯكن أف تٕذب زبائنها كترضيهم من أجل تٖقي

 قيقها التي تؤثر في النظاـ ككل.ىي تلك العملية التي تٗتص بالأىداؼ طويلة ات١دل كطرؽ تٖ ( Ansoff) كما يعرفها

 4ىو إختيار الأنشطة كأدائها  ختلاؼ كت٘يز عما يقوـ بو ات١نافسوف. يرل بأف جوىر الإستًاتيجية( Porter)أما 

 

 

 

 

                                                           
، 2014التوزيع، الطبعة الأكفُ، عماف، ، دار الرضواف للنشر ك التنفيذ -البناء -السيناريو الإستًاتيجي التخطيط، فوزم العبادم، محمد حستُ منهلىاشم 1

 . 173ص
 .20، ص 2013، خوارزـ العلمية للنشر كالتوزيع، الطبعة الأكفُ، جدة، الإدارة الإستًاتيجيةجعفر عبد الله موسى إدريس، 2
 ،2014عماف،  دار كائل للنشر كالتوزيع، البارم إبراىيم درة، ناصر محمد سعود جرادات، الأساسيات في الإدارة الإستًاتيجية منحتٌ نظرم تطبيقي، عبد3

 .16ص
في  )غتَ منشورة(، رسالة ماجستتَدكرىا في تٖقيق ات١يزة التنافسية للمؤسسة الإقتصادية دراسة حالة فندؽ الأكراسيعلية، الإستًاتيجيات التنافسية ك بن جدك بن 4

 .19، ص 2015 علوـ التسيتَ، جامعة أت٣د بوقرة، بومرداس،
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 ثانيا7 خصائص الإستراتيجية7

 1خصائص الإستًاتيجية تٔا يلي: تتميز

 الإستًاتيجية ىي كسيلة لتحقيق غاية معينة كىي رسالة ات١ؤسسة في المجتمع. -1

 تستخدـ في قياس أداء ات١ستويات الإدارية داخل ات١ؤسسة. -2

 فُ ملائمة أىداؼ ات١ؤسسة أغراضها، أم غاياتها التي تسعى إفُ تٖقيقها.إتؤدم  -3

ديناميكية متغتَة حسب تغتَ العوامل ات١ؤثرة عليو كلذا ت٬ب دراستها كدراسة مدل ملائمتها  إف الإستًاتيجية ىي -4
 لبيئتها الداخلية كات٠ارجية.

 جل.ذات تأثتَ طويل الأ -5

 ستراتيجية بعاد الإأالدطلب الثالث7 

ؿ ىذا تٯكن إستعراض لقد أسهم العديد من الباحثتُ في تٖديد أبعاد الإستًاتيجية لغرض توضيح مضامينها كمن خلا
، 5991)كما صنفها: غطي ت٥تلف مكونات الإستًاتيجية ك أبعاد الإستًاتيجية بصورة شمولية من خلاؿ تبياف ىذه الأبعاد ت

chaharbaghi & feurre) :2كالاتي 

 تٔعتٌ الأنشطة كات١وارد كالتكنولوجيا كإختيار الأسواؽ كالبيانات التي تعمل فيها ات١نظمة. المجال7 -2

 كتعتٍ تٖديد درجة ات١ركزية كاللامركزية في العمل كإنشاء ات٢يكل كالإجراءات كديناميكية العمل. العمليات7 -1

التفكتَ النظامي ستنباطي، كالإستمرارم كالزيادة ك كالأساليب كالوسائل كات١تضمنة أساليب التحليل الا الطرق7 -3
 كات١نهجي.

ك أذا كانت جهات متخصصة إكلة كفيما كىذه تٖدد اتٞهات ات١سؤ  الجهات الدسؤولة عن وضع الإستراتيجية7 -1
 الإدارة العليا أك تٚيع العاملتُ في ات١نظمة.

 الذم يوضح ات١دل الذم تغطيو الإستًاتيجية.ك  الددى الزمني7 -2

 تٔعتٌ ىل توجد خطة ذات مضموف شموفِ أـ تقارير متنوعة كىل تٕرم ضمن إطار فكرم لدل الفلسفة الفكرية7 -3
 ات١ديرين أك في ضوء ت٪وذج ت٤دد.

                                                           
 .62، ص2014التوزيع، عماف، الطبعة الأكفُ، الإستًتيجية، دار الراية للنشر ك أسامة ختَم، القيادة 1
 .39، ص2006 الطبعة الثانية، الأردف،،  التوزيع،دار كائل للنشر ك منهجي متكامل،  طاىر ت٤سن الغالبي، كائل محمد ادريس، الإدارة الإستًاتيجية، منظور2
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ك التًكيز على حقل النشاط أك ت٪و بطرؽ أيقع في إطار إستًاتيجية التنويع إف ت٤تول الإستًاتيجية قد  المحتوى7 -4
 متعددة أك ت٥تارة.

 نتُ معا.: ىل تنفذ الإستًاتيجية كات٠يارات الواردة فيها من خلاؿ الإستحواذ أك التطوير الداخلي أك الاثالتنفيذ -5

 .( الأبعاد الأساسية من منظور شمولي يغطي لستلف الجوانب 72-72) 7وضح الشكل رقمي               

 

 

 

 

 

 

 

الدصدر7 نعيم إبراىيم الظاىر، الإدارة الإستراتيجية، الدفهوم ل الأهمية ل التحديات، عالم الكتب الحديث للنشر 
 .12، ص1776الأردن، والتوزيع، الطبعة الأولى، 

إف تصور مفهوـ الإستًاتيجية أك معرفة حقيقة إستًاتيجية ات١نظمة لا يكوف حقيقيا كشموليا إلا من خلاؿ معرفة الأبعاد 
 الأساسية التي يتم في ضوئها صياغة تنفيذ ىذه الإستًاتيجية كرقابتها. 

 

 

 

 

 

 

 

ياتالعمل  

المدؤولية عن وضع 
 الاستخاتيجية

 المجى الدمني

الفلدفة 
 الفكخية

 المجال المحتهى 
 التنفيح

والهسائل الطخق   

 الإستراتيجية 
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 إجراءات القيام بالإستراتيجيةالدطلب الرابع7 مراحل و 

ستًاتيجية عملية مستمرة ذات مراحل متناسقة حيث لا تٯكن تقديم مرحلة على ثانية، كمدل ت٧احها كفعاليتها د الإتع
 1مرتبط بنجاح كفعالية ات١رحلة التي قبلها كيتم أبراز ىذه ات١راحل كالآتي:

 الدرحلة الاولى7 مرحلة التخطيط الإستراتيجي

كذا تقييم البيئة الداخلية كات٠ارجية كتٖديد الفجوة الإستًاتيجية كما تٖتوم إف ىذه ات١رحلة تهتم بوضع رسالة ات١ؤسسة ك 
ف ىذه ات١رحلة تشمل ت٣موعة من أاتيجيات ات١ناسبة كعلى ذلك ت٧د عملية صياغة الإستًاتيجية على تٖديد الإستً 

 نشطة تتمثل في: الأ

 ػ إختيار الإستًاتيجية ات١ناسبة. 1

 رسالة ات١ؤسسة.ك  ػ تٖديد الرؤية الإستًاتيجية 2

 ػ تٖديد البدائل الإستًاتيجية. 3

 الغايات الطويلة الاجل.ػ تٖديد الأىداؼ ك  4

 الدرحلة الثانية7 تحليل البيئة 

عملية القياـ بها ة ك ات١كوف الأساسي الإستًاتيجي فبالرغم من أف الإستًاتيجيل الإستًاتيجي الأداة اتٞوىرية ك يعتبر التحلي
يجي ينطوم على العديد من الأنشطة )التحليل، التخطيط، التنفيذ، الرقابة( إلا أف التحليل ىو التسيتَ الإستًات

الإستًاتيجي يبقى أىم ىذه الأنشطة، فهو ات١سؤكؿ عن دراسة كضبط ات١تغتَات البيئة التسويقية حيث يسعى افُ الوصوؿ 
بات١نظمة كذلك في ظل التهديدات ات٠ارجية كعناصر إفُ ات١وائمة أك التوفيق بتُ الفرص ات٠ارجية كعناصر القوة الداخلية 

 الضعف الداخلية.

 ستراتيجيةالدرحلة الثالثة7 تنفيذ الإ

سياسات كتٗصيص ات١وارد فُ تنفيذ الإستًاتيجيات كتتضمن كضع الأىداؼ قصتَة الأجل كرسم الإتهدؼ ىذه ات١رحلة 
ذلك من تعديل ات٢يكل  يئة ات١نظمة من الداخل تٔا قد يتطلبتوزيعها بتُ بدائل الإنفاؽ، كما تتطلب تهك  ات١اديةالبشرية ك 

                                                           
 .12 - 11ص ص، 2016، عماف ،الطبعة الاكفُ كادتٯيوف للنشر كالتوزيع، ،لأ، استًاتيجية اتٟديثةدارة الإساسيات الإأسطة، عبد القادر محمد الأ1
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فُ نظرة علمية إإف ىذه ات١رحلة تٖتاج  سس،تنميتها تٔا يساعد على تنفيذ الأالتنظيمي كإعادة القول العاملة كتدرت٬ها ك 
 1مرتبة.بطريقة منظمة ك  قدرة على تٖويل ات١وارد البشرية، كغتَ البشريةك 

 ستراتيجية ة وتقييم الإالدرحلة الرابعة7 مراجع

تْيث توضع ىذه الأختَة ت١واجهة كتعديل كتطوير ات١ستقبل كالذم ىي عبارة عن ات٠طوة الأختَة من مراحل الإستًاتيجية 
كىذا ت١عرفة مدل تناسبها مع  لإستًاتيجيات لعميلية التقييمخارجية  ستمرار فتخضع كل ايتميز بوجود عوامل داخلية ك 

 ف ىناؾ ثلاثة أنشطة رئيسية كىي:إفُ ىذا فإة الداخلية كات٠ارجية بالإضافة ث في البيئالتغتَات التي تٖد

التقويم ضركريتاف فالنجاح في الغد يتوقف بد من الإشارة إفُ أف ات١راجعة ك جراءات التصحيحية، حيث لاإتٗاذ الإ -1
.  على أداء أنشطة اليوـ

 الفردم يستَ في الإتٕاه الصحيح.ك  قياس الأداء تٔراجعة النتائج كالتأكد التنظيمي -2

 2ات٠ارجية.مراجعة العوامل الداخلية ك  -3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 . 24ص 2014ات١توسطة، دار جليس الزماف للنشر كالتوزيع، الطبعة الاكفُ، محمد رشدم سلطاني، الإدارة الإستًاتيجية في ات١نظمات الصغتَة ك 1
2
 .31، ص ، مرجع سبق ذكرسطةعبد القادر محمد الأ 
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 ستراتيجية الدؤسسةإالدبحث الثاني7 

 ستراتيجية الدؤسسة.إىداف أالدطلب الاول7 رؤية ورسالة و 

 داؼ إستًاتيجية ات١ؤسسة كما يلي:أىسنتحدث ىنا عن رؤية كرسالة ك 

 أولا7 الرؤية الإستراتيجية

نها التطلع ات١ستقبلي الذم ت٭دد توجو كرغبة ات١نشأة ت٨و تٖقيق جوانب ت٧اح كت٘يز مرغوبة مستقبلا، نقصد بالإستًاتيجية بأ
كتصاغ الرؤية الإستًاتيجية أك التطلع ات١ستقبلي بشكل عاـ، كتوضيح ما تٯكن أف تصبح عليو ات١ؤسسة، كما ينبغي أف 

قيقو مستقبلا كتعرؼ كذلك الرؤية الإستًاتيجية على أنها ات١سار ات١ستقبلي للمنظمة تقدـ صورة كاقعية كجادة، ت١ا تٯكن تٖ
مكانيات التي قيقو، كنوعية القدرات كالإات١ركز السوقي الذم تنوم تٖليها، ك إدد الوجهة التي ترغب في الوصوؿ الذم ت٭

 1تٗطط لتنميتها.

 ثانيا7 رسالة الدؤسسة

المجاؿ الإستًاتيجي الذم تنشط فيو، فهي توضح لى الغاية الأساسية لوجودىا ك ا عمفهوـ رسالة ات١ؤسسة ينصب أساس
الذم تعمل  خرل، كما أنها تٖدد المجاؿت٘يزىا عن غتَىا من ات١ؤسسات الأ التيؼ أك الغايات الأساسية للمؤسسة ك الأىدا

 2الإدارية.الأكلويات، فهي إذف رتٝي يصدر من أعلى ات١ستويات فيو من حيث الأنشطة كالأسواؽ ك 

 ستراتيجية الدؤسسةإثالثا7 أىداف 

تسعى الإستًاتيجية لتحقيق عدد من الأىداؼ للمنظمات غتَ أف أغلب الباحثتُ أتٚعوا أف الأىداؼ الثلاثة ىي أىم ما 
 3تسعى الإستًاتيجية لتحقيقيو، كىي:

ـ تكنولوجية، أـ إجتماعية، أـ سواء كانت تلك التغتَات إقتصادية، أل مواكبة التغنًات والتقلبات في السوق7 2
تٕنب التهديدات التي ات١نظمة في إقتناص أفضل الفرص ك  ىنا تسعى الإستًاتيجية ت١ساعدةقانونية، أـ غتَىا، ك  سياسية، أـ

 تٖملها البيئة ات٠ارجية من جهة أخرل.

قديم منتجاتها كخدماتها بأسعار كاف تركيز ات١نظمات سابقا، كىي تٖاكؿ تٖقيق ميزة تنافسية، تل تحقيق ميزة تنافسية7 1
السعر ات١ناسب فقد بدأت ات١نظمات تغتَ الذين أصبحوا يبحثوف عن اتٞودة ك منافسة، ثم كبفعل تغتَ توجهات العملاء 

                                                           
 .14، ص نفس ات١رجع السابق 1
بي أتسيتَ ات١وارد البشرية، جامعة  في )غتَ منشورة( ، رسالة ماجستتَستًاتيجية كعامل للتغيتَ في ات١ؤسسة دراسة حالة مؤسسة موبيليساليقضة الإعلاكم نصتَة، 2

    .09، ص 2011بكر بلقايد، تلمساف، 
 .34 -32، ص ص 2013كفُ، عماف، ثراء للنشر كالتوزيع، الطبعة الأإ، ستًاتيجية منظور تكاملي حديثدارة الإالإناصر محمد سعود جرادات، 3
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إستًاتيجياتها التنافسية مركزة على السعر كاتٞودة، كحديثا تعددت عناصر ات١نافسة بتُ ات١نظمات  كأصبح التًكيز على 
كاتٞودة، كمركنة ات١نتج، كخدمات ما بعد البيع، كغتَىا ت٦ا إقتضى أف تلجأ ات١نظمات التي تسعى لتحقيق عناصر السعر 

 ميزة تنافسية أف تٖاكؿ صياغة إستًاتيجياتها تٔا يعزز من قدرتها على تلبية ىذه ات١تطلبات ات١تعددة.

اتٟافِ، بل أصبح لزاما عليها كفي سياؽ  فَ يعد كافيا في العصر اتٟديث أف تٖافف ات١نظمة على كضعهال النمو7 3
التطورات ات١ختلفة، أف تسعى  تٕاه النمو سواء فيما تقدمو من منتجات أك خدمات، أك في دخوؿ قطاعات سوقية 

 جديدة سواء ت٤لية اك عات١ية.

ئة الأعماؿ، كنتيجة تبدك ىذه الأىداؼ ذات تأثتَ كبتَ في تٖديد ت٧اح أك فشل ات١نظمات، بسبب التغتَات الكبتَة في بي
للتحديات ات١تعددة التي تواجهها أغلب ات١نظمات خاصة في ظل التطورات العات١ية ات١تلاحقة، سواء ما يتعلق منها 

إشداد حدة ات١نافسة كل ىذا ت٭تم على تَىا، كنظرا لندرة كشح ات١وارد ك غادية أك القانونية أك السياسية ك باتٞوانب الإقتص
تحقيق أىدافها أف تنتهج مدخلا إستًاتيجيا مناسبا يؤت٢ا لتفادم ىذه التحديات كتٖقيق ات١ركنة ات١نظمات التي تسعى ل

اتٟدس كافيات لتحقيق ات١نظمة النمو ات١طلوب اؼ ات١ستقبل، إذ فَ تعد الفطنة ك ات١لائمة، لتكوف أكثر قدرة على إستشر 
لقاعدة الأساسية كالإستقرار ىو الشاذ، كلأف الإستًاتيجية خاصة كأف ات١نظمة تعمل في بيئة يعتبر التقلب كالتغتَ فيها ىو ا

تعتٍ رسم ات١سار ات١ستقبلي للمنظمة فإنها تشكل الضمانة الوحيدة التي ت٘كن للمنظمة من خلات٢ا تٗطي العقبات كتٗفيف 
 كبتَة.من حدة الأخطار غتَ ات١توقعة، كىذا ما ت٬عل الإستًاتيجية تٖتل أت٫ية كبتَة في عافَ ات١تغتَات ال

 1ساسية لإعداد الإستراتيجيةالدطلب الثاني7 الأسس الأ

رئيسية ت٬ب التفكتَ فيها قبل البدء في كضع الإستًاتيجيات، كتعتبر ىذه العناصر أساسية في تٖديد  ىناؾ عناصر كثتَة ك 
 كفاءة التخطيط الإستًاتيجي، كمن أت٫ها ما يلي:

ت٣اؿ التخطيط الإستًاتيجي، كمنها كجود مديرين ذكم خبرة في كجود مناخ مشجع داخل الشركة للبدء في جهود  -2
نظاـ الإتصاؿ، كتوافر معلومات متكاملة عن البيئة، ككفاءة الشركة، كإستعداد ات١ديرين التخطيط كأنظمة ات١علومات ك 

 لتخصيص كقت إضافي لعملية التخطيط الاستًاتيجي.

ء المجلس كالعضو ات١نتدب كات١ديرين لبذؿ اتٞهد في ت٣اؿ كجود تٛاس كامل من قبل رئيس ت٣لس الإدارة كأعضا -1
 التخطيط الإستًاتيجي، كتفهم كامل لدكر كل فرد فيو.

كجود فريق عمل متكامل للقياـ بعملية التخطيط الإستًاتيجي مكوف من أفراد قادرين على الإضطلاع تٔسؤكلية ىذا  -3
 يتكوف ىذا الفريق من:ط كراغبتُ فيو، ك التخطي

                                                           
 .18 -16ص ص  ، مرجع سبق ذكره،عبد القادر محمد الأسطة1
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 لس الإدارة )الرئيس ك الاعضاء(.ت٣ -أ 

 كل ات١ستويات الإدارية التنفيذية.كف التنفيذيوف )العضو ات١نتدب( ك ات١دير  -ب 

 مدير التخطيط كأم معاكنتُ من داخل الشركة. -ج

 الإستشاريوف كخبراء التخطيط من ات٠ارج. -د

 كمناقشات بفرض التدريب على خطواتو.ت٭تاج التخطيط الإستًاتيجي الذم يطبق لأكؿ مرة إفُ جهود تعريفية،  -1

ت٭تاج التخطيط الإستًاتيجي إفُ مشاركة كل الأطراؼ ات١ستفيدة كات١ؤثرة في ىذا التخطيط، كمن أمثلتهم اتٟكومة  -2
 كالوزارات ات١ختصة كات١وردين كالعاملتُ كأصحاب السهم كات١ستهلكتُ كغتَىم.                   

ن ات١تخصصتُ في عملية التخطيط اتيجي ظهور اتٟاجة إفُ التعاقد مع ات٠براء كات١ستشاريقد يتطلب التخطيط الإستً  -3
 ستًاتيجي، كإجراء تْوث كتٚع ات١علومات كتزكيد الشركة بتقارير عن الصناعة كالإتٕاىات العات١ية اتٟديثة كما يلي:الإ

اتيجيوف في اتٟسباف كل البدائل الإستًاتيجية أف لا يأخذ الإستً  إختيار الإستراتيجيات7العملية الدهمة في توليد و  -أ
ات١مكنة التي قد تفيد الشركة، لأف ىناؾ عدد لا نهائي من الإجراءات ات١مكنة، كعدد لا نهائي من طرؽ تطبيق تلك 

لعيوب ابة، كما لابد من تٖديد ات١زايا ك الإجراءات، لذا ينبغي التوصل إفُ ت٣موعة معقولة من الإستًاتيجيات البديلة اتٞذا
يناقش ىذا اتٞزء العملية التي تتبعها كثتَا من من ىذه الإستًاتيجيات البديلة ك  كالتكلفة كات١نفعة ات١رتبطة بكل إستًاتيجية

 الشركات، لتحديد ت٣موعة ملائمة من الإستًاتيجيات البديلة.

العاملتُ الذين إشتًكوا في كضع ين ك تقييمها العديد من ات١دير ك  كما ينبغي أف تشمل عملية تعريف الإستًاتيجيات البديلة
رسالة ات١نشأة كفي القياـ بات١راجعة الداخلية كات٠ارجية، كت٬ب أف يكوف ىناؾ ت٦ثلتُ عن كل إدارة أك قسم في شركة تلك 

كالعاملتُ طبيعة  العملية، ت٘اما كما حدث في أنشطة كضع الإستًاتيجية، أف ات١شاركة ىي أفضل كسيلة لكي يفهم ات١ديرين
يلتزموف تٔساندة الشركة في تٖقيق أىدافها، كلابد من توفتَ ات١علومات الناتٕة عن ات١راجعة ات٠ارجية شاط ات١نشأة ك ن

كات١راجعة الداخلية لكل ات١شاركتُ في نشاط تٖليل الإستًاتيجية كالإختيار كتساعد ىذه ات١علومات ات١شاركتُ بالإضافة إفُ 
ا يتعلق بالإستًاتيجيات ات١ناسبة، كالتي قد تفيد الشركة إفُ أقصى درجة، لابد من رسالة ات١نشاة على بلورة آرائهم فيم
 تشجيع ات١بادرة خلاؿ ىذه ات١رحلة.

كذلك ينبغي الإىتماـ بالإستًاتيجيات البديلة التي يقتًحها ات١شاركوف كمناقشتها في إجتماع أك في سلسلة إجتماعات، 
نتهاء من تلقي كدراسة كل الإستًاتيجيات البديلة ة في صورة مكتوبة بعد الإات١قتًح لابد أف تكوف ىذه الإستًاتيجيات
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التي قدمها ات١شاركوف، ينبغي ترتيب الإستًاتيجيات كفق تٞاذبيتها من كجهة نظر كل ات١شاركتُ تْيث يشتَ التًتيب إفُ 
 الآتي:

 كؿ: ينبغي عدـ تطبيقها.التًتيب الأ -

 التًتيب الثاني: ت٤تمل تطبيقها. -

 التًتيب الثالث: غالبا لابد من تطبيقها. -

 التًتيب الرابع: مؤكد لابد من تطبيقها. -

 حنكة المجموعة.فطنة ك الإستًاتيجيات التي تعكس حكمة ك  كما ينتج عن ىذه العملية قائمة بأفضل

ت٘ثل  نة، بينمات٘ثل الأىداؼ طويلة الأجل النتائج ات١توقعة من إتباع إستًاتيجيات معي ل أىداف طويلة الأجل7 ب
الإطار الزمتٌ  التصرفات التي ينبغي إتباعها لتحقيق الأىداؼ طويلة الأجل، ت٬ب أف يتماشىالإستًاتيجيات الإجراءات ك 

 عادة ما يتًاكح من سنتتُ إفُ تٜس سنوات.لكل من الأىداؼ كالإستًاتيجيات ك 

 ستراتيجيةالدطلب الثالث7 الرقابة الإ

 .بعد ذلك ت٪ر ت١راحلها ثم أشكات٢ا ات١تعددةالرقابة الإستًاتيجية كأت٫يتها ك  نتطرؽ في ىذا ات١طلب ت١فهوـ

 ستراتيجية7ولا7 مفهوم الرقابة الإأ

ذلك من خلاؿ كضع مستويات للأداء ات١ستهدؼ كيد من تٖقيق ات١نظمة لأىدافها ك إف الرقابة الإستًاتيجية ىي نظاـ للتأ
 1 ات١وضوعة كذلك للتعرؼ على مدل تٖقيق الأىداؼ الإستًاتيجية.ثم قياس الأداء الفعلي كمقارنتو مع ات١عايتَ

 ثانيا7 أهمية الرقابة الاستراتيجية

تبرز أت٫ية الرقابة الإستًاتيجية في كونها كسيلة فعالة تزيد من قدرة الإدارة على تعديل خياراتها الإستًاتيجية بصورة مستمرة 
بيئية ات١ختلفة لذلك فهي تعكس تكييف ات١نظمة مع بيئتها ات٠ارجية كذلك بسبب التغتَات ات١ستمرة في ات١تغتَات ال

 كالداخلية كتعد تٔثابة إختبار لدرجة ات١وائمة للخطط كالإجراءات كالبرامج مع متغتَات البيئة ات٠ارجية كالتنافسية كالداخلية.

كفاءة، كتوزيع خبرة كمهارة الإدارة في   إف نظاـ الرقابة الفعاؿ سوؼ يتمكن من نشر ات١وارد في أماكن إستخداماتها الأكثر
 إرجاء ات١نظمة كتوليد معلومات شاملة عن فعاليات الوحدات الثانوية.

                                                           
 .98، ص 2014كمي، دار الصفاء للنشر كالتوزيع، عماف، الطبعة الثانية، ستًاتيجيات التسويق مدخل نظرم ك إلفتاح النسور، ياد عبد اإ1
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الأبعاد الداخلية ت١ستمرة بتُ ات١تغتَات البيئية ك تٯكن النظر إفُ الرقابة الإستًاتيجية كعملية تتوسط العديد من التفاعلات ا
دارية نظمة الإحيح ات١طلوب لنجاح ت٣مل أعماؿ الأت٣الات الإخفاؽ أك التص للمنظمة فهي كسيلة مرشدة كناصحة كتٖدد

 في ات١نظمة.

فالبيئة الكلية للمنظمة ىي الركيزة الأساسية للرقابة الإستًاتيجية بسبب التغتَات ات١ستمرة فيها التي تتطلب إستمرارية     
ما تٮص العمليات الداخلية تكوف خلاؿ مراقبة كتقويم صياغة فحص ات١طابقة بتُ ات١نظمة كالتغتَات للبيئة ات٠ارجية، أما في

كتنفيذ إستًاتيجية ات١نظمة التي تتضمن رؤية حاضر الصورة الإستًاتيجية كمستقبلها، كإف أساسيات ات١راقبة كالتقويم تكوف 
ة في تٖقيق الرسالة مقاييس كمية كنوعية يتم كضعها من قبل الإدارة العليا، كات١هم ىنا ىو مدل فاعلية الإستًاتيجي

كالأىداؼ. فعندما تقيم ات١نظمة منتوجاتها فإنها تقارف بتُ منتجاتها كات١نتجات ات١نافسة كتٖدد ات١دل الذم تصل إليو 
 1ات١نتجات اتٞديدة أك تٖستُ ات١نتجات القائمة.

 ثالثا7 مراحل الرقابة الإستراتيجية

 2ا يلي:ت٘ر عملية الرقابة بأربعة مراحل أساسية تتمثل في م

ت٬ب أف تكوف كل الأنشطة كالعمليات كالنتائج ا ققة خاضعة للقياس بطريقة ل مرحلة تحديد ما يجب قياسو7 2
 موضوعية كمقبولة.

لبيئة العمل الفعلية كنوعية الأىداؼ أك النتائج  يكضع ات١عايتَ ت٭تاج إفُ إدراؾ حقيق ل مرحلة وضع معاينً الأداء17
تاج ت١عرفة قدرات العاملتُ، كمعرفة بيئة الأعماؿ ا يطة، كما ت٬ب أف تكوف ات١عايتَ للمخرجات ات١طلوبة تٖقيقها كما ت٭

 النهائية بالإضافة إفُ العمليات الوسطية. 

ىي مرحلة قياس الأداء الفعلي كمقارنة ات١عايتَ ا ددة بغرض تٖديد الإت٨رافات  ل مرحلة التقييم )القياس و الدقارنة(37
ات١وضوعية ثم توصيل ات١علومات كالبيانات إفُ ات١سؤكلتُ حتى يتستٌ تٖليل الإت٨رافات كإتٗاذ الإجراءات عن ات١عايتَ 

 التصحيحية ات١لائمة في الوقت ات١ناسب.

ىي مرحلة إعداد الأمور إفُ نصابها الطبيعي كىي عملية أساسية كفعالة كبدكنها  ل مرحلة إتخاذ الإجراءات التصحيحية17
الرقابية مضمونها، تواجو ات١سؤكؿ في ىذه ات١رحلة مشكلتتُ ت٫ا التعرؼ على أسباب الإت٨راؼ، ثم إختيار تفقد العملية 

 أنسب الطرؽ لعلاجها.

                                                           
، ص ص 2005التوزيع، الطبعة العربية، عماف، علمية للنشر ك م الر ، دار اليازك حالات دراسيةستًاتيجية مفاىيم كعمليات ك دارة الإ، الإزكريا مطلك الدكرم1

319- 320. 
 .237-236، ص ص مرجع سبق ذكرهتٝاعيل الطيطي ، إخضر مصباح 2
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 رابعا7 أشكال الرقابة الإستراتيجية7 

ار أك يوجد ىناؾ العديد من الأشكاؿ التي تنطوم عليها مفهوـ الرقابة الإستًاتيجية كتٗتلف ىذه الأشكاؿ  ختلاؼ ات١عي
 1تي:براز أىم ات١عايتَ ات١ستخدمة كالآإات١نظمة للتصنيف كفيما يلي يتم  الأساس الذم تستخدمو

 كتقسم الرقابة كفق ىذا ات١عيار إفُ: ل الرقابة حسب زمن الدمارسة27

 دئية أك الوقائية أيضا.كتهدؼ ىذه الرقابة إفُ ت٤اكلة منع كقوع ات٠طأ كقد تسمى بالرقابة الأكلية أك ات١ب أ ل الرقابة السابقة7

 كىي تعد تٔثابة نقاط تفتيش للتأكد من إستمرار العملية، كىي توصف بالغربلة أيضا.  ب ل الرقابة الجارية7

 ها ت١ا ىو ت٥طط لو.     من مطابقت كتتم ىذه الرقابة بعد الإنتهاء من العملية أك إت٘اـ ات٠دمة للتأكد ج ل الرقابة اللاحقة7

               (7 أشكال الرقابة حسب زمن الدمارسة.71-72يوضح الشكل رقم )                            

 

 

 

 

 

ستراتيجيات التسويق مدخل نظري وكمي، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، إياد عبد الفتاح السنور، إالدصدر7 
 .272ص  1721الطبعة الثانية، 

 ساس ت١ا يلي: كىي تقسم كفقا ت٢ذا الأىا7 الرقابة حسب طريقة تنفيذ -1

ك القياـ بزيادات من قبل أرقابة التي تتضمن مقبلات شخصية كجها لوجو لتوجيو العمليات كىي ال الرقابة الدباشرة7 -أ
 الرؤساء للتعرؼ على ات١شكلات كالتحديات التي تواجو التنفيذ في الوحدات ات١ختلفة.

 ستخداـ إتوبة، للرقابة على العمليات مثل خرل مكأشكاؿ أـ ىذا النوع التقارير ك يستخدالرقابة غنً الدباشرة7  -ب

 فُ الرؤساء.إالشهرية التي ترسل  التقارير الدكرية

 
                                                           

1
 .311 -99مرجع سبق ذكره، ص ص  اٌاد عبد الفتاح النسور،

 الخقابة اللاحقة  الخقابة الدابقة الخقابة الجارية

 عمليات التحهيل
لى إمجخلات 
 البيئة

لى إمخخجات 
بيئة ال  
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 كتقسم الرقابة كفق ىذا ات١عيار ت١ا يلي: الرقابة حسب لرال تطبيقها7 -3

 مطابقتو للأداء ات١خطط لو.تهتم الرقابة الكمية بكمية الأداء الفعلي كمدل  أل الرقابة الكمية7

 تم بكيفية أداء العمل أك ات٠دمة.كىي الرقابة التي ته ب ل الرقابة النوعية7

 كىي تقسم إفُ ما يلي:  خرى7أنواع أ -1

ذلك من خلاؿ الإستعانة يق الأىداؼ ات١الية ات١خطط ت٢ا ك كىي تتعلق برقابة الأداء ات١افِ أم تٖق الرقابة المحاسبية7 -أ
 اييس كالعائد على الإستثمار كنسبة السيولة ...افٍ.ببعض ات١ق

ه كىذه الرقابة تهتم بتحقيق الأىداؼ الإستًاتيجية حيث يتطلب ذلك التقييم مدل التقدـ  تٕا الرقابة الإدارية7 -ب
 تٖقيق رسالة ات١نظمة كأىدافها.

 ستراتيجية.لكفاءة و الفعالية و علاقتها بالإالدطلب الرابع7 ا

رتباط مفهومي الكفاءة كالفعالية في كثتَ من ات١فاىيم إلا أف ىناؾ فركؽ جوىرية بينهما، فات١نظمات تٯكن أف بالرغم من إ
 تكوف فعالة كفي نفس الوقت تكوف بلا كفاءة كما تٯكن أف تتمتع بقدر كبتَ من الكفاءة في حتُ تكوف غتَ فعالة.

ت١دخلات بينما تشتَ ن خلات٢ا النسبة بتُ ات١خرجات ك تم متٯكن تعريف الكفاءة على أنها الطريقة الإقتصادية التي ي
الفعالية إفُ قدرة ات١نظمة على تٖقيق أىدافها حيث يتم الإىتماـ برعاية مصافٌ كافة الأطراؼ ذات العلاقة بات١نظمة حيث 

 توضح الأىداؼ الصحيحة كات١ناسبة لتحقيق كإشباع حاجات كل منهم. 

 1لكفاءة بالنقاط التالية:كتٯكن التفريق بتُ الفعالية كا

 الكفاءة7

 تنفذ النشاطات كالأعماؿ بطريقة صحيحة. -

 حل ات١شاكل التي تعتًض الطريق. -

 ا افظة على ات١وارد كالأدكات. -

 إتباع النظاـ كات١نهج ات١وضوع. -

 العمل على تقليل التكاليف. -

                                                           
1

 .74، ص مرجع سبق ذكره،  سماعٌل الطٌطًخضر مصباح إ
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 الفعالية7

 التفكتَ كعمل النشاطات بشكل صحيح. -

 ل خلاقة تٟل ات١شاكل.إبتكار بداخ -

 اتٟصوؿ على النتائج. -

 العمل على زيادة الأرباح. -

 إستخداـ ات١وارد ات١تاحة. -

 لذلك تٯكن أف تكوف ات١نظمات ذات:

 كفاءة كفعالية.-

 كفاءة بلا فعالية.-

 فعالية بلا كفاءة.-

 بلا فعالية.بلا كفاءة ك -

كيساعد على التحديد الواضح كالصحيح للطريقة تٔا يؤدم في  التحديد الواضح كالدقيق للإستًاتيجية يعد أمرا ىاما
 النهاية إفُ تٖستُ فعالية ككفاءة ات١نظمة.
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 الدبحث الثالث7 مدخل للإدارة الإستراتيجية

سيتم في ىذا ات١بحث مناقشة ات١فاىيم الأساسية كات١رتكزات الفكرية للإدارة الإستًاتيجية كالتعرؼ على أت٫ية كأىداؼ 
 بالإضافة إفُ مزاياىا كمنافعها. راحل الإدارة الإستًاتيجيةكم

 اخصائصهل7 مفهوم الإدارة الإستراتيجية و و الدطلب الأ

كتٖليل كل العمليات ضمن إطار ات١نظمة كذلك  ها إطارا شموليا كمتكاملا لدراسةتعد الإدارة الإستًاتيجية كت٥تف خصائص
 يئتها كتٔا ينعكس إت٬ابيا على تٖستُ كل من مركزىا كأدائها الإستًاتيجي.من خلاؿ العلاقة التأثتَية بتُ ات١نظمة كب

 من ات٫ها:حثتُ كذلك بسبب إختلاؼ الأىداؼ ك تعددت التعاريف التي تناكلت مفهوـ الإدارة الإستًاتيجية بتُ البا

اد عدد من بدائل ة، كإعدأطويلة الأجل للمنشبأنها: تٖديد الأىداؼ كالأغراض الرئيسية ك  Chandler))تعريف  -
 1تٗصيص ات١وارد الضركرية لتنفيذ تلك الأىداؼ.التصرؼ ك 

 ىي العملية الإدارية التي تستهدؼ إت٧از رسالة ات١نظمة من خلاؿ  :ف الإدارة الإستًاتيجيةأ (Higgins)كيرل  -

 2إدارة كتوجيو علاقة ات١نظمة مع بيئتها.

اصلة تعمل على تقييم كرقابة الأعماؿ كالأنشطة التي تتضمنها ات١نظمة تعرؼ الإدارة الإستًاتيجية على أنها عملية متو  -
كتقييم ات١نافستُ، ككضع أىداؼ كإستًاتيجيات ت١قابلة كافة ات١نافستُ ات١وجودين كا تملتُ، كالعمل على إعادة تقييم كل 

إفُ إستبداؿ  ستًاتيجية جديدة  إستًاتيجية بشكل منتظم لتقرير كيف تم تنفيذىا كفيما إذا كانت ناجحة أك أنها تٖتاج
البيئة الإجتماعية كالسياسية  ت١قابلة الظركؼ ات١تغتَة كالتكنولوجيا اتٞديدة، كات١نافستُ اتٞدد، كالبيئة الإقتصادية، أك

 3اتٞديدة.

لتي تهدؼ إفُ كذلك تعتبر الإدارة الإستًاتيجية العملية التي تتضمن تصميم كتنفيذ كتقيم القرارات ذات الأثر الطويل، كاك 
 4زيادة قيمة ات١نظمة من كجهة نظر العلماء ات١سات٫تُ كالمجتمع ككل.

كتعرؼ الإدارة الإستًاتيجية بأنها عملية يقوـ ات١ديركف من خلات٢ا بصياغة كتطبيق الإستًاتيجية ات١لائمة، كنقلها  تٕاه 
 1تعظيم إت٧از ات٢دؼ الإستًاتيجي كإستغلاؿ الظركؼ الداخلية كالبيئية.

                                                           
في تسيتَ ات١وارد البشرية، جامعة أبي بكر  )غتَ منشورة( ستتَ، رسالة ماجالإدارة الإستًاتيجية للموارد البشرية في ظل التغتَات التكنولوجيةمدكرم نور الدين،  1

 .34، ص 2011بلقايد، تلمساف، 
 .17، ص 2005كفُ، عماف، دار كائل للنشر، الطبعة الأ ،ستًاتيجيةدارة الإأساسيات الإمؤيد سعيد سافَ، 2
، 2015ياـ للنشر كالتوزيع، الطبعة العربية، عماف، ، دار الأتيجي معاصرستًاإعماؿ منظور دارة عمليات الأإرميلي، نعمة عباس ات٠فاجي، أعزاـ حستُ خلف 3

 .61ص 
 .203، ص 2007عماف،  التوزيع، الطبعة الاكفُ،سامة للنشر ك أ، دار دارة ات١عاصرةسيكولوجيا الإعادؿ ثابت، 4
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كفي الإدارة الإستًاتيجية ت٬رم تٖديد رسالة ات١نظمة كأىدافها كتٖديد الإستًاتيجيات أم ات١سارات أك الإتٕاىات اللازمة 
لبلوغ ىذه الأىداؼ في مدل زمتٍ مناسب كفي بيئة سريعة التغتَ كخلاؿ التنفيذ ت٬رم التقييم مدل التقدـ في بلوغ 

 2مر.ك الإتٕاىات كلها كأينما تطلب الأأ الأىداؼ، كات١بادرة لتغيتَ ىذه ات١سارات

ترجيح العناصر البيئية العامة تتجو ت٨و الأىداؼ طويلة الأجل، ك نلاحف من ىذه التعاريف أف الإدارة الإستًاتيجية 
تيجية تتضمن كضع رسالة الأخذ بعتُ الإعتبار ات٠صائص الداخلية الرئيسية للمنظمة، كما أف عملية الإدارة الإستًاك 

ة، أم إستًاتيجيات كضع الأىداؼ كتطويرىا كتقييمها كىي متشابها في تٖديد الأعماؿ التي ت٘ارسها ىذه ات١نظممة ك ات١نظ
لة على الساحة العات١ية بأسرىا الإدارة الإستًاتيجية ىي القدرة على الرؤية الواضحة لعناصر التميز ات١تداك معظم ات١نظمات، ك 

 د قدراتها.إختيار ات١ناسب منها للمؤسسة في حدك ك 

 ثانيا7 خصائص الإدارة الإستراتيجية

 3ات٠صائص ات١تمثلة في ما يلي:لإستًاتيجية تٔجموعة من السمات ك تتسم الإدارة ا

 ستقبل.أم تصور ت١ا ستكوف علية ات١ؤسسة في ات١خطة إستراتيجية7  -2

 التي تسمع بتطبيق ات٠طة.العمليات7 تكاملة من السياسات و منظومة م -1

 : تٔستوياتها الثلاثةقرارات لرموعة -3

 لتنسيق بتُ العمليات كالقراراتالتي تسمح باك أطر تنظيمية7 -1

 

 

 

 

 
                                                                                                                                                                                                 

داء ات١توازف، دار ت٣دلاكم ستخداـ بطاقة الآياس، دراسة حالة تطبيقية  ت٪اذج القداء ات١فاىيم ك الآستًاتيجية ك دارة الإالإبراىيم شتُ، إوسى، نواؿ سهاـ محمد م1
 .28، ص2017للنشر ك التوزيع، الطبعة الاكفُ، عماف، 

 .21ص، 2005القاىرة،  ط، -ب، .د.فب، ستًاتيجيستًاتيجية دليل ات١دير العربي للتفكتَ كالتغيتَ الإدارة الإالإأتٛد سيد مصطفى، 2
، ت٤اضرات في مقياس الإدارة الإستًاتيجية للمواد البشرية، تسيتَ ات١وارد البشرية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، ستًاتيجيةدارة الإماىية الإ غضباف حساـ الدين، 3

، على الساعة 2120 – 05 -31عليو في طلاع تم الإ  https://youtu.be/gYmyixinXaw،  نقلا عن الرابط  التافِ  2020 – 04 -11
22:05 . 

https://youtu.be/gYmyixinXaw
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 أىداف الإدارة الإستراتيجيةالدطلب الثاني7 أهمية و 

تواجو الشركات العديد من التهديدات كتتجلى أت٫ية الإدارة الإستًاتيجية في قدرتها على الإستجابة بهذه التحديات من 
رائها التغيتَات كالتعديلات على خططها كإستًاتيجياتها كالبحث عن إستًاتيجيات تكوف أكثر كاقعية كالقدرة خلاؿ إج

 على التعبتَ عن حاجات الشركة.

 أولا7 أهمية الإدارة الإستراتيجية 

 1تتمثل أت٫ية الإدارة الإستًاتيجية فيما يلي: 

اتيجية قدرا كبتَا من دقة توقع الأحداث ات١ستقبلية كالتنبؤ تٔا حيث تتطلب صياغة الإستً  وضوح الرؤية الدستقبلية7 -2
كمن ثم توفتَ ضمانات الإستمرار سيكوف عليو بيئة ات١نظمة في الغد، الأمر الذم يساعد على التعامل الفعاؿ معها، 

 النمو.ك 

على مواجهة  ةإت٬ابي كالقدر  إذ تعتمد الإدارة الإستًاتيجية على موارد بشرية ذات فكرالقدرة على إحداث التغين7ً  -1
ة يوجدكف صياغة التغيتَ كينظركف التحديات كرغبة في تطوير كاقع ات١نظمة إفُ الأفضل، فالقائموف على صياغة الإستًاتيجي

 عتباره شيئا مرغوبا يبحث على التحدم كليس معوقا لتحقيق الأىداؼ.   ليوإ

ت١ديرين الذين يشجعوف مساعديهم على الإت٩راط في عملية اتحسنٌ قدرة الدنظمة على التعامل مع الدشكلات7  -3
حتياجات إكلائك الذين يدركوف أستًاتيجية عن طريق مشاركة م الإالتخطيط إت٪ا يزيدكف من قدراتهم التنبؤية  كمسؤكلياته

 التخطيط كمتطلبات النجاح فيو.

عتٍ تٖقي الفهم كالإقتناع، كماتعتٍ توليد الإلتزاـ ات١شاركة في إعداد ات٠طة الإستًاتيجية ت الحد من مقاومة التغين7ً -1
الأخلاقي كالتعهد بالتنفيذ، الأمر الذم يساعد في النهاية على تأييد عمليات التغيتَ التي قد تنشا عن إستخداـ مداخل 

 كأنظمة جديدة للعمل نتيجة تبتٍ إستًاتيجيات ت٤دكدة.

اتيجية على تٖستُ فهم العلاقة بتُ الإنتاجية كاتٟافز كذلك في كل تساىم مشاركة العاملتُ الإستً مشاركة العاملن7ٌ  -2
 عملية تٗطيط إستًاتيجي كىو ما يشتَ دافعيتهم للعمل كالإت٧از.

تستمد القرارات اتٞماعية في العادة من أفضل البدائل ات١تاحة، كىو ما يزيد من جودة كفاعلية القرارات الجماعية7  -3
الإدارة الإستًاتيجية التي تستند إفُ العمل اتٞماعي يتًتب عليها قرارات جيدة كالذم يولد ات٠طط ات١ختارة، إف عملية 

 العديد من البدائل الإستًاتيجية كت٭سن من فرص الإختيار الإستًاتيجي.

                                                           
 .34 -32، ص ص مرجع سبق ذكرهسهاـ محمد موسى، نواؿ ابراىيم شتُ، 1



         الإطار النظري للإدارة الإستراتيجية 7الفصل الأول                                  

 

 

20 

تقليل الفجوات كالتعارض بتُ الأفراد كالأنشطة، حيث تساعد ات١شاركة في إعداد الإستًاتيجية توضيح الأدوار7  -4
 لى توضيح الأدكار كبياف العلاقة بينهما.ع

من ات١عركؼ إف ات١نظمات لا تستطيع تٖقيق التأثتَ ات١لموس في ظركؼ  الددى الطويل7 علىتحقيق التفاعل البيئي  -5
كمتغتَات بيئتها في الأجل القصتَ سوآءا كانت ىذه الظركؼ سياسية أك إقتصادية أك تكنولوجية أك ثقافية تٔا أنها تٯكنها 
ذلك في الأجل الطويل من خلاؿ قراراتها الإستًاتيجية التي تساعدىا على إستغلاؿ الفرص ات١تاحة كاتٟد من أثر ات١خاطر 

 البيئية.

فالإدارة الإستًاتيجية تقوم من مركز ات١نظمة في الظركؼ التنافسية سواء على مستول تدعيم الدركز التنافسي7  -6
نجح ات١نظمات التي تعتنق الفكر الإستًاتيجي في بناء مزايا تنافسية تستند إفُ فهمها الأسواؽ ا لية أك ات٠ارجية حيث ت

لبيئتها ات٠ارجية كما تفرزه من فرص كتنميتها ت١واردىا الداخلية التي ت٘كنها من إستغلاؿ ىذه الفرص بطريقة تفوؽ 
 منافسيها.

اتيجية ات١نظمة على توجيو مواردىا التوجيو تساعد الإدارة الإستً التخصيص الفعال للموارد والإمكانيات7  -27
الصحيح في ات١دل البعيد كما تساىم في ت٘كينها من إستخداـ مواردىا كإمكانياتها بطريقة فعالة تٔا تٯكن من إستغلاؿ 

 نواحي القوة كالتغلب على نواحي الضعف.

ف قدرة التنظيم على تٖقيق ات١وائمة مع بيئة تشتَ الدراسات ات١يدانية إفُ إ تدعيم الأداء وتحسنٌ النتائج الدالية7 -22
ات١بيعات أك الأرباح أك  نشاطو من خلاؿ الإدارة الإستًاتيجية التي تعتبر أحد العوامل ات١ؤثرة على الأداء معبرا عنو بكمية

 العائد.

 ثانيا7 أىداف الإدارة الإستراتيجية 

 كاتٟد من تأثتَىم على حصة ات١نظمة في السوؽ كزيادة كبناء تهدؼ الإدارة الإستًاتيجية إفُ تٖقيق التفوؽ على ات١نافستُ
مركز تنافسي قوم للمنظمة، كزيادة قيمة ات١نظمة من كجهة نظر العملاء كتٛلة الاسهم كالمجتمع ككل كفي سبيل ذلك 

 1تسعى إفُ تٖقيق الأىداؼ الآتية:

جراءات كالقواعد كالقول العاملة بالشكل الذم يزيد الإالتعديلات في ات٢يكل التنظيمي ك  تهيئة ات١نظمة داخليا لإجراء -2
 من قدرتها على التعامل مع البيئة ات٠ارجية بكفاءة كفعالية.

إتٗاذ قرارات ىامة كمؤثرة تعمل على زيادة حصة ات١نظمة في السوؽ كتقوية مركزىا التنافسي كزيادة رضا العملاء  -1
 ات١سات٫تُ أك المجتمع كلو أك قطاع منو.كتعظيم ات١كاسب لأصحاب ات١صلحة سواء كانوا من 
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تٖديد الأكلويات كالأت٫ية النسبية في كضع الأىداؼ طويلة الأجل كالأىداؼ السنوية كالسياسات كالبرامج كإجراء  -3
 عمليات تٗصيص ات١وارد حسب ىذه الأكلويات.

ت الوظيفية في ات١نظمة بة بتُ تٚيع الوحدازيادة فاعلية ككفاءة عملية إتٗاذ القرارات الإستًاتيجية كالتنسيق كالرقا -1
تصحيح الإت٨رافات التي قد تٖدث كالعمل على اتٟد من تكرارىا كمعاتٞتها قبل كقوعها كذلك لوجود معايتَ كإكتشاؼ ك 

 كاضحة تتمثل في الأىداؼ الإستًاتيجية.

ب التي تعود على ات١نظمة كمقاكمة الإىتماـ كالتًكيز على السوؽ كالبيئة ات٠ارجية بغرض إستغلاؿ الفرص كات١كاس -2
 التهديدات كات١خاطر التي قد تعتًض ات١نظمة، كىو ات١عيار الأساسي الذم ت٭دد مدل ت٧اح ات١نظمة.

ات٬اد نظاـ للإدارة الإستًاتيجية يستخدـ الأساليب العلمية في حل ات١شاكل حتى يشعر العاملتُ بأت٫ية ات١نهج العلمي  -3
 في حل ات١شكلات.

يل عملية التنسيق كالإتصاؿ داخل ات١نظمة كزيادة فعاليتها كالعمل على منع التعارض كالإحتكاؾ بتُ الإدارات تسه -4
 لوجود معايتَ كأىداؼ كاضحة تستخدـ للفصل بتُ كجهات النظر ات١ختلفة.

 ات١ختلفة. تساىم في عملية الإستخداـ الأمثل للموارد ات١تاحة كالعمل على توزيعها كتٗصيصها بتُ البدائل -5

 ا.تساعد على إتٗاذ قرارات رشيدة مبنية على معلومات صحيحة تعبر عن رسالة ات١نظمة كتوحيد إتٕاىاته -6

 الخطوات الدهمة في الإدارة الإستراتيجية  الدطلب الثالث7

 ت٘ر الإدارة الإستًاتيجية بثلاثة مراحل متتالية تشكل في تٚلتها عملية ذات تٜسة خصائص أساسية.

لا تٯكن البدئ في مرحلة ما قبل الإنتهاء من ات١رحلة السابقة ت٢ا، ثانيا: إف جودة كل مرحلة تتوقف على جودة  ا:أكت٢
ات١رحلة السابقة ت٢ا، ثالثا: إف مراحل الإدارة الإستًاتيجية متداخلة كمتكاملة، فالتغيتَ الذم ت٭دث في أم منها يؤثر على 

حقة. فالتغيتَ في الرسالة يؤثر على تغيتَ مفهوـ البيئة الداخلية كالبيئة ات٠ارجية التي ات١راحل الأخرل سوآءا السابقة أك اللا
سوؼ يتم تقييم كل منهما، كما أف نتائج تقييم البيئة قد يؤدم إفُ تغيتَ الرسالة، رابعا: إف الإدارة الإستًاتيجية عملية 

نو ينبغي النظر للإدارة أية تتم على فتًات دكرية، خامسا: ارجمستمرة. فعملية تقييم كرصد التغتَات في البيئة الداخلية كات٠
الإستًاتيجية  عتبارىا عملية ضركرية تتطلب كجود تدفق مستمر للمعلومات تتم بواسطتو مراجعة ىذه العملية كإجراء 

 1ات٠طوات التصحيحية في أم من مكوناتها.
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للطباعة والنشر والتوزيع  سس العملية، الدار الجامعيةصول والأستراتيجية، الأدارة الإالدصدر7 محمد احمد عوض، الإ
 .21، ص 1772ولى، ىرة ،الطبعة الأ،القا

 

 1تتكوف الإدارة الإستًاتيجية من ثلاثة مراحل:

 مرحلة التصميم7  -2

كيطلق عليها إيضا مرحلة التخطيط الإستًاتيجي أك الصياغة كتهتم مرحلة التصميم بوضع الرؤية كالرسالة كتقييم تٖليل 
البيئة الداخلية كات٠ارجية كتٖديد الفجوة الإستًاتيجية ككضع أىداؼ طويلة الأجل كإختيار أفضل الإستًاتيجيات الكلية 

ت الإستًاتيجية كالإستًاتيجيات الوظيفية. كتتطلب عملية التصميم تٕميع ات١علومات كتٖليلها كاتٗاذ كإستًاتيجيات الوحدا
قرارات إختيار أفضل البدائل في كل خطوة من خطواتها كينبغي أف ت٘ارس بأعلى درجة من الكفاءة حيث أف نتائجها 

ات١نظمة كما تقدمو من خدمات كسلع كالأسواؽ التي  ذات أثر طويل الأجل ت٭دد لفتًة طويلة نوع النشاط الذم تركز عليو
 تٗدمها كالتكنولوجيا ات١ستخدمة كالبحوث التي سوؼ تٕرل كات١وارد التي سوؼ تستخدـ.

 مرحلة التطبيق7 -1

جل كرسم سياسات كتٗصيص ات١وارد ىداؼ قصتَة الأستًاتيجيات كتتضمن كضع الأفُ تنفيذ الإإتهدؼ ىذه ات١رحلة 
ك من تعديل في ات٢يكل ية كتوزيعها بتُ بدائل النفاؽ، كما تتطلب تهيئة ات١نظمة من الداخل تٔا قد يتطلبو ذلات١ادية كالبشر 
ات كتغيتَ جراءتلفة كأنظمة ات١علومات كتٖديد الإنظمة ات١خزيع السلطات كات١سؤكليات ككضع الأعادة تو إالتنظيمي ك 
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اتيجيات فاف ستً كتنميتها تٔا يساعد على تنفيذ الإلة كتوزيعها ىتماماتها كتٖديد خصائص القول العامإنشطة ك مفهوـ الأ
فُ نظرة عملية كقدرة على تٖريك ات١وارد البشرية كغتَ البشرية بطريقة منظمة كمرتبة تعمل على تنفيذ إىذه ات١رحلة تٖتاج 

لتكامل كالتعاكف بتُ الإستًاتيجيات التي كضعت في ات١رحلة السابقة. كلعل أىم أسس ت٧اح ىذه ات١رحلة ىو تٖقيق ا
الأنشطة كالوحدات الإدارية ات١ختلفة في ات١نظمة في تنفيذ الإستًاتيجيات بكفاءة كفاعلية كت٭تاج التطبيق إفُ أفكار جديدة 

 كخلاقة كليست تقليدية.

 مرحلة التقييم7 -3

بيئة الداخلية كات٠ارجية كلتقييم تٗضع كل الإستًاتيجيات لعملية تقييم ت١عرفة مدل تناسبها مع التغتَات التي تٖدث في ال
مدل دقة التنبؤات التي تٖتويها ات٠طط يتطلب ذلك مقارنة النتائج الفعلية بالأىداؼ ات١توقعة من تطبيق الإستًاتيجية 
كإكتشاؼ الإت٨رافات التي تكوف في مرحلة تصميم الإستًاتيجية أك في مرحلة تطبيق الإستًاتيجية كتٖتاج ات١نظمة إفُ 

انات من البيئة الداخلية كالبيئة ات٠ارجية حتى تٯكن اتٟكم على مدل ت٧اح الإستًاتيجيات في تٖقيق أىدافها تٕميع بي
ىياكل العمل التي كانت السبب في اتيجيات أك لتغيتَ بعض الأنظمة ك كيتبع ذلك إتٗاذ ات٠طوات التصحيحية في الإستً 

 ؼ التي إستهدفتها الإستًاتيجيات.عدـ تٖقيق الأىدا

 منافع الإدارة الإستراتيجيةطلب الرابع7 مزايا و الد

 1تتجلى ىذه الأختَة في مايلي:مزايا الإدارة الإستراتيجية7 

ت٘كن الإدارة الإستًاتيجية ات١ؤسسة من أف تكوف مبادرة أكثر منها مستجيبة في ستَ نشاطها، كبالتافِ فهي تسيطر نسبيا 
الإستًاتيجية في مساعدة ات١ؤسسات  على كضع إستًاتيجيات أفضل  درةىا، حيث تكمن ات١يزة الأساسية للإعلى مصتَ 

 من خلاؿ إتٗاذ مداخل أكثر موضوعية كمنطقية، كنظاما عند الإختيار الإستًاتيجي.

ضع إف الإتصالات كاتٟوار كات١شاركة ىي مفتاح الإدارة الإستًاتيجية الناجحة، كمن خلاؿ ات١شاركة في عملية ك 
 العاملتُ ملتزمتُ تٔساندة ات١نظمة.ديرين ك الإستًاتيجية يصبح ات١

إف طريقة أداء الإدارة الإستًاتيجية ذات أت٫ية بالغة، لأف ات٢دؼ الرئيسي من كراء ىذه العملية ىو تٖقيق كفهم كامل من 
 جانب كل من ات١ديرين كالعاملتُ كإلتزامهم بالعملية، كتٯثل الفهم أىم منفعة الإدارة الإستًاتيجية.

لتزاـ كعادة ما يصبح ات١ديرين كالعاملتُ أكثر إبتكارا كإبداعا عندما يفهموف كيساندكف رسالة ات١نظمة كاىدافها كيليها الإ
 كاستًاتيجيتها. 
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بناء على ما تقدـ تٯكن القوؿ أف ات١نفعة الأساسية التي تتحقق من كراء الإدارة الإستًاتيجية ىي زيادة إحساس العاملتُ 
على تقوية الشعور لديهم بفاعليتهم، من خلاؿ تشجيعهم كمكافئتهم على ات١شاركة في إتٗاذ بالسلطة تْيث يعمل ذلك 

 القرار إبراز قدرتهم على ات١بادرة ك ات٠ياؿ.

كحاليا ت٧د أف الكثتَ من ات١ؤسسات ات١ركزية تطبق الإدارة الإستًاتيجية لقناعتها بأف التخطيط لابد أف يشمل أيضا كل 
ات١ديرين التنفيذيتُ يات الأقل كالعاملتُ، تْيث أصبحت فكرة التخطيط اللامركزم على مستول من ات١ديرين في ات١ستو 

كثر من فكرة التخطيط ات١ركزم. كبالرغم من اف إتٗاذ القرارات الإستًاتيجية ىو ات١سؤكلية الرئيسية لصاحب أتلقى قبولا 
 كضع الإستًاتيجية كتنفيذىا كتقييمها فات١شاركة ىي ات١ؤسسة كرئيسها، إلا أنو لابد من مشاركة ات١ديرين كالعاملتُ في

 مفتاح الإلتزاـ بتنفيذ التغيتَات ات١طلوبة.

 1ك تٯكن تلخيص منافع الإدارة الإستًاتيجية في الآتي:

بتكار كالتخيل كالتحفيف كات١عارؼ كمن ثم لنوعي للمنظمة مثل الإبداعية كالإتزكيد بقاعدة عامة لقياس الأداء ا -2
 .تقييمها

 تطوير السلوؾ كات١هارات كطرؽ التفكتَ كأت٪اط صنع القرار. -1

 تساعد ات١دير على إحداث التغيتَ الكلي في ات١نظمة. -3

 توصيل الأىداؼ كالغايات كالإستًاتيجيات كات٠طط التشغيلية التفصيلية لكل ات١وظفتُ. -1

 ات١نظمة.تكشف كتوضح الفرص كات١خاطر كالتهديدات ات١ستقبلية التي تواجو  -2

 تزكد ات١نظمة بأساسيات الوظائف الإدارية مثل كيفية إستخداـ ات١صادر بطريقة فعالة. -3

 2تؤدم بات١نظمة إفُ إت٧از مهماتها كمسؤكلياتها بفاعلية عالية. -4
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 الدبحث الرابع7 أساسيات حول الإدارة الإستراتيجية

لك من خلاؿ التطرؽ إفُ مستويات كمكونات دارة الإستًاتيجية كذتناكلنا في ىذا ات١بحث الأساسيات ات١همة في ت٣اؿ الإ
 أىم النماذج ت٢ا.  ات١عيقات التي تواجهها ك حديات ك التستًاتيجية ك دارة الإالإ

 الدطلب الأول7 مستويات ومكونات الإدارة الإستراتيجية 

 أولا7 مستويات الإدارة الإستراتيجية7

 ة البدائل الإستًاتيجية إفُ ثلاث ت٣موعات ىي الإستًاتيجيات على مستول يقسم مؤلفوا الإدارة الإستًاتيجية عاد

 ستول الوظيفي.ات١الإستًاتيجيات على ل كحدات الأعماؿ الإستًاتيجية، ك الإستًاتيجيات على مستو ات١نظمة، ك 

ف تدخل أب تٖديد ت٣الات الأعماؿ التي ت٬ تتًكز ىذه الإستًاتيجيات فيالإستراتيجيات على مستوى الدنظمة7  -2
 1فيها ات١نظمة لتحقق أىدافها الإستًاتيجية. 

يتعلق ىذا النوع من الإستًاتيجية بات١نظمة ككل حيث تٖدد إتٕاىاتها بالتعامل مع البيئة ات٠ارجية فيتم من خلات٢ا بناء 
كذا ت٘نحها البيئة ك ات٢امة التي لتي نصب أعينها الفرص الأساسية ك التصور الإستًاتيجي من قبل ت٣لس الإدارة العليا ا

 2التهديدات الكبرل التي قد تشكلها ىذه الاختَة.

كتهدؼ الإدارة الإستًاتيجية الكلية إفُ تٖديد ات٠صائص التي ت٘يز ات١نظمة عن ات١نظمات الأخرل ات١نافسة ت٢ا في السوؽ، 
كتٖديد الصورة الذىنية التي ترغب  كتٖديد الرسالة الأساسية للمنظمة كتٗصيص ات١وارد ات١تاحة على الإستخدامات البديلة،

 3ات١نظمة في عكسها في أذىاف أفراد المجتمع عنها، كتٖديد القيم التي ترغب ات١نظمة في أف يؤمن بها العاملوف.

في ىذا ات١ستول تقوـ الإدارة الإستًاتيجية بصياغة  الإستراتيجيات على مستوى وحدات الأعمال الإستراتيجية7 -1
تًاتيجية ات٠اصة بكل كحدة أعماؿ إنطلاقا من تٖليل متغتَات البيئة الداخلية للوحدة كالبيئة ات٠ارجية كتنفيذ ات٠طة الإس

كتٖديد إمكانيات الوحدة كالأىداؼ الإستًاتيجية ات١طلوب تٖقيقها ففي ىذا ات١ستول فاف الإدارة الإستًاتيجية مسؤكلة 
 4ة الإستًاتيجية للوحدة كإتٗاذ القرارات اللازمة للتنفيذ.بصفة مباشرة من تٗطيط كتنظيم كل الأنشطة ات٠اصة بات٠ط

                                                           
في رفع آداء منظمات الأعماؿ دراسة ميدانية على ات١نظمات الصناعية العامة في الساحل السورم، رسالة  سوما علي سليطتُ، الإدارة الإستًاتيجية كأثرىا1

 . 24، ص2007)غتَ منشورة( في إدارة الأعماؿ، جامعة تشرين، سوريا،  ماجستتَ
دكية، رسالة دراسة حالة ت٣مع صيداؿ لصناعة الأسويقي للمؤسسات الإقتصادية بتطبيق الإدارة الإستًاتيجية صونية كيلاني، مسات٫ة في تٖستُ الأداء الت2

 .19، ص 2007قتصادية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، )غتَ منشورة( في العلوـ الإ ماجستتَ
 .271، ص 2004كفُ، عماف، لأوزيع، الطبعة ار كائل للنشر كالتات١نافسة، داالإدارة الاستًاتيجية العوت١ة ك  كاظم نزار الركابي،3

 .07مرجع سبق ذكره،  ص  علاكم نصتَة، 4
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تهتم إستًاتيجية الأعماؿ بتحقيق ميزة تنافسية للمنظمة، كتشتَ ات١يزة التنافسية إفُ نواحي القوة ات١تميزة للعمل ات١تناسبة مع 
ات تنافسية بل ينبغي توافر منافسيها، نواحي القوة تقيم في السوؽ كعلى كفق ذلك لا تعد كل نواحي القوة للعمل ميز 

نو ميزة تنافسية كىي: أف تكوف ات١نظمة أفضل من منافسيها على العمل، على مصدر قوة في ات١نظمة بأ شرطتُ لكي نطلق
 1كأف يكوف العامل ) أم مصدر القوة ( أحد مفاتيح النجاح في الصناعة ات١عنية.

الوظيفية  عداد الإستًاتيجيات ات٠اصة في إطار الإستًاتيجية تقوـ الأقساـ الإستراتيجيات على الدستوى الوظيفي7  -3
ات١نظمة كإستًاتيجيات الأعماؿ فهي تساىم في حدكد نشاطها في الوصوؿ ت١ستويات أمثل من الأداء،  عتبارىا نظاما 

التسعتَ الواجب  فرعيا من نظاـ الإستًاتيجية العامة للمنظمة كمثاؿ عن إستًاتيجيات النشاط: ماىي أنواع إستًاتيجيات
 2إتباعها، إستًاتيجيات كسياسات تْوث التسويق، خطط تشكيل الرأس ماؿ، إستًاتيجيات ات١وارد البشرية.

الإنتاج، التسويق، كالبحث كظيفي) ت٣اؿ نتاجية ات١وارد ضمن كلإلإستًاتيجية الوظيفية على تعظيم كتركز ا
دث داخل ات١نظمة كلكنها تٖات١ستول الوظيفي بالعمليات اليومية التي  كالتطوير....افٍ( كلا تهتم الإدارة الإستًاتيجية في

 3تضع إطارا عاما لتوجيو ىذه العمليات.

 ( الدستويات الثلاثة للإستراتجية71 -72يوضح الشكل رقم7 )                       

 إستًاتيجية ات١نظمة

 

 

 ستًاتيجية الاعماؿإ

 

 فستًاتيجية الوظائإ

     

سم علوم التسينً، كلية العلوم ولى ماستر، قأستراتيجية، السنة دارة الإسس الإألياس، إالدصدر7 بومعراف 
 .                                 74قتصادية وعلوم التسينً، جامعة فرحات عباس، سطيف، ص الإ

                                                           
 .273كاظم نزار الركابي، مرجع سبق ذكره، ص  1
ت عباس، جامعة فرحا، علوـ التسيتَكلية العلوـ الإقتصادية كالتجارية ك كفُ ماستً، قسم علوـ التسيتَ،  أستًاتيجية، السنة دارة الإسس الإألياس، إبومعراؼ 2

 .06ف، ص سطي
 .274كاظم نزار الركابي، ات١رجع السابق، ص 3

 الادارة العامة للسشعسة

عسالأ وحدة  عسالأ وحدة   عسال أ وحدة    

2الهظيفة  1الهظيفة   3الهظيفة    
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 ثانيا7 مكونات الإدارة الإستراتيجية

ىداؼ كالغايات الأساسية طويلة الأجل للمؤسسة كتبتٍ طرائق جيدة للعمل، كتٗصيص إف الإستًاتيجية ىي تٖديد الأ
 1ساسية للإستًاتيجية ىي:أثلاث مكونات  (Chandler)ات١وارد الضركرية لتنفيذ ىذه الأىداؼ كالغايات. كقد حدد 

اسك كالسهل ات١ناؿ كبدكف تٖديد الغايات الأساسية طويلة الأجل: كتتعلق بوضوح كفهم ات٢دؼ الإستًاتيجي ات١تم -2
كجود ىذه الأىداؼ لا تٯكن أف يتحقق أم شيء، فإذا كانت ات١ؤسسة لا تعلم إفُ أين ستذىب فإنها لا تٯكن أف تعمل 

 أم شيء مفيد.

تبتٍ طرائق العمل: كىذا يدؿ بالطبع على الأفعاؿ كالتصرفات الواجب القياـ بها للوصوؿ إفُ تٖقيق الأىداؼ  -2
 ات١وضوعة.

اؿ كالتصرفات ات١طلوبة تٗصيص ات١وارد: كتدؿ على حقيقة أساسية مفادىا أف تتضمن التكاليف ات١تًافقة مع الأفع -3
 ىداؼ ات١وضوعة.ة من ات١وارد فعندئذ لن تتحقق الأىداؼ، فاذا فَ تدعم طريقة العمل تٔستويات كافيلتحقيق الأ

 الدطلب الثاني7 تحديات الإدارة الإستراتيجية

للمنظمة، يصفها إطار عمل شموفِ من كل الفوائد كات١زايا ات١ذكورة سابقا كالتي تٖققها الإدارة الإستًاتيجية على الرغم 
ستخداـ ىذا ات١دخل كالقدرة على تطويره، كىذا يتطلب إبعض التحديات التي تواجو عملية  متكامل إلا أنو ىنالكك 

 الدراسة كالتحليل.

  برز ىذه التحديات ما يلي:أكمن 

ي على المجلس أف يساىم في كضع تٖديد دكر ت٣لس إدارة ات١نظمة في العملية الإستًاتيجية أم إفُ أم مدل ينبغ -2
 ستًاتيجية، ككيف تٯكن ا افظة على أف تكوف مناقشات المجلس كمراجعاتو مركزة على الإستًاتيجية.الإ

صة للتفكتَ الإستًاتيجي كمدل توفر ات٢يكلة تطوير عملية التفكتَ كالإت٧از الإستًاتيجي، حيث أف إتاحة الفر  -1
اللامركزية كالتي تساعد ات١ديرين بالتجربة العلمية عند صياغة الإستًاتيجية مستًشدين في ذلك برسالة ات١نظمة، إت٪ا تعد 

 قضية ىامة، أك تٖدم كبتَ تواجو عملية الإدارة الإستًاتيجية في ات١نظمة. 

وؿ مدل من الإستًاتيجية اتٟالية، أم التحدم ىو أنو بالرغم من تٖديث الإنفاؽ على الإستًاتيجية الأط -3
الإستًاتيجية سنويا، إلا أنو ينبغي إعتماد نظرية لفتًة زمنية أطوؿ على متطلبات الإستًاتيجية تْيث تتجاكز إطار الزمن 

 اتٟافِ.

                                                           
 .13، ص 2018ت٣د صقور، رعد الصرف، الإدارة الإستًاتيجية، اتٞامعة الإفتًاضية السورية للنشر، ب.ط، سوريا، 1
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ات الإدارة الإستًاتيجية في حالة متقادمة كجود البيئة التي تتصف بالتعقد كالتغيتَ ات١ستمر، كىنا قد تٕعل من عملي -1
 قبل أف تكتمل أنشطتها ات١تعدد.

قياـ ات١دير بوضع إستًاتيجية معينة قد لا يلعب دكرا كبتَا في ات١نظمة كما ىو اتٟاؿ في الشركات متعددة اتٞنسيات،  -2
 1ل.فمثلا أف يقوـ أحد مدراء فركع ات١نظمة في بلد ما بوضع الإستًاتيجية للمنظمة كك

إزدياد سرعة التغتَات، يلاحف أف معدؿ التغتَات الإقتصادية  كالإجتماعية كالسياسية كالتكنولوجية قد أخذت في  -3
 التسارع خلاؿ السنوات القليلة ات١اضية كالتغتَ ىو الذم يضع الفرص كالتهديدات.

جودة ات١نتج فقط كما كاف الوضع في بتُ ات١نظمات تقتصر على السلعة ك إزدياد حدة ات١نافسة، فَ تعد ات١نافسة  -4
 2ات١اضي بل تعددت أسس ات١نافسة لتشمل كل أنشطة ات١نظمة.

تمادية التحالفات الإستًاتيجية لقد تلاشت من عافَ الأعماؿ حدكد السيادة بتُ الدكؿ كذلك مع تزايد الطبيعة الإع -5
غتَىا جعلت ك  لية، كحرية التبادؿ التجارم ىذه العواملسواؽ ا ات١تبادلة للإقتصاديات، كت٪و ات١نافسة الأجنبية في الأ

 الشركات العات١ية الأخرل تْيث يتعرؼ كل طرؼ على عناصر القوة التقنية عند الطرؼ الآخر.

ندرة ات١وارد كما أصبح الصراع على موارد الطاقة كات١اء كالكفاءات العلمية النادرة تٝة العصر، كترتب على ات١نظمات  -6
صر الوفرة اتيجيات التي تضمن توفتَ ات١وارد بالقدر كات١واصفات ات١طلوبة كفي الوقت ات١ناسب. فقد انتهى عكضع الإستً 

 نتاج كأصبحت الندرة ىي السمة الغالبة في كقتنا اتٟاضر.للعديد من مستلزمات الإ

ات إمتلاؾ القدرة على التنافس ظهور ات١نظمات ات١تعلمة أما التغتَات البيئية كغتَ ات١ؤكدة أصبح لزاما على ات١نظم -27
الناجح في مثل ىذه البيئات، كلا يتحقق ت٢ا ذلك إلا إذا إمتلكت مركنة إستًاتيجية ت٘كنها من تكوين ميزة تنافسية 

 3مد لتطوير كتنمية ات١وارد ذات الأت٫ية الإستثنائية.لتزاما طويل الأإمة كتتطلب ات١ركنة الإستًاتيجية مستدا

 

 

 

 

                                                           
 .36 -35، ص ص مرجع سبق ذكرهدريس، إجعفر عبد الله موسى 1
 .206، ص مرجع سبق ذكره عادؿ ثابت،2
 .23 -22، ص ص ، مرجع سبق ذكرهد سعيد سافَمؤي3
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 ستراتيجية دارة الإنماذج الإ الدطلب الثالث7

يشتَ الأدب الإدارم بصورة عامة كأدب الإدارة الإستًاتيجية بصورة خاصة إفُ كجود العديد من النماذج التي طورت 
فُ ثلاث ت٣موعات من النماذج إية كلكن تٯكن تقسيمها بصفة عامة ستًاتيجمن ات١راحل ات١ختلفة للإدارة الإ لتغطي

 1يلي: ات١ختلفة كتتمثل فيما

 ستراتيجية7ة للإدارة الإأولا7 النماذج العام

ىذه النماذج تبدأ بتفكتَ حر حوؿ رسالة ات١نظمة كغاياتها كأىدافها الإستًاتيجية  لرموعة النماذج الدعيارية7 -2
تٌ أف الأساسية بعيدة عن ت٤ددات القدرات الداخلية، كقبل البدأ بتشخيص الفرص كالتهديدات في البيئة ات٠ارجية، تٔع

ىذه النماذج تقرر أكلا ما ترغب ات١نظمة الوصوؿ إليو قبل أف ترل إمكاناتها الذاتية في الوصوؿ إفُ أىدافها الإستًاتيجية 
 من أىم النماذج في ىذه المجموعة:ا عن الفرص كالتهديدات البيئية ك ات١نتخبة، إنها ترسم صورتها ات١ستقبلية ات١رغوبة بعيد

    (1985 ،Sharplin)(  ،5911 ،Harvey)( ،David، 1995) :ت٪وذج

تٯثل النموذج أدناه ىذه المجموعة كالتي لا تٗتلف في فلسفتها بقدر ما ت٧د إختلافا في تفصيلات مضافة أك ت٤ذكفة ت١راحل 
 الإدارة الإستًاتيجية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .64-60ص ص ،مرجع سبق ذكرهبراىيم الظاىر، إعيم ن، 1
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 ج الدعيارية(( مراحل الإدارة الإستراتيجية ) النماذ 72-72يوضح الشكل رقم7 )                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           ةستًايتجيصياغة الإ                      

براىيم الظاىر الإدارة الإستراتيجية، الدفهوم ل الأهمية ل التحديات، عالم الكتب الحديث للنشر إالدصدر7 نعيم 
  .32، ص 1776يع، الطبعة الأولى، الأردن، والتوز 

 تتميز ىذه المجموعة من النماذج بانها:

فُ الصورة إأف ات١وارد الناقصة لغرض الوصوؿ تنطلق من تفكتَ حر حوؿ الصورة ات١ستقبلية ات١رغوبة للمنظمة كترل  -أ
 الأىداؼ ات١رغوبة.ات١ستهدفة ت٬ب تدبتَىا من مصادر ت٥تلفة لغرض حشد جيد تٞميع ات١وارد لتحقيق 

 تتيح حرية أكبر للإدارة العليا للمنظمة في تقرير مستقبلها ات١رغوب. -ب

تستند بشكل كبتَ على خبرة الإدارة العليا كنظاـ القيم السائدة فيو، بالرغم ت٦ا تتميز بو ىذه المجموعة من النماذج  -ج
ة كيغلب على ىذه النماذج صفة ما يفتًض أف يكوف إلا أنو يعاب على بعضها بأنو مثافِ كمعيارم بعيدا عن الواقعي

 دارة العليا مناسبا.فيها لاحقا، كفي ضوء ما تراه الإ يتم مشاركة ات١تخصصتُ كليس ما ىو كائن فعلا.

قياس و تقهيم 
داء الأ  

تخريص و 
 تهزيع السهارد

هداف تحديد الأ
 الفرعية

هداف تحديد الأ
 طهيلة الاجل

وضع 
 الدياسات

ختيار إ
ستراتيجياتالإ  

تشقية رسالة و 
 مهسة السشعسة

تحديد الفرص 
 و التهديدات 

تحديد القهة و 
 الزعف

تحديد مهسة و 
رسالة السشعسة 

هدافها و أ و 
ستراتيجياتهاإ  

 تنفيذ الإستًاتيجية
تقويم 

ستًاتيجيةالإ  
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ىذه النماذج تبدأ بتحليل كتشخيص بواقع بيئة عمل ات١نظمة ات٠ارجية  الواقعية(7لرموعة النماذج العملية )-1
ية لأنها تٕرم عملية موائمة بتُ الإمكانيات ات١تاحة كالفرص ات١توفرة، ترل ىذه النماذج أف الأىداؼ كإمكاناتها الداخل

ف تستند إفُ تٖليل كاقعي كموضوعي يغلب عليها الطابع العقلاني للفرص ألإستًاتيجية ت١نظمة الأعماؿ ت٬ب ا
 أىم ىذه النماذج كالآتي:  كمن ليةالداخ ةكالتهديدات في البيئة ات٠ارجية كنقاط القوة كالضعف في البيئ

 ( Wright،5991),  (Wheelen&Hunger،6002),( Justin&Charles،1981) ت٪وذج

 ستًاتيجية.درة الإثل ات١راحل ات١ختلفة لعمليات الإدناه ت٪وذج تٯأكفي 

 الواقعية ( الإدارة الإستراتيجية ) النماذج ( مراحل73-72يوضح الشكل رقم7 )       

 

 

 

 

 

 

 

براىيم الظاىر، الإدارة الإستراتيجية، الدفهوم ل الأهمية ل التحديات، عالم الكتب الحديث للنشر إالدصدر7 نعيم      
 .31، ص  1776والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردن، 

 نها:تتميز ىذه المجموعة من النماذج بأ

ا يتيحو الظرؼ البيئي فُ حد كبتَ تٔإتقبلية ات١رغوبة للمنظمة مرتبطة يغلب عليها الصفة الواقعية كترل أف الصورة ات١س -أ
 الإمكانات الداخلية للمنظمة.ات٠ارجي ك 

يكوف دكر الإدارة العليا ت٤ددا في أغلب اتٟالات بسبب ىذا الإشتًاؾ بالتحليل كالتشخيص من قبل ات١تخصصتُ  -ب
تٟالات ملزمة تٔا تم تطويره من أفكار إستندت افُ تٖليل كالإستشاريتُ حيث تٕد الإدارة العليا نفسها في أغلب ا

 ات١تخصصتُ كرغم ما ت٘لكو ىذه المجموعة  من ت٪اذج من ت٦يزات إلا أنو يعاب عليها أنها عندما تٖاكؿ أف تعطي إت٬ابات 

 اقعية.مر منطقيا بسبب إستناد أغلب ىذه النماذج إفُ الفلسفة الو شكاليات ات١طركحة كيعد ىذا الأللإكاقعية 

الرقابة ك 
تقويم 

ستًاتيجيةلإا  

تنفيذ 
 الإستًاتيجية

تٖديد الفرص ك 
التهديدات في البيئة 

 ات٠ارجية

ل اختيار البدي
الاستًاتيجي 

 ات١لائم

تطوير 
البدائل 

ستًاتيجيةالإ  
تقويم ات١وارد ات١تاحة في 
تٖديد قوة ك ضعف 

 ات١نظمة  
 رقابة ك تقويم تنفيذ صياغة
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كىذه النماذج حاكلت أف تٕرم عمليات متداخلة بتُ ات١وضوعتُ السابقتُ لكي تكوف  :لرموعة النماذج الدتوازنة-3
مراحل عمليات الإدارة الإستًاتيجية مستفيدة كلا من ات١دخلتُ السابقتُ، التفكتَ اتٟر كات١بدع للإدارة العليا كفي الوقت 

إمكانياتها الداخلية في الإتٕاه نفسو كفي ترابط عي لبيئة عمل ات١نظمة ات٠ارجية ك الواقنفسو من الضركرم أف ينطلق التحليل 
قدر من زمتٍ كاحد، كفي ىذه اتٟالة فاف ىذه النماذج ترل أف موضوع الإستًاتيجية تٖتاج إفُ جانبي ات٠ياؿ كالواقع على 

يكوف ذك مدلوؿ كاقعي علمي.  اتٟلم يفتًض أفلكن ىذا دارة العليا ت٬ب أف تكوف حات١ة ك الأت٫ية لكل منهما. إف الإ
 (McCaerthy et …al 1987) ،  (Clueek 1978)  ت٪وذج النماذج في ىذه المجموعة ما يلي:ىم أكمن 

 كفي أدناه شكل يبتُ ىذه المجموعة ك تٯثلها.
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 لإستراتيجية ) النماذج الدتوازنة(( مراحل الإدارة ا  74-72يوضح الشكل رقم7 )   
 

 

 

 

 

                         

 

براىيم الظاىر، الإدارة الإستراتيجية، الدفهوم ل الأهمية ل التحديات، عالم الكتب الحديث للنشر إالدصدر7 نعيم 
 .31، ص 1776والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردن، 

 ا:نهالنماذج بأ تتميز ىذه المجموعة من

دارة العليا كخبرتها كتٕربتها السابقة كنظاـ القيم لديها كبتُ دكر ات١تخصصتُ كالتشخيص كالتنبؤ دكار بتُ الإموازنة الأ -أ
 كالدراسات ات٠اصة ببيئة عمل ات١نظمة ات٠ارجية كالداخلية.

ت١ثالية غتَ ات١ستندة إفُ كاقعية حات١ة التخلص من قيود الواقعية ا دكدة التفكتَ من جانب ككذا للقضاء على ا -ب
 يأتي ىذا من خلاؿ الربط بتُ فلسفتي ات١ثالية كالواقعية.كمتفتحة الإتٕاىات من جانب آخر ك

تٖاكؿ ىذه النماذج ات١وازنة ما بتُ العمومية الواسعة كغتَ الواضحة كبتُ الواقعية كثتَة التفاصيل كغتَ ات١بررة فهي تٕد  -ج
 فاصيل يغرؽ النموذج بواقعية مزيفةأف الدخوؿ في الت

منهجية تٖقق ت٢ا القدرة اجة ماسة إفُ التعامل كفق منطق ك في تٚيع الظركؼ السابقة كغتَىا ترل الإدارة نفسها في ح
هددات كتلك ىي منهجية على مواجهة تلك ات١واقف كإستثمار ما بها من فرص أك تٖقيق تأثتَىا يوجد بها من ت٥اطر كم

 ستًاتيجي".ية كأداتها الرئيسية "التخطيط الإاتيجستً الإدارة الإ
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 ستراتيجية7ساسي للإدارة الإثانيا7النموذج الأ

من الضركرم فهم الإستًاتيجية كعملية ديناميكية مستمرة تعمل في إطار نظاـ مفتوح كتشتمل على تدفق ات١علومات 
 (. 08-01ة ات١نظمة كما ىو موضح في الشكل رقم ) كالقرارات خلاؿ مراحل التحليل ات١تًابطة كات١وجهة لتحقيق رسال

طبعا ىذا يتطلب كجود أنظمة مساندة قادرة على تٕهيز معلومات دقيقة تتعلق بأنشطة كفعاليات ات١نظمة كبات١تغتَات 
 البيئية ات١ختلفة.

يؤثر في ات١راحل اللاحقة  إف فهم الإدارة الإستًاتيجية كعملية، يعتٍ أف أم تغيتَ ت٭صل في أم مرحلة من مراحل النموذج 
 1ستًاتيجية ات١نظمة (إغتَ نوعي في ات١خرجات )تغيتَ في كما يؤدم ت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .36، ص 2002، دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع، الطبعة العربية، عماف، ستًاتيجيةدارة الإالإسعد غالب ياستُ، 1
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 ( النموذج الأساسي للإدارة الإستراتيجية75-72يوضح الشكل رقم7 )              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يم درة، ناصر محمد سعود جرادات، الأساسيات في الإدارة الإستراتيجية منحنى نظري عبد الباري إبراى الدصدر7
 .31، ص 1721تطبيقي، جامعة فيلادلفيا، عمان، 

cos⬚ ↓ 

التحليل ) ت و جوانب القوة و الضعفتحليل الفرص و التهديدا

 (swotالرباعي 

ستخاتيجيات تقييم الإ  

ستخاتيجيات تنفيح الإ  

ستخاتيجيات و بنائهاختيار الإإ  

    صياغة  -1

ستراتيجيات الإ   

تنفيذ  -2

ستراتيجياتالإ  

ستراتيجياتتقييم الإ -3  

:تحليل البيئة الخارجية  

ـ فرص1  

ـ تهدٌدات2  

:تحليل البيئة الداخلية  

ـ جوانب القوة1  

ـ جوانب الضعف2  

ظمةرسم فلدفة المن  
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ات١راحل ات٠اصة م أية العكسية على مدخلات النموذج  يضا من خلاؿ التغذألتغيتَ في ات١خرجات ت٭مل تأثتَه ىذا ا
 ات٠ارجية.بيئتها الداخلية ك  ت١نظمة كتٖليلىداؼ اأبصياغة رسالة ك 

ساسي على مدخل النظم الذم يتكوف من مدخلات كعمليات كت٥رجات أستًاتيجية يستند بشكل دارة الإت٪وذج الإ
 كتغذية عكسية.

ستًاتيجية، ات١علومات التي تنتج عن تٖليل بيئة ات١نظمة ىداؼ الإـ تتضمن تٖديد رسالة ات١نظمة، الأمدخلات النظا
ارجية. مرحلة العمليات في النموذج تتضمن تٖليل عناصر القوة كالضعف في البيئة الداخلية، كالفرص الداخلية كات٠

فضل، كمن ثم تطبيق ستًاتيجيات الأختيار الإإستًاتيجيات البديلة ك لإضلة بتُ اكالتهديدات في البيئة ات٠ارجية، ات١فا
 صدار القرار ات٠اص بذلك.إاتيجية ك ستً الإ

ستًاتيجية. ىذه النتائج كما تتضمن من ئج التي ت٘خضت عن تنفيذ ات٠طة الإل على عملية تقييم النتاما ات١خرجات فتشمأ
فُ عنصر ات١دخلات من جديد لكي يتم مقارنة النتائج بات١عايتَ ات١وضوعية من إت تعود من خلاؿ التغذية العكسية معلوما
 ستًاتيجية للمنظمة.ىداؼ الإدارة في تٖقيق الأت٧اح الإم تٖديد درجة أم مقارنة ات١خرجات بات١دخلات أدارة. قبل الإ

ستًاتيجية دارة الإف عمليات الإنشطة لأات ات١وضوعية لبرت٣ة ات١وارد كالأف ىذا النموذج يوفر ات١ستلزمأخلاصة القوؿ 
ما ة العكسية ك ذا النموذج ىو التغذيت٫ية في ىأكثر ف العنصر الأإؿ. عمالاؼ ات١راحل كات١نظمات، كبيئة الأختتٗتلف  

 ثناء عملية التنفيذ.أمات الراجعة حوؿ نتائج التنفيذ ك تتضمنو من تدفق ات١علو 

نتهي آخر نشاط في تطبيق ات٠طة ف التغذية العكسية في ت٪وذج عملية الإدارة الإستًاتيجية لا تبدأ من حيث يإ
ة في ىذا ختلفة لعملية الإدارة الإستًاتيجيإت٪ا ىي تدفق  متواصل للمعلومات خلاؿ ات١راحل ات١ستًاتيجية للمنظمة، ك الإ

فُ أف الإدارة الإستًاتيجية كت٪وذجها ليست عملية تٖليل عقلاني يستند على معطيات موضوعية إالصدد لابد من الإشارة 
اليو. ت١ستقبل كتتوجو تتصل ببيئة ات١نظمة كمتغتَاتها كالبيئة ات٠ارجية حسب كإت٪ا ىي أيضا عملية حدسية تصورية تتصل با

كصفية، خاصة كعامة، مستقلة متغتَات متعددة كمتنوعة، كمية ك  عتبارخذ الإدارة الإستًاتيجية بنظر الإف تأأت١ا يتطلب 
فُ جانب منهجية التحليل العقلاني للظواىر إلى أساس اتٟدس كالتوقع الإنساني كأنها قائمة عقراراتها ك  كتابعة كتْيث تبدكا

 1الواقعية ا يطة بات١نظمة.

 

 

 
                                                           

 .38 -37، ص ص مرجع سبق ذكرهسعد غالب ياستُ، 1
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 الدعوقات التي تواجههااح تطبيق الإدارة الإستراتيجية و الدطلب الرابع7 عوامل لص

 ستراتيجيةدارة الإأولا7 عوامل لصاح تطبيق الإ

 1ت٫ها:أجاح يستوجب توفر عدد من العوامل ستًاتيجية بندارة الإلتطبيق الإ 

ات١هارات اللازمة ت١مارسة الفرد مهاـ ر القدرات ك الإستًاتيجي إفُ توافيشتَ التفكتَ التفكنً الإستراتيجي7  توفر -2
القياـ  عداد التنبؤات ات١ستقبلية يث تٯد صاحبو بالقدرة على فحص كتٖليل عناصر البيئة ات١ختلفة ك الإدارة الإستًاتيجية تْ

ستًاتيجي لا يقتصر إخاذ القرارات ات١تكيفة مع ظركؼ التطبيق. فالتفكتَ الإع إمكانية صياغة الإستًاتيجيات ك الدقيقة، م
 إت٪ا ىو إستخداـ مناظرات نوعية لغرض تطوير أفكار خلاقة جديدة.ى مهارة إكتشاؼ ما الذم سيحدث، ك عل

للمعلومات دكرا أساسيا في كافة مراحل الإدارة، فات١علومات ات١رتبطة بنتائج توفر نظم الدعلومات الإستراتيجية7  -1
ارجية مثلا تدعم جهود ات١ديرين الإستًاتيجيتُ في كضع الأىداؼ كصياغة تٖليل ات١تغتَات البيئية الداخلية كات٠

 ا تساىم في تنفيذ الإستًاتيجية كمراجعتها كالرقابة عليها.نهالإستًاتيجيات كما أ

ات الإستًاتيجي بدقة ات١علومات كشموليتها كلتحقيق الإستفادة ات١ثلى من تلك ات١علومات لابد أف يتسم نظاـ ات١علوم
بر كمية من البيانات ات١تشابكة عتماد عليو في تٗزين أكىا في الوقت ات١ناسب كىذا يتطلب توفر اتٟاسب الآفِ كالإكتوافر 

البرت٣ة لتلك البيانات تٔا يتيح الإستفادة منها في أم كقت لإتٗاذ ء كافة عمليات التحليل ك إجراكات١عقدة كحفظها ك 
 القرارات الإستًاتيجية.

يتطلبو التنفيذ الفعاؿ للخطط  يهدؼ نظاـ اتٟوافز عادة إفُ التأكد من كجود توافق بتُ ما توفر نظام للحوافز7 -3
 يذ، فلابد أف يرتبط نظاـ اتٟوافزستًاتيجية كاتٟاجات كات١طالب ات١شركعة للعاملتُ في ات١نظمة الذين يقوموف بالتنفالإ

ق ذلك لابد من تصميم نظاـ ت٤كم كعادؿ لتحقيتلفة، ك ات١ستويات الإدارية ات١خ فعالة مع إستًاتيجية علىبصورة مناسبة ك 
 مشجعا ت١كافأة الأداء ات١رغوب فيو.من ات١كافآت كاتٟوافز تْيث يؤدم دكرا ت٤فزا ك 

ت٬ب أف يكوف لدل ات١نظمة نظاـ جيد للإدارة ات١الية، فإذا فَ يكن متوفر فيظل أف يعافً ذلك قبل  توفر نظام مالي1-7 
 فنية كبتَة.بشرية ك ية حيث أنها تتطلب موارد مالية ك لإستًاتيجأف يتم تطبيق الإدارة ا

لتكيف مع متغتَات الإستًاتيجية مرف قادر على اينبغي توفر تنظيم إدارم دقيق ك  توفر التنظيم الإداري السليم7 -2
اءات السليمة التي الإجر لذلك، بالإضافة إفُ كجود النظم ك إستيعاب الأىداؼ الإستًاتيجية ك توفتَ ات١علومات اللازمة ك 

 تسهل أسباب العمل بدؿ تعقيده أك تعطيلو.

                                                           
 .21 -20، ص ص ، مرجع سبق ذكرهد الصرفت٣د صقور، رع1
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 ثانيا7 الدعوقات التي تواجو الإدارة الإستراتيجية

تتعدد معوقات الإدارة الإستًاتيجية بات١ؤسسة بتُ ما ىو معرفي كثقافي كإدارم، إتصافِ، ينعكس في ت٣موعة مؤشرات 
 1اقيل ات١تمثلة في:توجد في ات١ؤسسات التي تواجو ىذه ات١عوقات كالعر 

صعوبة تٖديد الرؤية عن الفطرة ات١ستقبلية، كصعوبة تٖديد ات١قاييس كات١ؤشرات التي تعكس بشكل حقيقي أىداؼ  -2
ات١ؤسسة، ككذا عدـ توفر البيانات اللازمة، غياب نظاـ ات١علومات الإستًاتيجي، إضافة إفُ نقص التدريب كالتعليم ات٠اص 

 القدرة على تغيتَ ثقافة ات١ؤسسة كالتخطيط الغتَ مناسب.بات١وارد البشرية، كعدـ 

 ت٩فاض الركح ات١عنوية.إالتفويض، كنقص ات١وارد ات١ادية ك ات١ركزية الشديدة كعدـ  -1

 غياب الإتصاؿ الفعاؿ كنقص القيادة الفاعلة كات١ؤىلة، ككذا سوء ات١ناخ التنظيمي. -3

 لعمل اتٞماعي، كتأثتَ القيم السلبية كالإنتماءات الإجتماعية "ا سوبية".عدـ الإستقرار الإدارم كالإفتقاد إفُ ركح ا -1

 اتٞمود بشكل لا يساعد على سرعة إتٗاذ القرار. -2

 اللوائح كلا تعديلها تٔا يتواكب مع التطورات البيئية ا يطة.ىلة حيث لا يتم تطوير الأنظمة ك البتَكقراطيات ات١تً  -3

  and Pucko   Caterشار أستًاتيجية بات١ؤسسة، لقد دارة الإلتي ت٘ثل معوؽ يعيق تطبيق الإصر ابالإضافة إفُ ىذه العنا

 2نو:أفُ إ

ىناؾ ثلاثة إذا كاف التخطيط الإستًاتيجي كتٖليل كصياغة الإستًاتيجية ضعيفا، ك لاتٯكن النجاح في تنفيذ الإستًاتيجية 
قائمة ليست بالواقع إستًاتيجية، كإت٪ا خليط من ات١وازنات ك يجية ىي: أف الإستًاتسباب لضعف التخطيط الإستًاتيجي ك أ

 نهم فَ يشاركوا في صياغتها ة فَ يقبلوا بها.ت١نفذين لأبأمنيات الإدارة أك أنها غتَ قابلة للتنفيذ، أك أنها غتَ ت٦لوكة من قبل ا

 

 

 

 

 
                                                           

، 2019جتماع، جامعة محمد ت١تُ دباغتُ، سطيف، في علم الإ )غتَ منشورة( ةطركحة دكتوراأ، ستًاتيجية بات١ؤسسة اتٞزائريةدارة الإمعوقات تطبيق الإمشتو مريم، 1
 . 124ص 

 .75، صمرجع سبق ذكرهرميلي، نعمة عباس ات٠فاجي، أعزاـ حستُ خلف 2
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 خلاصة الفصل7

خرل، دارات الأستًاتيجية تٗتلف عن غتَىا من الإمن خلاؿ ما تقدـ في ثنايا ىذا الفصل تٯكن القوؿ أف الإدارة الإ
حيث ت٘ثل قمة ات٢رـ في ات١ؤسسة كيتم على مستواىا تٖديد ات١سار الإستًاتيجي للمؤسسة فهي تصور الرؤل ات١ستقبلية 
للمنظمة كتصميم رسالتها كتٖديد غاياتها كىي تتعلق أساسا بتحديد الأىداؼ طويلة الأجل كإتٗاذ كل الإجراءات 

 تدابتَ الكفيلة بتحقيقها مع مراعات خصوصيات البيئة التي تتواجد فيها .كال
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 :مقجمة الفرل

بيئة العات١ية تتمثل أبرز التحديات التي تطرحها الات١نافستُ، ك كثرة في الوقت اتٟاضر بشدة ات١نافسة ك تعرؼ بيئة الأعماؿ 
فأصبحت التنافسية من القناعات الراسخة لدل ات١ؤسسات للتعايش  ،على الإستمرارية كالبقاء، النمو اتٞديدة في القدرة

للمحافظة على مكانتها في سوؽ العمل ت٬ب أف تعمل على تطوير القدرة التنافسية ظل بيئة تتميز تْدة ات١نافسة، ك  في
 ات١ستقبلية.اتٟالية ك  حاجات ك رغبات الزبائنلتلبية 

أت٫يتها كذلك من اسية للتنافسية كالقدرة التنافسية للشركات ك لذا جاء ىذا الفصل لإلقاء نظرة عامة حوؿ ات١فاىيم الأس
 خلاؿ ات١باحث التالية:

 مفاىيم أساسية حوؿ التنافسيةات١بحث الأكؿ: 

 .: عموميات حوؿ القدرة التنافسية الثاني:ات١بحث 

 الركائز الأساسية للقدرة التنافسية.: ات١بحث الثالث

 ات١بحث الرابع: دكر الإدارة الإستًاتيجية في تٖستُ القدرة التنافسية.
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 مفاىيم أساسية حول التنافسية الدبحث الاول7

السياؽ في ىذا بها، ك ىذا راجع لأسباب تتعلق ك  اصعبأمرا تعتبر ت٤اكلة ات١ؤسسة للإستحواذ على جزء معتُ من السوؽ 
 مؤشرات قياسها كما يلي:كأت٫يتها كأىدافها كمبادئها كأسبابها ك  أنواعهاك  سيتم التطرؽ إفُ مفهوـ التنافسية

 نواعهاألدطلب الاول7 مفهوم التنافسية و ا

 أولا7 مفهوم التنافسية

ية تعريف التنافسية فسية العات١كرد تقرير التناأفرادىا ك أدرة الدكلة على رفع مستول معيشة فُ قإف يشتَ مفهوـ التنافسية الآ
 تٚافِ الناتج ا لي بالنسبة للفرد على مدل فتًات طويلة.إقدرة على تٖقيق النمو السريع في نو البأ

رتفع للمواطنتُ من خلاؿ تعظيم قتصاد على توفتَ مستول معيشة منها قدرة الإقتصاد الكلي بأكتعرؼ التنافسية على الإ
 نتاجية.داء كالإعلى توليد مستويات مرتفعة من الآ فُ القدرةإكيشتَ مصطلح التنافسية تكار، بنتاجية كدعم قدرات الإالإ

كفاءة كفعالية من   كثرأات١ستهلك تٔنتجات كخدمات بشكل  نها القدرة على تزكيدرؼ التنافسية على صعيد ات١نشأة بأتعك 
اتٟماية صعيد العات١ي في ظل غياب الدعم ك لشركة على الخرين في السوؽ الدكلية ت٦ا يعتٍ ت٧احا مستمرا ت٢ذه اات١نافستُ الآ
س ات١اؿ، أعمل، ر النتاجية )نتاج ات١وظفة في العملية الإنتاجية عوامل الإإاتٟكومة، كيتم ذلك من خلاؿ رفع من قبل 

رة على تلبية لقدساسية في تٖقيق اأتطور )ات١عتمد على اتٞودة( خطوة يعد تلبية حاجات الطلب ا لي ات١التكنولوجيا(. ك 
 ات١نافسة الدكلية.الطلب العات١ي ك 

ة ما على تٖقيق ت٧اح نها قدرة شركات قطاع صناعي معتُ في دكلأة على مستول القطاع الصناعي على تعرؼ التنافسيك 
 بالتافِ ت٘يز تلك الدكلة في ىذه الصناعة.على الدعم كاتٟماية اتٟكومية ك  عتمادسواؽ الدكلية، دكف الإمستمر في الأ

جنبي ات١باشر الداخل ستثمار الأن خلاؿ الرتْية الكلية للقطاع، كميزانو التجارم كت٤صلة الإتقاس تنافسية صناعة معينة مك 
 1اتٞودة للمنتجات على مستول الصناعة.فُ مقاييس متعلقة بالكلفة ك إضافة إكات٠ارج، 

 عطيت عدة تعريفات للتنافسية منها: أ

خل دتٖافف على متوسط نصيب الفرد من السواؽ العات١ية ك كخدمات تلقى ت٧احا في الأنتاج سلع إى ىي قدرة الدكلة عل
 القومي.

                                                           
رات التنافسية للمؤسسات العامة ات٠اصة ، ندكة "تٖستُ القدافسية للمؤسسات العربية العامة ك طية صلاح سلطاف، الإدارة  الإستًاتيجية ك دعم القدرات التنع 1
 .305 -304، ص ص2008دارية، القاىرة، جي"، ات١نظمة العربية للتنمية الإستًاتيداء الإات٠اصة كفقا ت١عايتَ الأك 
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من ثم تعزيز ت٠دمية من تٖقيق مزايا تنافسية ك انتاجية ك نشطة الإعماؿ ات١واتية التي ت٘كن الأرتباطا كثيقا ببيئة الأإكىذا يرتبط 
ىداؼ من رتْية، ت٪و، ماـ ات١نافستُ بغرض تٖقيق الأألى الصمود نها القدرة عؼ بأالتنافسية على ات١ستول القومي كما تعر 

راكز التنافسية فُ تٖستُ ات١إعماؿ بصفة مستمرة بتكار كتٕديد، حيث تسعى ات١ؤسسات كرجاؿ الأإستقرار، توسع، إ
نها: التحكم غتَات متتحقق التنافسية من خلاؿ ت٣موعة ات١تات١تغتَات العات١ية كا لية، ك  ستمرار تأثتَبشكل دكرم نظرا لإ
رضاء العملاء كالبحث إسعار، كالتعبئة كالتغليف، تٗفيض الأ دارة اتٞودة الشاملة، تٕديد ات١نتجاتإفي عناصر التكاليف، 
 1ات١قارنات التطويرية.تصالات التسويقية، ك على عملاء جدد، الإ

 نواع التنافسيةأثانيا7 

 2تصنف التنافسية افُ صنفتُ ت٫ا:

 تنقسم إفُ:ك  7بحسب سوق التنافسالتنافسية  -2

التنافسية ات١ستقلة: تٖدث في البيئة الأصلية للمؤسسة، أين تكوف ات١ؤسسة تٔعرفة جبدة ببيئة نشاطها، كما إف  -أ
 ات٠صائص التي إكتسبتها ات١ؤسسة مع مركر السنتُ تٕعلها تٖتل مكانة عالية في سوقها ا لي.

مؤسسات البلد كتلك التي تتموضع  فيو، في موقع أكثر ملائمة لتطويل  لأجنبية تضع التنافسية ات١نتشرة: إف البيئة ا -ب 
 النشاطات ات١رتقبة بفعل تساكم الفرص كالتهديدات كىذا ما توفره العوت١ة الإقتصادية كتٖرير التجارة الدكلية.

 كتنقسم إفُ ما يلي:التنافسية وفق الزمن7  -1

 تائج ا ققة في ات١ؤيسسة في الأجل القصتَ.تتعلق بالنالتنافسية ات١لحوظة: ك  -أ

 تٗص الفرص ات١ستقبلية، كبنظرة طويلة الأجل.القدرة التنافسية:   -ب

 

 

 

 

 
                                                           

في  )غتَ منشورة(ماجستتَ ، رسالةمصرربية دراسة مقارنة بتُ اتٞزائر ك نعكاساتو على التنمية ات١ستدامة في الدكؿ العإالله، تنافسية القطاع السياحي ك  يبةأكريسي ى 1
 .4 -3، ص ص2012علوـ التسيتَ، جامعة فرحات عباس، سطيف، 

 .160، ص 2014التوزيع، عماف، جارة ات٠دمات، دار زىراف للنشر ك للجزائر كفق الإتفاقية العامة لتات١صرفية التنافسية في ات٠دمات ات١الية ك  زكية بوستة، القدرة 2
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 ىداف التنافسية ألثاني7 أهمية و الدطلب ا

 أولا7 أهمية التنافسية

 1تكمن أت٫ية التنافسية فيما يلي:

 فأفُ إالعات١ي كالتقليل من سلبياتو. كيشتَ تقرير التنافسية العات١ي قتصاد من ات١ميزات التي يوفرىا الإ ستفادةتعظيم الإ -2
ستفادة من مفهوـ التنافسية من الدكؿ الكبتَة، حيث تعطي التنافسية الشركات في كثر قدرة على الإأالدكؿ الصغتَة 

نا مع ىذا القوؿ أك لا، تفقإاء سو فُ رحابة السوؽ العات١ي. ك إة السوؽ الصغتَ يالدكؿ الصغتَة فرصة للخركج من ت٤دكد
 العشركف.حدل حتميات القرف اتٟادم ك إطاؼ من مواجهة ىذا النظاـ بصفتو نو لابد في نهاية ات١إف

العافَ، أك خطرا ت٤تملا لدكؿ التجارة العات١ية، تٖديا كبتَا ك قتصادم العات١ي اتٞديد، ات١تمثل بتحرير قيود يوفر النظاـ الإ -1
ات١وجودة في الدكؿ النامية إلا أف ىذا النظاـ في الوقت ذاتو يشكل فرصة للبلداف النامية إف  خاصة تلكبالأحرل شركاتو، ك 

 أمكن الإستفادة منو.

اتٟاضر الشركات ىي التي تتنافس في الوقت نو ك أعلوـ من ات١ستفادة ما أمكن من ك ت٫ية التنافسية تكمن في تعظيم الإأ -3
فراد ألى ات١همة في رفع ات١ستول معيشة درات تنافسية عالية، تكوف قادرة ععليو الشركات التي ت٘لك قكليست الدكؿ، ك 

تَ بنجاح الشركات العاملة شارت التقارير الدكلية أف مستول معيشة دكلة ما يرتبط بشكل كبأفُ أنو ك كما إبالنظر دكت٢ا 
الأختَة كانت ات١باشر ففي العقود  قدرتها على إقتحاـ الأسواؽ الدكلية من خلاؿ التصدير أك الإستثمار الأجنبيفيها ك 

 الإستثمار الأجنبي ات١باشر ينمواف بشكل أسرع من ت٪و الناتج العات١ي.التجارة العات١ية ك 

 ثانيا7 أىداف التنافسية 

 2فُ تٖقيق عدة أىداؼ أت٫ها: إتهدؼ التنافسية 

 تٖقيق درجة عالية من الكفاءة. -2

 داء.التحستُ ات١ستمر للأالتطوير ك  -1

 رباح.تساعد على زيادة الأ -3

 توفتَ البيئة السوقية التي يتساكل السعر مع النفقة اتٟدية للإنتاج. -1

                                                           
 305عطية صلاح سلطاف، مرجع سبق ذكره، ص 1
تٟالة مؤسسة السلاـ  تنمية الكفاءات على ات١يزة التنافسية للمؤسسة الإقتصادية دراسة االإستًاتيجية للموارد البشرية ك  بلاؿ معلم، طارؽ مناس، أثر الإدارة2

 .39، ص 2016في إدارة الأعماؿ، جامعة العربي التبسي، تبسة،  )غتَ منشورة(للإكتًكنيكس، رسالة ماستً
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 قل التكاليف ات١مكنة.نتاج بأإتٖقيق الشركات ت١ستول  -2

 نتاج غتَ مرنة.عدـ تشجيع ىياكل الإك منع التًكيز ات١فرط  -3

 سعار، كتقليص العرض. زيادة الأفُإحتكار الذم يؤدم تٛاية ات١ستهلك من الإ -4

 1التنافسية مبادئ وأسبابالدطلب الثالث7 

 7 مبادئ التنافسيةأولا

ف ات١ستقبل ليس إمتدادا آليا للماضي بل ىناؾ متغتَات كتٖولات مستقبلية تٕعل ات١ستقبل ت٥تلفا ت٘اما عم ما سبقو إ -
 من مراحل.

جزاء من السوؽ أالأسواؽ اتٞديدة، كليس ت٣رد التنازع على ف ات١نافسة اتٟقيقية ىي تلك التي تتجو إفُ خلق كتنمية إ -1
 القائمة.

إف ات١نافسة ىي مواجهة شاملة تستخدـ فيها ات١نظمة كل أدكاتها كقدراتها لتحقيق تفوؽ ساحق على كل جبهات  -3
يع الإدارة ت٩فاض سعرىا، لكنها تعتمد على كل ما تستطإالتنافس. فليست ات١نافسة الآف قاصرة على جودة السلعة ك 

 كفأ في الأسواؽ كإرضاء العملاء.توظيفو من طاقات للوصوؿ الأسرع كالأ

تعتمد ات١نافسة على العمل ات١تًابط للمنظمة كلها كليس فقط القطاعات ات١هتمة بالتسويق إذ أف الوصوؿ إفُ ات١ركز  -1
 ء ات١نظمة تٚيعا.التنافسي ات١تميز يتطلب تكامل كافة الأنشطة كالفعاليات التي تقوـ بها أجزا

إف ىدؼ ات١نافسة ليس مشاركة ات١نافستُ في الفرص ا دكدة ات١تاحة في الأسواؽ، بل البحث عن الفرص اتٞديدة  -2
 ات٢ائلة كات١عتٌ أف ات١نافسة اتٟقيقية ىي على السوؽ الذم فَ ينشأ بعد.

فُ قدرات التنافسية في ضغط الوقت إكز جهود يعتبر الوقت ىو العامل اتٟاسم في كسب معركة التنافسية كبالتافِ تتً  -3
 ستثماره لإبداع قدرات جديدة كالوصوؿ بها افُ السوؽ قبل ات١نافستُ.إك 

تتم جهود بناء كتنمية كتوظيف القدرات التنافسية في شكل عمليات تراكمية ت٘ر خلاؿ مراحل ت٘اثل دكرة حياة  -4
 الكائن.

 

 
                                                           

 .240بشار يزيد الوليد، مرجع سبق ذكره، ص  1
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 7 أسباب التنافسيةثانيا

التي جعلت التنافسية ركنا أساسيا في نظاـ الأعماؿ اتٞديد، كالتي ت٘ثل في حقيقتها نتائج العوت١ة كحركة تعددت الأسباب 
 التغتَات كمن أىم الأسباب ت٧د:

 تعدد الفرص في السوؽ العات١ي نتيجة تٖرير التجارة الدكلية. -1

 الإبتكار.ك ة كتسارع ت٥تلف عمليات الإبداع تتدفق نتائج البحوث كالتطورات التقني -2

كفرت ات١علومات عن ت٥تلف الأسواؽ نتيجة تطور أساليب تْوث السوؽ كالشفافية التي تتعامل بها ت٥تلف  -3
 ات١ؤسسات.

سهولة الإتصالات كتبادؿ ات١علومات بتُ ت٥تلف الوحدات كفركع ات١ؤسسات بفضل شبكة الأنتًنيت كغتَىا من  -4
 آليات الإتصاؿ اتٟديثة.

ات الإنتاجية كإرتفاع مستويات اتٞودة كالسهولة في دخوؿ منافستُ جدد، تٖوؿ السوؽ إفُ مشتًيتُ مع زيادة الطاق -5
غباتهم بأقل تتًكز القوة اتٟقيقية فيو للعملاء الذين إنفتحت أمامهم فرص الإختيار كات١فاضلة بتُ بدائل متعددة لإشباع ر 

كتساب كتنمية إيدة في السوؽ من خلاؿ العمل على لوحبأكفر الشركط كمن ثم تصبح التنافسية ىي الوسيلة اتكلفة ك
 القدرات التنافسية.

 مؤشرات قياس التنافسيةالدطلب الرابع7 

 تتمثل مؤشرات قياس التنافسية في ما يلي:

تشكل الرتْية مؤشرا كافيا على التنافسية اتٟالية للمؤسسة، كما أف اتٟصة من السوؽ ىي الأخرل تشكل  الربحية7 -2
التنافسية، فإف كانت رتْية ات١ؤسسة التي تريد البقاء في السوؽ ينبغي أف ت٘تد إفُ فتًة من الزمن فإف القيمة  مؤشرا عن

 اتٟالية لأرباح ات١ؤسسة تكوف مرتبطة بالقيمة السوقية ت٢ا.

نتجاتها على لنسبية ت١كذلك على اتٞاذبية اتاجيتو النسبية كتكلفة عوامل الإنتاج ك كما ترتبط الرتْية ات١ستقبلية للمشركع  ن
إفُ العديد من العناصر التطوير أك البراءات التي تٖصل عليها إضافة إمتداد فتًة طويلة كعلى إنفاقها اتٟافِ في البحث ك 

 ا افظة عليها.ثم النفاذ إفُ الأسواؽ ك  منة عنصرا ىاما لإكتساب اتٞاذبية ك تعتبر النوعيالأخرل، ك 

ع ات١توسطة بالقياس إفُ تكلفة ات١نافستُ كمؤشر كافي عن التنافسية في فرع نشاط ذك إف تكلفة الصن تكلفة الصنع7 -1
 إنتاج متجانس، ما فَ يكن ضعف التكلفة على حساب الرتْية ات١ستقبلية للمشركع.
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ىذا عندما تشكل تكلفة اليد العاملة جيدا عن تكلفة الصنع ات١توسطة. ك تٯكن لتكلفة كحدة العمل أف تكوف بديلا ك 
 1نسبة الأكبر من التكلفة الإتٚالية، لكن ىذه الوضعية يتناقص كجودىا.ال

إف الإنتاجية الكلية للعوامل تقيس الفاعلية التي ت٭وؿ ات١ؤسسة فيها ت٣موعة عوامل  الإنتاجية الكلية للعوامل7 -3
نو إذا كاف الإنتاج يقاس مساكئ تكلفة عناصر الإنتاج كما أتجات. كلكن ىذا ات١فهوـ لا يوضح مزايا ك الإنتاج إفُ من

بالوحدات الفيزيائية مثل أطناف من الورؽ أك أعداد من التلفزيونات فإف الإنتاجية الإتٚالية للعوامل لا توضح شيئا حوؿ 
 جاذبية ات١نتجات ات١عركضة من جانب ات١ؤسسة.

وىا تٯكن إرجاع ت٪الدكلية ك  لية ك مؤسسات على ات١ستويات ا من ات١مكن مقارنة الإنتاجية الكلية للعوامل أك ت٪وىا لعدة
 تٖرؾ دالة التكلفة ت٨و الأسفل أك إفُ تٖقيق كفرات اتٟجم.سواء إفُ التغتَات التقنية ك 

تستحوذ على جزء ىاـ من السوؽ الداخلية بدكف أف أف تٖقق أرباحا ك من ات١مكن ت١ؤسسة ما  الحصة من السوق7 -1
ذا عندما تكوف السوؽ ا لية ت٤مية بعقبات تٕاه التجارة الدكلية كما تٯكن ى ت٭صلف تنافسية على ات١ستول الدكفِ. ك تكو 

لكنها غتَ قادرة على الإحتفاظ بات١نافسة تٕاه تٖرير التجارة، لذلك ينبغي لوطنية أف تكوف ذات رتْية آنية ك للمؤسسات ا
 مقارنة تكاليف ات١ؤسسة مع تكاليف منافسيها الدكليتُ. 

توازف تعظم ات١نافع ضمن قطاع نشاط ما ذك إنتاج متجانس، فإنو كلما كانت التكلفة اتٟدية عندما يكوف ىناؾ حالة ك 
كانت ات١ؤسسة أكثر رتْية مع إفتًاض سيها كلما حصتها من السوؽ أكبر ك للمؤسسة ضعيفة بالقياس إفُ تكاليف مناف

 2في تكلفة عوامل الإنتاج. تساكم الأمور الأخرل. فاتٟصة من السوؽ تتًجم إذف ات١زايا في الإنتاجية أك 

 

 

 

 

 

 

                                                           
-92، ص ص2014لإدارية، العدد الثاني، ديسمبر الة الدراسات ات١الية ا اسبية ك رسلاف خضور، نادية شبانة، دراسة تٖليلية لتنافسية الإقتصاد السورم، ت1٣

93. 
 .12-11، ص ص2003العشركف، ديسمبر ، العدد الرابع ك ت٣لة جسر التنميةقياسها، القدرة التنافسية ك ، محمد عدناف كديع 2
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 الدبحث الثاني7 عموميات حول القدرة التنافسية

يعتبر  كإمتلاكها ،السبق التنافسيلتي ت٘يز ات١ؤسسة عن منافسيها، كتٖقق ت٢ا التفوؽ ك ات٠اصية ا تلكالقدرة التنافسية تعتبر 
عليو سنتطرؽ في ىذا ك  ،قتصادم اتٞديدات١ناخ الإ سة فيفُ تٖقيقو في ظل تٖديات ات١نافات١ؤسسة إستًاتيجيا تسعى إىدفا 
 تتمثل في مايلي: أربعةإفُ  البجث

 وخصائصها7القدرة التنافسية الدطلب الأول7 مفهوم 

 القدرة التنافسية7 أولا7 مفهوم

التحكم في  قدرتها علىمن ات١فهوـ القائم على ات١يزة النسبية التي تعتٍ  1945تٖولت القدرة التنافسية للمؤسسة منذ عاـ 
ت٣موع كظائفها فُ ات١فهوـ القائم على ات١يزة التنافسية التي تنشأ من إزيادة ات١بيعات، التكاليف كبالتافِ تٗفيض الأسعار ك 

فضل من منافسيها. أك كلها بشكل أتطوير منتجاتها بشرط أدائها بعض ىذه الوظائف كتوزيع ك تصنيع ات١رتبطة بتصميم ك 
التي تسمح ت٢ا باتٟصوؿ على حصة من وعة خصائص تتوفر عليها ات١ؤسسة ك ك ت٣مأل خاصية ف القدرة التنافسية ت٘ثإف
ىذه القدرة التنافسية تتميز بكونها ذات طابع ديناميكي متطور مرتبط بات٠صائص لسوؽ ت٘كنها مستقبلا من النمو. ك ا
تكيفها مع ت٤يطها ات٠ارجي امها ك ت١إ كذلك تٔدللداخلية للمؤسسة من حيث بنيتها كنظاـ معلوماتها كفعالية كظائفها ك ا

 .1كتساب ميزة تنافسية دائمةإستغلاؿ الأفضل للمعلومات التي تكفل ت٢ا عن طريق الإ

: " القدرة على تزكيد ات١ستهلك تٔنتجات كخدمات نهاالقدرة التنافسية للمؤسسة بأ( M.J. Enright)فقد عرؼ    
ن في السوؽ الدكلية، ت٦ا يعتٍ ت٧احا مستمرا ت٢ذه ات١ؤسسة على الصعيد بشكل ءكثر كفاءة كفاعلية من ات١نافستُ الآخري

 2.الدكفِ في ظل غياب الدعم كاتٟماية من قبل اتٟكومة

ك إجراءات أأف تستخدـ تدابتَ  ةك الدكلأف مفهوـ القدرة التنافسية بشكل عاـ يتمثل فالكيفية التي تستطيع بها ات١ؤسسة إ
ف القدرة التنافسية للمنتجات السلعية إىكذا ففسيها كتٖقق لنفسها التفوؽ كالتميز عليهم، ك فُ ت٘يزىا عن مناإمعينة تؤدم 

 : 3ت٬ازىا فيما يليإتأثتَاتها، تٯكن ت٪اطها كأمتباينة في تي ت٤صلة لعوامل عديدة متداخلة ك تأ

                                                           
، 2015منشورة( في الإقتصاد، جامعة دمشق، سوريا،  طار تٖرير التجارة الدكلية، أطركحة دكتوراه )غتَإالتنافسية للمنتجات القطنية في  ظافر محمد تٛود، القدرة1

 .19ص 
قتصادية، ، كتوراه )غتَ منشوة( في العلوـ الإفارس طارؽ، دكر كمكانة ات١ؤسسات الصغتَة كات١توسطة كسبل ترقية قدرتها التنافسية دراسة حالة اتٞزائر، أطركحة د  2

 .55، ص 2018، 1جامعة فرحات عباس، سطيف 
  .12-11، مرجع  سبق ذكره، ص ص أريسي ىبة الله3
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ترتبط القدرة سعار النهائية. ك اطها بتحديد الأرتبيعتبر من بتُ أىم ت٤ددات القدرة التنافسية، لإك نتاج7 تكاليف الإ -2
ت٩فضت القدرة التنافسية للمؤسسة إلا ك إرتفعت ىذه الأختَة إنتاج، تٔعتٌ كلما افسية بعلاقة عكسية مع تكاليف الإالتن
 ك للدكلة.أ

 ىتماـ تّودةتٖستُ جودتها، عن طريق الإتتعزز القدرة التنافسية للسلع كات٠دمات من خلاؿ رفع ك  النوعية7الجودة و  -1
نتاجيتهم. إبالتافِ مستول ستيعابهم للتكنولوجيا اتٟديثة ك إمدل نتاج كمستول مهارات العماؿ ك نوعية مدخلات الإك 

 توفتَ ات٠دمات في ما بعد البيع.ما من خلاؿ كفاءة نظاـ التسليم كالتسويق كالتوزيع ك ككذلك يتحقق التميز النوعي ت١نتج 
تية ات١ساندة  زيادة القدرة التنافسية من خلاؿ توفتَ خدمات البنية التحتلعب اتٟكومة دكرا مهما في دور الحكومة3-7

للقدرة التنافسية، ككذلك كضوح دارية ات١عززة جراءات الإالإية ك قتصادتباع السياسات الإإللقطاعات السلعية كات٠دمية، ك 
 .قتصاديةعات الإرية ات١لائمة ت١ختلف القطاستثماالتشريعات ات١نظمة للبيئة الإشفافية القوانتُ ك ك 

 ثانيا7 خصائص القدرة التنافسة

 1من التعريفات السابقة للقدرة التنافسية فإف الباحث يستنتج ت٣موعة من ات٠صائص للقدرة التنافسية كىي:

 نسبية أم تتحقق بات١قارنة كليست مطلقة. -1

 تٖقق التفوؽ كالأفضلية على ات١نافستُ. -2

 ت٢ا. تتبع من داخل الشركة كتٖقق قيمة -3

 تنعكس في أداء الشركة لأنشطتها. -4

 تتحقق ت١دة طويلة كلا تزكؿ بسرعة عندما يتم تطويرىا كتٕديدىا. -5

 

 

 

 

 

                                                           
لية الأعماؿ، جامعة تٚاؿ عبيد محمد العازمي، دكر حوكمة الشركات في رفع القدرة التنافسية للشركات الكويتية، رسالة ماجستتَ )غتَ منشورة( في ا اسبة، ك 1

 .27،ص 2012الشرؽ الأكسط، 
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 وأىداف القدرة التنافسيةأهمية  الدطلب الثاني7

 1أولا7 أهمية القدرات التنافسية

تساعد نتاجية ك الإماـ تٖستُ الكفاءة ك تقف عائقا أ تساعد القدرة التنافسية على تٕاكز مشكلة ضيق السوؽ ا لي التي
تٖستُ م ك قتصادتعزيز النمو الإقتصادية ك توفتَ بيئة تنافسية تعد كسيلة فعالة لضماف الكفاءة الإى القدرة التنافسية عل

لى ف ذلك يوفر للمنظمات ا لية بيئة تنافسية تساعد عإذا ما توفرت القدرة التنافسية العالية فإمستويات ات١عيشة، ف
 .بداعالإبتكار ك تشجع عملية الإستخدامها ك إترشيد تٗصيص ات١وارد بكفاءة عالية ك 

مة تٖستُ قدرتها التنافسية من خلاؿ توفتَ البيئة التنافسية ات١لائفُ تطوير ك إبناءا على ىذه الأت٫ية تسعى ات١نظمات ك 
قتصادية التي يشهدىا العافَ نهيارات الإالإستمراريتها في ظل إستخدامها لتضمن بقائها ك إلتحقيق كفاءة تٗصيص ات١وارد ك 

لا إد فيها التنافسية يوما بعد يوـ ك فُ ت٣اراة السوؽ العات١ية التي تزداإمنذ بضع سنتُ ، لذلك تصبح ات١نظمات مضطرة 
تعزيز فُ تٖستُ ك إبتكار ت٦ا يؤدم الإبداع ك تشجيع الإستسلاـ للخسائر ك الإنسحاب ك تستسلم للخسائر، أك الإتنسحب ك 

ستهلك عن طريق تٗفيض تٖستُ مستول معيشة ات١داء ك رفع مستول الأنتاج ك رتقاء تٔستول نوعية الإالإنتاجية ك الإ
قبات التي تواجو تٖستُ فُ أف تطوير القدرات التنافسية تساعد على القضاء على أىم العإضافة بالإ .الأسعارالتكاليف ك 
عليو فاف توفتَ ستفادة من كفورات اتٟجم الكبتَ ك التي تٖوؿ دكف الإك  نتاجية ألا كىي مشكلة السوؽ ا لي،الإالكفاءة ك 

 .تٖستُ مستويات الدفع تشغيلية ك البيئة التنافسية تعتبر كسيلة فاعلة لضماف الكفاءة ال

دكرىا في تقديم أفضل ات١نتجات كات٠دمات كأفضلها جودة للعملاء كبأقل الأسعار  فُ أت٫ية القدرة التنافسيةإيضاؼ ك 
على زيادة عدد العملاء، كما أف القدرة التنافسية تقدـ ثتَىا مباشر على أرياح الشركات ك تأتي عادة ما تكوف نتائجها ككال

تقديم م الذم يساعد في مشكلة التجديد ك بتكاراتهإستغلاؿ ات١وارد البشرية كتدعم ات١وظفتُ ات١بدعتُ ك إأحدث أساليب 
 .سد رغباتهم حتياجاتهم ك إأفكار أكثر ملائمة للعملاء قادرة على تلبية 

ل فعاؿ في التي تساىم بشكللشركات ك دارية ستًاتيجيات الإالإمكانية توفتَ أفضل إف أت٫ية القدرة التنافسية تكمن في إ
تمثلة في التكلفة، كاتٞودة الشاملة، كرضا عناصرىا ات١ تنميةمات في تٖقيق ات١يزة التنافسية ك ات١نظتطوير قدرات الشركات ك 

 .الوقت الذم يعتبر من أىم الأسلحة التنافسيةالعملاء، ك 

 

 

                                                           
في إدارة الأعماؿ،  )غتَ منشورة( لقدرات التنافسية في شركات تكنولوجيا ات١علومات، رسالة ماجستتَحساف نضاؿ، أثر إستًاتيجيات الإبداع التنافسي في تعزيز ا1

 .28 -27، ص ص2016جامعة الشرؽ الأكسط، الأردف، 
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 ثانيا7 أىداف القدرة التنافسية

 :1من بتُ الأىداؼ التي تسعى ات١ؤسسة لتحقيقها من خلاؿ خلق قدرة تنافسية ت٧دك 

بتكار ات٢اتف " التي تعد أكؿ من قاـ باMotorola"خلق فرص تسويقية جديدة كما ىو اتٟاؿ بالنسبة لشركة  -1
 التي كانت أكؿ من قاـ بابتكار اتٟساب الآفِ الشخصي. "Apple"شركة ا موؿ، ك 

دخوؿ ت٣اؿ تنافسي جديد كدخوؿ سوؽ جديدة أك التعامل مع نوعية جديدة من العملاء، أك نوعية جديدة من  -2
 السلع ك ات٠دمات.

 قتناصها.إللفرص الكبتَة التي ترغب في ىداؼ التي تريد ات١ؤسسة بلوغها ك للأ تكوين رؤكس مستقبلية جديدة -3

شكل أسعار منخفضة يركز جوىر القدرة التنافسية على القيمة التي تٯكن للمؤسسة أف تٗلقها لعملائها، كالتي تأخذ  -4
سعار ات١رتفعة التي تباع فريدة تبرر الأ بات١قارنة مع ات١نافستُ بالرغم من تقدتٯها لنفس ات١نتج أك شكل تقديم سلع ك خدمات

 ستمرار في السوؽ. أذىانهم، ت٦ا ينتج عنو البقاء كالإ صورة للمؤسسة فيم ك بالتافِ خلق تٝعة ك ىذا لضماف كلائهبها، ك 

زة أك مزايا تنافسية، تؤىلها كتساب ميإعلى ات١ؤسسة، فتدفعها للبحث عن  ت٘ارس البيئة التنافسية ضغوطا مستمرة -5
الأسبقية على منافسيها ثانيا، كينجم كل ذلك عن عمليتي اتٞذب كالدفع بتُ الثنائية ستمرارية نشاطها أكلا ك إضماف  فُإ

ذه الأختَة بدكرىا عناصر جديدة للبيئة التي تزيد من ميزة"، باعتبار أف البيئة تدفع إفُ إنشاء ات١يزة، كتضيف ى-"بيئة
 . تعقيدىا كترفع من شدة قواىا التنافسية

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
في  )غتَ منشورة( اجستتَم رسالة تصالات،دية دراسة ميدانية لشركة ت٧مة للإقتصاعيم القدرة التنافسية للمؤسسة الإبوركوة عبد ات١الك، إدارة ات١عرفة كمدخل لتد 1

 .53، ص 2012 قسنطينة، علوـ التسيتَ، جامعة منتورم،
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 7 وأسس تطورىا القدرة التنافسية بعادأالدطلب الثالث7 

 أولا7 أبعاد القدرة التنافسية

 :1ىناؾ أربعة أبعاد تتمثل في

  ستراتيجية7الجدارات الإ -2
دعم العمليات التنظيمية للشركة كقدرات ات١وظفتُ ستًاتيجية على الكفاءات الفاعلة التي تٯكنها تعتمد اتٞدارات الإ

ستغلاؿ إستًاتيجية تعمل على ذلك لكوف اتٞدارات الإحتفاظ بهم، ك الإم كذلك حرصا على جذب العملاء ك اءاتهكفك 
ستمرار إتٖقيق التنافسية التي تزيد من فرص ات١وظفتُ لتلبية متطلبات السوؽ ك الكفاءات من ات١وارد ات١تاحة كالقدرات ك 

 .فُ مراكز تنافسية عاليةإالوصوؿ ك الشركات كتٖستُ منتجاتها كخدماتها ات١قدمة للعملاء 

 :قدرات فريدة في سلسلة القيمة -1
حتياجات كمتطلبات العملاء من السلع إتساىم القدرات الفريدة في سلسلة القيمة في مواجهة ات١تغتَات ات١ستمرة في 

القدرات  للشركات من خلاؿ تٖديدتٖقيق ات١يزة التنافسية مات، كما تساىم في خفض التكلفة ك خدكمنتجات ك 
دراج برامج تدريبية لتطوير إختلاؼ مستوياتهم كالتي تٖتاجها الشركات، ك إالكفاءات الفريدة التي تٯتلكها ات١وظفوف على ك 

تساىم القدرات الفريدة في كما ك .جذب العملاءعمات٢ا كأدائها ك أالقدرات الفريدة التي تٖتاجها الشركات في تطوير 
دارة الأداء التنظيمي إمتكاملة مع عمليات التنفيذ مثل لتخطيط بدقة أساسية ك رة عمليات اداإسلسلة القيمة في 

 لعملاء.دارة ات٠دمات ات١قدمة لإات١شتًيات ك ك 

النقل ات٠ارج، ن عن طريق عمليات النقل الداخل ك ات١شتًيبسلاسل القيمة لكل من ات١وردين ك ترتبط سلسلة القيمة للشركة 
النشاطات الأكلية بشكل متميز الداعمة ك تنظيمي مناسب يضمن القياـ بالنشاطات فزيادة القيمة ات١ضافة توفر ىيكل 

تطوير السلع كات٠دمات اتٟالية يركز على العامل التكنولوجي نظرا لأت٫يتو في ة بتُ التكنولوجيا كالأفراد ك ئميتضمن ات١وا
 خرل جديدة بشكل يعزز القدرة التنافسية للتنظيم .أنتاج سلع إكتصميم ك 

 7مة تجارية معروفةعلا -3

يطلق على العلامات التجارية علامة تٕارية معركفة عندما تكوف منتشرة على نطاؽ كاسع تْيث عندما يسأؿ شخص ما 
تٯكن التعرؼ على العلامة التجارية ات١عركفة بكل نو يلقى ردكدا عديدة كمعظمها تكوف ات٬ابية. ك إعن العلامة التجارية ف

تٟصوؿ على ك العديد من العملاء ات١ستعدين لدفع مبالغ مرتفعة من أجل الكما أف ىنالة عند اتٟاجة اليها،  سهو 

                                                           
 .34 -32حساف نضاؿ، مرجع سبق ذكره، ص1
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دراؾ في السوؽ لأت٫ية توفتَ مثل ىذه الإكر أف ىناؾ مستول عاؿ من الوعي ك من اتٞدير بالذ منتجات تلك العلامة، ك 
 زيادة الطلب عليها .ارية ات١عركفة، نظرا لشعبيتها ك تجالعلامات ال

تساىم  تينتاج الالإك  الأداءعمليات ستًاتيجياتها ك إفاعلية ت١عركفة دليل على ت٧اح الشركات ك لامة التجارية اتعد العكما ك 
فُ أف ات٢دؼ من كصوؿ إضافة يرادات في الشركات، بالإتٖقيق أعلى معدلات الإ تٖقيق أعلى مستويات للمبيعات ك في

ستمرارية النجاح إتٖقيق رضاىم الذم يساعد في ضماف لعملاء ك حتفاظ بافُ العلامة التجارية ات١عركفة ىو الإإالشركات 
 تٖقيق الدتٯومة.ك 

  7قدرات  تكنولوجية -1
حيث يبتٌ عليها أحداث ك فشل الشركات ، أتعد القدرات التكنولوجية من أىم العوامل التي تساعد في تٖديد ت٧اح 

تنمية قدرات  رتبط القدرات التكنولوجية بشكل كثيق معتنتاجيتها ، ك إك تطوير أدائها التغتَات كتنمية قدرات الشركات ك 
فُ كفاءات من أجل التعامل معها إذلك لكوف التطورات التكنولوجية ات١ستمرة التطور تٖتاج ك   ات١وظفتُ الفردية كمهاراتهم

 وؽ.قدراتها التنافسية في السفٌ الشركات كيدعم طبيعة عملها كيعزز تطورىا ك ستفادة منها تٔا تٮص مصاالإك 

ات على العامل تعتمد القدرات التكنولوجية على ات١واىب بشكل رئيسي الذم يتطلب تدريب ات١وظفتُ في الشرككما ك 
التي بالتافِ توفر لدل الشركة عنصرا  امواىبهم مع التكنولوجيختًاعات لدمج ختَات ات١وظفتُ ك الإمع أحدث الوسائل ك 
فُ أف القدرات إضافة حفف مكانة الشركات في السوؽ بالإالعملاء، ك  يق ات١يزة التنافسية، كجذبقويا قادرا على تٖق

كتُ الشركات من مواجهة ات١خاطر ت٘نتاج كات٠دمات، ك التكنولوجية تساعد الشركات على تٖستُ عمليات الإ
قدراتها بد من الشركات السعي كراء تطوير يرادىا لذلك لاإرفع معدلات كات١شكلات، كتلبية متطلبات السوؽ ات١تجددة، ك 

 مكانياتها.إالتكنولوجية لتعزيز 

 أسس تطور القدرة التنافسية7ثانيا7 

 :1ىناؾ سبع نقاط أساسية ترتكز عليها القدرة التنافسية

 نتاج .لتزاـ تٔستول ثابت من اتٞودة كليس التقلبات في نوعية الإلتزاـ بات١واصفات الدكلية للجودة: كتعتٍ الإالإ -1

كبتَة كبسرعة، ات  كالآلات الكبتَة التي تنتج كمي ،نتاجلا يقصد بالتكنولوجيا فقط كمية الإالتطور التكنولوجي:  -2
 فُ التغليف كالتعليب كالتخزين كاتٟفف كالنقل.إنتاج كلكن تعتٍ في كقتنا اتٟاضر الوصوؿ افُ آخر مستول بدءا من الإ

" ISOلتزاـ بات١واصفات الدكلية للجودة "ورة كالإستعماؿ تكنولوجيا حديثة كمتطإف إتطور اليد العاملة ك تكوينها:  -3
 يتطلب تكوين اليد العاملة ات١ؤىلة التي تستجيب ت١تطلبات السوؽ.
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حتياجات سوؽ العمل إحتياجات السوؽ: تْيث ت٬ب أف تكوف نظم التعليم متوافقة مع إمع  تكييف نظاـ التعليم -4
 وجية ات١ستقبلية .كحسب الطلب ات١ستقبلي على العمل كالتوجيهات التكنول

ىتماـ بالبحث كالتطوير: ت٬ب تفعيل العلاقة ما بتُ ات١ؤسسات من جهة كاتٞامعات من جهة ثانية كمركز الأتْاث الإ -5
نسيق كامل فيما من جهة ثالثة، ففي الكثتَ من الأحياف تكوف ىذه ات١ؤسسات لا تعمل كفق ىدؼ كاحد كلا يوجد ت

ؤىل لو الدكر الأكبر في تنشيط البحوث العلمية )توليد ات١عارؼ العلمية( كنقل تلك نصر البشرم ات١عبينها، كيعتبر ال
فُ كفاءات مهنية عالية من إستغلات٢ا، كما تقوـ البحوث بدكرىا في تطوير الكفاءات البشرية من أجل الوصوؿ إات١عارؼ ك 

ائد التي تكفل تنميتها كبنيتها بهدؼ تٖقيق فُ مراتب متقدمة في سلسلة القيمة، كتوفتَ العو إشأنها ات١سات٫ة في الوصوؿ 
 جتماعية الشاملة.قتصادية كالإالتنمية الإ

وازنا كأسواؽ كتكثر تطورا أدراسة الأسواؽ ات٠ارجية: تعتبر السوؽ ا لية سوقا ت٤دكدة كلابد من البحث عن خيارات  -6
تٕاىات الطلب كنوعية ات١خاطر إعلومات عن ت٤دكدة ات١خاطر كىنا تبرز ات١سؤكلية اتٟكومية عن طريق توفتَ كافة ات١

 التجارية كغتَ التجارية التي تٯكن التعرض ت٢ا داخل ىذه الأسواؽ.

ت٢ا كخزنها كتوثيقها يعتبر اليوـ تقنية ذات تأثتَ كبتَ ك نتاج ات١علومات كتداإ تطوير نظاـ ات١علومات )تقنية ات١علومات(: -7
نتاجية في نتًنيت( ىي قوة فاعلة في ت٪و الإتصاؿ )الألتحسينات ات٢ائلة في تقنية الإقتصاد، فافي الطريقة التي يعمل بها الإ

 .عات١نا اليوـ

 الدطلب الرابع7 العناصر الأساسية لدعم القدرة التنافسية

 1إف إجاد كتٖقيق كإدامة )تعزيز كدعم( القدرة التافسية لأم شركة يعتمد على توافر عناصر أساسىة في موارد الشركة ىي: 

 أف تكوف مقتناة مسبقا.  -1

 أف يكوف ت٢ا قوة نسبية للتنافس.  -2

 أف تكوف ت٢ا قدارات مبدعة. -3

 صعوبة تقليدىا. -4

 قوة إستمراريتها لأطوؿ كقت ت٦كن. -5

 التخصيص ات١لائم لكل أصحاب ات١صافٌ.التوزيع ك  -6
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 .إدامة القدرةكتٖقيق ك  فوؽ العادية( الإستعاضة  تٕاه توليد الأرباح )فوؽ ات١توسط أكصعوبة الإحلاؿ ك  -7

 

 الركائز الأساسية للقدرة التنافسيةالدبحث الثالث7 

تقاس القدرة التنافسية للشركة من خلاؿ إستنتاج ميزة ناتٚة عن فرؽ قائم بتُ العرض ات١قدـ من قبل منافسيها، كت٬ب 
ق نوضح أشكاؿ من ىذا ات١نطلتية للتصور الفعلي ك نظور أكثر ذاإت٪ا أيضا من خلاؿ مقدير ات١قارنة ليس فقط موضوعيا ك ت

 العوامل ات١ؤثرة في دعمها كالاتي:تَ اتٟكم على جودتها كت٤دداتها ك معايتطويرىا، ك القدرة التنافسية ككيفية قياسها ك 

 الدطلب الأول7 أشكال القدرة التنافسية وطرق قياسها

 أولا7 أشكال القدرة التنافسة

نطلاقا إبتقسيمات خاصة ت٤ددة، نذكر منها ف أنواع القدرة التنافسية فكل كاحد منهم تقدـ ختلف الكتاب في تبياإ لقد
 من نوعتُ أساسيتُ ت٫ا:

كتركز ات١ؤسسة في ىذا النوع من القدرة التنافسية في ت٘ييزىا للمنتج على عناصر تعطي  القدرة التنافسية الخارجية7 -2
 : 1فيو إضافة للمشتًم كذلك من خلاؿ

 ستعماؿ.تكلفة الإ تقليل -

 ستعماؿ.رفع كفاءة الإ -

يشتًم  عل ات١ستهلككعلى ىذا ات١نطلق فإف القدرة التنافسية ات٠ارجية تكسب ات١ؤسسة قوة للمساكمة في السوؽ كتٕ
منتجات بأسعار مرتفعة بفعل التمايز الذم أظهره ىذا ات١نتج مقارنة تٔنتجات ات١نافستُ، كاقتناع ات١ستهلك بأف جودة ىذا 

ستنتاج بأف ات١ؤسسة في ىذه اتٟالة إافسة من كل اتٞوانب، كعليو تٯكن ات١نتج أحسن كأفضل من جودة ات١نتجات ات١ن
 مكانها تقديم منتج متميز كفريد كلو قيمة مرتفعة من كجهة نظر ات١ستهلك ) جودة أعلى، خصائص خاصة بات١نتج، 

 خدمات ما بعد البيع (.

في ىذه اتٟالة تركز ات١ؤسسة في تفوقها كت٘يزىا عن ات١نافستُ من خلاؿ تٖكمها في  :القدرة التنافسية الداخلية -1
فس الأكفِ تكاليف الصنع، الإدارة أك تسيتَ ات١نتج، كالتي تضيف قيمة للمنتج  عطائو سعر التكلفة منخفض عن ات١نا

ية التي تسمح ت٢ا بتحقيق مردكدية أحسن نتهاج إستًاتيجية السيطرة بالتكاليف، كتٖستُ الإنتاجإحيث تلجأ ات١ؤسسة إفُ 
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ت٩فاض الأسعار أك الدخوؿ في حرب الأسعار، لأف إأفضل قوة للمساكمة حتى في حالة  كعوائد أكبر، كمنو الوصوؿ إفُ
 ات١ؤسسة تتحكم في تكاليفها إفُ درجة كبتَة كتْوزتها معرفة تنظيمية كتكنولوجية عالية.

الذكر من القدرة التنافسية حيث أشار إفُ أف ىناؾ شكلتُ من القدرة  النوعتُ السالفتُ (M.PORTER)تناكؿ 
ت٧ذاب ات١ستهلك إنافستُ أما بفعل قلة تكاليفها ك التنافسية كىي السيطرة بالتكاليف كالتمايز، فات١ؤسسة تتفوؽ على ات١

ن طريق سرعة التميز في للسعر ات١نخفض، نظرا لات٩فاض مستول ات١عيشة كخاصة في الدكؿ ات١تخلفة، كإما أف تتفوؽ ع
ت٥تلف سياسات ات١زيج التسويقي )منتج، سعر، توزيع كاتصاؿ( كعليو تٯكن القوؿ بصفة عامة بأف ىناؾ نوعتُ من ات١زايا 

 :التنافسية مرتبطة كمتعلقة تْلقة القيمة للمؤسسة كت٫ا

 التكلفة الأقل. -أ

 ت٘ايز أك ت٘ييز ات١نتج -ب

التنافسية ات١عتمدة على التكلفة الأقل بقدرة الشركة على تصميم كتصنيع كتسويق منتج تتمثل القدرة  التكلفة الأقل7 -أ
أقل تكلفة مقارنة مع الشركات ات١نافسة كتٔا يؤدم في النهاية إفُ تٖقيق عوائد أكبر، كحتى يتستٌ للمؤسسة الوصوؿ إفُ 

في ات١ؤسسة ما يسمى تْلقة القيمة )سلسلة  ىذه ات١يزة فإنها تٕد نفسها ت٣برة على فهم الأنشطة ات١ختلفة التي تؤدل
فيما يلي: "إف طبيعة  (M.PORTER)القيمة( للشركة، كالتي تعتبر من ات١صادر ات٢امة للقدرة التنافسية كىو ما يوضحو 

التكلفة بالنسبة للمؤسسة تعكس ت٣مل الكلفة لإت٧از كل النشاطات ذات القيمة، تٔقارنتها مع منافسيها حيث كل 
 من عوامل التكلفة، التي تٖدد ات١صادر ات١ختلفة ت١زايا التكلفة".نشاط يتض

تتميز ات١ؤسسة عن منافسيها عندما يكوف تٔقدكرىا اتٟيازة على خصائص فريدة تٕعل الزبوف يتعلق  ميزة التنميز7 -ب
 بها.

 *الحيازة على ميزة التميز7 

 مل تدعى بعوامل التفرد التي تتمثل فيما يلي:ستناد إفُ عواميزة التميز، لابد من الإحتى يتم اتٟيازة على 

ختيارات تقديرية للأنشطة التي ت٬ب أف تعتمد، كللكيفية التي ت٘ارس بها، إت التقديرية: تقدـ ات١ؤسسات على الإجراءا -
ة، حيث تٯكن أف تعتبر ىذه الإجراءات عاملا مهيمنا على تفرد ات١ؤسسة، كتتمثل في: خصائص ككفاءة ات١نتجات ات١عركض

(، جودة كسائل الإنتاج لاتات٠دمات ات١قدمة، كثافة النشاط، ) كمستول نفقات الإشهار (، ت٤تول النشاط ) كدقة الآ
ات١سخرة للنشاط، الإجراءات التي تٖكم عمل ات١ستخدمتُ في النشاط ) كإجراءات خدمات ما بعد البيع، تواتر عملية 

ات١علومات ات١ستخدمة من أجل مراقبة النشاط ) كدرجة اتٟرارة، الضغط  التفتيش (، كفاءة كخبرة ات١ستخدمتُ في النشاط،
 كات١تغتَات ات١ستعملة ت١راقبة التفاعل الكيميائي.
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خاصية التفرد من خلاؿ الركابط ات١وجودة بتُ الأنشطة، أك من خلاؿ الركابط مع ات١وردين  تأتى الركابط: تٯكن أف -
 ة.كقنوات التوزيع ات١ستغلة من قبل ات١ؤسس

ات١ؤسسة التي كانت  الرزنامة: قد ترتبط خاصية التفرد بالتاريخ الذم بدأت فيو ات١ؤسسة ت٦ارسة نشاط معتُ، فمثلا -
ستعماؿ صورة معينة للمنتج، تٯكنها أف تٖقق ميزة التميز، كخلافا لذلك ىناؾ بعض القطاعات حيث يكوف إالسباقة إفُ 

 ستعماؿ تكنولوجيا أكثر حداثة.فيها التأخر عن الدخوؿ مفيدا، لأنو يسمح با

ختيار ات١وضع ات١لائم لأنشطتها، فمثلا تٯكن لبنك إأحسنت التموضع: قد تٖوز ات١ؤسسة على خاصية التفرد إذا ما  -
 تٕارم أف يتمتع بأحسن ات١واضع لوكالاتو كموزعاتو الأكتوماتيكية ات٠اصة بالأكراؽ النقدية.

د لنشاط منتج للقيمة تٔجرد أف يكوف ىذا النشاط مشتًكا لعدة كحدات تابعة الإتٟاؽ: تٯكن أف تنجم خاصية التفر  -
 لنفس ات١ؤسسة.

تعلم كآثار بثو: قد تنجم خاصية التفرد لنشاط معتُ عندما تٯارس التعلم بصفة جيدة، فاتٞودة الثابتة في العملية  -
 مل كفيل بأف يؤدم إفُ ت٘يز متواصل.متلاكو بشكل شاإا، كمن تٙة فإف التعلم الذم يتم الإنتاجية تٯكن تعلمه

التكامل: تسمح درجة التكامل باتٟصوؿ على خاصية التفرد، حيث يتم ذلك بوساطة ضم أنشطة جديدة منتجة  -
للقيمة التي كانت ت٘ارس من قبل ات١وردين أك قنوات التوزيع، فهي تتيح الفرصة ت١راقبة نتائج الأنشطة التي تٔقدكرىا أف 

 يز.تكوف مصدرا للتم

، الشيء الذم لا تٯكن تٖقيقو اتٟجم: تٯكن أف يؤدم اتٟجم الكبتَ لنشاط معتُ إفُ ت٦ارسة ىذا الأختَ بطريقة فريدة -
عتماد على اتٟجم الصغتَ، كقد يؤدم اتٟجم الكبتَ أيضا إفُ التأثتَ سلبا على التميز، فمثلا تٯكن أف يضعف من بالإ
 )ات١ؤسسات اتٟساسة لعامل الذكؽ(. حتياجات الزبائنإة إفُ ستجابركنة ات١ؤسسة عندما يطلب منها الإم

 ثانيا7 طرق قياس القدرة التنافسة

 :1نشطة الفرعية في القطاعات ات١ختلفة بطريقتتُ أساسيتتُ ت٫اتقاس القدرة التنافسية للشركات كالأ

أك الشركة إفُ كضع منافس اع تبحث ىذه الطريقة في كيفية كصوؿ الدكلة أك القط طريقة تحليل الأداء التنافسي7 -2
إفُ تٚيع ات١نافستُ في المجموعة نفسها كات١ؤشرات النموذجية لذلك ضمن ىذا ات١قياس ىي معدؿ الرتْية، كمعدؿ  بالنسبة

النمو، كاتٟصة السوقية كميزاف ات١دفوعات. إف ات١قياس ا دد لذلك ىو من قياس ات١زايا النسبية الظاىرية كالذم من خلالو 
 قتصادم "بورتر".قتصاديتُ من أت٫هم الإـ ىذا ات١قياس من قبل كثتَ من الإستخدإداء التنافسي، حيث ياس الأتٯكن ق
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بيئة التي تعمل بها الشركة أك ينظر إفُ ىذا ات١ؤشر عند تْث طبيعة ال طريقة تحليل الإمكانيات والجهود التنافسية7 -2
مكانيات كاتٞهود الإدارية ككيفية تٖويلها إفُ أداء تنافسي قوم. كمن قتصاد أك القطاع، كالتي من خلات٢ا يتم قياس الإالإ

لتزاـ بأسس الأعماؿ الدكلية كالأسس ات٠اصة ىو الإ الأمثلة التي توضح قياس كل من الإمكانيات كاتٞهود التنافسية
 بوجهات النظر التسويقية العات١ية.

 الدطلب الثاني7 تنمية وتطوير القدرة التنافسية 

لية تنمية كتطوير القدرة التنافسية عملية مستمرة، فتقفز ات١ؤسسة من ميزة إفُ أخرل، فتتخلى عن كاحدة تٟساب إف عم 
 أخرل تكوف حاتٝة للمنافسة.

 :1كمن بتُ أسباب تطوير القدرة التنافسية ت٧د

العاملة ككذا تغتَ أسعار  تغتَ تكاليف ات١دخلات: تتأثر القدرة التنافسية بتغتَ تكاليف ات١دخلات مثل تكاليف اليد -1
 ات١واد الأكلية كالآلات ككسائل الإنتاج كغتَىا.

 تغتَ في القيود اتٟكومية: ت٘س ىذه التغتَات أساسا مواصفات ات١نتج كتٛلات تٛاية البيئة كقيود دخوؿ السوؽ. -2

 الأسباب الأساسية ظهور حاجات جديدة للمستهلك أك تغتَىا: يعتبر ظهور اتٟاجات اتٞديدة للمستهلك من بتُ -3
 لتعديل أك حتى تنمية ميزة جديدة.

ظهور تكنولوجيا جديدة: تٯكن للتغتَ التكنولوجي أف تٮلق فرصا جديدة كأسواقا جديدة يتيح للمؤسسة أف تبرز  -4
 مزايا جديد تنافس بها ات١ؤسسة.

ديات النظاـ العات١ي الأمر الذم يتطلب جهودا يعد بناء كتنمية القدرة التنافسية منطلقا أساسيا للدكؿ النامية لمجابهة تٖ  
 :2جادة للقياـ بتعديلات كتغتَات جوىرية في منظومة متكاملة من العوامل

 تٕاىات كالدكافع.على السلوؾ كعلى رأسها القيم كالإالبيئة الاجتماعية كالثقافية التي تفرز مؤثرات  -

 بتكار كالإت٧از.بيئة داعمة للإبداع كالإ -

اءة السياسات اتٟكومية الداعمة كات١ساندة ستثمار من كفاءة إدارية كاستقرار سياسي، كفت١ناخ ت٠لق الإتوفتَ ا -
 قتصاد.ـ كات٠اص كالربط بتُ السياسة كالإستثمار العاللإ

                                                           
 .57بوركوة عبد ات١الك، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .87، ص 2008لمؤسسات الوطنية، ت٣لة الباحث، العدد السادس، عبد الله علي، دكر اتٟوكمة في تدعيم القدرة التنافسية ل 2
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يزة توفتَ ىياكل البيئة السياسية تٔفهومها الشامل، تٔعتٌ إقامة ت٥تلف ات١ؤسسات التي  مكانها أف تساىم في تٖقيق ات١ -
 التنافسية.

 1:يتكوف نظاـ تنمية القدرة التنافسية ت٦ا يلي

 .أكلان: ات١دخلات : كت٘ثل ات١وارد البشرية ات١تفوقة، كات١علومات ات١تجددة، كالإمكانيات التكنولوجية كات١ادية

دمات كات١نتجات، ثانيان: العمليات: كتتمثل بعمليات تٖستُ اتٞودة، كتٗفيض التكاليف، كتٖقيق العات١ية، كتطوير ات٠ 
 .كتٖديث ات١وارد، كالتغيتَ ات١ستمر بالإضافة إفُ التطوير التكنولوجي،

 ثالثان: ات١خرجات: كتتمثل بتحقيق قدرات تنافسية عالية ات١ستول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ورة( في إدارة حجرؼ مبارؾ سعود اتٟجرؼ، أثر إستًاتيجية ات١نظمة في تٖستُ القدرة التنافسية لدل ات١صارؼ التجارية الكويتية، رسالة ماجستتَ)غتَ منش 1

 .49، ص2011الأعماؿ، جامعة الشرؽ الاكسط، الكويت، 
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 ( يوضح نظام تكوين القدرة التنافسية27-71شكل رقم7 )                  

                                                                                                                                                                                                                                                                                     العمليات                                                                                        الددخلات

      

 

                                                                                             

 

 

 

 

                                                      جات   الدخر                                                

                                          

 

حجرف مبارك سعود الحجرف، أثر إستراتيجية الدنظمة في تحسنٌ القدرة التنافسية لدى الدصارف التجارية الدصدر7 
 .16، ص1722مال، جامعة الشرق الاوسط، الكويت، الكويتية، رسالة ماجستنً)غنً منشورة( في إدارة الأع

 

 

 

 

 

 

 

        نظام تكوين القدرة التنافسية 

  تحسنٌ الجودة.             

   تخفيض التكاليف.       

 تحقيق العالدية.             

 تطوير الخدمات و الدنتجات.

 التطوير التكنولوجي.        

لدوارد.              تحديث ا  

            .   التغينً الدستمر

 الدوارد البشرية الدتفوقة.  

 الدعلومات الدتجددة.

الإمكانيات التكنولوجية و 
 الدادية.         

                     

      تحقيق قدرات تنافسية عالية الدستوى
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 معاينً الحكم على جودة القدرة التنافسة7الدطلب الثالث7 

 1في: تٖدد جودة القدرة التنافسية من خلاؿ ثلاث عوامل رئيسية متمثلة

 7كتنقسم القدرة التنافسية كفق ىذا ات١عيار إفُ نوعتُ رئيسيتُمصدر القدرة7  -2

 ات٤اكاتهك التكلفة الأقل لكل من اليد العاملة كات١واد الأكلية إذ يسهل تقليدىا ك مرتبة منخفضةافسية من مزايا تن -أ
 ات١نافسة. نسبيا من قبل ات١ؤسسات

العلامة التجارية كالسمعة الطيبة ك ت٘يز ات١نتج كالتفرد في تقدتٯو ك التكونوتٞيا  مثل تنافسية من مرتبة مرتفعة7قدرات  -ب
 حصيلة ات١عرفة ات١تخصصة.علاقات الوطيدة مع العملاء ك كالالقوية، 

ا تهإفُ سهولة ت٤اكا فقد يؤدم على قدرة تنافسية كاحدة الشركةعتماد إف7 الشركةالتي تدتلكها  القدرةعدد مصادر  -1
القدرة قليد في حتُ يصعب ت ،عتمادىا مثلا على التكلفة ات١نخفضة للمواد الأكليةإالتغلب عليها من قبل ات١نافستُ كأك 
 .ادرىاصتتعدد معند 

بشكل أسرع، ك لق مزايا جديدة خإفُ شركات الإذ تسعى 7 القدرةدرجة التحسنٌ والتطوير والتجديد الدستمر في  -3
 .ة مرتفعةتبعليها أف تٗلق مزايا جديدة من مر ك حاكاة القدرة التنافسية اتٟالية ت٢ا، تٔكذلك قبل قياـ ات١نافستُ 

 لقدرة التنافسيةوالعوامل الدؤثرة في دعم اددات الدطلب الرابع7 المح

 أولا7 المحددات الرئيسية للقدرة التنافسية

ستندت عليو أغلب الدراسات عن القدرة إالذم تٯثل الأساس الذم  (Porter)رتبطت التنافسية بصفة عامة تٔنهج إقد 
اتٞزئي، أم ات١ؤسسة ىي كحدة التحليل  في تٖليل القدرة التنافسية من ات١ستول (Porter)التنافسية حيث ينطلق 

سية شركاتها ها بعد ذلك من تنافتتستمد الدكلة تنافسيصناعة، ك اللشركات كليس الدكؿ ىي التي تتنافس في لالأساسية 
 :2ا ددات الرئيسية للقدرة التنافسية للمؤسسة ىيفإف ذف إة بها، نالصناعات ات١توطك 

 ة التنافسة7كأحد لزددات القدر   عوامل الانتاج -2

نتاج نتاج فقط، فقد تقود الندرة النسبية لعوامل الإعتماد في خلق القدرة التنافسية للمؤسسة على عوامل الإلا تٯكن الإ
كن اتٟصوؿ عليها من خلاؿ التي تٯل أحد ت٤ددات القدرة التنافسية ك بل أنها تشك بتكار،الإفُ ات٠لق ك إتدفع ات١ؤسسة ك 

 اد من ات٠ارج عند الضركرة.ستتَ التجديد أك الإات٠لق ك 
                                                           

1
 .37د محمد العازمي، مرجع سبق ذكره، ص تٚاؿ عبي 
 .29 -28براىيم زىرة، عباف عائشة، مرجع سبق ذكره، ص 2
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 كأحد لزددات القدرة التنافسية7  الطلب المحلي -1

 ،فُ ضركرة دراسة خصائص الطلب ا ليإتدفع أت٫ية عنصر الطلب ا لي كأحد ت٤ددات القدرة التنافسية للمؤسسة 
سريع تطورا كتعقدا ك  لعات١ية، فوجود طلب أكثرقدرتو على أف يعكس الأذكاؽ اوعيتو، مدل تقدمو، سرعة تشبعو، ك ن

 التطوير الذم ىو جوىر ات١نافسة.ت١ي كثتَا ما يدفع على التجديد ك التشبع يتفق مع متطلبات السوؽ العا

 سيادة الدنافسة المحليةىدفها و الدؤسسة و  ستراتيجيةإ -3

دارة، كما بالإلكي الأسهم دارة فيها كعلاقة ماالإستًاتيجيتها كطرؽ التنظيم ك إا دد أىداؼ ات١ؤسسة القائمة ك  يشمل ىذا
ذ تدفع ات١نافسة ا لية إت٢اـ الذم تلعبو ات١نافسة في السوؽ ا لي في صناعة القدرة التنافسية، ايتضمن ىذا ا دد الدكر 

 فُ الأسواؽ الدكلية.إللمؤسسات في التنافس ت٤ليا يؤىلها للولوج 

الذم كضع   Lqllاؿ بل توجد دراسات أخرل مثل الدراسة ليست الدراسة الوحيدة في ىذا المج (Porter) غتَ أف دراسة
ىي: سوؽ عوامل ة ت٤ل الدراسة ك ثلاث ت٤ددات رئيسية للقدرة التنافسية في شكل ثلاث أسواؽ تتعامل معها ات١ؤسس

قتصادية كالكلية كالنظاـ ثالثا سوؽ اتٟوافز التي تشمل كل من السياسات الإنتاج، سوؽ ات١ؤسسة ت٤ل الدراسة ك الا
 لسياسات اتٟكومية في خلق التنافسية.لنسبيا أكبر  افهو قد أعطى دكر  ذابهالتجارم كالصناعي الذم تتبناه الدكلة، ك 

ف ت٤ددات القدرة التنافسية تٖدد في رأيو من خلاؿ تعامل ات١ؤسسة مع ثلاث أسواؽ أيرل  (Sanjaya Lall) حسب
 ."سوؽ العوامل، سوؽ اتٟوافز، سوؽ ات١ؤسسات"

 تشمل التكنولوجيا ات١هارات الفنية، فضلا عن توفتَ البنية الأساسية.سوؽ العوامل الأكثر تقدما ك  تضمني -أ
الصناعي الذم تنتهجو الدكلة تٔا يتًؾ تصادية الكلية، النظاـ التجارم ك قيتضمن سوؽ اتٟوافز كل من السياسات الإ -ب

، الذم لا معدؿ ت٪وه الذم جاء ليشمل حجم الطلب ك لي مؤسسة، علاكة عن الطلب ا للأثره على القدرة التنافسية 
 تعقيده .ط توزيعو ناىيك عن تقدـ الطلب ك ت٪ا أيضا على ت٪إيتوقف على حجم الدخل ك 

لتدريب، التطور، تشمل مؤسسة التعليم، اسات التي تتعامل معها ات١ؤسسة، ك يتضمن سوؽ ات١ؤسسات كل ات١ؤس -ج
نتاجية الأدبيات ات١ختلفة أنها على قدر كبتَ من الأت٫ية لدعم القدرات الإ ىي ات١ؤسسات التي أكدتالبحث العلمي، ك 

 من تٙا قدرتها التنافسية.للمؤسسات ك 
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 العوامل الدؤثرة في دعم القدرة التنافسية7ثانيا7 

 :1تتمثل ىذه العوامل في ما يلي

التصميم تعتبر اء أعماؿ البحث كالتطوير ك لى أدالقدرة عفات١وارد البشرية ذات ات١هارات ك العنصر البشري الدؤىل7  -2
 النمو.زدىار ك ق ات١زيد من الإتٖقيطة كالدخوؿ في اتٟلقة ات١نتجة ك أساس تعزيز التنافسية من خلاؿ القدرة على أداء الأنش

عادة إتركز على على تطبيق السياسات التنافسية ك  يتمثل في تلك ات١ؤسسات التي تعملك  طار مؤسسي فعال7إ -1
طار تتمثل فعالية الإلبشرية طبقا للمواصفات الدكلية كتقديم الدعم الفتٍ كات٠برات للمنشآت ا لية ك ات١وارد اتأىيل 

زيادة  العقودنشطة، فرض تنفيذ حقوؽ ات١لكية ك الأت١نشآت الأعماؿ لتحديد الشركاء ك ات١ؤسسي من خلاؿ نقل ات١علومات 
 تكافؤ الفرص.درجة ات١نافسة ك 

ستجابة للصدمات دل قدرتها على الإحتياطات الدكلية يعتبر ات١ؤثر ت١حيث أف معدؿ الإ ام الدالي7ديناميكية النظ -3
مصادر التمويل دخار ك الإزيادة معدلات الدين ات٠ارجي كالتأثتَ على معدلات النمو ك ات٠ارجية في ظل عدـ القدرة على 

 داخل الدكلة .
تٖقيق التنافسية ا لية في التأثتَ على كفاءة الأسواؽ ك  مور ا وريةيعتبر التدخل اتٟكومي من الأ ديناميكية السوق7 -1

بتنظيم أنشطة فُ السوؽ ك إفراط في تنظيم دخوؿ شركات جديدة الناجعة، كما تٯكن للحكومات عرقلة ات١نافسة بالإ
 كتُ.تً السوؽ حوؿ ت٣موعة مغلقة من ات١ش

البنية ، ك إفٍسور، ات١وانئ، ات١طارات، ...ات١لموسة مثل: الطرؽ، اتٞ فُ البنية التحتيةإتٯكن تصنيفها  البنية التحتية7 -2
ستفادة من مدل القدرة على الإى تسويق ات١نتجات دكليا ك التحتية التسويقية التي ت٘ثل مدل قدرة ات١ؤسسات الداخلية عل

ات١صداقية لى عنصر الشفافية ك عتمادا عإالنظم الداخلية )مثل نظاـ الشبكات الداخلية، شركات التصدير، تٕار التجزئة ( 
 داخل الدكلة.

 

 

 

 

 

                                                           
 تسيتَ ات١ؤسسات، قسم العلوـ الإقتصادية، كليةسنة الأكفُ ماستً، تٗصص إقتصاد ك التنافسية، الرات في مقياس إقتصاد الإستثمار ك بضياؼ عبد ات١الك، ت٤اض1

 .72 -71، ص  ص 2020، قات١ة، 1945مام  8علوـ التسيتَ، جامعة ة ك العلوـ الإقتصادية كالتجاري
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 دور الإدارة الإستراتيجية في تحسنٌ القدرة التنافسية 7الدبحث الرابع

للإدارة الإستًتيجية دكر كبتَ في تعزيز القدرة التنافسية للشركة حيث تهتم بدعم الشركات لتحقيق النجاح على الشركات  
دعم قيمتها أماـ عملائها، تعزيز القدرة التنافسية للشركة ك تها داخل السوؽ، ك ات١نافسة كاتٟد من إستحواذىم عل حص

القدرة التنافسية كات١طلب الإستًاتيجية ك ثلاثة مطالب، في ات١طلب الأكؿ العلاقة يتُ الإدارة  سنتطرؽ في ىذا ات١بحث إفُ
لثالث سوؼ نوضح فيو أت٫ية الإدارة الثاني الإدارة الإستًاتيجية كمدخل لتحستُ القدرة التنافسية أما ات١طلب ا

 الإستًاتيجية في دعم القدرة التنافسية.

 71 العلاقة بنٌ القدرة التنافسية والإدارة الإستراتيجية7الدطلب الأول

ت٬مع كتاب الإدارة الإستًاتيجية على أف القدرة التنافسية ت٬ب أف تتصف بعدـ إمكاف تقليدىا على طوؿ الوقت، 
التنافسية تتسم بكوف الأداء الناجم عنها متفوؽ في عدد من ات١قاييس كالأبعاد ات١ختلفة  إذ أف تٖقيق ككذلك فإف القدرة 

القدرة التنافسية سيولد عنو كبشكل ضمتٍ أك مباشر أداء عافِ، كفي ضمن التوجو نفسو فإف القدرة التنافسية تعمل على 
 خلق القيمة للمؤسسة كعملائها.

جية في ات١نظمات من خلاؿ التوجو الإستًاتيجي التأثتَ على العاملتُ لتحقيق الأىداؼ تستطيع الإدارة الإستًاتي
الإستًاتيجية ات١رجوة، كستكوف متعلقة  شباع اتٟاجات التي فَ يتم إشباعها. ىذا تّانب التًكيز على ات١ستول الشخصي 

طويرىا كتنميتها، ككذلك من مهامها أيضا توجيو ككيفية تاتٕية لتحديد مهاراتهم كقدراتهم للأفراد من قبل الإدارة الإستً 
 في الأفراد ت٨و إدارة عنصر الوقت كأساس للتفكتَ الإستًاتيجي،  كتعزيز القدرة لديهم على عملية التخطيط كالتفكتَ

 حتياجاتهم حيث إف اتٟياة ات١خططة تتيح للفرد القياـ بات١هاـ  ات١طلوبة كالتنظيم كات١تابعة. تٖقيق إ

 7 الإدارة الإستراتيجية كمدخل لتحسنٌ القدرة التنافسية .ثانيالدطلب ال

 :2تتمثل عناصر الإدارة الإستًاتيجية فيما يلي 

 البيئة الداخلية 7 -2
على قرارات تتم داخل ات١نظمة،  تشتمل على كافة العناصر التي تدخل ضمن اتٟدكد الداخلية للمنظمة، كتتحد بناءا

البشرية التي لإمكانات الفنية كات١الية ك امثل التنظيم الإدارم كنظم سياسات كقواعد العمل ك  ة بتحديهاتنفرد إدارة ات١نظمك 
 .تدخل تٖت ملكية ات١نظمة

                                                           
 .  39 -38، ص ص مرجع سبق ذكره تٚيلة أديب أتٛد العواكدة، 1
 
 .337-336عطية صلاح سلطاف ، مرجع سبق ذكره، ص ص 2
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ستغلات٢ا أف ن غتَىا، كتٯكن للمنظمة عند حسن إت٘يزىا عاحي الإت٬ابية الداعمة للمنظمة ك تتمثل النو نقاط القوة7  -أ
ات١تميزة كحداثة ات١عدات، ات١وارد البشرية الدراسات كبراءات الإختًاع، ك )مثاؿ كفاءة البحوث ك تٖقق مكاسب معينة 

 القدرة على ضبط التكلفة إفُ غتَ ذلك(.ك 
إفُ إحتياجات العملاء من جودة  تتمثل في النواحي السلبية التي تقلل قدرة ات١نظمة للإستجابةنقاط الضعف7  -ب

للمنظمة )مثاؿ: تقادـ ات١عدات، عاتٞتها لدعم القدرة التنافسية غتَىا من اتٞوانب التي يتطلب الأمر مكسعر كخدمة ك 
 (.سوء مناخ العمل ... إفُ غتَ ذلكد، كعدـ توفر السيولة كتقادـ الأنظمة الإدارية ك إت٩فاض كفاءة الأفراك 
 البيئة الخارجية 7 -1

إف   أداء مهامها كتٖقيق أىدافها ك ى قدرة ات١نظمة فيتؤثر علأك الأطراؼ خارج حدكد ات١نظمة ك  تشتمل على كافة العناصر
ثلاث  عادة ما يتم تصنيف البيئة ات٠ارجية إفُ مستوياتفيها كتشارؾ في تٖديد خصائصها ك  كاف للمنظمة فرصة إف تؤثر

 (.عامة مع كافة النشاطات الأخرل) تشغيلية خاصة بالنشاط، ككلية مع النشاطات ذات العلاقة، ك 
ف أك اتٟالات أك الأحداث التي تٯكن الإستفادة منها لدعم رسالة ات١نظمة على تشتمل على كل ات١واقالفرص 7  -أ

مزايا  -سياسات الإعفاء اتٞمركي -للتصديرفرص جديدة  -مثاؿ: خركج منافس قوم من السوؽاتٟها )إستثمارىا لص
 العمل بات١دف اتٞديدة ...إفُ غتَ ذلك(.

اتٟالات أك الأحداث التي تٯكن أف تؤثر سلبا على قدرة  تشتمل على كل ات١واقف أكالقيود و التهديدات 7  -ب
 تقلل من قدرتها على توظيف ما لديها من إمكانيات ) مثاؿ: دخوؿ أىدافها، أك تعوؽ تٖرؾ ات١نظمة ك ات١نظمة في تٖقيق 

 غتَ إفُ..... منافس جديد قوم تشريع قانوني يقيد الإستتَاد ت١ستلزمات الإنتاج، فرض ضرائب جديدة على النشاط
 ذلك (.

نظمة ك التي توفر مبرر بقائها كت٪وىا كقبوت٢ا من الأطراؼ ذكم العلاقة كالتي ىي السبب الأساسي لوجود ات١الرسالة 7  -
 الأنظمة. على ضوئها تتحدد الأىداؼ كتوضع ات٠طط كالبرامج كتوضع السياسات كالقواعد ك 

كم العلاقة من ملاؾ كمديرين إفُ تٖقيقها لصافٌ الأطراؼ ذ مةات١كاسب التي تقصد ات١نظتشتَ إفُ ات١نافع ك  الغايات7 -
 أفراد.ك 

ؿ تٖقيقها ت٘ثل ت٤طات كصوؿ مستهدفة لتحقيق نتائج ت٥ططة قابلة للقياس الكمي أك الرقمي من خلاالأىداف7  -
 رسالتها.تتحقق غايات ات١نظمة ك 

 .ات١سارات التي تتحرؾ عليها ات١نظمة لتحقيق أىدافها ت٘ثل البدائل التي إختيارىا لتحديد التوجهات أكالإستراتيجيات7  -
الإلتزاـ بها لتوفتَ مقومات ت٧اح تتكوف من الضوابط العامة كالقواعد كالأسس التي يتم صياغتها ك السياسات7  -

 طبيقها .بها ك اتٟرص على سلامة ت الإلتزاـاتٟماية لتنفيذ الإستًاتيجيات ك  الإستًاتيجية، أم أف السياسات توفر قدر من
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أك مكونات التحرؾ تٕاه الأىداؼ  ما يرتبط بها من علاقات كأزمنة كتٗصيص الإمكانيات  تتمثل في مراحلالخطط7  -
 رسالتها.ات١ختلفة لتحقيق أىداؼ ات١نظمة ك ات١وارد على الأنشطة ك 

الإمكانيات ترتبط ىداؼ ك ات٠طة مع ترتٚة رقمية للأ يتم كضعها من خلاؿ تٕزئة فتًات زمنية أقل من فتًة البرامج 7 -
 بأزمنة ك علاقات معينة.

نفاؽ كات١صركفات كمصادر كما يرتبط بها من أكجو الإيتم إعدادىا من خلاؿ التًتٚة ات١الية للبرامج  الدوازنات7 -
 نتائج الأعماؿ.الإيرادات ك 

لإدارة الإستًاتيجية كنظاـ التخطيط المجالات ات١ختلفة ت١صادر ات٠طر التي تٯكن اف تأتي منها التهديدات لعناصر عملية ا
 الإستًاتيجي .

 

 التنافسية.لقدرة 7 أهمية الإدارة الإستراتيجية في دعم الثالدطلب الثا

ىي تٙرة لتطور مفهوـ التخطيط الإستًاتيجي الذم يعتتٍ بأنو باتٟاضر كات١ستقبل في آف كاحد ك  تهتم الإدارة الإستًاتيجية
لكن في نطاؽ الزمن الذم ات١وارد  كالإمكانيات اتٟالية ك  تٗصيصك  توقع ما سيحدث، ك  ملية تنبؤ لفتًة طويلة الأجلع

صنع الإستًاتيجية ىو تكوين البصرة كالقدرة على التفكتَ كالتحليل الإستًاتيجي ك  تٖدده ات٠طة، كما تقدمو الإدارة
ل أك التأثتَ فيو على  الأقل للتأكد من خلق ىذا ات١ستقبات١ستقبل ك حلة إستكشاؼ اتٟاضر ك القرارات الإستًاتيجية في مر 

 الفرص البقاء أك النمو أك التوسع في ميداف الأعماؿ. 

ت في الوقت ؤسساات١كعليو ت٧د بأف الإدارة الإستًاتيجية دكرا بارزا كأت٫ية خاصة في إستجابتها لأبرز التحديات التي تواجو 
 :1ىياتٟاضر ألا ك 

في العافَ من خلاؿ ظواىر عديدة من أت٫ها ظاىرة العوت١ة التي تلاشت فيها الذم حدث  7الكبنًالتغينً السريع و  -
عتمادية ات١تبادلة زيادة الطبيعة الإك  الإقتصاديةكحصل تغتَ في البيئة السياسية كالإجتماعية ك الفواصل اتٞغرافية 

حرية التبادؿ التجارم ىذه تٚيعها جعلت الأجنبية في الأسواؽ ا لية، كندرة ات١وارد الطبيعية، ك  ت٪و ات١نافسةللإقتصاديات ك 
ثورة التغيتَات التي أحدثتها ر العلمي كالتكنولوجي كات١عرفي ك نشاط الأعماؿ أكثر عات١ية، كما أف التغيتَ الذم أحدثو التطو 

مسؤكلية ذلك على عاتق صانعي الإستًاتيجية مواكبة ىذه التغيتَات لإكتساب ات١زيد الإتصالات كل ىذا يضع عبء ك 
 فعالة.م في إدارة التغتَ بطريقة كفئة ك ن ات٠برة ك التعلم

                                                           
تٔؤسسة مطاحن مرمورة، رسالة ماستً) غتَ منشورة( في العلوـ دكر الإدارة الإستًاتيجية في تٖقيق ات١يزة التنافسية دراسة ميدانية حناف دبابي، بشرل ت٤جوب، 1

 .70-69ص ص، 2019، ، قات١ة1945مام  8الإقتصادية، جامعة 
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ثورة العلم لإشارة إليها حيث غتَت العوت١ة ك أصبحت كاضحة بفعل الظواىر التي سبق ا زيادة حدة الدنافسةإف  -
 جدد ت٦ا ظهور منافستُفي الأسواؽ ا لية كالعات١ية ك إزدادت حدة ات١نافسة جيا حدكد ات١نافسة بصورة كاسعة ك كالتكنولو 

 بعيدة ات١دل ت١عاتٞة كضع منظماتهم في الأسواؽ.ض على صانعي الإستًاتيجية كفئة ك يفر 
التنافسية للبقاء في عافَ الأعماؿ، إف عدـ مواكبة  القدرة: تعتبر التكنولوجيا عامل مهم في تٖقيق التطور التكنولوجي -

الضعف عادة تهيئ إدارة ات١ؤسسات نفسها لفشل ك حقيقي با التطور التكنولوجي يضع ات١ؤسسات في مواجهة تهديد
 بتطوير طرؽ جديدة للمنافسة في ات١يزات التقنية اتٞديدة التي تنعكس على نوعية ات١نتج كتكاليف الإنتاج . 

تٖستُ ات١نتجات خلق للمنتجات اتٞديدة أك تطوير ك إف ات١عرفة ىي أساس القدرة في عملية  التحول إلى لرتمع الدعرفة7-
على صانعي الإستًاتيجية معرفة كيفية إدارة من النوعية كالإبداع التقتٍ، ك  ية كىي الطريق للوصوؿ إفُ مستول عافِاتٟال

التهديد  عتبارىا عامل حيوم يلعب دكر في ت٧اح أك فشل ليل عناصر القوة كالضعف كالفرص ك ات١عرفة من أجل تٖ
 ات١ؤسسة.

ـ إستقرار أسعار الصرؼ للعملات كعدـ إستقرار سواؽ التجارية كعدتٖدث مظاىر إقتصادية في الأ تقلبات السوق7-
أكضاع السوؽ كاتٟركب ات١واد الأكلية  ات١صدرة من قبل دكؿ العافَ الثالث كتزايد تأثتَ ات١تغتَات السياسية في أسعار الطاقة ك 

غيتَ في عمليات الإدارة الإستًاتيجية التحديات السابقة تٖتاج إفُ  تالدكلية ات١فاجئة، ىذا التحدم ك  الأزماتالإقليمية ك 
سياسات الإدارة أك إستحداث تقنية  جديد في صياغة الإستًاتيجية تكوف أكثر إجراء تعديلات مستمرة على خطط ك  أك
 إمكانياتها.في التعامل مع موارد ات١ؤسسة  ك  أكثر كاقعيةة في التعبتَ عن حاجات ات١ؤسسة كظركفها ك قدك 
ات٠يارات ة مستقبلية  تعكس أفضل البدائل ك جية باعتبارىا منظومة متكاملة لإتٗاذ قرارات إستًاتيجيإف الإدارة الإستًاتي 

مستمرة بالإضافة إفُ أف للإدارة نية إمتلاؾ قدرة تنافسية مؤكدة ك ات١تاحة للمؤسسة تلعب دكرا في منح ات١ؤسسة إمكا
اـ يتكوف من بنية متفاعلة من الأنظمة الوظيفية الفرعية إفُ تقييم أداء ات١ؤسسة كنظك  الإستًاتيجية دكرا كبتَا في متابعة
التنظيمي  كالثقافة التنظيمية كما تتضمن ىذه المجالات كالأنظمة من عناصر قوة  ات١ناخجانب تٖليل الأنظمة الفرعية، ك 

 ضعف.ك 
ل من خلاؿ تٖديد الأداء  ككتقييم ز ات١ؤسسة الإستًاتيجي ك بالإضافة إفُ ذلك، تقوـ الإدارة الإستًاتيجية بتحديد مرك

في إتاحة فرص البقاء أك  متابعة سلسلة القيمة ات١ضافة التي ت٢ا الأثر ات١باشردكر كل نظاـ في خلق قيمة ت٤ددة للمؤسسة ك 
 التطور في الصناعة .النمو ك 
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 7خلاصة الفصل

ة التنافسية كالتنافسية، فإف التنافسية لقد جاء ىذا الفصل من الدراسة كمحاكلة لفهم العناصر الأساسية ات١تعلقة بالقدر 
حداث على إ ترتكز القدرة التنافسيةتتعلق بقدرات ات١ؤسسة التي تسمح ت٢ا بالمجابهة في السوؽ كتٖقيق موقع تنافسي جيد ك 

ذلك حسب الظركؼ التي تواجهها  ،ستهداؼ السوؽ بأقل سعر ت٦كن أك بتمييز منتجات ات١ؤسسةتفوؽ على ات١نافستُ با
ختلاؼ القدرات التنافسية ظهرت مؤسسات ت٤تكرة رائدة كأخرل فَ تتمكن من مقاكمة حدة ات١نافسة التي كبا سة.ات١ؤس

 جرفتها خارج السوؽ.
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 مقدمة الفصل7

بعد ما تطرقنا إفُ الفصلتُ السابقتُ إفُ الأطر النظرية ات٠اصة بالإدارة الإستًاتيجية كالقدرة التنافسية كالعلاقة بينهما، 
 ؼ ػػػػكحدة الطار ػػػػػ سيتم في الفصل التطبيقي معرفة  دكر الإدارة الإستًاتيجية في تٖستُ القدرة التنافسية لشركة موبيليس 

إختًنا ىذه الشركة لأنها تنشط في بيئة عالية التنافس فهي تعمل دائما على حيث ستبياف من خلاؿ عرض نتائج الإ
 :التاليةتعتبر ىذه الأختَة من أىم إىتماماتها كسنتطرؽ إفُ ات١باحث ك الإستًاتيجية لتدعيم قدرتها التنافسية ها تطوير أساليب

 ات١بحث الأكؿ: تقديم لشركة إتصالات موبيليس.

 : القدرة التنافسية.ات١بحث الثاني

 ات١بحث الثالث: منهجية الدراسة ات١يدانية
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 الدبحث الأول7 تقديم لشركة إتصالات موبليس

إف ظهور مؤسسة موبيليس جاء كنتيجة لإنفتاح السوؽ عن ات١نافسة، كعليو سنقوـ  عطاء نظرة عامة عن مؤسسة 
 ، كأىدافها كمبادئها، كإلتزاماتها.ىيكلها التنظيميالتعريف بها ك موبيليس من خلاؿ 

 الدطلب الأول7 التعريف بالدؤسسة

تعتبر مؤسسة موبيليس أكؿ متعامل في سوؽ ات٢اتف النقاؿ اتٞزائرية كىي مؤسسة ذات أسهم  برأس ماؿ قدره مائة مليوف 
مؤسسة  كل الأسهم ىي ملكدج  ك  1000000لسهم الواحد بػػػػ سهم يقدر ا 1000( موزعة على 100000000)

عامل، تم الإعلاف عن نشأتها في شهر أكت  600ب  2005جانفي  31إتصالات اتٞزائر، كقد قدر عدد عمات٢ا في 
، كمن تم إنشاء أكؿ إدارة مركزية ت٢ا 2004، كأصبح لديها ىيكلها التنظيمي ات١ستقل بداية من جانفي 2003من سنة 

 بالعاصمة. 2004في شهر جويلية من سنة 

موبليس بتقديم تشكيلة كاسعة من ات١نتجات كات٠دمات الإبداعية لزبائنها من خلاؿ خدمات الدفع كمسبقة ت٘هتم مؤسسة 
الدفع كات٠دمات ات١ختلطة كالوسائل القصتَة. كلقد إرتفع عدد مشتًكي خدمات ات٢اتف ا موؿ في اتٞزائر إفُ أكثر من 

بة الثانية بعد مصر من حيث عدد ات١شتًكتُ في شبكة ، ك ىذا فاتٞزائر تأتي في ات١رت2011مليوف مستخدـ سنة  35
 2000.1ألف مشتًؾ سنة  86ا موؿ بعد أف كاف ىذا العدد في حدكد 

"أينما كنتم" ىذا الشعار يعد تعهدا بالإصغاء الدائم، كدليل على إلتزامها يلعب دكر  تعمل مؤسسة موبيليس تٖت شعار
في التقدـ الإقتصادم، بالإضافة إفُ إحتًاـ التنوع الثقافي، أداءىا لدكرىا في  ىاـ في ت٣اؿ التنمية ات١ستدامة كتٔسات٫تها

 2مسات٫تها في تٛاية البيئة كىذا بالرجوع إفُ قيمها الأربعة الشفافية، الوفاء، اتٟيوية كالإبداع.

 3الذيكل التنظيمي لدؤسسة موبيليس7 -2

وحدات كالأقساـ ات١كونة ت٢ذه ات١ؤسسة ت٢ذه ات١ؤسسة ككذا ات١هاـ يعتبر ات٢يكل التنظيمي لأية مؤسسة الإطار الذم يصور ال
ات١وكلة لكل قسم، كما يبتُ أيضا طرؽ كقنوات الإتصالات الرتٝية داخل ات١ؤسسة. كيتم تسيتَ مؤسسة موبيليس من 

سسة ت٦ثل في مستَين تٖت إشراؼ الرئيس ات١دير العاـ، كيتكوف ات٢يكل التنظيمي ت١ؤ  %100طرؼ مؤطر جزائرم 
 مديريات رئيسية يكونوف النواة الرئيسية للمؤسسة. 7موبيليس من 

 
                                                           

، رسالة ماجستتَ )غتَ -موبيليس -تصالات اتٞزائر للهاتف النقاؿإللمؤسسة الإقتصادية دراسة حالة  بوبعة عبد الوىاب، دكر الإبتكار في دعم ات١يزة التنافسية1
 .148، ص 2012قسطينة،   نشورة( في علوـ التسيتَ، جامعة منتورم،م

                                                                               .55:22 2021/-06-le 02 www.mobilis.dz 
2

 
 .195 -194علاكم نصتَة، مرجع سبق ذكره، ص ص 3

http://www.mobilis.dz/
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 مديرية الدوارد البشرية7 -2

ىذه ات١ديرية مكلفة بتنمية كتطوير نظم تسيتَ ات١وارد البشرية، كتٖديد السياسات كالأساليب ات١تبعة في الأجور كترقية 
 مستمر حسب متطلبات ات١ؤسسة.العماؿ، كما تهتم بتكوين كتأىيل العماؿ كالإطارات بشكل 

 كيقع على عائق ىذه ات١ديرية تسيتَ خزينة ات١ؤسسة كتٚيع العمليات ات١الية ات٠اصة بها. ديرية الدالية7الد -1

توفِ ات١ؤسسة إىتماـ كبتَ للعمليات التسويقية حيث ت٧د للعلامة كالإتصاؿ مديرية مديرية العلامة والإتصال7  -3
 جراء الدراسات كالأتْاث بالتنسيق مع ت٥ابر البحث.بتًقية منتوجات موبيليس، كذلك   ت١ديريةخاصة بهما. كتهتم ىذه ا

 تهتم بشؤكف الإستًاتيجية كالسياسات ات١ستقبلية للمؤسسة. مديرية الإستراتيجية7 -1

ت١علومات كالبيانات تشرؼ على الأنظمة ات١علوماتية في ات١ؤسسة كتزكد ات١صافٌ الأخرل با مديرية النظام الدعلوماتي5-7
 اللازمة.

 تهتم بالصفقات كعقود الشراكة أك العقود التي تبـر مع الشركات الأخرل. مديري صفقات الشركة7 -3

 حيث تتفرع مؤسسة موبيليس إفُ تٙانية مديريات جهوية كىي:  الدديريات الجهوية4-7

 ات١ديرية العامة للوسط. -

 ات١ديرية اتٞهوية بورقلة.-

 تٞهوية بسطيف.ات١ديرية ا-

 ات١ديرية اتٞهوية بقسنطينة.-

 ات١ديرية اتٞهوية بعنابة.-

 ات١ديرية اتٞهوية بشلف.-

 ات١ديرية اتٞهوية بوىراف.-

 إفُ جانب ات١ديريات السابقة يشتمل ات٢يكل التنظيمي ت١وبيليس على الأقساـ العملية التالية:

 قسم تقنيات الشبكة و الخدمات7 -2

من مديرية ات٢ندسة كتطوير الشبكة كمديرية التنمية، كيهتم ىذا القسم بوضع شبكة ات٢اتف النقاؿ، كالذم ت٭توم على كل 
 كصيانتها، ككذا تقديم الدعم التقتٍ ت١ديرية التسويق لتصيميم كتنفيذ العركض التًكت٬ية.
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 قسم السوق السوق العمومية7 -1

ت١شتًكتُ. كيهتم ىذا القسم بشكل بتتبع حركة ات١بيعات الذم يضم مديرية التسويق، مديرية التوزيع، مديرية خدمة ا
 كأنشطة التًكيج، كالقياـ بدراسة السوؽ ...إفٍ.

 قسم الشؤون الداخلية7 -3

الذم يشتمل على مديرية الشؤكف العامة كمديرية ات١راقبة كالنوعية، كيكلف ىذا القسم بتسيتَ الشؤكف العامة للمؤسسة 
كض ات١قدمة، كإعداد تقارير ات١راجعة، كتٖليل كتشخيص عدـ ات١طابقة كإت٬اد اتٟلوؿ اللازمة كات١راقبة الدكرية تٞودة العر 

 لتصحيح الإت٨رافات كالرفع من جودة العركض ات١قدمة.

 ن7االديو  -1

 ت٭توم على عدد من ات١ستشارين كىم:

 ات١ستشار التقتٍ. -

 مستشار ات١وارد البشرية. -

 مستشار قانوني. -

 سية.ت١ساعدة الرئي -

 كيقوـ ىؤلاء ات١ستشارين تٔساعدة ات١ديريات على إتٗاذ القرارات ات١ناسبة كل حسب تٗصصو. -

 كتٯكن توضيح ات٢يكل التنظيمي في الشكل التافِ:    
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 ( الذيكل التنظيمي العام لدؤسسة موبيليس 72-73يوضح الشكل رقم7 )           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ستراتيجية كعامل للتغينً في الدؤسسة دراسة حالة مؤسسة موبيليس، رسالة علاوي نصنًة، اليقضة الإالدصدر7 
 264 ، ص1722بي بكر بلقايد، تلمسان، أفي تسينً الدوارد البشرية، جامعة  )غنً منشورة(ماجستنً

 

 الرئيس الددير العام

 مديرية ات١وارد البشرية

 مديرية ات١الية 

 مديرية العلامة كالإتصاؿ

 مديرية الإستًاتيجية

 مديرية النظاـ ات١علوماتي

 مديرية صفقات الشركة 

:قسم الشؤون الداخلية  

 مدير الشؤكف العامة

 ات١ديرية اتٞهوية
قسم التقنيات الشبكة 

 كات٠دمات 

مديرية ات٢ندسة ك تطوير 
  الشبكة

 مديرية التنمية          

 

:قسم السوق العمومية  

 مديرية التسويق

 مديرية التوزيع كالبيع

:الديوان  

 مستشار تقتٍ

 مستشار ات١وارد البشرية
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 مبادئ شركة موبيليسأىداف و الدطلب الثاني7 

 ركة موبيليسأولا7 أىداف ش

 1تسعى موبيليس منذ نشأتها، إفُ تٖديد أىداؼ أساسية منها:

 تقديم أحسن ات٠دمات. -1

 التكفل اتٞيد بات١شتًكتُ لضماف كفائهم. -2

 الإبداع. -3

  تٖستُ شبكة التغطية-4

توصلها، في كقت تقديم اتٞديد  تٔا يتماشى كالتطورات التكنولوجية كىذا ما مكنها من تٖقيق أرقاـ أعماؿ مهمة ك  -5
 مليوف مشتًؾ. 20قصتَ إفُ ضم 

تعمل موبيليس دكما عكس صورة إت٬ابية كىذا بالسهر على توفتَ شبكة ذات جودة عالية كخدمة للمشتًكتُ جد  -6
  ناجعة بالإضافة إفُ التنويع كالإبداع في العركض كات٠دمات ات١قتًحة.

 ثانيا7 مبادئ شركة موبيليس 

دئ تٙينة تكرسها في نفوس كل أصحاب ات١صافٌ من ات١ؤسسة، كىي تتمثل في العمل من أجل ترتكز موبيليس على مبا
خلق ثركات كبعث التقدـ، تٛاية مصافٌ ات١ستهلك اتٞزائرم، التضامن، النوعية، الشفافية، ركح اتٞماعة، الأمانة، إحتًاـ 

 .2دؽلعمل ات١تقن، الإستحقاؽ، الصات، الأخلاؽ، الإبداع، اتٞودة، االإلتزام

 

 

 

 

 

                                                           
49.                                                                                                                 :2021/14-06-le04 www.mobilis.dz

1
          

ة حالة مؤسسة موبيليس، رسالة ماجستتَ)غتَ منشورل( في العلوـ التجارية، جامعة فرحات عباس، خليل كليد، دكر التسويق ات١باشر في تٖقيق كلاء الزبوف دراس2
 .118ص  ،2017 ،1سطيف

http://www.mobilis.dz/
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 الدطلب الثالث7 إلتزامات مؤسسة موبيليس

تضع موبيليس نصب أعينها ت٣موعة من الإلتزامات في سبيل تٖقيق أىدافها، سنتعرؼ عليها في ت٣موعة من النقاط 
 1التالية:

 كضع في متناكؿ ات١شتًكتُ شبكة ذات جودة عالية. -1

 نت اتٞهة ات١طلوبة.ضماف كصوؿ تٚيع ات١كات١ات في أحسن الظركؼ مهما كا -2

 إقتًاح عركض بسيطة، كاضحة كشفافة دكف أم مفاجآت. -3

 التكنولوجيا ات١ستعملة.تُ ات١ستمر للمنتوجات، ات٠دمات ك التحس -4

 الإصغاء ات١ستمر للمشتًكتُ كالإستجابة في أسرع كقت ت٦كن لأم شكول. -5

 شبكة كات٠دمات مع حاجيات ت٣تمع ات١علومات(.الإبداع ات١ستمر )الإعتماد على آخر التكنولوجيا، تكييف ال -6

 الوفاء بالوعود. -7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .117خليل كليد، مرجع سابق، ص1
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 لشركة إتصالات موبيليس. الدبحث الثاني7 القدرة التنافسية

تعد شركة موبيليس من بتُ الشركات الإتصالية التي ت٢ا إسم في السوؽ اتٞزائرية كسنتطرؽ في ىذا ات١بحث إفُ 
 أىم أت٧ازاتها.لتزاماتها ك إيس ك تًاتيجيات التنافسية ت١وبيلالإس

 الدطلب الأول7 الإستراتيجيات التنافسية لدوبيليس

ات١ؤسسة التي تتعامل في قطاع ات٢اتف النقاؿ ليست كات١ؤسسات الأخرل، كيعود السبب إفُ ا يط الذم يتحوؿ كيتطور 
ظمة اتٟديثة في التسيتَ، ت٢ذا الغرض تم بسرعة كبتَة، كأماـ ىذه التغتَات ليس من حل بالنسبة للمؤسسة سول تطبيق الأن

تعيتُ إدارة تٖمل على عائقها ت٤اكلة بعث ات١ؤسسة لتتطور أكثر فأكثر ت٢ذا أصبحت موبيليس تدار كفق أت٪اط التسيتَ 
 العات١ية التي ترتكز على:

 .2000-9001تطبيق نظاـ إدارة اتٞودة للحصوؿ على ات١واصفة العات١ية إيزك  -

 يدة فيما تٮص الدفع ات١سبق، أك الدفع ات١ؤجل.تقديم عركض جد -

تقديم إيضاحات عبر كل ىياكل ات١ؤسسة فيما تٮص الوظائف كالتقنيات اتٞديدة فيما تٮص الإتصاؿ، التدقيق كاتٞودة  -
 ككذا تنمية ات١وارد البشرية.

 Djezzyس من منافسة من كلكن ما يشهده العافَ من تطور في التكنولوجيا كتسارع في ات١عرفة كما تشهده موبيلي
  1كاف لابد ت٢ا من إتباع خطة كبناء إستًاتيجية تتبعها.   Nedjmaك

لتحقيق الإستًاتيجية التنافسية كذلك بتوسيعها  -النمو، كالتنويع، كالتعاكف-فات١ؤسسة إتبعت مزت٬ا من الإستًاتيجيات 
تها كعركضها كتٗفيض أسعارىا، كسعيها الدائم لتشكيلة منتجاتها كتعاكنها مع بريد اتٞزائر، كبسعيها لتحستُ شبك

لكسب أكبر عدد ت٦كن من ات١شتًكتُ كإرضائهم، كفي إطار التقرب من الزبائن إنتهجت إستًاتيجية تسويقية ت٤كمة عن 
فة طريق خدمة الرصيد كات١راقبة، كذلك بدراسة كل الإقتًاحات كإنتقادات زبائنها ات١تعلقة تّودة ات٠دمات ات١ستقبلية كمعر 

ت٥تلف اتٟاجات التي يطمحوف إليها، معتبرة أف كل من اتٞودة، العركض التًقوية كالإبتكار ىي ات١بادئ الأساسية لتفوقها، 
 ككل ذلك بهدؼ توسيع حصتها السوقية.

نية ففي إطار إتباعها لإستًاتٕية النمو ركزت ات١ؤسسة على اتٞوانب التجارية، كذلك تٔشاركتها في ت٥تلف التظاىرات الوط
من معارض، مهرجانات، كالعديد من ات١سابقات التي تٕرم عبر القنوات كا طات الفضائية كغتَىا كما إعتمدت على 

 دكلة حوؿ العافَ.140إستًاتيجيات الشراكة كالتعاكف، كذلك بتعاقدىا مع العديد من ات١تعاملتُ الأجانب من 
                                                           

1
نشورة( في تسويق مركل تٜاف، التسويق كمدخل لتعزيز ات١يزة التنافسية للمؤسسة ات٠دمية دراسة حالة مؤسسة موبيليس ككالة تبسة، رسالة ماستً)غتَ م 

 .94، ص 2014ات٠دمات، جامعة العربي بن مهيدم، أـ البواقي، 
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إستًاتيجية السيطرة عن طريق التكاليف، كذلك بتخفيض كمن أجل مواجهة ات١نافسة الشرسة إعتمدت ات١ؤسسة على 
أسعار عركضها منذ بداية نشاطها إفُ يومنا ىذا، فبالرغم من تقارب أسعار ات١تعاملتُ إلا أف ات١ؤسسة ترل أف السيطرة 

أك تطوير  على التكاليف تبقى مطلوبة بدخوؿ ات١نتجات اتٞديدة كالتطور ات١ستمر ت١نتجاتها اتٟالية، ذلك لأف أم تغتَ
ف كل الإستًاتيجيات ات١عتمدة تسعى لتحقيق فيها بصورة أحسن من ات١نافستُ، فإيستلزـ ضبط التكاليف كالتحكم 

 الإستًاتيجية العامة، التي تتمحور حوؿ إرضاء العميل بشكل أساسي ككذا تٖستُ الأداء كالقدرة على ات١نافسة.

ت ات١تكاملة بينها بهدؼ البقاء ت ات١ؤسسة العديد من الإستًاتيجيافمع إشتداد ات١نافسة في سوؽ ات٢اتف النقاؿ إتبع
النمو في السوؽ، كبطبيعة اتٟاؿ فإف ت٧اح كل إستًاتيجية يعتٍ توفرىا لكفاءات ت٦يزة تٝحت ت٢ا بتقديم تشكيلة من ك 

 1ات١نتجات كات٠دمات ات١ميزة التي لاقت رضا الزبائن.

 يسخدمات مؤسسة موبيلالدطلب الثاني7 عروض و 

 شركة موبيليس عروضأولا7 

 2تتمثل عركض شركة موبيليس في مايلي:

 عروض الدفع البعدي -2

زانيتهم العرض الأكؿ للدفع البعدم بأقل إشتًاؾ شهرم في السوؽ يسمح للمشتًكتُ بالتحكم في مي BeKING7 -أ
* 600#ية التي تناسبهم عبر أنتًنت، حسب إحتياجاتهم كذلك بتشغيل الإشتًاكات الإضاف)مكات١ات، رسائل قصتَة ك 

 "Mobispace"أك عبر تطبيق ات٢اتف النقاؿ "Meetmob.mobilis.Dz"موقع الأنتًنت أك 

 0111Win Pro  ،Win Pro2500 ،Win: ىذا العرض موجو ت١هنيتُ بأربعة صيغ كىي على التوافِ Win Pro -ب

Pro3500 ،Win Pro 5000. 

 عروض الدفع الدسبق7 -1

من عركض موبيليس للدفع ات١سبق كأكثره إنتشارا بتُ ات١شتًكتُ كتٯكن تشغيل عركضو من القائمة  ىو كاحدPixx 7 -أ
 Pixx)كت٭توم على عركض يومية، نصف شهرية كشهرية كمن بتُ ىذه العركض  Plan Pixxكإختيار  600#*

دج مكات١ات ت٨و  50ا رسائل قصتَة غتَ ت٤دكدة كأيض بالإضافة إفُ رصيد دج رصيد إضافي ت٨و موبيليس 600 (50
 ساعة. 24كل الشبكات كمدة صلاحيتو 

                                                           
1
ائر، أطركحة دكتورا مقدكد كىيبة، أسلوب الإدارة بالكفاءات كتوجو إدارم جديد لتحقيق مزايا تنافسية في ات١نظمة دراسة حالة مؤسسات ات٢اتف النقاؿ في اتٞز  

 .175، ص2016 موقرة، بومرداس، في علوـ التسيتَ، جامعة أمحمد )غتَ منشورة(
2
www.mobilis.dz le 04-06-2021/18:32. 

http://www.mobilis.dz/
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- Pixx 1007  1مكات١ات  رسائل قصتَة غتَ ت٤دكدة ت٨و موبيليسG   دج ت٨و كل  150أنتًنيت كرصيد مكات١ات
 ساعة. 24الشبكات كمدة صلاحيتها 

- Pixx 5007 5مكات١ات كرسائل قصتَة غتَ ت٤دكدة ت٨و موبيليس كG دج  750 بػػػػد مكات١ات يقدر أنتًنيت كأيضا رصي
. 15ت٨و كل الشبكات كمدة صلاحيتها   يوـ

- Pixx 10007  ،13مكات١ات كرسائل قصتَة غتَ ت٤دكدة ت٨و موبيليسG   دج ت٨و   2000أنتًنيت ك رصيد مكات١ات
 كمدة صلاحيتو شهر كاحد. Facebookكل الشبكات كإستعماؿ 

- Pixx 20007 كدة ت٨و موبيليس، مكات١ات كرسائل قصتَة غتَ ت٤دG30  دج ت٨و كل  4000كأيضا رصيد مكات١ات
 ت٣اني كمدة صلاحيتو شهر كاحد.  Facebookالشبكات مع إستعماؿ 

ضمن شبكة اتٞيل الرابع، تٯتاز تٔا  2016يعتبر كاحد من أكفُ العركض التي تم إطلاقها سنة  Navigui 4G7 -ب
 يلي:

 غتَ ت٤دكداف طيلة الشهر الأكؿ. whtsappك  Facebookبالإضافة إفُ   3Go ىدية ترحيب-

- 2Go   أشهر. 6كل شهر ت١دة 

كيلوا   256كلوج إفُ الأنتًنت الغتَ ت٤دكد بتدفق منخفض طيلة الشهر بعد نفاذ حجم الأنتًنيت الشهرم بتدفق  -
 بايت /ثانية.

 إمكانية تٚع أحجاـ الانتًنت الشهرية الغتَ مستهلكة. -

  #600نتًنيت من خلاؿ قائمة *إمكانية شراء أحجاـ الأ -

 ثانيا7 خدمات مؤسسة موبيليس

 1تتمثل أىم خدمات مؤسسة موبيليس في مايلي:

 Mobilisafe 7خدمة  -أ

مراقبة مشددة في إستخداـ الأطفاؿ للإنتًنت، من خلاؿ مراقبة كل ما يقوموف بو على   Mobilisafeتضمن خدمة
 شبكة الإنتًنت.

                                                           
1
 www.mobilis.dz  

http://www.mobilis.dz/
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ما يسمى باتٟساب الذم من شأنو تضييق الدخوؿ إفُ ات١واقع الإلكتًكنية التي تشكل  بذلك، يتمكن الأكلياء تطبيق
أك على مستول إحدل الوكالات  Meetmobخطرا على الأطفاؿ، كتٯكن إيقاؼ ات٠دمة في أم كقت كاف على 

 التجارية.

  MeetMob 7خدمة  -ب

 كاتٟصوؿ على ات١علومات اللازمة بكل حرية. ت١وبيليس عبارة عن كاجهة الويب ت٣انية، تسمح لكم بتسيتَ حسابهم

 MyCloud 7خدمة  -ج

تسمح بالدخوؿ إفُ البيانات الشخصية إنطلاقا من أم جهاز يشتغل بنظاـ أندركيد، متصل بالإنتًنت )جهاز 
 الكمبيوتر، ات٢اتف، اتٟاسب اللوحي(، كالذم يسمح بتسجيل، إستًجاع، مشاركة كتٖديث ت٥تلف البيانات.

 لتجوال تونس7خدمة ا -د

 Orangeتٯكن لزبائن الدفع ات١سبق الإستفادة من برنامج التجواؿ للمكات١ات كالإنتًنت، مع متعاملي ات٢اتف النقاؿ 

Tunisieك Tunisie Télécom تسمح ىذه البرامج للمشتًكتُ بالإستفادة من حجم ات١كات١ات كالإنتًنت كالتي تٯكن .
 إستخدامها عند تواجدىم بتونس.

 E-rselli7ة خدم -ه

ىي خدمة الدفع الإلكتًكني التي تسمح بتعبئة خطهم للدفع ات١بق كتسديد فواتتَىم للدفع البعدم موبيليس في أم كقت   
 عتَ كاجهة الإنتًنت. CIBكاف بدكف تنقل كبكل أماف،  ستعماؿ البطاقة الذىبية أك بطاقة 

 MobiSpace 7خدمة  -و

 ات١ساعدة عبر الإنتًنت ....سهولة، معرفة الرصيد، التعبئة ك  وبيليس بكلتطبيق يسمح ت٢م بالتحكم في حسابهم م

 :خدمة سلكني  -س 

 . 24سا/24تسمح خدمة "سلكتٍ" بتعبئة رصيد خط كاحد أك أكثر للدفع ات١سبق 
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  الدطلب الثالث7 إلصازات مؤسسة موبيليس 

 1حت ت٢ا بالنمو، تكمن أت٫ها في ما يلي:عرفت موبيليس منذ إستقلات٢ا عن إتصالات اتٞزائر تطورات كثتَة تٝ

إمكانيات ت٤دكدة، فبالرغم من ذلك قامت بعدة  كبدأت ات١ؤسسة بتنصيب ىياكلها بوسائل بوسائل  17717سنة -
ضها مسبق الدفع فيفرم أعلنت عن عر  03ىيكل تنظيمي مستقل في جانفي، كفي إت٧ازات مهمة، إذ أصبح ت٢ا 

فتحت أكؿ مركز خدمات يلبي حاجات الزبائن، أما في شهر جويلية تم إنشاء أكؿ  امم 23كفي  ،"موبيليس" البطاقة
مكتب بريدم، كما  3200ديسمبر بشراكة مع بريد اتٞزائر لتوفتَ منتجاتها في  07إدارة مركزية ت٢ا بالعاصمة، كقامت في 

متعامل في العافَ  40ات١كونة من  في اتٞزائر، لتدخل في المجموعة ((UMTSديسمبر أكؿ شبكة تٕريبية   15أطلقت في 
نقطة  5000ديسمبر تعلن عن بلوغها ات١ليوف مشتًؾ كتعلن عن إعتماد  27في ىذه التكنولوجيا، كفي  ت٦ن يتحكموف

 بيو ت٢ا.

قامت خلاؿ ىذه السنة بتوظيف العديد من الإستثمارات في ت٣اؿ تطوير شبكتها الداخلية كمعدلات  17727سنة 
أك ما يطلق عليو  )إتفاقية جديدة للخدمة خارج الوطن 18ت٤طة كإبراـ  1940إفُ  BTSت٤طات التغطية يرفع عدد 

تٖت إسم  GPRSك MMSفيفرم كضعت خدمتي  16تٓدمة التجواؿ(، بالإضافة إفُ عدة إت٧ازات، إذ ت٧د أنها في 
Mobi  اصة بالشركات، أما مارس كضعت خدمة جديدة كىي موبيليس الدفع عن بعد ات٠ 20تٖت تصرؼ الزبوف، كفي
أفريل كضعت منتج جديد بالشراكة مع بريد اتٞزائر  12مارس إقتًحت ات٠دمة اتٞديدة موبيلات، كفي  28في 

Mobiposte  مليوف مشتًؾ. 4سبتمبر عن تٖقيق  07كأعلنت في 

في كىذا نتيجة الإستمرار  %71.16خلاؿ ىذه السنة حققت موبيليس أحسن معدؿ تغطية كطنية ب  17737سنة
ت٤طة، بالإضافة إفُ عدة خدمات كعركض، إذ تم  3424التي كصلت إفُ  (BTS)كضع ت٤طات التغطية القاعدية 

(، كما تم في 0661أفريل خدمة جديدة في السوؽ تٖت إسم قوسطو، كإطلاؽ خدمة الدفع ات١ؤجل ) 01إطلاؽ في 
نكت، كفي أكتوبر من نفس السنة تقتًح جواف تم إطلاؽ خدمة موبيكو  17أفريل إطلاؽ خدمة بلاؾ بتَم، كفي  20

 عرض موبيكونتًكؿ، كتعلن في دسيمبر عن تٕاكزىا لسبعة ملايتُ مشتًؾ.

ت٘يزت بتكثيف نشاطاتها كتٛلاتها التًكت٬ية كبعد إحتداـ ات١نافسة، إذ رفعت من نسبة تغطيتها إفُ  17747سنة
ليتم إعلانها من طرؼ سلطة   (BTS)ت٤طة  4301بفضل زيادة عدد ا طات القاعدية للتغطية التي بلغت  96.70%

شبكة للهاتف النقاؿ في الوطن، كما قامت  طلاؽ خدمة   (ARPT)َالضبط للبريد كات١واصلات السلكية كاللاسيلكية 
تٖت شعار مكتبة  Blac Berryالأنتًنت من خلاؿ ات١فتاح اتٞديد موبيكونيكت ت١وبيليس، بالإضافة إفُ إطلاؽ خدمة 

 معك.
                                                           

1
 .359 -351مقدود وهٌبة، مرجع سبق ذكره، ص ص  
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مع  Premiumات١ؤجل  سم  لاف عن منتج جديد للدفع ات١سبق ك كثفت من اتٟملات الإشهارية كالإع  17757سنة
ت٤طة  4800ككالة تٕارية، بالإضافة إفُ  16توسيع تشكيلة الدفع ات١ؤجل، كما سجلت توسيع شبكتها التوزيعية إفُ 

(BTS) ب الإلتزاـ كالتطبيق الصارـ لشركط بالرغم من ذلك فقد شهدت ىذه السنة تراجع عدد مشتًيكها بسبARPT  
 من طرؼ ات١ؤسسة فيما تٮص تٖديد ىوية الشرائح المجهولة.

أىم ما تٯيز ىذه السنة ىو زيادة إستثمارات ات١ؤسسة كتكثيف تٛلاتها الإشهارية كالتًكت٬ية، بالإضافة إفُ  17767سنة 
 بداية تراجع  حصة ات١ؤسسة ات٠اصة تٔشتًكي الدفع ات١سبق.

كىي عبارة عن شبكات تقوـ بتنظيم نفسها ذاتيا كلا  Adhocقامت  طلاؽ خدمة الشبكات ات١تحركة  17277نة س
تعتمد على أم ىيكلة أك إدارة من أجل الإتصاؿ فيما بتُ العقد كالأجهزة التي تنتمي إفُ ىذه الشبكات، تكوف ذات 

تصل إفُ ات١ستقبل في نفس الشبكة، كفي ىذه السنة ت٣اؿ إرساؿ ت٤دكدك معطيات ترسل عن طريق أجهزة أخرل قبل أف 
 ملايتُ. 9كصل عدد مشتًكيها إفُ أكثر من 

 SMSتم إطلاؽ خدمة رصيدم، كىي خدمة الإطلاع على كشف اتٟساب البريدم اتٞارم عن طريق  17227في سنة 
" الذم  Premium  Top"، كما تم إطلاؽ العرض اتٞديد ؿ "موبي كوربوريت ت١وبيليس" ات٠اص بات١ؤسسات، كعرض 

 10أعطى لو الشعار تكلم بلا حدكد مع العرض غتَ ا دكد ت٨و تٚيع الشبكات، كخلاؿ ىذه السنة حققت أكثر من 
 ملايتُ مشتًؾ.

مليوف زبوف، كقامت خلاؿ ىذه السنة  ستثمارات ضخمة بهدؼ  10كصل عدد الزبائن إفُ أزيد من  17217في سنة 
 بكتها كالتحضتَ ت٠دمات اتٞيل الثالث.التحستُ ات١ستمر لنوعية ش

ت خدماتها في اتٞيل الثالث، إذا كانت مليوف مشتًؾ، كبدأ 1225إفُ حوافِ  كصل عدد الزبائن 17237في سنة 
 ات١تعامل الأكؿ من حيث الإنتشار.

ن مليوف مشتًؾ، بفضل خدمات اتٞيل الثالث الذم حققت م 14.5كصل عدد الزبائن لأكثر من  17217في سنة 
 مليوف مشتًؾ. 3.6خلالو أكثر من 

كيظهر من خلاؿ كل ذلك أف ات١ؤسسة جاءت بنتائج قياسية، لكونها عملت على ات١تابعة ات١ستمرة للستَ اتٟسن ت٢ا 
كلإمكانياتها، كىذا ناجم من تبنيها إستًاتيجية متطلعة كمدركسة ككذا تسيتَ عرؼ كيف يوفق بتُ إتٖاد الكفاءات ات١مكنة 

افهم في ساحة العمليات، الذم يظهر أساسا من خلاؿ التحديد ات١ستمر في خدماتها كتقديم عركض بصفة كتقييم إحتً 
 مستمرة. 
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 الدبحث الثالث7 منهجية الدراسة الديدانية 

ة تهدؼ الدراسة ات١يدانية إفُ التعرؼ على دكر الإدارة الإستًاتيجية في تٖستُ القدرة التنافسية لشركة موبيليس ػػػػ كلاي
الطارؼ ػػػػ كيتم عرض في مايلي إجراءات تٖضتَ كإت٧از الإستبياف، ككذلك تٖليل نتائج الإستبياف إختبار صحة الفرضيات 

 .كنتائج الدراسة

 إت٧از الإستبياف.ك  إجراراءات تٖضتَ -

 تٖليل نتائج الإستبياف كإختبار صحة الفرضيات. -

 نتائج الدراسة. -

  الإستبيان إلصازالأول7 إجراءات تحضنً و الدطلب 

يعتبر الإستبياف أداة من أدكات البحث العلمي كالأكثر إستخداما من طرؼ الباحثتُ، ىذه الأداة تسمح باتٟصوؿ على 
معلومات دقيقة لا يستطيع الباحث ملاحظتها بنفسو في المجاؿ ات١بحوث. كلذلك سيتم التًكيز في دراستنا ىذه على 

 عملية الإستبياف.

 بعرض ت٥تلف مراحل تصميم ت٪وذج الإستبياف: كفيما يلي نقوـ

 لرتمع وعينة الدراسة 7  -2

فرد من موظفي  24شمل ت٣تمع الدراسة موظفي شركة موبيليس على مستول مدينة الطارؼ، كفيما تٮص العينة تم إختيار 
 الشركة.

 أدوات الدراسة7 -1

يانات ات١تعلقة بالدراسة حيث إشتمل الإستبياف على للتأكد من فرضيات البحث قمنا بتوزيع الإستبياف كأداة تٞمع الب
 سؤاؿ موجو لعماؿ شركة موبيليس موزعة على أربعة ت٤اكر: 25

 يتضمن أسئلة شخصية متعلقة بات١وظفتُ كالتي تتمثل في )اتٞنس، السن، ات١ؤىل العلمي...إفٍ ( المحور الأول7

 تضمن تٜس أسئلة.يتعلق تٓصائص الشركة ك  المحور الثاني7

 يشتمل على ت٣موعة من الأسئلة التي تٖدد مدل تطبيق الإدارة الإستًاتيجية في الشركة. لمحور الثالث7ا

 ت٣موعة من الأسئلة توضح دكر الإدارة الإستًاتيجية في تٖستُ القدرة التنافسية للشركة. المحور الرابع7



 دانية )دور الإدارة الإستراتيجية في تحسنٌ القدرة التنافسية لشركة موبيليس(الدراسة الدي الثالث 7الفصل  
 

 

84 

 تحليل نتائج الإستبيان وإختبار صحة الفرضيات الدطلب الثاني7

 ليل نتائج الأستبيانأولا7 تح

 : البيانات الشخصيةالمحور الأول

 جداول توضح البيانات الشخصية للعينة-2

 ( يوضح توزيع العينة حسب الجنس20-30جدول رقم7 )                        

 النسبة التكرار الجنس
 %41.7 10 ذكر
 %58.3 14 أنثى

 %100 24 المجموع
 داد الباحثنٌ بالإعتماد على نتائج الإستبيان.الدصدر7 من إع                

 ( يوضح توزيع العينة حسب الجنس02-30شكل رقم7 )                       

                 
 

من ت٣مل مفردات عينة البحث في حتُ  5823%أف نسبة الإيناث ت٘ثل  (01-03نلاحف من خلاؿ اتٞدكؿ رقم )
تج أف نسبة الإيناث مرتفعة مقارنة بالذكور كىذا تٔا يرجع إفُ طبيعة المجتمع كمنو نستن 4127%ت٘ثل نسبة الذكور 

 اتٞزائرم.

 

 ذكر

 أنثى
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 يوضح توزيع العينة حسب العمر (71-73)7دول رقم ج -1                               

 النسبة التكرار العمر
 %12.5 3 سنة 30أقل من 

 %54.2 13 40إفُ 30من 
 %33.3 8 40أكثر من 

 %100 24 وعالمجم
 الدصدر7 من إعداد الباحثنٌ بالإعتماد على نتائج الإستبيان.               

 ( يوضح توزيع العينة حسب العمر03-03شكل رقم: )                                     

                        
سنة  40إفُ 30الفئة العمرية التي تتًاكح ما بتُ من خلاؿ اتٞدكؿ أعلاه نلاحف أعلاه أف غالبية أفراد العينة تتًكز في 

في عز شبابهم، كتٯكن تفستَ ذلك بأف ىذه ات١رحلة ىي مرحلة  لأف ات١ؤسسة توظف الأفراد الذين ىم 5422%بنسبة 
 40سنة كأكثر من  30العطاء ك بذؿ المجهودات، في حتُ نلاحف إت٩فاض في عدد أفراد العينة من الفئة العمرية أقل من 

على التًتيب كذلك راجع إفُ صغر سنهم كعدـ إمتلاكهم للخبرة اللازمة أك تقدمهم  3323%ك 1225%ة بنسبة سن
 في السن كبذلك يتًاجع مردكدىم ات١قدـ للمؤسسة.

 

 

 

 

 30أقل من 
 سنة

 40إلى  30من 
 سنة

 سنة 40أكثر من 
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 توزيع العينة حسب ات١ؤىل العلمي       يوضح (73-73)7جدول رقم -3              

 النسبة  التكرار الدؤىل العلمي 
 %8.3 02 ي ثانو 

 %4.2 01 بكالوريا
 %75 18 ليسانس

 %8.3 02 ماستر
 %4.2 10 دكتوراه
  %100 24 المجموع

  الدصدر7 من إعداد الباحثنٌ بالإعتماد على نتائج الإستبيان.         

 ( يوضح توزيع العينة حسب الدؤىل العلمي                   71-73شكل رقم7)               

 
 

، أما نسبة ات١استً كالثانوم قدرت 75%كننا ملاحظتة من خلاؿ اتٞدكؿ أف فئة ليسانس تٖتل ات١رتبة الأكفُ بنسبة ما تٯ
، كنستنج أف أغلبية ات١وظفتُ من مستول ليسانس من النسبة 42% كيليو الدكتوراه كالبكالوريا بنسبة 823% بػػػػ

 الإتٚالية.

           

 

 

 بكالورٌا ثانوي

 لٌسانس

 ماستر

 دكتوراه
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             يوضح توزيع العينة حسب عدد سنوات العمل (71-73) 7الجدول رقم -1      

 النسبة التكرار عدد سنوات العمل 
 %33.3 8 سنوات 10أقل من 

 %45.8 11 سنة  15إفُ  10من 
 %20.8 5 سنة 15أكثر من 

 277 11 المجموع
 الدصدر7 من إعداد الباحثنٌ بالإعتماد على نتائج الإستبيان.          

             

 ( يوضح توزيع العينة حسب عدد السنوات العمل                72-3شكل رقم7 )                       

                    
، أما 3323سنوات كذلك بنسبة  10أفراد من العينة عدد سنوات عملهم أقل من  8نلاحف من اتٞدكؿ أعلاه أف ىناؾ 
، في حتُ نلاحف 4528%فرد بنسبة  11سنة فقد بلغ عددىم  15فُ إ 10الذين لديهم الأقدمية تراكحت بتُ 

كىذا راجع إفُ تقدمهم في  2028%بػػػػػػ سنة كقدرت  15إت٩فاض في نسبة باقي ات١وظفتُ الذين فاقت عدد سنواتهم 
 السن أك عدـ قدرتهم على العمل في ىذه ات١ؤسسة.
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          الوظيفة الدرتبة ( يوضح توزيع العينة حسب72-73الجدول رقم7 )                  

 النسبة  التكرار الدرتبة الوظيفية
 %16.7 04 مستشار زبائن  

 %83.3 20 بدكف إت٬ابي
 %100 11 المجموع

        الدصدر7 من إعداد الباحثنٌ بالإعتماد على نتائج الإستبيان.               

            

                    ( يوضح توزيع العينة حسب الوظيفية73-73شكل رقم7 )                    

                       
 ت٘ثل الأفراد الذين تٯتعوف عن الإجابة. 8323%ت٘ثل مستشارين زبائن كنسبة   1627% ة من خلاؿ اتٞدكؿ أف نسب
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 بدون إجابة مستشار زائن
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 المحور الثاني7 خصائص الشركة

 ( معرفة خصائص الشركة من خلال العبارات الآتية737-73الجدول رقم7 )سنحاول من خلال           

 العبارة          
 البديل

 العبارة الخامسة العبارة الرابعة العبارة الثالثة العبارة الثانية العبارة الأولى
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %33.3 08 70.8 17 %54.2 13 %79.2 19 %75 18 نعم

 %29.2 07 %0 00 %4.2 01 %8.3 02 %16.7 04 لا

 %37.5 09 %29.2 07 %41.6 10 %12.5 03 %8.3 02 أحيانا

 %100 24 %100 24 %100 24 %100 24 %100 24 المجموع

 الدصدر7 من إعداد الباحثنٌ بالإعتماد على نتائج الإستبيان.     

فرد   24" أغلب أفراد العينة ات١كونة من ىل توجد وحدة خاصة تهتم بإستراتيجية الدؤسسة" 7بارة الأولىالعتحليل  -2
، كىذا يعتٍ أف الشركة حريصة جدا على إستًاتيجياتها لدرجة أنها كونت كحدة 75%كانت أجوبتهم بنعم كذلك بنسبة 

 خاصة ت٢ا كذلك لأجل تٖقيق أىدافها على ات١دل البعيد.

ت٘ثل  7922% إف نسبة "ىل تحاول الشركة مواكبة التطور في لرال الإدارة الإستراتيجية" العبارة الثانية7 تحليل -2
ت٘ثل الأفراد  823% ت٘ثل الأفراد الذين إختاركا البديل أحيانا، كأف نسبة 1225% الأفراد الذين إختاركا البديل نعم، كأف

وظفتُ إتفقوا على أف  شركتهم مواكبة للتطور في ت٣اؿ الإدارة الذين إختاركا البديل لا، كىذا يعتٍ أف معظم ات١
 الإستًاتيجية كذلك  ستخدامهم لتقنيات جديدة ك متطورة للإستجابة ت١تطلبات السوؽ.

غالبية أفراد  "ىل تطبق الشركة مهارات إدارية عالية للوصول إلى الإدارة الإستراتيجية" 7تحليل العبارة الثالثة -3
على التوافِ، كىي نسبة متقاربة نوعا ما كىذا يعتٍ أف  %41.6 ك5422% وا بنعم كأحيانا كذلك بنسبةالعينة أجاب

 الشركة تتوفر مهارات إدارية قوية لتطبيق الإدارة الإستًاتيجية.

ىل تحرص الشركة على توفنً دورات تكوين وتدريب للعمال بغرض الإحاطة  بأساليب " 7تحليل العبارة الرابعة -1
كىذا يعتٍ  ،نسبة الإجابة بلا منعدمةك  92.2% كبأحيانا 70.8% في ىذه العبارة نسبة الاجابة بنعم" ارة الحديثةالإد

فر ت٢م دكرات تدريبية بغرض الإحاطة بأساليب الإدارة اتٟديثة كذلك لتقرير تو  أف جل ات١وظفتُ يتفقوف على أف شركتهم
 ة ت٦ا يؤدم إفُ تٖستُ أدائهم في الشركة.قدرتهم الفنية كالإدرية  كتساب ات١عارؼ اتٞديد



 دانية )دور الإدارة الإستراتيجية في تحسنٌ القدرة التنافسية لشركة موبيليس(الدراسة الدي الثالث 7الفصل  
 

 

90 

ىناؾ من إختار البديل نعم كذلك تحليل العبارة الخامسة7 ىل يتم توظيف العمال على أساس الخبرة والأقدمية  -2
، أما بقية أفراد العينة أجابوا بأحيانا كذلك بنسبة 2522%لا بنسبة بػػػ أفراد أجابو  7ىناؾ ك ، 3323% بنسبة

 ؿ ىذا نلاحف أف الشركة توظف عمات٢ا على أساسها ات٠برة كالأقدمية.، كمن خلا3725%

 المحور الثالث7 درجة تطبيق الإدارة الإستراتيجية في الشركة

 كالآتي:  ت٦ارسة الإدارة الإستًاتيجية في الشركة( معرفة مدل تطبيق ك 07-03ؿ رقم )سنحاكؿ من خلاؿ اتٞدك 

 العبارة     
 البديل

 العبارة الخامسة العبارة الرابعة العبارة الثالثة بارة الثانيةالع العبارة الأولى
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %70.8 17 %83.4 20 %41.7 10 %70.8 17 %62.5 15 نعم

 %4.2 01 %8.3 02 %33.3 08 %20.9 05 %16.7 04 لا

 %25 06 %8.3 02 %25 06 %8.3 02 %20.8 05 أحيانا

 %100 24 %100 24 %100 24 %100 24 %100 11 المجموع

 الدصدر7 من إعداد الباحثنٌ بالإعتماد على نتائج الإستبيان.     

معظم أفراد العينة إختاركا البديل نعم تحليل العبارة الأولى7"ىل لديكم معرفة جيدة بمفاىيم الإدارة الإستراتيجية"  -2
في  ،16.7%أما نسبة الأفراد الذين لا تتوفر لديهم ات١عرفة تٔفهوـ الإدارة الإستًاتيجية بلغت ،62.5% ذ نسبةحيث أخ

ت٦ا نستنتج أف أكثر من النصف لديهم معرفة جيدة تٔفاىيم الإدارة  ،20.8%حتُ أخذ البديل أحيانا نسبة 
 الإستًاتيجية.

من  70.8%إف نسبة ئد و مزايا تطبيق الإدارة الإستراتيجية" تحليل العبرة الثانية7 "ىل لديكم معرفة بفوا -1
كىذا  8.3% أجابو بلا  في حتُ أخذ البديل أحيانا نسبة 20.9% كأف نسبة ،البديل نعم علىالعماؿ ت٘ت إجابتهم 

ات١زايا التي تعود ع ك ات١ناف ت٦ارسة الإدارة الإستًاتيجية في الشركة تٔعرفةوظفتُ يدركوف أت٫ية مدل تطبيق ك يعتٍ أف أغلبية ات١
 على الشركة عند تطبيقها.

إف نسبة  تحليل العبارة الثالثة7 "ىل لديكم معرفة جيدة بكيفية و إستخدام أساليب الإدارة الإستراتيجية" -3
من العماؿ لا يتمتعوف  33.3%كأف نسبة  ،دارة الإستًاتيجيةفية إستخداـ أساليب الإمن ات١وظفتُ يعرفوف كي 41.7%
إستخداـ أساليب الإدارة الإستًاتيجية في جتُ نلاحف أف باقي أفراد العينة ت٘ت إجابتهم على البديل أحيانا كذلك  تٔعرفة
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ستخداـ أساليب الإدارة إعرفة الكافية بكيفية ات١ ت٦ا نستنج أف معظم موظفتُ شركة موبيليس لديهم ،25% بنسبة
 الإستًاتيجية.

الذين  83.4 %إف نسبة لشركة أىداف و غايات إستراتيجية لزدد و مكتوبة"تحليل العبارة الرابعة7 "ىل لدى ا -4
، نلاحف أف الأغلبية العظمى إتفقوا على أف الشركة 8.3% إختارك البديل نعم، ككل من البديل لا كأحيانا أخذك نسبة

دافها كتسعى لديها أىداؼ كغايات إستًاتيجية ت٤ددة كمكتوبة كىذا يدؿ أف شركة موبيليس تٖرص على كضع أى
 لتحقيقها.

"ىل تضع الشركة خطتها وإستراتيجياتها بناءا على نتائج تحليل عناصر البيئة الخارجية تحليل العبارة الخامسة7 -5
إختاركا  25% إختارك البديل لا كنسبة  4.2% من ات١وظفتُ إختارك البديل نعم، كنسبة 70.8% إف نسبةوالداخلية 

شركة موبيليس تضع إستًاتيجياتها بناءا على نتائج تٖليل عناصر البيئة الداخلية كات٠ارجية،  البديل أحيانا، إذ نستنتج أف
كىذا يعتٍ أف الشركة تقوـ بتحديد نقاط الضعف كالتهديدات كتٖويلها إفُ نقاط قوة كفرص لوضع ات٠طط كتطوير 

 إستًاتيجياتها.

 ة الاستراتيجية في الشركة( يوضح درجة تطبيق الادار 75-73الجدول رقم7)              

 العبارة        
 البديل

 عاشرةالعبارة ال لتاسعةالعبارة ا الثامنةالعبارة ا السابعةالعبارة ا السادسةالعبارة 
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %33.3 08 %54.2 13 %16.7 04 %20.8 05 %20.8 05 موافق بشدة

 %50 12 %37.5 09 %50 12 %75 18 %58.3 14 موافق

 %16.7 04 %00 00 %25 06 %4.2 01 %16.7 04 لزايد

 %00 00 %8.3 02 %8.3 02 %0 00 %4.2 01 غنً موافق

غنً موافق 
 إطلاقا

00 00% 00 0% 00 00% 00 00% 00 00% 

 %100 24 %100 24 %100 24 %100 24 %100 11 المجموع

 الدصدر7 من إعداد الباحثنٌ بالإعتماد على نتائج الإستبيان.     

من العماؿ  20.8%إف نسبة تحليل العبارة السادسة7 "تطبيق الإدارة الإستراتيجية يؤدي إلى فعالية أداء الشركة"  -
 الأداء، بينمامن العماؿ يوافقوف على أف تطبيق الإدارة الأستًاتيجية يؤدم إفُ فعالية  58.3%موافقتُ بشدة كنسبة 
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، ك ىذا يعتٍ أف أغلبية 4.2%نسبة الغتَ موافقتُ قدرت بػػػ ، ك 16.7%ذلك بنسبة ىناؾ من إختاركا البديل ت٤ايد ك 
 يؤدم إفُ فعالية أداء الشركة. ىذا ما يؤكد أف تطبيق الإدارة الإستًاتيجيةموافقتُ ك أفراد عينة الدراسة 

إف نسبة الإستراتيجية يؤدي إلى جودة الخدمات التي تقدمها الشركة" تحليل العبارة السابعة7 "تطبيق الإدارة -
فُ جودة يؤدم إ يوفقوف على أف تطبيق الإدارة الإستًاتيجية 75%من ات١وظفتُ موافقتُ بشدة كنسبة  %20.8

ن إطلاقا قافيالغتَ مو الغتَ ات١وافقتُ ك ، أما نسبة 4.2%ات٠دمات، في حتُ ىناؾ من أختاركا البديل ت٤ايد ك ذلك بنسبة 
 فُ جودة ات٠دمات التي تقدمها الشركة.الإدرة الإستًاتيجية يؤدم إىذا ما يؤكد أف تطبيق ، ك منعدمة

تحليل العبارة الثامنة7 "ىناك برامج تدريبىة لكل مستويات الإدارة العليا و الوسطى في لرال الإدارة اللإستراتيجية" -
من ات١وظفتُ أختاركا  25%أف نسبة ، ك على التوافِ %16.7ك 50%ماؿ ات١وافقتُ بشدة من العإف نسبة ات١وافقتُ ك 

ود ىذا ما يؤكد كج، ك على التًتيب 0%ك 8.3%الغتَ موافقتُ إطلاقا قدرت بػػ بينما نسبة الغتَ موافتُ ك  ،البديل ت٤ايد
 الوسطى في ت٣اؿ الإدارة الإستًاتيجية.برامج تدريبية لكل مستويات الإدارة العليا ك 

ت تساىم في تقديم خدمات تكنولوجيا متطورة في لرال الإتصالاالتاسعة7 "تدتلك الشركة تقنيات و لعبارة تحليل ا
وافقوف على أف الشركة ت٘تلك تقنيات  م 37.5%كأف ، 54.2%إف نسبة ات١وافقتُ بشدة قدرت بػػػػػ  متنوعة"متميزة و 

متنوعة، في حتُ أف نسبة ا ات١وظفتُ الذين لا ميزة ك ت تساىم في تقديم خدمات متتكنولوجيا متطورة في ت٣اؿ الإتصالا
كف على أف شركتهم ت٘تلك ، إذ نستنتج أف الأغلبية العظمى من أفراد العينة يؤكد8.3%بػػػػ  تيوافقوف على ىذا قدر 

 .تكنولوجيا متطورة في ت٣اؿ الإتصالات تساىم في تقديم خدمات متميزة تلبي رغبات الزبائنتقنيات ك 

إف نسبة  لضرافات قبل وقوعها و معالجتها"ديد الإارة العاشرة7 "تدارس الشركة الرقابة الإستراتيجية لتحتحليل العب-
، 16.7%على التوافِ، كأف نسبة ا ايدين قدرت بػػػػػ ػ 50%ك 33.3%ات١وافقتُ من العماؿ قدرت بػػػػػ ات١وافقتُ بشدة ك 

دمة،  ىذا مؤشر جيد يدؿ على أف الشركة ت٘ارس الرقابة الإستًاتيجية كأف نسبة الغتَ موافقتُ كالغتَ موافقتُ إطلاقا منع
 لتحديد الإت٨رافات قبل كقوعها.
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 المحور الرابع7 دور الإدارة الإستراتيجبة في تحسن القدرة التنافسية     

 .سية للشركةدارة الإستًاتيجية في تٖستُ القدرة التناف( معرفة دكر الإ09-03)سنحاكؿ من خلاؿ اتٞدكؿ رقم:

 العبارة        
 البديل

 غتَ موافق إطلاقا       غتَ موافق    ت٤ايد      موافق      موافق بشدة  
 النسبة التكرار    النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %00 00 %4.2 01 %4.2 01 %50 12 41.6%     10 العبارة الأكفُ

 %00 00 %00 00 %8.3 02 %41.6 10 %50 12 ثانية العبارة ال

      العبارة الثالثة

 %20.8 05 %33.3 08 %8.3 02 %33.3 08 %4.2 01 أ      

 %00 00 %8.3 02 %8.3 02 %33.3 08 %50 12 ب    

 %00 00 %00 00 %8.3 02 %54.2 13 %37.5 09 العبارة الرابعة

   لإعتماد على نتائج الإستبيان.الدصدر7 من إعداد الباحثنٌ با     

من خلاؿ أجوبة ات١وظفتُ نلاحف أف تحليل العبارة الأولى7 "تعتقد أن شركتكم تسعى إلى تحسنٌ قدرتها التنافسية"  -
، أما 4.2%على التوافِ، في حتُ قدرت نسبة الأفراد ا ايدين %50ك  41.6%نسبة ات١وافقتُ بشدة كات١وافقتُ بلغت 

إذ نستنتج أف ات١ؤسسة ت٤ل الدراسة تهدؼ إفُ تٖستُ قدراىا التنافسية، ك ىذا   4.2%يوافقوف قدرت بػػػػنسبة الذين لا 
 ما تم تأكيده من طرؼ أفراد عينة الدراسة ات١ستجيبة.

نلاحف من  تحليل العبارة الثانية7 "تعمل الدؤسسة على رفع جودة منتجاتها بإستمرار لإكتساب قدرة تنافسية" -
من ات١وظفتُ يوافقوف على أف الشركة تعمل على جودة منتجاتها  ستمرار لإكتساب قدرة  50%كؿ أف نسبة خلاؿ اتٞد

ت٘ثل بقية أفراد العينة ا ايدين، أما نسبة الأفراد  8.3%من الأفراد ات١وافقتُ بينما أف نسبة  41.6%تنافسية، كأف نسبة 
كىذا ما يفسر أف ات١ؤسسة تعمل على زيادة قدراىا من خلاؿ طرح الغتَ ات١وافقتُ ك الغتَ موافقتُ إطلاقا منعدمة، 

 منتجات ذات جودة عالية لإرضاء زبائنها

 : تكون في حالة -بمعنى تكون أنشطتها أكثر فعالية -العبارة الثالثة7 "تدرك الدؤسسة أن جودة التفوقتٖليل

 توجو منتجاتها إفُ قطاع سوقي ت٤دد. -أ

 ؽ ككل.توجو منتجاتها إفُ السو  -ب
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الغتَ موافقتُ كالغتَ موافقتُ إطلاقا( على أف الشركة توجو منتجاتها إفُ قطاع سوقي ت٤دد نلاحف أف نسبة الافراد )
على التًتيب ، بينما أف نسبة )ات١وافقتُ ك ات١وافقتُ بشدة( على أف الشركة توجو منتجاتها  20.8%ك 33.3  %بلغت

ى التوافُ كىذا يعتٍ أغلب ات١وظفتُ موافقتُ على أف جوىر التفوؽ عل %33.3ك %50إفُ السوؽ ككل قدرت بػػػػ 
 يكوف بتوجيو منتجاتها للسوؽ ككل كليس إفُ قطاع سوقي ت٤دد.

نلاحف من  تحليل العبارة الرابعة7 "تعتقد أن شركتكم تعمل على تطوير إستراتيجياتها لتحسن من قدرتها التنافسية"
يوافقوف على أف الشركة تعمل على  54.2%ؿ ات١وافقتُ بشدة كأف نسبة من العما 37.5%خلاؿ اتٞدكؿ أف نسبة 

، أما نسب الأفراد الغتَ )موافقتُ ك 8.3%تطوير إستًاتيجياتها لتحستُ قدرتها التنافسية، كبلغت نسبة العماؿ ا ايدين
ستًاتيجياتها لرفع قدرتها التنافسية الغتَ موافقتُ إطلاقا( منعدمة، كىذا ما يفسر أف غالبية أفراد العينة تعمل على تطوير إ

 لضماف بقائها كسيطرتها على السوؽ.

 ( يوضح دور الإدارة الإستراتيجية في تحسنٌ القدرة التنافسية27-73الجدول رقم7)               

 البديل        
 العبارة

 ضعيف جدا ضعيف متوسط عالى عالي جدا
 النسبة التكرار النسبة التكرار لنسبةا التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

      العبارة الخامسة

 %12.5 03 %16.7 04 %20.8 05 %33.3 08 16.7% 04 أ

 %00 00 %4.1 01 %37.5 09 %29.2 07 %29.2 07 ب

 %00 00 %4.2 01 %50 12 %25 06 %20.8 05 ج

 %00 00 %00 00 %20.8 05 %29.2 07 %50 12 د

 %00 00 %00 00 %8.3 02 %50 12 %41.7 10 ه

 الدصدر7 من إعداد الباحثنٌ بالإعتماد على نتائج الإستبيان.     

 أصبحت لذا7 الشركةتحليل العبارة الخامسة7 "من خلال لشارسة الإدارة الإستراتيجية 

 .القدرة على إبتكار منتجات جديدة -أ

 .القدرة على تٖستُ ات١نتجات ات٠الية -ب

 .كاليفالقدرة على تقليل الت -ج

 .القدرة على بناء علاقة دائمة مع العملاء -د
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  .القدرة على رفع حصتها السوقية -ق

تشتَ النتائج الواردة في اتٞدكؿ إفُ أف شركة موبيليس قادرة على إبتكار منتجات جديدة ك تعمل على تٖستُ  -
ك بطبيعة اتٟاؿ ستًتفع حصتها السوقية منتجاتها اتٟالية ك بالتافِ تكتسب قدرتها على بناء علاقة دائمة مع عملائها 

ب عليها التحكم أكثر مقارنة مع منافسيها ك من ناحية قدرة الشركة على تٗفيض تكالبفها كانت في حدكد ات١توسط فيج
 في تكاليفها

 ثانيا7 إختبار صحة الفرضيات

 ارؼ فرضية صحيحية،يوجد تطبيق للإدارة الإستًاتييجية في مؤسسة موبيليس بولاية الط الفرضية الأولى7

إف مؤسسة موبيليس تقوـ بتحليلي بيئتها الداخلية كات٠ارجية لوضع خططها كتنفيذ إستًاتيجياتها بالشكل الذم ت٭قق 
 أىدافها ت٦ا يؤدم تٖقيقها للريادة على مستول السوؽ التنافسية .

صحيحة، ت١واجهة القول ات١ضادة في ت٬ب على كل مؤسسة أف تصارع لتحقق القدرة التنافسية فرضية 7 الثانيةالفرضية 
 الأسواؽ تسعى شركة موبيليس دكما إفُ تٖستُ قدرتها التنافسية.

تهتم الإدارة الإستًاتيجية باتٟاضر كات١ستقبل في آف كاحد، كعلاقتها بالقدرة التنافسية علاقة طردية فرضية  الفرضية الثالثة7
تٯكن القوؿ أف معظم ات١ستجوبتُ يؤيدكف كجود ية كالقدرة التنافسية ك لإستًاتيجصحيحة، توجد علاقة إرتباط بتُ الإدارة ا

علاقة بتُ ىذين ات١تغتَين أم كلما تم تطبيق الإدارة الإستًاتيجية يؤدم إفُ تٖقيق قدرات تنافسية عالية كبالتافِ يتم تٖقيق 
 الأىداؼ ات١سطرة.

ة أداء الشركة فرضية صحيحة، أف الغالبية العظمى من تطبيق الإدارة الإستًاتيجية يؤدم إفُ فعاليالفرضية الرابعة7 
العاملتُ يؤكدكف بأف تطبيق الإدارة الإستًاتيجية ت٢ا أثرا إت٬ابيا على كفاءة كفعالية أداء الشركة كذلك من خلاؿ ما تٖققو 

 من تطور كتقدـ كاضح للشركة.

 الدطلب الثالث7 نتائج الدراسة

 :ار صحة فرضيات الدراسة تٯكن التوصل إفُ نتائج التالية من خلاؿ تٖليل نتائج الإستبياف كإختب

سنة( كذلك  40ك 30) إف معظم أعمارىم تتًاكح مابتُك  5823إف الغالبية العظمى من ات١بحوثتُ إناث بنسبة %-
 %.5422بنسبة 

 نة الدراسة.من إتٚافِ عي 75%الشهادات اتٞامعية )تٗصص ليسانس( بنسبة  لةإف غالبية إطارات ات١ؤسسة ىم من تٛ-

 .4528%ذلك بنسبة سنة عمل ك  15إفُ 10من  خبرة إف أغلبية أفراد العينة لديهم-
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الوسطى في ت٣اؿ الإدارة دريب على مستول الإدارة العليا ك إىتماـ بالت الديه أف شركة موبيليس تبتُ من الدراسة-
 الإستًاتيجية.

السوؽ بالتافِ تٖقيق مركز تنافسي قوم ضمن مستمرة للشركة ك  يق قدرة تنافسيةللإدارة الإستًاتيجية دكر فعاؿ في تٖق -
 التنافسية.

 في تٖقيق القدرة التنافسية. الإدارة الإستًاتيجية ت٢ا أت٫ية كبتَة -

نوعيتها كالعركض التي تقدمها من أجل إستقطاب وبيليس ت٢ا قدرة تنافسية عالية كىذا في تقديم ات٠دمات ك تعتبر م -
 العملاء.

 جديدة أكثر فعالية من تلك ات١ستعملة من قبل ات١نافستُ. طرؽأك  ة التنافسية تنشأ بتوصل الشركة إفُ أساليبإف القدر -

 تنافسية.البيئة العوامل رة ملحة للمؤسسة تفرضها تٖديات ك إف إكتساب قدرة تنافسية ضرك -
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 خلاصة الفصل

ىذا الفصل تم التعرض إفُ نتائج الدراسة ات١يدانية كتٖليل ت٤اكر  من خلاؿ الدراسة التطبيقية التي تم الطرؽ إليها في
تبينا لنا مدل كعي مؤسسة موبيليس لولاية الطارؼ بأت٫ية الإدارة الإستًاتيجية حيث الإستبياف كإختيار صحة الفرضيات 

 .كاتٟرص على تطبيقها كت٦ارستها بطريقة إحتًافية لأجل تٖستُ قدرتها التنافسية
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 خاتدة عامة7

بتٌ الإدارة على ضركرة تتنفسها ت٣برة  يعرفها إقتصاد السوؽ كجدت ات١ؤسسات اتٞزائرية ل التحديات التيظ في
قدرتها التنافسية، كمن خلاؿ ما تم عرضو ضمن ىذه الدراسة يتضح لنا أنا  لتحستُت٦ارسة الإستًاتيجية فكرا ك 

الذم تلعبو الإدارة الإستًاتيجية في تٖستُ القدرة التنافسية لدل شركة موبيليس بولاية الطارؼ، يتجلى  الدكر
أف تٖقق التفوؽ على باقي ات١نافستُ كبذلك تميزة كالرائدة في ت٣اؿ عملها ك أساسا في سعيها الدائم إفُ أف تكوف ات١

التغلب عليهم كإستباؽ تٖركاتهم مواجهة ات١نافستُ ك ل قدرتها على أصبحت القدرة التنافسية للمؤسسة تقاس تٔد
ات٠ارجي للمؤسسة للتعرؼ ة ات١بنية على التشخيص الداخلي ك كذلك من خلاؿ تٚلة من الإستًاتيجات التنافسي

 التهديدات التي تواجهها.اط القوة كالضعف كأيضا الفرص ك على نق

ن مواجهتها لمجموعة من الصعوبات، إلا أنها كبناء على ما سبق تٯكن القوؿ أف مؤسسة موبيليس بالرغم م
إستطاعت تٖويل ىذه التهديدات إفُ فرص حيث قامت بتوسيع تعاملاتها لرفع قدرتها التنافسية عن طريق تقديم 

 خدمات ذات جودة عالية ت٦ا يؤدم إفُ تٖقيق مركز تنافس قوم في إطار تطبيقها الفعلي للإدارةالإستًاتيجية.

  7التوصيات -2

 لاؿ النتائج ات١توصل إليها أمكن الوصوؿ إفُ عدة توصيات تتمثل فيما يلي:من خ

يتوجب على ات١ؤسسة أف تضع ضمن إستًاتيجياتها العمل على خلق خدمات جديدة للحصوؿ على القدرة  -أ
 التنافسية.

 يجية.تبتٍ أساليب للإدارة الإستًاتتعلى ات١ؤسسات الراغبة في تدعيم كتٖستُ قدرتها التنافسية  -ب

 ضركرة إتباع الأساليب كالوسائل التي تعمل على تٗفيض التكاليف.  -ج

 أفاق الدراسة1-7

تح أفاؽ مستقبلية تٯكن دراستها بعد التطرؽ إفُ موضوع الدراسة تم إستكشاؼ إمكانية ات١واصلة فيو بغية ف
 التعمق فيها من خلاؿ دراسة ات١واضيع التالية:ك 

 تٖقيق ات١يزة التنافسية.دكر ات٠يار الإستًاتيجي في  -

  .كاقع الإدارة الإستًاتيجية في ات١ؤسسات اتٞزائرية -

 دكرىا في تٖقيق ات١يزة التنافسية للمؤسسة الإقتصادية.الإستًاتيجيات التنافسية ك  -
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ع في الأختَ لا ندعي كمالا لعلمنا كلاننفي قصورا في جهدنا غتَ أننا نرجوا أننا قد كفقنا في إختيار ات١وضو ك  
 كمنهجية تٖليلو كأف تكوف خات٘ة تْثنا ىذا نقطة بداية لبحوث أخرل مستقبلية. 
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 قائمة الدراجع7

 الكتب

 ط، -ب، .د.فبستًاتيجي، التغيتَ الإية دليل ات١دير العربي للتفكتَ ك ستًاتيجدارة الإأتٛد سيد مصطفى، الإ -1
 .2005ىرة، القا

 .2014التوزيع، عماف، الطبعة الأكفُ، الإستًتيجية، دار الراية للنشر ك أسامة ختَم، القيادة  -2

التوزيع، عماف، الطبعة ستًاتيجيات التسويق مدخل نظرم ككمي، دار الصفاء للنشر ك إياد عبد الفتاح النسور، إ -3
 .2014الثانية، 

 .2009كفُ، عماف، لراية للنشر كالتوزيع، الطبعة الأة اتٟديثة، دار ابشار يزيد الوليد، ات١فاىيم الاداري -4

 .2013جعفر عبد الله موسى إدريس، الإدارة الإستًاتيجية، خوارزـ العلمية للنشر كالتوزيع، الطبعة الأكفُ، جدة،  -5

 .2013عة الأكفُ، عماف، التوزيع، الطبدار اتٟامد للنشر ك  ،خضر مصباح إتٝاعيل الطيطي، الإدارة الإستًاتيجية - 6

التوزيع، م العلمية للنشر ك ر حالات دراسية، دار اليازك ستًاتيجية مفاىيم كعمليات ك دارة الإزكريا مطلك الدكرم، الإ -7
 .2005الطبعة العربية، عماف، 

 .2006كفُ، عماف، عرفة للنشر كالتوزيع، الطبعة الأزيد منتَ عبوم، الإدارة الإستًاتيجية، دار كنوز ات١ -8

 .2002ستًاتيجية، دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع، الطبعة العربية، عماف، دارة الإسعد غالب ياستُ، الإ -9

ت٪اذج القياس، دراسة حالة تطبيقية داء ات١فاىيم ك الآستًاتيجية ك دارة الإسهاـ محمد موسى، نواؿ ابراىيم شتُ، الإ -10
 .2017التوزيع، الطبعة الاكفُ، عماف، دلاكم للنشر ك ت٣ داء ات١توازف، دارستخداـ بطاقة الآ 

، التوزيعمنهجي متكامل، دار كائل للنشر ك  طاىر ت٤سن الغالبي، كائل محمد ادريس، الإدارة الإستًاتيجية، منظور -11
 .2006الطبعة الثانية، الأردف، 

 .2007كفُ، عماف، ، الطبعة الأالتوزيعارة ات١عاصرة، دار اسامة للنشر ك عادؿ ثابت، سيكولوجيا الاد -12

دار  عبد البارم إبراىيم درة، ناصر محمد سعود جرادات، الأساسيات في الإدارة الإستًاتيجية منحتٌ نظرم تطبيقي، -13
 .2014عماف،  التوزيع،كائل للنشر ك 

 ،كفُالطبعة الأ لتوزيع، ،كادتٯيوف للنشر كاستًاتيجية اتٟديثة، الأدارة الإساسيات الإأعبد القادر محمد الاسطة،  -14
 .2016عماف، 
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ياـ ، دار الأستًاتيجي معاصرإعماؿ منظور دارة عمليات الأإرميلي، نعمة عباس ات٠فاجي، أعزاـ حستُ خلف  -15
 .2015للنشر كالتوزيع، الطبعة العربية، عماف، 

 . 2004كفُ، عماف، شر كالتوزيع، الطبعة الألنات١نافسة، دار كائل لالإدارة الاستًاتيجية العوت١ة ك  كاظم نزار الركابي، -16

 .2018ت٣د صقور، رعد الصرف، الإدارة الإستًاتيجية، اتٞامعة الإفتًاضية السورية للنشر، ب.ط، سوريا،  -17

محمد رشدم سلطاني، الإدارة الإستًاتيجية في ات١نظمات الصغتَة كات١توسطة، دار جليس الزماف للنشر كالتوزيع،  -18
 . 2014كفُ، لأالطبعة ا

 .2005كفُ، عماف، دار كائل للنشر، الطبعة الأ ،ستًاتيجيةدارة الإمؤيد سعيد سافَ، أساسيات الإ -19

كفُ، عماف، ثراء للنشر كالتوزيع، الطبعة الأإستًاتيجية منظور تكاملي حديث، دارة الإناصر محمد سعود جرادات، الإ -20
2013. 

ستًاتيجية، ات١فهوـ ػ الأت٫ية ػ التحديات، عافَ الكتب اتٟديث للنشر كالتوزيع، الطبعة براىيم الظاىر الإدارة الإإنعيم  -21
 .2009الأكفُ، الأردف، 

، دار الرضواف للنشر التنفيذ -البناء -السيناريو الإستًاتيجي التخطيط، ىاشم فوزم العبادم، محمد حستُ منهل -22
 . 2014التوزيع، الطبعة الأكفُ، عماف، ك 

بوستة، القدرة التنافسية في ات٠دمات ات١الية كات١صرفية للجزائر كفق الإتفاقية العامة لتجارة ات٠دمات، دار زىراف كية ز  -23
 .160، ص 2014للنشر كالتوزيع، عماف، 

 ،للطباعة كالنشر كالتوزيع ،القاىرة سس العملية، الدار اتٞامعيةصوؿ كالأستًاتيجية، الأدارة الإمحمد اتٛد عوض، الإ-24
 .2001كفُ، لطبعة الأا

 الدذكرات

دكرىا في تٖقيق ات١يزة التنافسية للمؤسسة الإقتصادية دراسة حالة فندؽ علية، الإستًاتيجيات التنافسية ك بن جدك بن  -1
 .2015 في علوـ التسيتَ، جامعة أت٣د بوقرة، بومرداس، )غتَ منشورة(الأكراسي، رسالة ماجستتَ

تُ الأداء التسويقي للمؤسسات الإقتصادية بتطبيق الإدارة الإستًاتيجية دراسة حالة صونية كيلاني، مسات٫ة في تٖس -2
قتصادية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، )غتَ منشورة( في العلوـ الإ ت٣مع صيداؿ لصناعة الادكية، رسالة ماجستتَ

2007. 



 قائمللللللة الدراجلللللللللع 
 

 

104 

)غتَ  مؤسسة موبيليس، رسالة ماجستتَستًاتيجية كعامل للتغيتَ في ات١ؤسسة دراسة حالة علاكم نصتَة، اليقضة الإ -3
    .2011بي بكر بلقايد، تلمساف، أفي تسيتَ ات١وارد البشرية، جامعة  منشورة(

فارس طارؽ، دكر كمكانة ات١ؤسسات الصغتَة كات١توسطة كسبل ترقية قدرتها التنافسية دراسة حالة اتٞزائر، أطركحة  -4
 .2018، 1، جامعة فرحات عباس، سطيف قتصادية، كتوراه )غتَ منشوة( في العلوـ الإد 

راسة قطاع الإتصالات السودانية، فعالية الأداء دلإدارة الإستًاتيجية على كفاءة ك محمد حنفي محمد نور تبيدم، أثر ا -5
، السوداف، أ  .2010طركحة دكتوراه الفلسفة )غي منشورة(  في إدارة الأعماؿ، جامعة ات٠رطوـ

 )غتَ منشورة( الإستًاتيجية للموارد البشرية في ظل التغتَات التكنولوجية، رسالة ماجستتَ مدكرم نور الدين، الإدارة -6
 .2011في تسيتَ ات١وارد البشرية، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمساف، 

اع، جتملإفي علم ا )غتَ منشورة( ةطركحة دكتوراأستًاتيجية بات١ؤسسة اتٞزائرية، دارة الإمشتو مريم، معوقات تطبيق الإ -7
 . 2019جامعة محمد ت١تُ دباغتُ، سطيف، 

مقدكد كىيبة، أسلوب الإدارة بالكفاءات كتوجو إدارم جديد لتحقيق مزايا تنافسية في ات١نظمة دراسة حالة  -8
في علوـ التسيتَ، جامعة أمحمد موقرة، بومرداس،  مؤسسات ات٢اتف النقاؿ في اتٞزائر، أطركحة دكتورا )غتَ منشورة(

2016. 

كريسي ىيبة الله، تنافسية القطاع السياحي كانعكاساتو على التنمية ات١ستدامة في الدكؿ العربية دراسة مقارنة بتُ أ -9
 .2012في علوـ التسيتَ، جامعة فرحات عباس، سطيف،  )غتَ منشورة(اتٞزائر كمصر، رسالة ماجستتَ

شرية ك تنمية الكفاءات على ات١يزة التنافسية للمؤسسة بلاؿ معلم، طارؽ مناس، أثر الإدارة الإستًاتيجية للموارد الب -10
في إدارة الأعماؿ، جامعة العربي  )غتَ منشورة(الإقتصادية دراسة اتٟالة مؤسسة السلاـ  للإكتًكنيكس، رسالة ماستً

 .2016التبسي، تبسة، 

تصالات اتٞزائر إراسة حالة ية دبوبعة عبد الوىاب، دكر الإبتكار في دعم ات١يزة التنافسية للمؤسسة الإقتصاد -11
 .2012، رسالة ماجستتَ )غتَ منشورة( في علوـ التسيتَ، جامعة منتورم، قسطينة، -موبيليس -للهاتف النقاؿ

دية دراسة ميدانية لشركة ت٧مة قتصاعيم القدرة التنافسية للمؤسسة الإبوركوة عبد ات١الك، إدارة ات١عرفة كمدخل لتد -12
 .2012 قسنطينة، في علوـ التسيتَ، جامعة منتورم، )غتَ منشورة( تَاجستم رسالةتصالات، للإ

تٚاؿ عبيد محمد العازمي، دكر حوكمة الشركات في رفع القدرة التنافسية للشركات الكويتية، رسالة ماجستتَ )غتَ  -13
 .2012منشورة( في ا اسبة، كلية الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأكسط، 
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ستًاتيجية في تٖقيق ات١يزة التنافسية في شركات التأمتُ الوطنية كحالة دة، دكر الإدارة الإعواك تٚيلة أديب أتٛد ال -14
 .  2018في التنمية الريفية ات١ستدامة، جامعة القدس، فلسطتُ،  )غتَ منشورة( دراسية، رسالة ماجستتَ

لدل ات١صارؼ التجارية  حجرؼ مبارؾ سعود اتٟجرؼ، أثر إستًاتيجية ات١نظمة في تٖستُ القدرة التنافسية -15
 .2011كسط، الكويت،  إدارة الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأالكويتية، رسالة ماجستتَ)غتَ منشورة( في

حساف نضاؿ، أثر إستًاتيجيات الإبداع التنافسي في تعزيز القدرات التنافسية في شركات تكنولوجيا ات١علومات،  -16
 .2016اؿ، جامعة الشرؽ الأكسط، الأردف، في إدارة الأعم )غتَ منشورة( رسالة ماجستتَ

دكر الإدارة الإستًاتيجية في تٖقيق ات١يزة التنافسية دراسة ميدانية تٔؤسسة مطاحن حناف دبابي، بشرل ت٤جوب،  -17
 .2019، ، قات١ة1945مام  8مرمورة، رسالة ماستً) غتَ منشورة( في العلوـ الإقتصادية، جامعة 

ات١باشر في تٖقيق كلاء الزبوف دراسة حالة مؤسسة موبيليس، رسالة ماجستتَ)غتَ  خليل كليد، دكر التسويق -18
 .1،2017منشورل( في العلوـ التجارية، جامعة فرحات عباس، سطيف

في رفع آداء منظمات الأعماؿ دراسة ميدانية على ات١نظمات  سوما علي سليطتُ، الإدارة الإستًاتيجية كأثرىا -19
 .2007 )غتَ منشورة( في إدارة الأعماؿ، جامعة تشرين، سوريا، ساحل السورم، رسالة ماجستتَالصناعية العامة في ال

طار تٖرير التجارة الدكلية، أطركحة دكتوراه )غتَ منشورة( إالتنافسية للمنتجات القطنية في  ظافر محمد تٛود، القدرة -11
 .2015في الإقتصاد، جامعة دمشق، سوريا، 

ق كمدخل لتعزيز ات١يزة التنافسية للمؤسسة ات٠دمية دراسة حالة مؤسسة موبيليس ككالة تبسة، مركل تٜاف، التسوي -21
 .2014رسالة ماستً)غتَ منشورة( في تسويق ات٠دمات، جامعة العربي بن مهيدم، أـ البواقي، 

 المجلات

ت ات١الية ا اسبية كالإدارية، رسلاف خضور، نادية شبانة، دراسة تٖليلية لتنافسية الإقتصاد السورم، ت٣لة الدراسا -1
 .2014العدد الثاني، ديسمبر 

الدراسات سورم، ت٣لة جامعة تشرين للبحوث ك رسلاف خضور، نادية شبانة، دراسة تٖليلية لتنافسية الإقتصاد ال -2
 . 2016المجلد الثامن كالثلاثتُ، العدد الرابع، جواف العلمية، 

 .2008م القدرة التنافسية للمؤسسات الوطنية، ت٣لة الباحث، العدد السادس، عبد الله علي، دكر اتٟوكمة في تدعي -3

 .2003، العدد الرابع كالعشركف، ديسمبر ت٣لة جسر التنمية، القدرة التنافسية كقياسها، محمد عدناف كديع -4
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 الندوات

، ندكة بية العامة كات٠اصةات العر دعم القدرات التنافسية للمؤسسالإستًاتيجية ك  عطية صلاح سلطاف، الإدارة -1
دارية، جي"، ات١نظمة العربية للتنمية الإداء الاستًاتيالعامة كات٠اصة كفقا ت١عايتَ الأ "تٖستُ القدرات التنافسية للمؤسسات

 .2008القاىرة، 

 المحاضرات

وـ الإقتصادية كالتجارية كفُ ماستً، قسم علوـ التسيتَ، كلية العلأستًاتيجية، السنة دارة الإسس الإألياس، إبومعراؼ  -1
 جامعة فرحات عباس، سطيف.، كعلوـ التسيتَ

ستًاتيجية، ت٤اضرات في مقياس الإدارة الإستًاتيجية للمواد البشرية، تسيتَ دارة الإغضباف حساـ الدين، ماىية الإ -2
 التافِ   الرابط عن نقلا ،2020 – 04 -11 خيضر، بسكرة، ات١وارد البشرية، جامعة محمد

https://youtu.be/gYmyixinXaw 22:05.، على الساعة 2120 – 05 -31طلاع عليو في تم الإ 

بضياؼ عبد ات١الك، ت٤اضرات في مقياس إقتصاد الإستثمار كالتنافسية، السنة الأكفُ ماستً، تٗصص إقتصاد كتسيتَ  -3
، قات١ة، 1945مام  8دية، كلية العلوـ الإقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة ات١ؤسسات، قسم العلوـ الإقتصا

2020. 
 ثانيا7 الدراجع بالغة الأجنبية

 الدواقع الإلكترونية
1-www.mobilis.dz  

https://youtu.be/gYmyixinXaw
http://www.mobilis.dz/
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 شهادة ماستر في علوم التسيير إستمارة بحث مقدمة لنيل 

 

 

                              

 -   بولاية الطارف -موبيليسدراسة حالة شركة                               

  تحت اشراف الاستاذة :                             من إعداد الطالبتان: 

 بن زارع حياة                                              سناني حسيبة  -

  معزن نرجس -

 

 

 

 

 

 

 

 

لجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبيةا  
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

يدجامعة الشاذلي بن جد  
ة والتسيير: العلوم الاقتصادية والتجاريكلية  

ييرم التسو عل: قسم   

 

 دور الإدارة الإستراتيجية في تحسين القدرة التنافسية للشركات

: إدارة إستراتيجية تخصص  
 

 خي العامل:أ

( إدارة إستراتيجية)في إطار الإعداد لمذكرة التخرج لنيل شهادة ماستر في علوم التسيير تخصص 
بنظام )ل.م.د(، نرجو مساعدتنا لإتمام هذه الدراسة الميدانية، و ذلك من خلال حرصكم على 

ملء هذه الإستمارة بكل صراحة و موضوعية، علما أنها لا تستخدم إلا في إطار البحث 
 العلمي.

 ( في المكان المناسبxضع العلامة ) ملاحظة:

 تقبلوا منا فائق التقدير و الإحترام.-
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 0202 – 0202السنة الجامعية:                                     

 المحور الأول: البيانات الشخصية 

/الجنس:2  

ذكر-1  

أنثى -2  

/العمر:0  

سنة 03أقل من -1  

سنة 03إلى  03من -2  

سنة 30 أكثر من-0  

/المؤهل العلمي الذي حصلت عليه:3  

ثانوي -1  

  بكالوريا-2

ليسانس-0  

  ماستر -0

هدكتورا-5  

أخرى -6  

عدد سنوات العمل:-4  

سنوات 13من أقل -  
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15إلى  13من -  

سنة 15أكثر من -  

  المرتبة الوظيفية )حددها(:     -5

.خصائص الشركة نعم  لا أحيانا المحور  
 الثاني 

 1 هل توجد وحدة خاصة تهتم بإستراتيجية المؤسسة    
راتيجيةتحاول الشركة مواكبة التطور في مجال الإدارة الإستهل      2 
ارة هل تطبق الشركة مهارات إدارية عالية للوصول إلى الإد   

 الإستراتيجية 
0 

ب للعمال تحرص الشركة على توفير دورات تكوين و تدري هل   
  بغرض الإحاطة بأساليب الإدارة الحديثة

0 

العمال على أساس الخبرة و الأقدمية  هل يتم توظيف     5 
 

المحو 
 ر

ثالثال  

.درجة تطبيق الإدارة الإستراتيجية في الشركة  أحيانا لا نعم 

    هل لديكم معرفة جيدة بمفاهيم الإدارة الإستراتيجية. 1
يجية.هل لديكم معرفة بفوائد و مزايا تطبيق الإدارة الإسترات 2     
ة لديكم معرفة جيدة بكيفية و إستخدام أساليب الإدار هل  0

 الإستراتيجية .
   

ة.غايات إستراتيجية محددة و مكتوبهل لدى الشركة أهداف و  0     
ائج تحليل ستراتيجياتها بناءا على نتإهل تضع الشركة خططها و  5

 عناصر البيئة الخارجية و الداخلية.
   

 

 بنود الإستمارة

 بنود الإستمارة 
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تابع 
 لمحورل

 الثالث

في  درجة تطبيق الإدارة الإستراتيجية
.الشركة  

موافق 
 بشدة

غير  محايد  موافق
 موافق

غير 
موفق 
 إطلاقا

إلى فعالية  يؤدي الإستراتيجيةتطبيق الإدارة  6
 أداء الشركة

     

إلى جودة  تطبيق الإدارة الإستراتيجية يؤدي 7
 الخدمات التي تقدمها الشركة

     

الإدارة  برامج تدريبية لكل مستوياتهناك  8
العليا و الوسطى في مجال الإدارة 

 الإستراتيجية

     

ا متطورة و تكنولوجي اتتمتلك الشركة تقني 9
يم في مجال الإتصالات تساهم في تقد

 خدمات متميزة و متنوعة.

     

ة لتحديد ستراتيجيتمارس الشركة الرقابة الإ 13
معالجتها.نحرافات قبل وقوعها و الإ  

     

 

 

 

 

 

 

 

الإستمارةبنود   
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المحور 
 الرابع

 سيندور الإدارة الإستراتيجية في تح
للشركة. التنافسية القدرة  

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 إطلاقا

سين تحتعتقد أن شركتكم تسعى إلى  1
 قدرتها التنافسية

     

اتها على رفع جودة منتج تعمل الشركة  2
ةبإستمرار لإكتساب قدرة تنافسي  

     

عنى بم -أن جوهر التفوقالشركة تدرك  0
ون في تك -تكون أنشطتها أكثر فعالية

 حالة:
 توجه منتجاتها إلى قطاع سوقي-أ

 محدد.
ل.توجه منتجاتها إلى السوق كك-ب  

     

وير تعتقد أن شركتكم تعمل على تط 0
ها إستراتيجياتها لتحسن من قدرت

 التنافسية

     

 

 

 

 

 

 

 

 بنود الإستمارة
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تابع 
لمحور ل

 الرابع 

ين ستراتيجية في تحسدور الإدارة الإ 
.القدرة التنافسية للشركة  

عالي 
 جدا

 ضعيف ضعيف متوسط عالي
 جدا

 
 
 
 
 

5 

رة الإستراتيجية من خلال ممارسة الإدا
:المؤسسة أصبحت لها  

القدرة على إبتكار منتجات جديدة -أ  
 

خاليةالقدرة على تحسين المنتجات ال -ب  
القدرة على تقليل التكاليف -ج  

 
ملاءالقدرة على بناء علاقة دائمة مع الع -د  
 

ة  القدرة على رفع حصتها السوقي -ه  

     

 

 

 بنود الإستمارة
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