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 :مقدمػػػػػػػػػػػػة

يمثؿ العمؿ الجماعي عنصرا ىاما مف عناصر استقرار المؤسسات وأبرز سمات نجاحيا وبموغ غاياتيا 

وأداء رسالتيا، ولتحقيؽ التطور والتوافؽ في مجاؿ عمميا ووسيمة لنماذج الأراء الأفراد ولا يتـ ىذا إلا في 

اعتماد المؤسسة عمى العمؿ الجماعي الذي يجعؿ ىناؾ أدوار مختمفة في حياة الفرد فلا يمكف لشركة أو 

مصنع أف يديرىا شخص واحد، كوف مجاؿ العمؿ يحتاج لمصانع والمشرؼ ولمعامؿ  ولممحاسب وىذا لا 

يستطيع شخص أف ينجح في كؿ ىذه الأمور، فعندما تتنوع الأدوار يستطيع كؿ واحد منيـ التركيز عمى 

نجازىا بأفضؿ صورة كما يسمح بالوصوؿ لمفكرة الأفضؿ والأسيؿ مف حيث التنفيذ كما أف العمؿ  ميمتو وا 

الجماعي ينتج عنو مشاركة كافة الأفراد المجتمع فيو ركيزة أي مؤسسة، وتظير أىميتو مف خلاؿ تسريع  

المياـ بسرعة كبيرة واف المياـ التي تقوـ بيا أي مؤسسة لا تتـ  بشكؿ فردي فالأفراد العامموف  يتعاونوف 

في ما بينيـ  لتحقيؽ الأىداؼ، كما يتيح العمؿ الجماعي فرصة جيدة للاستفادة مف كافة الميارات 

والخبرات التي يتمتع بيا الأفراد العامموف في مؤسسة حيث يعد فرصة لإستغلاؿ الموارد البشرية المتاحة 

بشكؿ أفضؿ كما يضمف تحقيؽ مرونة أعمى في الأداء الأعماؿ وسرعة الإنجاز فالمجيود الجماعي لازـ 

لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة وىو الوسيمة والذريعة لبقائيا واستقرارىا كما ليا دور ايجابي عمى الفرد زيادة 

دافعيتو نحو العمؿ ومف ىنا جاء الاىتماـ الكبير بموضوع العمؿ الجماعي ودوره في زيادة دافعية العماؿ 

 : نحو العمؿ، حيث قسمت دراستنا إلى أربعة فصوؿ

 تناولنا في ىذا الفصؿ الإطار المفيمي ونجد فيو الإشكالية وتساؤلات الدراسة وأسباب :الفصل الأول

اختيار الموضوع وأىميتو وأىدافو وأىـ المفاىيـ المتعمقة بالموضوع، بالإضافة إلى الإطار المنيجي ونجد 

 .فيو المنيج المستخدـ والعينة وأدوات جمع البيانات ومجالات الدراسة 

 تناوؿ موضوع العمؿ الجماعي مف خلاؿ تطرؽ إلى أىمية العمؿ الجماعي ومواصفات :الفصل الثاني

 .العمؿ الجماعي واىـ خطوات العمؿ الجماعي وخصائصو وأسباب عدـ اىتماـ بو 
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 تناوؿ موضوع الدافعية أىميتيا وخصائصيا وأنواعيا ووظائفيا وأيضا النظريات المفسرة :الفصل الثالث

 .ليا 

 حيث يتـ فيو تحميؿ وتفسير نتائج  الدراسة الميدانية والتي تناولت كؿ مف العناصر التي تـ :الفصل الرابع

معالجتيا في الجانب النظري حيث أف ىذا الفصؿ بمثابة إجابة مفصمة ليا تـ طرحو في تساؤلات 

 .الإشكالية 
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 :الإطار المفهمي لمدراسة: أولا

 :وتساؤلات الدراسةشكالية الإ.1

ـ المعاصر باعتباره عنصر مف ؿأصبحت الموارد البشرية تحتؿ الصدارة في الاىتماـ عمى مستوى العا

عناصر التنمية، وقد برز اىتماـ في العمؿ بيذا العنصر كونو لو دور فعاؿ في تحقيؽ رؤية وغايات  

اليا لأي مؤسسة ترغب في تحقيؽ التميز والتفوؽ جوأىداؼ مؤسسة مف ثـ بقائيا واستمراريتيا، كما انو أصبح 

في إنتاجيا وخدماتيا ىو الأساس كوف العنصر البشري يعتبر ىو المحرؾ والوسيمة الأساسية التي تعتمد 

. عمييا مف اجؿ تحقيؽ تمؾ الغايات وجميع أىدافيا المختمفة

جتماعي فيو يولد ليجد نفسو في جماعة أولية، وىي أسرتو وبعدىا يعيش مع أعضاء إالإنساف مخموؽ 

شباع حاجتو  ،الجمػػػػػاعة في المدرسة أو النادي وبعد أف ينمو ينظـ لجماعات العمؿ لإنجاز مختمؼ أعماؿ وا 

فالجماعة موجودة دائما وىي ضرورية حتمية في حياتنا المعاصرة، وتعتمد المؤسسات عمى جماعات  إذف

 أكثر الأعماؿ لا نظرا لأفموارد بشري داخؿ أي مؤسسة يحتاج إلى غيره ولكوف العمؿ في تحقيؽ أىدافيا 

نما تحتاج إلى جيد جماعي، والجماعة ىي أساس أي عمؿ سواء كاف ىذا العمؿ  تتـ بمجيود فردي، وا 

. الجماعي اقتصاديا أو سياسيا أو اجتماعيا

 كما أف ىذه الجيود الجماعية أو كما تسمى بالعمؿ الجمػػػاعي يمكننا بواسطتيا تحقيؽ الأىداؼ واختصار 

المسػػافات و توفير الوقت الجيد، فعندما نرى الأفػػػراد يعمموف مجتمعيف تكوف ليـ القدرة عمى تحقيؽ غاياتيـ، 

كما يكوف ىناؾ رغبة وميوؿ نحو العمؿ وغرس روح التعاوف مع الآخريف إضافة إلى زيادة القدرة الإنتاجية 

وتنمية روح الاحتراـ والتقدير لمعمؿ الجماعي، وكما يسمح لنا بتبادؿ الآراء والأفكار ما بيف جميع الأفراد 

. المشاركيف في العمؿ ، كما يمعب دور بارز في بناء وتشكيؿ العلاقات بيف أفراد المجموعات وتعزيز الثقة

إف العمؿ الجماعي يعتمد عمى مجموعة مف السموكيات البسيطة لذلؾ تسعى المؤسسة دائما مف اجؿ تفعيؿ 

. ىذا النوع مف العمؿ ويكوف ذلؾ بتكويف جماعات لتحسيف الإنتاج



 نهذراطح انُظزي و انًفهًً الإطار                                                                       الأول انفصم
 

 
5 

كما يعتبر العمؿ الجماعي عنصر ىاما مف عناصر استقرار المؤسسات وأسرار نجاحيا وبموغ أىدافيا وسيمة 

الآراء أفراد وغرس الثقة وتعاوف لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة، كما أف المياـ تمازج في لأداء رسالتيا لأنو يشكؿ 

نما في إطار جماعة فأي إدارة  التي لا تستطيع أف تستمر أو تنيض وتنمو إلا بأدائيا دائما لا بشكؿ فردي، وا 

. تتكوف مف مجموعة أفراد يتعاونوف  في ما بينيـ

وعلاوة عمى ذلؾ فاف العمؿ الجماعي يساىـ وبشكؿ كبير في زيادة دافعية العماؿ نحو العمؿ ودافعية العماؿ 

تمثؿ اكبر تحدي يواجو المدير والإدارة بشكؿ عاـ فيو يثير حماسة العامميف لأداء الأعماؿ والمياـ الموكمة 

إلييـ بأفضؿ وأحسف وبأقؿ جيد ووقت ممكف، فدافعية تعد وسيمة وحافز تحرؾ العامميف مف اجؿ تحقيؽ 

أىداؼ المؤسسة، وأيضا تعتبر وسيمة لتحسيف أدائيـ بكؿ فاعمية والحرص عمى تكويف وتعزيز السموؾ 

الايجػػػابي داخؿ العماؿ ومنع السموؾ السمبي الذي يشكؿ عائؽ لمعمؿ وحاجز نحو تحقيؽ تطور في أي 

مؤسسة، كما يعتبر عامؿ حافز لمعماؿ وتشجيعيـ عمى انجاز أعماليـ و مياميـ وبالتالي تحرؾ اتجاه 

. أعماليـ

واليدؼ الأساسي لممؤسسات ىو النجػػػاح في انجاز المياـ وأعماؿ، وىذا لا يتحقؽ إلا بإثارة الدافع إلى 

العماؿ لكي يقدـ الأفراد أداء جيد وتكوف ليـ الرغبة في العمؿ ، فعند إشباع حاجات يزيد استقرار الفرد ويقمؿ 

التوتر ، ومف ىذا يتضح أف الدوافع  ىي ذلؾ الذي يحرؾ الفرد في مؤسسة نحو سموؾ  معيف ليعبر عف ىذا 

السموؾ بنشاط أو أداء معيف مما يؤدي إشباع حاجاتو ، وعميو فاف دوافع بمثابة أسباب لمقياـ بمختمؼ المياـ  

 .كما تمعب دورا ىاما في تحقيؽ التوازف الداخمي مف اجؿ التكيؼ مع البيئة 

وبناءا عمى الأىمية التي حضي بيا كؿ مف العمؿ الجماعي والدافعية أردنا القياـ بدراسة ميدانية عمى مستوى 

، وىذا مف اجؿ التعرؼ عمى الدور الذي يمعبو العمؿ الجماعي في زيادة *الطارؼ*مؤسسة الحماية المدنية 

 تقدـ تبمورت مشكمة الدراسة في السؤاؿ الرئيسي التالي  ماوتحريؾ دافعية العماؿ اتجاه عمميـ ومف خلاؿ

:  وىو
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  ما ىو دور العمؿ الجماعي في زيادة دافعية العماؿ نحو العمؿ  بمديرية الحماية المدنية بولاية

 الطارؼ؟ 

: وقد انبثقت عنيا الأسئمة الفرعية التالية 

كيؼ تؤثر جماعات العمؿ في زيادة دافعية العماؿ نحو العمؿ ؟ - 1

 .كيؼ يساىـ التعاوف في تعزيز الروح المعنوية لدى العماؿ ؟- 2
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 : أسباب اختيار الموضوع.2

والكشؼ  مف المعروؼ أف لكؿ باحث أسباب ودوافع تدفعو إلى اختيار أي مشكمة مف اجؿ دراستيا و البحث

عف مختمؼ خباياىا و تمؾ الأسباب والدوافع تعبر عف مدى إحساسو بالمشاكؿ ورغبتو في دراستيا والوصوؿ 

: التي أدت إلى الاىتماـ بيذه المشكمة نذكر منيا  إلى إجابات عف التساؤلات ومف أىـ الأسباب

 إف موضوع العمؿ الجماعي مف المواضيع الجديرة بالاىتماـ والدراسة. 

 ثراء المكتبة الجامعية  .إثراء المعرفة العممية وا 

 يعتبر الموضوع مف المواضيع اليامة كونيا تمس بالعنصر البشري داخؿ المؤسسة. 

 التدرب الميداني عمى البحث العممي. 

 مدى توافر المصادر والمراجع . 

 الميؿ الذاتي والرغبة الشخصية في دراسة الموضوع. 
 

:  أهمية الموضوع .3

  تأتي أىمية ىذه الدراسة مف أىمية العمؿ الجماعي ودوره الكبير في تحريؾ دافعية العماؿ نحو العمؿ

وتحفيزىـ عمى تحسيف أدائيـ و تعزيز روح التعاوف فيما بينيـ ىذا بدوره ينعكس بشكؿ ايجابي عمى 

 .عمميـ وكذا كسب ثقتيـ وتأيدىـ وكذا لو أىمية كبيرة في زيادة التزاـ العماؿ بعمميـ داخؿ المؤسسة

    يكتسي موضوع العمؿ الجماعي أىمية كبيرة في عصرنا الحالي وذلؾ لدور الذي يمعبو حيث يعد دافع

 .ؼ وظائفيـ بالشكؿ الصحيح والمطموبؿلمعماؿ لانجاز مياميـ و مخت

 معالجة قضية ميمة وىي دفع العماؿ لمعمؿ بالاعتماد عمى العمؿ الجماعي التعاوني. 

 إبراز دور وطبيعة العمؿ الجماعي داخؿ المؤسسة . 
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 : أهداف الدراسة.4

مما لا شؾ فيو أف كؿ الدراسات والبحوث تفرض ضرورة وحتمية وجود أىداؼ وأبعاد لا بد الوصوؿ إلييا و 

الكشؼ عنيا و مف خلاؿ موضوع بحثنا و المتمثؿ في العمؿ الجماعي ودوره في زيادة دافعية العماؿ نحو 

العمؿ فإننا لدينا مجموعة مف الأىداؼ الرئيسية التي نسعى لتحقيقيا،  ومف خلاؿ العرض السابؽ لمشكمة 

 : البحث فاف بحثنا ييدؼ إلى

 الكشؼ عمى مدى تأثير العمؿ الجماعي عمى دافعية العماؿ نحو العمؿ. 

 الوقوؼ عمى أىـ أساليب وطرؽ العمؿ الجماعي التي تعتمدىا المؤسسة. 

 محاولة التعرؼ عمى دور العمؿ الجماعي في زيادة الروح المعنوية لمعماؿ اتجاه عمميـ. 

  واقع بمؤسسة الحماية المدنية لؿالتطرؽ وبصورة تفصيمية لموضوع العمؿ الجماعي بصورة اقرب

 .بالطارؼ

  الكشؼ عف أىمية وضرورة تفعيؿ دور العمؿ الجماعي في المؤسسة. 
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 تحديد مفاهيم الدراسة: 
 :مفهوم العمل الجماعي.1
اسـ جماعي منسوب إلى جماعة عكسة فردي ، العمؿ الجماعي ىو مجيود تعاوني لأفراد المجموعة : لغة.أ

 .(1)او فريؽ لتحقيؽ ىدؼ مشترؾ 

يعرؼ العمؿ الجماعي عمى انو اتحاد مجموعة مف الأفراد والاشتراؾ فيما بينيـ سواء في : إصطلاحا. ب

مصمحة الجميع وىذا العمؿ يجب اف يتـ بطريقة في المنظمات والشركات التي تيدؼ إلى الحصوؿ إلى 

 .(2)الغاية التي يرغب في تحقيقيا 

 مف خلاؿ تعاريؼ سابقة نستنتج التعريؼ الإجرائي لمعمؿ الجماعي يقصد :التعريف الإجرائي

 .بالعمؿ الجماعي مجيود بشترؾ فيو عدد مف الأفراد يجمعيـ ىدؼ عاـ واحد

 : مفهوم الدور.2
ىو عودة الشيء إلى ما كاف عميو الموقؼ الذي يظير فيو الممثؿ جمعو الأدوار كدور الشيء  :لغة. أ

 .(3)نجعمو عمى شكؿ دائرة مصدر دار فالدور ىو ميمة ووظيفة، قاـ بدور لعب دورا شارؾ بدوره 

 .تعددت تعاريف الدور: اصطلاحا. ب

الدور ىو مجموعة الأنشطة المرتبطة والأطر السموكية التي تحقؽ ماىو متوقع في المواقؼ المختمفة وفي 

الإدارة تتحدد الأدوار الرسمية لمعامميف مف خلاؿ أسماء وظائفيـ أو توصيفات وترتبط الأدوار أيضا بتوقعات 

 .(4)الرؤساء والمرؤوسيف وغيرىـ كدور تسيير الموارد البشرية في إحداث التكيؼ الوظيفي

                                                           

لايىص انًؼجى انىطٍط ، انهغح انؼزتٍح انًؼاصزج ، لايىص ػزتً ػزتً ، اَظز انى  -1

http://www.almaany.com/arldict/ar-arl.15:3015.03.2018 

                    2-http://mawoo3.com//d8%D9Ud8%B1ù12.0016/03/2018     

 .107، ص 1991، 7انجشائز، ط- انمايىص انًذرطً، انًؤطظح انىطٍُح نهكراب: ػهً تٍ هادتح وآخزوٌ -  3

 .130ص، ص . إدارج انًىارد انثشزٌح، انذار انجايؼٍح نهطثاػح وانُشز، تٍزوخ، د: يذًذ طؼٍذ طهطاٌ-  4
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  ويمكف تعريؼ الدور كذلؾ عمى أنو مجموعة مف المسؤوليات والأنشطة والصلاحيات الممنوحة لشخص

 .(1)أو فريؽ ويتـ تعريؼ الدور في عممية ويمكف أف يكوف لمشخص عدة أدوار

  يعرفو سنفورةsanford ىو تصور سموؾ يرتبط بشخص معيف وبصفتو مف صفاتو الشخصية لأنو تعبير 

 .(2)عف حاجات الشخصية

 مف خلاؿ تعاريؼ السابقة نستنتج التعريؼ الإجرائي لمدور عمى أنو نمط  :التعريف الإجرائي لدور

سموكي يقوـ بضبط المسؤوليات والأنشطة والمياـ التي يقوـ بيا مجموعة مف الأفراد لموصوؿ إلى 

 .حاجات وأىداؼ محددة

 :مفهوم الدافعية
رغبة الدافعية اللاشعورية الرغبة : مف معاجـ المغة العربية دفعت إلى فلاف، شيء مصدر مف دوافع:  لغة-أ

 .(3)الجافة التي لا يدري الفرد عنيا شيء ولكف تؤثر فيو لكي يسمؾ معينا

 .تعددت التعاريؼ في مفيوـ الدافعية: إصطلاحا- ب

تعرؼ الدافعية بأنيا مجموعة مف الدوافع الغريزية، والرغبات، والاتجاىات التي تستشار وتوجو السموؾ نحو 

 .(4)تحقيؽ بعض الأىداؼ

عرفت أيضا حالة جسمية أو نفسية توترية تثير السموؾ في ظروؼ معينة وتواصمو حتى ينتمي إلى ىدؼ 

 .(5)معيف فيزاوؿ التوتر حينذاؾ

 

                                                           

 .323، ص 1956نظاٌ انؼزب، دار صادر تٍزوخ، نثُاٌ، انًجهذ، : إتٍ يُظىر وآخزوٌ-  1

 .27، ص 2007ط ، . ػهى انُفض الإجرًاػً، دار انٍاسوي انؼهًٍح نهُشز وانرىسٌغ، ػًاٌ، د: ػثذ انذافظ طلايح-  2

 350، ص1991، 7انمايىص انجذٌذ، انًؤطظح انىطٍُح نهكراب ٌىطف، انجشائز، ط : ػهً تٍ هادٌح، تهذظٍ انٍهثش-  3

اطرخذاو أطهىب انًُذجح انظهىكٍح فً طزٌمح انؼًم يغ انجًاػاخ، انًكرة انجايؼً : أشزف يذًذ انؼزتً ػًٍزج-  4

 .30،ص2007انذذٌس، الإطكُذرٌح، 

 .248، ص 2006، 1يؼجى ػهى اجرًاع، دار أطايح نهُشز وانرىسٌغ، الأردٌ، ػًاٌ، ط: ػُذَا أتى يصهخ-  5



 نهذراطح انُظزي و انًفهًً الإطار                                                                       الأول انفصم
 

 
11 

كما نجد مف عرفيا عمى أنيا كؿ الحالات الضاغطة داخؿ الفرد ويمكف وضعيا كرغبات أو تمنيات أو قوى 

 .(1)داخمية أو قوى داخمية تنشط وتحرؾ

مف خلاؿ التعاريؼ السابقة نستنتج تعريؼ إجرائي عمى أنيا محرؾ سموؾ  :التعريف الإجرائي لمدافعية

 .الأفراد مف أجؿ إشباع حاجاتو المختمفة

 :مفهوم العمل.4

 . معنى العمؿ في معجـ المعاني الجامع :لغة -أ

 .(2)عمؿ الجمع أعماؿ العمؿ مينة شغؿ وظيفة، عمؿ شيئا فعمو عف قصد وصفو

 : اصطلاحا.ب

العمؿ ىو الجيد الإنساني الذي يبدع قيمة أو يشبع حاجة أو بشكؿ جديدا بما يضيفو عمى الموارد مف 

 .صياغة ، سواء كاف ىذا الجيد ذىنيا أو يدويا 

وينظر الاقتصاديوف إلى العمؿ عمى انو أداة المجتمع في الحصوؿ عمى السمع والخدمات التي تفي بحاجات 

 .(3)البشرية وانو بمؾ احد عوامؿ الاستقرار والتوازف في المجتمع

ويعرؼ العمؿ في موسوعة عمـ اجتماع بأنو نشاط إنساني يزاوؿ مف اجؿ توليد الكسب والبقاء ، أو يكوف ىو 

 .(4)إنتاج السمع والبضائع

 .(5)العمؿ ىو المجيود الإداري الواعي الذي يستيدؼ منو الإنساف إنتاج السمع و الخدمات لإتباع حاجتو

                                                           

انظهىن انرُظًًٍ فً انًُظًاخ الأػًال، دراطح انًظٍزج نهُشز وانرىسٌغ وانطثاػح، الأردٌ، : أَض ػثذ انثاطط ػثاص-  1

 .170، ص 2001، 1ط

 https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar10 :10 :30:يؼجى ػزتً ػزتً أَظز إنى- يؼجى انًؼاًَ انجايغ-  2

14 :05.2018. 

 .111انذار انؼانًٍح نُشز وذىسٌغ ، الاهزاو ،ص1انرؼهٍى وػًم انًُرج ،ط: ػلاء يذًذ دظىَح -3

 

 .196،ص2009 دار انًٍظزج نهُشز وانرىسٌغ وانطثاػح،ػًاٌ،1ػهى اجرًاع انصُاػً وذُظٍى،ط:يذًذ يذًىد جىهزي-4

 . 43،ص1994،يكرثح انفلادح نهُشز وانرىسٌغ ،تٍزوخ،1ػهى انُفض انصُاػً،ط: ػىٌذ طهطاٌ شؼثاٌ -5
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مف خلاؿ التعاريؼ السابقة نستنتج التعريؼ الإجرائي لمعمؿ يقصد بالعمؿ كؿ جيدا سواء : التعريؼ الإجرائي

 .كاف فكري أو جسدي يقوـ بو الفرد مف اجؿ تمبية حاجاتو المختمفة

 :الإطار المنهجي لمدراسة: ثانيا

: المنهج الموظف في الدراسة.1  
في كؿ بحث أو دراسة عممية حوؿ ظاىرة ما لا بد أف نعتمد عمى منيج أو عدة مناىج التي مف خلاليا 

 .يستطيع الباحث توضيح مسار تحميمو وتفسير تمؾ الظاىرة 

فالمنيج يعرؼ عمى انو الطريقة التي يعتمد عمييا الباحث في الحصوؿ عمى المعمومات دقيقة لتصور الواقع 

 .(1)الاجتماعي ويساىـ في تحميؿ الظاىرة

ويعرؼ أيضا انو عبارة عف جمع الحقائؽ والبيانات حوؿ ظاىرة أو موقؼ معيف مع محاولة تفسيره ىذه 

 .(2)الظاىرة

وبناءا عمى ىذه اعتمدت في تحميؿ الموضوع المنيج الوصفي الذي يعتبر مف ابرز المناىج الأساسية في 

العموـ الاجتماعية عامة لأنو ييتـ بدراسة مختمؼ الظواىر الاجتماعية والتربوية والنفسية والاقتصادية 

والسياسية وغيرىا مف الظواىر الموجودة في المجتمع ، بقصد تجميع الحقائؽ واستخلاص النتائج اللازمة 

لحؿ المشاكؿ المجتمع ، فقد عرفو تركي رابح بأنو كؿ استقصاء ينصب عمى ظاىرة مف الظواىر كما ىي 

قائمة في الحاضر بقصد تشخيصيا وكشؼ جوانبيا وتجديد العلاقات بيف عناصرىا أو بينيا وبيف ظواىر 

 .(3)أخرى

وقد ارتأينا في دراستنا إلى تبني المنيج الوصفي لأنو يعد أكثر المناىج الملائمة لموضوع بحث حيث استعنا 

بيو في تحديد وتوضح الظروؼ والعلاقة الموجودة بيف التغيرات كما اعتمدنا عميو في تفسير وجمع البيانات 

                                                           

 .82، ص1986ي ، دار انًؼارف انجايؼٍح ، الاطكُذرٌح ، يصز ،ويذًذ ػهً يذًذ ، ػهى اجرًاع انؼم-1

  .169 ، ص1970 ، يصز 2اصىل انثذس الاجرًاػً ، يكرثح وهٍثح ، ط: ػثذ انثاطط يذًذ ادظاٌ -2
 .66،ص وسو انجشائز ذٍشي  نهطثاػح وانُشز وانرىسٌغ،الأيم دار   انًىجح فً يُهجٍح انؼهىو الاجرًاػٍح،:تزو يذًذ -3
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ووصفيا وتحميميا واستخلاص مف النتائج مف اجؿ تسميط الضوء عمى دور العمؿ الجماعي في زيادة دافعية 

 .العماؿ نحو العمؿ

 : العينة.2
جزء مف ذلؾ المجتمع المدروس وتمثمو لأنيا تتجمع فييا صفات ذلؾ "تعرؼ عمى أنيا "تعريؼ العينة 

 .(1)"المجتمع

كما تعرؼ عمى أنيا جزء مف المجتمع يتـ إختيارىا وفؽ قواعد خاصة بحيث تكوف العينة ممثمة قدر الإمكاف 

لمجموع الدراسة لذلؾ يمكف تعريؼ العينة عمى أساس أنيا مجموع الوحدات التي يتـ إختيارىا مف المجتمع 

 .(2)الإحصائي

وبما أف إختيار العينة يعد مف أمر ميـ كثيرا كونو تساىـ في كثيرا في النتائج فقد قمنا بإختيار العينة  التي 

 .تتماشى مع طبيعة الموضوع وىي عينة عشوائية طبقية

 : عامؿ وكانت عينة دراستنا موزعة كما يمي55 مف المجتمع الأصمي عددىـ بػ %74وقد قمنا بإختيار 

 55 100 %

  74% & 
&=55x74=40 
   100 

 19 وأعواف تنفيذ 4 في حيف ضباط صؼ 13عدد الضباط :  فردا موزعيف عمى40ومنو فالعينة تتكوف مف 

 .      4وأسالؾ شبو أعواف تحكـ 

 :أدوات جمع البيانات.3

إف الحصوؿ عمى معمومات عممية دقيقة الموضوعية التي تخص البحث العممي ولا بد مف استعماؿ أدوات 

عممية لجمع البيانات مف الميداف وأىميا ملاحظة مقابمة استمارة والتي نستطيع مف خلاليا معرفة جزيئات 

 .وعناصر موضوع الدراسة وكذا تمكننا مف تحقيؽ أىداؼ البحث بأكثر دقة
                                                           

 .317، ص 1945ذصًٍى انثذس الاجرًاػً، دار انًؼزفح انجايؼٍح، الاطكُذرٌح، : غزٌة يذًذ طٍذ أدًذ -  1

 .90، ص 2009 ، ػًاٌ، 1طزوق انثذس انؼهًً، دار انُشز وانرىسٌغ، ط : يذًذ ػثذ انؼال انُؼًًٍ وآخزوٌ-  2
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 تعتبر الملاحظة مف الوسائؿ والأدوات الرئيسية في جمع البيانات لأنيا أوؿ خطوة في البحث :الملاحظة. أ

 .الميداني

وقد عرفيا البعض عمى أنيا توجيو الحواس  لمشاىدة ومراقبة  سموؾ معيف أو ظاىرة معينة أو مجموعة مف 

الظواىر رغبة في الكشؼ عف صفاتيا وخصائصيا بيدؼ الوصوؿ إلى كسب معروفة جديدة عف تمؾ 

 .(1)الظاىرة أو الظواىر

فقياـ الباحث بملاحظة العمؿ بنفسو خطوة ىامة وضرورية في أي برنامج لتحميؿ العمؿ إذا عف طريؽ 

ف المعرفة  الملاحظة يستطيع الباحث أف يكوف لنفسو فكرة واقعية عف طبيعة العمؿ وخصائصو وشروطو، وا 

 .(2)التي يستمدىا الباحث مف ملاحظة لمعمؿ تمكنو مف فيـ البيانات التي يستمدىا مف المصادر الأخرى

المشاىدة الدقيقة لظاىرة مع الاستعانة بأساليب البحث و الدراسة التي تتلائـ : وقد عرفيا عمماء المنيج بأنيا

 .(3)مع طبيعة ىذه الظاىرة

ولقد استعنا بالملاحظة أثناء نزولنا إلى المؤسسة محؿ الدراسة وأثناء شروعنا في العمؿ حيث كشفت لنا ىذه 

الأداة عف عدة معمومات، حيث لاحظنا موقع المؤسسة الحماية المدنية بالطارؼ وطريقة عمميـ وقد اعتمدنا 

عمى الملاحظة البسيطة لجمع المعمومات والبيانات التي سوؼ تساعدنا في تحميؿ وتفسير المعطيات، كما 

إستطاعنا مف خلاليا أف نستطيع طبيعة العمؿ في المؤسسة ومدى ملائمتيا موضوع بحثنا وكذا تكويف فكرة 

 .حوؿ العمؿ الجماعي الموجود في المؤسسة مدى تأثيرىا عمى دافعية العماؿ

 

 

 

                                                           
1
 .05، ص 1980، يؤطظح شثاب انجايؼٍح نهطثاػح، يصز ، 4الإطرمزار وانًُهج، ط : يذًىد سٌذاٌ-  

2
،ص 2003ػهى انُفض انصُاػً، أطظه وذطثٍماذه، انًكرة انذايؼً انذذٌس، الإطكُذرٌح، : شزف يذًذ انغًُ شزٌد-  

204. 
3
 .268، ص 1986ط .ذصًٍى وذُفٍذ انثذس الاجرًاػً، دار انًؼزفح، يصز، د: غزٌة يذًذ طٍذ أدًذ-  
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 :المقابمة.ب

تعرؼ المقابمة عمى أنيا عبارة عف لقاء ىادؼ ونوع مف أنواع التفاعؿ المفظي، يحاوؿ الشخص القائـ 

بالمقابمة الحصوؿ عمى معمومات أو أراء أو يتعرؼ عمى معتقدات شخص آخر أو مجموعة أشخاص أو 

 .(1)الحصوؿ عمى بعض البيانات التي يحتاج إلييا

 .(2)عممية اجتماعية ىادفة تحدث بيف شخصيف الباحث والمبحوث :وبمفهوم آخر

وقد استخدمنا ىذه الأداة مف خلاؿ مقابمتنا مع مسؤوؿ في مكتب الموارد البشرية ووضح لنا بعض الأمور 

المتعمقة بطبيعة العمؿ وكذا أمدنا بإحصائيات حوؿ عدد العماؿ وحوؿ السيرة الذاتية لممؤسسة وكذا الحصوؿ 

 .عمى معمومات حوؿ نشاطات المؤسسة وأىدافيا

 : الاستمارة.ج

تعتبر الاستمارة الأكثر شيوعا مف حيث الاستخداـ في جميع البيانات والمعمومات مف الميداف والتي تتعمؽ 

 .بأحواؿ العماؿ وميوليـ واتجاىاتيـ ودوافعيـ نحو العمؿ بالمؤسسة

فالإستمارة تعد مف أىـ وسائؿ الاتصاؿ بيف الباحث والمبحوث حيث تضـ مجموعة مف الأسئمة بطريقة 

 .(3)خاصة تيدؼ لمحصوؿ عمى معمومات يراىا الباحث ضرورية لتحقيؽ فروض بحثو

كما تعرؼ الاستمارة أنيا نموذج يضـ مجموعة مف الأسئمة توجو إلى المبحوثيف مف أجؿ الحصوؿ عمى 

 .(4)معمومات حوؿ موضوع الدراسة

 : محاور أساسية تمثؿ في3 سؤاؿ وزعت عمى 26ولقد إعتمدنا في دراستنا عمى الاستمارة حيث تضـ 

 . أسئمة5خاص بالبيانات الشخصية لممبحوثيف ويضـ : المحور الأول

                                                           

 .146، ص 2003يُهجٍح انثذس انؼهًً، دار انؼهىو نُشز وانرىسٌغ، : صلاح انذٌٍ شزور -  1

 .312، ص 1971ذصًٍى وذُفٍذ انثذىز الاجرًاػٍح، انماهزج انذذٌثح، يصز، : يذًذ طهؼد ػٍظى -  2

 .157، ص 2007طزق انثذس انؼهًً، يؤطظح انثمافح انجايؼٍح، الاطكُذرٌح، : فىسي ػثذ انخانك وآخزوٌ-  3

 .44، ص 2008، 1يُهجٍح انثذس فً انؼهىو الاجرًاػٍح والإَظاٍَح، جظىر نهُشز وانرىسٌغ، انجشائز، ط : خانذ دايذ-  4
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 11خاص ببيانات حوؿ دور جماعات العمؿ في زيادة دافعية العماؿ نحو العمؿ ويضـ  :المحور الثاني

 .سؤاؿ

 . سؤاؿ10والمتعمؽ ببيانات حوؿ التعاوف ومساىمتو في رفع الروح المعنوية لمعماؿ ويضـ  :المحور الثالث

 :مجالات الدراسة.4
تعد مجالات الدراسة مف أىـ النقاط الأساسية في البحث العممي وذلؾ لما ليا مف دور كبير في  تحديد 

 :وضبط الدراسة الميدانية وىي كالتالي

 : المجال المكاني.أ

 .قمنا بدراستنا في مؤسسة الحماية المدنية وىي تابعة لولاية الطارؼ

 :تعريف مؤسسة الحماية المدنية- 

الحماية المدنية ىي مرفؽ عمومي موضوع تحت وصاية وزارة الداخمية و الجماعات المحمية تتمتع بييكؿ 

 .خاص وميزانية مستقمة، تتمتع بتنظيـ إداري تقني وعممي ضمانا لمتكفؿ بالمياـ الإنسانية المنوطة بيا

 : المؤسسة محل الدراسة-
تقع الحماية المدنية بولاية الطارؼ بالحي الولائي الجديد حيث يحدىا مف الشرؽ الطريؽ الولائي ومف الغرب 

 .مديرية التربية ومف الشماؿ مديرية البيئة ومف الغرب مديرية السياحية

 .ومف خلاؿ إستطلاعنا حوؿ ىذه المؤسسة تبيف أف ليا عدة مصالح

 :وتتألؼ مف المكاتب التالية:  مصمحة الوقاية-

 .مكتب الدراسات والمراقبة- 

 .(التوعية)مكتب التوثيؽ والإحصاء - 

 .مكتب الخرائط والأخطار الخاصة- 
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 :وتتمثؿ في :مصمحة الحماية العامة- 

 مكتب المخططات والعدد الأمنية. 

 مكتب الإشارة. 

 مكتب الإسعاؼ الطبي وترقية الإسعاؼ. 

 :وتتمثؿ في:مصمحة الإعداد والإمداد. 3

 مكتب المستخدميف والنشاط الإجتماعي. 

 مكتب السالية والمحاسبة. 

 مكتب الأملاؾ. 

 نبذة تاريخية عن الحماية المدنية- 

 :مرت بمرحمتيف ىامتيف: نشأتها- 

 عهد الاستعمار: 
كانت  الحماية المدنية متمركزة في المدف التي يقطنيا المعمروف، ىدفيا الدفاع وحماية المعمريف لممتمكاتيـ 

 .12/11/1938بموجب القانوف 

  1962عهد الإستقلال: 
 :كانت الجزائر تتمتع بمصمحة لمحماية المدنية تتشكؿ مف

 .عضو مركزي عمى مستوى وزارة الداخمية والجماعات المحمية

 .مركز للإسعاؼ ومكافحة الحرائؽ عمى مستوى الولايات

 كانت التدخلات مضمونة مف طرؼ أعواف التابعيف لمبمديات دائميف  :عمى الصعيد العممي

 .ومتطوعيف

 : الذي جاء بما يمي15/4/1964 الصادر في 64/129صدور المرسوـ 
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 تحويؿ المصمحة المركزية إلى مصمحة وطنية  لمحماية المدنية. 

 تحويؿ مراكز الإسعاؼ ومكافحة الحرائؽ إلى مصالح ولائية. 

  تمت إعادة تنظيـ الإدارة المركزية لوزارة الداخمية76/39صدور مرسوـ رقـ . 

 إضافة مياـ جديدة لمحماية المدنية منيا حماية الموانئ والمطارات. 

  (تنظيـ الإدارة المركزية لمحماية المدنية)91/503صدور عدة مراسيـ لتنظيـ القطاع أىميـ مرسوـ ،

 . 93/147 تنظيـ الإدارة المحمية لمحماية المدنية 92/54

 تنظيم ادارة الحماية المدنية- 

 91/503الإدارة المركزية لمحماية المدنية  مرسوم رقم - 

 المؤرخ في 91/503يخضع التنظيـ المركزي لممديرية العامة لمحماية المدنية إلى المرسوـ التنفيذي رقـ 

 المتعمؽ بتنظيـ الإدارة المركزية لممديرية العامة لمحماية 93/147 المعدؿ والمتمـ بالمرسوـ رقـ 21/1/91

 :المدنية، وقد جاء ىذا التنظيـ عمى الشكؿ التالي

 : مديرية الوقاية: اولا- 

 :تيتـ بما يمي

أخطار اليمع في  دراسة وتعريؼ القواعد و الاحتياطات الأمنية و الوقائية لمكافحة الحرائؽ ،الانفجارات،- 

 .مختمؼ القطاعات

عداد النصوص القانونية المتعمقة بأمف الأشخاص و ممتمكاتيـ-   .دراسة وا 

التكنولوجية، و )دراسة و متابعة المشاكؿ المتعمقة بالوقاية مف الأخطار المتعمقة بالكوارث الكبرى - 

 (الطبيعية

 .مشاركة المصالح المعنية في تعريؼ وتحديد القواعد المتبعة في الدفاع المدني و حماية البيئة- 



 نهذراطح انُظزي و انًفهًً الإطار                                                                       الأول انفصم
 

 
19 

عداد الخريطة الوطنية المتعمقة بالأخطار-   .دراسة وا 

 . قصد التحسيس بمختمؼ الأخطار(غاز،كهرباء)دراسة وتطوير حملات الإعلاـ و التوعية - 

جمع وتحميؿ و استغلاؿ الإحصائيات الخاصة بعمميات التدخؿ ،تعمؿ ىذه المديرية بالتنسيؽ مع - 

 :المديريات الفرعية التالية

 المديرية الفرعية لمدراسات  و التنظيم 

 المديرية الفرعية للأخطار الكبرى   

 المديرية الفرعية للإحصاء و الإعلام

 :مديرية الإمداد والمنشئات تيتـ ب :ثانيا

 .إعداد البرامج المتعمقة بالمنشات و التجييزات و متابعة و مراقبة تطبيقيا -

 (العتاد)تحديد و استغلاؿ قروض صيانة معدات و تجييزات الحماية المدنية -

 :إدارة و صرؼ و ترتيب المصارؼ تعمؿ ىذه المديرية بالتنسيؽ مع المديريات الفرعية التالية- 

  المديرية الفرعية لمميزانية و المحاسبة. 

  المديرية الفرعية لممنشئات. 

  المديرية الفرعية للإحصاء و الإعلاـ. 

 المديرية الفرعية لمتجييزات و الإمداد. 

 :مديرية الموظفين و التكوين تهتم بـ: ثالثا

 .تسيير و توزيع الموارد البشرية التي يتوفر عمييا قطاع الحماية المدنية-

 .إعداد سياسة الحماية المدنية الخاصة بالتوظيؼ و متابعة تنفيذىا-

 .(ترقيات)إدارة الحياة المينية لمموظفيف -
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 .ترقية النشاط الطبي و الاجتماعي-

 .ـ.في ح تعريؼ سياسة التكويف و التأىيؿ و التخصص لممستخدميف- 

 .متابعة و مراقبة النشاط البيداغوجي لمؤسسات التكويف - 

 :تعمؿ ىذه المديرية بالتنسيؽ مع المديريات الفرعية التالية- 

 المديرية الفرعية لمموظفيف- 

 المديرية الفرعية لمنشاط الاجتماعي - 

 المديرية الفرعية لمتكويف 

إضافة إلى ىذه المديريات الفرعية ىناؾ المدرسة الوطنية لمحماية المدنية و المراكز الجيوية تابعة الموظفيف 

 .و التكويف

 .مديرية تنظيم وتنسيق الإسعافات: رابعا

دراسة وتعريؼ شروط مختمؼ مخططات التّدخؿ وطرؽ وقواعد تنظيـ التدّخلات والإسعافات في حالة وقوع -

 .كوارث والسّير عمى جعؿ ىذه المخططات يومية

 .تنظيـ وتنسيؽ العدد الأمنية خلاؿ الحملات الموسمية-

 .متابعة وتنسيؽ عمميات التّدخؿ عند الكوارث- 

 .دراسة  وتحديد طرؽ تسيير واستغلاؿ شبكة الإتصالات والمواصلات الميدانية لمحماية المدنية- 

 :ويندرج ضمف ىذه المديرية المديريات الفرعية التالية- 

 :المديرية الفرعية لمتخطيط الميداني- 

 .المديرية الفرعية لممواصلات والاتصالات الميدانية- 

 .المديرية الفرعية للاستغلاؿ الطبي- 
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 :المجال الزماني.ب
كؿ بحث عممي يجب عميو أف يتقيد بفترة زمنية معينة لإجراء التربصات الميدانية التي يقوـ بيا الباحث داخؿ 

 .المؤسسة محؿ الدراسة

الوقت الذي إستغرقتو أثناء إجراء ىذه الدراسة بمديرية الحماية المدنية بالطارؼ :فيقصد بالمجال الزمني

 .بفترة دامت  شير

 : وقد مرت بثلاثة مراحؿ وىي كالتالي2018 أفريؿ 15 إلى غاية 2018 مارس 15وكانت البداية مف يوـ 

 حيث تميزت ىذه المرحمة 2018 مارس 24 إلى غاية 2018 مارس 15بدأت مف  :المرحمة الأولى

بزيارات إستطلاعية مع الموافقة عمى إجراء الدراسة الميدانية بمديرية الحماية المدنية بالطارؼ مع الاتفاؽ مع 

 .المدير والمسؤوليف عمى برامج الزيارات لإجراء الدراسة

تمت الزيارات في ىذه المرحمة كؿ يوـ ثلاثاء :  أفريؿ10 مارس إلى غاية 28بدأت مف : المرحمة الثانية

 صباحا، وقد تـ مف خلاؿ ىذه الزيارات جمع البيانات حوؿ طبيعة 12:30إلى غاية 9:30مف الساعة 

المؤسسة و موقعيا، ونشأتيا، ىيكميا التنظيمي وعدد موظفييا، المياـ الموكمة إلييـ وكذلؾ التعرؼ عمى 

 .وحداتيا الرئيسية والفرعية، وبالتالي تعد ىذه المرحمة خاصة بجمع المعمومات والبيانات الخاصة بالدراسة

 أفريؿ وفي ىذه المرحمة تـ فييا إعداد الاستمارة وتوزيعيا عمى 15 أفريؿ إلى غاية 12: المرحمة الثالثة

المبحوثيف في شكميا النيائي ومقابمة مجتمع الدراسة وذلؾ لشرح ليـ الأسئمة الخاصة بالاستمارة  عند وجود 

 .غموض حوؿ سؤاؿ ما

 :المجال البشري.ج
 .ويقصد بو مجتمع البحث الذي أخذت منو عينة الدراسة حيث تتعيف عمى الباحث عند بداية أف يوضح ىدفو
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وأنو مف الصعب عمى الباحث أف يتصؿ بعدد كبير مف المعنييف بدراسة تفيـ البعض بأف أغراض ىذه 

الدراسة ىو البحث العممي فمذلؾ لابد مف تحديد العينة حتى يستطيع الوصوؿ إلى نتائج لتعمميا في ما بعد 

 .عمى المجتمع الكمي لدراسة

 . عامؿ55المجتمع الكمي لمدراسة ىو 
 العدد صنؼ كؿ وظيفة

 19 الضباط
 07 ضباط الصؼ
 22 أعواف التنفيذ

 07 أسالؾ شبو أعواف تحكـ
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:  تمهيد 

يعتبر موضوع العمل الجماعي من بين أىم المواضيع المعاصرة والجديرة بالاىتمام في       

مختمف المؤسسات عمى اختلاف نشاطيا ومجال عمميا فيو وسيمة لتحسين الأداء والإنتاج ونمط 

تعتمد عميو اغمب المؤسسات وىو يعد من العناصر الأساسية والضرورية في أي مؤسسة فلا يمكن 

أن يتم بناء مشروع  بدون أن يحتوي عمى  الأشخاص الذين يتعاونون حتى يقومون بالمساىمة في 

نجاح ىذا المشروع وىذا لا يتم إلا في ظل وجود عمل جماعي ومناخ تعاوني كونو يمثل الوسيمة 

لنجاح أي عمل  

 وسوف نتطرق في ىذا الفصل إلى مجموعة من العناصر المتعمقة بالعمل الجماعي حيث     

أبرزنا أىمية العمل الجماعي وخصائصو ومواصفاتو وكذا أىم خطواتو وكذا تطرق إلى أسباب عدم 

 . الاىتمام بو
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:   أهمية العمل الجماعي:أولا

حيث أن جزءا كبيرا من أي عمل يتم في ظل مجموعة من :تحقيق التعاون بين أفراد العمل- 1

الأفراد وكمما كان التعاون والتفاىم بين ىذه المجموعة اكبر كمما كانت الإنتاجية في العمل اكبر 

. والأداء أكثر كفاءة والعكس صحيح

يجب العاممون أن يعمموا في ظل جماعات لأنيا تشبع احتياجاتيم الاجتماعية وتحمييم من أي - 2

أخطار خارجية وتقوي التفاىم والمشاركة الوجدانية وبذلك يتم تحقيق التوازن بين إنتاجية الفرد 

شباع حاجاتو . وا 

إذ استطاع المدير أن يخمق من أفراد قسمة جماعة متماسكة فانو يتجنب بذلك فرصة ظيور - 3

. جماعة أو جماعات غير رسمية قد تعرقل جيوده في العمل

تساعد عمى حل المشكلات بطريقة أكثر فاعمية عن طريق الاستفادة من المواىب المختمفة - 4

للؤفراد،كما تخمق في الأفراد المشاركين في اتخاذ القرار الحافز القوي لتنفيذ ىذا القرار الذي اجمعوا 

. عميو ويشعرون بالمسؤولية اتجاىو

تزيد من سيولة الاتصال بين الأعضاء والمشرفين في تنفيذ العمل وتدفق المعمومات بسيولة - 5

من المشرفين إلى )ومن أسفل إلى أعمى  (من الأعضاء إلى المشرفين )من أسفل إلى أعمى 

. مما يؤدي إلى العمل بطريقة أكثر فاعمية (الأعضاء

رفع الجدة حيث يوجد الاىتمام بتحقيق الجودة والدقة لان العاممين يشعرون أنيم جزء من نشاط - 6

الفريق ويرغبون في أن يظير فريقيم بصورة جيدة قدر الإمكان،إضافة إلى ذلك يطمئن أعضاء 

الفريق إلى حصول كل واحد منيم عمى حاجتو من الفريق لانجاز أفضل عمل ممكن،وذلك نتيجة 

. (1)تعاون الأعضاء مع بعضيم البعض

                                                           

 .121 ، ص2008اىسيوك اىتىظيمي الإداري، دار أسامت ىىشر واىتوزيع،   عمان الأردن،  :  عامر عوع-  1
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و عميو يمكن القول أن العمل الجماعي ينمي روح التعاون و الود و الميارات الاجتماعية و     

 و العمل في ، يمكن بواسطتو تخطي الصعاب و المشاكل الفردية مما يساعد في  تحقيق الأىداف

 من مختمف الطاقات و التوزيع للؤدوار كما أن العمل الناجح  أكثرإطار جماعات يسمح بالإستفادة 

 قوة و تنوعا ويعمل أيضا عمى تعزيز مختمف أكثريحتاج جميع الطاقات حتى يكون العمل 

 العمل في ظل جماعة يجعل بالإضافة إلى أنّ العلاقات الاجتماعية و المينية عمى حد سواء 

الإنسان يشعر بقيمتو كما يشعر باحتياجو للآخرين و حصول التكامل بين الجميع كما يعطى 

فرصة لإكتشاف الآراء المتنوعة و توفر وجيات النظر المختمفة أثناء عمميم عمى حل مختمف 

 .مشاكميم 

كما تظير أىمية العمل الجماعي من خلال مساندة العمال بعضيم بعضا فمثلا في حالة العجز أو 

المرض يساعدون بعضيم البعض كما يقوي الروابط بين العمال ىذا ما يساىم في توطيد العلاقات 

 .الاجتماعية 

: خصائص العمل الجماعي:ثانيا

نو من صعب إجبار الناس عمى العمل الجماعي حتى ولو أصدر أالرغبة في العمل الجماعي - 

ذلك بتعميمات صريحة فكثيرا من العاممين في أي ميدان يقاوم العمل الجماعي إذا اخذ صيغة 

الإجبارية وان ساىموا في العمل الجماعي فربما تتسم مساىمتيم بالسطحية إذن يجب أن يحدث 

حساس كل طرف بالحاجة لو والفائدة منو . (1)العمل الجماعي برغبة الأطراف المشاركة فيو وا 

ويقصد بذلك المساواة في تقدير عمل كل طرف أو فرد لو در في التفاعل بين : تقاسم العمل- 

فلا يمكن أن يتم العمل  الأطراف المشتركة وان تكون صلاحية صنع القرار بين الأطراف متساوية،

                                                           

، جامعت اىميل اىسعود، ممينت اىعربيت (مفاٌيم وخظائض ومعوقاث)إستشارة واىعمو اىجماعي : دمتور إبه سعد-  1

 .08اىسعوديت، ورقت عمو مقدمت في مؤتمر اىعربي اىتاسع ، ص
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الجماعي إذا كان ينظر إلى احد الأطراف أو الأشخاص عمى أن لدييم صلاحية اكبر صنع القرار 

.  معرفة تفوق ما عنده من أعضاء فريق العمل الجماعيأووالمعمومات 

يجب أن يكون ىناك ىدف واحد عمى الأقل يتفق عميو جميع أعضاء فريق  :الهدف المشترك- 

. العمل ولا يشترط الاتفاق عمى جميع الأىداف

وىنا يحتمل كل طرف المسؤولية في المساىمة في  : تقاسم مسؤولية المشاركة وصنع القرار-

النشاط وفي صنع القرار ولا يعني ىذا التساوي في عبء العمل، فقد يختمف ذلك تبعا لطبيعة 

. العمل

الثقة المتبادل بين أطراف العمل الجماعي ضرورية ولكن ىذه الثقة :  الثقة المتبادل بين الأطراف-

لا تظير فجأة بل لابد من بنائيا تدريجيا،فمع التجربة أثناء العمل يبدأ العاممون في التعرف عمى 

بعضيم البعض وبالتالي تظير الثقة بينيم إلى أن تظل درجة تمكنيم من التوسع والانفتاح في 

. العمل الجماعي

وىنا تشعر الجماعة وكأنيا فرد واحد فتتحمل نتائج ومرتبات العمل بشكل  : الشعور بالانتماء- 

. (1)جماعي

 :مواصفات فريق عمل جماعي: ثالثا

  :تعريف مواصفات

تعني المواصفات الخصائص والمميزات الخاصة بالمنتج لتأدية غرض محدد وتعتبر المواصفات    

 مدخلاتو و تعد المواصفات من أولغة تفاىم ووسيمة اتصال مع كافة الحمقات المتعاممة مع المنتج 

. (2) تعتمد عمى الشفافيةلأنيا الوسائل وضوحا وقبولا لدى كافة شرائح المجتمع أكثر

                                                           

 .09مرجع سبق ذمري ، ص: دمتور إبه سعد-  1
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 :     وتتمثل مواصفات فريق العمل في

. اعتبار الأىداف الشخصية وأىداف الفريق عمى نفس الدرجة من الأىمية - 

. الوحدة والتماسك بين الأعضاء- 

سيادة جو من احترام وجيات النظر المتبادلة بين أعضاء واعتبار الاختلاف في الرأي من - 

. العلامات الصحيحة بيدف الوصول إلى أفكار جديدة والبحث الدائم عمى أرضية مشتركة

العمل في جو مريح وغير رسمي قائم عمى المشاركة لا عمى التيديد وقائم عمى التعاون لموصول - 

. إلى اليدف لا عمى المنافسة بل يتم إشعار الجميع بأن المنافسة غير مقبولة

سيادة الإقناع بدلا من الإجبار كوسيمة لموصول إلى القرارات ويتم الوصول لمقرارات عن طريق - 

. الإجماع عمييا

. يمتزم الجميع بتنفيذ القرارات- 

. (1)النمو الذاتي وارتفاع كفاءات الأعضاء نتيجة الممارسة- 
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: أسباب عدم الإهتمام بالعمل الجماعي:رابعا

    ظل ىذا السؤال يؤرق ذىني فترة من الوقت لماذا ما الفائدة العظيمة لمعمل الجماعي نفصل 

عميو العمل الفردي؟ 

وبحثنا عن إجابة ىذا السؤال قرأت الكثير وجمست إلى كثيرين من القادة والمديرين الذين عرف 

: عنيم عدم اىتماميم بالعمل الجماعي وعدم قناعتيم بجدوى فريق العمل وسألتيم ىذا السؤال

لماذا لا تتوجيون لعمل فريق عمل بدلا من الاعتماد عمى رؤية وفكر الفرد واستطعت أن اجمع - 

: بعضا من الأسباب الرئيسية فكانت كما يمي

. (1)عدم قناعتنا بجدوى العمل الجماعي- 1

. ربما تناسب الآخرين ولكنيا لا تناسبنا نحن- 2

رىاق ىذا ما يعنيو بالنسبة لي- 3 . تعب وجيد وا 

. (أرخص ماديا)يحتاج الأمر إلى كثير وقت ومال،الوضع الحالي - 4

أين لنا بالصبر والوقت للاستماع ليذا وذاك؟ - 5

. ىذا الأمر يحتاج لدراسة وتعمم ، حضور دورات، أين لنا كمديرين بذلك الوقت- 6

تقول الأبحاث أن العديد من المدراء يخافون فريق العمل لأنيم لا يشعرون بالأمان ويخافون أن - 

يفقدوا سمطاتيم أو ربما لان لدييم مشاكل تتعمق بالذات لكن العكس ىو الصحيح ،فمع فريق العمل 

. يستطيعون أن يكونوا أكثر أمنا ويحققوا نتائج أفضل

: خطوات إنشاء عمل جماعي فعال :خامسا

: خطط العمل الجماعي:أولا

: مثل (شير،سنة،أكثر)حدد أىداف الجماعة خلال الفترة القادمة- 1
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 كمية العمل 

 جودة العمل 

 نمو القسم 

 طريقة أداء العمل 

  الموائح التي يقدميا القسم

حدد  كيف نريد أن ينظر الآخرون إلى جماعة عممك،وما الصفات الأساسية التي تود أن تميز - 2

. جماعة عممك

مثل )حدد القيم التي تؤمن بيا الجماعة والتصرفات السموكية التي تعتقد أنيا أىم لعمل الفريق - 3

 (الأمانة الالتزام ،الثقة الإتقان،الشورى،التعاون  وغيرىا من القيم

حدد نقاط القوة والصفات التي تميز عممك ىل ىي التكمفة القميمة ،أم الجودة أم خدمة العمل أم - 4

الوقت أم ماذا؟ 

حدد طريقة علاقة الجماعة بغيرىا من جماعات العمل الأخرى وحدد طبيعة التعاون والتنسيق - 5

. وتبادل الرأي والمنفعة بين الجماعات

: (1)مكونات العمل الجماعي: ثانيا

حدد مسؤولياتك وأدوارك باعتبارك قائدا لمفريق وحدد مسؤولية الجماعة فيما يتبقى من الإعمال - 1

وحدد من البداية ما ىي أدوارك وما ىي ادوار بقية الفريق ومن أىم الأدوار التي عميك أداؤىا 

: كمدير

 تخطيط العمل وتحديد اليدف 

 تنظيم العمل وتقسيم الوظائف وتحديد دور كل وظيفة. 
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 توجيو الفريق ودفعو لمعمل وتحفيزه. 

 التفكير الدائم في كيفية تطوير العمل وعدم الوقوف عمى المستوى الحالي .

. حدد مسؤولية ودور كل فرد في الجماعة- 2

. حدد التدريب والتطوير اللازم لك ولكل عضو في الفريق- 3

تأكد أن كل فرد لو الاتجاىات النفسية والسميمة تجاه الجماعة واتجاه النجاح في العمل،ويتم - 4

ذلك من خلال توضيح مزايا العمل في الجماعة والمزايا الشخصية التي تستحوذ عمى كل فرد 

. وضوابط وأخلاقيات العمل الجماعي وكيفية علاج مشكلات العمل الجماعي

:  ضع إجراءات وسياسات العمل حتى يمكن لمجماعة أن تتحقق أىدافيا مثل- 5

 إجراءات تقييم أداء أعضاء الجماعة. 

 إجراءات الحضور والانصراف. 

 إجراءات تعيين الموظفين. 

 إجراء الثواب والعقاب .

: تصميم العمل الجماعي :ثالثا 

جراءاتو و نيايتو ونواتجو - 1 حدد خطوات العمل وتدفقيا في الجماعة ويشمل ذلك بداية العمل وا 

. وذلك حتى العمل بالكامل

. وضع خرائط تدفق تشرح بالتفصيل إجراءات وخطوات العمل بالتفاصيل من بدايتو إلى نيايتو- 2

حدد أساليب التفاعل بين أفراد الجماعة وذلك من خلال تحديد دور الاجتماعات و المقابلات، - 3

: (1)كما يتحدد في ىذا المجال أيضا أخلاقيات العمل اليومية بين الأعضاء وأساليب التعامل مثل

 ضرورة مساعدة كل فرد لزميمو. 

                                                           

 .124عامر عوع، مرجع سبق ذمري، ص -  1



أٌميتً ، خظائظً ، ومواطفاتً : اىعمو اىجماعي :           اىفظو اىثاوي   
 

 
32 

 يتحمى الأفراد بالتفتح الذىني. 

 عدم إخفاء أي معمومة. 

 لا يياجم أي فرد زميمو. 

:  تنفيذ العمل الجماعي :رابعا

. ضع الخطط التنفيذية لعمل كل عضو من أعضاء الفريق- 1

. تأكد من الأدوار تؤدي بالشكل المطموب مع تقييم أداء العمل الفردي والجماعي - 2

. حل مشاكل النزاع والخلاف بين أطراف الجماعة- 3

: متابعة الأداء الجماعي وتقييمه: خامسا

زود أعضاء الجماعة بالمعمومات اللازمة عن مدى تقدميم في انجاز أعماليم الفردية - 1

. والجماعية

. بفضل تزويد الجماعة بيذه المعمومات جماعيا وذلك أثناء اجتماع الجماعة - 2

قم بعمل تقييم لمتفاعل بين الأفراد في العمل الجماعي وذلك من خلال النظر في مدى - 3

: (1)تنفيذ ىم في الموضوعات التالية

 الالتزام أعضاء الجماعة بأخلاق العمل الجماعي. 

 التنسيق بين أعضاء الجماعة. 

 مساعدة وتدريب أعضاء الجماعة لبعضيم البعض. 

 يجاد حل مشترك ليا  .مناقشة أعضاء الجماعة مشاكميم معا بوضوح وا 
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:  خلاصة 

من خلال ما تطرقنا إليو في ىذا الفصل يمكن القول أن العمل الجماعي ىو أسموب لمختمف 

منظمات خاصة المعاصرة فيو بعد وسيمة من اجل  تحقيق تطور وتنمية داخل مؤسسة وكسب 

الثقة بين أفرادىا نظرا لأىميتو وضروريتو في أي مؤسسة فمو أىمية كبيرة في تعزيز التعاون داخل 

مكان العمل وحل مختمف المشكلات التي قد تواجو العمال في المؤسسة بكل فعالية كما يضمن 

العمل الجماعي سيولة إنتساب المعمومات والمعارف بين أعضاء  الجماعة وىذا ما ينعكس عمى 

. الأداء الجيد لمعمال 

ستقرارىا كما  وعميو فالعمل الجماعي داخل المؤسسة أمر ضروري وحتمي لضمان بقاء المؤسسة وا 

. يمثل إستراتيجية لجميع المؤسسات في ظل التطور السريع
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 : تمهٍد

      ىقذ حظٜ ٍ٘ض٘ع اىذافؼٞخ ثبٕزَبً اىؼذٝذ ٍِ اىَفنشِٝ ٗاىجبحثِٞ ٗاىسي٘مِٞٞ خبصخ ػيَبء اىْفس ٍِٗ 

قجو الإداسِٝٞ أٝضب ٗفٜ جَٞغ ٍٞبدِٝ اىَؼشفخ  مُ٘ اىذٗافغ رَثو اىق٘ح الأسبسٞخ اىَثٞشح ىيسي٘ك ٗاىَ٘جٖخ ىٔ 

اىزٜ رثٞش اىسي٘ك فٜ ظشٗف ٍؼْٞخ، ٗر٘صئ حزٚ ْٝزٖٜ إىٚ  (اىجسَبّٞخ أٗ اىْفسٞخ )أٗ ٕ٘ اىحبىخ اىذاخيٞخ 

غبٝخ ٍؼْٞخ فيٞس ْٕبك سي٘ك إّسبّٜ ٍِ غٞش دافغ ٍؼِٞ ٝنَِ ٗسائٔ ،فٞؼشف اىنثٞشِٝ اىذافؼٞخ ػيٚ أّٖب 

ػَيٞخ ّفسٞخ سئٞسٞخ ٗمَب رؼذ أٝضب إٌٔ ٍح٘س ٍشرنض فٜ اىَذخو اىْفسٜ ىيسي٘ك اىزْظَٜٞ فقذ سؼٚ اىجبحثُ٘ 

 .إىٚ  اىزؼشف ػيٚ أسجبة اىزٜ رذفغ اىفشد إىٚ اىزصشف ّح٘ سي٘ك ٍؼِٞ

فبىذافؼٞخ مبّذ ٗلا رضاه ٍح٘س إٕزَبً اىنثٞشِٝ مّٖ٘ب ريؼت دٗس فٜ رحسِٞ الإّزبجٞخ ٗرحسِٞ ٍسز٘ٙ الأداء 

 .ٗمزا اىزقيٞص ٍِ الأخطبء

      ٍِٗ ْٕب س٘ف ّزطشق فٜ ٕزا اىفصو إىٚ إَٔٞخ اىذٗافغ ٗإٌ خصبئصٖب ٗأّ٘اػٖب ٗمزا ٗظبئفٖب 

 .ٗاىؼ٘اٍو اىَؤثشح فٖٞب إضبفخ إىٚ إٌٔ اىْظشٝبد اىَفسش ىٖب 
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 :أهمٍت الدافعٍت : أولا

:  وتكمن أىمية الدافعية في 

. الحرص عمى تكوين وتعزيز السموك الايجابي ومنع السمبي - 

. تحديد نوعية السموك وتوجييو - 

. تحفيز العاممين ودفعيم وتشجيعيم عمى تحسين الأداء- 

. (1)تحريك دافعية الفرد نحو العمل- 

إن الدافعية لا توجو السموك بشكل مباشر ولكنيا تثير من خلال تنشيط الميول : تحريك وتسيير السموك- 

 .الدفينة للإنسان

غير متناسبة مع درجة  (شدة السموك)في حالات كثيرة نجد أن قوة الإستجابة : شدة السموك وفاعميتو- 

 .المثيرة الخارجي ، حيث نجد مثيرا ضعيفا ويحدث إستجابة قوية، والعكس ىنا يتدخل بعد التفضيل

يعني ىذه الأىمية كيف يختار الإنسان إتجاىا معينا لمسموك وماىي العوامل المتحكمة في : إتجاه السموك- 

 .ىذا الإختيار

ىناك أنواع السموكات يتكرر حدوثيا عند الفرد في فترات مختمفة حتى يواجو ظروف : تأكيد وتدعيم السموك- 

 .(2)متشابية وقد ساعدت فكرة تكرار السموك عمى فكرة وجود الدافع

إن توفر الدافع إلى أداء عمل ما يؤدي إلى تحريك السموك الفعمي في إتجاه واحد، وعمى ذلك الفرد يميل - 

 .(3)إلى التركيز تمك الخصائص التي تمده بالمعمومات اللازمة والمرتبطة بسموك المحفز
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 : خصائض  الدافعٍت:ثاوٍا

رؼ٘د اىذافؼٞخ اىق٘ٙ اىَحشمخ اىزٜ رذفغ اىفشد ٗر٘جٔ سي٘مٔ ّح٘ ٕذف ٍؼِٞ فٖٜ ٍِ اىؼْبصش 

الأسبسٞخ اىزٜ رؤثش فٜ سي٘ك اىفشد ٗاىزٛ أػطبٕب إَٔٞخ مجٞشح ضَِ ٍ٘ض٘ػبد ػيٌ اىْفس 

 : ٗرزَثو خصبئصٖب فَٞب ٝيٜ

. لا يمكن رؤية الدافع وحيث عامل داخمي فلا بد عمى الإدارة من معرفتو و التعامل معو-

. دوافع الفرد إما فطرية أو مكتسبة- 

. لا بد أن يكون لكل سموك دافع- 

. الدوافع مؤثرات داخمية - 

. الدافع محرك لدافعية نحو العمل والإنتاجية- 

 الدوافع محركات لسموك-
(1)

. 

 .تعتبر الدافعية عممية معقدة وذلك لكونيا داخمية- 

 .حاجات الإنسان وتوقعاتو ومتغيرة ومعارضتو- 

 .يقوم الأفراد بإشباع حاجاتيم بطرق متعددة ومختمفة- 

 .إن السموك اليادف قد لا يشبع حاجات الفرد وبالتالي عدم تحقيق اليدف- 

 .الدافعية ظاىرة متميزة لدى كل فرد بسبب الفردية بين الأفراد- 

 .الدافعية ذات توجو قصدى أي عمل الفرد يكون مقصود- 

 .(2)الدافعية عدة وجوه ومظاىر ولذلك ظيرت عدة نظريات لتفسيرىا
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:  أنواع الدوافع :ثالثا

. مثل العطش والجوع والجنس غيرىا : الدوافع الأولية النيبيسولوجية - 1

. مثل تأكيد الذات والميل للاجتماع وغيرىا : الدوافع الثانوية الاجتماعية - 2

  فالدوافع الأولية يولد الإنسان موالد بيا عكس الدوافع الثانوية المكتسبة. 

  عضوية أي تعتمد عمى جسمانية داخمية او فسيولوجية تعمل لممحافظ بأنيا الأوليةتتميز الدوافع 

 .عمى حياة الفرد وىي فطرية تنتشر بين أفراد النوع

  أما الثانوية فإنيا تستثار بواسطة عوامل نفسية اجتماعية بعيدة عن التكوين العضوي فيي تتأثر

  .(1)بالظروف المحيطة

 :وظائف الدافعية : رابعا

   تسيم الدافعية في تسييل فيمنا لبعض الحقائق المحيرة في السموك الإنساني ويمكن القول بشكل عام 

أنّ الدافعية ميمة لتفسير عممية التعزيز وتحديد المعززات وتوجيو السموك نحو ىدف معين، والمساعدة 

والمثابرة عمى سموك معين  (تحكم المثيرات بالسموك)في التغيرات التي تطرأ عمى عممية ضبط المثير 

 . ( 2)حتى يتم إنجازه، وربما كانت المثابرة من أفضل المقاييس المستخدمة في تقدير مستوى الدافعية

 : لمدافعية العديد من الوظائف المتنوعة حول السموك الإنساني نوجزىا في ما يمي        و

ٗرْشٞظ اىسي٘ك ثؼذ أُ ٝنُ٘ فٜ ٍشحيخ ٍِ الاسزقشاس أٗ الارضاُ اىْسجٜ فبىذٗافغ رحشك اىسي٘ك أٗ رحشٝل - 

 .رنُ٘ ٕٜ ّفسٖب دلالاد رْشٞظ اىؼض٘ٝخ لإسضبء ثؼض اىحبجبد الأسبسٞخ

توجيو السموك نحو وجية معينة دون أخرى فالدوافع بيذا المعين اختيارية أي أنيا تساعد الفرد عمى اختيار - 

. (3)الوسائل لتحقيق الحاجات عن طريق وضعو عمى اتصال مع بعض المثيرات الميمة
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 .المحافظة عمى استدامة السموك طالما بقي الإنسان مدفوعا أو طالما بقيت إلى بذل طاقة المخزونة لديو- 

تجعل الفرد يستجيب لممواقف وييمل المواقف الأخرى وتجعمو يتصرف بطريقة معينة في ذلك الموقف لان - 

 .الدافعية مرتبطة بتحقيق ىدف معين

 .رحشٝش طبقبد الإّفؼبىٞخ فٜ اىفشد ٗرثٞش ّشبطب ٍؼِٞ ىذٝٔ رحفضٓ إىٚ ثزه اىطبقخ اىَخضّخ ىذٝٔ- 

رجؼو اىفشد ٝ٘جٔ ّشبطٔ ّح٘ ٗجٖخ ٍؼْٞخ فٞشجغ اىحبجخ اىْبشئخ ٗٝضٝو اىز٘رش اىنبٍِ ىذٝٔ - 

ٝصو إىٜ ٕذفٔ فبى٘ص٘ه إىٜ اىٖذف ٝ٘دٛ أٝضب إىٚ اىشضب 
(1)

. 

:وظرٌاث مفسرة لدافعٍت : خامسا  

  :وظرٌت ماسلى - 1

تعرف ىذه النظرية باسم نظرية سمم الحاجات لمحاجات الإنسانية عند عالم النفس ماسمو والتي طورىا في 

الأربعنيات من القرن الماضي، معتبر أن الإنسان في كل سموكا تو إنما يسعى إلى إشباع حاجات تنحصر 

في خمس مجموعات  وتطل الحاجة غير المشبعة ىي المتحكمة في السموك في حين لا تؤثر حاجات 

.مشبعة في سموك  

كما أكد أن ىناك حاجات لابد من إشباعيا إذا أردنا إحداث تعبير أو تأثير في سموك الفرد أو دفعو نحو - 

:التقدم والتطور ورتب ىذه الحاجات في شكل ىرمي ذي خمس مستويات ووفقا لأىمية كل حاجة كالتالي  

 :  (2)ونلاحظ من ىذا اليرم ما يمي  

. الفرد ينتقل لممستوى الأعمى بعد حدوث الإشباع لديو - 

. درجة الوصول للإشباع الحاجة تختمف باختلاف الأفراد- 

. لا يتساوى الأفراد في خضوعيم لمترتيب في الحاجات- 
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. حاجة الاحترام والتقدير وتحقيق الذات لانيائية ليا - 

. إشباع الحاجات من منظور الأخلاقي والإسلامي- 

       تشكل ىذه النظرية أىمية كبيرة في موضوع بحثنا فقد ركزت ىذه النظرية عمى فكرة مفادىا أن الإنسان 

 .يسعى لإشباع مختمف وىذه الحاجات تدفعو نحو التقدم و التطور أكثر

 :      وقد ركزت ىذه الحاجات عمى

 .تأكيد الفرد ينتقل لمحاجة الأعمى كما أشبعت الحاجة الأدنى- 

 .كما أن درجة الوصول للإشباع تختمف من شخص لأخر- 

 .حاجة للإحترام والتقدير لا تنتيي فيي تتطور مع إنسان- 

:  نظرية الانجاز عند ما كيلا ند- 2

ثلاث حاجات تؤثر "ومن نفس السياق لنظرية سمم الحاجات السابقة يحدد ماكيلا ند من جامعة ىارفارد     

: في سموك الفرد وىي 

  :الحاجة إلى الانجاز- أ

       حٞث ٝظٖش الأفشاد رٗ اىذافؼٞخ اىؼبىٞخ ىلاّجبص اّذفبػب ق٘ٝب ىيؼَو ىي٘ص٘ه إىٚ ّزبئج ٗػبدح ٍب ٝنُ٘ 

ىذٌٖٝ دافغ داخيٜ ىيزحسِٞ ٍفضيِٞ فٜ رىل أسي٘ة اىَشبسمخ ، أٍب الأفشاد الأقو دافؼٞخ ىلاّجبص فٌٖ اقو 

 .إزَبٍب ثبىْزبئج مَب أُ دسجخ رحَيٌٖ ىلأخطبس رنُ٘ ٍْخفضخ

 :الحاجت إلى الاوتماء للآخرٌه - ب

 .(1)إذا أن الطبيعة الإنسانية تستأنس بالعيش مع الآخرين سواء في محيط العمل أو خارجو

حيث أولئك الذين ليم حاجة قوية لمسمطة إقناع الآخرين بما يريدون  :الحاجت إلى السلطت والىفىذ - ج

. عممو
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. توجد عند كل فرد بدرجات متفاوتة ويكون احدىا مسيطرا عمى سموك الفرد - 

:  نجاز يتصفون بـإالأشخاص الذين ينصب اىتماميم عمى - 

 مستوياتيم لا يمثل لدييم دافعا قويا لمعمل. 

 يرغبون في الحصول عمى تقويم مستمر لأعماليم. 

 يتفادون المخاطر عمى حساب العمل. 

 يرغبون في العمل باستقلالية. 

 (1)لا يترددون في نسب النجاح والفشل لأنفسيم. 

   عمى الرغم من أىمية ىذه النظرية خاصة لما قدمو لموضوع دراستنا الحالية والمتمثمة في العمل 

الجماعي ودوره في زيادة دافعية العمال نحو العمل، فإن ىذا المدخل الإنجازي فيو ينظر إلى العمل 

الجماعي ذو دافعية عالية للإنجاز إندفاعا قويا لمعمل وصولا إلى نتائج من خلال الصيغة الإنسانية التي 

تستأنس بالعيش مع الآخرين في محيط العمل وخارجو حيث أولئك الذين ليم حاجة قوية لمسمطة إقناع 

 .الآخرين بما يريدون عممو من خلال الرغبة في العمل بإستقلالية
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.فيكتورفروم: نظرية التوقع- 3  

 لتصبح من أىم النظريات وترى ىذه 1964لقد طور فورم ىذه النظرية من خلال أبحاثو المنشورة سنة - 

النظرية أن الرغبة القوية أو الميل لمعمل بطريقة معينة يعتمد عمى قوة التوقع بان ذلك العمل أو التصرف 

.سوف يترتب عنو نتائج معينة كما يعتمد عمى رغبة الفرد في الوصول إلى تمك النتائج  

وينتظر الكاتب لمدافعية عمى أنيا عممية اختيار من بين عدة أفضميات متاحة لمفرد فالإنسان الذي لديو - 

ىدف معين ويسعى لتحقيقو عميو أن يختار  سموك معينا لتحقيق ىذا اليدف وىذا سيقوم بوزن وتقدير مدى 

توقع واحتمال أن يحقق نوع من السموك نجاح أكثر من غيره ، فانو يتوقع ان يتم اختيار ىذا السموك من قبل 

  .(1)الشخص الساعي لتحقيق اليدف

: تتوفر ثلاث شروط أساسية لمدافع كي يؤثر في السموك أنلابد -   

.ايجابية :القيمة -   

.وجود علاقة بين الأداء والقيمة :الوسيلة -   

.(2)بالقدرة عمى إتمام المطموب لموصول إلى اليدف :التوقع -   

.ىو يفكر قبل القيام بالعمل الفعمي-   

    عمى الرغم من أىمية ىذه النظرية لما تقدمو لموضوع دراستنا الحالية والمتمثمة في العمل الجماعي ودوره 

فإن ىذه النظرية ينطو إلى دافعية العمال عمى إنيا إختيار من بين عدة . في زيادة العمال نحو العمل

أفضميات متاحة لمفرد، فالإنسان الذي لديو ىدف معين ويسعى إلى تحقيق عميو أن يختار سموك معين 

                                                           

 .16، ص2008، 1الدافعٍت الىظرٌت والتطبٍق، دار المسٍر والتىزٌع والطباعت، عمان، ط: ثائر أحمد غباري-  1

 .92مرجع سبق ذكري، ص : عامر عىض-  2
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لتحقيق ىذا اليدف أو يعتبر العمل الجماعي ذو دافعية في السموك وذلك من خلال توفير شروط أساسية 

 .تتمثل في القيمة والمتوقع وىذا ماجعمنا نطبق ىذه النظرية عمى موضوعنا

: نظرية تحديد الهدف - 4  

تؤكد الشواىد الواقعية التنظيمية أن النوايا والأماني المعبر عنيا بالأىداف يمكن أن تكون مصدرا      

 إلىلمدافعية لمقيام بعمل معين خاصة إذا كانت ذات منفعة وقيمة بالنسبة لمفرد ، فالأىداف المحددة تؤدي 

 الفرد تؤدي إلى تحسين وزيادة مستوى أدائو بدرجة اكبر  يتقبميازيادة الفرد كما أن الأىداف الصعبة عندما

 وىو من ابرز ممثمي ىذه النظرية أىم مضامينيا في 1968من الأىداف السيمة ومن جيتو يمخص لوك 

:التالي  

إن اليدف المحدد والصعب التحقيق يؤدي إلى تحقيق مستوى اعمي من الإنتاج أو الأداء وذلك عمى - (أ

.العكس من اليدف العام  

.كمما زاد صعوبة القرار كمما كان مستوى الأداء عالي -(ب  

  تزيد من قبولو ليذه الأىداف حتى ولو كانت صعبة الأىداف،أن مشاركة الفرد في تحديد - (ج

: يمكن زيادة تأثير الأىداف كحوافز أو محددات لمدافعية من خلال - (د   

 تحديد الأىداف بدلا من جعميا عامة. 

  بداء جعل الأىداف بيا تحديات لقدرات الفرد وعمى درجة من الصعوبة حتى تشير فيو الحماس وا 

 .أداء أفضل
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  كما أن المشاركة في وضع الأىداف تزيد من درجة القبول والالتزام بتحقيقيا العمل عمى جعل

الأىداف عند تحديدىا قابمة لمقياس ، فكمما جاءت في صورة كمية كمما أمكن الفرد التعرف عمى 

 . (1)نتائج محاولاتو لتحقيق تمك الأىداف وبيذا تزداد دافعيتو

      عمى الرغم من أىمية ىذه النظرية بالنسبة لموضوع بحثنا والمعبر عنيا بالأىداف فإن ىذه الأخير إذا 

كانت لدييا قيمة ومنفعة لمفرد تؤدي إلى تحسين وزيادة مستوى أدائو بدرجة أكبر من الأىداف وقد ركزت ىذه 

النظرية عمى أنيا كمما كان اليدف صعب أدى ذلك إلى تحسين مستوى أعمى للإنتاج وكذلك تأثير وزيادة 

 . الأىداف كحوافز تزيد من درجة القبول والإلتزام بتحقيق العمل

:  نظرية العدالة- 5

تقوم ىذه النظرية لصاحبيا أدمر عمى مسممة أساسية وبسيطة وىي أن الأفراد يرغبون في الحصول      

عمى معاممة عادلة مقارنة بالآخرين في حين أن عدم العدالة، ىي اعتقاد الفرد بأنو لا يعامل معاممة عادلة 

. (المقارنات الاجتماعية )مقارنة بالآخرين 

:  وتتشكل عممية تكوين الأفراد لإدراكيم لمعدالة وفقا لأربع خطوات وىي        

 تقييم الفرد لموقفو الشخصي عمى أساس مدخلات إلى المؤسسة والنواتج التي يحصل عمييا من -(أ

. المؤسسة

. تقييم المقارنات الاجتماعية للآخرين عمى أساس مداخلاتيم إلى المؤسسة ونواتجيم منيا – (ب

.  مقارنة الفرد لنفسو مع الآخرين عمى أساس المعدلات النسبية لممدخلات والمخرجات -(ج

. (2) ممارسة الشعور بالعدالة أو عدم العدالة-(د

                                                           

 .218-217مرجع سبق ذكري، ص : علً غربً -  1

 .216- 215مرجع سبق ذكري، ص : علً غربً-  2
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فان إدراك الفرد لمعدالة يحقره ويدفعو إلى محاولة لإنقاذ عمى الوضع القائم  بالإضافة إلى ما سبق،      

بمعنى أن الفرد سيستمر في تقديم نفس مستوى المدخلات إلى المؤسسة مادام عمى الأقل أن نواتجو لم تتغير 

كما لم تتغير مدخلات ونواتج المجموعة الأخرى المقارنة أما الفرد الذي يدرك أو يشعر بعدم العدالة أو 

المساواة فان سموكو سوف يكون موجو أو مدفوع لتخفيض ىذا الشعور وكمما زادت عدم العدالة كمما ارتفع 

. مستوى الدافعية إلى أن يرجع الفرد إلى حالة التوازن النفسي بتحقيق العدالة 

    من خلال دراستنا الحالية وحسب ما ركزت عميو ىذه النظرية بأن الأفراد يرغبون في الحصول عمى 

معاممة بالأخرين والعكس صحيح وىذا ما تسمى بالمقارنات الإجتماعية، بالإضافة إلى إدراك الفرد لمعدالة 

 .يحفزه ويدفعو إلى إرتفاع في مستوى الدافعية وتشعره بتحقيق العدالة
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 : خلاصة الفصل

من خلال دراستنا لفصل الدافعية يمكن القول أن الدافعية لا يمكن رؤيتيا بل يمكن رؤية آثارىا      

وىذا بحسب ما جاءت في مختمف النظريات التي قد تطرقنا إلييا أىميا نظرية ماسمو ونظرية 

الإنجاز ونظرية التوقع وتحديد اليدف وكذا نظرية العدالة التي أكدت عمى تأثير الدافع عمى سموك 

. الأفراد 

    ومن خلال تعدد النظريات التي تناولت موضوع الدافعية ىذا ما يؤكد المكانة التي حظيت بيا 

الدافعية من قبل العديد من العمماء والمفكرين فيي تؤثر بشكل أساسي عمى سموك الفرد الذي يدفعو 

بالقيام بالعديد من السموكيات التي تمكنو من إشباع حاجاتو المختمفة وىذا ما ينعكس عمى أدائو 

داخل المؤسسة وتحفيزه لمعمل أكثر كما تساىم الدافعية في تكوين السموك الإيجابي وىذا كمو سوف 

 .يساىم في تحريك الفرد نحو العمل أكثر
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 :تفريغ البيانات و تحميمها و تفسيرها: أولا

 :تفسير وتحميل البيانات الخاصة بالمحور الأول.1

 يتعمق ببيانات خاصة بالجنس: 01الجدول 

 الإحتمالات التكرار النسبة المئوية
 ذكر 33 82.5%
17.5  7 أنثى 

 المجموع 40 100%
 من الاستمارة (01)السؤال رقم 

 
يوضح الجدول أعلاه البيانات الكمية المتعمق بمتغير الجنس حيث يحتل فييا جنس الذكور النسبة 

عدد الإناث عميو يتضح أن العنصر % 17.5 في حين نجد نسبة 82.5 %الأكبر والتي قدرت بـ 

الذكري يحتل نسبة كبيرة وىذا راجع لطبيعة العمل بالمؤسسة والذي يتطمب في الكثير من الأحيان 

 .الجيد العضمي أكثر والنزول لمميدان وىو ما يناسب رجال الحماية المدنية الذكور بدلا من الإناث

 

 

82,50

17,50

الجنس

ذكر

انثى 
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 .يتعمق ببيانات خاصة بالسن: 02الجدول رقم 

 الاحتمالات التكرار النسبة المئوية
  سنة25أقل من  4 10%
  سنة31 سنة إلى 26من  9 22.5%
  سنة37 إلى 32من  10 25%
  سنة42 إلى 38من  8 20%
22.5  9  فما فوق43من  
100  40 المجموع 

 .من الاستمارة (02)استمارة السؤال رقم 

 

 

 

 

 

 سنة 37 سنة إلى 32من خلال الجدول أعلاه يتضح أن مفردات العينة تتراوح أعمارىم ما بين 

وىذا راجع إلى إقبال الشباب في ىذا السن عمى التوظيف وكذا إعتماد المؤسسة %25وذلك بنسبة 

 31 سنة 26والتي تمثل سن العمال من %22.5عمى فئة الشباب والذي يكون أكثر فاعمية وتمييا 

من العمال %20 فما فوق في مقابل 43سنة، وكذلك نفس النسبة لعمال الذين تتراوح أعمارىم من 

 سنة وىذا راجع إلى أن معظم شباب يكمموا مسارىم 25 لمعمال أقل من %10تتراوح أعمارىم مابين

 .الدراسي أو تكوينيم

 

10,00

22,50

25,00

20,00

22,50

السن

سنة 25أقل من 

سنة 31سنة إلى  26من 

سنة 37إلى  32من 

سنة 42إلى  38من 

فما فوق 43من 
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 .يتعمق بيانات خاصة بالمستوى التعميمي: 03الجدول

 الاحتمالات التكرار النسبة المئوية
25  10 متوسط 
65  26 ثانوي 
10  4 جامعي 
100  40 المجموع 
 . من الاستمارة03الاستمارة السؤال رقم

 
 من المبحوثين ىم من طور الثانوي وأن %65من خلال معطيات الواردة في الجدول نجد أن نسبة 

من العمال متحصمين عمى شيادات  10 متحصمين عمى المستوى متوسط و 25نسبة 
 .جامعية

ويمكن تفسير ىذا النسب إلى إرتفاع نسبة الثانوي وىذا راجع إلى الأقدمية في العمل والخبرة المينية 
 لمستوى المتوسط كما نجد نسبة%25التي يمتمكونيا كما نجد نسبة قميمة قدرت بـ

10  لمعمال ذو مستوى التعميمي العالي وذلك لتوفر الخبرة الكافية وكذا حاجة المؤسسة 
 .لكفاءاتيم واستفادة منيم داخل المؤسسة

 

 

25,00

65,00

10,00

المستوى التعليمي

متوسط

ثانوي

جامعً
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 .يتعمق بيانات خاصة بالحالة الإجتماعية: 04الجدول 

 الإحتمالات التكرار النسبة المئوية
17.5  7 أعزب 
82.5  33 متزوج 
 مطمق / /
 أرمل / /
 المجموع 40 100%
 . من الاستمارة04الاستمارة السؤال رقم 

 
 من %17.5من العمال المتزوجين تمييا نسبة %82.5من خلال معطيات الجدول نجد أن نسبة 

العزاب في حين انعدام نسبة لكل من المطمقين  والأرامل، ويمكن تفسير ىذا أن معظم العمال ىم 

في حالة من الاستقرار الاجتماعي والعائمي  خاصة مما ينعكس ذلك عمى فعالية الأداء داخل 

المؤسسة ولدييم القدرة أكثر عمى تحمل المسؤولية والولاء أكثر لممؤسسة، وتمييا نسبة العزاب وذلك 

 .راجع إلى حياتيم الشخصية أو عدم الرغبة في الزواج 

 

 

17,50

82,50

0,00 0,00

الحالة الاجتماعية 

أعزب

متزوج

مطلق

أرمل
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 .يتعمق بيانات خاصة بالخبرة المهنية: 05الجدول 

 الاحتمالات التكرار النسبة المئوية
  سنوات5أقل من  5 12.5%
 سنوات10 سنوات إلى 6من 17 42.5%
  سنة16 إلى 11من  12 30%
15  6  فما فوق16من  
 المجموع 40 100%

 :من الإستمارة (05)استمارة السؤال رقم

 

 

 

 

 

من خلال معطيات الواردة في الجدول أعلاه والمتعمقة بالخبرة المينية نجد أن أغمبية العمال والتي 

 لمعمال ذو %30 سنوات تمييا نسبة 10 سنوات إلى 6تتراوح أقدميتيم من %42.5قدرت نسبتيم بـ 

 سنة فما فوق بنسبة 16 سنة في حين نجد نسبة قميمة لمعمال لخبرة من 16 إلى 11الخبرة من 

 . سنوات5تمثل لخبرة أقل من  12.5ونسبة ضئيمة %15قدرت بـ 

وعميو فإنو يتضح أن أغمبية العمال لدييم أقدمية متوسطة في العمل وىذا ما ينعكس عمى المؤسسة 

ويؤثر عمييا إيجابا من خلال زيادة القدرة عمى تمكين أكثر من العمل والحفاظ عمى سيرورة 

 .المؤسسة وصورتيا

 

12,50

42,50
30,00

15,00

الخبرة المهنية 

سنوات 5أقل من 

سنوات10سنوات إلى  6من

سنة 16إلى  11من 

فما فوق 16من 
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والمتعمق بجماعات العمل : تحميل وتفسير  البيانات الخاصة بالمحور الثاني-2

 .ودورها في زيادة دافعية العمال

 .يوضح كيفية أداء العمل بالمؤسسة: 06الجدول 

 الاحتمالات التكرار النسبة المئوية
 بشكل فردي 1 97%
 بشكل جماعي 39 3%
 المجموع 40 % 100
 . من الاستمارة06إستمارة السؤال رقم

 
 تؤكد عمى أن العمال يمارسون %97من خلال الجدول أعلاه يتضح بنسبة كبيرة والتي قدرت بـ 

أعماليم ويقومون بأداء وظائفيم بشكل جماعي نظرا لأن طبيعة عمميم تحتم ذلك فعمل كجماعة 

واحدة يمثل ميارة نجاح، وكذا أن طبيعة العمل بمؤسسة الحماية المدنية تحتم العمل بصورة 

 .جماعية لتعاون والتدخل السريع في مواجية الحوادث التي قد تحدث

 

 

2,50

97,50

كيفية أداء العمل بالمؤسسة 

بشكل فردي

بشكل جماعً
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 .الطريقة التي يرغب العمال العمل بها: 07الجدول 

 الإحتمالات التكرار النسبة المئوية
 بصورة  فردية 2 5%
 بصورة جماعية 38 95%
 المجموع 40 100%

 .من الاستمارة (07)إستمارة السؤال رقم

 
 يفضمون العمل بصورة %95يتضح من خلال بيانات الجدول أن نسبة من العمال والتي قدرت بـ 

 جماعية وذلك من أجل تقاسم العمل واختصار الوقت والجيد وأيضا تبادل المعمومات 

والمعارف وخبرات وىذا ما يحدث تفاعل ايجابي الذي ينعكس عمى الأداء الجيد لمعمال داخل 

 لمعمال يفضمون العمل بصورة فردية وليست %5المؤسسة، في حين نجد نسبة ضئيمة قدرت بـ 

جماعية وذلك لكون بعض العمال لا يقومون بأداء واجباتيم بشكل مطموب و إعتماد عمى الغير أي 

 .اتكال عمى أفراد الآخرين

 

 

62,50

27,50

10,00

االطريقة التي يرغب العمال العمل بها 

أحٌانا

دائما

إطلاقا
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 .يوضح إتاحة مؤسسة فرصة لتبادل الآراء وأفكار: 08لجدول رقما

 الاحتمالات التكرار النسبة المئوية
 أحيانا 25 62.5%
 دائما 11 27.5%
 إطلاقا 4 10%
100  40 المجموع 

 .من الاستمارة (08)استمارة السؤال رقم

 

 
من خلال معطيات الجدول أعلاه والذي يوضح مدى إتاحة المؤسسة فرصة التعبير عن العمال 

 يقولون أن أحيانا تتيح ليم فرصة تبادل آراء تمييا %62.5عن أفكارىم وآرائيم حيث نجد نسبة 
 تؤكد عمى إتاحة مؤسسة فرصة تعبير عن أفكارىم في حين نجد 27.5نسبة 

 . من العمال يصرحون عدم إتاحة المؤسسة فرصة تبادل الأفكار 10نسبة ضئيمة قدرت بـ 
وعميو فإن المؤسسة تتيح لمعمال فرصة لتعبير عن آرائيم وأفكارىم وذلك للإستفادة من خبرة العديد 
من العمال في مجال عمميم فالمؤسسة تتقبل كل ما ىو جديد و لو منفعة كل ما لو منفعة عمى 

 .مؤسسة
 

62,50

27,50

10,00

اتاحة المؤسسة فرصة لتبادل الاراء والافكار

أحٌانا

دائما

إطلاقا
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 .مدى مساهمة العمل الجماعي في قوة تفاعل داخل الجماعة: 09الجدول 

 النسبة المئوية تكرار في حالة الإجابة بنعم النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %55 22 تبادل الآراء وخبرات%  95 38 نعم 

 %35 14 تحقيق تناسق وانسجام
 %5 2 .يعطي فرصة اكتشاف القدرات

 %95 38 المجموع
 %5 2 لا

% 100 40 مجموع
 .من الاستمارة (09)استمارة السؤال رقم

 
من العمال يرون أن العمل الجماعي يساىم في %95من خلال معطيات الجدول يتضح أن نسبة 

قوة تفاعل داخل المؤسسة من خلال زيادة تماسك الجماعة و قد تفرغت منيا عدة إحتمالات حيث 

 عمى أن العمل جماعي يسمح بتبادل المعمومات والآراء المتباينة كما %57.5يؤكد البعض بنسبة

يؤكدون أنو يساىم في قوة التفاعل من خلال إحداث التناسق وانسجام  في العمل %37.5نجد نسبة

 .%5كما أنو يعطي فرصة إكتشاف القدرات بنسبة

 

95,00

5,00

مساهمة العمل الجماعي في قوة التفاعل داخل الجماعة 

نعم

لا
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 .مدى مساهمة التفاعل في تحسين أداء العمال: 10الجدول 

 الإجابة التكرار النسبة المئوية
 نعم 39 97.5%
 لا 1 2.5%

 المجموع 40 100%
 .من الاستمارة (10)استمارة السؤال رقم 

 
 يرون أن التفاعل يساىم  97.5من خلال معطيات الجدول يتضح أن نسبة كبيرة والتي قدرت بـ 

في تحسين أداء العمال وذلك من خلال استفادة من الغير وتحسين نقاط الضعف وأيضا أن التفاعل 

داخل المؤسسة يسمح تبادل الميارات في الأمور المتعمقة بالعمل والتشاور والخروج الأفضل 

 .والحسن

 

 

 

 

97,50

2,50

مساهمة التفاعل في تحسين أداء العمال 

نعم

لا
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 .يوضح دور العمل الجماعي في تحفيز العمال لمعمل الأكثر:11الجدول 

 النسبة المئوية تكرار في حالة الإجابة بنعم النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %35 14 التعاون بين الأعضاء% 92 37 نعم

 %50 20 تقاسم العمل
 %7 3 .نجاح جماعة من نجاح الفرد

 %92 37 المجموع
 %8 3 لا
 %100 40 مجموع

 .من الاستمارة (11)استمارة السؤال رقم 

 

 

 

 

 

 

من خلال معطيات الجدول أعلاه والذي يوضح دور العمل الجماعي في تحفيز العمال لمعمل 

عمى مساىمة العمل الجماعي في تحفيزىم، وىذه النسبة تفرغت %92الأكثر إذا صرح العمال بنسبة

عمى أنو يحفزىم لمعمل أكثر نظرا لتقاسم العمل وبالتالي %50منيا عدة احتمالات، حيث نجد نسبة 

عمى أنو يحفزىم لوجود التعاون بين العمال، في حين %35تحقيق عبئ العمل، يؤكد البعض بنسبة 

تؤدي أن نجاح الجماعة من نجاح الفرد وىذا يشعر العامل أن لو مكانة %7نجد نسبة قدرت بـ

 .وقيمة في مكان عممو

92,50

7,50

دور العمل الجماعي في تحفيز العمال للعمل اكثر 

نعم

لا



                                          عرض البيانات الميدانية ونتائج الدراسة :الفصل الرابع 
 

 
59 

 .يوضح مدى توفير المؤسسة مناخ تعاوني بين أعضاء الجماعة: 12الجدول 

 النسبة المئوية تكرار في حالة الإجابة بنعم النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %57.5 %23 لرفع المردودية% 85 34 نعم

 %20 8% تقاسم العمل
 %7.5 %3 .نجاح جماعة من نجاح الفرد

% 85 34 المجموع
 %15 6 لا

 %100 40 مجموع
 .من الاستمارة (12)استمارة السؤال رقم 

 

 
يصرحون %85من خلال معطيات الجدول أعلاه يتبين لنا أن نسبة كبيرة من العمال والتي قدرت بـ

يقرون بعدم سعي %15بوجود مناخ تعاني تعمل مؤسستيم عمى توفيره ليم في مقابل نجد نسبة
 .المؤسسة لتوفير مناخ تعاوني

يرون النسب من أجل رفع المردودية %57.7وىي مقسمة كالتالي حيث نجد نسبة %85ونسبة 
يؤكدون أن طبيعة عمميم تختم ذلك عمى مؤسستيم ونجد نسبة %20 والقدرة الإنتاجية تمييا نسبة

يرون أن سبب راجع إلى سعي مؤسسة تعمل بذلك عمى تحفيزىم أكثر لمعمل في ظل مناخ 7.5%
 .تعاني

85,00

15,00

مدى توفير المؤسسة مناخ تعاوني بين اعضاء الجماعة 

نعم

لا
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 .العمل في إطار جماعات: 13الجدول 

 الاحتمالات التكرار النسبة المئوية
 إتقان العمل 4 10%
 علاقات إنسانية 28 70%
20  8 القناعة والقبول 

 المجموع 40 100%
 .من الاستمارة (13)استمارة السؤال رقم 

 
من العمال يرون أن العمل في إطار %70من خلال الجدول أعلاه يتضح أن نسبة كبيرة قدرت بـ 

جماعات يؤدي إلى نشوء علاقات إنسانية طبية والتي تظير من خلال التعاون والتفاعل الايجابي 

 يؤكدون أن العمل في إطار جماعات يؤدي إلى القناعة والقبول في العمل من 20كما نجد نسبة

من العمال  يرون أن العمل في إطار  10خلال الجدية في العمل علاوة عمى ذلك نجد نسبة

جماعات يؤدي إلى إتقان العمل وذلك من خلال الالتزام كل عامل بأداء الوظائف والميام الموكمة 

 .إليو عمى أحسن وجو وأفضل صورة

 

 

10,00

70,00

20,00

العمل في اطار الجماعات 

إتقان العمل

علاقات إنسانٌة

القناعة والقبول
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 . يوضح مدى مساهمة جماعات العمل في زيادة الرغبة في العمل14الجدول رقم 

 النسبة المئوية تكرار في حالة الإجابة بنعم النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %50 20 زيادة شعور بالمسؤولية %90 36 نعم 

 %10 4 التقدير لمعمل الأكثر
 %5 2 قناعة بجدوى العمل الجماعي

 25% 10 تحفيز
 %90 63 المجموع

 %10 4 لا
 %100 40 مجموع

 .من الاستمارة (41)استمارة السؤال رقم 

 

 

 

 

 

يتبين من خلال الجدول أعلاه مدى مساىمة العمل الجماعي في زيادة الرغبة في العمل لذا نجد 

وىذه النسبة تفرغت منيا عدة إحتمالات  90نسبة كبيرة من عمال أكدت عمى ذلك بنسبة قدرت 

التي تؤكد عمى زيادة شعور بالمسؤولية لدى العمال، كما نجد  50عديدة حيث أقر البعض بنسبة

التي تؤكد عمى دور عمل جماعي في تحفيز العمال وبالتالي زيادة الرغبة في العمل  25نسبة 

التي تؤكد عمى  5 التي تؤكد عمى تقدير العمل الأكثر ونسبة  10علاوة عمى ذلك نجد نسبة

 .قناعة بجدوى العمل الجماعي والفائدة التي تعود عمى الجميع

90,00

10,00

مساهمة جماعات العمل في زيادة الرغبة في العمل 

نعم

لا
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يساعد العمل الجماعي في التزام العمال بأداء واجباتهم داخل مكان : 15الجدول

 .عمل

 الإجابة التكرار النسبة المئوية
 نعم 21 52.5%
 لا 19 47.5%

 المجموع 40 100%
 .من الاستمارة (15)استمارة السؤال رقم 

 
من خلال معطيات الجدول الذي يبين لنا مدى مساعدة العمل الجماعي في التزام العمال بواجباتيم 

وىذا راجع إلى تنمية روح التنافس الايجابي في العمل وكذا %52.5وأداء أعماليم حيث نجد نسبة

حيث تؤكد  47.5أن الأفراد يشعرون بأنو عنصر فعال في مجموعة علاوة عمى ذلك نجد نسبة

أن العمل جماعي يجعل الكثير من العمال لا يقومون بممارسة نشاطاتيم بكل مسؤولية حيث 

 . يصبح كل عامل متكل عمى الآخر أي الاعتماد عمى الغير في مكان عمميم

 

 

52,50

47,50

العمل الجماعي في التزام العمل باداء واجباتهم داخل مكان العمل 

نعم

لا
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 .يوضح مساهمة جماعات العمل في زيادة دافعية العمال: 16الجدول 

 الإجابة التكرار النسبة المئوية
 نعم 38 95%
 لا 2 5%

 المجموع 40 100%
 .من الاستمارة (16)استمارة السؤال رقم 

 
 

تؤكد عمى مدى  95من خلال معطيات الجدول أعلاه يتضح أن نسبة كبيرة والتي قدرت بـ 

مساىمة جماعات العمل في زيادة دافعية العمل من خلال زيادة الإحساس بالمسؤولية أكثر وزيادة 

الالتزام العميق لتحقق أىداف مشتركة مما يحسن الإنتاجية ويزيد التقدير لمعمل أكثر وىذا نتيجة 

لوجود بنية مشجعة ومحفزة عمى الأداء الجيد وكذا ليا دور في بناء العلاقات وتعزيز الشعور 

 .بالانتماء والترابط بين أعضاء الجماعة في مكان العمل

 

 

95,00

5,00

مساهمة جماعات العمل في زيادة دافعية العمل 

نعم

لا
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التعاون ودوره في .تحميل وتفسير البيانات الخاصة بالمحور الثالث : المحور الثالث

 .رفع الروح المعنوية

 .يوضح دور التعاون في تعزيز العلاقات: 17الجدول

 النسبة المئوية تكرار في حالة الإجابة بنعم النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %27.5 11 تنمية روح التضامن %97.5 39 نعم

 %52.5 21 تعزيز الثقة بين الأعضاء
 %17.5 7 التماسك والترابط

  97.5 39 المجموع
 %2.5 1 لا

  100 40 مجموع
 .من الاستمارة (17)استمارة السؤال رقم 

 

 

 

 

 

 
من العمال يؤكدون أن التعاون لو دور في  97.5من خلال معطيات الجدول يتضح أن نسبة 

تعزيز العلاقات وقد تفرغت منو عدة إحتمالات حيث أنو يرى البعض أنو يعزز العلاقات من خلال 
يؤكدون أنو يعزز  27.5ونسبة  52.5تقوية وزيادة الثقة بين الأعضاء بنسبة قدرت بـ 
التي تؤكد أنو وسيمة لتعزيز الترابط  17.5العلاقات من خلال تنمية روح التضامن ونسبة 

 .والتماسك في مكان العمل

2,50

97,50

دور التعاون في تعزيز العلاقات

نعم

لا
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 .المشاركة في العمل يخفف عن عبئ العمل: 18الجدول

 النسبة المئوية تكرار في حالة الإجابة بنعم النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %15 6 التخصص الوظيفي % 97.5 39 نعم 

 %35 14 تقاسم العمل
 %47.5 19 إختصار الوقت والجيد

 97.5% 39 المجموع
%  2.5 1 لا

 %100 40 مجموع
 .من الاستمارة (18)استمارة السؤال رقم 

 

 

 

 

 

 

يؤكدون عمى أن مشاركة في العمل تخفف عن  97.5من خلال الجدول أعلاه يتضح أن نسبة 
يصرحون أن مشاركة في عمل عمى اختصار الوقت والجيد ونجد  47.5العمال حيث نجد نسبة 

التي تؤكد أن مشاركة يمكن من خلاليا تقاسم العمل وبالتالي التخفيف من ضغط العمل  35نسبة
يؤكدون أن من خلال مشاركة سوف يتم توزيع الأطوار حسب التخصص الوظيفي لكل  15و 

التي تؤكد أن المشاركة في %2.5عامل وبالتالي اختصار الوقت والتكمفة في آن واحد ونجد نسبة 
 .عمل يؤدي إلى اتكال العمال بعضيم عمى بعض

 

90,00

10,00

المشاركة في العمل يخفف عبئ العمل

نعم

لا
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تمام العمل: 19الجدول   .التعاون بين الجماعة يساعد في اختصار  الوقت وا 

 الاجابة التكرار النسبة المئوية
 نعم 36 90%
 لا 4 10%
100  40 المجموع 

 .من الاستمارة (19)استمارة السؤال رقم 

 
يصرحون أن %90من خلال معطيات الجدول يتضح أن نسبة كبيرة من عمال والتي قدرت بـ 

تمام العمل وىذا راجع إلى تقاسم عن العمل بين أعضاء فبدلا  التعاون يساعد في اختصار الوقت وا 

من أن يؤدي العمل في يومين يكفي ساعات عندما يوزع العمل وبالتالي إتمامو بأقل من جيد تكمفة 

 .أيضا

 

 

 

 

90,00

10,00

التعاون بين الجماعة يساعد في اختصار الوقت واتمام العمل

نعم

لا
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 :العمل كجماعة واحدة يقتل الروتين والممل: 20لجدول ا

 النسبة المئوية تكرار في حالة الإجابة بنعم النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %40 16 التفاعل % 97.5 39 نعم 

 %50 20 تناوب في العمل
 %7.5 3 تحقيق علاقات طبية

 97.5% 39 المجموع
 2.5 1 لا

 %100 40 مجموع
 .من الاستمارة (20)استمارة السؤال رقم 

 
من عمال يؤكدون العمل واحدة يقتل الممل %100من خلال معطيات الجدول يتضح أن نسبة 

 من العمال يؤكدون أن عمل %50والروتين في العمل وكانت ىذه إجابات كالتالي إذا نجد نسبة
التي تؤكد أن التفاعل بين أعضاء %40تقتل روتين وممل من خلال التناوب في العمل وتمييا نسبة

 التي تؤكد أن جماعة العمل ليا دور في %7.5جماعة يساعد في قتل روتين إضافة إلى نسبة 
تعزيز علاقات الطبية بين العمال في مكان عمميم وعميو فإن العمل كجماعة يكسر الروتين في 

 .العمل وحافز للأداء الجيد

 

97,50

2,50

العمل كجماعة واحدة يقتل الروتين والملل

نعم

لا
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 .مساهمة العمل الجماعي في تقمل من مخاطر وحوادث العمل: 21الجدول 

 النسبة المئوية تكرار في حالة الإجابة بنعم النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %62.5 25 معرفة الأخطار المحدقة  %85.5 34 نعم

 %17.5 27 نشر الوعي
 %5 2 عدم إجابة
 %85 34 المجموع

 %15 6 لا

 %100 40 مجموع
 .من الاستمارة (21)استمارة السؤال رقم 

 
 يؤكدون أن العمل جماعي يساىم في تقمل من %85من خلال معطيات الجدول يتضح أن نسبة

مخاطر وحوادث العمل من خلال معرفة أخطار المحدقة والتي قد ينجم عنيا أخطار تيدد العمال 

التي تؤكد أنو يمكن تفادي مخاطر حوادث العمل من خلال نشر %17.5ونجد نسبة%62.5بنسبة

 .الوعي بين أعضاء الجماعة

 

 

85,00

15,00

مساهمة العمل الجماعي في تقليل مخاطر وحوادث العمل 

نعم

لا
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 .يساعد العمل الجماعي في تعزيز الثقة بين أعضاء الجماعة: 22الجدول

 الاجابة التكرار النسبة المئوية
 نعم 39 97.5%
 لا 1 2.5%
 المجموع 40 100%

 .من الاستمارة (22)استمارة السؤال رقم 

 
الذين يؤكدون أن عمل جماعي يساىم %97.5من خلال معطيات الجدول أعلاه يتبين لنا نسبة 

في تعزيز الثقة من أعضاء من خلال التوافق في الآراء وكذا جعل الاتصال واضحا وشفاف بين 

أعضاء الجماعة الذي بدوره يعزز الثقة والولاء وتنمية روح الإحترام بين العلاقات القائمة علاوة 

 .التي تؤكد عمى أن عمل جماعي لا يعزز الثقة بين أعضاء جماعة%2.5عمى ذلك نجد نسبة 

 

 

 

 

97,50

2,50

يساعد العمل الجماعي في تعزيز الثقة بين الجماعة

نعم

لا
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 .يوضح مدى إتاحة المؤسسة فرصة لمتعبير عن أفكارهم وأرائهم: 23الجدول 

 الإجابة التكرار النسبة المئوية
 نعم 11 27.5%
 لا 29 72.5%
 المجموع 40 100%

 .من الاستمارة (23)استمارة السؤال رقم 

 
من العمال يؤكدون عمى عدم إتاحة المؤسسة  72.5من خلال معطيات جدول يتضح أن نسبة 

التي تؤكد عمى إتاحة المؤسسة  27.5فرصة لتعبير عن آرائيم وأفكارىم في حين نجد نسبة

فرصة لتبادل الآراء و الأفكار وىذا من أجل تحسين أدائيم والقدرة عمى إتقان العمل أكثر و القناعة 

وكذلك يصبح الفرد يحسن بقيمتو داخل المؤسسة وتزاد ثقتو في نفسو وأن عممو يعطي نتيجة كما 

 .يرفع من روح المعنوية لدى العمال

 

 

 

27,50

72,50

مدى اتاحة المؤسسة فكرة للتعبير عن ارائهم 

نعم

لا
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 .العمل عمى شكل جماعة واحدة تساعد عمى توفير ظروف الإبداع: 24الجدول 

 الإجابة التكرار النسبة المئوية
 نعم 34 85%
 لا 6 15%
100  40 المجموع 

 .من الاستمارة (24)استمارة السؤال رقم 

 
تؤكد عمى أن العمل كجماعة واحدة %85من خلال الجدول يتضح أن نسبة كبيرة والتي قدرت بـ 

تساعد عمى توفير ظروف الإبداع فعمل في إطار جماعة واحدة يخمق بيئة عمل مميئة بالإبداع من 

 .أجل زيادة فرص الابتكار

 

 

 

 

 

85,00

15,00

العمل على شكل جماعة واحدة تساعد على توفير ظروف 
الابداع

نعم

لا
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 .مشاركة في اتخاذ القرارات داخل المؤسسة تساهم في تحقيق رضاك عن عممك: 25الجدول

 النسبة المئوية تكرار في حالة الإجابة بنعم النسبة المئوية التكرار الإجابة
 %30 12 تعزيز الشعور بالانتماء % 92.5 37 نعم

 %7.5 3 التقدير لمعمل أكثر
 %10 4 .تشجيع أكثر لمعمل
 4.5% 18 القناعة بالقرارات 

 %92.5 37 المجموع
% 7.5 3 لا

% 100 40 مجموع
 .من الاستمارة (25)استمارة السؤال رقم 

 

 

 

 

 
يرون  92.5من خلال معطيات الجدول أعلاه يتضح أن نسبة كبيرة من العمال التي قدرت بـ 

أن مشاركة في اتخاذ القرارات داخل مؤسسة يساىم في تحقيق الرضا وقد كانت إجابات موزعة 
من العمال يرون أن مشاركة في اتخاذ القرارات تؤدي إلى  45عمى نسب حيث نجد نسبة 
التي تؤكد أن مشاركة في القرارات تساىم في تعزيز الثقة وشعور  30القناعة بالتورات تمييا نسبة 

حساس العامل  أنو صاحب القرار وبالتالي الولاء لممؤسسة ونجد نسبة  التي تؤكد  10بالانتماء وا 
التي تؤكد عمى أن مشاركة في 7.5عمى أن المشاركة تؤدي لتشجيع العمال أكثر لمعمل ونسبة

القرارات تؤدي إلى تقدير أكثر لمعمل وبالتالي المشاركة في اتخاذ القرارات تؤدي إلى تحقيق رضا 
 .العامل عن عمل وانجاز أعمالو بصورة الأفضل والأسرع

92,50

7,50

المشاركة في اتخاذ القرارات داخل المؤسسة تساهم في 
تحقيق رضاك عن عملك

نعم

لا
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التي تؤدي عمى أن مشاركة في اتخاذ القرارات داخل المؤسسة لا جدوى  7.5كما نجد نسبة 
 .منيا كون صلاحية إتخاذ القرار ترجع دائما لمقائد

 .يساهم العمل الجماعي في رفع الروح المعنوية لمعمال داخل المؤسسة: 26الجدول

 الإجابة التكرار النسبة المئوية
 نعم 38 95%
 لا 2 5%
100  40 المجموع 

 .من الإستمارة (26)إستمارة السؤال رقم 

 

 

 

 

 

تؤكد عمى العمل الجماعي %95من خلال معطيات الجدول أعلاه يتضح أن نسبة كبيرة قدرت بـ 
يساىم في رفع الروح المعنوية لمعمال الشعور بالانتماء ووجود بيئة محفزة ومناخ تعاوني يساعد في 

التي تؤكد عمى عدم مساىمة العمل الجماعي في رفع روح %5تعزيز الثقة في حين نجد نسبة
 .المعنوية

 

 

 

 

95,00

5,00

النسبة

نعم

لا
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 :نتائج الدراسة: ثانيا

 .النتائج الفرعية بناءا عمى تساؤلات الدراسة.1

من خلال التحميل الكمي والكيفي لجداول المحور الثاني يمكن القول أن : النتائج الفرعية الأولى (أ

 بنسبة قدرت بـ 09لجماعات العمل دور في زيادة دافعية العمال نحو العمل وىذا ما أكده الجدول

حيث تبين أن العمل الجماعي يساعد في قوة تفاعل بين أعضاء الجماعة وىذا من خلال 95%

تبادل الأفكار والخبرات وكذا وسيمة لاكتشاف القدرات والتواصل لحل المشكلات كما نجد الجدول 

 الذي أكد عمى دوره في تحفيز العمال أكثر لمعمل من خلال زيادة رغبتيم في العمل 11

 15أكثر وزيادة تقديرىم لمعمل أكثر وتنمية روح الاحترام في ما بينيم، كما نجد الجدول %37بنسبة

الذي يؤكد عمى مساىمة جماعات العمل في زيادة التزام العمال بأداء واجباتيم داخل %52.5بنسبة

المؤسسة وذلك وذا كونو يعمل عمى تنمية روح المسؤولية الجماعية فنجاح الجماعة من نجاح 

الذي يؤكد عمى مساىمة جماعات العمل في زيادة %95 بنسبة 16أفرادىا بإضافة نجد الجدول 

دافعية العمال وىذا راجع إلى وجود علاقات اجتماعية بين العمال التي تزيد من ترابط وتماسك 

 .ووجود بيئة مشجعة التي تعمل عمى تحسين الأداء

من خلال التحميل الكمي والكيفي لمجداول المحور الثالث نستخمص : النتائج الفرعية الثانية. (ب

أن تعاون يساعدني في رفع الروح المعنوية لمعمال وقد تجسد ذلك في التعاون الذي يعمل تعزيز 

فتعاون بين أعضاء الجماعة، يعمل عمى تنمية %97.5 بنسبة17العلاقات وىذا ما أكده الجدول 

الذي %97.5 بنسبة18روح التضامن والترابط وكذا تعزيز الثقة بين الأعضاء كما نجد الجدول 

يؤكد عمى أن التعاون ومشاركة في العمل يخفف من عبئ العمل وىذا من خلال تقاسم العمل 

وتوزيع الأدوار والميام وبالتالي إختصار الوقت والجيد كما أن التعاون يعمل عمى قتل الروتين 
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 يبين أن التناوب في العمل يقتل الممل ويزيد من 20والممل في مكان العمل وىذا حسب الجدول 

تفاعل داخل مكان العمل ويخمق جو مريح يسمح بابتكار والإبداع وزيادة القدرة عمى التفكير السميم 

علاوة عمى ذلك فان المشاركة في اتخاذ القرارات داخل %85بنسبة قدرت بـ 24وىذا حسب الجدول 

 وبالتالي إحساس العامل أنو 25المؤسسة تساىم في تحقيق رضا العمال ىذا حسب الجدول 

 .صاحب القرارات مما يجعمو مقتنعا بيا أكثر وتعزيز الشعور بالانتماء
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  : النتائج العامة لمدراسة.2

بعد القيام بالتحميل السوسيولوجي لتساؤلات الدراسة التي تم جمعيا من مفردات العينة توصمنا 

  :لمنتائج التالية

 .82.5% العينة ذكور حيث قد تنسب بأفراد معظم أن الدراسة أظيرت-1

 . %65 العينة ذوي مستوى متوسط بنسبة لأفراد المستوى التعميمي أن الدراسة أوضحت-2

 ــ بشكل جماعي بنسبة قدرت بأعماليم بأداء معظم المبحوثين يقومون أنكشفت نتائج الدراسة -3

%97. 

 عمى مساىمة العمل الجماعي في زيادة قوة تفاعل 95% نتائج الدراسة بنسبة قدرت ب أثبتت-4

. داخل جماعة العمل 

 . أكثرمن العمال عمى دور العمل الجماعي في تحفيز العمال لمعمل % 92 نسبة أكدتكما -5

 الأعضاءعمى مساىمة المؤسسة في توفير مناخ تعاوني بين % 85 الدراسة بنسبة أوضحت-6

. الجماعة 

. من المبحوثين يؤكدون عمى ان جماعات العمل تساىم في زيادة الرغبة في العمل % 7-90

. من العمال يؤكدون عمى مساىمة العمل الجماعي في زيادة دافعة العمال نحو العمال % 95- 8

.  لمتعاون دور في تعزيز العلاقات في مكان العمل أن يؤكد من المبحوثين يرون 97.5- 9%

 عمى مساىمة العمل الجماعي في تعزيز 97.5% الدراسة بنسبة قدرت ب كشفت نتائجكما - 10

 . الأعضاءالثقة بين 

 العينة يؤكدون عمى مساىمة و دور العمل الجماعي في زرع الروح المعنوية أفرادمن % 95- 11

 .لمعمال في مكان العمل 
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     من خلال النتائج الفرعية الأولى والثانية تم الإجابة عمى السؤال الرئيسي الذي مفادىا أن 

العمل الجماعي يساىم في زيادة دافعية العمال نحو العمل ومن خلال المناقشة التي تم عرضيا 

يمكن القول أن لجماعات العمل تساىم وبشكل كبير في زيادة دافعية العمال نحو العمل خاصة من 

حيث التبادل في الأفكار والآراء وكذا التفاعل الموجود بين الأعضاء إضافة لدورىا في تحفيز أكثر 

لمعمل ومساىمة في خمق بيئة ومناخ تعاوني بين أعضاء الجماعة ىذا كمو يمعب دور في الرفع من 

كفاءة العمال وتحفيزىم أكثر لمعمل فمن خلال العمل الجماعي تزاداد فعالية المؤسسة وكما أن 

التعاون والعلاقات داخل مكان العمل من شأنيا تزيد من جودة العمل وبالتالي تحقيق الأىداف 

والتميز في الأداء وىذا كمو يؤدي إلى إحداث فعالية وكفاءة المؤسسة، كما أن العمل الجماعي في 

 .المؤسسة ىو يولد الشعور بالانتماء وزيادة الشعور بالالتزام لتحقق الأىداف التي يسعون لتحقيقيا

أما في ما يتعمق بمدى مساىمة التعاون فوجود التعاون في مكان العمل يعزز الترابط والتماسك كما 

يسمح بإحداث الانسجام والتناسق في أداء الميام والأدوار كما يولد العامل الشعور بالثقة حيث 

يحسن إنتاجو كما يخمق لو جو وبنية عمل مساعدة عمى الإبداع والابتكار وىذا كمو يرفع من الروح 

 .المعنوية لديو

 :وعميو يمكن الإجابة عمى السؤال الرئيسي والمتمثل في

ماىو دور العمل الجماعي في زيادة دافعية العمال نحو العمل؟ وعميو فإن العمل الجماعي لو دور 

 .في زيادة دافعية العمال نحو العمل
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:خاتمة   

إذا ما يمكن استخلاصو من خلال نتائج الدراسة ىو أن العمل الجماعي دور كبير في زيادة      

دافعية العمال نحو العمل، ويظير ذلك من خلال تعزيز التعاون الجماعي الذي يساعد عمى تسييل 

إنجاز الميام وكما أنو يسمح بتبادل الخبرات وأفكار وزيادة القدرة عمى التفكير والإبداع والإبتكار، 

كما أن العمل الجماعي يجعل الإنسان اجتماعيا يتفاعل مع غيره فجماعات العمل تكون فرصة 

لإكتشاف القدرات والميارات المختمفة وتجعل العمل أكثر تنوعا وفائدة،  ومن جية أخرى  فان 

وجود العمل الجماعي داخل المؤسسة يخمق نوع من التحديث للأفراد ويصيروا عمى عمم بكل ما ىو 

جديد وبكل ما يتعمق بعمميم وليذا تكون ليم فرصة أكبر في أن يتخذوا القرارات الأكثر صوابا 

ويختصرون الكثير من الوقت والجيد والتقميل من الأخطاء وتفادييا، علاوة عمى ذلك فإن العمل 

الجماعي يساىم في التقميل الممل وكسر الروتين في مكان العمل،  فيذا الأخير ىو الوسيمة التي لا 

بد أن تعتمد عمييا المؤسسة لخمق جو مريح يسود فيو الإحترام والتقدير لمعمل فيشعر العامل بدوره 

الميم داخل المؤسسة مما يدفق لإعطاء المزيد وزيادة الرغبة في العمل وتنمو لديو روح الإحساس 

بالمسؤولية الجماعية والإلتزام أكثر بأداء الواجبات والميام بكل قناعة كما يعزز الثقة وينمي 

العلاقات الإنسانية والمينية عمى حد سواء وبالتالي فإن العمل الجماعي ىو الأساس النجاح لأي 

عمل فروح العمل الجماعي ىي روح العمل الجاد وبواسطتو يمكن تحقيق الأمن والأمان والتطور 

وتتجمى أيضا أىميتو في تقسيم الأعمال الذي يساعد في توزيع الميام .والرقي عمى كل المستويات

والأدوار بين جماعة العمل،فبدلا من إسناد كل العمل عمى شخص واحد يمكن توزيعيا عمى 

مجموعة الأعضاء وبالتالي إختصار الجيد والوقت وتبادل الخبرات والمعارف أكثر فالعمل بروح 

فريق واحد يولد الشعور بالإنتماء والإلتزام العميق بالعمل وبالتالي سوف تزداد ثقة الشخص بنفسو 

.مما يرفع من معنويات العمال  
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 إتباعدنية لا بد ليا م في مؤسسة الحماية الالأساسية العمل الجماعي ىو الركيزة  أنو بما    

 و طرق لتفعيمو و تحقيق نجحو من خلال السماح لمعمال بالمشاركة و تقديم تدخلات في أساليب

 من العمال و تقديم الدعم لمفريق بشكل دائم و مستمر لحل الإدارةاتخاذ القرار و كذا تقريب 

 الجماعة أعضاء العمل عمى تشجيع إلى إضافة. العمال و تعيق عمميم أماممشكلات التي قد تقف 

 الثقة بدل من إحلالو  م واجباتيمفوو الاىتمام بالعمال بشكل كامل ومنحيم كامل حقوقيم  و تعري

الخوف من خلال عقد اجتماعات و تقوية العلاقات بين الموظفين مع خمق جو من منافسة 

 فرصة لتعبر بإتاحة الآخرين أفكارة مع سيادة جو من التعاون و الاحترام المتبادل و تبني بيالإجا

.  و تقبميا أفكارىم و أرائيمعن 

    ومنو فان العمل الجماعي أمر لا بد منو في المؤسسة فيو الوسيمة والذريعة لبقاء المؤسسة 

واستقرارىا وتطورىا وزيادة تماسكا كما يعد إستراتيجية لمعديد من المؤسسات في ظل التحولات 

.سسةوالتطور السريع وىذا كمو من اجل إحداث فعالية وكفاءة المؤ  
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 التنظيم الإداري لمديرية الحماية المدنية لولاية الطارف

 المديـــــــــــــــــــر

مصلحة الإدارة  مصمحة الحماية المدنية
 والإمداد

مصلحة 
 الوقــــــــــــاية

مكتب المخططات 

 وأجهزة الحماية

مكتب الإتصالات 
 والمواصلات العممية

مكتب الإسعاف الطبي 
 وتطوير الإسعافات

مكتب المستخدمين،التكوين 

 والنشاط الإجتماعي

 مكتــــــــــــــب الأملاك

مكتب المالية 
 والمحاسبـــــــة

مكتب الدراسات 
 والمراقبة

مكتب التوثيق الإحصاء 
 والتوعية

مكتب الخرائط والأخطار  
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 وزارة التعميم العالي والبحث العممـــــي

*الطارف * جامعة الشاذلي بن جديد   

 كميــــــة العموم الاجتماعية والإنسانية

 قســـــم عمم اجتماع

 عمم اجتماع تسيير وتنمية الموارد البشرية  : تخصص 

:حول استمارة بحث   

 

 

  

. تنمية تسيير الموارد البشريةاستمارة مقدمــــــة في إطار التحضير لنيل شهادة ماستر في عمم اجتـماع  

: الأستاذة المشرفة                                                          : اعداد الطالبة   

غريب منية*عاتي حنان                                                            *  

المعمومات الواردة في هذه الاستمارة سرية ولا تستخدم الا لغرض البحث العممي فقط وان :ملاحظة 

كبيرة في مدى صدق نتائج الدراسة اجاباتكم بمصداقية وموضوعية منكم سوف يكون لها أثر وأهمية   

.الشكر الجزيل لتعاونكم معــــنا   

 

 

 

 العمل الجماعي ودوره في زيادة دافعية العمال نحوالعمل

 دراسة ميدانية بمؤسسة

- الطارف–الحماية المدنية   

 

2017/2018:السنـــــــة الجــامعية   
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البيانات الشخصية حول المبحوث : المحـور الأول   

ذكر                             أنثى :     الجنس - 1  

 سنة 37 سنة الى 32 سنة           من 31 سنة الى 26سنة         من 25أقل من : السن - 2

  فما فوق    43 سنة            من 42 سنة الى 38   من 

متوسط                ثانوي                  جامعي : المستوى التعميمي- 3  

              مطمق            ارمل أعزب                 متزوج :   الحالة الاجتماعية - 4

 11             من  سنوات10 إلى 06 سنوات            من 05 من اقل:الأقدمية في العمــــــل - 5

   سنة فما فوق 16 سنة               من 16الى 

. بيانات خاصة حول دور جماعات في زيادة دافعية العمال: المحور الثاني   

؟ كيف تقومون بأداء أعمالكم -6  

 بشكل فردي                  بشكل جماعي               

كيف تفضل أن يكون عممك في المؤسسة ؟- 7  

 بصورة فردية                   بصورة جماعية

؟تتيح لكم مؤسستكم فرصة تبادل الافكار والاراء لتطوير العملهل - 8  

 أحيانا                      دائــما                         إطلاقا 
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  ؟جماعة عممكهل العمل الجماعي يساهم في قوة تفاعمك مع - 9

 نعـم                      لا 

 في حالة الإجابة بنعم في رأيك لماذا؟

هل يساهم التفاعل بين أعضاء الجماعة في تحسين أداء العمال داخل المؤسسة ؟- 10  

                 لانعـم 

هل تعتقد أن العمل بصورة جماعية  يساهم في تحفيزك لمعمل أكثر داخل مؤسستك ؟- 11  

 نعــــــم                          لا  

                  في حالة الإجابة بنعم في رأيك لماذا؟      

؟ الجماعةهل تعمل مؤسستك عمى توفير مناخ تعاوني بين أعضاء - 12  

 نعم لا 

                  في حالة الإجابة بنعم في رأيك لماذا؟

: هل العمل في إطار جماعات يؤدي إلى - 13  

 إتقان العمل                      علاقات إنسانية طبيــــــــة  

.....................القناعة والقبول                          أخرى تذكر   
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هل تساهم  جماعات العمل في زيادة الرغبة في العمل ؟- 14  

 نعـم                               لا 

                  في حالة الإجابة بنعم في رأيك لماذا؟

؟هل يساعد العمل الجماعي في التزام العمال بأداء واجباتهم داخل المؤسسة - 15  

 نعـم                       لا 

في رأيك هل تساهم جماعات العمل في زيادة دافعية العمال نحو العمل ؟- 16  

..تعاون ودورها في رفع الروح المعنوية بالخاصةبيانات : لمحور الثـالث ا  

  ؟ الجماعة يعزز من العلاقات بين أفراد لجماعةهل التعاون بين أعضاء ا- 17

 نعـم                  لا 

                  في حالة الإجابة بنعم في رأيك لماذا؟

  في العمل يخفف عن العمال ؟لمشاركةهل ا- 18

 نعـم                             لا 

              في حالة الإجابة بنعم في رأيك لماذا؟

تمام العمل بسرعة ؟الجماعةهل التعاون بين أعضاء - 19   يساعد في اختصار الوقت وا 

 نعم                         لا  
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  واحد يقتل الروتين والممل ؟جماعةهل العمل ك- 20

 نعم                           لا 

  في تقمل من مخاطر وحوادث العمال ؟ العمل الجماعيهل يساعد -21

 نعــم                        لا 

  ؟ الجماعةهل يساعد العمل الجماعي في تعزيز الثقة بين أعضاء- 22

 نعم                     لا  

هل تتيح لكم المؤسسة فرصة لمتعبير عن أفكاركم وأرائكم ؟- 23  

 نعم                         لا 

  واحد يساعد في توفير ظروف الإبداع ؟ جماعةهل العمل عمى شكل - 24

 نعـم                    لا 

  في تحقيق رضاك عن عممك ؟ تساهم المشاركة في اتخاذ القرارات داخل المؤسسة-  25

 نعم                    لا 

     في حالة الاجابة بنعم في رايك لماذا؟

في رأيك هل يساهم العمل الجماعي في رفع الروح المعنوية لمعمال داخل المؤسسة ؟- 26  

 نعــــــم                   لا 

 

 



 الملخـــــــــــــص
 

: الممخص  

يعتبر العمل الجماعي إستراتيجية العديد من المؤسسات الحديث والمعاصرة و أسموب الذي 

يتماشى مع مختمف المتغيرات والتطورات السريعة التي شيدتيا الكثير من المؤسسات وازدادت 

الحاجة إليو كونو يمثل ميزة التسيير الحديث من خلال زيادة تمكين العاممين وتحقيق مشاركتيم 

وخمق بيئة ومناخ وعمل مناسب ومحفز لاكتشاف القدرات الإبداعية، وتعزيز التعاون الجماعي 

الذي يساىم في دفع العمال لمعمل أكثر وتنمية التنافس الايجابي التي تحس من الأداء العمال، 

وكذا التنمية الميارات وخمق روح الابتكار والإبداع للإنجاز والجودة في العمل وتعزيز العلاقات 

الاجتماعية والمينية وكسر الروتين والممل في العمل من خلال إحداث التفاعل وىذا كمو يؤدي 

 .إلى تحقيق كفاءة وفعالية المؤسسة وتحقيق التميز في الأداء

ومن ىنا تتجمى أىمية العمل الجماعي في زيادة دافعية العمال نحو العمل وبالتالي ىذه الدراسة 

تيدف إلى تقديم إطار نظري وعممي حول العمل الجماعي ودوره في زيادة دافعية العمال نحو 

 .العمل داخل المؤسسة العمومية وقد وقع الاختيار عمى مؤسسة الحماية المدنية بالطارف

وىدفت ىذه الدراسة الراىنة إلى تحقيق جممة من الأىداف وىذا بغرض التحقيق من دور العمل 

الجماعي في زيادة دافعية العمال نحو العمل ولتحقيق ىذا المسعى تمت صياغة تساؤل الرئيسي 

ما ىو دور العمل الجماعي في زيادة دافعية العمال نحو العمل وللإجابة عمى ىذا السؤال : 

تحديد مجالات الدراسة المجال المكاني : لاعتمادنا عمى جممة من الإجراءات المنيجية فتمثل في 

والزماني والبشري واعتمادنا عمى الاستمارة وقد قمنا باختيار العينة العشوائية الطبقية وكل ىذه 

 :الإجراءات السابقة الذكر ساىمت في الوصول إلى النتائج أىميا 

 جماعات العمل تساىم في زيادة دافعية العمال نحو العمل -

 مساىمة التعاون في تعزيز الروح المعنوية لدى العمال -



 الملخـــــــــــــص
 

وعميو فان العمل الجماعي دور كبير في زيادة دافعية العمال نحو العمل بمؤسسة الحماية -

 .المدنية بالطارف

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


