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بسم الله والصلاة والسلام على خٌر خلك الله محمد المصطفى صلى الله عليه وسلم الحمد لله كثٌرا والشكر له 

 على نعمه التً انعم بها علٌنا فبعونه جلى وعلى تم انجاز هذه المذكرة

 الحمد لله الذي تتم بنعمته الصالحات                          

من اوتً " ولوله صلى الله عليه وسلم: " من لم ٌشكر الناس لم ٌشكر الله" :انطلالا من لول الرسول صلى الله عليه وسلم

 ".معروفا فلٌذكره فمن شكره ذكره ومن كتمه فقد نكره

باسمً معانً الشكر والتمدٌر والاحترام نتمدم جزٌل الشكر الى الاستاذة المشرفة الدكتورة 

لمجهوداتها التً بذلتها معنا وتوجٌهاتها المٌمة التً امدتنا بها فً سبٌل " عبٌدات سارة"

 نجاح هذا العمل والى كل من ساعدنا من لرٌب او بعٌد فً اتمام هذا العمل.

_على تعاونهم الطارف_ مدٌرٌة التجارة لولاٌةكما لا انسى ان اشكر كل عمال مؤسسة 

 معنا.

هم وتابعونا بصدق وٌسروا لنا الطرٌك فً اعداد هذه والى كل اللذٌن غمرونا برحابة صدور

 ان تكون مرجعا ٌستفاد منه. نرجوالمذكرة التً 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انـــكر وعرفــــش

 



 

 

 

 اهداء

 الحمد لله فالق الانوار وجاعل اللٌل والنهار ثم الصلاة على سٌدنا محمد المختار صلى الله عليه وسلم

اهدي هذا العمل المتواضع الى من ربتنً وانارت دربً واعانتنً بالصلوات والدعوات، 

       اطال الله                                                                                      امً الحبٌبة الى اغلى انسانة فالوجود 

 فً عمرها،

ابً العزٌز ى من عمل بكد فً سبٌلً وعلمنً معنى الكفاح واوصلنً الى ما انا علٌه ال

 اطال الله فً عمره،

 والى كافة افراد عائلتً الثانٌة كبٌرها وصغٌرها،زوجً الحبٌب "ولٌد" الى قرة عٌنً 

 اخوتً واخواتًالى من ترعرعت معهم ونما غصنً بٌنهم 

 شهد، احمد جواد،حسناء، مرام، الى كتاكٌت العائلة 

 اساتذتً الكرام،الى من بنا لً لطرٌق فً سبٌل تحصٌل العلم لو بقدر بسٌط من المعرفة 

 نوال ، اكرام، سهٌلة، بشرى، امل.الى اعز صدٌقاتً 
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هداء  الإ 
 

طرٌك إلى إلى من سعى وشمى لأنعم بالراحة والهناء الذي لم ٌبخل بشًء من أجل دفعً 

 -حفظه الله أبً العزٌز–النجاح الذي علمنً أن أرتمً سلم الحٌاة بحكمة وصبر إلى 

 إلى الٌنبوع الذي لا ٌمل العطاء إلى من حاكت سعادتً بخٌوط منسوجة من للبها إلى 

 -أطال الله فً عمرها والدتً العزٌزة-                                 

 . إخوتً وأخواتًإلى وٌلهج بذكراهم فؤادي إلى من حبهم ٌجري فً عرولً 

وإلى بهجتً فً هذه الدنٌا  -زوجً الغالً –إلى من أخلص فً مساندتً بعد والدي إلى 

 أدامهن الله لً ذخرا فً هاته الحٌاة ووفمهن فً مشوارهن. بناتً الغالٌاتوفرحتً 

 إلى كل هؤلاء أهدي ثمرة جهدي                              

 سهٌـــــــلة                                                                           

 

 



 

 

 

 

ادارة الموارد البشرية الخضراء في  استراتيجيةواقع تطبيق إبراز هدفت هذه الدراسة الى 

حيث تم  الوصف التحليلي نهجلتحقيق ذلك تم استخدام مالطارف، وولاية مديرية التجارة ب

موظفا من مجتمع الدراسة لمعرفة مدى  53توزيع استبيان على عينة عشوائية تتكون من 

)التوظيف الاخضر، تطبيق ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء والمتمثلة في 

حسب وجهة نظرهم. التدريب الاخضر، تقييم الاداء الاخضر، والمكافآت الخضراء( 

وفي الاخير توصلت ولإختيار الفرضيات تم استخدام الأساليب الإحصائية الملائمة. 

الدراسة الى ان درجة تطبيق استراتيجية ادارة الموارد البشرية الخضراء متوسطة في 

 مديرية التجارة بالطارف.

 

 الكلمات المفتاحية:

 .دارة الموارد البشرية الخضراءا،  الموارد البشرية،  الاستراتيجية
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Lˈétude vise à mettre en évidence la ralité de lˈapplication de la 

etgétérts de gestion verte des ressourses humaines à la Direction du 

commerce de lˈEtat dˈel Tarf. Pour ce faire, une aprroche analytique 

descreptive a été utilisée, ou un questionnaire a été distribué à un 

échantillon aléatoire de 35 employés de la communauté d’étude 

pour voir dans quelle mesure les pratiques de gestion des ressources 

humaines vertes sont appliquées, représentées dans (emploi vert, 

formation verte, évaluation de performance verte, récompenses 

vertes) selon leur point de vue. Pour tester les hypothèses, des 

méthodes stastiques appropriées ont été utilisées. Enfin, l’étude a 

conclu que la réalité de l’appliquation de la stratégie des ressources 

humaines vertes à la direction du commerce est modérément.  

 

séLM stLM seLM  

Stratégie , ressources humain , gestion des ressources humains vertes .  
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تعد لضاٌا حماٌة البٌبة من بٌن المضاٌا التً تزاٌد الاهتمام بها فً الآونة الاخٌرة، وخاصة 

وازدٌاد حالات التلوث البٌبً لما ٌخلفه بعد حالات الحرابك الكثٌرة وللة الغطاء الاخضر، 

من اضرار تصٌب الصحة البشرٌة، الامر الذي ٌستوجب على المنظمات تحسٌن ادابها 

البٌبً، وذلن من خلال تبنً كافة الوسابل والطرق المختلفة للحد من هذه الازمة البٌبٌة، 

من سلع وخدمات، عن  ولٌامها بدورها الحٌوي المتعلك بتلبٌة احتٌاجات المجتمع الانسانً

طرٌك الاستغلال العملانً للموارد الطبٌعٌة المختلفة والموابمة بالتالً ما بٌن البعدٌن 

الالتصادي والبٌبً فً آن واحد، ولإدارة الموارد البشرٌة الحظ الاكبر من التغٌرات البٌبٌة 

نت لد استبدلت من وذلن باعتبارها احدى الادوات الحدٌثة للحد من هذه الازمة العالمٌة، فكا

ادارة الموارد البشرٌة بشكلها وممارساتها التملٌدٌة الى ادارة الموارد البشرٌة الخضراء 

بحلتها الجدٌدة المنسجمة مع حاجة وروح العصر، اذ تشٌر ادارة الموارد البشرٌة الخضراء 

المستدام الى استخدام سٌاسات ادارة الموارد البشرٌة بطرٌمة تساهم فً تعزٌز الاستخدام 

للموارد فً المنظمة لجعلها صدٌمة للبٌبة، كما انها تعمل على زٌادة الوعً لدى الموظفٌن 

وتعزٌز اتجاهاتهم تجاه لضاٌا الاستدامة، وتتكون ادارة الموارد البشرٌة الخضراء من 

عنصرٌن اساسٌن هما: ممارسات ادارة الموارد البشرٌة الصدٌمة للبٌبة، والمحافظة على 

مال المعرفً، مما تإدي الى تعزٌز نشاط العمال وصحتهم وبالتالً زٌادة الانتاج راس ال

والانتاجٌة لدى الموظفٌن اي انها تزٌد الكفاءة وتملل التكالٌف وبالتالً تزٌد التنافسٌة وتشجع 

 الابداع فً ادارة الموارد البشرٌة.

 مشكلة الدراسة:

اصبح الحفاظ على البٌبة من اهتمامات منظمات الاعمال وتمثل مٌزة تنافسٌة لها، ففً  

ولتنا الحاضر تتمٌز البٌبة بالدٌنامٌكٌة العالٌة والتغٌرات المتسارعة والتعمٌد العالً مما 

 ٌخلك الكثٌر من الصعوبات والتحدٌات بنفس الولت.

الاعمال حالٌا وكافة السٌاسات أو  ونظرا للموارد البشرٌة دور كبٌر ومإثر فً مجال

الاجراءات الواجب اتباعها تبدأ من دوابر إدارة الموارد البشرٌة لدورها الرٌادي والمٌادي 

للموى البشرٌة، ونظرا للتغٌرات البٌبٌة الحالٌة لا بد من دراسة الممارسات البٌبٌة لإدارة 

 خضراء.الموارد البشرٌة او ما ٌعرف بإدارة الموارد البشرٌة ال

 وبناءا على ما سبك ٌمكن طرح الاشكالٌة التالٌة:

 ــــةــــــــــــدمــــــــمق
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  استراتٌجٌة ادارة الموارد البشرٌة الخضراء فً مدٌرٌة التجارة  هو والع تطبٌكما

 لولاٌة الطارف؟

 

 الاسئلة الفرعٌة:

 للإجابة على اشكالٌة الدراسة ٌمكن طرح الاسبلة الفرعٌة التالٌة:

  موارد بشرٌة خضراء؟ما هً المتطلبات اللازمة لخلك 

 فً مدٌرٌة التجارة  ما مستوى تطبٌك ممارسات ادارة الموارد البشرٌة الخضراء

 ؟ لولاٌة الطارف

  ؟فٌما تتمثل أهم ممارسات إدارة الموارد البشرٌة الخضراء 

 فرضٌات الدراسة:

 الفرضٌة الربٌسٌةللإجابة على الاشكالٌة المطروحة والاسبلة الفرعٌة تم بناء وصٌاغة 

 التالٌة:والفرضٌات الفرعٌة 

 الفرضٌة الرئٌسٌة:

 

  لممارسات استراتٌجٌة إدارة الموارد البشرٌة الخضراء متوسطةهنان درجة تطبٌك 

  .فً مدٌرٌة التجارة لولاٌة الطارف 
 

 

 ات الفرعٌة:الفرضٌ

 فً مدٌرٌة التجارة لولاٌة  هنان درجة تطبٌك ضعٌفة لوظٌفة التوظٌف الأخضر

 .الطارف

  فً مدٌرٌة التجارة لولاٌة هنان درجة تطبٌك متوسطة لوظٌفة التدرٌب الأخضر

 .الطارف

  فً مدٌرٌة التجارة لولاٌة هنان درجة تطبٌك مرتفعة لوظٌفة تمٌٌم الأداء الأخضر

 .الطارف

  فً مدٌرٌة التجارة لولاٌة هنان درجة تطبٌك مرتفعة لوظٌفة المكافآت الخضراء

 .الطارف

 اهمٌة الدراسة:

تكمن اهمٌة هذه الدراسة فً كونها محاولة لتسلٌط الضوء على موضوع فً غاٌة الاهمٌة  

، حٌث تم ابراز اهتمام هذه والع تطبٌك استراتٌجٌة ادارة الموارد البشرٌة الخضراء"وهو "
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الدراسة بجوانب البٌبة وتحمٌك مٌزة تنافسٌة للمنظمات من خلال تحمٌك الاستدامة البٌبٌة 

وتخفٌض التكالٌف، كما تم الاشارة الى اهمٌة استخدام ممارسات ادارة الموارد البشرٌة 

الخضراء من اجل اٌجاد حل لمشكلاتها البٌبٌة وتنمٌة موردها البشري، ونامل ان تكون هذه 

 تحسٌساهمٌة تطبٌمٌة على مستوى مدٌرٌة التجارة، سعٌا الى تنمٌة وزٌادة  الدراسة ذات

 تطبٌك استراتٌجٌة ادارة الموارد البشرٌة الخضراء. بؤهمٌةالمدٌرٌن 

 اهداف الدراسة:

 تسعى الدراسة الى تحمٌك ما ٌلً:

  التعرف على والع تطبٌك استراتٌجٌة ادارة الموارد البشرٌة الخضراء فً مدٌرٌة

 ارة بولاٌة الطارف؛التج

  توعٌة المادة والموظفٌن بضرورة تطبٌك استراتٌجٌة ادارة الموارد البشرٌة

 الخضراء؛

 لتراح بعض التوصٌات التً من شانها تجاوز العمبات التً تمف امام تطبٌك ا

 استراتٌجٌة ادارة الموارد البشرٌة الخضراء؛

  الكفاءة، وخفض التكالٌف، تحمٌك الاهداف البٌبٌة لمدٌرٌة التجارة، وزٌادة

 واستمطاب افضل الموظفٌن ممن لدٌهم وعً بعملٌات الاستدامة.

 التعرٌفات الاجرائٌة:

 ٌمكن تحدٌد اهم المصطلحات والتعارٌف الاجرابٌة كتالً:

 مجموعة من الافراد الذٌن ٌشكلون الموى العاملة فً مدٌرٌة التجارة؛ الموارد البشرٌة:

لعام الذي ٌسمح لمدٌرٌة التجارة بتحدٌد اهدافها طوٌلة المدى، ومن الاطار ا الاستراتٌجٌة:

 ثم العمل على تحمٌمها من خلال حشد كافة مواردها الداخلٌة و الخارجٌة المتاحة؛

هً التً تموم على تشجٌع المبادرات الخضراء من خلال  ادارة الموارد البشرٌة الخضراء:

 البٌبة.  إطلاع الموظف على لضاٌا أكثر استدامة فً

 حدود الدراسة:

 تمثلت حدود الدراسة فً:

تستلزم اي دراسة فترة زمنٌة لإجرابها، والتً تتحدد حسب طبٌعة  :الحدود الزمانٌة

تم تحدٌد الموضوع ولدرة الباحث على جمع المعلومات اللازمة عنه، وتمت هذه الدراسة 

 ؛ 30/05/2022إلى غاٌة  15/05/2022الفترة من 
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 تم اجراء الدراسة المٌدانٌة فً مدٌرٌة التجارة بولاٌة الطارف؛ المكانٌة:الحدود 

( موظف، 190اجرٌت الدراسة المٌدانٌة على مجتمع الدراسة مكون من ) الحدود البشرٌة:

 ( موظف.35ولد تم التعامل مع عٌنة مختارة عشوابٌة من هذا المجتمع مكونة من ) 

 :الدراسات السابمة ومنالشتها

حدود علمنا هنان بعض الدراسات التً تناولت جانبا من الموضوع الذي تناولنا فً 

 دراسته، ومن بٌن هذه الدراسات نذكر:

 الدراسات العربٌة:

اثر ممارسات ادارة الموارد البشرٌة  بعنوان: (7117)محمد احسان السكارنه دراسة -1

 :على استراتٌجٌة التماٌز ابداع الموارد البشرٌة متغٌر معدل

دراسة تطبٌمٌة على شركات الطالة المتجددة فً عمان حٌث تهدف هذه الدراسة الى فحص 

اثر ممارسات ادارة الموارد البشرٌة الخضراء على استراتٌجٌة التماٌز ابداع الموارد 

البشرٌة متغٌر معدل فً شركات الطالة المتجددة فً عمان وتكون مجتمع الدراسة من كافة 

ٌمة للبٌبة والتنمٌة المستدامة والطالة المتجددة والتً تمارس الادارة العاملٌن بشركات الصد

شركة، اما عٌنة الدراسة، 78الخضراء فً نشاطاتها فً العاصمة الاردنٌة عمان وعددها 

فمد تكونت من كافة المدٌرٌن ورإساء الالسام ومشرفً الانتاج والعاملٌن بالشركات 

الطالة المتجددة والتً تمارس الادارة الخضراء فً الصدٌمة للبٌبة والتنمٌة المستدامة و

-،اعتمد الباحث الى المنهج الكمً 165نشاطاتها فً العاصمة الاردنٌة عمان عددهم 

بهدف  ssSSمن خلال استخدامه الرزمة الاحصابٌة للعلوم الاجتماعٌة  -الوصفً التحلٌلً

 تحمٌك اهداف الدراسة.

ثر ذو دلالة احصابٌة للممارسات ادارة الموارد وكان من ابرز نتابج الدراسة، وجود ا

البشرٌة الخضراء )التوظٌف الاخضر، التدرٌب والتطوٌر الاخضر، تمٌٌم الاداء الاخضر، 

وحفظ الطالة(، على استراتٌجٌة التماٌز بالشركات الصدٌمة للبٌبة والتنمٌة المستدامة والطالة 

تها فً العاصمة الاردنٌة عمان، وكذلن المتجددة والتً تمارس الادارة الخضراء فً نشاطا

)راس المال البشري والتمدم التكنولوجً( على  للإبداعوجود دور معدل ذو دلالة احصابٌة 

العلالة بٌن ممارسات ادارة الموارد البشرٌة الخضراء واستراتٌجٌة التماٌز فً الشركات 

مارس الادارة الخضراء فً الصدٌمة للبٌبة والتنمٌة المستدامة والطالة المتجددة والتً ت

 نشاطاتها فً العاصمة الاردنٌة عمان.

وفً ضوء النتابج، اوصت الدراسة ضرورة اشاعة ثمافة الاهتمام بالمحافظة على بٌبة 

العمل بٌن العاملٌن فً شركات الطالة المتجددة فً عمان واهمٌة تبنً المبادرات الخضراء 
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المسابمات بٌن الالسام والوحدات المختلفة للشركات محل  كإجراءللمحافظة على بٌبة العمل 

 الدراسة.

ممارسات ادارة الموارد بعنوان:  (7118 )احمد بلالً، ٌحضٌه سملالً دراسة -7

 :البشرٌة الخضراء والمٌزة التنافسٌة

تهدف هذه الدراسة الى تحلٌل وبلورة الاطار المفاهٌمً لممارسات ادارة الموارد البشرٌة 

وابراز اثرها فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة المستدامة لمنظمات الاعمال، وذلن عبر الخضراء 

موابمة ممارسات ادارة الموارد البشرٌة مع الاستراتٌجٌة البٌبٌة للمنظمة، علما ان هذه 

الدراسة تستعد اهمٌتها بشكل اساسً من كونها من الدراسات الملٌلة التً ربطت بٌن 

لبشرٌة الخضراء والمٌزة التنافسٌة وبشكل ٌحمك المواءمة بٌن ممارسات ادارة الموارد ا

البعد البٌبً والبعد الالتصادي الذي ٌعتبر هدفا جوهرٌا لمنظمات الاعمال. ومن جهة اخرى 

فانها تمثل لٌمة مضافة فً مجال الدراسات باللغة العربٌة التً تعتبر نادرة فً هذا المجال، 

مماربة تحلٌلٌة لأدبٌات ادارة الموارد البشرٌة الخضراء ولد اعتمدت منهجٌة الدراسة على 

والمٌزة التنافسٌة، وتوصلت الدراسة الى نتابج تإكد على التؤثٌر الاٌجابً لممارسات ادارة 

 الموارد البشرٌة الخضراء على الاداء البٌبً والمٌزة التنافسٌة.

اثر بعنوان:  ( 7119)جمانة بشٌر ابو رمان، عبد الرحمان غسان الصدٌمً دراسة -3

تبنً ممارسات ادارة الموارد البشرٌة الخضراء فً تحسٌن تطبٌك الادارة البٌئٌة فً 

 :جامعة الطائف

هدفت الدراسة الى التعرف على مستوى تبنً ممارسات ادارة الموارد البشرٌة الخضراء 

فً جامعة الطابف، ومعرفة اثر ممارسات ادارة الموارد البشرٌة الخضراء بؤبعادها 

)التوظٌف الاخضر، التدرٌب والتطوٌر الاخضر، تمٌٌم الاداء الاخضر( فً مدى تحسٌن 

استخدام الطالة، تحسٌن استخدام المٌاه(، حٌث تم بناء استبانة  تطبٌك الادارة البٌبٌة )تحسٌن

بغرض جمع البٌانات، ولد تحمك لها دلالات صدق وثبات ممبولٌن، تكونت عٌنة الدراسة 

ادارٌا، تم اختٌارهم بؤسلوب العٌنة العشوابٌة البسٌطة، ولد اظهرت النتابج ان 220من 

ة الخضراء بشكل عام تمع ضمن المستوى مستوى تبنً ممارسات ادارة الموارد البشرٌ

المتوسط، كما ان مدى تحسٌن تطبٌك الادارة البٌبٌة تمع ضمن المستوى المتوسط. كما 

اظهرت النتابج ان مستوى تبنً ممارسات ادارة الموارد البشرٌة الخضراء بشكل عام تفسر 

تحلٌل الانحدار ٪من تحسٌن تطبٌك الادارة البٌبٌة ، وكما اظهرت نتابج 67.1ما نسبته 

المتعدد ان ممارسات ادارة الموارد البشرٌة الخضراء المتبناة فً عملٌة تمٌٌم الاداء 

الاخضر بجامعة الطابف تسهم فً تحسٌن تطبٌك الادارة البٌبٌة، فً حٌن ان ممارسات 

ادارة الموارد البشرٌة الخضراء المتبناة فً عملٌات التوظٌف الاخضر والتدرٌب والتطوٌر 

خضر لا تسهم فً تحسٌن تطبٌك الادارة البٌبٌة ، ولدمت الدراسة مجموعة من الا
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التوصٌات، منها: ٌجب على ادارة الجامعة تنفٌذ ادارة موجهة بٌبٌا من خلال توظٌف الافراد 

الذٌن ٌعبرون عن موالف اٌجابٌة تجاه البٌبة، وتدرٌب العاملٌن بحٌث ٌصبحوا مإهلٌن فً 

لى وضع خططا شاملة والتً تحدد الاهداف العامة والمبادئ الاساسٌة علم البٌبة، بالإضافة ا

لحماٌة البٌبة، والعمل على رصد وتمٌٌم البٌانات البٌبٌة فٌما ٌتعلك بتحسٌن استخدام 

 مواردها)الطالة، المٌاه(، وبالتالً تحمٌك الاستدامة البٌبٌة فً حرمها الجامعً.

 )بصٌر خلف خزعل، لمٌاء محمد جاسم المشهدانً، احمد راكان محمد الطٌار سةادر -4

ممارسات الموارد البشرٌة الخضراء واثرها فً تعزٌز المدرات بعنوان:  (2020

 :CCCالجوهرٌة الخضراء 

دراسة استطلاعٌة لآراء عٌنة من رإساء الالسام والشعب والوحدات فً رباسة جامعة 

تسلٌط الضوء على علالة الارتباط والتؤثٌر بٌن ممارسات ادارة  الموصل، ٌهدف البحث الى

فً رباسة جامعة  CCCالموارد البشرٌة الخضراء والمدرات الجوهرٌة الخضراء

الموصل، اذ تشكل الممارسات الخضراء الاتجاه الحدٌث لإدارة الموارد البشرٌة والمصدر 

ات المهارات العالٌة والاداء المتمٌز الربٌس لتزوٌد المنظمة المبحوثة بالموارد البشرٌة ذ

نحو حماٌة البٌبة، كما تعد الممدرة الجوهرٌة للموارد البشرٌة الحجر الاساسً لتنفٌذ كافة 

المهام والواجبات البٌبٌة التً تموم بها المنظمة المبحوثة وتشكل اهم ممدراتها، ولتوضٌح 

لد اعتمدت الاستبانة كؤداة فً العلالة بٌن متغٌرات البحث تم صٌاغة فرضٌات اساسٌة، و

جمع البٌانات والمعلومات المتعلمة بالبحث، اذ تم اعدادها بالاستناد الى عدد من المماٌٌس 

موظفا من 36الجاهزة وباستخدام ممٌاس لٌكرت الثلاثً، ووزعت على عٌنة مكونة من 

لاحصابً العاملٌن فً رباسة جامعة الموصل، ولتحلٌل بٌانات البحث استخدم برنامج ا

(ولد افرزت الاسالٌب الاحصابٌة عددا من النتابج لعل ابرزها وجود ssSS.s.24الجاهز 

بٌن ممارسات ادارة الموارد البشرٌة الخضراء والمدرات  وتؤثٌرعلالة ارتباط 

لممارسات الموارد البشرٌة  تؤثٌرفً رباسة جامعة الموصل، وان اعلى  CCCالجوهرٌة

كان من نصٌب ممارسة التوظٌف  CCCالخضراء فً تعزٌز المدرات الجوهرٌة الخضراء

الاخضر فً المنظمة المبحوثة، وفً اطار النتابج لدم البحث عددا من الممترحات اهمها 

من خلال الاطلاع على تجارب الدول المتمدمة  CCCتعزٌز المدرات الجوهرٌة الخضراء

 ستفادة منها بؤفضل شكل ممكن لدعم التوجه البٌبً.والا

بعنوان:  (7171 )نورا منصور محمد، عزة ماهر خلٌل، بسام سمٌر الرمٌدي دراسة -5

 :تطبٌك ادارة الموارد البشرٌة الخضراء فً المطاع السٌاحً

تعتبر ادارة الموارد البشرٌة الخضراء من المفاهٌم الحدٌثة فً الادارة التً تركز على دمج 

مفاهٌم الادارة الخضراء فً استراتٌجٌات الموارد البشرٌة. ومع زٌادة الوعً بشؤن الادارة 

 البٌبٌة والتنمٌة المستدامة اكتسبت ادارة الموارد البشرٌة الخضراء مكانتها الفرٌدة فً مجال
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البحوث، ولد هدفت الدراسة الى استكشاف مدى تطبٌك ادارة الموارد البشرٌة الخضراء فً 

استمارة  400شركات السٌاحة المصرٌة فبة" أ"، ولتحمٌك هدف الدراسة، فمد تم توزٌع 

استمصاء على عٌنة عشوابٌة من مدٌري الموارد البشرٌة فً شركات السٌاحة فبة "ا"، بٌنما 

استمارة صالحة للتحلٌل. ولد توصلت الدراسة الى ان شركات 336تحلٌل تم الاعتماد على 

السٌاحة المصرٌة لا ٌوجد لدٌها نظام للإدارة البٌبٌة، بجانب عدم الاهتمام بتطبٌك ممارسات 

الادارة البٌبٌة، كما ثبتت الدراسة ان هنان انخفاض واضح وبشكل كبٌر فً تبنً شركات 

ارد البشرٌة الخضراء. كما ان هنان انخفاض واضح فً السٌاحة للممارسات ادارة المو

تبنً شركات السٌاحة للتحلٌل والتوصٌف الوظٌفً الاخضر، والاستمطاب الاخضر، 

والاختٌار الاخضر، والتوجٌه الاخضر، والتدرٌب والتطوٌر الاخضر، وتمٌٌم الاداء 

 الاخضر، والمكافآت الخضراء.

دور وظائف بعنوان:  (7171 صالح)جٌمس ٌوحنا عودٌش وسامً فرٌك  دراسة -6

 :ادارة الموارد البشرٌة الخضراء فً تعزٌز استراتٌجٌة المحٌط الازرق

دراسة حالة لآراء عٌنة من العاملٌن فً معهد دهون التمنً الاهلً، ٌسعى البحث الحالً 

الى تشخٌص الدور الذي تلعبه وظابف ادارة الموارد البشرٌة الخضراء فً تعزٌز 

المحٌط الازرق من خلال استخدام منهج الوصفً التحلٌلً، حٌث لام الباحثان  استراتٌجٌة

بإعداد اطار نظري مستفٌدٌن من الادبٌات النظرٌة للموضوع، ولتحمٌك اهداف البحث ثم 

بناء نموذج افتراضً ٌوضح طبٌعة العلالة والتؤثٌر بٌن متغٌرات البحث المتمثلة بوظابف 

اء )المتغٌر المستمل( واستراتٌجٌة المحٌط الازرق )المتغٌر ادارة الموارد البشرٌة الخضر

المعتمد(، وعلى ضوبه ثم صٌاغة فرضٌتٌن ربٌسٌتٌن تتفرع منها عدد من الفرضٌات 

الفرعٌة، وبالاعتماد على مجموعة من الاسالٌب الاحصابٌة ثم اختبار وتحلٌل البٌانات 

درٌسٌٌن )عٌنة البحث(العاملٌن فً استبانة وزعت على الموظفٌن والت 44المجمعة من خلال

معهد دهون التمنً الاهلً)مجتمع البحث(، وتمثلت اهم استنتاجات بوجود علالة ارتباط 

طردي وتؤثٌر موجب ومعنوي بٌن وظابف ادارة الموارد البشرٌة الخضراء واستراتٌجٌة 

ً الاهلً المحٌط الازرق، فً حٌن تمثلت اهم الممترحات بضرورة ادران معهد دهون التمن

بان تعزٌز  استراتٌجٌة المحٌط الازرق فٌها ٌتطلب زٌادة تبنً والاهتمام بوظابف ادارة 

الموارد البشرٌة الخضراء المتمثلة)التوظٌف الاخضر، التدرٌب الاخضر، تمٌٌم الاداء 

 الاخضر، والتعوٌض الاخضر(.

خضراء فً اداء اثر ادارة الموارد البشرٌة البعنوان:  )علاء مٌشٌل الحداد( دراسة -7

 :7171، الموارد البشرٌة

دراسة مٌدانٌة على شركات المطاع الخاص السوري، مستمبل البشرٌة مرتبط بشكل كبٌر 

بمدى لدرة الاجٌال الحالٌة فً الحفاظ على البٌبة وٌحملها المسإولٌة فً تسلٌم بٌبة نظٌفة 
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الواسعة النطاق، والدور وخضراء للأجٌال المادمة، وبما ان المطاع الخاص من المطاعات 

 الكبٌر الذي ٌلعبه الافراد فً التطبٌك بهذا المجال، وما له من تؤثٌر على ادابهم الوظٌفً.

ومن هنا تبلور سإال البحث، وهو هل ادارة الموارد البشرٌة الخضراء اثر على تعزٌز اداء 

ل من ادارة الموارد الموارد البشرٌة. للإجابة على هذه التساإل لام الباحث بمٌاس توافر ك

من العاملٌن فً شركات المطاع الخاص 103البشرٌة الخضراء واداء الموارد البشرٌة لدى 

 لدراسة معنوٌة النموذج الممترح.ssSSالسوري، واستخدام فً تحلٌل البٌانات برنامج  

ا توصل البحث المٌدانً الى توافر مٌزة ادارة الموارد البشرٌة الخضراء بشكل متوسط بٌنم

توافرت مٌزة اداء الموارد البشرٌة بشكل كبٌر فً عٌنة البحث، كما اوضح البحث ان ادارة 

الموارد البشرٌة الخضراء من خلال  بعد التوظٌف الاخضر دون بالً الابعاد بانه ٌإثر 

بشكل اٌجابً على اداء الموارد البشرٌة وحثهم لٌكونوا اكثر ابداعا وكفاءة وفعالٌة، كما 

جوهرٌة فً اراء العاملٌن حول مستوى اداء الموارد البشرٌة باختلاف البٌانات ٌوجد فروق 

 الاساسٌة للشركة وذلن لصالح متغٌري المطاع التً تعمل به الشركة وعدد المنافسٌن لها.

واخٌرا ٌوصً البحث بضرورة العمل من لبل رواد الاعمال او اصحاب الشركات بالعمال 

ارد البشرٌة الخضراء والعمل على تمدٌم التطوٌر اللازم على تطبٌك سٌاسات ادارة المو

 للعاملٌن، وخلك جو تنافسً بشكل دابم لما له من اثر حٌوي واٌجابً على ادابهم.

تحمٌك الاستدامة البٌئٌة على وفك ممارسات بعنوان:  (7171 )محمد فلٌح حمزة دراسة -8

 :ادارة الموارد البشرٌة الخضراء

ٌهدف البحث الى توضٌح اهمٌة ممارسات ادارة الموارد البشرٌة الخضراء من اجل تحمٌك 

الاستدامة البٌبٌة، وتم اجراء البحث فً المطاع الصحً المتمثل بمدٌنة الامامٌن الكاضمٌن 

)ع( الطبٌة بسبب غٌاب الثمافة الخاصة بالتوجهات الخضراء لدى المدراء والعاملٌن فٌها، 

حث الى اختٌار موضوع البحث كونه ٌهتم بجوانب البٌبة وٌحمك مٌزة تنافسٌة مما دفع البا

من خلال تبنً الاستدامة البٌبٌة والممارسات الخضراء للموارد البشرٌة )تحلٌل  وتصمٌم 

العمل الاخضر، والتوظٌف الاخضر، وتمٌٌم الاداء الاخضر، والتدرٌب والتطوٌر الاخضر، 

خضر، وادارة الصحة والسلامة الخضراء(، فضلا عن وانظمة التعوٌض والتحفٌز الا

تخفٌض التكلٌف، وتملٌل النفاٌات، واعادة تدوٌرها، وانطلك البحث من فرضٌتان ربٌسٌتان 

لاستكشاف علالات الارتباط والتؤثٌر بٌن المتغٌرٌن عن طرٌك تحلٌل اجابات عٌنة البحث 

مامٌن الكاضمٌن )ع( الطبٌة، موظف وموظفة من العاملٌن فً مدٌنة الا136المتكونة من 

وتم جمع البٌانات والمعلومات باستخدام الاستبانة، والممابلات الشخصٌة، فضلا عن التواجد 

ومجموعة من الاسالٌب الاحصابٌة  ssSSالمٌدانً للباحث،واستخدام البرنامج الاحصابً 

اط كالوسط الحسابً، والانحراف المعٌاري، ومعامل الاختلاف، ومعامل الارتب
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Ssmpaeps ومعادلة الانحدار الخطً البسٌط ، وكانت ابرز الاستنتاجات مفادها تتبنى ،

مدٌنة الامامٌن الكاضمٌن )ع( الطبٌة بعض ممارسات ادارة الموارد البشرٌة الخضراء 

بدرجة ممبولة، وهذا ٌساعد على تحمٌك الاستدامة البٌبٌة، اما اهم التوصٌات التً خرج بها 

ة المصوى من فوابد الممارسات الخضراء للموارد البشرٌة فً مدٌنة البحث الاستفاد

 الامامٌن الكاضمٌن )ع( الطبٌة من اجل زٌادة الاهتمام بالبٌبة وتحسٌن الخدمات الصحٌة.

دور ممارسات ادارة الموارد البشرٌة بعنوان:  (7171 )عماري سمٌر دراسة -9

 :الخضراء فً تعزٌز الاداء الابداعً

المإسسات الصناعٌة الكهرومنزلٌة بولاٌة سطٌف، هدفت هذه الدراسة الى دراسة حالة 

التعرف على دور ادارة الموارد البشرٌة الخضراء بممارساتها )التوظٌف الاخضر، 

التدرٌب الاخضر، تمٌٌم الاداء الاخضر، التحفٌز الاخضر( فً تعزٌز الاداء الابداعً 

ولاٌة سطٌف، ولتحمٌك الهدف تم تصمٌم للمإسسات الصناعٌة الكهرومنزلٌة الناشطة ب

( عاملا بتلن 52استبٌان لغرض جمع البٌانات، وزع على عٌنة عشوابٌة مكونة من )

لتحلٌل  ssSSالمإسسات، ولد تم استخدام برنامج الحزمة الاحصابٌة للعلوم الاجتماعٌة 

 بٌانات الاستبٌان.

دلالة احصابٌة ٌبرز مساهمة ادارة توصلت الدراسة الى عدد من النتابج اهمها وجود اثر ذو 

الموارد البشرٌة الخضراء وممارساتها )التوظٌف الاخضر، التدرٌب الاخضر، تمٌٌم الاداء 

الاخضر، التحفٌز الاخضر( فً تعزٌز الاداء الابداعً. وفً ضوء هذه النتابج تم صٌاغة 

 اعٌة محل الدراسة.جملة من الممترحات التً تفٌد والع العمل التنظٌمً فً المإسسات الصن

دور الادارة الخضراء للموارد بعنوان:  (7171إسماعٌل )اٌناس احمد  دراسة -11

 :البشرٌة فً تحمٌك سٌاسات الالتصاد الاخضر، التنمٌة المستدامة

دراسة مٌدانٌة على الجهات المعنٌة بالتنمٌة المستدامة فً مصر، حٌث الادارة الخضراء 

للموارد البشرٌة )مجال ٌساعد على دمج الاهداف والاستراتٌجٌات البٌبٌة فً اهداف التنمٌة 

الاستراتٌجٌة الشاملة للمنظمة للوصول الى نظام فعال لإدارة البٌبة لتحمٌك مزاٌا مختلفة تمٌد 

ٌز المنظمة، ولد بدأت مصر فً التوجه نحو الاهتمام بهذا الالتصاد الاخضر كؤحد وتم

السبل الهامة والربٌسٌة فً خطط التنمٌة الشاملة التً تجرى على ارض الوطن، من خلال 

تنفٌذ العدٌد من المشروعات التً تتناسب مع الاولوٌات الالتصادٌة والبٌبٌة للدولة، حٌث 

البعد البٌبً كمحور  2030اتٌجٌة للبٌبة فً مصر بحلول عام تستهدف الرإٌة الاستر

اساسً فً كافة المطاعات التنموٌة والالتصادٌة، ولد سعت الدراسة لمعرفة دور الادارة 

الخضراء للموارد البشرٌة فً تحمٌك العلالة بٌن السٌاسات التنموٌة للالتصاد الاخضر 

معنٌة بتحمٌك التنمٌة المستدامة بمصر، ولد والتنمٌة المستدامة فً المنظمات الحكومٌة ال
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، دور كمتغٌر وسٌط فً العلالة بٌن السٌاسات CMHGاثبتت نتابج الدراسة انه لا ٌوجد لـ 

التنموٌة للالتصاد الاخضر والتنمٌة المستدامة، ولدمت الدراسة مجموعة من التوصٌات 

 تخص مجال التطبٌك والدراسات المستمبلٌة.

 الاجنبٌة:الدراسات 

 iMruM Hun Cr  S get: t: بعنوان ( iaduu u iahuS 7111) دراسة -1

sr s r h   h r MduM rass rMr C rs ruM  lSdur S  SMur 

CuMun Srdus : 

 أصبحت مبادرات الإدارة الخضراء عاملاً مهمًا فً التفكٌر المستمبلً للأعمال التجارٌة فً

الموظفٌن ٌجب أن ٌكونوا مصدر إلهام وتمكٌن ووعً بٌبًٌا العالم. جادل الباحثون بؤن 

التخضٌر من أجل تنفٌذ مبادرات الإدارة الخضراء. تتطلب إدارة الشركات الخضراء 

مستوى مرتفعاً مستوى المهارات الفنٌة والإدارٌة لدى الموظفٌن، حٌث ستعمل الشركة على 

ها آثار إدارٌة كبٌرة. ومع ذلن ، لا تزال تطوٌر الابتكار المبادرات والبرامج البٌبٌة التً ل

( حول جوانب الموارد HRMهنان فجوات موجودة فً أدبٌات إدارة الموارد البشرٌة )

إدارة الموارد البشرٌة الخضراء. ٌتضمن هذا دلٌلًا إعلامٌاً  -إدارة  ( البٌبٌةHRالبشرٌة )

ول أعمال البحث. هنان حاجة حول الأدبٌات الناشبة ونطالها والتغطٌة ونموذج العملٌة وجد

دمج الإدارة البٌبٌة فً إدارة  -متزاٌدة لإدارة الموارد البشرٌة الاستراتٌجٌة الخضراء 

الموارد البشرٌة. الغرض الربٌسً من هذه الدراسة هو استكشاف التركٌبات لادارة الموارد 

البشرٌة  البشرٌة الخضراء. تمترح هذه الورلة تطوٌر نموذج جدٌد لإدارة الموارد

الاستراتٌجٌة الخضراء من خلال مراجعة أدبٌات حول جوانب الموارد البشرٌة للإدارة 

 البٌبٌة، وتجمٌع الأفكار الناشبة عن مراجعة هذه الآداب ونموذج البحث الممترح. من

منظور إدارة الموارد البشرٌة الاستراتٌجٌة والأخضر الإدارة، تجادل هذه الدراسة بؤن 

ٌد ٌجب أن ٌشمل من بٌن أمور أخرى علالة تدخلات الموارد البشرٌة المابمة النموذج الجد

 (CiG)( ، ورأس المال الفكري الأخضرEMSعلى التمٌٌم ، ونظام الإدارة البٌبٌة )

 ..(CEC) والمواطنة البٌبٌة للشركات

 (ga ga la Aa oa AsuMdu1 a ta tSM S trarruHud7 7114)  دراسة  -7

 Cr  S ga uS e r arn  tuSuH   SM: iu srunu hبعنوان: 

C S rul e nr nMu Sr:  

تسعى هذه الورلة إلى تمدٌم انعكاسات عامة مبسطة فٌما ٌتعلك بإدارة الموارد البشرٌة 

الخضراء )إدارة الموارد البشرٌة الخضراء( هذا مفهوم جدٌد على الألل فً سٌاق سري 

الفرد والمجتمع والأعمال. تركز الورلة على سبعة  لانكا ولدٌه بالفعل إمكانات كبٌرة لخدمة



الإطار العام للدراســــــــــة             الفصل الأول                                     
 

 
 

12 

جوانب مثل معنى اللون الأخضر وأسباب ذلن التخضٌر، معنى إدارة الموارد البشرٌة 

الخضراء، أهمٌة إدارة الموارد البشرٌة الخضراء، متطلبات الموارد البشرٌة الخضراء، 

بحثٌة لإدارة الموارد تخضٌر وظابف إدارة الموارد البشرٌة ونتابج بعض الدراسات ال

البشرٌة الخضراء. من المؤمول أن ٌكون للورلة بعض الفابدة لتولٌد الاهتمام بٌن الباحثٌن 

 .المحتملٌن واكتساب فهم مفاهٌمً لإدارة الموارد البشرٌة الخضراء

 td p I sunMبعنوان: (sai7116 iudurairu uSuuuS)  دراسة -3

Cr  S  get orunMun   S rur  o rn r uSn  auMd: is nuur 

r n r Sn  M     uSanunMaruSH puSharMrr :  

وأظهرت أنه فً بٌبة الاعمال الحالٌة ، تعد إدارة الموارد البشرٌة الخضراء موضوعا ناشبا 

فً نطاق استراتٌجٌة إدارة الموارد البشرٌة، وكان الغرض من الدراسة هو التحمك من 

درجة تؤثٌر ممارسات إدارة الموارد البشرٌة الخضراء على أداء الصناعات التحوٌلٌة فً 

ذكر  64شخص مإلفة من  100ولاٌة كٌرالا، تم جمع البٌانات باستخدام استبٌان مإلف من 

أنثى، وتم استخدام تحلٌل بٌرسون للارتباط والانحدار لاختبار الفرضٌة السابمة،  36و

سطة تحلٌل الانحدار أن ممارسات إدارة الموارد البشرٌة الخضراء والنتٌجة أظهرت بوا

مثل التوظٌف الاخضر والتدرٌب الاخضر ومشاركة الموظفٌن لها تؤثٌر كبٌر على أداء 

 الشركة.

 

 I sunM  n Cr  Sp ga uS: بعنوان( guruaui 7118) دراسة -4

e r arn  tuSuH   SM   S l s rr   e dud ur:  

على أن التحدٌات الخارجٌة تطلب تمٌٌم المسإولٌة الخضراء للشركات اللبنانٌة  لامت بالتؤكٌد

الخاصة فً إعداد موظفٌها لمواجهة هذه التحدٌات ومناشدة الاشخاص ذو الصلة، وأشارت 

هذه الدراسة إلى أن الشركات اللبنانٌة الخاصة ٌمكن أن تكتسب مٌزة إضافٌة عند تبنً 

شرٌة الخضراء، لا سٌما فً ظل وجود منافسة شدٌدة تمٌز مسإولٌات إدارة الموارد الب

العدٌد من الصناعات. وٌنظر إلى المسإولٌة الخضراء للشركات اللبنانٌة الخاصة ضمن 

إطار الموارد البشرٌة من خلال تؤثٌرها على الاحتفاظ بالموظفٌن وخلك لضٌة نبٌلة لهم. 

ٌة من مسإولٌة الموارد البشرٌة وحاولت هذه الدراسة استكشاف مولف الشركات اللبنان

الخضراء، كما تسعى إلى توفٌر ملاحظات عامة مبسطة لإدارة الموارد البشرٌة الخضراء 

لبنانٌتٌن تمثلان صناعات متنوعة  على سلون عمل الموظف من خلال أخذ نموذج لشركتٌن

 .)جامعة وبنن(
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r r   n  t rMahr  S Md " :بعنوان )auSusruieuMMai7118 ( 5- دراسة

Cr  S ga uS e r arn  tuSuH   SM srunMun r  S 

l s rr   s rn r un  ltS l surunur tSurrrur   S     g urMd 

 nur  ISharMrr:  

وأهدافها كانت أن العوامل الحاسمة الممترحة لممارسات إدارة الموارد البشرٌة الخضراء  

ر، علالات الموظفٌن والاجور )التوظٌف، إدارة الاداء وتمٌٌمه، التدرٌب والتطوٌ

والمكافآت( كان لها تؤثٌر معتدل على أداء الموظف، وبالتالً فمن الواضح أن استراتٌجٌة 

الموارد البشرٌة فً مإسسات الرعاٌة الصحٌة علٌهم الحفاظ على العوامل المذكورة أعلاه 

د موظفو الرعاٌة أثناء تنفٌذ ممارسات إدارة الموارد البشرٌة الخضراء. وجد أٌضا أن ٌإك

الصحٌة الذٌن ٌهتمون بجمٌع العوامل والنتابج الممترحة أٌضا على الحاجة إلى نهج 

مخصص لمنظمات الرعاٌة  الصحٌة بدلا من ممارسات إدارة الموارد البشرٌة الخضراء 

الحالٌة. ووجد اٌضا أن الموظفٌن ٌهتمون بممارسات إدارة الموارد البشرٌة الخضراء مثل 

وإدارة الاداء والتمٌٌم والتدرٌب والتطوٌر  والموظفٌن العلالات والاجور التوظٌف 

والمكافآت. وتإكد النتابج اٌضا على الحاجة إلى نهج مخصص لتحسٌن أداء الموظف من 

 خلال ممارسات إدارة الموارد البشرٌة الخضراء.

 

6l( 7118دراسة lra euSu h dru tur  h :بعنوان)CellA get :t 

Alll rAe 71it ClAt eS:  

( هً فصٌل مهم للإدارة ٌتعامل مع الأكثر لٌمة أصول MGHإدارة الموارد البشرٌة )

منظمة الموارد البشرٌة. ٌتم حالٌاً النظر فً السٌاق الكامل لإدارة الموارد البشرٌة فً ضوء 

هً  الاستدامة فً كل مكان. بتوسٌع البٌان، فإننا ندعً أن إدارة الموارد البشرٌة الخضراء

( Camms MGHالأكثر أهمٌة عنصر الاستدامة. جذبت إدارة الموارد البشرٌة الخضراء )

اهتمام الأكادٌمٌٌن مإخرًا الباحثٌن والممارسٌن. الهدف من هذه الدراسة هو استكشاف 

ممارسات إدارة الموارد البشرٌة الخضراء المنظمات المابمة على الأدبٌات الموجودة. 

ت الربٌسٌة للدراسة تشمل الفهم الأساسً لإدارة الموارد البشرٌة وبالتالً فإن المجالا

الخضراء للمراء، والأسباب التً تجعلنا بحاجة إلى اعتماد إدارة الموارد البشرٌة الخضراء، 

والمٌود أو العوابك التً تحول دون تنفٌذها الناجح، وأخٌرًا، تمترح الورلة بعض مبادرات 

 لمنظمات الخضراء.الموارد البشرٌة المحتملة ل
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7l دراسة( iuinur td uh o  rnuhud1 ,lra iuiuru tanMu7 i lr 

Aunur tda Aunur3 7118  :بعنوانCr  S ga uS e r arn  

tuSuH   SM: t e du a 

كمفهوم ناشا، فإن إدارة الموارد البشرٌة الخضراء )إدارة الموارد البشرٌة الخضراء( تعنً 

 Camms MGHالبشرٌة، والتً تعزٌز النتابج البٌبٌة الإٌجابٌة ". "أنشطة إدارة الموارد 

هو مفهوم جدٌد ناشا فً عالم الٌوم. متزاٌد الاهتمام بالبٌبة العالمٌة وتطوٌر المعاٌٌر 

والبروتوكولات الدولٌة خلمت الإدارة البٌبٌة حاجة لمنظمات الأعمال لاعتماد استراتٌجٌات 

لى تحوٌل تركٌزها من هٌكل مالً تملٌدي إلى هٌكل جدٌد بٌبٌة والبرامج. تعمل الشركة ع

لابم على المدرات نظام جاهز لاستكشاف الجوانب الالتصادٌة الخضراء للأعمال حٌث ٌتجه 

عالم الشركات إلى العالمٌة. فً هذا المجال الناشا، فمد لوحظ بشكل عام أن الأدبٌات 

دارة الموارد البشرٌة. الهدف من هذه الموجودة ٌجب أن تمتد إلى أبعد من منظور وظابف إ

المراجعة هو استكشاف ممارسات إدارة الموارد البشرٌة الخضراء بناءً على الوجود 

المإلفات. اتبعت الدراسة الطرٌمة الأرشٌفٌة لمراجعة الأدبٌات. مساهمة هذه الممالة تكمن 

ل الهامة المختلفة تسلٌط الضوء على الأعما، فً جمع الأدبٌات الموجودة فً هذا المجال

 للعمال الآخرٌن وفً النهاٌة محاولات لالتراح بعض المبادرات الخضراء للموارد البشرٌة.

 

 Cr  S ga uSبعنوان:  (e i nnu ind   ua r 7119دراسة) -8

e r arn  tuSuH   SM: u H S rur r du a : 

ٌعنً  ( بواسطةGHRMفً هذه الدراسة تم بحث مفهوم إدارة الموارد البشرٌة الخضراء )

ٌستلزم لمنظمة.  وما هً الآثار المالٌة لذلن GHRMمن دراسة الأدب الإجابة على ماهٌة 

 GHRMدور الموظفٌن فً  ، GHRMللإجابة على أسبلة فرعٌة مختلفة حول تعرٌف 

، تم  GHRMوالنتابج المالٌة التنظٌمٌة لـ  GHRMوالممارسات التً ٌمكن استخدامها لـ 

ممالة. شروط مختلفة ،تم استخدام المعاٌٌر ومجموعات المصطلحات فً  31استخدام 

جامعة للبحث عن الممالات ذات Worldcat of Tilburgو  Googleالباحث العلمً من 

ٌستلزم استخدام إدارة الموارد البشرٌة لتعزٌز  GHRMالصلة. ٌمكن الاستنتاج أن 

اٌا الاستدامة البٌبٌة وأن الموظفٌن الاستدامة وزٌادة وعً الموظفٌن والتزامهم على لض

. بالإضافة إلى ذلن ، أهمٌة التوظٌف والاختٌار GHRMٌلعبون دورًا مهمًا فً نجاح 

الأخضر والأخضر التدرٌب والتطوٌر ، وإدارة الأداء الأخضر ، والأجر الأخضر 

. علاوة على ذلن GHRMوالمكافؤة والأخضر تمت منالشة مشاركة الموظف كممارسات 

كذلن خلص إلى أنه فً ظل ظروف معٌنة ٌمكن جنً الفوابد المالٌة من خلال البٌبة  هو

 أداء.
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9-   Cr  S ga uS e r arn"بعنوان:  (nduahdurri7119) دراسة 

tuSuH   SM uSh uSurrrurpl sr r   Hr  S e dud ur:tS 

l surunur : 

الاداء البٌبً للموظفٌن .على وهدفت لفهم دور ادارة الموارد البشرٌة الخضراء فً تعزٌز 

وجه التحدٌد، حٌث تدرس تؤثٌر ممارسات ادارة الموارد البشرٌة الخضراء على سلوكٌات 

الاداء الاخضر للموظفٌن )المتعلمة بالمهام والتطوعٌة( مع التعرٌف التنظٌمً والمٌم البٌبٌة 

لطاع  الشخصٌة للموظف والجنس كوسٌط ، شارن فً الدراسة ثلاثمابة  موظف من

السٌارات فً الهند. باستخدام تصمٌم البحث الممطعً، تم اختبار نموذج البحث الممترح 

بمساعدة تحلٌل الانحدار الهرمً. وتم العثور على أن إدارة الموارد البشرٌة الخضراء 

مإثرة على التنبإ بشكل كبٌر لكل من السلوكٌات الخضراء المتعلمة بالمهام والتطوعٌة 

تخدام التعرٌك التنظٌمً كوسٌط، فً حٌن فشلت محددات الجنس والبٌبٌة فً للموظفٌن. باس

والسلوكٌات الخضراء للموظفٌن، وتشٌر الدراسة إلى دور  CMGHكوسٌط للعالمة بٌن 

إدارة الموارد البشرٌة فً تحمٌك الاستدامة البٌبٌة وتإكد على الحاجة الملحة لتضمٌن بعد 

 رٌة لتحمٌك أهداف التنمٌة المستدامة.الاستدامة فً أنظمة الموارد البش

11lدراسة  (7171 ouaru e S d S  d uSh Iruruu ea S     )

- Cr  S ga uS e r arn  tuSuH   SM : tS lduh Snبعنوان:

eur h irrM  uMun auM ruMar  e du a : 

الحاسمة دور ولد ساهم تمرٌر الأمم المتحدة المعنون "مستمبلنا المشترن" فً إبراز الأهمٌة 

، وبالتالً، الالتصاد والمجتمع ككل. ٌة فً تخضٌر المنظمة استراتٌجٌاًإدارة الموارد البشر

أدى هذا الوعً إلى ولادة إدارة الموارد البشرٌة الخضراء على الرغم من العدد الكبٌر من 

نظٌم الت ، إلا أن هذا الموضوع ٌفتمر إلى النظرٌة المناسبة،CMGHالأوراق التً تتناول 

هو تحلٌل لابم على الأدلة  CMHHالمنهجً والتجرٌبً. خطوة ممكنة نحو فهم أفضل لـ

لنتابج ممارساته. تطوٌر هذه التؤملات والاعتبارات، أجرٌنا مراجعة منهجٌة للأدبٌات حول 

، باتباع إرشادات CMGHالأدبٌات المابمة على الأدلة أسلاف ونتابج ممارسات 

AGSsHP ( لم تعالج أنشطة 25معظم الدراسات المختارة )ن =  ورلة. 48. اخترنا

 واحدة. CMGHوعملٌات 

بعض الأبعاد بشكل متكرر  CMGHتناولت الدراسات التً تتناول مجالات محددة من 

)على سبٌل المثال ، "التدرٌب والتنمٌة "،" إدارة الأداء وتمٌٌمه "( ، مع نمص تمثٌل 

التحلٌل والوصف "(. فً الولت نفسه، ركزت الآخرٌن )على سبٌل المثال ،" الوظٌفة 

، تظهر تمسكًا عالٌاً بالمدرة والتحفٌز  للمنظمات CMGHدراسات مختارة على نتابج 

 ( النظرٌة إطار العمل. وتمدم التراحات للبحث فً المستمبل.PHAوالفرصة )
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: بعنوان (Iu aMur lrnudru a g rSu gAiiteI 7171)دراسة -11

gAiiteI C rMu S d rM  h r r rr arn r da uuS r :e da  

h  ruMMéruMar  rrrMé uMu a :  

بدأت المنظمات فً دمج  مع الوعً المتزاٌد بحماٌة البٌبة كؤحد الأولوٌات الأكثر إلحاحًا،

الموارد البشرٌة كوظٌفة تنظٌمٌة مهمة  الأنشطة البٌبٌة فً جمٌع الوظابف التنظٌمٌة. إدارة

الممارسات المتعلمة بحماٌة البٌبة والحفاظ على التوازن البٌبً. تشارن، من جانبها، فً 

هو الاتجاه الحالً فً أبحاث (GVRHوبالتالً، فإن الإدارة الخضراء للموارد البشرٌة )

إدارة الموارد البشرٌة ولد جذب انتباه العدٌد من الباحثٌن والممارسٌن ومع ذلن، لا ٌزال 

الموارد البشرٌة  هدف إلى تحلٌل المعرفة الإدارٌة.هنان نمص فً البحث المنهجً الذي ٌ

الخضراء. تهدف هذه الدراسة إلى المراجعة المنهجٌة للأعمال البحثٌة المنفذة فً هذا 

وذلن من أجل تمدٌم انعكاس عام عن حالة المعرفة الحالٌة. أعادنا بحثنا إلى  المجال،

 . ٌوفر هذا البحث2020-2000بحث منشور فً لواعد بٌانات موثولة تغطً الفترة 148

مساهمة مهمة من خلال تمدٌم مراجعة شاملة ولوٌة للمفهوم والممارسات والتحدٌات 

والخلفٌات وعوالب إدارة الموارد البشرٌة الخضراء. أخٌرًا ، ٌرسم هذا العمل البحثً 

 .خارطة طرٌك لـبحث مستمبلً

 منالشة الدراسات السابمة:

  ًموضوع ادارة الموارد البشرٌة الخضراء واختلفت فً  اتفمت الدراسات السابمة ف

الموارد البشرٌة، وبعضها باستراتٌجٌة التماٌز،  بؤداءطرٌمة ربطها، فالبعض ربطها 

الابداعً، والبعض بالمٌزة  بالأداءوالبعض ربطها بالتنمٌة المستدامة، والبعض الاخر 

 التنافسٌة، وبالمدرات الجوهرٌة الخضراء ؛

  الدراسات السابمة المنهج الوصفً التحلٌلً فً دراستها؛وظفت  كل 

 فً جمع المعلومات وتم  استخدمت الدراسات السابمة الملاحظة والممابلة والاستبٌان

 ;ssSSتنظٌمها باستخدام برنامج الحزمة الاحصابٌة للعلوم الاجتماعٌة تحلٌلها و

 اسة طبمت على عٌنة اختلفت الدراسات السابمة جمٌعها فً عٌنة الدراسة، فكل در

 مختلفة عن الدراسة الاخرى؛

 .تم اجراء الدراسات السابمة فً بٌبات مختلفة وفً فترات مختلفة 

  ما ٌمٌز دراستنا عن بالً الدراسات السابمة هو إجراإها فً ولاٌة الطارف وتحدٌدا

 . 2022بمدٌرٌة التجارة وخلال سنة 
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 هٌكلة الدراسة:

للاجابة على اشكالٌة الدراسة واختٌار الفرضٌات تمت هٌكلة الدراسة وفك اسلوب 

Itetlفصول المذكرة حٌث تم التركٌز  الذي ٌسهل عرض وتصفح مختلف السام او

 على اربعة اجزاء  ربٌسٌة هً:

  الممدمة 

  الطرٌمة 

 النتائج 

 المنالشة 

 على النحو التالً: وفٌما ٌلً تم تمسٌم الدراسة الى ثلاثة فصول ٌمكن عرضها

 "الاطار العام للدراسةالذي جاء تحت عنوان ": الفصل الاول

تناولنا فٌه عرض الممدمة وطرح الاشكالٌة والاسبلة الفرعٌة، اهمٌة واهداف الدراسة، 

 حدود الدراسة، التعرٌفات الاجرابٌة، اضافة الى الدراسات السابمة ومنالشتها، ثم الملخص.

 "الاطار النظري للدراسة" الذي جاء تحت عنوان  الفصل الثانً:

تم تمسٌمه الى عنصرٌن اساسٌن اولها عمومٌات حول ادارة الموارد البشرٌة و ثانٌها 

 عمومٌات حول ادارة الموارد البشرٌة الخضراء.

 "دراسة مٌدانٌة فً مدٌرٌة التجارة"الذي جاء تحت عنوان  الفصل الثالث:

، والعنصر التجارة، العنصر الاول بعنوان التعرٌف بمدٌرٌة تم تمسٌمه الى ثلاثة عناصر

الثانً بعنوان منهجٌة اجراء الدراسة المٌدانٌة فً مدٌرٌة التجارة بولاٌة الطارف، اما 

الاستبٌان وتمدٌم  ومنالشتها ثم من خلاله تحلٌل نتابج النتابجالعنصر الاخٌر بعنوان عرض 

 الالتراحات.الاستنتاجات و

 .لائمة المراجع والملاحك، الخاتمةوفً الاخٌر تطرلنا الى 
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 خلاصة الفصل:

 

هدف هذا الفصل الى التعرف على موضوع الدراسة بصورة عامة وذلن من خلال توضٌح 

مشكلة الدراسة عن طرٌك صٌاغتها فً شكل اسبلة والاجابة عنها خلال وضع فرضٌات 

 .والاهداف تسعى لتحمٌمها هذه الدراسة

والبحث بصورة اكثر عمما حول والع تطبٌك استراتٌجٌة ادارة الموارد البشرٌة الخضراء 

ولد تم اخذ مدٌرٌة التجارة لولاٌة الطارف كدراسة تطبٌمٌة لهذا الموضوع، ولا ٌمكن البدء 

ثم التعمٌب علٌها،  آرابهمبذلن الا من خلال النظر الى الدراسات السابمة وتحلٌلها ومعرفة 

كما تم التطرق الى مصطلحات الدراسة المهمة وتوضٌح مفهومها بشكل عام حتى ٌتسنى 

 للمارئ معرفة المفهوم العام للدراسة ومحتواها.

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصــل الثاني

 

 

 ةــــــللدراس النظريار ـــــالإط
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 تمهٌد:

ٌعتبر العنصر البشري فً العملٌة الادارٌة من اهم العناصر الذي ٌساهم فً نجاح اعمال 

المنظمة، فمد كان ومازال العامل الاساسً فً التخطٌط والتنظٌم والعمل والانتاج وعلٌه فهو 

العنصر الوحٌد فً العملٌة الانتاجٌة الذي لا ٌمكن ان ٌستبدل او ٌحل محله ابتكار تكنولوجً، 

لأنه ٌبمى ذو مكانة ادارٌة لا ٌمكن الاستغناء عنها، ولهذا فان المنظمات تسعى دابما للحفاظ على 

طرق صحته من جمٌع المشاكل البٌبٌة كالتلوث البٌبً وذلن من خلال تبنً كافة الوسابل وال

المختلفة للحد من هذه الأزمة البٌبٌة، حٌث ان ادارة الموارد البشرٌة تعتبر الشرٌن الاساسً 

والحٌوي فً تبنً ودعم ثمافة العمل الخضراء فمد شهدت بعض التغٌرات فً سبٌل دعم وتبنً 

 النهج الاخضر، وذلن من خلال التحول من ادارة الموارد البشرٌة بشكلها التملٌدي الى ادارة

الموارد البشرٌة الخضراء بسلوكٌاتها وتوجهاتها الجدٌدة والمنسجمة مع متطلبات العصر بهدف 

 تحمٌك اهداف المنظمات.

 عمومٌات حول ادارة الموارد البشرٌة: -1

تعد ادارة الموارد البشرٌة من اهم الادارات فً المنظمة. حٌث انها تهتم بالعنصر البشري الذي 

والانشطة، والمشارٌع التً تسعى الٌها المنظمة، فله دورا هاما وربٌسٌا ٌعمل على انجاز المهام 

 فً تحمٌك الاهداف وكذلن النجاح المستمر.

 مفهوم و تطور ادارة الموارد البشرٌة و أهمٌتها: 1-1

 تعرٌف ادارة الموارد البشرٌة: 1-1-1

 : 1تعرٌف 

 هداف الفرد والمنظمة.مجموعة البرامج والوظابف والأنشطة المصممة لتعظٌم كل من ا 

  مجموعة العملٌات المنفذة فً مإسسة ما بهدف تكوٌن الطالة البشرٌة وتشغٌلها

وتطوٌرها، اي راس المال البشري المادر على الانتاج وعلى الاغناء والتكٌف مع 

المتغٌرات التً تخضع لها المإسسة، وادارة الموارد البشرٌة موجودة فً كل مكان فً 

 سإول من اي مستوى ٌتحمل جزء منها .المإسسة، وكل م

 وتهدف الى استمطاب الموارد البشرٌة التً تحتاجها المنظمة، واختٌارها وادارتها.
1

 

 

 

                                                           
 28، 27 ص،ص 2015عمان،  ،لأولى ، دار دجلة للنشر والتوزٌعنزار اللبدي، ادارة الموارد البشرٌة وتنمٌتها ، الطبعة ا  1
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 :2تعرٌف 

  هً جزء من الادارة ٌعنً بشإون الافراد العاملٌن من حٌث التعٌٌن والتؤهٌل والتدرٌب

وتطوٌر الكفاءات، وكذلن وصف اعمالهم.
1

 

 :3تعرٌف 

الموارد البشرٌة من خلال وضع واتخاذ المرارات التً تإثر مباشرة على الافراد  تعرف ادارة

او الموارد البشرٌة العاملة.
1

 

 :4تعرٌف

هً احدى الوظابف والإدارات الاساسٌة والربٌسٌة فً كافة انواع المنظمات محور عملها جمٌع 

ٌة منذ ساعة تعٌٌنها فً الموارد البشرٌة التً تعمل فٌها، وكل ما ٌتعلك بها من امور وظٌف

المنظمة وحتى ساعة انتهاء خدمتها وعملها فٌها.
2

 

 الموارد البشرٌة: لإدارةالتطور التارٌخً  1-1-2

نثى الغنً والفمٌر وجعلهم شعوب لمد خلك الله البشر فً احسن تكوٌن وجعل منهم الذكر والا

لبابل لٌتعارفوا، ان الانسان او العنصر البشري لا ٌستطٌع ان ٌعٌش بمفرده بعٌدا عن الناس و

انما هو كابن اجتماعً تفاعلً ٌتؤثر وٌإثر فً الاخرٌن ولعل هذه البداٌة تكوٌن الموارد البشرٌة 

ة والابناء حٌث اذا اخذنا اساس التكتل الاجتماعً ابتدأ بالأسرة نلاحظ ان الوالدٌن ٌمثلون الادار

ٌمثلون الموظفٌن الذٌن ٌدٌرون شإونهم ثم تطورت هذه الادارة المصغرة لإدارة اكبر منها 

تمثلت بالعابلة والمبٌلة ومن ثم المجتمع بتكتلاته ومإسساته المختلفة سواء كانت مإسسات 

ت اجتماعٌة او التصادٌة تعاملت وتفاعلت مع هذا العنصر وركزت علٌه بصورته العلمٌة وبحث

العنصر البشري لاستخراج النظرٌات المنظمة لتفاعلاته واعماله فً بٌبة العمل حٌث توالت 

 النظرٌات التً تحاول دراسة العنصر البشري 

وتكوٌن تركٌبه فً المنظمات ومن الممكن ان نمول هنالن مرحلتٌن لدراسة العنصر البشري 

 : هما

 مرحلة ما لبل الادارة العلمٌة ; 

 لادارة العلمٌة.مرحلة ما بعد ا 

حٌث ٌمكن ان نلخص المرحلتٌن بما ٌلً:
 3

 
 

 24ص 4102 ،  المعتس للنشر والتوزيع، عمان ، الثانيت، الطبعت  ادارة موارد بشريت ، محمد هاني محمد 1
  9صفوان المبٌضٌن ، عابض الاكلبً، التخطٌط فً الموارد البشرٌة، دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع ، بدون سنة، ص 2

 16،  9.عبد الكرٌم احمد جمٌل ، ادارة الموارد البشرٌة ،الجنادرٌة للنشر والتوزٌع ، بدون سنة ، ص، ص 3
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 اولا: مرحلة ما قبل الادارة العلمٌة:

معرفة هذه المرحلة وشرحها لا بد ان نوضح حال الادارة فً هذه المرحلة وحال من اجل 

المنظمات خاصة وان هذه المرحلة اتت مرافمة لظهور الثورة الصناعٌة وتعدد الصناعات حٌث 

تطورت الحٌاة الصناعٌة بعد الثورة الصناعٌة لبل ذلن كانت الصناعات محصورة فً نظام 

مثلا الصناع ٌمارسون صناعتهم الٌدوٌة فً المنازل بؤدوات  الطوابف المتخصصة حٌث كان

بسٌطة، ومن ناحٌة ادارة الموارد البشرٌة كانت الثورة الصناعٌة بمثابة البداٌة لكثٌر من 

المشاكل التً ظهرت مع ظهور المصانع و الآلات التً ترٌد من ٌموم بتشغٌلها و الاهتمام بها 

ً المرن السابع المٌلادي التً نادت بالعنصر البشري كما فكانت هنالن مجموعة من النظرٌات ف

بعنوان  1971ودعت العدٌد من الكتابات لذلن من امثال كتاب )روبات تاٌون( فً عام 

treboR  على ضرورة تبنً نظرة جدٌدة للمجتمع، حٌث كان الصالح العام للعاملٌن هدفه

م سمٌث تحت عنوان ثروة الأمم الاساسً واجراء تغٌر داخل المصنع، وكذلن كان كتاب آد

الاثر البالغ فً ظهور الافكار والمبادئ الخاصة بإدارة الموارد البشرٌة، حٌث ظهرت بعدها 

على مبادئ التصنٌع كتمسٌم العمل، علاوة على  ABABABالعدٌد من النظرٌات كنظرٌة باباج 

رٌات والدراسات العدٌد من تؤكٌده للمنفعة المتبادلة بٌن العاملٌن وارباب العمل، واثارت النظ

العوامل التً كانت تعج داخل المنظمات وخارجها وتتعلك بالمورد البشري وبٌبة المنظمة حٌث 

 لوحظ فً تلن الفترة ان هنالن تغٌرات على مستوى الفرد على مجموعة من الاصعدة.

 ثانٌا: مرحلة ما بعد الادارة العلمٌة:

والذي عرف الإدارة بؤنها  1914فرٌدرٌن تاٌلور عام  حٌث ابتدأت من النظرٌة العلمٌة على ٌد

"المعرفة الدلٌمة لما ترٌد من الافراد ان ٌموموا بعمله، و التؤكد من انهم ٌمومون بتؤدٌته بؤحسن 

طرٌمة وارخصها و لكً تإدي الإدارة العلمٌة ما اراد منها فرٌدرٌن انتهجت الادارة العلمٌة 

ستخدم المنهج العلمً والموضوعً لتصمٌم العمل واستخدم اسلوب مختلف لما كان شابع حٌث ا

من خلال لٌاس الولت والحركة وحل طرق العمل وذلن لزٌادة الانتاجٌة ومن اجل ذلن عامل 

الانسان كالة منتجة وفً دعم تحمٌك ذلن تبنى اسالٌب الرلابة المشددة و العموبات حٌث زادت 

ت الانسانٌة والعوابك التنظٌمٌة الاخرى لهذه ارباح الشركات، ومع ظهور العدٌد من المشكلا

النظرٌة اخذ الباحث التون ماٌو دراسة السلون الانسانً فً المنظمات حتى لدم نظرٌته التً تعد 

نظرٌة تلامس والع الانسان فً العمل حٌث 1920الخطوة الاولى لبرامج العلالات الانسانٌة   

انسانٌة تحافظ على كرامته وتلبً احتٌاجه من  تنطلك من كون الانسان ٌجب ان ٌعامل معاملة

 اجل تحمٌك اهدافه.

وحٌث ان النظرٌة ركزت على الجانب الانسانً واعتبرت ان الفرد هو اساس المنظمة وركزت 

على كٌفٌة ارضابه من اجل الحصول على أكبر لدر من الانتاجٌة واثبتت ذلن من خلال الارلام 

ة كبٌرة من الباحثٌن لخوض مجال العلالات والعنصر العالٌة فً الانتاج مما حث مجموع



الإطار النظري للدراسة                                الفصل الثاني                         
 

 
 

23 

الانسانً فً العمل الاداري ولعل ابرز التجارب التً لحمت بتجارب التون ماٌو ما لدمه ماسلو 

حٌث وضع ماسلو هرم الحاجات الانسانٌة ولال الانسان كلما اشبع حاجة انتمل لحاجة 1954

 اخرى.

ه النظرٌة حٌث وضعت برامج و انظمة لتصنٌف وزاد الاهتمام بالموارد البشرٌة بعد هذ

وتوصٌف الوظابف والموانٌن المنظمة لإدارة الموارد البشرٌة وشإون الموظفٌن حتى انها 

صارت تنشؤ وحدات وشركات متخصصة للموارد البشرٌة واعمالها خاصة بعد ظهور مدرسة 

لبشرٌة باعتبار ان ادارة الافراد ادارة الافراد التً نادت بالخلط بٌن النظرٌات السابمة للموارد ا

تعنى بانها تخطٌط وتنظٌم وتوجٌه ورلابة العنصر البشري فً المنظمة، بما ٌضمن اجتذاب الل 

العناصر وتنمٌة لدراتهم وتهٌبة الظروف الملابة لاستخراج افضل طالاتهم بما ٌحمك اهداف 

 المنظمة و اهداف العاملٌن .

 ٌة:اهمٌة ادارة الموارد البشر 1-1-3

تكمن اهمٌة ادارة الموارد البشرٌة فٌما ٌلً: 
1

 

  ان وجود خبرات متخصصة فً ادارة الموارد البشرٌة لادرة ومإهلة على استمطاب

افضل العاملٌن لشغل الوظابف الشاغرة ثم الحفاظ على هذه العناصر سٌزٌد من انتاجٌة 

 المنظمة، وٌعزز مركزها الالتصادي وارباحها على المدى الطوٌل؛

  ،ان الانسان كابن حركً متجدد، متغٌر، مبدع، لادر على الابتكار والاختراع والتطوٌر

والاكتشاف، والتخرٌب ..... الخ بمعنى اخر ما هو متغٌر لادر على التكٌٌف والتطوٌر 

الذاتً او بفعل الغٌر كدورات التدرٌب والتؤهٌل مثلا، وهو اكثر عطاء من جوامد 

ا بٌنها والتعامل معها لتحمٌك المخرجات المطلوبة لأي تنظٌم ٌتصدر ادارتها والمزج فٌم

 و المتمثل فً بالً عوامل الانتاج )موارد طبٌعٌة، راس المال، التمنٌات(؛

  ان لدرة المنظمة على توفٌر مناخ تنظٌمً صالح للعمل، من خلال تبنً برامج للموارد

د من لدراتهم سٌنعكس بدون البشرٌة تساهم فً تحفٌز العاملٌن وتدفعهم الى بذل المزٌ

 شن على رضاهم الوظٌفً، وهذا سٌزٌد من انتاجٌتها ومن ثم زٌادة فعالٌة المنظمة ككل.

 

 

 

 

 24،  23ص، ص،  2017مصطفى الجربوعة، ادارة الموارد البشرٌة ، ابن النفٌس للنشر والتوزٌع ، عمان ، 1
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 وظائف ومهام ادارة الموارد البشرٌة: 1-2

الموارد البشرٌة تعتبر من اهم الوظابف الادارٌة داخل المنظمات المختلفة باعتبارها ان ادارة 

جزءا من العملٌة الادارٌة الكلٌة التً تتم داخلها، وعلى الرغم من تلن الاهمٌة فلٌس هنان اتفاق 

على ما تتضمنه ادارة الموارد البشرٌة من وظابف ومهام )مسإولٌات( حٌث تختلف هذه 

 لمهام تبعا لاختلاف حجم الانشطة والاعمال وحجم العاملٌن بالمنظمات المختلفة.الوظابف وا

وبصفة عامة ومن خلال استمراء البحوث والدراسات المتعلمة بهذا الامر فانه ٌمكن المول ان 

1 وظابف ومهام ادارة الموارد البشرٌة فً المنظمات المختلفة ٌمكن ان تتمثل فً:
 

 لن بهدف تحدٌد الواجبات والمسإولٌات والمتطلبات من تحلٌل وتوصٌف الوظابف وذ

المهارات والمدرات والخبرات المختلفة لكل وظٌفة وعلالتها بالوظابف الاخرى وتحدٌد 

 شروط شغل الوظٌفة؛

  تخطٌط الموارد البشرٌة حٌث ٌتم تخطٌط الاحتٌاجات من الموارد البشرٌة خلال فترة

عٌة المناسبة وفً الولت المناسب، وذلن فً كافة زمنٌة مستمبلة بالعدد المناسب وبالنو

 المجالات بالمنظمة فً الحاضر والمستمبل؛

  الاستمطاب والاختٌار ونركز هنا على استمطاب المرشحٌن لشغل الوظابف سواء من

داخل او خارج المنظمة، ثم ٌتم اختبار افضل المرشحٌن وذلن باستخدام العدٌد من 

 ماكن والوظابف المناسبة لمدراتهم؛الاختبارات وتعٌٌنهم فً الا

  تدرٌب وتنمٌة الموارد البشرٌة وتعتبر هذه الوظابف الهامة والضرورٌة وذلن بالنسبة

لكل من الموظفٌن الجدد والموظفٌن المدامى، حٌث ٌتم اكتساب الموظفٌن الجدد المهارات 

ة مرضٌة وصحٌحة المختلفة التً تجعلهم لادرٌن على اداء الواجبات المتولعة منهم بطرٌم

 وكذلن ٌتم تطوٌر وتنمٌة لدرات العاملٌن المدامى على اداء اعمالهم؛

  تمٌٌم اداء العاملٌن وهنا ٌتم التمٌٌم الدوري لأداء العاملٌن وذلن بتحلٌل وتمٌٌم اداء العاملٌن

لعملهم ولٌاس مدى صلاحٌتهم وكفاءتهم فً النهوض بؤعباء الوظابف الحالٌة التً 

 لن مع الاخذ فً الاعتبار كلا من الاداء الحالً لهم ولدراتهم المستمبلٌة؛ٌشغلونها، وذ

  الاجور والحوافز وضع وتصمٌم نظام الاجور والحوافز والمكافآت بما ٌحمك الامن

والامان الوظٌفً والمادي للعاملٌن والمساهمة فً رفع الروح المعنوٌة للعاملٌن وزٌادة 

 انتاجهم؛

 

 
 

 

)نحو منهج استراتٌجً متكامل( الطبعة الرابعة ، العبٌكان للنشر والتوزٌع، المحطانً ، محمد دلٌم ، ادارة الموارد البشرٌة 1 

 27، 26، ص ، ص ، 2015الرٌاض، 
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  النمل والترلٌة وهً وظٌفة هامة حٌث انها بمثابة العامل الربٌسً والحاسم فً جذب او

ظمة لذلن ٌجب العمل على ادابها على مستوى عال طرد الكفاءات البشرٌة الى ومن المن

 من الكفاءة؛

  تصمٌم وتنفٌذ برامج الصٌانة البشرٌة والتً تهدف الى تحسٌن وتطوٌر بٌبة العمل سواء

المادٌة او الاجتماعٌة او الصحٌة او النفسٌة وتطوٌر نوعٌة حٌاة العمل فضلا عن توفٌر 

 الامن والسلامة للعاملٌن.

 مقومات نجاح ادارة الموارد البشرٌة:برنامج و  1-3

 برنامج ادارة الموارد البشرٌة: 1-3-1

ٌوضح برنامج ادارة الموارد البشرٌة الخطة الشاملة لإدارة الموارد البشرٌة، كما انه ٌعتبر 

مرشد المدٌرٌن والمشرفٌن عن اتخاذ المرارات المتعلمة بمرإوسهم وٌحدد برنامج الموارد 

لسٌاسات والاجراءات وموازنة التدرٌب على وظابف الموارد البشرٌة، البشرٌة الاهداف وا

والتً ٌنبغً ان تإدي وبالرغم من ان مدٌر الموارد البشرٌة مسإولا عن تنسٌك وتدعٌم 

السٌاسات المتعلمة بوظابف الموارد البشرٌة، فان جمٌع المدٌرٌن والمشرفٌن من خلال التنظٌم 

وظابف.ٌعتبروا مسإولٌن عن اداء تلن ال
 1

 

 الاهداف:

تحدد الاهداف الموارد البشرٌة من خلال اهداف التنظٌم الاساسٌة، وتتؤثر اهداف الموارد 

البشرٌة بصفة اساسٌة بالمسإولٌات الاجتماعٌة للتنظٌم، وهذه المسإولٌات الاجتماعٌة لا تتجه 

المجتمع بؤكمله، فمط نحو العملاء والعاملٌن والملان والممترضٌن، بل تمتد لتتجه وتغطً 

وٌعتبر اٌجاد فرص حمٌمٌة للعمل، والتؤمٌن المالً امثلة جٌدة للمسإولٌات الاجتماعٌة التً 

 تتبناها ادارة الموارد البشرٌة بتكلفة منخفضة.

 السٌاسات:

تشتك سٌاسات ادارة الموارد البشرٌة من اهدافها، تلن السٌاسات التً تعتبر مرشد عند اتخاذ 

التنفٌذ، وتهدف هذه السٌاسات الى تحمٌك الاهداف، وتعتبر السٌاسات ادوات  المرارات او عند

 لتنفٌذ وتطبٌك مراحل العملٌة الادارٌة، هً اداة تساعد فً اتخاذ المرارات وتنفٌذها.

 
 

 

 72، 69عاطف جابر طه ، لضاٌا عالمٌة معاصرة فً الموارد البشرٌة ، الدار الأكادٌمٌة للعلوم ، بدون سنة ، ص ، ص ،  1 
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" وربما تكون والسٌاسات مثلها مثل الاهداف ربما تكون مثالٌة او نموذجٌة او والعٌة "فعلٌة

دف ٌحدد ما الواجب عمله صفٌة او كمٌة، شاملة او محدودة، واذا كان الهومرنة او غٌر مرنة، 

 ؟فان السٌاسة تشرح كٌفٌة اداء هذا العمل

 

 :الاجراءات

تخدم الاجراءات المتعلمة بالموارد البشرٌة بتطبٌك او تنفٌذ السٌاسات من خلال تحدٌدها 

الخطوات الوظٌفٌة الواجب اتباعها لتنفٌذ تلن السٌاسات اجراءات اختبار العاملٌن وٌجب ان 

الاجراءات ما هً الا ادوات او وسابل ٌتم التعامل بها لتحمٌك غاٌات معٌنة ٌكون معلوما ان 

مثلها مثل السٌاسات، وكلامها لا ٌعتبر غاٌات فً حد ذاتها، كما ٌجب الا ٌغٌب عن الذهن ان 

المغالاة فً الاجراءات لد ٌولد مزٌدا من البٌرولراطٌة، فً التنظٌم مما لد ٌإدي الى اعالة اتخاذ 

 موارد البشرٌة.لرارات ال

وإذا ما زادت تفصٌلات الاجراءات اكثر من الضروري فإن ذلن ٌإدي الى تشوٌش العمل 

واعالته ولن تكون هنان مزاٌا او عوابد تفٌد التنظٌم، ولكً نتفادى كل هذا فانه ٌنبغً اعادة 

 .النظر فً الاجراءات من خلال تمٌٌمها بصفة مستمرة وتعدٌلها المتناسب مع اٌة تغٌرات

 الموازنة:

الموابم المتعلمة بالأهداف والسٌاسات والاجراءات او برامج الموارد البشرٌة المتكامل ٌكون ذات 

مغزى فً حالة وحٌدة فمط وهً حالة تدعٌمه بالجانب المالً ومن خلال تمدٌر او تحدٌد 

أداة رلابٌة المٌزانٌة، وتمثل موازنة الموارد البشرٌة جانبٌن اساسٌن وهما انهما خطة مالٌة و

للنفمات الضرورٌة من الاموال لتدعٌم برنامج الموارد البشرٌة، اذ انها تمدم لنا مإشرات ممتازة 

 لاتجاهات الادارة الحمٌمٌة تجاه البرنامج.

وهكذا فإن اختبار التنظٌم لإحدى السٌاسات ٌنبغً ان ٌتسم بدرجة كبٌرة من المابلٌة للتنفٌذ، علما 

تتولف اساسا على النفمات المالٌة الكافٌة لتنفٌذ تلن السٌاسات بدرجة  بؤن درجة هذه المابلٌة

كبٌرة من الدلة، فمثلا سٌاسة الاجر العادل ٌمكن تحمٌمها فمط فً حالة اذا ما تم تؤسٌس هٌكل 

 اجر عادل مع وجود موارد مالٌة كافٌة تغطً ذلن الهٌكل الأجري.

لبرنامج الموارد البشرٌة ٌتطلب ان ٌموم العاملٌن  وٌنبغً الاشارة الى ان توفٌر الاموال الكافٌة

بإدارة الموارد البشرٌة بإلناع الادارة العلٌا بؤهمٌة ذلن من خلال ابرز النتابج المتولعة والفاعلٌة 

 المتولعة فً ضوء التكالٌف المتفمة.

اخٌرا تجدر الاشارة الى نتابج احدى الدراسات والتً ابرزت ان متوسط تكلفة تشغٌل 

 دولار لكل عامل.658فً حدود 1985روفات تشغٌل " لسم الموارد البشرٌة فً مص
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 مقومات نجاح ادارة الموارد البشرٌة: 1-3-2

لا شن ان نجاح اداء المإسسة مرهون بتحدٌد اهداف واضحة، توجهها نحو المهام 

والموضوعات التً تحتاج الى متابعة، وبمدر ما تكون الاهداف الموضوعة واضحة، بمدر ما 

تكبر فرص النجاح فً تحمٌمها، لان الاهداف واضحة تكون سهلة المٌاس وهً مرغوبة جدا 

لتخطٌط السلٌم الذي هو اتخاذ المرارات التً تخدم الأهداف، وعلى لدى الافراد، بالإضافة الى ا

ضوء ما سبك ذكره، ٌمكن تحدٌد ممومات نجاح ادارة الموارد البشرٌة فٌما ٌلً: 
1

 

 دعم المنظمة لنجاح ادارة الموارد البشرٌة: 1

الداعمة هً  لا ٌتحمك هذا الدعم الا عن طرٌك لٌادة متجاوبة، وملتزمة، وداعمة للنجاح، فالمٌادة

شرط المإسسة الناجحة، حٌث تترن الافراد ٌشاركون فعلٌا فً المرارات التً تتخذها على كل 

المستوٌات الإدارٌة للمنظمة، و هذا فً حد ذاته ٌعتبر مدخلا حمٌمٌا لبناء منظمة ناجحة، 

 ومواكبة للتغٌرات والتحدٌات المستجدة، فبواسطة هذه المشاركة ٌمكن للإدارة ان تحول

سٌاستها، واستراتٌجٌاتها المدٌمة التً تنطوي على تسلط الادارة، وفرض المرارات من اعلى 

الهرم الاداري الى اسفله، الى سٌاسات، و استراتٌجٌات جدٌدة تموم على المشاركة الفعلٌة 

 للأفراد، وٌكون اتخاذ المرارات فٌها ممكنا فً لاعدة الهرم الاداري، وعلٌه، ٌبدو جلٌا ان نجاح

المنظمة لا ٌكون الا من خلال فلسفة لٌادتها، وتزوٌدها لإدارة الموارد البشرٌة بكل مستلزمات 

 النجاح.

 نجاح مدٌر ادارة الموارد البشرٌة: 2

ٌستدعً العمل الناجح لإدارة الموارد البشرٌة ان ٌكون مدٌرها على معرفة كمٌة، ونوعٌة 

تختص بمعرفة العمومٌات حول الوظابف  الموارد البشرٌة فً آن واحد، فالمعرفة الكمٌة

الموجودة، والمراكز الوظٌفٌة المخصصة لها، اما المعرفة النوعٌة فتركز على نوعٌة الوظابف، 

والشروط المتصلة بها، او بعبارة اخرى، معرفة عدد الوظابف الحالٌة فً المنظمة وعدد 

المدراء تمرٌبا، وهً معرفة كمٌة، اما شاغلٌها، تعتبر من الامور البدٌهٌة العامة التً ٌعرفها كل 

التنبإ المستمبلً بعدد الوظابف المستحدثة، وعدد الاشخاص المتولع نملهم من مكان لآخر داخل 

المنظمة، فهً معلومات لا ٌعرفها الا مدٌر الموارد البشرٌة  وتتطلب استخدام علوم تطبٌمٌة 

النوعٌة، لذا فمماٌٌس النجاح للمعرفة  للتنبإ بها، واكتساب هذه المعلومات تعبر عن المعرفة

 النوعٌة تختلف عن مماٌٌس المعرفة الكمٌة، وان كانت هاتان المعرفتان تكمل احداهما الاخرى.

 

 

مإٌد موسى علً ابو عساف ، هٌثم عبد الله ذٌب المرعً ، التطبٌمات العلمٌة فً ادارة الموارد البشرٌة بالمإسسات العامة 1

 56،   55، ص، ص ، 2018الأولى ، دار امجد للنشر والتوزٌع ، عمان ،  والخاصة ، الطبعة 
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 نجاح الموارد البشرٌة فً ادائها بالمنظمة: 3

حتى ٌتحمك للمنظمة هذا المموم، وهو وجود افراد ناجحٌن، علٌها تركز من خلال ادارة الموارد 

ن المعارف، والمهارات، البشرٌة على مٌزتٌن اساسٌتٌن: الاولى هً ممدرة العمال، وتمكنهم م

والخبرات التً تساعد الفرد على الاداء الجٌد للعمل، والتً بممدورهم اكتسابها، وتطوٌرها، 

وبالتالً فهذه الممدرة منها ما ٌتعلك بالإمكانٌات الجسدٌة، ومنها ما ٌتعلك بالإمكانٌات المعرفٌة، 

شكل الذي ٌجعل لدرات الموارد ودور ادارة الموارد البشرٌة ٌكمن فً استخدام وظابفها، بال

البشرٌة تتلاءم مع متطلبات، وشروط الوظابف الموجودة فً المنظمة، اما المٌزة الثانٌة التً 

تساعد الموارد البشرٌة على النجاح فهً الحافز الذي بعبر بدوره عن استعداد الفرد بالمٌام 

اهظا ٌجعل ادارة الموارد البشرٌة بالعمل المطلوب منه، غٌر ان هذه المٌزة تكلف المنظمة ثمنا ب

 تخصص له وظابف كالتعوٌضات، وصٌانة الموارد البشرٌة حتى تتمكن من التحكم فٌه اكثر.

 رسالة و استراتٌجٌات ادارة الموارد البشرٌة: 1-4

لكً نبنً ادارة فعالة للموارد البشرٌة لا بد ان ٌعرف وٌتبنى جمٌع المسإولٌن فً المنظمة 

 جٌات واهداف هذه الادارة.رسالة واستراتٌ

بانها: "خطط وانشطة المنظمة التً ٌتم وضعها بطرٌمة تضمن الاستراتٌجٌة بإمكاننا تعرٌف 

درجة من الانسجام بٌن رسالة المنظمة واهدافها، وبٌن هذه الرسالة والبٌبة التً تعمل بها 

 بصورة فعالة وذات كفاءة عالٌة".

"فهً الخصابص الفرٌدة للمنظمة والتً تمٌزها عن غٌرها من المنظمات رسالة المنظمة اما 

هً" تجسٌد للفلسفة الاساسٌة للمنظمة الى كانت الرسالة المماثلة الاخرى"، ومن هنا فان 

 تعبٌرها عن الصورة الذهنٌة التً ترغب المنظمة فً اسماطها على اذهان الآخرٌن".

على اعتبار ان الفرد هو اصل استثماري هام من اصول ان مفهوم ادارة الموارد البشرٌة ٌموم 

المنظمة، وان هذه الادارة هً شرٌن حمٌمً وهام فً التخطٌط الاستراتٌجً الشامل، وان عملها 

لم ٌعد محصورا فمط فً ادارة الاعمال الٌومٌة للأفراد من استمطاب وتوظٌف وتدرٌب 

لة واستراتٌجٌات هذه الادارة.وتمٌٌم.... الخ، ومن هنا لا بد من التعرف على رسا
 1

 

 

 

 

، ص، 2004سنان الموسوي ، ادارة الموارد البشرٌة و تؤثٌرات العولمة علٌها ، الطبعة الأولى ، دار المجدلاوي ، عمان،  1

 25، 23ص، 
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 رسالة ادارة الموارد البشرٌة: 1-4-1

الرسالة العامة للمنظمة، هو ان تحدٌد الرسالة لإدارة الموارد البشرٌة والمشتمة اصلا من 

 الاساس فً سلسلة طوٌلة من المرارات حول من؟، وكٌف؟، واٌن؟، ولماذا؟.

ومن اجل ان ٌفهم الجمٌع هذه الرسالة وٌعلمون بممتضاها، لا بد ان تتوفر فٌها خصابص محددة 

ٌمكننا مثل الوضوح وحسن الصٌاغة وتحدٌد المضمون المباشر والوالعٌة، وعلى سبٌل المثال 

 صٌاغة رسالة الموارد البشرٌة على النحو التالً:

التؤكٌد على استثمار طالات الافراد ولدراتهم بؤلصى لدر ممكن داخل المنظمة من خلال تنفٌذ 

استراتٌجٌات بنابه فً مجالات الاختٌار، والتعٌٌن، والتطوٌر وصٌانة العاملٌن وبناء علالات 

 جٌدة بٌنهم.

 رة الموارد البشرٌة:استراتٌجٌة ادا 1-4-2

فً ضوء الرسالة الخاصة بإدارة الموارد البشرٌة نستطٌع بلورة الاستراتٌجٌات بعٌدة المدى 

"تحدٌد الاهداف الاساسٌة طوٌلة الامد للمنظمة فً الاستراتٌجٌات لهذه الادارة، والممصود بهذه 

 سات التنفٌذٌة الٌومٌة".مجالات ادارة الموارد البشرٌة التً تتجسد فً مجالات العمل والممار

 وٌمكن ان نحدد بعض الاستراتٌجٌات للموارد البشري كما ٌلً:

  مركزٌة لرارات الاختٌار والتعٌٌن وذلن من اجل ثبات سٌاسة الاختٌار والاستفادة من وجود

 الخبرات المتخصصة فً مركز واحد؛

   اعتماد سٌاسة الترلٌة والحصول على الكفاءات من داخل المنظمة بهدف التخلص من

مصروفات البحث عن الافراد من الخارج، ومن اتاحة الفرصة امام الموظفٌن الجٌدٌن 

 للوصول للمناصب الادارٌة العلٌا ؛

 التخلص من كل العوامل المحٌطة لجهود العاملٌن المثبطة لروحهم المعنوٌة؛ 

 د سٌاسة الاغراءات المالٌة للكفاءات الرفٌعة بمستوى اكبر من المستوى السابد فً اعتما

 السوق؛

  اعتماد سٌاسة التملٌل من معدلات دوران العمل من خلال اسلوب جٌد وفعال فً الاختٌار

 والتدرٌب والتحفٌز؛

 العاملٌن؛ اعتماد العدالة فً التعامل مع الجمٌع وتحمٌك التوازن بٌن مصالح المنظمة ومصالح 

  تصمٌم برامج تموٌم الاداء ونظام الحوافز بشكل مترابط وٌرضً وٌعطً اعلى تمدٌر

 واعتراف بالإنجاز للموظفٌن الاكفاء فً العمل؛

  تصمٌم وتطوٌر والمحافظة على اسلوب فعال فً تخطٌط التطوٌر الوظٌفً للأفراد تحدد فٌه

ن العوابك التً تحد من نشاطهم ولدراتهم الفرص الوظٌفٌة المستمبلٌة، وٌتخلص فٌه الافراد م

 او فرصهم فً التمدم؛
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  اعتماد برامج للتدرٌب والتطوٌر لجمٌع المستوٌات الادارٌة وبما ٌضمن رفع مهارات

 العاملٌن فً ممابلة مسإولٌات وواجبات الوظابف المختلفة بالمنظمة؛

  تتوفر فٌهم مهارات تعٌٌن الخرجٌن الجامعٌٌن من الحاصلٌن على درجة متفرلة وممن

 .الاتصال الشفوٌة والكتابٌة

 تحدٌات ادارة الموارد البشرٌة و الاستراتٌجٌات اللازمة لمواجهة هذه التحدٌات: 1-5

 تحدٌات و مصاعب ادارة الموارد البشرٌة: 1-5-1

 التحدٌات: -1

البشرٌة تواجه ادارة الموارد البشرٌة العدٌد من التحدٌات التً تفرض على مدٌري الموارد 

مواجهتها من خلال السٌاسات والاستراتٌجٌات الملابمة وٌمكن تصنٌف هذه التحدٌات الى ثلاث 

مجموعات ترتبط بالعاملٌن انفسهم وهً التحدٌات البٌبٌة والتنظٌمٌة والذاتٌة التً نوجزها كما 

 ادناه:

 التحدٌات البٌئٌة: 

منظمة والمإثرة على ادابها، ونظرا الى تتمثل هذه التحدٌات بجمٌع متغٌرات البٌبة الخارجٌة لل

انه من الصعوبة السٌطرة المباشرة على هذه المتغٌرات من لبل المنظمة فلا بد حالة هذا 

التحسب والاحتٌاط المسبك لذلن من خلال عملٌات التحلٌل البٌبً المتضمنة تحلٌل الفرص 

، والتناص الفرص واستثمارها، والتهدٌدات ومحاولة تجاوز او تملٌل هذه التهدٌدات او تحٌٌدها

كما وانه لابد من الاستجابة السرٌعة للمتغٌرات البٌبٌة عن طرٌك البرامج المناسبة، ومن اهم 

المتغٌرات البٌبٌة الخارجٌة، المتغٌرات: الالتصادٌة والاجتماعٌة والسٌاسٌة والمانونٌة 

تجاه زٌادة اهمٌة لطاع الخدمات والتكنولوجٌة...الخ، وكذلن التغٌر فً المطاعات الالتصادٌة با

لٌاسا بالمطاع الصناعً والاتجاهات نحو العولمة، وٌتطلب كل موع من هذه التحدٌات سٌاسات 

مختلفة مرنة وسرٌعة بهدف التملٌل من المخاطر المتمثلة بكلفة الموارد البشرٌة وعدم فاعلٌة 

سٌاسات استثمارها. 
1

 

ٌكون من خلال سٌاسات التشغٌل الولتً او الانً ان السعً لخفض تكالٌف الموارد البشرٌة 

وذلن عندما ٌكون نشاط المنظمة فً لمته، اذ تحتفظ الادارة بمابمة الكفاءات المتمدمة للعمل 

 لدٌها، وتموم بالاتصال بهم عند الحاجة.

كما تواجه ادارة الموارد البشرٌة التنوع او المزٌج من الموارد البشرٌة من خلال سٌاسات 

 ٌل المتوازن وفك الموانٌن والتشرٌعات المحددة ، اذ تتم الموازنة بٌن الفبات العمرٌةالتشغ
  

1 http//mawdou3.com  :(14:20) 18/04/2022تارٌخ الإطلاع  
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وكذلن الجنس والعمر والعرق والمومٌة وفً ظل عولمة فان منظمات الاعمال المعاصرة تواجه 

ادراكٌة عالٌة المستوى مع مهارات متمدمة للأفراد وفهم كل ٌوم تغٌرات سرٌعة تتطلب معارف 

للأنظمة لكً ٌتحمك التوافك مع تلن الموجات المادمة من التغٌٌر، وٌتوجب عند ذلن وضع 

سٌاسات واستراتٌجٌات مناسبة لتطوٌر ثمافة عامة تتناسب مع الموارد البشرٌة فً ظل 

تطلب فً الحالة هذه ان ٌتحلى المدٌر التطورات الهابلة فً عالم الاتصال والمعلومات، وٌ

عموما ومدٌر الموارد البشرٌة خاصة فً عصر العولمة بمجموعة من الخصابص والسمات 

 لٌتمكن من ان ٌنجح فً لٌادة منظمته وان ٌجعلها باستمرار تمف على شاطا الامان.

  :التحدٌات التنظٌمٌة  

لتً ٌسهل على الادارة توجٌهها والسٌطرة تتمثل هذه التحدٌات بالمتغٌرات الداخلٌة للمنظمة وا

 علٌها، اذ انها ترتبط مباشرة بالعملٌات التشغٌلٌة للمنظمة.

واهم تلن التحدٌات التً لا بد من مواجهتها والتحسب لها هً حاجة المنظمة للمولع التنافسً 

الى ثمافة ومشاكل تخفٌض الموى العاملة فً المنظمة واستخدام فرق الادارة الذاتٌة والحاجة 

 تنظٌمٌة لوٌة.

ان الحاجة للحصول على مولع تنافسً ٌتطلب التركٌز على الكلف ومستوى النوعٌة المادر على 

المنافسة فمن المعروف ان كلفة الموارد البشرٌة فً المنظمة تكون واضحة وتتراوح بٌن حد 

٪ كحد 80ال و٪ من اجمالً الكلف فً المنظمات ذات الكثافة العالٌة فً راس الم36ادنى 

 اعلى فً المنظمات ذات الكثافة العالٌة فً الاستثمار البشري.

ومن بٌن اهم التحدٌات التنظٌمٌة المٌل نحو اللامركزٌة، ففً ظل التوجٌهات الاستراتٌجٌة فً 

ادارة الموارد البشرٌة اتخذت هذه الادارة دورا واضحا فً تحسٌن المرارات الادارٌة بنمل 

الموالع المركزٌة الى الموالع مختلفة الادنى فً المنظمة ، وهذا ٌعكس  مسإولٌة المرار من

الاهتمام والتركٌز على فرق العمل المدارة ذاتٌا للمساهمة فً تحسٌن الانتاجٌة والنوعٌة 

والاستجابة السرٌعة للمشاكل المختلفة واتخاذ المرارات ووضع الحلول بصددها، ان جمٌع هذه 

الى ثمافة تنظٌمٌة تتلاءم مع كل من البٌبتٌن الداخلٌة و الخارجٌة، اي التحدٌات ابرزت الحاجة 

لابد من تبنً لٌم واتجاهات ومعتمدات متناسبة مع الافراد وخصابصهم والتركٌز التنظٌمً 

واستراتٌجٌة المنظمة واستراتٌجٌة الموارد البشرٌة.
 1

 

 
 

1 http//mawdou3.com مرجع سابك 
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 التحدٌات الفردٌة : 

تتضمن هذه التحدٌات جمٌع المضاٌا والامور المتعلمة بالعاملٌن والمرارات المرتبطة بهم، ومن 

اهم هذه التحدٌات:
 1

 

التطابك بٌن الفرد والمنظمة والمسإولٌة الاجتماعٌة لتدعٌم اخلالٌات العمل وكذلن التهدٌدات 

المنظمة نتٌجة لذلن، وٌتطلب هٌكلة واعادة التً ٌواجهها العاملون بسبب تخفٌض لوة العمل 

التوافك او التطابك بٌن الفرد والمنظمة استراتٌجٌات وسٌاسات لزٌادة دمج العاملٌن مع لٌم الفرد 

 والمنظمة وجذب الكفإٌن منهم للعمل واستثمار مع المنظمة.

ان مهمة التوافك اصبحت المحور الربٌسً لعمل المدٌرٌن فً ظل البٌبة المتغٌرة والمنظمات 

رٌعة النمو والتطور، اذ ام مثل هذه المنظمات تتطلب لوة عاملة بمواصفات عالٌة فً استجابها س

للتغٌٌر وتحملها للمخاطرة وعلى اساس ما تمدم فان العدٌد من المنظمات المعاصرة تبنت مبادئ 

 ووضعت معاٌٌر ٌستند علٌها العاملون فً ادابهم وعملهم مع المنظمة، هذه المبادئ والمعاٌٌر

 لابد ان تنطلك من تصورات وتوجهات العاملٌن للتملٌل من ردود الفعل السلبٌة تجاه المنظمة.

لمد برز مفهوم المسإولٌة الاجتماعٌة جنبا الى جنب مع اخلالٌة العمل اذ أصبح لزما على 

المنظمة الموازنة بٌن كل من التزاماتها نحو العاملٌن والمستثمرٌن والزبابن من جهة )البٌبة 

 لخاصة( والمجتمع الذي تعمل فٌه.ا

واضافة الى ما ذكر اعلاه ٌبمى التحدي الاهم والمإثر على العاملٌن مباشرة هو التحدي المتمثل 

بتخفٌف لوة العمل واعادة هٌكلة المنظمة نتٌجة لذلن ان التؤثٌر المباشر لهذا التحدي ٌنعكس فً 

من فمدان وظابفهم وعدم استمرارهم  عدم استمرار العاملٌن فهم فً خوف دابم وتوتر وتحسب

 مع المنظمة.

ان التهدٌدات التً ٌواجهها العاملون لسبب فمدان وظابفهم ذات تؤثٌرات على دافعٌتهم 

ومشاعرهم تجاه المنظمة وعمل صحتهم النفسٌة عندما تواجه المنظمة ظروفا التصادٌة 

لاستفادة من بعض العاملٌن فً تضطرها الى تملٌص نشاطاتها فمد تعتمد على سٌاسة التنملات ل

نشاطات وموالع اكثر حاجة لهم او سٌاسات اعادة التدرٌب والتؤهٌل او الاستغناء الولتً مع 

 ضمانات مالٌة... الخ.

 

 

رإٌة استراتٌجٌة ومنهجٌة متكاملة ، دار الٌازوري العلمٌة ، بدون سنة ،  - سعد علً رٌحان المحمدي ، ادارة الموارد البشرٌة 1

 44، 43، ص، ص 
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 :المصاعب-2

اما المصاعب التً تواجه ادارة الموارد البشرٌة فهً كثٌرة ومتنوعة ٌمكن ان نذكر منها اٌجازا 

ما ٌؤتً:
 1

 

 مشاكل تدهور الانتاجٌة ; 

 تسرب العمالة الكفإة الى خارج المنظمة; 

 صعوبات فً تصمٌم نظم الاجور والحوافز; 

  وتوظٌفهممشاكل استمطاب الموظفٌن الجدد; 

  مصاعب فً الملابمة بٌن متطلبات استراتٌجٌة الموارد البشرٌة ونزاعات الافراد

 ;العاملٌن فً المنظمة

 مشاكل فً عدالة تمٌٌم العاملٌن وتحفٌزهم; 

 صعوبات فً وضع تمٌٌم فاعل للوظابف; 

 ًمشاكل العمل والتؤمٌنات والامن الصناع; 

 .مشاكل حل نزاعات العمل وتسوٌتها 

 

 الاستراتٌجٌات اللازمة لمواجهة تحدٌات ادارة الموارد البشرٌة: 1-5-2

ان العوامل الواجب مراعاتها لمواجهة التحدٌات المعاصرة والمتطلبات المستمبلٌة للموارد 

 البشرٌة تتمثل فً:

 العمل على تنوع لوة العمل وتباٌن تخصصاتها; 

 لتمٌز والمرونة والانتماء زٌادة الحاجة الى المعرفة عن العمل مما ٌتطلب الحكمة وا

 ;الذاتً بشكل ٌفوق الحاجة الى العمل وفك اجراءات نمطٌة واحدة

 زٌادة ادران الافراد لمٌمة العمل والتفاعل; 

 تغٌر طبٌعة العمد المبرم بٌن المنظمة والعاملٌن; 

  ازدٌاد اهمٌة برامج الرعاٌة والتوجٌه التً تمدمها المنظمة لتنمٌة مشاعر الانتماء

 2.للمنظمة ودمج الموظف فً ثمافتها و لٌمها

 

 44سعد علً رٌحان المحمدي ، مرجع سابك ، ص،  1

رضوان ، محمد عبد الفتاح ، الاستراتٌجٌات الاساسٌة فً ادارة الموارد البشرٌة ، الطبعة الأولى ، دار الكتب المصرٌة  2

 16، ص 2013)المجموعة العربٌة للتدرٌب و النشر(، الماهرة ، 
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 إدارة الموارد البشرٌة الخضراء: -2

ٌشهد العالم الٌوم بشكل عام، زٌادة تنامً الوعً بمخاطر الانعكاسات السلبٌة التً ٌسببها 

التلوث، حٌث دفع الكثٌر من المنظمات الدولٌة الى تمدٌـم الكثٌر من المبادرات التً تهتم بالحفاظ 

اٌجاد ممارسات عدة بغٌة الحفاظ على البٌبة  على البٌبة ومواردها، وهذا كان له دور بارز فً

 ومن هذه الممارسات هً إدارة الموارد البشرٌة الخضراء .

 مفهوم إدارة الموارد البشرٌة الخضراء وتطورها التارٌخً: 2-1
 

 

 : تعرٌف إدارة الموارد البشرٌة الخضراء 2-1-1
 

ٌشٌر مصطلح إدارة الموارد البشرٌة الخضراء الى مساهمة سٌاسات وممارسات  :1تعرٌف 

ادارة الموارد البشرٌة فً جدول الاعمال البٌبً الاوسع للمنظمة، لإشران الجمٌع فٌه، وفً 

الولت نفسه الاستمتاع بفوابد مساهماتهم، وٌعتبر السلون الاخضر من المتطلبات الحٌوٌة 

او مصطلح "اخضر" له معان مختلفة، ولكن فً جمٌع Ggiieeerللموارد البشرٌة، حٌث 

 1 الاحوال ذا صلة بالبٌبة الطبٌعٌة.

 GRHGٌعد مفهوم ادارة الموارد البشرٌة الخضراء والذي ٌشار له باختصار  :2تعرٌف 

من المفاهٌم المعاصرة فً الفكر الاداري التً تربط نشاطات ادارة الموارد البشرٌة وادارة 

البٌبة، اذ غالبا ما ٌستخدم مصطلح الموارد البشرٌة الخضراء للإشارة الى مساهمة سٌاسات 

وممارسات ادارة الموارد البشرٌة وعلى نطاق اوسع تجاه الاجندة البٌبٌة للشركات للحماٌة 

افظة على الموارد الطبٌعٌة فٌها، ولا بد من الاشارة الى ان ادارة الموارد البشرٌة والمح

الخضراء لا تزال فً مراحلها المبكرة والعدٌد من الدراسات فً هذا المجال هً ضمن 

 2 الاطار النظري.

ٌشار الى إدارة الموارد البشرٌة الخضراء إلى جمٌع الأنشطة التً ٌنطوي علٌها  :3تعرٌف 

التطوٌر والتنفٌذ والصٌانة المستمرة لنظام ٌهدف الى جعل موظفً منظمة ما صدٌمٌن للبٌبة، 

إنه جانب إدارة الموارد البشرٌة الذي ٌهتم بتحوٌل الموظفٌن العادٌٌن إلى موظفٌن بٌبٌٌن 

 3لتحمٌك الأهداف البٌبٌة للمنظمة وأخٌرا تمدٌم مساهمة كبٌرة فً الإستدامة البٌبٌة.
 

 

اس اسماعٌل، دور الادارة الخضراء للموارد البشرٌة فً تحمٌك سٌاسات الالتصاد الاخضر للتنمٌة المستدامة ، المجلة اٌن 1

 537،  536، ص، ص  2021العلمٌة للالتصاد  والتجارة ،

بمتغٌر معدل ، رسالة محمد احسان السكارنه ، اثر ممارسات ادارة الموارد البشرٌة الخضراء على استراتٌجٌة التماٌز ، ابداع  2

 51، ص  2017  ماجستر فً ادارة اعمال بجامعة الشرق الأوسط ، عمان ،

3 H.H.D.N.P opatha A Anton Arulrajah GreenHuman Resourse Management Simplified 

General Refection International Besiness Research Vol 7 No 8,2014 , p104 
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  ادارة الموارد البشرٌة الخضراء على انها ادارة حدٌثة للموارد وعلٌه ٌمكن تعرٌف

البشرٌة مرتبطة بالإدارة البٌبٌة فً المنظمة حٌث تساهم فً زٌادة الاستخدام المستدام للموارد 

من خلال لٌامها بممارسات تتصف بالخضراء مثل التوظٌف الاخضر والتدرٌب الاخضر وتمٌٌم 

ر وتنمٌة العلالات الخضراء، وبما ٌساهم فً تنمٌة السلون الاداء الاخضر والتعوٌض الاخض

الاخضر لدى المٌادات والموظفٌن بهدف تحسٌن الاداء البٌبً التنظٌمً، وبالتالً المساهمة فً 

 تحمٌك المٌزة التنافسٌة المستدامة للمنظمة.
1

 
 

 التطور التارٌخً لظهور إدارة الموارد البشرٌة الخضراء: 2-1-2
 

لمد شهد العمدان الأخٌران للمرن العشرٌن توافك الأراء بالإجماع على ضرورة والعٌة 

إدارة البٌبة فً جمٌع أنحاء العالم ولد بذل هذا الجهد منذ ولوع الضرر الناتج عن الملوثات 

المختلفة التً تعتبر النفاٌات الصناعٌة أهمها ، والتً كانت تستنزف مواردنا الطبٌعٌة إذ تم 

عن البٌبة البشرٌة فً مإتمر الأمم المتحدة الدولً الأول  Magna cartaن من لبل الإعلا

  فً ستوكهولم للدفاع وتحسٌن البٌبة. 1972الذي عمد فً ٌونٌو 

تكثفت الدراسات المتعلمة بالتوجه نحو الأخضر فً المنظمات نتٌجة التوسع  1990وفً سنة 

( والدور الذي أصبح ٌلعبه نظام الإدارة البٌبٌة ، ISO 14001فً البٌبة وإطلاق المواصفة )

ونتٌجة لذلن ظهرت عدد من الدراسات حول التخضٌر التنظٌمً التً شخصت حاجة المنظمات 

إلٌها لدعم ممارسات إدارة الموارد البشرٌة مثل التدرٌب والآداء والتمٌٌم والمكافآت لتنفٌذ العمل 

( فً كتاب تخضٌر 1996سنة ) Wehrmeyerالأخضر ولد تم عرض الأخٌر من لبل 

الناس: الموارد البشرٌة والإدارة البٌبٌة التً تبٌن الحاجة الى دعم إدارة الموارد البشرٌة بتعزٌز 

بدأت المنظمات  2000المضاٌا الخضراء والآثار الإٌجابٌة على آداء المنظمات، وفً سنة 

البٌبً التً تحمك التوازن الأمثل  بإتخاذ أعمال تساهم فً حركة خضراء لتعزٌز مفاهٌم الوعً

بٌن الآداء الالتصادي والبٌبً للأعمال التجارٌة وٌبرز دور الإدارة فً عملٌة تتم فٌها دمج 

 2جمٌع وظابف الإدارة مع حماٌة البٌبة. 

 

إن إدارة الموارد البشرٌة الخضراء تموم بزٌادة الوعً بالموارد الطبٌعٌة المحدودة والحفاظ 

 .مٌزة تنافسٌة مستدامة للمنظمات علٌها لتحمٌك

 
 

 

 

 8مجلد احمد بلالً، ٌحضٌه سملالً، ممارسات ادارة الموارد البشرٌة الخضراء والمٌزة التنافسٌة، مجلة رإى التصادٌة ،  1

  2018،  2العدد 

الموارد البشرٌة الخضراء ، مجلة غنً دحمان تناي الزبٌدي ، محمد فلٌح حمزة ، تحمٌك الاستدامة البٌبٌة وفك ممارسات إدارة  2

 80،  79، ص ، ص  2021،  63كلٌة بغداد للعلوم الالتصادٌة الجامعة ، العدد 
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تم دمج إدارة الموارد البشرٌة والبٌبٌة وصٌاغة مفهوم إدارة الموارد البشرٌة  2008حتى عام 

 ( والأخٌرJackson et Al ,2011( و )Renwick et Al ,2008الخضراء من لبل )

( بشكل مفصل حول الممارسات الخضراء، وإن هذا المفهوم ARtG)كان له أول بحث فً 

أنشؤ من خلال مواءمة ممارسات إدارة الموارد البشرٌة )توظٌف، تحلٌل وتصمٌم العمل، 

1 .الإختٌار، وتمٌٌم الآداء، والتدرٌب، والمكافآت(، مع أهداف الإدارة البٌبٌة التنظٌمٌة
 

 

 أهمٌة إدارة الموارد البشرٌة الخضراء وأهدافها: 2-1-3

 

تنبع أهمٌة إدارة الموارد البشرٌة الخضراء من كونها تجعل الموارد البشرٌة العاملة فً 

المنظمة خضراء تعمل لتحمٌك مصلحة الموارد البشرٌة أنفسهم، والمجتمع والبٌبة الطبٌعٌة التً 

كما تساعد على تحمٌك وفورات مالٌة وأرباح أفضل ٌنتمون إلٌها، والأعمال التً ٌإدونها ، و

للمنظمة، وتنشر إدارة الموارد البشرٌة الخضراء المٌم البٌبٌة فً المنظمات عن طرٌك تنفٌذ 

المبادرات الإدارٌة البٌبٌة ، وهذا ما ٌجعل المنظمات التً تطبمها بؤنها مكان عمل جٌد وممبول 

تالً تلعب دورا ربٌسا فً إكتساب المنظمات للسمة بٌبٌا، ولدٌها مسإولٌة إجتماعٌة ، وبال

الخضراء، وعلٌه تستفٌد النظم الطبٌعٌة منها لأنها توفر بٌبة أفضل تستمتع الموارد البشرٌة 

 2 بحٌاة أكثر صحٌة فٌها.
 

وتتعلك إدارة الموارد البشرٌة الخضراء بالنشاطات والممارسات التً تولد وتستخدم أطر 

عمل هدفها النهابً الموارد البشرٌة الخضراء، حٌث تموم بتغٌٌر الموارد البشرٌة إلى خضر 

وان ٌكون غرضها تحمٌك أهداف المنظمة البٌبٌة، وأن تكون مسإولة عن الإستدامة البٌبٌة، مما 

 إخلاص الموارد البشرٌة لإدارة المنظمة من خلال إهتمامهم بالبٌبة.  ٌزٌد من
 

وبدمج إدارة الموارد البشرٌة الخضراء للممارسات الصدٌمة للبٌبة مع وظابفها، ٌمكن 

الإستخدام المستدام والكفإ لمواردها، والتملٌل الفالد فٌها، وتحسٌن سلون الموارد البشرٌة 

ٌاة العمل والخاصة، وتخفٌض التكالٌف وتعزٌز أداء الموارد المرتبط بالوظٌفة، وتحسٌن ح

البشرٌة والإحتفاظ بهم، وإستخدام التكنولوجٌا الحدٌثة فً المراسلات، والمشاركة بإستخدام 

السٌارات، والمشاركة فً أداء الوضابف وعمد المإتمرات والعمل عن بعد والممابلات 

الأنترنت، والفضاء المكتبً الموفر للطالة وغٌرها الإفتراضٌة، وإعادة التدوٌر والتدرٌب عبر 

وتساعد على تحسٌن إستمطاب وإختٌار جدٌد من الموارد البشرٌة التً تمتلن إدران متزاٌد 

  بالبٌبة.
 

 
 80غنً دحمان تناي الزبٌدي ، مرجع سابك ، ص 1
 

جٌمس ٌوحنا عوٌدش ،  سامً فرٌك صالح، دور وظابف ادارة الموارد البشرٌة الخضراء فً تعزٌز استراتٌجٌة المحٌط  2
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إنخفاض وتعمل إدارة الموارد البشرٌة الخضراء على تكاثر الموارد الطبٌعٌة التً تواجه 

فً كمٌتها وأعدادها، لانها تعمل على تنظٌم وتخفٌض الكربون الناتج عن عمل الموارد البشرٌة 

 من خلال إجراء بعض التغٌٌرات على وظابفها .
 

وتملل إدارة الموارد البشرٌة الخضراء من التؤثٌرات السلبٌة للمنظمة وزٌادة تؤثٌراتها 

التكالٌف وتملٌل الضغوط على مٌزانٌة المنظمة، وعدم الإٌجابٌة، وإكتشاف البدابل لتخفٌض 

فمدان المواهب المتمٌزة، وضمان الحصول على أفضل الحلول للمشاكل، وتسهل من تطوٌر 

 الإبتكارات وبالتالً حث الزبابن على شراء المنتجات الغٌر ضارة بالبٌبة.
 

 أهداف وخصائص إدارة الموارد البشرٌة الخضراء: -2-2

 إدارة الموارد البشرٌة الخضراء: أهداف 2-2-1
 

تهدف إدارة الموارد البشرٌة الخضراء بصفة عامة إلى تحمٌك الأهداف البٌبٌة المنظمة  

وزٌادة الكفاءة وخفض التكالٌف، وإستمطاب أفضل الموظفٌن ممن لدٌهم وعً بعملٌات 

ٌإدي إلى زٌادة لدرة الإستدامة، مثل إعادة التدوٌر والحفظ وإنتاج منتجات صدٌمة للبٌبة، مما 

المنظمة على المنافسة، وفٌما ٌلً الأهداف الربٌسٌة لإدارة الموارد البشرٌة الخضراء طبما لـ 

(Hosain& Rahman:) 1 

 تهدف إدارة الموارد البشرٌة الخضراء إلى الحفاظ على البٌبة الحفاظ على البٌئة الطبٌعٌة :

الأفراد الحالٌٌن دون الأضرار بمدرة الأجٌال المادمة الطبٌعٌة وإستدامتها بهدف تلبٌة إحتٌاجات 

 على تلبٌة إحتٌاجاتهم.

 تعمل إدارة الموارد البشرٌة الخضراء على الحفظ على صحة العاملٌن ورفع روحهم المعنوٌة :

الحفاظ على صحة العاملٌن بالمنظمة، من خلال منع التدخٌن داخل المكاتب وإستخدام مواد غٌر 

وتوفٌر الخضراوات والفواكه الطبٌعٌة فً إجتماعات الموارد البشرٌة ضارة فً العمل، 

  وغٌرها...، مما ٌساعد على الحفاظ على صحة العاملٌن، وبالتالً رفع روحهم المعنوٌة.

  أصبحت إكتساب المنظمة مٌزة تنافسٌة من خلال تعزٌز المسإولٌة الإجتماعٌة للشركات :

جزء من مسإولٌات الشركة الأساسٌة التً لا ٌمكن لأي  المسإولٌة الإجتماعٌة للشركات الٌوم

شركة تجاهلها، لذلن ٌمكن للشركة الحصول على مٌزة تنافسٌة على منافسٌها من خلال تعزٌز 

 المسإولٌة الإجتماعٌة، وتنفٌذ ممارسات الموارد البشرٌة الخضراء.

 

 

 

 
 
 4نوار منصور وآخرون ، تطبٌك إدارة الموارد البشرٌة الخضراء فً المطاع السٌاحً، مجلة كلٌة السٌاحة والفنادق المجلد  1
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 تهدف إدارة الموارد البشرٌة الخضراء إلى خفض تكالٌف المنظمة إنخفاض تكالٌف المنظمة :

الإلكترونً وتوفٌر معلومات عن الشركة والوصف الوظٌفً عن طرٌك إستخدام الإستمطاب 

للمناصب المعلن عنها على مولعا على الأنترنت، وعمد المإتمرات عن بعد والتملٌل من إستخدام 

 الورق...وغٌره.

 الخضراء على تحسٌن الصورة العامة للمنظمة وزٌادة  ممارسات إدارة الموارد البشرٌة تعمل

 لدرتها على التنافس.

 إن حد من التدخل من جانب الحكومة وغٌرها من المإسسات التً تعمل على تنفٌذ القوانٌنال :

تبنً المنظمة لممارسات الموارد البشرٌة الخضراء وإهتمامها بالحفاظ على البٌبة من التدهور 

 ٌإدي إلى الحد من فرص التدخل من لبل الحكومة.

 البشرٌة الخضراء والنظام البٌبً، وبالتالً  الموارد جعل الموظفٌن على دراٌة بممارسات إدارة

 تصبح المنظمة صدٌمة للبٌبة.

 تهدف إلى تشجٌع الموظفٌن على تمدٌم أفكار خضراء تتعلك تحفٌز الموظفٌن على الإبتكار :

 بوظابفهم  مما ٌعمل على تحمٌك الأهداف البٌبٌة للمنظمة.

 الأخضر. سلوكٌات العاملٌن وإتجاههم نحو الآداء على تغٌٌر العمل 

 من خلال إستخدام المواد المعاد تدوٌرها وتملٌل  المنظمة على زٌادة مواردها الطبٌعٌة تساعد

 النفاٌات.     
 

 خصائص إدارة الموارد البشرٌة الخضراء: 2-2-2
 

بالممارنة مع إدارة الموارد البشرٌة التملٌدٌة فإن إدارة الموارد البشرٌة الخضراء تتمتع 

 1 التالٌة:بالخصابص 

  المدرة على تنمٌة وتحسٌن الآداء البٌبً للعاملٌن بالمنظمة بإختلاف إدارة الموارد البشرٌة

التملٌدٌة فهً تهتم بمهارات ولدرات العاملٌن، من أجل تحسٌن مستوى آدابهم والرفع من الكفاءة 

 ; وزٌادة الإنتاج بغض النظر عن تحسٌن الآداء البٌبً

 بشرٌة الخضراء على تحمٌك مبدأ المساواة بٌن جمٌع الموظفٌن وإعطاء تعمل غدارة الموارد ال

كل فرد حمه فً حٌن أن إدارة الموارد البشرٌة التملٌدٌة تولً إهتماما فمط بكٌفٌة توفٌر 

الإحتٌاجات اللازمة لزٌادة الإنتاج، فالعاملٌن مجرد وسٌلة من الوسابل التً تساعد المنظمة على 

 ;نظر إلى تحمٌك مبدأ النزاهةتحمٌك اهدافها دون ال
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  إن الهدف الربٌسً من إدارة الموارد البشرٌة الخضراء هو خفض التكالٌف وزٌادة الإنتاج

والإحتفاظ بالعاملٌن، مع إنتاج منتجات صدٌمة للبٌبة مما ٌإدي إلى تحمٌك البٌبة المستدامة، بٌنما 

إدارة الموارد البشرٌة التملٌدٌة إلى زٌادة الإنتاج بغض النظر عن تحمٌك التنمٌة تهدف 

 ;المستدامة

  تموم إدارة الموارد البشرٌة الخضراء بإعطاء أجر لكل موظف حسب مستوى آدابه، مما ٌعمل

على تشجٌع الموظفٌن وتحفٌزهم عن العمل بشكل أكثر فعالٌة لتحمٌك اهداف المنظمة، فً ح ٌن 

إدارة الموارد البشرٌة التملٌدٌة ٌتلمى فٌها الموظفون نفس الأجر بغض النظر عن مستوى ان 

 أدابهم.
 

 : مبادرات إدارة الموارد البشرٌة الخضراء الجانب الإستراتٌجً و 3 -2

 الجانب الإسترتٌجً لإدارة الموارد البشرٌة الخضراء: 2-3-1
 

المسإولٌة البٌبٌة للمإسسة جزءا من بٌان تلعب الموارد البشرٌة دورا حٌوٌا فً جعل 

 مهمة الشركة.
 

تتمثل مسإولٌة مدٌري الموارد البشرٌة فً خلك الوعً حول إدارة الموارد البشرٌة 

الخضراء، والحركة الخضراء، واستخدام الموارد الطبٌعٌة، ومساعدة الشركة فً الحفاظ على 

 جٌال المادمة بٌن الشباب والعاملٌن.البٌبة المناسبة والإحتفاظ بالموارد الطبٌعٌة للأ

 

الوظٌفة الخضراء هً التوظٌف الذي ٌعمل بشكل مباشر مع الإستراتٌجٌات والمعلومات 

والموارد والتمنٌات التً تساهم فً تملٌل التؤثٌر البٌبً وتتطلب معرفة أو مهارات أو تدرٌبا أو 

 خبرة متخصصة فً هذه المجالات.
 

 

 

 

 

 

، فإن خمس منصات ربٌسٌة حٌث ٌمكن تطبٌك مبادئ Zoogah,D,(2010)وفما لـ 

1 الإستدامة بالكامل وهً على النحو التالً:
  

 

  مجموعة المنتجات/الخدمات الخضراء" ، بما فً ذلن إدارة النفاٌات والتلوث، واستبدال"

 ; الموارد، والتصمٌم المستدام، وإعادة الإستخدام التكٌفً

 ضراء"، بما فً ذلن استراتٌجٌات الموارد البشرٌة، والثمافة، "الموة العاملة الخ

 ;والتوظٌف، والإحتفاظ، والتدرٌب، وتطوٌر المسار الوظٌفً، والتنوع

 
 

 

 
1   Https://the- arabic enterpreneure-   9:07، 08/02/2022تارٌخ الإطلاع  
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  ًذلن الموالع العالمٌة، والنباتات المادٌة، وبٌبة العمل، "مكان العمل الأخضر"، بما ف

وأماكن العمل الإفتراضٌة، والمبانً الخضراء، والتفرٌغ البٌبً، والنفاٌات والطارلة، 

 ;والإستخدام، و المصدر

  نموذج الوظٌفة/ العملٌة الخضراء"، بما فً ذلن الإستدامة المطبمة على الوظابف"

الخضراء على مستوى المإسسة لدمج الممارسات الخضراء  التملٌدٌة، ونمذجة العملٌة

 ;والإدارة المستدامة

  مبادئ الإدارة والحوكمة الخضراء"، بما فً ذلن مساءلة مجلس الإدارة، واختبار"

 .الإستدامة، والإمتثال، والحوافز، والأخلاق، وإعداد التمارٌر، والضمان

 

درات الجماعٌة والفردٌة لنمل السلون تركز سٌاسات الموارد البشرٌة الخضراء على الم

 .الأخضر، الهدف أو الهدف من هذه السٌاسات هو خلك ثمافة بٌبٌة مإسسٌة 

 

على السلون البٌبً للموظف فً مكان العمل، والذي  Green HRMٌركز تركٌز 

 بدوره ٌمكن للموظفٌن ممارسة هذا النوع من السلون فً حٌاتهم الخاصة.

 

 الموارد البشرٌة الخضراء:مبادرات إدارة  2-3-2
 

والعمل على  GHRM تعمل الآن المنظمات فً جمٌع أنحاء العالم على دمج ممارسات

  GHRM تنفٌذها لتحمٌك مكاسب المزاٌا التنافسٌة بٌن عالم الشركات. الاعتماد الكامل ودمج

فً الأعمال التجارٌة لٌس بالأمر المستحٌل ولكن ٌتطلب نهجًا متغٌرًا تجاه ممارسات الموارد 

البشرٌة الحالٌة من جانب كل من الإدارة والموظفٌن الولت ذاته، ٌمكن أن ٌكون الدور الربٌسً 

لك باكتساب للمدٌرٌن التنفٌذٌٌن للبٌبة فً الموارد البشرٌة هو توجٌه المدٌرٌن المباشرٌن فٌما ٌتع

موظفٌن كاملٌن التعاون نحو تنفٌذ السٌاسات البٌبٌة مما ٌعنً أن الموارد البشرٌة بحاجة إلى 

رعاٌة المإٌدٌن وإنشاء شبكات من حل المشكلات على استعداد للعمل من أجل تغٌٌر الوضع 

ا فٌما ٌلً بعض مبادرات إدارة الموارد البشرٌة الخضراء التً ٌمكن أن تتبناه .الراهن

1 المنظمات لتتحول إلى اللون الأخضر.
 

 

مكتب بلا أوراق بشكل عام، ٌدُار العمل فً المكتب على الورق، ولكن مع إدخال 

الآن فً كل ٌوم، غٌرّت الأعمال الإلكترونٌة  .تكنولوجٌا المعلومات، تم تملٌل استهلان الورق

 بلا أوراق.والتعلم الأسالٌب والإجراءات فً المكاتب لتحوٌلها إلى مكاتب 

 
 

 

 
1 Rana Zehra mansour, Green HRM:Aneed four 21st century, journal of Emerging Technologies 

and Innovative Research ,volume 5 Issue6,2018,p358 
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المكتب غٌر الورلً هو مكان عمل ٌكون فٌه استخدام الورق إما محدودًا أو ٌتم إلغاإه عن 

المستندات الرسمٌة المهمة وأوراق أخرى فً مهام سٌر العمل الآلٌة، التملٌد إلى طرٌك تحوٌل 

حد كبٌر سٌملل من استهلان الورق وتكالٌف الإجراءات المتعلمة بالورق بما فً ذلن النسخ 

والطباعة والتخزٌن، وكذلن توفٌر الولت المستخدم فً البحث عن المستندات الورلٌة. بواسطة 

لوثابك الورلٌة، ٌمكننا حماٌة الموارد الطبٌعٌة بشكل مباشر ومنع التلوث وتملٌل تملٌل استخدام ا

  .إهدار المٌاه والطالة

   الحفاظ على الطالة الحفاظ على الطالة فً المكتب له تؤثٌر بٌبً كبٌر، فً محاولة لتمدٌم أكثر

دٌد من مبادرات الحفاظ كفاءة والخدمات الصدٌمة للبٌبة، نفذت المكاتب فً جمٌع أنحاء العالم الع

 Sky على الطالة للحد من تؤثٌر بٌبً، بدأ لسم الموارد البشرٌة فً الطرف العلوي لشركة

عملٌة حٌث ٌطُلب من الموظفٌن الالتفاف إٌماف تشغٌل أجهزة الكمبٌوتر وأجهزة التلفزٌون 

ت أٌضًا على ٪. تعمل المنظما100والأضواء عند المغادرة لاستخدام الطالة المتجددة بنسبة 

تعزٌز الاستخدام المكثف للطالة المصابٌح والتركٌبات ذات التصنٌف النجمً والتً تستهلن بلا 

  .شن طالة ألل بممدار الثلثٌن على الألل من المصابٌح العادٌة

 تإدي طباعة الأوراق إلى زٌادة استخدام الورق ونفاٌات مسحوق الحبر   :الطباعة الخضراء

الكربون، المنظمات تتبنى الآن برنامج توفٌر "الحبر المسبك"، وهو وتصرٌف ثانً أكسٌد 

٪ دون 50٪ والطلب على الحبر والحبر بنسبة 20برنامج ٌمكنه تملٌل الطلب على الورق بنسبة 

  .إضعاف جودة الصورة الناتجة أو النسخة المطبوعة

 مبانً الخضراء كمكان المبانً الخضراء تختار المنظمات فً جمٌع أنحاء العالم بشكل كبٌر ال

عمل ومكاتب كبدٌل لها مكاتب تملٌدٌة. هذه الظاهرة هً تحدٌد اتجاه تماما حٌث أن المبانً 

الخضراء تفً بمعاٌٌر معٌنة للحد من استغلال الموارد الطبٌعٌة التً ٌتم استخدامها فً بنابها. 

متعلمة بـ الممارسات علاوة على ذلن، تشتمل المبانً الخضراء على بعض المٌزات المحسنة ال

  .الخضراء مثل كفاءة الطالة والطالة المتجددة وإدارة مٌاه الأمطار

   .وفر الماء ٌجب التخلص تمامًا من هدر المٌاه فً عملٌات التصنٌع وفً سمً مروج الشركة

  .هدر المٌاه بسبب التسرب فً الأحواض والمراحٌض ٌجب مرالبتها بعناٌة

 النفاٌات إعادة التدوٌر هً طرٌمة معالجة المواد المستعملة  إعادة التدوٌر والتخلص من

تملل إعادة التدوٌر من استخدام المواد الخام التً  .)النفاٌات( وتحوٌلها إلى منتجات جدٌدة ومفٌدة

كانت ستسُتخدم بطرٌمة أخرى لإنتاج منتجات جدٌدة لذلن، هذا وتعمل التمنٌة على توفٌر الطالة 

ت التً ٌتم إلماإها فً صنادٌك الممامة، مما ٌجعل البٌبة أكثر نظافة و أعذب وتملٌل كمٌة النفاٌا

الهواء كجزء من مبادراتها الخضراء ، تموم العدٌد من المنظمات بتنفٌذ برنامج إعادة التدوٌر 

لزٌادة الكمٌة من المنتجات المعاد تدوٌرها وتملٌل كمٌة النفاٌات، فً هذه العملٌة ، أكد العدٌد من 

تخصصٌن فً الموارد البشرٌة أن المبادرات الخضراء كانت جانباً ضرورٌاً من الجوانب الم

الاجتماعٌة للشركات بشكل عام المسإولٌة، الآن ٌموم عالم الشركة بؤكمله بتلاوة المانترا المدٌمة 
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ٌر تملٌل وإعادة الاستخدام وإعادة التدوٌر لإنماذ بٌبة. ٌجب اعتماد إعادة تدو -لثلاثة روبٌة 

 الزجاج والورق والبلاستٌن والمخلفات المعدنٌة وتصنٌع النفاٌات

   المكافؤة الخضراء المكافآت والمكافآت هً عملٌات إدارة الموارد البشرٌة الربٌسٌة التً ٌتم من

خلالها مكافؤة الموظفٌن على أدابهم. فً ال ٌمكن أن تكون بٌبة إدارة الموارد البشرٌة الخضراء 

عوٌضات غٌر محددة كؤدوات محتملة لدعم البٌبة الأنشطة فً المنظمات. والمكافآت والت

استحداث مكافآت خضراء للإدارات والأفراد على المبادرات المبتكرة والمساهمة الخضراء من 

  .خلال تملٌل الفالد والموارد الخضراء والطالة

  من خلال تشجٌع التطوع توفٌر الكهرباء ٌمكن توفٌر الكهرباء من خلال اتخاذ مبادرات مبتكرة

 .لإطفاء الأنوار والمراوح أٌنما وعند الحاجة وكذلن عن طرٌك تركٌب الألواح الشمسٌة
 

 ممارسات إدارة الموارد البشرٌة الخضراء والتحدٌات التً تواجهها: -2-4

 ممارسات إدارة الموارد البشرٌة الخضراء: -2-4-1
 

التً ٌتم  GHRMعبارة عن برامج وعملٌات وإدارة التمنٌات لـ  GHRMإن ممارسات  

تنفٌذها فعلٌا فً المنظمة من أجل تملٌل التؤثٌرات السلبٌة وتحسٌن التؤثٌرات البٌبٌة الإٌجابٌة 

على تحلٌل الوظابف، التوظٌف، تمٌٌم الآداء، إدارة  GHRMللمنظمات، كما اشتملت ممارسات 

بالتدرٌب والتطوٌر وتمٌٌم  GHRMتدامة البٌبٌة، حددت ممارسات المكافآت، المساهمة فً الإس

على  GHRMالأداء والتوظٌف والإختبار وجودة برامج الحٌاة العملٌة، اشتملت ممارسات 

التوظٌف والتدرٌب والتعوٌض وتطوٌر رأس المال البشري، طورت ممٌاس ممارسات 

GHRM داء الأخضر المشاركة، وإدارة لتضم التوظٌف الأخضر، التدرٌب الأخضر، تمٌٌم الأ

خمسة بنود "التدرٌب البٌبً، والاستثمار  GHRMالأداء الأخضر، وأنظمة التعوٌض، وانتهج 

فً الناس، وتحسٌن التوازن بٌن العمل والحٌاة والعمل الصدٌك للأسرة، وتحسٌنها، صحة 

تنطوي  GHRMوسلامة الموظفٌن، ومشاركة الموظفٌن فً صنع المرار العملٌات"، ممارسات 

على كل ممارسات إدارة الموارد البشرٌة التملٌدٌة والمتمثلة بـ "التوظٌف والإختٌار وتمٌٌم الأداء 

عالٌة التطور والمصممة بشكل جٌد من  GHRMوالتدرٌب والمكافآت" ، إن ممارسات 

1 المرجح أن تكون مصدرا للمٌزة التنافسٌة لأنها تلبً المعاٌٌر البٌبٌة.
 

 

 التوظٌف الأخضر:  -1
 

ٌتضمن استخدام إجراءات التعٌٌن دون استخدام الورق الذي بدوره ٌملل من التؤثٌر البٌبً، 

إذ ٌستخدم التوظٌف المجانً عن طرٌك الأنترنت وعلى ضوبه ٌتم عرض استمارة التعٌٌن، 

 ارسات تعملوالممابلات عبر الأنترنت أو الهاتف لتملٌل الأوراق التً ترافك التعٌٌن، هذه المم

 
 

 

 

 
1
، مجلة  ccGبصٌر خزعل وآخرون ، ممارسات الموارد البشرٌة الخضراء وأثرها فً تعزٌز المدرات الجوهرٌة الخضراء   

 .280،  277، ص ، ص   2021  3العدد  11وحدة البحث فً تنمٌة الموارد البشرٌة المجلد 
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على تملٌل معدل التدهور البٌبً، كما تساعد على تحسٌن أنظمة الإدارة البٌبٌة من خلال وضوح 

الثمافة والمٌم البٌبٌة، عملٌة التوظٌف فً الخطوة الأولى لعملٌة بناء لوة عاملة عالٌة الجودة، فإن 

ترجمة هذه  المنظمات المهتمة بالبٌبة ضمن الإطار العام للسٌاسات البٌبٌة الخاصة بها، وعند

السٌاسات البٌبٌة والعمل بها تحتاج إلى موظفٌن موجهٌن نحو البٌبة وٌنتج عنه خٌاران للشركة 

الأول هو التركٌز على التوظٌف الأخضر والثانً هو توفٌر الوعً اللازم لحماٌة البٌبة والتعلٌم 

من حٌث الكلفة من والتدرٌب وتطوٌر الموظفٌن، وٌعتبر الخٌار الأول هو أكثر أسبمٌة وفعالٌة 

الخٌار الثانً ، وإن البحث عن أفضل ممارسات التوظٌف الأخضر أمر مهم للمنظمات، وفً 

عملٌة التوظٌف الأخضر تموم بعض المنظمات بدمج السٌاسات والإستراتٌجٌات البٌبٌة مع 

خاذ سٌاسة التوظٌف الخاصة بها، ولد تم الحكم على الأداء البٌبً وسمعة المنظمة كمعٌار لات

المرار عند التمٌٌم للوظابف الشاغرة من لبل الموظفٌن، ٌرى معهد شإون الموظفٌن والتنمٌة أنه 

عندما ٌصبح الموظف أخضر سوف ٌعمل على تحسٌن العلامة التجارٌة للمنظمة، إذ تعد وسٌلة 

أسلوب التوظٌف  Googleجٌدة لجذب الموظفٌن الذٌن لدٌهم توجه نحو البٌبة، ٌستخدم 

فً أداء  GHRMالأخضر إذ ٌعتمد أن معظم الناس الموهوبٌن ٌنجذبون للمنظمات التً تستخدم 

 مهامها. 

 

 التدرٌب الأخضر: -2
 

أدى التطور التمنً إلى الحاجة لتطوٌر المهارات فً مجال التمنٌات الخضراء، إذ ٌنطوي 

لدٌها المدرة على تطوٌر  GHRM على دٌنامٌكٌات معمدة عند ممارستها فً المنظمة، وإن

المعرفة من الناحٌة الإستراتٌجٌة من خلال عملٌة التدرٌب، حٌث ٌتم توظٌف ممارسات التدرٌب 

والتطوٌر لمساعدة الموظفٌن على اكتساب المعرفة والكفاءات اللازمة لأداء أنشطة العمل، 

الة، والحد من النفاٌات كما والتدرٌب ٌجب أن ٌكون متاحا للموظفٌن لتثمٌفهم حول استخدام الط

ٌتم من خلاله نشر الوعً البٌبً داخل المنظمة ، حٌث ٌعمل على تدرٌب الموظفٌن وتطوٌر 

أسالٌبهم على ممارسة العملٌات التً تملل من النفاٌات، والإستخدام الأمثل للموارد، والحفاظ 

على إتاحة فرصة لمساهمة على الطالة، وٌعمل على تملٌل مسببات التدهور البٌبً، وكذلن ٌعمل 

الموظفٌن فً حل المشكلات البٌبٌة، إن التدرٌب أمر أساسً للموظفٌن لفهم أهمٌة الإستدامة 

 داخل المنظمة، والإبتكار، وتطوٌر الأداء للموظفٌن.

 

  تقٌٌم الأداء الأخضر: -3

 

وبدون هذا  GHRMلٌاس الأداء الأخضر للموظف من إحدى الوظابف الأساسٌة فً  ٌعد

الإجراء لا تستطٌع أي منظمة الحفاظ على ضمان الأداء البٌبً على المدى الطوٌل، وٌجب أن 

تتوافك معاٌٌر المٌاس الخاصة بالأداء الأخضر مع معاٌٌر المنظمة الخاصة بالأداء البٌبً، دور 
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اٌٌر الخضراء مع المدٌرٌن فً تحمٌك النتابج الخضراء ٌتمثل فً التمٌٌم، إذ ٌتم تدوٌن ودمج المع

 سٌاسات الأداء البٌبً الناجحة، كما ٌتم وضع عموبات لعدم الإمتثال للأهداف البٌبٌة .
 

 

 المكافآت الخضراء:  -4
 

ٌتم من خلالها منح الموظفٌن المكافآت المادٌة والمعنوٌة لمساهمتهم فً تحمٌك الأهداف البٌبٌة، 

ثر مسإولٌة بٌبٌا والتً ٌمكن أن تساعد على ٌمكن أن تحفز وتزٌد من التزام الموظف لٌكون أك

تحسٌن الأداء البٌبً، إذ مارس الموظفون مهاما موجهة نحو البٌبة &الخضراء مثل عملٌة إعادة 

التدوٌر فإنهم سوف ٌحصلون على المكافآت جراء ممارستهم لهذه الأعمال، إعتمد 

(Taylor,et,al,1992 فً دراسته على )انت نتابج الدراسة دول وك 5منظمة تضمنت  16

حول المنظمات التً تمدم مكافآت بٌبٌة خضراء لموظفٌها بسبب أدابهم، تبٌن بؤن المنتظمات 

 المدروسة كانت أكثر مٌولا لاتباع تطبٌك الممارسات الخضراء.

 

 التحدٌات التً تواجه إدارة الموارد البشرٌة الخضراء: -2-4-2

 

بالرغم من الأهمٌة الكبٌرة لممارسات إدارة الموارد البشرٌة الخضراء للمنظمات بصورة 

عامة لما ٌنتج عنها من آثار إٌجابٌة لها وللمجتمع وعلى رأسها خلك التنمٌة المستدامة ، ولكنه 

فً الولت نفسه لا توجد سٌاسات أو ممارسات خالٌة من التحدٌات ، حٌث أنه هنان بعض 

هذه الممارسات فً المنظمة أهمها:لتً تواجه التحدٌات ا
1

 

 

  هنان بعض الموظفٌن فً المنظمة غٌر متحمسٌن لتبنً ممارسات إدارة الموارد البشرٌة

 ;الخضراء

  التطوٌر والحفاظ على ثمافة إدارة الموارد البشرٌة الخضراء هو عملٌة طوٌلة وتستغرق

 ;ولتا طوٌلا

 ت الخضراء لد ٌتطلب الأمر استثمارا مرتفعا ولد فً المرحلة الأولٌة لتنفٌذ الممارسا

 ;ٌحمك عابدا منخفضا

  بعد توظٌف وتدرٌب الموظفٌن حول إدارة الموارد البشرٌة الخضراء مهمة صعبة ٌتعٌن

 ;علٌهم المٌام بها

  من الصعب تحوٌل سلون الموظف من ممارسات إدارة الموارد البشرٌة التملٌدٌة إلى

 ;خضراء فً مدة لصٌرةإدارة الموارد البشرٌة ال

                                                           
1
بحاث مجلت المنتذى للذراساث والأ ،بذاعيداء الإارد البشريت الخضراء في تعسيس الأدارة الموإدور ممارساث  ،عماري سمير - 

  . 244 ،244ص  ،ص  ،4140سنت  14العذد  10مجلذ  ،قتصاديتالإ
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  من التحدٌات الكبرى التً ٌواجهها المختصون فً إدارة الموارد البشرٌة اختٌار وتطوٌر

لادة المستمبل وهذا ٌتطلب إنشاء هٌكل عمل أخضر وإعداد عملٌات تشغٌل خضراء ، وتوفٌر 

 ;أدوات خضراء ، وإنشاء التفكٌر الأخضر المتولع لموظفٌهم
 

  إن عملٌة تدرٌب الموظفٌن على الممارسات الخضراء لد تواجه مماومة من لبل بعض

الموظفٌن لعدم تمبلهم لممارسات إدارة الموارد البشرٌة الخضراء، وتمسكهم بالممارسات 

 التملٌدٌة لإدارة الموارد البشرٌة. 

 

 مزاٌا وعٌوب إدارة الموارد البشرٌة الخضراء: 2-5
 

 الموارد البشرٌة الخضراء فً قطاع الأعمال:مزاٌا إدارة  2-5-1
 

 1إن مزاٌا إدخال إدارة الموارد البشرٌة الخضراء فً العمل هً: 

 

 تحسٌن معدلات الاحتفاظ بالعاملٌن; 

 تحسٌن الإنتاجٌة والاستدامة; 

 تخفٌض الأثر البٌبً للشركة; 

 تحسٌن المدرة التنافسٌة وزٌادة الآداء العام; 

 الجمهور وتلبٌة احتٌاجات الزبابن تحسٌن صورة الشركة لدى; 

 تحسٌن عملٌة جذب احسن الموظفٌن; 

 تحمٌك عوابد مستدامة للمستثمرٌن; 

 الإستجابة للإتجاهات المجتمعٌة الطاربة; 

 .الاستجابة للتولعات الحكومٌة والتنظٌمٌة 

الموارد كما أنه هنان العدٌد من المزاٌا التً ٌحممها الموظفون عن طرٌك تفعٌل تطبٌك إدارة 

 البشرٌة الخضراء والتً تشمل:

 

 تغٌٌر معدل الصٌانة فً إنجاز العمل; 

 تطوٌر فً آداء الموظفٌن; 

 تغٌٌر فً الربحٌة; 

 التغٌٌر فً الإستخدام السلٌم للأصول; 

 إنخفاض الممارسات التً تسبب تلف مكان العمل; 

  تطوٌر رغبة الموظفٌن والتزامهم بتطبٌك ممارساتGHRM  ًمن أجل المساهمة بتطبٌمها ف

 ;منظماتهم

 تعمل على زٌادة مشاركة الموظفٌن فً عملٌة الإبتكارات البٌبٌة; 

 .تطوٌر المنتجات من خلال زٌادة كفاءة العملٌة الإنتاجٌة وخفض التكالٌف 
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ماجستٌر فً إدارة الاعمال  علاء مٌشٌل الحداد ، أثر إدارة الموارد البشرٌة الخضراء على أداء الموارد البشرٌة ، رسالة1

 22، 21، ص ، ص  2020الجامعة الافتراضٌة السورٌة ، سورٌا ، 

 

 

 :عٌوب إدارة الموارد البشرٌة الخضراء 2-5-2

فً حٌن أن الحٌاة الصدٌمة للبٌبة هً مثالٌة إٌجابٌة إلا أن هنان العدٌد من العٌوب 

بمراجعة العٌوب إذا كانت المنظمة تتجه نحو  جرٌجوري هاملالمحتملة للتحول إلى البٌبة، لام 

 البٌبة.

1الربٌسٌة أدناه:  العٌوبٌتم سرد 
 

 

 ربما ٌكون أكبر عٌب فً التحول إلى اللون الأخضر هو آلة غالبا ما التكالٌف الأولٌة :

ٌتطلب تكلفة أولٌة عالٌة، على سبٌل المثال، ٌعتبر تركٌب سمف جدٌد أو عازل جدٌد ٌمنع 

المرور إلى منزلنا بمثابة تحسٌن للمنزل الأخضر ولكن سٌكلف مبلغا كبٌرا لإنجاز الحرارة من 

 العمل. 

 الهدف من التحول إلى البٌبة الخضراء فً الكثٌر من الحالات المدخرات غٌر الكافٌة :

مثل بناء منزل موفر للطالة ، أوشراء سٌارة هجٌنة، هو تملٌل من التاثٌر البٌبً مع توفٌر المال 

 لمدى الطوٌل.على ا

تمٌل المبانً والمركبات الخضراء إلى إستخدام طالة ألل، لذلن غالبا ما ٌمكن تعوٌض التكالٌف 

 الأولٌة بمرور الولت من خلال توفٌر الطالة.

تكمن المشكلة فً أن المدخرات الناتجة عن التحول إلى اللون الأخضر غالبا ما تكون ألل من 

 الأولٌة بالسرعة الكافٌة لجعلها مجدٌة إلتصادٌا.المتولع، انها لا تعوض التكلفة 

  :بعض التحوٌلات الخضراء نفمات نمدٌة أولٌة تملل من  تتطلبزٌادة نفقات رأس المال

أداء الشركة الأساسً بٌنما ٌدفع الإستثمار لنفسه، هذا ٌمكن أن ٌملل من الأرباح أو الأرباح 

  السنوٌة للشركة .  

  :عالم الأعمال ٌمكن أن ٌكون التحول إلى البٌبة هدفا جذابا فً المنافسة غٌر متكافئة

لكسب حسن النٌة ودعم المستهلن، ولكن ما لم تكن التحسٌنات الخضراء مجدٌة إلتصادٌا، ٌمكن 

على سبٌل المثال إذا لررت إحدى الشركات ، أن تضع الشركة فً وضع تنافسً غٌر مواتً

ضها بنفسها والتً تتطلب تركٌب تكنولوجٌا جدٌدة الإلتزام بمعاٌٌر التلوث الصارمة التً تفر

وعمال، بٌنما تضع شركة أخرى معاٌٌر فضفاضة فإن الشركة الثانٌة ستكون فً وضع متمٌز، 

 حٌث سٌكون لدٌها تكالٌف إنتاج ألل. 

 

 

 



الإطار النظري للدراسة                                الفصل الثاني                         
 

 
 

47 

 
 

 
1

  Https://the-arabic-enterprenteur    9:13،  08/02/2022تارٌخ الإطلاع  

 

 

  :ًبٌنما ٌركز التحول إلى اللون الأخضر على تملٌل الضرر الذي ٌلحك تؤثٌر هامش

بالبٌبة، فإن التؤثٌر الذي ٌمكن أن ٌحدثه أي فرد معٌن على البٌبة، من خلال التحول إلى اللون 

 الأخضر غالبا ما ٌكون ضبٌلا.

النظرٌة هً انه إذا تحول الجمٌع إلى اللون الأخضر فسٌكون لذلن تؤثٌر كبٌر وملحوظ، ولكن لا 

ٌمكن إلناع الجمٌع بالتحول إلى البٌبة الخضراء، وٌعتمد الكثٌرون أن المٌام بذلن لٌس له تؤثٌر 

 حمٌمً خارج الإلتصاد، هذا ٌجعل التحول إلى اللون الأخضر خٌارا شخصٌا للكثٌرٌن.  

 ٌشعر العدٌد من الموظفٌن انه لٌس من مسإولٌتهم حماٌة  مبالاة الموظف وترددهلا :

البٌبة أثناء وجودهم فً العمل، لكن الموى العاملة المتعلمة حدٌثا تإكد على وعً الإدارة البٌبٌة 

 عندما ٌختارون أصحاب عملهم.

 :( أن إدارة 2008) إعتبر جابور وسانتوس كٌفٌة تنفٌذ إدارة الموارد البشرٌة الخضراء

 الموارد البشرٌة لد تساهم فً الإدارة البٌبٌة فً الشركات.
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 خلاصة الفصل:

 

تعتبر ادارة الموارد البشرٌة الخضراء نظام فعال لتحمٌك التنمٌة المستدامة، مبنً على استخدام 

نظام الادارة البٌبٌة، وٌؤخذ الاثر الكبٌر للعوامل الاجتماعٌة فً الاعتبار وتنظر لمعنى 

ر "الاخضر" على أنه معٌار، وبالتالً لا تشٌر "الاجراءات الخضراء" الى الانشطة التً لا تض

بالبٌبة فمط، ولكن اٌضا تحسنها. وهكذا تكون ادارة الموارد البشرٌة كمجال معرفً هو نتاج 

تهدف إدارة الموارد البشرٌة الخضراء تكامل ادارة الموارد البشرٌة مع الادارة البٌبٌة، حٌث 

ب بصفة عامة الى تحمٌك الاهداف البٌبٌة للمنظمة، وزٌادة الكفاءة، وخفض التكالٌف، واستمطا

أفضل الموظفٌن ممن لدٌهم وعً بعملٌات الاستدامة مثل اعادة التدوٌر والحفظ وانتاج منتجات 

 .صدٌمة للبٌبة، مما ٌإدي الى زٌادة لدرة المنظمة على المنافسة

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لولاٌة الطارف دراسة مٌدانٌة فً مدٌرٌة التجارة

 

 

ثــــل الثالــــالفص  
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 تمهٌد:

وعرض كل المفاهٌم المتعلمة به فً الفصل بعد ما تم وضع الإطار النظري لموضوع الدراسة 

السابك، فانه من خلال هذا الفصل سٌتم ابراز والع تطبٌك استراتٌجٌة ادارة الموارد البشرٌة 

 .الخضراء فً مدٌرٌة التجارة لولاٌة الطارف حٌث تم تطبٌك الدراسة على عٌنة من الموظفٌن

 ولتحمٌك ذلن تمت هٌكلة الفصل التطبٌمً كما ٌلً:

 ؛لولاٌة الطارف : التعرٌف بمدٌرٌة التجارةاولا 

 منهجٌة اجراء الدراسة المٌدانٌة لمدٌرٌة التجارة بولاٌة الطارف؛ثانٌا : 

 عرض النتائج ومنالشتها.ثالثا : 
 
 

 التعرٌف بمدٌرٌة التجارة: أولا

 

 التجارة لوزارة ووظٌفٌا وطنٌا تابعة محلً طابع ذات عمومٌة إدارة هً التجارة مدٌرٌة

 التنفٌذي المرسوم لأحكام وفما للتجارة الولائٌة بالمدٌرٌة تسمى الخارجٌة، أصبحت بالمصالح وتسمى

 على ٌنص ، الذي2003نوفمبر  05الموافك لـ  1424رمضان  10المإرخ فً  409-03رلم 

 السٌاسة تنفٌذ فً تتمثل الولائٌة للتجارة المدٌرٌة مهام فإن للوزارة الخارجٌة المصالح ومهام تنظٌم

 التجارٌة والمهن النشاطات وتنظٌم والجودة والمنافسة الخارجٌة التجارة مٌادٌن فً الممررة الوطنٌة

 .الغش ولمع الالتصادٌة والرلابة الممننة

 

 .الطارف لولاٌة التجارة لمدٌرٌة التارٌخً التطور 1-1

 :الطارف لولاٌة التجارة مدٌرٌة نشؤة 1-1-1

 

 المحاصٌل مرالبة على مهامها انحصرت أٌن الاستعماري، العهد منذ التجارة مدٌرٌة ظهرت

 لسنة والتدلٌس بالغش الخاصة الفواتٌر علٌها تطبك كانت والتً إلى أوروبا، الموجهة الزراعٌة

 الصادرة الخاطئة العلامات على المعالب وكذا المانون البضائع، بحماٌة المتعلك 1919 وسنة 1905

 .1930 سنة 

 للمواد الغش ولمع الجودة، بمرالبة تموم الفلاحة وزارة مستوى على مصلحة أنشؤت الاستملال وبعد

 للمانون والمتضمنة ، 5001سنة الصادرة والموانٌن لأحكام طبما وهذا والحٌوانٌة، الفلاحٌة النباتٌة

 وتكوٌنها الأسعار مرالبة المتضمن الأمر إلى بالإضافة التجارٌة، والمتعلك بالعلامة والمانون الجبائً،

 حماٌة على عامة بصفة الحرص الولت فً ذلن وكان والبائعٌن، المنتجٌن لبل من بها والتصرٌح

 والتطورات الالتصادٌة تماشٌا وسلامته، كذا حموله مراعاة مع والمستهلن الوطنً الالتصاد

 التجارة على الاحتكار ورفع السوق بتحرٌر العالم، على التفتح منها لاسٌما والسٌاسٌة والاجتماعٌة

 . والتصنٌع والإنتاج والتصدٌر بالاستٌراد للخواص للمبادرة اكبر وحرٌة فرصة، الخارجٌة لإعطاء

 نصوص عدة وصدرت التجارة، وزارة تسمى مستملة وزارة إلى المرالبة مصالح تحولت وبعدها

 بالمواعد المتعلك ،07/02/1989المإرخ فً  02/89لتنظٌم لطاع التجارة كمانون  جدٌدة لانونٌة
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 المنافسة لمانون المتضمن 25/10/1995المإرخ فً  06/95 أمر وكذا المستهلن، لحماٌة العامة

 عدة نصوص إلى بالإضافة01/01/1991المإرخ فً  59/91العموبات  لانون أبواب بعض وتعدٌل

التشرٌعٌة للنصوص وتطبٌمٌة تنظٌمٌة
 
1  

 

 09/11مدٌرٌة التجارة لولاٌة الطوارف بموجب المرسوم التنفٌذي رلم م إنشاء إعادة تنظٌم ولد ت

المتضمن تنظٌم المصالح الخارجٌة التابعة لوزارة التجارة )الجرٌدة  2011جانفً  20المإرخ فً 

ٌتضمن تنظٌم  2011أوت  16+ لرار وزاري مشترن مإرخ فً 2011جانفً  23فً  04رلم 

أفرٌل  25فً  24ٌرٌات الجهوٌة للتجارة فً مكاتب )جرٌدة رلم المدٌرٌات الولائٌة للتجارة والمد

2012.)) 

مكتب ومفتشٌتٌن حدودٌتٌن "العٌون والسوارخ"  15تضم المدٌرٌة من خلال مصالحها الخمس 

وٌتمثل دورهم الأساسً فً مرالبة المنتوجات المستوردة عبر الحدود التونسٌة من ناحٌة الجودة ولمع 

 -الذرعان  –ٌرٌة ثلاث فروع إللٌمٌة موزعة على الدوائر التالٌة "بن مهٌدي الغش ، كما تضم المد

 المالة".

تبعا إلى إعتماد الجزائر سٌاسة إلتصاد السوق الحر وكذا مبدأ إنفتاح التجارة الخارجٌة ، إرتؤت وزارة 

تجارة إلى التجارة إلى ضرورة التؤللم والتطورات التً عرفها المطاع، وعلٌه تم تمسٌم مدٌرٌات ال

 خمس مصالح كالأتً:  
 

 ؛مصلحة ملاحظة السوق والإعلام الالتصادي 

 ؛مصلحة مرالبة الممارسات التجارٌة والمضادة للمنافسة 

 ؛مصلحة حماٌة المستهلن ولمع الغش 

 ؛مصلحة المنازعات والشإون المانونٌة 

 .مصلحة الإدارة والوسائل 

 

 :التجارة لمستخدمً الأساسٌة الموانٌن  1-1-2
 

 :ةالتالٌ المراسٌم لأحكام الأساسٌة الموانٌن من لمجموعة التجارة لمدٌرٌة التابعون المستخدمون ٌخضع

 

 الأعوان توظٌف لكٌفٌات ، المحدد2007سبتمبر  29المإرخ فً  07/308رلم:  الرئاسً المرسوم

 وكذا بتسٌٌرهم، المتعلمة والمواعد لرواتبهم، المشكلة والعناصر وواجباتهم، المتعالدٌن، وحمولهم

 علٌهم؛ المطبك التؤدٌبً النظام
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 الخاص الأساسً المانون ٌتضمن 2008ٌناٌر  19المإرخ فً  08/04رلم  التنفٌذي المرسوم

 العمومٌة؛ والإدارات المإسسات فً المشتركة للأسلان بالموظفٌن المنتمٌن

 الخاص الأساسً المانون المتضمن 2009دٌسمبر  16المإرخ فً  09/415رلم  التنفٌذي المرسوم

بالتجارة. المكلفة بالإدارة الخاصة للأسلان المنتمٌن على الموظفٌن المطبك
 1 

 

 :الطارف لولاٌة التجارة مدٌرٌة مهام 1-1-3
 

  :2 كالأتً ومكاتبها مصالحها على الموزعة بالمهام التجارة مدٌر تموم

 النشاطات وتنظٌم والجودة والمنافسة الخارجٌة بالتجارة المتعلمٌن والتنظٌم التشرٌع تطبٌك على السهر

 تكٌٌفها؛ اجل من التدابٌر كل والتراح الممننة التجارٌة والمهن

 والنزٌه السلٌم التنافس شروط مراعاة وضمان بالمنافسة المتعلمة المواعد احترام على السهر 

 الالتصادٌٌن؛المتعاملٌن  بٌن
 

 والخدمات؛ السلع وتوزٌع إنتاج نشاطات ٌخص فٌما المنافسة لانون وترلٌة تطوٌر فً المساهمة 

 الإستراتٌجٌة؛ أو الضرورٌة والخدمات السلع واستهلان إنتاج عند الأسعار تطور متابعة 

 الغش؛ ولمع الالتصادٌة الرلابة سٌاسة تطبٌك على السهر 

 لرارات تطبٌك ومتابعة المرالبة بنشاط المرتبطة والمنازعات المانونٌة الشإون تسٌٌر تنظٌم 

 الالتضاء؛ عند بها، والتكفل العدالة

 للإعلام؛ الوطنً النظام مع بالاتصال السوق وضعٌة حول إعلامً نظام وضع 

 لاسٌما المحلً، المستوى على الخارجٌة التجارة بعملٌات المرتبطة النشاطات متابعة 

 المحرولات؛ خارج الصادرات

 المعنٌة؛ الهٌاكل مع بالاتصال الالتصادي، الطابع ذات بالتحمٌمات المٌام 

 الجودة مٌدان فً والمستهلكٌن والمستعملٌن والجماعات الالتصادٌٌن للمتعاملٌن المساعدة تمدٌم 

 الصحٌة؛ والنظافة المنتجات وأمن

 جمعٌاتهم؛ مع بالتنسٌك والمستهلكٌن، المهنٌٌن وتحسٌن الإعلام تطوٌر 

 فً المطروحة والخدمات السلع جودة وترلٌة تحسٌن إلى الرامٌة الإجراءات جمٌع التراح 

 المستهلن؛ حماٌة وكذا السوق

 العامة المماٌٌس صٌاغة وأعمال والتحمٌمات الدراسات جمٌع فً المعنٌة الهٌئات مع المشاركة 

  والخدمات؛ المنتجات على المطبمة والأمن الصحٌة والنظافة الجودة مجال فً الخاصة أو

 الموظفٌن؛ لصالح التؤهٌل وإعادة المستوى وتحسٌن تكوٌن برامج التراح 

 وتسٌٌره والأرشٌف الوثائمً الرصٌد وضع تنظٌم.  

 

 

 
1 www.dcwlger.dz  
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 .التجارة لمدٌرٌة التؤسٌسً الشكل 1-1-4
 

 1 :كالأتً وهً ومكاتب مصالح الطارف لولاٌة التجارة لمدٌرٌة التنظٌمً الهٌكل ٌتضمن
 

 : للمنافسة والمضادة التجارٌة الممارسات مرالبة مصلحة  -01
 

 : ماٌلً تتضمن

 التجارٌة: الممارسات مرالبة مكتب 1-1

 التجارٌة؛ بالممارسات الخاصة التنظٌمٌة والنصوص الموانٌن تطبٌك 

 التجارٌة؛ بالممارسات خاص رلابً برامج تسطٌر 

 التجارٌة؛ الممارسات مجال فً الرلابً النشاط برنامج تمٌٌم تمارٌر إعداد 

 التحمٌمات فً التجارٌة بالممارسات المتعلمة الخاصة التحمٌمات مكتب مع المشاركة 

 المتخصصة؛

 الممارسات مجال فً المحاضر متتابعة فً التجارٌة الممارسات منازعات مكتب مع التنسٌك 

 . التجارٌة

 للمنافسة المضادة الممارسات مكتب 1-2

 

 للمنافسة؛ المضادة بالممارسات التنظٌمٌة والنصوص الموانٌن تطبٌك 

 للمنافسة؛ المضادة التجارٌة بالممارسات خاص رلابً برنامج تسطٌر 

 إنجاز فً للمنافسة المضادة بالممارسات المتعلمة الخاصة التحمٌمات مكتب مع المشاركة 

 المتخصصة؛ التحمٌمات

 مجال فً العالمة المحاضر متابعة فً التجارٌة الممارسات منازعات مكتب مع التنسٌك 

 .المضادة للمنافسة الممارسات

 

 .الخاصة التحمٌمات مكتب 1-3
 

 

 للمنافسة والمضادة التجارٌة بالممارسات والمتعلمة الخاصة الالتصادٌة التحمٌمات انجاز 

 . الخارجٌة مصالح طرف من المسطرة

 والإعلام؛  السوق تنظٌم مصلحة مع بالتنسٌك خاصة تحمٌمات فتح 

 للمنافسة؛ ومنافٌة التجارٌة للمارسات مضاجعة ممارسات ملاحظة عند 

 مجال فً العالم المحاضر متابعة فً التجارٌة الممارسات منازعات مكتب مع التنسٌك 

 .التجارٌة الممارسات
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 الغش ولمع المستهلن حماٌة مصلحة -02
 

 : ٌلً ما تتضمن

 الغذائٌة المنتجات مرالبة مكتب 2-1

 

 الغذائٌة؛ المنتجات بمرالبة الخاصة والتشرٌعٌة التنظٌمٌة النصوص تطبٌك على الحرص 

 الغش؛ ولمع الجودة إطار فً الغذائٌة المنتجات بمرالبة خاص رلابً برنامج تسطٌر 

 الغذائٌة؛ المنتجات مرالبة مجال فً الرلابً النشاط تمٌم دورٌة تمارٌر إعداد 

 بالمنتجات والمتعلمة العالمة المحاضر متابعة فً الغش لمع منازعات مكتب مع التنسٌك 

 ؛ الغذائٌة

 الغش ولمع الغذائٌة الجودة إطار فً الغذائٌة بالمنتجات المتعلمة الخاصة التحمٌمات انتشار. 

 

 .والخدمات الصناعٌة المنتجات مرالبة مكتب 2-2

 

 الصناعٌة المنتجات بمرالبة الخاصة والتشرٌعٌة التنظٌمٌة النصوص تطبٌك على الحرص 

 والخدمات؛

 ولمع الجودة إطار فً والخدمات الصناعٌة المنتجات بمرالبة خاص رلابً برنامج تسطٌر 

 الغش؛

 والخدمات؛ الصناعٌة المنتجات مرالبة مجل فً الرلابً النشاط تمٌم دورٌة تمارٌر إعداد 

 الغش؛ ولمع الجودة إطار فً والخدمات الصناعٌة بالمنتجات المتعلمة الخاصة التحمٌمات إنجاز 

 الصناعٌة بالمنتجات العالمة محاضر متابعة فً الغش لمع منازعات مكتب مع التنسٌك 

 . والخدمات

 .الجمعوٌة الحركة مع والعلالات الجودة ترلٌة مكتب 2-3

 

 الجمعوٌة؛ الحركة نشاط متابعة 

 المستهلكٌن؛ لفائدة وتوعوي تحسسً برنامج تسطٌر 

 بحماٌة الخاصة التحسٌسٌة التظاهرات فً الهٌئات ومختلف الخارجٌة المصالح مع المشاركة 

 الغش؛ ولمع المستهلن

 الإعلامٌة؛ التغطٌة متابعة 

 رلٌة؛ل المجا فً الالتصادي المتعاملٌن ومرافمة تحسٌس 

 فً المطروحة والخدمات الجودة وترلٌة تحسٌس إلى إلزامٌة الإجراءات تطبٌك مساهمة 

 .المستهلن وكذا السوق
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 والاعلام الالتصادي: الالتصادي السوق ملاحظة مصلحة 03
 

 : ٌلً ما تتضمن

 :الالتصادي والإعلام السوق مرالبة مكتب 3-1

 

 الأسعار؛ وتطور السوق مرالبة 

 الأسعار؛ تطور المحلٌة السوق وضعٌة بمرالبة خاص نظام وضع 

 مصادره؛ الاستهلان الواسعة منها وخاصة المواد بمختلف التموٌن توفر متابعة 

 التنظٌمٌة النصوص تطور حول المدٌرٌة مستوى على الرلابة مصالح مختلف مع التنسٌك 

 الأسعار؛ المحددة بالمواد الخاصة والتشرٌعٌة
 

 الممننة: والمهن السوق مكتب 3-2

 

 المهن وكذا السوق بتنظٌم الخاصة والتشرٌعٌة التنظٌمٌة النصوص تطبٌك على الحرص 

 الممننة؛

 الموازٌة؛ الأسواق وملف التجارٌة الممارسات تنظٌم متابعة 

 التجارٌة؛ التظاهرات تنظٌم 

 والتروٌجً بالتخفٌض البٌع عملٌات متابعة. 

 

 .العمومٌة المنفعة وأسواق الخارجٌة التجارة ترلٌة مكتب 3-3

 

 خارج والتصدٌر الاستٌراد بعملٌات الخاصة والتشرٌعٌة التنظٌمٌة النصوص تطبٌك 

 ؛)... الجمركٌة ملفات الإعفاءات متابعة ( المحرولات

 المستوردٌن؛ ملفات وتسٌٌر والاستٌراد التصدٌر متابعة 

 والتصدٌر بالاستٌراد الخاصة الدورٌة الحصائل إرسال اجل من الحدودٌة المتفشٌة مع التنسٌك 

 .الخارجٌة المصالح إلى
 

 :المانونٌة والشإون المنازعات مصلحة - 04
 

 : ٌلً ما تتضمن
 

 التجارٌة؛ والممارسات المنازعات مكتب 

 الغش؛ ولمع منازعات مكتب 

 التجهٌز ومتابعة المانونٌة الشإون مكتب. 
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 : والوسائل الإدارة مصلحة - 05
 

 : ٌلً ما تتضمن
 

 والتكوٌن؛ المستخدمٌن مكتب 

 والوسائل؛ والمٌزانٌة المحاسبة مكتب 

 والأرشٌف؛ والوثائك الآلً الإعلام مكتب 

 الموظفٌن؛ لصالح التؤهٌل وإعادة المستوى، وتحسٌن تكوٌن برنامج التراح 

 1 .وتسٌٌر والأرشٌف الوثائمً الرصٌد وضع تنظٌم
 

 

 .الطارف لولاٌة التجارة لمدٌرٌة التنظٌمً الهٌكل ٌوضح   (1رلم  ) والشكل
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  .الطارف لولاٌة التجارة مدٌرٌة طرف من ممدمة وثائك 1 

 

 

 مدير التجارة

سئٍظ ِهّخ 

شؼجخ 

 إٌّبفغخ

ِصٍحخ 

ِلاحظخ 

 اٌغىق

ِصٍحخ حّبٌخ 

 اٌّغزهٍه

ِصٍحخ 

إٌّبصػبد 

 واٌشؤوْ

ِصٍحخ 

الإداسح 

 واٌىعبئً

ِصٍحخ 

ِشالجخ 

 اٌّّبسعبد

اٌّفزشٍبد 

 الإلٍٍٍّخ

اٌّفزشٍبد 

 اٌحذودٌخ

سئٍظ ِهّخ 

 ٌمّغ اٌغش

اٌّفزشٍخ اٌحذودٌخ 

 ثجٍذٌخ ثبٌؼٍىْ

ِفزشٍخ دائشح ثٓ 

 ِهٍذي

ِىزت ِشالجخ 

اٌّّبسعبد 

 اٌزجبسٌخ

ِىزت اٌّغزخذٍِٓ 

 واٌزىىٌٓ

ِىزت إٌّبصػبد 

واٌّّبسعبد 

 اٌزجبسٌخ

ِىزت ِشالجخ 

إٌّزىجبد 

اٌصٕبػٍخ 

واٌخذاِبد 

ِىزت ِلاحظخ 

اٌغىق 

 والإحصبئٍبد

اٌّفزشٍخ 

اٌحذودٌخ ثجٍذٌخ 

 اٌطجىي أَ

ِفزشٍخ دائشح 

 اٌمبٌخ

ِىزت ِشالجخ 

اٌّّبسعبد 

اٌّضبدح 

 اٌّخزٍفخ

ِىزت اٌّحبعجخ 

واٌٍّضأٍخ 

 واٌىعبئً

ِىزت إٌّبصػبد 

 ولّغ اٌغش

ِىزت ِشالجخ 

 إٌّزىجبد اٌغزائٍخ

ِىزت رٕظٍُ اٌغىق 

 واٌّهٓ اٌّمٕٕخ

ِىزت رشلٍخ اٌزجبسح 

اٌخبسجٍخ واٌغىاق 

 إٌّفؼخ اٌؼّىٍِخ

ِىزت رشلٍخ اٌجىدح 

واٌؼلالبد ِغ 

 اٌجّؼىٌخ اٌحشوخ

ِىزت اٌشؤوْ 

اٌمبٔىٍٔخ وِزبثؼخ 

 اٌزحصًٍ  

ِىزت الاػلاَ الاًٌ 

 واٌىثبئك والأسشٍف
ِىزت اٌزحمٍمبد 

 اٌّزخصصخ
ِفزشٍخ دائشح 

 اٌزسػبْ  
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 .للمإسسة البشرٌة التركٌبة 1-5

 

موزعٌن على عون  179هو  العدد الإجمالً لموظفً مدٌرٌة التجارة لولاٌة الطارف

  :1كماٌلً كرالمصالح السالفة الذ

 

 

 موظف، 29 : للمنافسة والمضادة التجارٌة الممارسات مصلحة 

 موظف، 13 : المانونٌة والشإون المنازعات مصلحة 

 موظف، 14 :الالتصادٌة والإعلام السوق ملاحظة مصلحة 

 موظف، 34 : لمع الغش المستهلن حماٌة مصلحة 

 موظف؛ 25 : والوسائل الإدارة مصلحة 

 موظف؛ 20 :الذرعان الإللٌمٌة لدائرة مفتشٌةال 

 موظف؛ 14 :المالة الإللٌمٌة لدائرة مفتشٌةال 

 موظف؛ 22 :مهٌدي بن الإللٌمٌة لدائرة مفتشٌةال 

 موظفٌن  08 :العٌون الحدودٌة المفتشٌة. 

 00الإللٌمٌة أم الطبول )غٌر عملٌة(:  مفتشٌةال 

 
 

 

 والمتوسطة الصغٌرة للمإسسات التوجٌهً المانون علٌه ٌنص الذي التمسٌم على وبالاعتماد

 كافة بٌن التجارة مدٌرٌة تجمع الحجم، متوسطة مإسسة تعتبر التجارة فمدٌرٌة الجزائر فً

 ما وهذا العمل، فً العهد حدٌثً أفراد وبٌن مختلفة، مجالات فً الخبرات ذوي الأفراد

 . المإسسة داخل مصالحال مختلف بٌن الفرٌك وعمل العمل وحب المبادرة روح ٌشجع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1
  .الطارف لولاٌة التجارة مدٌرٌة طرف من ممدمة وثائك 
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 :منهجٌة اجراء الدراسة المٌدانٌة لمدٌرٌة التجارة بولاٌة الطارفثانٌا/ 

  

تعتبر منهجٌة الدراسة وإجرائها محورا رئٌسٌا ٌتم من خلاله إنجاز الجانب التطبٌمً من 

الإحصائً الدراسة، وعن طرٌمها ٌتم الحصول على البٌانات المطلوبة لإجراء التحلٌل 

للتوصل إلى النتائج التً ٌتم تفسٌرها فً ضوء أدبٌات الدراسة المتعلمة بموضوع الدراسة 

 وبالتالً تحمك الأهداف التً نسعى إلٌها.
 

 منهج الدراسة: 2-1

 منهج الدراسة: 2-1-1

التعرف على والع تطبٌك استراتٌجٌة ادارة الموارد البشرٌة الخضراء فً مدٌرٌة إلى هدف ٌ

التجارة بولاٌة الطارف، اتبعت الطالبتان المنهج الوصفً التحلٌلً الذي ٌعتمد على وصف 

المشكلة او الظاهرة كما هً فً الوالع المٌدانً، وٌساعد على تحلٌله وتفسٌره والوصول 

 .الى استنتاجات تساهم فً معالجته وتطوٌره
 

 ادوات جمع البٌانات: 2-2
 

 على مصدرٌن أساسٌٌن للحصول على البٌانات هما:تم الإعتماد فً هذه الدراسة 
 

 المصادر الثانوٌة: 2-2-1
 

والتً تمثلت فً مختلف المراجع والأدبٌات والدراسات السابمة من كتب، ممالات، مجلات 

  .مذكرات علمٌة، 

 

  المصادر الاولٌة: 2-2-2

 الممابلة:  -أ

الممابلة عملٌة مهنٌة ٌتم الإستعداد لإجرائها وفما لأهداف واضحة ومحددة مع المبحوثٌن 

( وهً إحدى وسائل جمع المعلومات والبٌانات من مجتمعاأم  جماعة)فردا كان أم 

مصادرها، تتم بٌن طرفٌن اباحث أو الأخصائً الإجتماعً والمبحوث أو العمٌل أو أحد 

ة بالحالة المبحوثة، وفما لموضوع محدد منطلما من أسباب الأطراف الأخرى ذات العلال

ومحمما لأهداف، كما أنها فن مهنً ٌعتمد على الخبرة التً تكسب الباحث الفطنة والمهارات 

التً تمكنه من التعرف على المعلومة  من مصدرها، فٌها تطرح الأسئلة حتى ٌتم التعرف 

وعن طرٌمها ٌتم التمكن من العلاج  على المعلومة من مصدرها، وبها تشخص الحالات

 .للإصلاحالمناسب المإدي 
 

والتً تم طرح علٌها  "فضٌلة بحري"المكلفة بؤمانة المدٌرٌة وخلال فترة التربص تم ممابلة 

بعض الأسئلة بخصوص موضوع دراستنا حول العدد الإجمالً للعمال وكٌف ٌوزعون، 
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التجارة، وبعض الأسئلة الأخرى المتعلمة بموضوع إضافة إلى المانون المعتمد فً مدٌرٌة 

 الدراسة ولد تم الإجابة علٌها كلها.
 

 الإستبٌان )الاستمارة(: -ب

الإستبٌان الإحصائً هو عبارة عن صحٌفة أو كشف ٌتضمن عدد من الأسئلة تتصل 

باستطلاع الرأي أو بخصائص أي ظاهرة متعلمة بنشاط التصادي أو اجتماعً أو فنً أو 

فً، ومن مجموع الإجابات عن الأسئلة لتتحصل على المعطٌات الإحصائٌة التً نحن ثما

ا مباشرا على نوعٌة تؤثٌر، إن تصمٌم الإستبٌان والأسئلة التً ٌتكون منها جمعهابصدد 

المشمولٌن  بحالةالتصمٌم على عناٌة فائمة وإلمام تام  ٌحتاجالمعطٌات ودرجة دلتها، لذا 

بالمسح الإحصائً وفهم تمالٌدهم وأمورهم الإلتصادٌة والإجتماعٌة وحتى لمداولات الألفاظ 

بالذكر أن تصمٌم الإستبٌان ٌؤتً بعد الإنتهاء من تحدٌد الجدٌر لة بٌنهم، ومن المتداوواللغة 

إنتاج  اولتمثٌلها بجدذكرنا ٌتم  تمكما  والتً، لمطلوب جمعهاالإحصائٌة ا المعطٌاتطبٌعة 

فة. لمستهدالإحصائٌة بٌن المتغٌرات ا العلالاتتعرض الصٌغة النهائٌة للمعطٌات ولطبٌعة 

 (. 1)أنظر الملحك رلم 

 

 من المواعد ٌبنى علٌها الإستبٌان نذكرها فً النماط التالٌة: مجموعةوهنان 

 

 ًوٌكون ٌتحمل الكتابة لمستعملأن ٌكون حجم الإستبٌان مناسبا، ونوع الورق ا ٌنبغ ،

، وتكون الطباعة جٌدة وسهلة المراءة، وإذا كان الإستبٌان مكون من عدت ممبولااللون 

 . .صفحات ٌستحسن ان ٌكون فً شكل كراس

   إذا كان فً نٌة استخدام الحاسب الآلً،  المعطٌات وتحلٌلهامراعاة التنفٌذ الآلً لتبوٌب

وتكٌٌف الإستبٌان خاصة  وذلن بتخصٌص حمول للرموز خاصة للإجابة على كل سإال،

  .بما ٌتلائم مع هذا الغرض

  الأمثل من الأسئلة لدر الإمكان، وإن تحمٌك هذا  الحدضرورة أن ٌتضمن الإستبٌان

أهداف  تخدممرات للتؤكد من خلوها من الأسئلة التً لا  عدة تها ٌستوجب مراعا

 1.الدراسة

 

 

 

 

                                                           

 
نصٌب نبٌلة، مرزولً وفاء ، استخدام نموذج ماكنزي فً تنفٌذ استراتٌجٌة المإسسة ، مذكرة ماستر فً علوم التسٌٌر،  1

 77،  76، ص ، ص  2021-2020_ ،الطارف جدٌدجامعة الشاذلً بن 
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 وثائك المإسسة: -ج

تعتبر الوثائك من الأدوات الأساسٌة التً تساعد الباحث فً جمع المعلومات الموثمة حول 

الظاهرة محل الدراسة، ولد تم الحصول على وثائك تخص مدٌرٌة التجارة لولاٌة الطارف 

 .الدراسةوالتً ساعدتنا فً 

 تصمٌم الاستبٌان: 2-3

فً دراسة اثر ادارة الموارد البشرٌة الخضراء  علاء مٌشٌل الحدادلمد تم استخدام استبٌان 

 على اداء الموارد البشرٌة _دراسة مٌدانٌة على شركات المطاع الخاص السوري.
 

 التصمٌم: 2-3-1

محاور اساسٌة وكل محور ممسم  4سإال موزعة على  24ٌتم تصمٌم استبٌان ٌتكون من 

 الى فمرات.

بالتوظٌف الاخضر فً مدٌرٌة التجارة ٌشمل مختلف الفمرات الخاصة  المحور الاول:

 فمرات؛ 6لولاٌة الطارف، والممدرة بــ 

ٌشمل مختلف الفمرات الخاصة التدرٌب الاخضر فً مدٌرٌة التجارة لولاٌة  المحور الثانً:

 فمرات؛ 6الطارف  والممدرة بــ  

لتجارة ٌشمل مختلف الفمرات الخاصة بتمٌٌم الاداء الاخضر فً مدٌرٌة االمحور الثالث: 

 فمرات؛ 6لولاٌة الطارف ، والممدرة بـ  

ٌشمل مختلف الفمرات الخاصة بالمكافآت الخضراء فً مدٌرٌة التجارة  المحور الرابع:

 فمرات. 6لولاٌة الطارف ، والممدرة بـ 

لمٌاس استجابة المبحوثٌن لفمرات الاستبٌان، اذ ٌعتبر لٌكارت الثلاثً ولد تم استخدام ممٌاس 

س الاكثر شٌوعا فً الدراسات الادارٌة والاجتماعٌة، حٌث ٌطلب من المبحوث هذا الممٌا

ثلاثة ان ٌحدد درجة موافمته او عدم موافمته على خٌارات محددة، وهذا الممٌاس مكون من 

 خٌارات متدرجة، ٌشٌر المبحوث على إختٌار واحد على النحو التالً: 

 

 : درجة ممٌاس لٌكارت الثلاثً (1الجدول رلم )

 

 اٌزصٍٕف ِىافك ِحبٌذ غٍش ِىافك

 اٌذسجبد 3 2 1

 

 من اعداد الطالبتان المصدر:

فٌما ٌخص الحدود المعتمدة علٌها فً التعلٌك على المتوسط الحسابً للمتغٌرات فمد تم 

 .المرتفع، المتوسط ، المنخفضتحدٌد ثلاث مستوٌات هً: 

 الحد الادنى(/المستوٌات._) الحد الاعلى طول الفئة=
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 (3_1)/ 0،67=3طول الفئة= 

 وبذلن تكون المستوٌات كالتالً:

 [=منخفض.1،67_1_المجال]

 [=متوسط.2،35_1،68_المجال]

 [=مرتفع.3،03_2،36_المجال ]

 

 :صدق اداة الاستبٌان/2-3-2

لدراسة  مدى دلة "عبٌدات سارة" ، بعد صٌاغة الاستبٌان بمساعدة الاستاذة المشرفة 

وصٌاغة العبارات ودرجة ملائمتها لأهداف الدراسة، ونتٌجة للتعدٌلات التً تمت 

والإلتراحات، وحذف وتعدٌل بعض العبارات غٌر الضرورٌة وغٌر الملائمة  تم الحصول 

 (1)انظر الملحك رلم على الاستبٌان فً صورته الاخٌرة. 
 

 مجتمع وعٌنة الدراسة:/ 2-3-3

مجتمع الدراسة من جمٌع موظفٌن مدٌرٌة التجارة لولاٌة الطارف والبالغ عددهم ٌتكون 

 ٪من مجتمع الدراسة.19،55أي بنسبة 35موظف، حٌث تم اختٌار عٌنة عددها 179

 

 / الأسالٌب الاحصائٌة المستخدمة:2-4
 

تم باعتبار ان الغاٌة من جمع البٌانات هو تحلٌلها وتفسٌرها، فان بعد جمع الاستمارات 

 الاعتماد على الادوات الاحصائٌة التالٌة:

 لوصف حالة العٌنة؛ :التكرارات•

 لوصف حالة العٌنة؛: النسب المئوٌة•

 لتحدٌد مستوى تطبٌك العبارات الواردة فً الاستبٌان ؛: المتوسطات الحسابٌة•

 لبٌان درجة تشتت المٌم على وسطها الحسابً.: الانحرفات المعٌارٌة•
 

 نتائج و منالشتها:ثالثا: عرض ال

سنحاول التعرف على طبٌعة الآراء التً تخص افراد عٌنة الدراسة من خلال عرض 

 وتحلٌل البٌانات المتحصل علٌها حول متغٌرات الدراسة وابعادها الرئٌسٌة.
 

 / تحلٌل النتائج:3-1
 

 :معدل الاستجابة

بمساعدة مشكورة وممدرة استبٌانة على عمال مدٌرٌة التجارة لولاٌة الطارف  35تم توزٌع 

٪ والجدول 85،71استبٌانة منهم أي بنسبة  30من بعض العاملٌن ، ولد تم استرجاع 

 التالً ٌوضح نسبة الاستجابة:
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 معدل استجابة المبحوثٌن (2الجدول رلم )
 

 إٌغجخ اٌؼذد اٌجٍبْ

 ٪100 35 الاعزجٍبٔبد اٌّىصػخ

 

 ٪85،71 30 الاعزجٍبٔبد اٌّغزشدح

 

 ٪14،28 5 الاعزجٍبٔبد اٌزً ٌُ رشد

 

 من اعداد الطالبتان بالاعتماد على الاستبٌان المصدر:

الذي ٌوضح معدل استجابة المبحوثٌن ان عدد  (2الجدول رلم )ٌلاحظ من خلال 

٪اجمالً الاستبٌانات الموزعة، 85،71استبٌانة اي بنسبة 30الاستبٌانات المستردة هو 

وهً نسبة كبٌرة تعكس مدى استجابة العمال للاستبٌان المستخدم فً جمع بٌانات الدراسة 

 5التً لم ترد لدرت ب كما ٌوضح مدى وضوح عباراته والتجاوب منها، اما الاستبٌانات 

 ٪ حٌث لم ٌتم التحصل علٌها رغم البحث عنها.14،28استبٌانات اي بنسبة 
 

تحلٌل النتائج المتعلمة بمدى توفر متطلبات ادارة الموارد البشرٌة الخضراء فً / 3-2

 :مدٌرٌة التجارة لولاٌة الطارف

المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة للتوظٌف الاخضر فً  المحور الاول:/ 3-2-1

 مدٌرٌة التجارة .
 

المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة للتوظٌف الاخضر فً مدٌرٌة  (3الجدول رلم)

 التجارة:
 

  غٍش ِىافك ِحبٌذ ِىافك 

اٌّزىعظ  إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس اٌغؤاي اٌشلُ

 اٌحغبثً

الإٔحشاف 

 اٌّؼٍبسي

دسجخ 

 اٌزطجٍك

 

 

01 

رحشص ِذٌشٌخ 

اٌزجبسح ػٍى 

الاهزّبَ ثمضبٌب 

اٌّحبفظخ ػٍى 

اٌجٍئخ اٌذاخٍٍخ 

ضّٓ اٌىصف 

 اٌىظٍفً.

 

 

 

 

 

27 

 

 

 

 

 

%77,14 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

%8,57 

 

 

 

 

 

0 

 

 

 

 

%0 

 

 

 

 

 

 

 

2,9 

 

 

 

 

4,88 

 

 

 

 

 ِشرفغ

 

 

 

02 

رهزُ ِذٌشٌخ 

اٌزجبسح ثىضغ 

ِؼبٌٍش ثٍئٍخ 

 

 

17 

 

 

%48,57 

 

 

4 

 

 

%11,42 

 

 

9 

 

 

%25,71 

 

 

2,26 

 

 

4,03 

 

 

 ِزىعظ
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واضحخ ٌٍىظبئف 

 اٌشبغشح.

 

 

 

 

 

  

 

 

03 

رحشص ِذٌشٌخ 

اٌزجبسح ػٍى 

اعزمطبة 

ورىظٍف 

اٌّششحٍٓ اٌزٌٓ 

 ٌذٌهُ وػً ثٍئً.

 

 

 

14 

 

 

 

 

%40 

 

 

 

 

 

 

 

9 

 

 

 

 

%25,71 

 

 

 

 

7 

 

 

 

%20 

 

 

 

 

2,23 

 

 

 

3,79 

 

 

 

 ِزىعظ

 

 

 

04 

ِؼظُ خطىاد 

اٌزىظٍف رزُ ػٓ 

طشٌك اعزخذاَ 

 شجىخ الأزشٍٔذ.

 

 

 

8 

 

 

 

%22,85 

 

 

 

 

 

 

7 

 

 

 

%20 

 

 

15 

 

 

%42,85 

 

 

1,76 

 

 

 

 

3,94 

 

 

 

 ِزىعظ

 

 

 

 

05 

رهزُ ِذٌشٌخ 

اٌزجبسح ثزىضٍح 

اٌغٍبعبد 

والاعزشارٍجٍبد 

اٌجٍئٍخ فً عٍبعخ 

 اٌزىظٍف.

 

 

 

6 

 

 

 

%17,14 

 

 

 

 

 

19 

 

 

 

 

%54,28 

 

 

 

 

 

5 

 

 

 

%14,28 

 

 

 

 

 

 

 

 

2,03 

 

 

 

4,20 

 

 

 

 ِزىعظ

 

 

 

06 

رفضً ِذٌشٌخ 

اٌزجبسح رؼٍٍٓ 

ِششحٍٓ 

ٌزّزؼىْ ثبٌىفبءح   

ٌٍّشبسوخ فً 

ِجبدساد الاداسح 

 اٌجٍئٍخ.

 

 

 

12 

 

 

 

 

 

 

34،28% 

 

 

 

 

8 

 

 

 

%22,85 

 

 

 

 

 

 

 

10 

 

 

 

%28,57 

 

 

 

 

2,06 

 

 

 

3,74 

 

 

 

 

 ِزىعظ

 

 

142,83 50 %233934 44 اٌّجّىع

% 

46 131,41

% 

 ِزىعظ 4,09 2,20

 

 

( وهذا ما ٌدل على ان التوظٌف 2،20بلغ المتوسط الحسابً العام للمحور الاول بـ )

 الاخضر فً مدٌرٌة التجارة بدرجة متوسطة حسب اراء العٌنة.

بناءا على النتائج المتحصل علٌها من خلال بٌانات المحور الاول من الاستبٌان فان 

( تحصلت على متوسطات حسابٌة بدرجة متوسطة لدرت 22,23,24,25,26الفمرات),

_( وانحرافات معٌارٌة لدرت على 1،76_2،23_2،26 2،06_2،03على التوالً بـ )

ت تهذا ٌعكس ان هنان تباعد وتش9  3,74،  4,20،  3,94، 3,79،  4,03،  4,88التوالً بـ 
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( تحصلت على متوسط حسابً بدرجة مرتفعة 21ن الفمرة )أفً اجابات عٌنة الدراسة، الا 

(، ومن خلال هذه الاجابات نلاحظ ان 4,88( وانحراف معٌاري لدر بـ )293لدرت بـ )

البٌئة الداخلٌة ضمن مدٌرٌة التجارة تحرص جٌدا على الاهتمام  بمضاٌا المحافظة على 

الوصف الوظٌفً، كما تعمل على تعٌٌن مرشحٌن ٌتمتعون بالكفاءة للمشاركة فً مبادرات 

 الادارة البٌئٌة، واحتل هذا المحور المرتبة الثانٌة من الترتٌب.

 

فً  للتدرٌب الاخضرالمتوسطات الحسابٌة والانحرفات المعٌارٌة  المحور الثانً:/ 3-2-2

 مدٌرٌة التجارة .

فً مدٌرٌة  للتدرٌب الاخضر( المتوسطات الحسابٌة والانحرفات المعٌارٌة 4)الجدول رلم

 التجارة.
 

 

  غٍش ِىافك ِحبٌذ ِىافك 

اٌّزىعظ  إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس اٌغؤاي اٌشلُ

 اٌحغبثً

الإٔحشاف 

 اٌّؼٍبسي

دسجخ 

 اٌزطجٍك
 
 

01 

برامج تتضمن 
التدرٌب 

الاهتمام بتنمٌة 
الانماط المٌادٌة 
للمحافظة على 

البٌئة لدى 
 المدٌرٌن.

 

 

 

 

 

19 

 

 

 

 

 

%54,28 

 

 

 

 

 

11 

 

 

 

 

 

%31,42 

 

 

 

 

 

0 

 

 

 

 

 

%0 

 

 

 

 

 

2,63 

 

 

 

 

 

4,26 

 

 

 

 

 

 ِشرفغ

 
 

02 

من اكثر برامج 
التدرٌب التً 

تتبناها مدٌرٌة 
التجارة 

الاعتماد على 
شبكة الانترنٌت 

واجهزة 
كهربائٌة بدون 

استخدام 
 الورق.

 

 

 

 

 

 

 

 

11 

 

 

 

 

 

 

 

%31,42 

 

 

 

 

 

 

 

10 

 

 

 

 

 

 

 

%28,57 

 

 

 

 

 

 

 

9 

 

 

 

 

 

 

 

%25,71 

 

 

 

 

 

 

 

2,06 

 

 

 

 

 

 

 

3,71 

 

 

 

 

 

 

 

 ِزىعظ

 

03 

توفر مدٌرٌة 
التجارة 

التدرٌب البٌئً 
للموظفٌن 

الذٌن ٌعملون 
على زٌادة 

تطوٌر 
المهارات 
والمعارف 
 المطلوبة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

18 

 

 

 

 

 

 

 

 

%51,42 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

 

 

%22,85 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

%11,42 

 

 

 

 

 

 

 

 

2,46 

 

 

 

 

 

 

 

 

4,06 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ِشرفغ

 

 
 

04 

توفر مدٌرٌة 
التجارة 
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التدرٌب الذي 
ٌعمل على 

التوعٌة البٌئٌة 
)الوعً 
 البٌئً(.

 

 

 

 

13 

 

 

 

%37,14 

 

 

 

11 

 

 

 

%31,42 

 

 

 

6 

 

 

 

%17,14 

 

 

 

2,23 

 

 

 

3,79 

 

 

 

 ِزىعظ

 

 

 
 

05 

توفر مدٌرٌة 
التجارة 

التدرٌب الذي 
ٌموم على 
مشاركة 
المعرفة 

والمهارات 
المطلوبة 
المتعلمة 

 بالإدارة البٌئٌة.
 

 

 

 

 

 

 

21 

 

 

 

 

 

 

%34,28 

 

 

 

 

 

 

10 

 

 

 

 

 

 

%28,57 

 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

 

%22,85 

 

 

 

 

 

 

2,13 

 

 

 

 

 

 

3,73 

 

 

 

 

 

 

 ِزىعظ

 

 
06 

 
 
 
 
 
 

مدٌرٌة توفر 
التجارة فرص 
لتدرٌب الجمٌع 

على جوانب 
 .الادارة البٌئٌة

 

 

 

 

 

21 

 

 

 

 

 

%37,14 

 

 

 

 

 

 

14 

 

 

 

 

 

%40 

 

 

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

%8,57 

 

 

 

 

 

 

2,33 

 

 

 

 

 

3,97 

 

 

 

 

 

 ِزىعظ

 

 اٌّجّىع 

 

 ِزىعظ 3,92 2,30 85,69% 30 182,83% 64 245,68% 86

 

( وهذا ٌدل على ان التدرٌب الاخضر 2،30)بلغ المتوسط الحسابً العام للمحور الثانً بـ 

 فً مدٌرٌة التجارة بدرجة متوسطة حسب اراء العٌنة.

( على متوسطات حسابٌة متوسطة لدرت بـ 28،210,211,212تحصلت الفمرات ),

،  4,06،  3,71،  4,26( وانحرافات معٌارٌة لدرت بـ )2،33_2،13_2،23_2،06)

دلٌل على تباعد وتششت فً اراء الموظفٌن، الا ( وهذا 3,97،  3,73، 3,73،  3,79

،  2,63( تحصلت على متوسط حسابً بدرجة مرتفعة لدرت بـ )27،29الفمرات )

، ومن خلال هذه الاجابات نلاحظ  (4,06،  4,26)( وانحرافات معٌارٌة لدر بـــ 2,46

تطوٌر المهارات  ان مدٌرٌة التجارة توفر التدرٌب البٌئً للموظفٌن الذٌن ٌعملون على زٌادة

والمعارف المطلوبة كما تهتم بتنمٌة الانماط المٌادٌة للمحافظة على البٌئة لدى المدٌرٌن، 

 واحتل هذا المحور المرتبة الاولى من الترتٌب.

 

 لتمٌٌم الاداء الاخضر: المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة المحور الثالث/ 3-2-3

 فً مدٌرٌة التجارة .
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67 

 .لتمٌٌم الاداء الاخضر( المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة 5)الجدول رلم

 
  غٍش ِىافك ِحبٌذ ِىافك 

اٌّزىعظ  إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس اٌغؤاي اٌشلُ

 اٌحغبثً

الإٔحشاف 

 اٌّؼٍبسي

دسجخ 

 اٌزطجٍك

 
 
01 

ٌتم تمٌٌم الاداء 
البٌئً ضمن 

 الوظٌفً.التمٌٌم 
 

8 %22,85 
 

 ِزىعظ 4,12 2,13 %11,42 4 %51,42 18

 
 
02 

ٌحدد المدراء 
بمختلف 

مستوٌاتهم فً 
مدٌرٌة التجارة 
الاهداف البٌئٌة 
ضمن التمٌٌمات 

 السنوٌة.
 

 ِزىعظ 3,77 1,93 %28,57 10 34,28% 12 %22,85 8

 
03 

ٌتم الالتزام بتنفٌذ 
معاٌٌر الاداء 

 البٌئً.
 

 ِزىعظ 3,71 2,06 %25,71 9 %28,57 10 %31,42 11

 
04 

دمج اهداف ادارة 
البٌئة المإسسٌة 

مع نظام تمٌٌم 
الاداء فً 
 المنظمة.

 

 ِزىعظ 3,90 1,96 %22,85 8 %42,85 15 %20 7

 
05 

ٌتم تمٌٌم رسمً 
للاداء البٌئً 

 لجمٌع الموظفٌن.
 

 ِزىعظ 3,91 2,16 %14,28 5 %42,85 15 %28,57 10

 
06 
 

تمٌٌم  تحث معاٌٌر
الاداء على خلك 
افكار جدٌدة التً 

تتسم بحماٌة 
 .البٌئة

 ِزىعظ 4,12 2,13 %11,42 4 %51,40 18 %22,85 8

 
 

 اٌّجّىع
 ِزىعظ 3,92 2,06 %114,25 40 %251,37 88 %148,54 52

 

 

( وهذا ٌدل على ان تمٌٌم الاداء 2،06بلغ المتوسط الحسابً العام للمحور الثالث بـ )

 مدٌرٌة التجارة بدرجة متوسطة حسب اراء العٌنة.الاخضر فً 

( على متوسطات حسابٌة بدرجة 213,214,215,216,217,218تحصلت الفمرات )

معٌارٌة  توانحرافا( 2،13_2،16_1،96_2،06_1،93_2،13متوسطة لدرت بـ )

وهذا دلٌل على تباعد ( 4,12،  3,91،  3,90،  3,71،  3,77،  4,12)لدرت بـ 

اراء الموظفٌن، فمن خلال هذه الاجابات نلاحظ ان مدٌرٌة التجارة تموم بتمٌٌم وتشتت فً 

رسمً للأداء البٌئً لجمٌع الموظفٌن وتلتزم بتنفٌذ جمٌع معاٌٌره، واحتل هذا المحور 

 المرتبة الثالثة من الترتٌب.
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راء المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة للمكافآت الخض / المحور الرابع:3-2-4

 فً مدٌرٌة التجارة.

 

 .للمكافآت الخضراء( المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة 6)الجدول رلم

 
 

  غٍش ِىافك ِحبٌذ ِىافك 

اٌّزىعظ  إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس إٌغجخ اٌزىشاس اٌغؤاي اٌشلُ

 اٌحغبثً

الإٔحشاف 

 اٌّؼٍبسي

دسجخ 

 اٌزطجٍك

 
 
01 

رؼزّذ ِذٌشٌخ 

ٔظبَ اٌزجبسح 

اٌحىافض 

اٌّؼٕىٌخ 

ثشىً اوعغ 

ِٓ اٌحىافض 

اٌّبدٌخ ٌزؼضٌض 

 اٌزىجه اٌجٍئً.
 

12 34،28%  ِزىعظ 4,07 1,9 %42,85 15 %8,57 3 

 
 
02 

رىبفئ ِذٌشٌخ 

اٌزجبسح 

اٌؼبٍٍِٓ رو 

اٌغٍىوٍبد 

اٌجٍئٍخ 

اٌّزٍّضح اٌزً 

رغبهُ فً 

رىٌٍذ 

اٌّجبدساد 

 اٌخضشاء.
 

 ِزىعظ 4,01 1,7 45,71% 16 20% 7 20% 7

 
03 

رؼٍٓ ِذٌشٌخ 

اٌزجبسح ػٍى 

ِىلؼهب 

الاٌىزشؤً 

اعّبء 

اٌؼبٍٍِٓ 

اٌّزٍّضٌٓ فً 

 ادائهُ اٌجٍئً.
 
 

 ِزىعظ 3,95 1,8 %42,85 15 17,14% 6 %25,71 9

 
04 

رّٕح ِذٌشٌخ 

اٌزجبسح 

اٌحىافض 

واٌّىبفآد 

ػٍى اعبط 

اٌؼذاٌخ 

والاٌزضاَ 

 اٌجٍئً.
 

 ِزىعظ 3,78 2,03 %22,85 8 37,14% 13 %25,71 9

 
05 

ٌضّٓ ٔظبَ 

اٌحىافض 

اٌحفبظ ػٍى 

 ِزىعظ 3,84 2,26 %20 7 %22,85 8 %42,85 15
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اٌّىاسد 

اٌجششٌخ 

اٌىفؤح 

واٌّهزّخ 

 ثبٌجٍئخ.
 

 

06 

رمذَ ِذٌشٌخ 

اٌزجبسح حىافض 

ٌزشجٍغ 

اٌغٍىن 

الاخضش 

اٌصذٌك ٌٍجٍئخ 

ِثً اٌجبصبد 

ٌٍٕمً 

اٌجّبػً، 

واٌذساجبد 

اٌهىائٍخ، 

واٌغٍش ػٍى 

 .الالذاَ

 ِزىعظ 3,89 1,76 %40 14 %25,71 9 %20 7

 اٌّجّىع 

 

 ِزىعظ 3,92 1,90 %214,26 75 %131,41 46 %168,55 59

 

( وهذا ٌدل على ان المكافآت الخضراء 1،90بلغ المتوسط الحسابً العام للمحور الرابع بـ )

 فً مدٌرٌة التجارة بدرجة متوسطة حسب اراء العٌنة.

( على متوسطات حسابٌة بدرجة 219,220,221,222,223,224تحصلت الفمرات ) 

( وانحرفات معٌارٌة لدرت 1،76_2،26_2،03_1،8_1،7_1،9متوسطة لدرت بـ )

وهذا دلٌل على تباعد وتشتت فً  (3,89،  3,84،  3,78،  3,95،  4,01،  4,07)بـ 

اراء الموظفٌن، فمن خلال هذه الاجابات نلاحظ ان مدٌرٌة التجارة تحافظ على الموارد 

البشرٌة الكفإة والمهتمة بالبٌئة وتعتمد على نظام الحوافز المعنوٌة بشكل اوسع من الحوافز 

 ة من الترتٌب.المادٌة لتعزٌز التوجه البٌئً، واحتل هذا المحور المرتبة الرابع

 

 :ار الفرضٌاتباخت/ 3-2

من خلال هذا العنصر سوف ٌتم معرفة مدى صحة كل فرضٌة من فرضٌات الدراسة على 

 النحو التالً:

  أشارت النتائج إلى أن هنان تطبٌك بدرجة متوسطة لإستراتٌجٌة إدارة الموارد البشرٌة

هنان درجة تطبٌك متوسطة  الخضراء وهذا ما ٌثبت الفرضٌة الرئٌسٌة التً تنص على "

 " فً مدٌرٌة التجارة لولاٌة الطارف لممارسات استراتٌجٌة إدارة الموارد البشرٌة الخضراء

  ٌنفًوهذا ما لوظٌفة التوظٌف الأخضر أشارت النتائج إلى أن هنان تطبٌك بدرجة متوسطة 

التوظٌف هنان درجة تطبٌك ضعٌفة لوظٌفة  التً تنص على " الفرعٌة الأولىالفرضٌة 

 .فً مدٌرٌة التجارة لولاٌة الطارف" الأخضر
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  ٌثبتوهذا ما لوظٌفة التدرٌب الأخضر أشارت النتائج إلى أن هنان تطبٌك بدرجة متوسطة 

 التدرٌبلوظٌفة  متوسطةهنان درجة تطبٌك  التً تنص على " الفرعٌة الثانٌةالفرضٌة 

 .فً مدٌرٌة التجارة لولاٌة الطارف" الأخضر

  وهذا ما لوظٌفة تمٌٌم الأداء الأخضر أشارت النتائج إلى أن هنان تطبٌك بدرجة متوسطة

تمٌٌم لوظٌفة  مرتفعةهنان درجة تطبٌك  التً تنص على " الفرعٌة الثالثةالفرضٌة  ٌنفً

 .الأداء الأخضر فً مدٌرٌة التجارة لولاٌة الطارف"

  ٌنفًوهذا ما ٌفة المكافآت الخضراء لوظ مرتفعةأشارت النتائج إلى أن هنان تطبٌك بدرجة 

المكافآت لوظٌفة  مرتفعةهنان درجة تطبٌك  التً تنص على "الرابعة  الفرعٌةالفرضٌة 

 .الخضراء فً مدٌرٌة التجارة لولاٌة الطارف"
 

 الاستنتاجات: 3-3

 على ضوء ما تمدم الدراسة لهذا الموضوع فانه ٌمكننا بالخروج بالاستنتاجات التالٌة:
 

 :النتائج النظرٌة 3-3-1

 ادارة الموارد البشرٌة الخضراء هً نظام فعال لتحمٌك التنمٌة المستدامة ؛ 

  تعد ادارة الموارد البشرٌة الخضراء ظاهرة جدٌدة فً مجال ادارة الموارد البشرٌة

 خاصة فً الدول النامٌة؛

  للمساعدة على حل تلعب ادارة الموارد البشرٌة الخضراء دورا هاما فً المنظمات

المشاكل المتعلمة بالبٌئة من خلال تدرٌب الموظفٌن حول متطلبات تنفٌذ الموانٌن المتعلمة 

 بالسلامة البٌئٌة ؛

  تلعب ادارة الموارد البشرٌة الخضراء دورا حاسما للغاٌة فً ترجمة السٌاسات

 الخضراء الى ممارسات وخلك ثمافة مستدامة داخل المنظمة؛

 لموارد البشرٌة الخضراء على تحمٌك الاهداف الخضراء من جمٌع تساعد ادارة ا

 وظائف ادارة الموارد البشرٌة ؛

 عند اتباع النهج الاخضر لإدارة الموارد البشرٌة ٌمابله الكثٌر من التحدٌات؛ 

  الوعً بإدارة الموارد البشرٌة الخضراء واشران انشطتها جنبا الى جنب مع انشطة

 ٌعتبر امرا مهما ٌمكن ان ٌكون عاملا محفزا فعالا.الاشخاص داخل المنظمة 

 النتائج التطبٌمٌة: 3-3-2

 تتوافر سمات ادارة الموارد البشرٌة الخضراء فً مدٌرٌة التجارة بدرجة متوسطة ؛ 

 تطبك مدٌرٌة التجارة التوظٌف الاخضر بدرجة متوسطة ؛ 

 تطبك مدٌرٌة التجارة التدرٌب الاخضر بدرجة متوسطة ؛ 

  مدٌرٌة التجارة تمٌٌم الاداء الاخضر بدرجة متوسطة ؛تطبك 

 تطبك مدٌرٌة التجارة المكافآت الخضراء بدرجة متوسطة؛ 
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  تطبٌك ممارسات ادارة الموارد ٌتم  هعلى أنتنص التً  الفرضٌة الرئٌسٌة لبولتم

 ؛متوسطةفً مدٌرٌة التجارة بدرجة البشرٌة الخضراء 

  وظٌفة التوظٌف الاخضرتطبٌك ٌتم  هعلى أنتنص التً  الأولىرفض الفرضٌة تم 

 ؛فً مدٌرٌة التجارة بدرجة ضعٌفة

  فً  وظٌفة التدرٌب الاخضرتطبٌك ٌتم  هعلى أنتنص التً  الثانٌةالفرضٌة  لبولتم

 ؛متوسطةمدٌرٌة التجارة بدرجة 

  وظٌفة تمٌٌم الآداء الاخضرتطبٌك ٌتم  هعلى أنتنص التً  الثالثةرفض الفرضٌة تم 

 ؛مرتفعةفً مدٌرٌة التجارة بدرجة 

  وظٌفة المكافآت الخضراءتطبٌك التً تنص على أنه ٌتم  رفض الفرضٌة الرابعةتم 

 ؛فً مدٌرٌة التجارة بدرجة مرتفعة

 ؛هنان تشتت وتباعد كبٌر فً آراء عٌنة الدراسة حول النتائج 

 

 / الالتراحات:3-4

 ٌلً:انطلالا من النتائج السابمة ٌمكن التراح ما 

  تعزٌز تضمٌن الجوانب الخضراء فً الوصف الوظٌفً فً مدٌرٌة التجارة من

خلال تضمٌن المتطلبات الخضراء ضمن اداء الوظٌفة مع اهمٌة ادخال العاملٌن فً مدٌرٌة 

التجارة فً دورات تدرٌبٌة توضح لهم فٌها اهمٌة المحافظة على البٌئة والنهج الاخضر فً 

 العمل؛

  ضرورة التوسع فً تبنً ممارسات ادارة الموارد البشرٌة الخضراء واستخدام

 تخفض التكالٌف وتحافظ على البٌئة؛ لأنهاتكنولوجٌا المعلومات بعملٌات التوظٌف 

  العاملٌن من اجل تمٌٌم ادائهم على  بؤداءوضع مجموعة من المعاٌٌر البٌئٌة وربطها

 ضوء توجههم نحو الممارسات الخضراء؛

 ع برامج تدرٌبة الكترونٌة تساعد على تخفٌض التكالٌف، وتملٌل استخدام الورق، وض

وتزٌد من ثمافة العاملٌن بخصوص اهمٌة ممارسات دارة الموارد البشرٌة الخضراء 

والاستدامة البٌئٌة، والمٌام بالتنسٌك مع الجهات المختصة لتطوٌر مهارات العاملٌن فً ظل 

 المفاهٌم الخضراء؛

 هتمام بالممارسات الخضراء والمحافظة على بٌئة مدٌرٌة التجارة وذلن من تعزٌز الا

خلال تضمٌنها فً التمٌٌم السنوي للعاملٌن، كان تضاف فمرة عن مدى مساهمة العاملٌن فً 

 المحافظة على بٌئة العمل فً استمارة التمٌٌم السنوي؛

 بٌت وبخاصة تعزٌز المرونة فً العمل لبعض الانشطة كممارسة النشاط فً ال

الانشطة الادارٌة التً لا تتطلب الحضور الى مدٌرٌة التجارة، وتشجٌع العاملٌن على 

 استخدام الحاسوب فً المراسلات بٌن الالسام المختلفة؛
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  تشجٌع العاملٌن فً مدٌرٌة التجارة على المٌام بممارسات صدٌمة للبٌئة من خلال

النمل الجماعً والتملٌل من الطباعة  وجودهم فً المنظمات وخارجها مثل التشجٌع على

 واستخدام وجهً الورلة بالطباعة؛

  اهمٌة تبنً الممارسات الخضراء للمحافظة على بٌئة العمل كإجراء مسابمات بٌن

الالسام والوحدات المختلفة فً الشركات فً مدى التزامها بالممارسات الخضراء وتعزٌز 

 ن جعل هذه المبادرات فصلٌة او سنوٌة؛ذلن بالحوافز المالٌة والمعنوٌة وبالإمكا

  ضرورة زٌادة اهتمام مدٌرٌة التجارة بالحوافز والمكافآت نظرا لما تإدٌه من دور

 فً تحفٌز العاملٌن على بذل الصى مجهوداتهم فً العمل.
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 :خلاصة الفصل

 

تطبٌك استراتٌجٌة ادارة الموارد جاء هذا الفصل فً شكل فصل تحلٌلً مٌدانً لمعرفة والع 

البشرٌة الخضراء فً مدٌرٌة التجارة، حٌث فً بداٌة الفصل تم عرض تفصٌلً لطرٌمة 

ومنهجٌة الدراسة من اجراءات، ادوات، اسالٌب، منهج ونموذج الدراسة، وتصمٌم 

الاستبٌان، بعد ذلن تم التطرق الى وصف متغٌرات الدراسة، وتحلٌل نتائج الاستبٌان، 

بذلن تم اسماط مختلف المفاهٌم النظرٌة الممدمة فً الفصل النظري على ما ٌدور فعلا فً و

مدٌرٌة التجارة لولاٌة الطارف، بغٌة الوصول الى ابرز الاستنتاجات وتمدٌم بعض 

 الالتراحات.

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمـــــــــــة
 



 الخاتــــــــــمــــــــــــــــــــة
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البٌئٌة  بالإدارةتعتبر ادارة الموارد البشرٌة الخضراء ادارة حدٌثة للموارد البشرٌة مرتبطة 

تساهم فً زٌادة درجة الاستخدام المستدام للموارد فً المنظمة، من خلال قٌامها بالعدٌد من 

ودمج  لإدخالالممارسات الخضراء، ولهذا فان قسم الموارد البشرٌة لدٌه مسؤولٌة إضافٌة 

فلسفة الموارد البشرٌة الخضراء مع استراتٌجٌة المنظمة وكذلك مع سٌاسات الموارد 

حٌث أدى تنفٌذ إجراءات الموارد البشرٌة الخضراء إلى زٌادة الانتاجٌة وفعالٌة  ،ٌةالبشر

آخذ فً الارتفاع فً جمٌع أنحاء الأخضر التكالٌف والاحتفاظ بالموظفٌن، فالوعً بالمفهوم 

العالم والذي أجبر المنظمات العالمٌة لدمج فلسفة الموارد البشرٌة الخضراء مع التركٌز 

الموارد البشرٌة الخضراء أن  لإدارةادارة النفاٌات وغٌرها، وٌمكن  وبشكل خاص على

تسهم بشكل كبٌر فً المنظمة للحد من تلوث البٌئة وخلق بٌئة عمل صحٌة على الصعٌدٌن 

ٌتطلب استعداد السلطة العلٌا وإطار  لكن تنفٌذ الاستراتٌجٌات الخضراء ،الجسدي والمالً

ل هذه الدراسة ادركنا ان تطبٌق ممارسات إدارة ومن خلا قانونً من جانب الحكومات.

ٌؤدي تعزٌز ادارة الموارد البشرٌة الخضراء فً مدٌرٌة التجارة بدرجة متوسطة، حٌث 

وٌعد التدرٌب الاخضر من أدائهم الموارد البشرٌة الخضراء لدى العاملٌن الى رفع سوٌة 

 ها.اهم عناصر
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 :المراجع باللغة العربية 

 الكتب: 

نزار اللبدي، ادارة الموارد البشرٌة وتنمٌتها ، الطبعة الأولى ، دار دجلة للنشر والتوزٌع،   -1

 2015عمان، 

محمد هانً محمد ، ادارة موارد بشرٌة ، الطبعة الثانٌة ، المعتز للنشر والتوزٌع، عمان ،   -2

2014 

المفاهٌم الأسس ، الابعاد والاستراتٌجٌة ، دار -عبد الرحمان بن عنتر ، ادارة موارد بشرٌة  -3

 الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع

د البشرٌة، دار الٌازوري العلمٌة صفوان المبٌضٌن ، عائض الاكلبً، التخطٌط فً الموار -4

 للنشر والتوزٌع

مصطفى  عبد الكرٌم احمد جمٌل ، ادارة الموارد البشرٌة ،الجنادرٌة للنشر والتوزٌع ، -5

 2017الجربوعة، ادارة الموارد البشرٌة ، ابن النفٌس للنشر والتوزٌع ، عمان ،

استراتٌجً متكامل( الطبعة الرابعة )نحو منهج المحطانً ، محمد دلٌم ، ادارة الموارد البشرٌة  -6

 2015، العبٌكان للنشر والتوزٌع، الرٌاض، 

مؤٌد موسى علً ابو عساف ، هٌثم عبد الله ذٌب المرعً ، التطبٌمات العلمٌة فً ادارة  -7

الموارد البشرٌة بالمؤسسات العامة والخاصة ، الطبعة الأولى ، دار امجد للنشر والتوزٌع ، 

 2018عمان ،  

لموسوي ، ادارة الموارد البشرٌة و تأثٌرات العولمة علٌها ، الطبعة الأولى ، دار سنان ا -8

 ،2004المجدلاوي ، عمان، 

رؤٌة استراتٌجٌة ومنهجٌة متكاملة ، دار -سعد علً رٌحان المحمدي ، ادارة الموارد البشرٌة -9

 الٌازوري العلمٌة

ارة الموارد البشرٌة ، رضوان ، محمد عبد الفتاح ، الاستراتٌجٌات الاساسٌة فً اد -11

)المجموعة العربٌة للتدرٌب و النشر(، الماهرة ، الطبعة الأولى ، دار الكتب المصرٌة 

2013 

 

 المجلات: 

اٌناس اسماعٌل، دور الادارة الخضراء للموارد البشرٌة فً تحمٌك سٌاسات  -11

 2021الالتصاد الاخضر للتنمٌة المستدامة ، المجلة العلمٌة للالتصاد  والتجارة ،

احمد بلالً، ٌحضٌه سملالً، ممارسات ادارة الموارد البشرٌة الخضراء والمٌزة  -12

 2018،  2العدد  8مجلد التنافسٌة، مجلة رؤى التصادٌة ، 
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غنً دحمان تناي الزبٌدي، محمد فلٌح حمزة ، تحمٌك الاستدامة البٌئٌة وفك ممارسات  -13

  63إدارة الموارد البشرٌة الخضراء، مجلة كلٌة بغداد للعلوم الالتصادٌة الجامعة ، العدد 

2021  

جٌمس ٌوحنا عوٌدش ،  سامً فرٌك صالح، دور وظائف ادارة الموارد البشرٌة  -14

اتٌجٌة المحٌط الازرف ، مجلة العلوم الإنسانٌة لجامعة زاخو ، لخضراء فً تعزٌز استر

  2020، 1، العدد 8مجلد 

نوار منصور وآخرون ، تطبٌك إدارة الموارد البشرٌة الخضراء فً المطاع  -15

  2020،  2/1العدد  4السٌاحً، مجلة كلٌة السٌاحة والفنادق المجلد 

خضراء وأثرها فً تعزٌز بصٌر خزعل وآخرون ، ممارسات الموارد البشرٌة ال -16

، مجلة وحدة البحث فً تنمٌة الموارد البشرٌة المجلد  ccGالمدرات الجوهرٌة الخضراء  

 .2021  3العدد  11

عماري سمٌر ، دور ممارسات إدارة الموارد البشرٌة الخضراء فً تعزٌز الآداء  -17

 .2021سنة  2دد الع 5الإبداعً ، مجلة المنتدى للدراسات والأبحاث الالتصادٌة ، مجلد 

 

 :مذكرات 

محمد احسان السكارنه ، اثر ممارسات ادارة الموارد البشرٌة الخضراء على  -18

استراتٌجٌة التماٌز ، ابداع بمتغٌر معدل ، رسالة ماجستر فً ادارة اعمال بجامعة الشرق 

 2017  الأوسط ، عمان ،

أداء الموارد البشرٌة علاء مٌشٌل الحداد ، أثر إدارة الموارد البشرٌة الخضراء على  -19

 2020، رسالة ماجستٌر فً إدارة الاعمال الجامعة الافتراضٌة السورٌة ، سورٌا ، 

نصٌب نبٌلة، مرزولً وفاء ، استخدام نموذج ماكنزي فً تنفٌذ استراتٌجٌة المؤسسة  -21

  2021-2020الطارف_ ، ، مذكرة ماستر فً علوم التسٌٌر، جامعة الشاذلً بن جدٌد

 

 

  الإلكترونية:المواقع 

20 - Https://the-arabic-enterprenteur   

21 -http//mawdou3.com  

22 -www.dcwlger.dz  
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  الأجنبيةالمراجع باللغة: 

23 -Rana Zehra mansour, Green HRM:Aneed four 21st century, 

journal of Emerging Technologies and Innovative Research 

,volume 5 Issue6,2018. 

24 -H.H.D.N.P opatha A Anton Arulrajah GreenHuman 

Resourse Management Simplified General Refection 

International Besiness Research Vol 7 No 8,2014. 
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 الجزائـــريـــة الديمقــــراطيـــة الشعبيــــةالجمهــــوريــــة 

 وزارة التعليـــم العالـــي والبحــث العلمـــي

 -الطارف -جامعة الشاذلي بن جديد

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير

 

 سيدي )ة( الموظف )ة(،

 ،تحية طيبة وبعد

نقوم بإعداد مذكرة ضمن متطلبات الحصول على شهادة  سماحدالي و حريزي سهيلةنحن الطلبة 

واقع تطبيق استراتيجية   إستراتٌجٌة حول موضوعإدارة الثانٌة ماستر تخصص  الماستر، السنة

لذلك نقدم لكم هذا الاستبٌان الذي نرجو الإجابة على كل أسئلته  إدارة الموارد البشرية الخضراء

راغات بالإجابة علىالأسئلة المقترحة، ونؤكد لكم على سرٌة الف لءموضوعٌة، فالرجاء موبدقة 

المعلومات المعطاة، واستعمالها لغرض علمً محض، فإجابتكم من شأنها أنتساعد فً التوصل 

 .إلى نتائج واقتراحات تخدم الموضوع الأساسً الخاص بهذه الدراسة
 

 لتقدٌراوتقبلوا منا فائق الاحترام و

 -وشكرا -                                         

 تحت إشراف الدكتورة عبيدات سارة                                                             

 :من إعداد الطلبة

 دالً سماح-

 حرٌزي سهٌلة-
 

 :ملاحظات هامة
 

 ;َؤًِ اٌطٍجخ ِٓ اٌسبدح اٌّجُجُٓ لشاءح اٌعجبساد ثذلخ -1

 ;فٍ اٌخبٔخ إٌّبسجخ )×(وضع علاِخ  -2

 َشجً عذَ رشن أٌ سؤاي دوْ إجبثخ لأْ رٌه ٍَغٍ صلاحُخ الإسزّبسح. -3
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رقم 

 الفقرة

 

 الفقرة

 

 موافق

 

 محايذ

 

 غير موافق
 

 محور التوظيف الأخضر
 

 

1 
رحشص ِذَشَخ اٌزجبسح عًٍ الاهزّبَ ثمضبَب 

اٌّحبفظخ عًٍ اٌجُئخ اٌذاخٍُخ ضّٓ اٌىصف 

 اٌىظُفٍ.
 

   

رهزُ ِذَشَخ اٌزجبسح ثىضع ِعبَُش ثُئُخ واضحخ  2

 ٌٍىظبئف اٌشبغشح.
 

   

 

3 
رحشص ِذَشَخ اٌزجبسح عًٍ اسزمطبة ورىظُف 

 اٌّششحُٓ اٌزَٓ ٌذَهُ وعٍ ثُئٍ.
 

   

 

4 
ِعظُ خطىاد اٌزىظُف رزُ عٓ طشَك اسزخذاَ شجىخ 

 الأزشُٔذ.
 

   

 

5 
رهزُ ِذَشَخ اٌزجبسح ثزىضُح اٌسُبسبد 

 والاسزشارُجُبد اٌجُئُخ فٍ سُبسخ اٌزىظُف.
 

   

 

6 
 

رفضً ِذَشَخ اٌزجبسح رعُُٓ ِششحُٓ َزّزعىْ 

 ثبٌىفبءح ٌٍّشبسوخ فٍ ِجبدساد الاداسح اٌجُئُخ.
 

   

 

 محور التذريب الأخضر
 

 

7 
رزضّٓ ثشاِج اٌزذسَت الاهزّبَ ثزُّٕخ الأّبط 

 اٌمُبدَخ ٌٍّحبفظخ عًٍ اٌجُئخ ٌذي اٌّذَشَٓ.
 

   

 

8 
ِٓ اوثش ثشاِج اٌزذسَت اٌزٍ رزجٕبهب ِذَشَخ اٌزجبسح 

الاعزّبد عًٍ شجىخ الأزشُٔذ واجهضح وهشثبئُخ ثذوْ 

 اسزخذاَ اٌىسق.
 

   

 

9 
رىفش ِذَشَخ اٌزجبسح اٌزذسَت اٌجُئٍ ٌٍّىظفُٓ اٌزَٓ 

ٌّعبسف اَعٍّىْ عًٍ صَبدح رطىَش اٌّهبساد و

 اٌّطٍىثخ.
 

   

 

11 

اٌزجبسح اٌزذسَت اٌزٌ َعًّ عًٍ اٌزىعُخ رىفش ِذَشَخ 

 اٌجُئُخ )اٌىعٍ اٌجُئٍ(.
 

   

رىفش ِذَشَخ اٌزجبسح اٌزذسَت اٌزٌ َمىَ عًٍ ِشبسوخ  11

 اٌجُئُخ. ثبلإداسحاٌّعشفخ واٌّهبساد اٌّطٍىثخ اٌّزعٍمخ 
 

   

12 
 

رىفش ِذَشَخ اٌزجبسح فشص ٌزذسَت اٌجُّع عًٍ 

 جىأت الاداسح اٌجُئُخ.
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 الأخضر الأداءمحور تقييم 

 

 َزُ رمُُُ الاداء اٌجُئٍ ضّٓ اٌزمُُُ اٌىظُفٍ. 13
 

   

َحذد اٌّذساء ثّخزٍف ِسزىَبرهُ فٍ ِذَشَخ اٌزجبسح  14

 الاهذاف اٌجُئُخ ضّٓ اٌزمُُّبد اٌسٕىَخ.
 

   

 َزُ الاٌزضاَ ثزٕفُز ِعبَُش الاداء اٌجُئٍ. 15
 

   

دِج اهذاف اداسح اٌجُئخ اٌّؤسسُخ ِع ٔظبَ رمُُُ  16

 فٍ إٌّظّخ. الأداء
 

   

 اٌجُئٍ ٌجُّع اٌّىظفُٓ. ٌلأداءَزُ رمُُُ سسٍّ  17
 

   

 

18 

 

رحث ِعبَُش رمُُُ الاداء عًٍ خٍك افىبس جذَذح اٌزٍ 

 رزسُ ثحّبَخ اٌجُئخ.
 

   

 

 محور المكافآت الخضراء

 

 

19 

اٌحىافض اٌّعٕىَخ ثشىً  رعزّذ ِذَشَخ اٌزجبسح ٔظبَ

 اوسع ِٓ اٌحىافض اٌّبدَخ ٌزعضَض اٌزىجه اٌجُئٍ.
_ 

   

 

21 

رىبفئ ِذَشَخ اٌزجبسح اٌعبٍُِٓ رو اٌسٍىوُبد اٌجُئُخ 

 اٌّزُّضح اٌزٍ رسبهُ فٍ رىٌُذ اٌّجبدساد اٌخضشاء.
 

   

 

21 

رعٍٓ ِذَشَخ اٌزجبسح عًٍ ِىلعهب الاٌىزشؤٍ اسّبء 

 ادائهُ اٌجُئٍ. اٌعبٍُِٓ اٌّزُّضَٓ فٍ
 

   

 

22 

رّٕح ِذَشَخ اٌزجبسح اٌحىافض و اٌّىبفآد عًٍ اسبط 

 اٌعذاٌخ والاٌزضاَ اٌجُئٍ.
 

   

 

23 

َضّٓ ٔظبَ اٌحىافض اٌحفبظ عًٍ اٌّىاسد اٌجششَخ 

 اٌىفؤح و اٌّهزّخ ثبٌجُئخ.
 

   

 

24 

رمذَ ِذَشَخ اٌزجبسح حىافض ٌزشجُع اٌسٍىن الاخضش 

اسزخذاَ اٌجبصبد ٌٍٕمً اٌجّبعٍ، اٌصذَك ٌٍجُئخ ِثً 

 واٌذساجبد اٌهىائُخ، واٌسُش  عًٍ الالذاَ.
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