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شكر و عرفان

 شكر وعرفان 

الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، والصلاة والسلام على 

 .سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم

أتقدم بخالص الشكر والتقدير والعرفان إلى الأستاذ الفاضل  

، الذي تفضل بالإشراف على هذا العمل، ولم لعبيدي إدريس

يبخل عليّ بتوجيهاته العلمية السديدة ونصائحه القيمة طوال  

مراحل إنجازه. فكان خير مرشد ومعين، وأسهم بعلمه وخبرته  

 .في تصويب مسار البحث وإثرائه بالأفكار والملاحظات البناءة

كما أعبر له عن بالغ امتناني وتقديري لما أبداه من صبر وتفانٍ  

واهتمام، سائلاً الله تعالى أن يجزيه خير الجزاء، وأن يوفقه في  

 .مسيرته العلمية والعملية، وأن يجعل ما قدمه في ميزان حسناته

 .فله مني كل الشكر والاحترام والتقدير

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

عْنِّي أنَْ أشَْكُرَ نِّعْمَتكََ الَّتِّي أنَْعمَْتَ عَليََّ وَعَلىَ وَالِّدَيَّ   ِّ أوَْزِّ ﴿رَب 

 وَأنَْ أعَْمَلَ صَالِّحًا ترَْضَاهُ﴾ 

الحمد لله الذي وفقني لإتمام هذا العمل، والصلاة والسلام  

 .على سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم

 :أهدي ثمرة جهدي المتواضعة

إلى أمي الغالية، رمز الحنان والتضحية والعطاء، التي كانت 

دعواتها المباركة خير سند لي في مسيرتي الدراسية، أسأل  

 .الله أن يحفظها ويجزيها عني خير الجزاء

وإلى أبي العزيز، الذي كان قدوة في الصبر والاجتهاد  

والكفاح، والذي لم يدخر جهدًا في دعمي وتشجيعي، حفظه 

 .الله وأدام عليه نعمة الصحة والعافية

، التي شاركتني لحظات التعب أميمةوإلى أختي العزيزة 

والأمل، وكانت دائمًا مصدر تشجيع ومحبة، أسأل الله أن  

 .يوفقها ويسعدها في حياتها

وإلى كل أفراد عائلتي الكريمة، وإلى كل من ساهم من قريب  

 .أو بعيد في إنجاز هذا العمل

   العايش سرين ، جلال وصالوالى اعز صديقة 

يرًا﴾ ِّ ارْحَمْهُمَا كَمَا رَبَّياَنِّي صَغِّ  ﴿وَقلُْ رَب 

 والحمد لله رب العالمين
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Study Abstract: 

This study aims to highlight the role of artificial intelligence in improving 

human resource management within public institutions، using a descriptive 

methodology to examine the reality and analyze data. The study focuses on the 

contribution of artificial intelligence to enhancing human resource management 

through a field investigation conducted at the University of El Tarf. The study 

population consisted of 30 employees; however، an actual sample of 27 

employees was used due to the absence of 3 employees during the questionnaire 

distribution period، which served as the primary data collection tool. 

The study found that the use of artificial intelligence technologies significantly 

contributes to the development of administrative processes within the human 

resources department، particularly in areas such as recruitment and performance 

evaluation. It also helps accelerate data processing، reduce human errors، and 

improve administrative work efficiency. 

The results also showed that employees are aware of the importance of these 

technologies; however، their implementation in public institutions still faces 

several challenges، such as lack of training and intensive training programs، weak 

digital infrastructure، and resistance to change. Based on these findings، the study 

recommends strengthening investment in artificial intelligence، providing 

training programs for employees، and developing digital systems to ensure the 

effective use of these technologies in human resource management. 

Keywords: Artificial intelligence، human resource management، public 

institutions، digitalization، technology. 
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