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 علم الاجتماعفي  الماستر نيل شهادة ل مذكرة مكملة 

 زارة التعّليم العالي والبحث  علم اجتماع الاتصال تخصص:                                                               

 بعنوان
 

 
 

 اتصالتخصص علم اجتماع شهادة الماستر في  نيلمة لمذكرة مقد  
 

 إشراف الأستاذ:                :                          ـــــةإعداد الطالب
 رــــــنذي بوحنيكة-دأ.                       ارة                         ـــــــــــواري ســــــــــن-      

 لجـــــنـــة الـــمناقــشـــة
 الصّفة الجامعة الرّتبة الاسم واللقّب

 رئيـــــــســـــــــا الطارف-الشّاذلي بن جديد  تعليم عاليأستاذ  راضيـــــــة بوزيان

 مشرفاً ومقرراً  الطارف-الشّاذلي بن جديد  تعليم عالي أستاذ  بوحنيكـــــــــة نذير

 ممتحنـــــــــــــــا الطارف-الشّاذلي بن جديد  تعليم عاليأستاذ  ســـــــــارةزويتي 

 0202 - 0202السنة الجامعية:                       
 

   معوّقات الاتصال البيداغوجي في العمليةّ التعّليمية

 تلميذ المرحلة الابتدائية  لدى 
-بلدية الطارفة ميدانية ببعض مدارس ـــدراس-  

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

وَقُلِ اعْمَلُوا فَسَيـَرَى اللَّهُ ﴿
 عَمَلَكُمْ وَرَسُولهُُ وَالْمُؤْمِنُونَ 
وَسَتُـرَدُّونَ إِلَىٰ عَالِمِ الْغَيْبِ 

يُـنـَبِ ئُكُم بِمَا كُنتُ  مْ وَالشَّهَادَةِ فَـ

 ﴾تَـعْمَلُونَ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الحمد لله والص لاة والس لام على سي دنا محمد المصطفى الأمين والحمد 
العمل لله حمدا جزيلا ال ذي وفقنا في مشوار دراستنا وفي إنجاز هذا 

 المتواضع
على   -بوحنيكة نذير-نتقدم بخالص الشكر والت قدير إلى الأستاذ المشرف 

كل  ما قد مه من نصائح وإرشادات قي مة وتوجيهاته ال تي لم يبخل بها علينا 
 دوما، كما أتقد م بجزيل الشكر والعطاء إلى كل  يد رافقتنا في هذا العمل.

ي ة ال تي تم  فيها البحث الميداني شكر خاص إلى مديري المدارس الابتدائ
وعلى الت سهيلات ال تي وف روها لنا والكم  الهائل من المعلومات ال تي زودونا 

 بها فلهم جزيل الث ناء.
 "ديوال"أشكر ال ذين كانوا عونا لي في بحثي هذا معل مي "محمد خديمي" و

مساعدات ي الهما لي الله ورعاهما، فزرعوا لت فاءل في دربي، وقد موا  لظحف
والأفكار والمعلومات، ربما دون أن يشعروا بدورهم بذلك لهم من ي كل  

 الشكر.
كما أتقد م بالشكر والاحترام والت قدير للسادة الأفاضل أعضاء لجنة 

 المناقشة الموق رين، على ما بذلوه من جهد في قراءة رسالتي المتواضعة.
ل تي من مشرفات وأساتذة أفاضأتقدم بجزيل الشكر والامتنان إلى كل  زميلا

 بمدرسة دواي عم ار فلهم كل الامتنان والاحترام والشكر
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بسم الله الرّحمان الرّحيم

 قال تعالى:

ذِينَ  
ّ
عُ اللهُ ال

َ
واآ﴿يَرْف

ُ
مْ  مَن

ُ
ك

ْ
مَ دَرَجَات﴾ مِن

ْ
وا العِل

ُ
وت

ُ
ذِينَ أ

ّ
 وَال

 أهدي هذا النجاح إلى مَنْ أحمل اسمه بكلّ فخرٍ 

إلى من حَصَدَ الأشواك عن دربي ليمهّد لي طريق العلم، إلى من 

مني العطاء بدون انتظار 
ّ
له الله بالهيبة والوقار ... إلى من عل

ّ
 كل

 إلى "أبي الغالي"

إلى من كان دعاؤها سرّ نجاحي، إلى من حاكت سعادتي بخيوط 

 ... إلى بسمة الحياة وسرّ الوجود ...  منسوجة من قلبها

 ــي"ـــــــــــــــــإلى أغلى الحبايب "أمّـــــ

ي ... 
ّ
 إلى من هم ملاذي ورمزُ فخري واعتزازي فأنا منهم وهم من

 -يـــــــــــــي وأختــــــأخ-

 رفيق الكفاح في مسيرة الحياة  إليك أيضا زوجي العزيز 

 في الحياة "مهي وفرح"إلى روحي وقرّة عيني وفرحتي 

 إلى أهلي وأصدقائي

 نواري سارة

 

 



 

 

 :الد راسة صملخ  
يعدّ الاتصال البيداغوجي محرك وركيزة أساسية في العملية التعليمية فهو وسيلة للتفاعل والتفاهم، 

وعوائق تواجه عملية الاتصال مما تؤدي إلى الفشل في الوصول إلى الغايات إلا أن هناك عراقيل 
والأهداف وتسبب في معاناة التلميذ من مشكلات الاستيعاب والفهم وغيرها من المشاكل والتي 
تحد من جودة وفاعلية العملية التعليمية، ومن هنا جاءت الدراسة للكشف عن موضوع معوقات 

 العملية التعليمية لدى التلميذ الابتدائي.الاتصال البيداغوجي في 
 ومنه تبلورت مشكلة الدراسة الحالية في سؤال الانطلاق التالي:

ما هي معوقات الاتصال البيداغوجي التي تعرقل العملية التعليمية لدى تلميذ المرحلة -
 الابتدائية؟

 والذي تفرعت منه الأسئلة التالية:
 معلم في عملية الاتصال البيداغوجي؟ما طبيعة المعوقات المتعلقة بال-
 ما طبيعة المعوقات المتعلقة بالمتعلم في عملية الاتصال البيداغوجي؟-
 ما طبيعة المعوقات المتعلقة بالرسالة البيداغوجية في الاتصال البيداغوجي؟-

سبة نواعتمدت على إجراءات منهجية في الدراسة الميدانية حيث تم اتِباع المنهج الوصفي، أما بال
 للأدوات المستخدمة في جمع المعطيات الميدانية تم الاعتماد على الملاحظة والاستمارة.

 وقد تم الاعتماد على عينة عشوائية باختيار مجموعة من أساتذة التعليم الابتدائي ببلدية الطارف.
 وخلصت الدراسة إلى جملة من النتائج تمثلت في:

 .تدائيالمتعلقة بالمعلم تؤثر على العملية التعليمية لدى تلميذ الابصال البيداغوجي تّ عوقات الاإنّ م-
ة صال البيداغوجي المتعلقة بالمتعلم تؤثر على جودة العملية التعليمية فتعيق عمليتّ معوقات الا نّ إ-
  .صالتّ الا
لية تعيق العمصال البيداغوجي فتّ توجد معوقات متعلقة بالرسالة البيداغوجية تؤثر على عملية الا-

 .التعليمية من الوصول إلى أهدافها وغاياتها
 



 

 

Study summary: 

 Pedagogical communication is a fundamental driver and pillar of the 

educational process. It is a means of interaction and understanding. However, 

there are obstacles and impediments facing the communication process, which 

lead to failure to achieve goals and objectives and cause students to suffer from 

problems of comprehension and understanding, as well as other problems that 

limit the quality and effectiveness of the educational process. 

Hence, the study aimed to explore the obstacles to pedagogical communication in 

the educational process for elementary school students. 

From this, the problem of the current study crystallized into the following starting 

question: 

- What are the obstacles to pedagogical communication that hinder the 

educational process for elementary school students? 

From this, the following questions emerged: 

- What are the teacher-related obstacles in the pedagogical 

communication process? 

- What are the learner-related obstacles in the pedagogical 

communication process? 

- What are the obstacles related to the pedagogical message in 

pedagogical communication? 

 The study relied on systematic procedures in the field study, adopting a 

descriptive approach. The tools used to collect field data were observation and 

questionnaires. A random sample was selected from a group of primary school 

teachers in the municipality of El Tarf. The study concluded with a number of 

results, including: 

 - Teacher-related barriers to pedagogical communication impact the 

educational process for elementary school students. 

 - Learner-related barriers to pedagogical communication impact the 

quality of the educational process, hindering communication. 

 - There are barriers related to the pedagogical message that impact the 

pedagogical communication process, hindering the educational process from 

achieving its goals and objectives. 

 

 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ـــــفــــــهـــــــرسال
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 لمحتوياتفهرس ا
 الصفحـــــة العناويـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن

  الشكـــــــــــــــــــــــــــــــــــر
  الإهـــــــــــــــــــــــــــــــــداء
  ملخص الدراســـــــــة
  فهرس المحتويات

 ب-أ مقدمــــــــــــــــة
 32-5 والمقارنة النظريّة للدّراسةالفصل الأول:الإطار المفاهيمي  

 55 أولا: أسباب اِختيار الموضوع
 55 ثانيا: أهمية وأهداف الدّراسة

 50 ثالثا: الإشكالية وفرضيات الدّراسة
 50 رابعـــــــــــا: تحديد المفاهيم
 23 خامسا: الدّراسات السابقة

 32 سادسا: المقاربة النظريّة للدراسة
 02-30 واقع الاتصال البيداغوجي ومعوقاته في العملية التّعليمية الثّـــــاني:الفصل 

 30 تمهيــــــــــــــــــــد
 30 واقع الاتصال البيداغوجي المبحث الأول:

 30 أوّلا: خصائص الاتصال البيداغوجي
 32 ثانيا: أنواع وعناصر الاتصال البيداغوجي

 20 الاتّصال البيداغوجيثالثا: أهميّـــة وأهداف 
 22 رابعا: مهارات الاتصال البيداغوجي

 23 خامسا: مجالات الاتصال البيداغوجي في العملية التعليمية
سادسا:متطلبات نجاح عملية الاتصال البيداغوجي بين المعلّم والمتعلم في 

 العمليّة التعليمية
 

22 
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 20 العمليّة التّعليميّة وّقات الاتّصال البيداغوجي فيعالمبحث الثاني: م
 20 أولا: عوائق الاتصال البيداغوجي حسب أصولها وطبيعتها
 22 ثانيا: عوائق الاتّصال البيداغوجي مصدرها المرسل)المعلّم(

 53 ثالثا: عوائق الاتصال البيداغوجي مصدرها المتعلّم
 50 رابعا: عوائق الاتصال البيداغوجي مصدرها الرسالة البيداغوجية

خامسا: عوائق الاتصال البيداغوجي مصدرها بيئة الاتصال"الظروف 
 الفيزيقية".

52 

 05 سادسا: عوائق الاتّصال البيداغوجي مصدرها أولياء الأمور
 02 خلاصــــــــــة

 22-05 الفصل الثّـــــالث: الأسس المنهجيّة للدّراسة
 00 تمهيد

 00 الدّراسة.المبحث الأول: المنهجيّة المتّبعة في 
 00 أولا: المنهج المتبع في الدّراسة

 06 ثانيا: المصادر والأدوات والتّقنيّات المستعملة في جمع البيانات
 02 ثالثا: العيّنة وكيفيّة اختيارها.

 00 المبحث الثاني: مجالات الدّراسة
 00 أولا: المجال البشري 

 00 ثانيا: المجال المكاني
 06 الزمانيثالثا: المجال 

 22 خلاصـــــــــــة
 222-22 الفصل الرّابــــــع: عــرض وتحليــل النّتائج العامّــة للدّراســة

 22 المبحث الأول: عرض وتحليل نتائج الفرضية الأولى.
 22 أولا: عرض معطيات الفرضية الأولى

 62 ثانيا: تحليل نتائج الفرضية الأولى
 62 وتحليل نتائج الفرضية الثانية.المبحث الثاني: عرض 

 62 أولا: عرض معطيات الفرضية الثانية
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 255 ثانيا: عرض وتحليل نتائج الفرضية الثانية
 252 المبحث الثالث:عرض وتحليل نتائج الفرضية الثالثة.

 252 أولا: عرض معطيات الفرضية الثالثة
 250 ثانيا: عرض وتحليل نتائج الفرضية الثالثة

 252 الاستنتاج العام للدّراسة
 222 ةـــــــــــــــــــــــــــالخاتم

 220 المصادر والمراجع
 232 الملاحــــــــــــــق
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 فهرس الجداول

 الصفحة عنوان الجدول
 03 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس52جدول رقم )-

 02 السن:( توزيع العينة حسب 53جدول رقم )-
 02 (: يوضّح توزيع أفراد العيّنة حسب المستوى التّعليمي.52جدول رقم )-
 05 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب الرتبة المهنية.52جدول رقم )-
 00 (: يوضح توزيع العينة حسب سنوات الخبرة.55جدول رقم )-
التلاميذ يمكن أن (: يوضح عدم مهارات المعلم في التواصل مع 50جدول رقم )-

 تشكل عائقا في عملية الاتصال البيداغوجي.
22 

(: يوضح عدم استخدام الاستراتيجيات التفاعلية مع التلميذ تشكل 50جدول رقم )-
 عائقا في عملية الاتصال البيداغوجي.

20 

(: يوضح أن مبالغة ثقة المعلم بمهاراته تحد من فاعلية الاتصال 52جدول رقم )-
 للتلميذ. البيداغوجي

20 

 
(: يوضح عدم قدرة المعلم على ضبط القسم يشكل عائقا في عملية 56جدول رقم )-

 الاتصال البيداغوجي.
22 

(: يوضح استخدام المعلم للأسلوب العنيف يضعف عملية الاتصال 25جدول رقم )-
 البيداغوجي مع التلميذ.

26 

تؤثر في عملية الاتصال (: يوضح أن المشاكل الشخصية للمعلم 22جدول رقم )-
 البيداغوجي مع التلميذ.

65 

(: يوضح استخدام المعلم لمصطلحات معقدة في تقديم الدرس تقلّص 23جدول رقم )-
 فاعلية الاتصال مع التلميذ.

62 

(: يوضح مدى وجود صعوبات في الاتصال مع أولياء الأمور مما 22جدول رقم )-
 يعرقل الاتصال البيداغوجي.

63 

(: يوضّح قلّة اِنتباه التّلميذ أثناء الدّرس الّتي تقلِّص من فاعليّة 22رقم ) جدول-
 الاتصال البيداغوجي.

62 

(: يوضّح تدنّي الدّافعيّة والرّغبة للدّراسة من قبل التّلميذ تشكّل عائقا 25جدول رقم )-
 في عمليّة الاتصال البيداغوجي.

65 
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لمعرفة الهدف من الدّرس يؤثّر في عمليّة (: يوضح إهمال التّلاميذ 20جدول رقم )
 الاتصال.

60 

(:يوضّح التّشتّت والِانشغال الذّهني للتّلميذ خارج الدّرس يحدُّ من 20جدول رقم)-
 الإتّصال البيداغوجي.

60 

(: يوضّح اِفتقار التّلميذ لمهارتي القراءة والكتابة يؤثّر في عمليّة 22جدول رقم )-
 الإتّصال البيداغوجي.

62 

(: يوضّح اِفتقار التّلميذ لمهارة الِاستماع أثناء تقديم الدّرس ممّا يؤثّر 26جدول رقم )-
 على فعاّليّة الاتصال البيداغوجي:

66 

يوضّح مدى غموض الرّسالة البيداغوجيّ يشكّل عائقا في عمليّة  :(35جدول رقم )-
 الإتّصال البيداغوجي.

252 

أسلوب الإرسال يشكّل عائقا في عمليّة الإتّصال (: يوضّح أنّ 32جدول رقم )-
 البيداغوجي.

253 

يوضّح توجيه الرّسالة بطريقة لا تتناسب مع المستوى المعرفي  :(33جدول رقم )-
 للتّلميذ يقلّص من عمليّة الإتّصال البيداغوجي.

252 

ائقا ل عيوضّح لغة ومصطلحات الرّسالة المعقّدة وغير المفهومة تشكّ  :(32جدول رقم )
 في عمليّة الإتّصال البيداغوجي.

252 

(: يوضّح عدم تناسب الرّسالة البيداغوجيّة مع اِحتياجات التّلميذ تشكّل 32جدول رقم )-
 عائقا في عمليّة الإتّصال البيداغوجي.

255 

(: يوضّح رأي المبحوثين في أنّ الرّسالة البيداغوجيّة تشكّل عائقا في 35جدول رقم )-
 الإتّصال البيداغوجي.عمليّة 
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 الأشكـــــــــالفهرس 

 
 الصفحة عنوان الشكل

 03 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس52رقم ) شكل-

 02 ( توزيع العينة حسب السن:53رقم ) شكل-

 02 (: يوضّح توزيع أفراد العيّنة حسب المستوى التّعليمي.52رقم ) شكل-

 05 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب الرتبة المهنية.52رقم ) شكل -

 00 (: يوضح توزيع العينة حسب سنوات الخبرة.55رقم ) شكل-
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 :مقـــــــــــدّمـــــــــــــــــة
لهذا  ةالتّواصل مع أقرانه ومشاركتهم لحياتهم الاجتماعيّ فرض نمط العيش الاجتماعي على الإنسان ي  

فيه كل  بّ ذي تصفاعل الاجتماعي الّ واصل يحدث التّ التّ بقال عنه ابن خلدون "الإنسان اجتماعي بطبعه" ف
تنافر وبها ة في حياته ومنها ينشأ التجاذب أو الة عند الفرد فتظهر كل التأثيرات الاجتماعيّ ات النفسيّ العمليّ 

 باين.جانس أو التّ التّ  يتم
ة والتقنيّ  ةة والعلميّ ة في مختلف ميادين الحياة الاجتماعيّ ة وهامّ صال عملية ضروريّ لهذا يعتبر الاتّ 

رات غيّ لات مذهلة وتلى تحوّ إى والتربوية، خاصة في المجتمعات الحديثة عزا مختلف مجالات الحياة، مما أدّ 
 ات السائدة.ة العلاقكثيرة في بناء المجتمع وفي نوعيّ 

يلة  سة، وأولهم قطاع التّربية والتعلّيم، فهو وسة لكل قطاع أو مؤسّ صال هو محرك وركيزة أساسيّ إنّ الاتّ 
بر المدرسة من أبرز ة، وتعتة لتحقيق المدرسة أهدافها التربوية والتعليميّ عليميّ ة التّ تفاعل بين أطراف العمليّ 

واستقبال رسائل  رساللاتصال بشكل واضح فهو ليس عملية إية اة التي تتجلى فيها أهمربويّ ات التّ المؤسسّ 
سة ليم، هي مؤسّ عصال والتّربية والتّ ة بين الاتّ قناع، لهذا فهناك علاقة تبادليّ أثير والإلتّ لفقط،بل هو محاولة 

مية من ربية والأخلاق والمعلومات والنظم التعليعليم تعمل على نقل التّ ة والتّ من مؤسسات التنشئة الاجتماعيّ 
صال الفعال من أجل إنجاح العملية التعليمية لى تحقيق سبل الاتّ إلى جيل، لهذا تسعى المدرسة إجيل 

 ة.ومساعدتها على تحقيق الأهداف المرجوّ 
ة ة والنفسيّ لأدبيّ ا ةراسات العلميّ شغل موضوع الاتصال في قطاع التّربية اهتمام الباحثين والعلماء في الدّ 

لبيداغوجي صال اة التي وجب تشخيصها ومعالجتها لأنّ الاتّ ة فهو من أهم الموضوعات التربويّ والاجتماعيّ 
عالة لمختلف المواقف ة وفمه، فهو قناة أساسيّ بات التّربية الحديثة، لأنه حلقة وصل بين التّلميذ ومعلّ أحد متطلّ 

ة ة التعليميّ العمليّ  حاور بين أطرافشاور والتّ عاون والتّ روح المبادرة والتّ  ة، فيعمل على تفعيل وتشجيعالتعليميّ 
مكن تخيل عاب فلا يلاميذ على مواجهة مختلف الصّ فاعل مع بعضهم ومساعدة التّ لاميذ على التّ ويساعد التّ 

سهيل ساعدتهم على تة وأداة إذا امتلكها المعلمون ه جوهر الأنشطة المدرسيّ صال لأنّ تعليم بدون ممارسة اتّ 
ال انعكست صم من مهارات الاتّ ن المعلّ بالرضا الوظيفي وكذلك كلما تمكّ  موتحسين أدائهم وشعوره ممهامه

ور الأداء سن ص( وتتحسّ لى المجموعة )الصفّ إمين انعكاسا إيجابيا فتزداد مشاعر الانتماء نتائج المتعلّ 
ناك العديد من ه م فيشعر المتعلّم بالأمن، إلاّ هم للتعلّ ة وتحفيز الفردي والجماعي، من خلال تنشيط الدافعيّ 

ة، ة التعليميّ ف العمليّ وتعرقل تحقيق أهدا تهصال فنحد من فعاليّ ة الاتّ تي تواجهنا أثناء عمليّ العقبات والعراقيل الّ 
 ة.ة والأجنبيّ ة العربيّ جارب العلميّ راسات والتّ دت عليه العديد من الدّ وهذا ما أكّ 

 
بتدائي، ة التعليمية لدى تلميذ الاالبيداغوجي في العمليّ الاتّصال قات وجاءت دراستنا هذه المعرفة معوّ 

لى هذه المشكلة، ومنه سنحاول تسليط الضوء في هذه إت والكشف عن مصدرها والعوامل والأسباب التي أدّ 
 -أ- سالة البيداغوجية.م والرّ علّ م، والمتقات الاتصال البيداغوجي التي مصدرها المعلّ الدّراسة على معوّ 
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طار أبعاد الدراسة النظرية والميدانية وتحقيق الأهداف المسطرة و الإلمام بالموضوع وتغطيته من وفي إ
 ة على النحو التالي:لى أربعة فصول أساسيّ إمنا الدراسة الراهنة جوانب مختلفة، قسّ 
اغة ة، وصية وتم فيه عرض الإشكاليّ راسة والمقاربة النظريالمفاهيمي للدّ الإطار : الفصل الأول

ي كان لها علاقة تابقة الّ راسات السّ راسة، وكذلك مناقشة جملة من الدّ ة للدّ ات، تحديد المفاهيم الأساسيّ الفرضيّ 
 .لى المقاربة النظرية التي تخدم موضوعناإبموضوع الدراسة،بالإضافة 

لى مبحثين: إا من خلال تقسيمه ا تفصيليّ اشتمل عرض  : الاتّصال البيداغوجي ومعوقاته، يالفصل الثان
تة عناصر ذي أدرجنا فيه سة والّ المبحث الأول جاء بعنوان واقع الاتصّال البيداغوجي في العملية التعليميّ 

هاراته ثم ه وأهدافه وبعدها مأهميتّ  صال البيداغوجي ثم أنواعه وعناصره، ثمّ المتمثلة في : خصائص الاتّ 
 ة.عليميّ ة التّ ت نجاح عملية الاتصال البيداغوجي في العمليّ مجالاته وأخيرا متطلبا

لة متمثّ ة عناصر الكذلك على ستّ شتمل امعوّقات الاتّصال البيداغوجي،  الثاني: وجاء بعنوان المبحث
لمتعلم، م، ثم مصدرها امصدرها المعلّ عوائق في: عوائق الاتصال البيداغوجي حسب أصولها وطبيعتها ثم 

 الرسالة البيداغوجية وبعدها مصدرها بيئة الاتصال وأخيرا عوائق مصدرها أولياء الأمور.لتليها مصدرها 
راسة الميدانية لدّ بعة في اة المتّ ص لاستعراض المنهجيّ لقد خصّ : الأسس المنهجيّة للدّراسة: الثّالث الفصل

ائصها، العينة وخص من خلال المنهج وضبط المصادر والتقنيات المستعملة في جمع البيانات وتحديد حجم
 .راسة ) المجال البشري، المكاني، الزماني(لى تحديد مجالات الدّ إبالإضافة 

تي توصلت تائج الّ النّ  ة أهمّ شتناول عرض ومناقض وتحليل النتائج العامة للدّراسة: : عر الفصل الرابع
 ولجي لكل فرضية على حدا.وسيليها الدراسة، من خلال تأويل السإ

 ليها من خلال الاستنتاج العام، والذي تم فيه عرضإولت الدراسة أهم النتائج المتوصل وفي الأخير تنا
 النتائج العامة الخاصة بالفرضيات التي تبلورت حولها الدراسة.

 هذه هي بصفة عامة المحاور الأساسية التي تهيكل الدراسة الحالية.
 

 

 -ب-



 الإطار المفاهيمي والمقاربة النظري ة للد راسة                                         :الفصل الأول
 

 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 الفصل الأول

 



 الإطار المفاهيمي والمقاربة النظري ة للد راسة                                         :الفصل الأول
 

 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 :الفصل الأول

 الإطار المفاهيمي والمقارنة النظريّة للدّراسة
 

 الموضوعأولا: أسباب اِختيار 
 ثانيا: أهمية وأهداف الدّراسة

 ثالثا: الإشكالية وفرضيات الدّراسة
 رابعـــــــــــا: تحديد المفاهيم

 سادسا: المقاربة النظريّة للدراسة
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 :أولا: أسباب اِختيار الموضوع
  ّته.يّ لاتحول دون فعصال البيداغوجي ومعرفة المعوّقات الّتي الاتّ موضوع غبة في دراسة الر 
  ّة.طبيقيّ احية النظرية والتّ راسة سواء من النّ ة الموضوع للدّ قابلي 
  ّم.التّعلّ  عمليّةذي يتم أثناء واصل الّ محاولة معرفة طبيعة الت 

لَّ السبب الأهمّ  لى دراسة هذا الميدان وخوض غماره كان بدافع الفضول والحماس إذي دفعنا الّ  ول ع 
ي ومعرفة واصل البيداغوجمن التّعليم وهو التّ  عليمي وإبراز جانب مهمّ ا الواقع التّ ورغبتنا في معايشة هذ

ل التّي ، ومعرفة العوامسالة من المرسل ومدى استقبالها من طرف المرسل إليهمهاراته وطريقة تبليغ الرّ 
ب هذه ل لتجنّ لى غموض الرّسالة وعدم وضوحها، ومحاولة اِقتراح بعض الحلو إتصال ممّا يؤدّي تعرقل الا
 المعيقات.

 
 :ثانيا: أهمية وأهداف الدّراسة

 وتكمن أهمية الدّراسة في:أهمية الدّراسة: .2
  مسار  بتدائيَّة، وتعتبر مرحلة أساسيّة فيمرحلة الِا كونه يتّصل بمرحلة من مراحل التّعليم وهي ال

جي في هذه ي يشغلها الاتّصال البيداغو تالتّلميذ التّعليمي والتّعلُّمي لذلك لابدّ من معرفة المكانة الّ 
ت الّتي بدورها ة، والكشف عن معوّقاوكيفيَّة التّواصل والتَّفاعل بين أطراف العمليّة التّعليميّ المرحلة، 

لِّلُ من عملية التَّعلُّمِ.  تحُدُّ وتُق 
 لمعوّقات المتعلقة ا اعليم، وكذتّصال المتعلّقة بالمتعلّم والمعلّم في عملية التّ التعرّف على معوقات الا

 سالة البيداغوجية.بالرّ 
 لى:تهدف هذه الدّراسة إأهداف الدّراسة:.3

  ّبتدائيّة.تّصال البيداغوجي في العملية التّعليميّة لدى تلميذ المرحلة الاف على معوقات الاالتعر 
 في العمليّة التّعليميّة. تّصال البيداغوجيمعرفة أهمية الا 
  لدى تلميذ المرحلة الإبتدائيّة.التّعرّف على واقع الاتّصال البيداغوجي 
 ةتصال البيداغوجي التي تعرقل العملية التّواصليّة التّعليميّ إيجاد حلول لمشكلات الا. 
  ّلمعلّم والمتعلّم ه التّواصل بين ايالتّعمق والخوض في دراسة العملية التّعليميّة لمعرفة الدّور الّذي يؤد

 ومدى تجاوزه للعراقيل الّتي تواجهه.
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 :ثالثا: الإشكالية وفرضيات الدّراسة
 ة:ـــــــــــــالإشكاليّ  1-

جماعة، باِعتبارها وسيلة لتبادل الأفكار والمعاني والأحاسيس  تّصال أساسية لوجود أيّ ظاهرة الا
في  على فهمها أيضا، فهو مظهرٌ هام تصال لا يقتصر على نقل المعاني فقط ولكنّ الا والمشاعر، علما أنّ 

 معها. فة توفر لأفراد المجتمعات البشريّة فرص التّفاعل مع بيئاتهم والتّكيّ ه أداة أساسيّ حياة الإنسان، إنّ 
ة لفة الجسميّ شبع حاجاته المختصال من العمليات الهامّة الّتي بواسطتها يستطيع الإنسان أن يُ فالِاتّ  

دم الإنسان فهو موجود منذ أن خلق اللّه البشر على هذه ، لهذا فالِاتصال قديم قِ ةة، والاجتماعيّ والنفسيّ 
الأرض، فهو ي سْت خْدِمُ الِاتصال بالمفهوم والكيفية الّتي تتناسب وحضارته واِحتياجاته، فكلّما تقدّمت الحضارة 

 راحل حياته يعيش مواقفاِزدادت حاجة الإنسان لِاستخدام الِاتصال، فالفرد منذ ولادته مرور ا بجميع م
 اِتّصالية وتفاعليّة مع بيئته، عائلته، الشّارع، والمدرسة والّتي تعتبر مؤسسة من مؤسّسات المجتمع.

ساسيًّا ة الّتي تلعب دور ا هامًّا في تربية التِّلميذ الّذي يعتبر ا محور ا ألذا نجده في المؤسّسات التّعليميّ 
في اِكتساب  لتسعى لتحقيق هدف متمثّ  ة، والمدرسة كمؤسّسة تعليميّةالِاتصاليّ ة ة التربويّ من محاور العمليّ 

 م بكفاءات تمكّنه من الِاندماج في المجتمع بصورة فاعله.المتعلّ 
وعا من أنواع صال البيداغوجي الّذي يعتبر نصال القائم بيت الأستاذ والتلميذ بالِاتّ صطلح على الِاتّ ويُ 

 .ات الاتصالية مباشرة أو غير مباشرة بين الأستاذ وتلميذهعمليّ الِاتصال فقد تكون هذه ال
نصر الأساسي في ل العحيث يمثّ  ،ربيةعليم والتّ ات التّ يلعب التّواصل البيداغوجي دور ا هام ا في عمليّ 

نظام ثيرا ما أدى ة التربويّة، وكالتواصل والتفاهم والتفاعل القائم بين جميع العاملين في المؤسّسة التّعليميّ 
اء يرتكبها لى أهدافها وغاياتها نظر ا لأخطإلى فشل عملية التواصل البيداغوجي في الوصول إالِاتصال السّيئ 

شوائية مة وليست عة، فهي منظّ ل هذه العمليّ ة التواصل أو نتيجة ظهور عوائق تعطّ الفاعلون أثناء عمليّ 
 تحدث في إطار رسمي.

 ميذ من مشكلات في الاستيعاب والفهم، فالأستاذ عندما يقوملب عدم التّخطيط في معاناة التّ ويتسبّ 
ضمّن لفكرة أو انفعال أو اتّجاه معيّن، فعمليّة التّعليم تتلى مشاركتهم إصال مع تلاميذه فإنّه يهدف بالاتّ 

لأثر لى اإِ مباشرة في الأفكار والآراء والمواقف والانفعالات، لكن في بعض الأحيان لا يؤدّي مشاركة 
ات، وهذا ب المعوّقف على تجنّ صال بفاعلية يتوقّ حيث أن مزاولة هذا الِاتّ  ،وب منه في كلّ المواقفالمطل

 ة.صال في مدارسنا ومحاولة الكشف عن معوّقات هذه العمليّ ما أوجب تشخيص عمليّة الِاتّ 
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ة لدى عليميّ التة صال البيداغوجي الّتي تعرقل العمليّ ة البحث في معيقات الِاتّ ومن هنا جاءت أهميّ 
ين ساتذة والعاملين أنفسهم باِعتبارهم المسؤولبتدائيّة من وجهة نظر الأبتدائيفي المدارس الالميذ الاتّ ال

ومن هنا يمكننا التّساؤل  ،ة من جوانب فنيّة وإداريّة وتربويّةعليميّ ما يتعلّق بالبرامج التّ  المباشرين عن تنفيذ كلّ 
 وطرح الإشكاليّة التّالية:

 تدائية؟.ة لدى تلميذ المرحلة الإبعليميّ تّصال البيداغوجيالّتي تعرقل العملية التّ ي معوّقات الاماه 
 ة:ـــــــــــــالتّساؤلات الفرعيّ 

 ما طبيعة المعوّقات المتعلقة بالمدرّس في عملية الِاتّصال البيداغوجي؟.1-
 البيداغوجي؟. صالما طبيعة المعوّقات المتعلقة بالمتعلّم في عملية الِاتّ  -2
 صال البيداغوجي؟.قة بالرسالة في عملية الِاتّ ما طبيعة المعوّقات المتعلّ  -2
 ات الدَراسة:ـــــفرضيّ  –3

 الفرضيّة العامّة:
 بتدائيّة.لاة لدى تلميذ المرحلة اعليميّ ة التّ تي تعرقل العمليّ صال البيداغوجي والّ تّ هناك معوّقات للا 

 هناك معوّقات متعلّقة بالمدرّس في عمليّة الاتصال البيداغوجي. الفرضيّة الأولى:
 هناك معوّقات متعلّقة بالمتعلّم في عمليّة الاتّصال البيداغوجي.الفرضيّة الثانية: 
 صال البيداغوجي.تّ هناك معوّقات متعلّقة بالرّسالة في عمليّة الاالفرضيّة الثالثة:

 
 :ا: تحديد المفاهيمـــــــــــرابع

وع لى ضبط المفاهيم الرئيسيّة المرتبطة بموضإطارها العام يلجأ إِ د الباحث مشكلة الدّراسة و ن يحدّ أ
حتى  بس والغموضبحث علمي لإزالة اللُ  الدّراسة، ويعتبر تحديد المفاهيم إحدى الخطوات الهامّة في كلّ 

 بموضوع الدّراسة.تي لها علاقة دراك المعاني والأفكار للقارئ الّ إِ ي سْهُل  الفهم و 
ذهن  تي غالب ا ما تتشابك فيد من خلالها جملة من المفاهيم والّ وتظهر حاجتنا لهذه المرحلة لكي نحدّ 

ة التعليميّ  ةتصال البيداغوجي في العمليّ معوّقات الا»الباحث مع مفاهيم متشابهة، ومن خلال بحثنا الموسوم ب ـ
يم لتي تمّت صياغتها، ووفقا لأهداف الدّراسة تمّ تحديد المفاهات ا، ومن خلال الفرضيّ «بتدائيالالدى تلميذ 

 ة التعليمية.صال البيداغوجي، العمليّ التّالية: المعوّقات، الاتّ 
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 ات:ـــــــــــــــــــــالمعوّق .2
 ة:ــــــــــــــــــــلغ -أ

ن ع  لقد تعدّدت تعاريف العائق حيث يعرّفه قاموس المعجم الوسيط: عاقه عن الشّئ،   هُ منهعوْقا: م 
ر: شواغله هوشغله عنه فهو عائقٌ جمع عُوقٍ، للعاقل ولغيره: عوائق وهي عائقة، جمع عوائقٌ وعوائق الدّ 

: اِمتنع وتثبّ وأحداثه، ع وّ  ق  اق هُ قه عن كذا: عاقه، ت ع و   (1).ط، وفلانًّا: ع 

ية وعلم ربي عُوبُ ويشغل في التّ ق كل أمر وّ أما في معجم الراّئد فيعرف العائق: جمع ع وائق، وع  
ائِقُ الدهر: شواغِرُهُ فس: كل نقص جسماني أو عقلي، يعوقُ التّ النّ   .(2)علّم أو العمل، ع و 

 
 اِصطلاحا: -ب

ول حُ صعوبات أو عقبات محسوسة للفرد ت  »ها عت تعاريف المعوّقات فيمكن تعريفها بأنّ لقد تنوّ 
 .(3)«التّوافق النّفسي والاجتماعيبينه وبين تحقيق أكبر قدر ممكن من 

كار تي تضع أو تعيق عملية تبادل المعلومات أو الأفرات الّ عبارة عن كافّة المتغيّ »ها: ف بأنّ عرّ كما ت
تصال لاق بأطراف دائرة ارسالها واِستقبالها، أو تحرّف أو تشوّه معناها، وهي تتعلّ إِ ر أو المشاعر أو تؤخّ 

 (4).«تصاليغذية الراجعة، الموقف الاالرسالة، المستقبل، التّ جميعها من حيث المرسل، 

حدوث تشويش وغموض في فهم الرسالة على مستوى عنصر :»ف معوقات الاتصال بأنهاكما تعرّ 
تحريف للمعاني ة الاتصالية وتشويه و ر فعالية العمليّ ا يترتّب عليه تأثّ ة الاتصال ممّ أو أكثر من عناصر عمليّ 

 .(5)«سة التربوية المرجو تحقيقهاومنه عرقلة تحقيق أهداف المؤسّ  ةالرسالليها إالتي ترمي 

 
 
 ا: ــــــــــــــــإجرائي -جـ

                                                             
 .666، ص4002،  معجم الوسيط، مكتبة الشروق الدوليّة، مصر(1)

 .264، ص2994، دار العلم للملايين، بيروت، 7، طمعجم الرّائدجبران مسعود، (2)

وآخرون، معوّقات الاتصال، معوقات الاتصال التربوي بين المديرين والمعلّمين في المرحلة عيسى رمضان محمد مخلوف (3)
 .21،ص4044(،ليبيا،02(،العدد)02،مجلة الاقتصاد الدولي، المجلد)الثانوية بمدينة بنغاري وسبل التغلّب عليها

 .62، دار مجلاوي للنشر والتوزيع، عمان، صالاتصال الإنساني ودوره في التفاعل الاجتماعيأبو عرقوب إبراهيم، ( 4)

(، الجلفة، 01، العدد)مجلة حقائق للدراسات النفسية والاجتماعية، عوائق الاتصال في المؤسسة المدرسيةباز بن زياد، ( 5)
 .602، ص4027
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ل بين أطراف واصة التّ تلك العقبات التي تمنع وتحدُّ من فاعليّ  قصد بالمعوقات في هذه الدّراسةيُ 
تاذ في المرحلة سم، فتقف حاجزا أمام الأعلّ طريق التّ ا يطرح صعوبات في ة ممّ ربويّ ـــــــــة التّ صاليّ ة الاتّ العمليّ 

ر وصول ي فتؤخّ عليمهداف المحتوى التّ تحقيق أ لاميذ من جهة أخرى فتمنعهم، وتعيق ة من جهة والتّ ــــبتدائيّ الا
 ه معانيها.الرسالة أو تشوّ 

 صال البيداغوجي:الاتّ  -3
 ه:أنّ ويمكن تعريفه ب« بيداغوجيا»و «تواصل»عبارة التواصل البيداغوجي تجمع بين مصطلحين هما 

 (1).«لميذلى التّ إم ة يتم عن طريقها توصيل فكرة أو مهارة أو مفهوم من المعلّ عمليّ »*
الرسالة( ))المرسل( بتوصيل مفهوم فكرة أو مهارةمصال يقوم به المعلّ بمعنى أن العملية تقوم على اتّ 

 .ته)الوسيلة(مادّ  ة لتوضيحتعليميّ )المستقبل( مستخدما وسائل ط لتلاميذهبشكل مبسّ 
ة يره بخاصيّ ز عن غه يتميّ أنّ  ؛ إلاّ صالاتمن الاتّ  نوع آخر أيّ صال بين شخصين أو أكثر مثله مثل هو اتّ *»

م من لّ لى المتعة، يهدف إلى تلقين معلومات إدراسيّ البيداغوجيا كونه يحدث في إطار رسمي داخل حجرة 
 (2).«مالمعلّ طرف 

اتصال  م البعض داخل البيئة التعليمية في وجود قناةهوبعضلميذ ديناميكي بين المعلم والتّ عملية تفاعل *»
بمعنى  .(3)«يهجاه المرغوب فالاتّ سلوكاتهم في ا يترتب عليه إعادة تشكيل نقل الخبرات بينهم ممّ من خلالها 

. ير لفظيةسواء كانت لفظية أو غ تحدث بين المرسل أستاذ والمستقبل تلميذصالية ديناميكية أنه عملية اتّ 
 ة التعليمية.ا ينتج عن ذلك نجاح العمليّ ومعارف وقيم ممّ لى تبادل ونقل خبرات إتهدف 

 
 
 
 
وخلق  على ربط علاقاتواصل المؤسس واصل البيداغوجي هو ذلك التّ التّ  أنّ :»يمكن القولا سبق مّ م

م من مكين المتعلّ وتعلم، ة التّ بالأساس من أجل تيسير عمليّ لميذ رس والتّ ، تبين المدّ تفاعلات حرة وديمقراطية
                                                             

  .66، ص4006، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمّان، 4، طتصميم وإنتاج الوسائل التعليميّةنايف سليمان، (1)
، مجلّة الواحات للبحوث والدّراسات، الجزائر، أستاذ -صعوبات الاتّصال البيداغوجي من منظور طالبمختار يوب، -(2)

 .294، ص4022، 26العدد

، مجلة -ليليةمقاربة تح-البيداغوجيفي نجاح العمليّة التعليميّة بالجامعة الجزائريةضمان جودة الاتّصال بوحنيكة نذير، -(3)
 .629، ص4042، 02، العدد22التنمية وإدارة الموارد البشرية بحوث ودراسات، مجلد
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شكلة المطروحة ف على المة، كي يتعرّ ة والمعرفيّ وتوظيف موارده الوجدانيّ ة في بناء معارفه المشاركة الفعليّ 
تدخلات  ه وتنظيمعلى التّوجيالي يقتصر دور المدرّس لغزها داخل الفصل الدّراسي، وبالتّ  ويحدد أسبابها ويفكّ 

نوا من يتمكّ و عبير عن حاجاتهم بواسطتها التّ عون ية يستطءات تواصليّ كي يكتسبوا مهارات وكفاالتلاميذ؛ 
 (1).«سيرورة تكوينهم

 وجي:صال البيداغعريف الإجرائي للاتّ التّ 
طريق  نة بين معلّم ومتعلّم، عننتاج ونقل رسائل معيّ إمن خلال  هو عملية تفاعل ديناميكي مشتركة

قنوات المناسبة دانيّة( من الخبرات تعليميّة )معرفية ومهارتيّة، ووجم المعلّم فيقدّ  لفظيّة أو غير لفظيّة رموز
 أثير في سلوك المتعلّم.والتّ ضٍ، رْ اج تعليمي مُ نتبغرض تحقيق إ

بتحقيق فها، اق المدرسة أهدتحقّ ي بواسطتها تّ صال البيداغوجي هو الوسيلة الالاتّ  أنّ ذن يمكن القول إ
 .ةعليميّ ةالتّ لعمليّ نجاح اإِ بهدف جاهات جملة من المعارف والخبرات والاتّ واكتسابهم  تغيير في سلوك المتعلّمين

 عليمية:ة التّ العمليّ  -2
 ة:ـــــــــــــــــــــــــلغ-أ

ة عليميّ لتّ لويعود الأصل اللّغوي اني من القرن العشرين الثّ صف النّ  ييداكتيك فظهر مصطلح الدّ »
الذي جاء من الأصل  Didactihosاليوناني الإشتقاقذات  Ditactiqueيدكتيكدجنبيّة لى الكلمة الأإ

Didaskcin  ّكوين والتّ م على فعل التّعلّ  وهو يدلEnseignement ّنذ ومالتّعليم  دريس أو فنّ التّ  وتعني فن
 .(2)«لوظيفتهعليم دون تحديد دقيق مرتبط بالتّ ذلك الوقت أصبح مصطلح الدّيداكتيك 

ها بغية تدريستفكير في المادة الدراسية »ها: بأنّ  B-Jasminيعرّفها جيسمنا في المعجم التّربوي أمّ 
ة الفرد في وضعيّ ومشاكل ترتبط ب...ة الدراسية وبنيتها ومنطقهاق بالمادّ تتعلّ نوعين من المشكلات فهي تواجه 

 .(3)«ة وسيكولوجيةوهي مشاكل منطقيّ م، علّ التّ 
يس ر تي تساعد على تدوالتقنيات والوسائل الّ مجموعة الطّرائق :»بأنها uchlinReويعرفها أيضا  

 .(4)«مادة معيّنة

                                                             
، 4009، منشورات علوم التربية، الرباط، التّواصل البيداغوجي الصفي، ديناميّتة أسسه ومعوقاتهجبارة حمد اللّه، -(1)

 .07ص

، 07، مجلة العلوم الاجتماعية، الأغواط، المجلدالعملية التعليمية مفاهيمها وأنواعها وعناصرهاالتونسي فايزة وآخرون، ( 2)
 .4021، 49العدد

 .22، ص4009ملحقة السعيدة التربوية، المعجم التربوي، الجزائر، -(3)

 ملحقة السعيدة التربوية، المرجع نفسه، ن.ص.-(4)
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 اصطلاحا: -ب
علم إنساني : »على أنّها Le Vendre 1988يعرفها لجوندرالتّعليمية اصطلاحا هي: فن التعليم

ة لعامّ اة التي تتيح بلوغ الأهداف البيداغوجيّ ات وتقويم وتصحيح الاستراتيجيّ موضوعه إعداد وتجريب 
 .(1)«ةة للأنظمة التربويّ والنوعيّ 

 ة، حيث أنّ أو المواد وبنيتها المعرفيهي استراتيجية تفكر في المادة »ارابي: عبد اللّطيف الف وحسب
 .(2)«وصياغة فرضياتها الخاصّةلا في المادة التعليميّة، تفرض تأمّ دكتيك المادة الدراسيّة الدي

نظيم مواقف  وتوتقنياته والأشكال الدراسة العلمية لطرق التدريس »: محمد الدّريج يعرّفها بأنهاا أمّ 
سواء على المستوى ا،سعليمية قصد بلوغ الأهداف المسطّرة مؤسّ في المؤسسة التّ التّعلم التي يخضع لها التلميذ 

م، كما يمكن يالملكات والقدرات والاتجاهات والقّ الحركي وتحقّق لديه المعارف و  أو الحسّ  العقلي أو الوجداني
ة التعليمية دّ وذلك بتصنيف الماات التي يقوم فيها المتعلّم من حيث المبدأ هي الوضعيّ عليمية القول أن التّ 

 .(3)«مهلتعلّ لميذ ومستواه وتحديد الطرق الملائمة تصنيفا يناسب حاجات التّ 

 ا: ــــــــــــــــإجرائيّ  -ج
السياق  خارجعملية اجتماعية لأننا لا يمكن تصور تعلم ناجح يمكن تعريف التعليمية على أنها 

وعلى هذا النحو يلعب الجانب الانفعالي أهمية بالغة في عملية بناء نسانية إالاجتماعي الثقافي لأي جماعة 
 المعرفة.

داخل قسمه وخارجه لدى عرضه للمادّة  يقوم بها المعلم لإجراءاتكما هي أيضا عملية تنظيمية 
ا عملية تنظيمية لمحتوى المادّة المدروسة التي غالبا موتسلسله في شرحها ماهي في جوهرها إلّا الدراسية 

 بشكل التّسلسل الهرمي.تأخذ 
قل المعرفة نوبيئة التّعلم، بهدف وفي الأخير يمكن القول أنها عملية تفاعل بين المعلم والمتعلّم 

 والمهارات والقيم من المعلّم للمتعلّم. 
 :خامسا: الدراسات السابقة

                                                             
طبعة ، سلسلة علوم التربية، ممعجم علوم التربية، مصطلحات البيداغوجيا والديدكتيكبد اللّطيف الفارابي وآخرون، ع-(1)

 .69، ص2992، 09النجاح الجديدة، عدد

 .69عبد اللّطيف الفارابي وآخرون: المرجع السابق، ص( 2)

 .22، ص4029مجلة كراسات تربوية: لطوان، ، منشورات اللّغات واللّسانيات التطبيقية ديدكتيك ،محمد الدريج( 3)
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ن سند معرفي ره ملما توفّ أهمية بالغة في إعداد البحوث فهي ذات دور إيجابي راسات السابقة تكتسي الدّ 
لى إوتدفعه ات، ــلبيّ والسات تعمل على تبصيره بالإيجابيّ فهي يستأنس به الباحث في إعداد بحثه، ومنهجي، 

رُ خطوات زِ اؤ يتعتمد على سند معرفي وتراكم علمي دما في البحث عن الجديد، فالمعرفة العلمية قِ  المضيّ 
التي تم الحصول  والمحليّةراسات العربية ذلك فإننا سنقوم بتسليط الضوء على بعض الدّ عملي  وبناء  البحث، 

راسات ديد من الدّ صال، فتناولت العإليها الباحثون في مجال الاتّ التي توصل تائج النّ  عليها والتعرّف على أهمّ 
 راسات.رات في تلك الدّ عت العينات والمتغيّ البيداغوجي؛ وتنوّ صال موضوع الاتّ 

 ة:ــــــــــات العربيّ ــــــــــراسالدّ .2
بالمدارس معوقات الاتصال التعليمي الفعال داخل الصف الدراسي »والموسومة بـ راسة الأولى:الدّ -

 .-ولاية الخرطوم- دراسة حالة محلية أمبدة «الثانوية الحكومية من وجهة نظر المعلمين
تكنولوجيا التعليم، بجامعة  -ماجستير، أطروحة «أحمد صالح الدّين»قام بإجراء هذه الدراسة الباحث 

 .4022للعلوم والتكنولوجيا، كلية التربية الخرطوم، لسنة السودان
 لى:إتهدف الدراسة  الدراسة:أهداف -2

 داخل الفصل الدراسي في المدارس الثانوية الحكومية. عالفمعرفة معوقات الاتصال التعليمي ال
 المنهجية للدراسة: الإجراءات-3

 تساؤلات فرعية وهي: 2انطلق الباحث في الدراسة بطرح 
 الفصل الدراسي ذات الصلة بالمعلم؟. لما معوقات الاتصال التعليمي الفعال داخ-2
 ما معوقات الاتصال التعليمي الفعال داخل الفصل الدراسي ذات الصلة بالطالب؟.-4
 ؟.ما معوقات الاتصال التعليمي الفعال داخل الصف الدراسي ذات الصلة بالمادة التعليمية-6
 بالبيئة التّعليميّة؟ما معوّقات الاتصال التّعليمي الفعّال داخل الصفّ ذات الصّلة -2

ة، واِستخلص معلما ومعلم 2220الوصفي وأجريت الدراسة في مجتمع عدده اِستخدم الباحث المنهج 
تباع الأساليب إِ ، بكأداة لجمع البيانات الِاستبانة، ثم اِستخدم ما  ومعلمةمعلّ  200الباحث عينة قدرها 

 المناسبة تمت معالجة البيانات.الإحصائية 
 
 
 
 الدراسة:نتائج -2
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اخل دا هذه الدراسة أن معوقات الاتصال التعليمي الفعال هتوصلت إلي تّيمن أبرز النتائج ال
 الصّف تتمثّل في ما يلي:

 بصياغة الأهداف السلوكية بشكل دقيق ومنطقي.عدم إلمام بعض المعلمين -2
 اِزدحام الفصول الدراسية بالطلاب.-4
 المدرسة.ا في عدم تفريغ المعلم كلّي  -6
والقراءة والتحدث وإجراء بعض العمليات الحسابية عدم قدرة بعض الطلاب على الكتابة -2

 .البسيطة بشكل جيد
ثناء الخدمة على مهارات وأساليب الاتصال والتواصل لى التدريب اللازم أاِفتقار المعلم إ-2

 الصفي الفعال.
 تقييم الدراسة:-2

في كون الدراستين تدرسان معوقات الاتصال في موضوع دراستنا الحالي  معتتفق هذه الدراسة 
ن مكما اِتفقت من حيث الهدف والغاية من الدراسة، والكشف عن طبيعة هذه المعوقات عملية التعليم، 

، كذلك من حيث المنهج المستخدم وعينة الدراسة وأدوات جمع جهة المعلم والمتعلم والمادة التعليمية
 البيانات.

، فقد أجريت هذه الدراسة في السودانأنهما تختلفان من حيث المكان الذي أجريت فيه الدراسة إلا 
فالدراسة السابقة كانت بالمدارس الثانوية، أما دراستنا فهي  كما تختلف مع دراستنا في مجتمع البحث

 بالمدارس الابتدائية.
معوقات الاتصال البيداغوجي في المجال التربوي من وجهة نظر »ـ الموسومة ب الدراسة الثانية:-

 .«ين في مدارس محافظة واسطيالتدريس
افظة واسط، للبنين بمح ، بمعهد الفنون الجميلةقام بهذه الدراسة الباحث م.م. نزار ياسر خير اللّه الدّلفي

 .4022، سنةالعراق
 أهداف الدراسة:-2

يسيين در تمن وجهة نظر ال التربوي المجال في  الاتصال يهدف البحث الى التعرف على معوقات
 في المدارس الحكومية لمحافظة واسط.

 
 الإجراءات المنهجية للدراسة:-3
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 الي:بطرح سؤال رئيسي على النحو التّ قام الباحث 
  في مدارس محافظة ين يدريسمن وجهة نظر التّ ما هي معوقات الاتصال في المجال التربوي

 واسط؟
 ؤل خمس أسئلة فرعية وهي:من هذا التساوقد اِشتق 

 المتعلقة بالمرسل/ المدرس؟.ما هي معوقات الاتصال التربوي -2
 ما هي معوقات الاتصال التربوي المتعلقة بالمستقبل/ الطالب؟.-4
 ؟.المحتوى ما هي معوقات الاتصال التربوي المتعلقة بالرسالة الاتصالية/ -6
 قناة الاتصال؟.ما هي معوقات الاتصال التربوي المتعلقة بالوسيلة الاتصالية/ -2
 الاتصالية / البيئة الاتصالية؟. ما هي معوقات الاتصال التربوي المتعلقة بالعملية-2

مجتمع البحث بتدريسي مدارس محافظة واسط  اِستخدم الباحث منهج البحث الوصفي وتحدد
( تدريسي 209(، وقد بلغ عدد أفراد المجتمع )العليا )الماجستير والدكتوراه حملة الشهادات  الحكومية من

( 204لصغر حجمه حيث استجاب منها )وشملت عينة البحث جميع أفراد مجتمع البحث وتدريسية 
 ، مستعملا الاستبانة لجمع البيانات.%92تدريسيا وتدريسية أي ما نسبته 

 ة:ــــــــــــاسر نتائج الد-2
ئة ريسيين هو مجال بيا في معوقات عملية الاتصال والتواصل من وجهة نظر التدالمجالات أثر أكثر -2

 في ظروفلى الحرص على أجزاء اتصاله وتواصله بالطلبة إلى حاجة المدرس إمما يشير الاتصال 
 طبيعية مناسبة.

من وجهة نظر التدريسيين هو مجال وسيلة ل ذا الأثر في معوقات الاتصال و التواصل التربوي المجا-4
 الأهمية المناسبة.لى ضرورة إيلاء وسيلة الاتصال مما يشير إالاتصال، 

عوقات م الأثر في في المرتبة الثالثة من حيثجاء مجال المعوقات التي تتعلق بالمستقبل/ الطالب -6
يذلل  لى حاجة تكاثف من شأنه أنإمما يشير من وجهة نظر التدريسيين عملية الاتصال والتواصل التربوي

 هذه المعوقات أمام الطلبة.
ن وجهة مالتي تتعلق بالرسالة الاتصالية في المرتبة الرابعة من معوقات الاتصال أصبح مجال المعوقات -2

 تقبل.الرسالة التي تثير دافعية واهتمام الطالب المسلى اختيار إلى حاجة المدرس إنظر التدريسيين، مما يشير 
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جاءت في المرتبة الخامسة والأخيرة وبالتالي هذا أما مجال المعوقات التي تتعلق بالمرسل/ المدرس -2
لى إشير مما يمن وجهة نظر التدريسيين في معوقات الاتصال والتواصل التربوي  المجال والأثر الأضعف

 .المدرسةل خلى إعادة التفكير في تخطيطه لعملية الاتصال والتواصل داإحاجة المدرس 
 تقييم الدراسة:-2

درسي مفق هذه الدراسة مع موضوع بحثنا في كون الدراستين تدرسان معوقات الاتصال داخل الصف التتّ 
والكشف اسة، ر من حيث الهدف والغاية من الدّ  افقتكما اتّ  عليم،ة أثناء عملية التّ )القسم( في المدارس الحكوميّ 

ك اتفقتا من حيث المنهج المستخدم وعينة وكذل البيداغوجي،عن طبيعة هذه المعوقات من جهة المثلث 
 الدراسة وأدوات جمع البيانات.

 الدراسات الجزائرية)المحلية(:.3
افية دراسة استكش" صعوبات الاتصال البيداغوجي من منظور طالب. أستاذ" والموسومة بـالدراسة الأولى:-

 .على عينة طلبة وأساتذة علم النفس بجامعة ورقلة
 .4020ة، وهران، لسنة، جامعة السانيّ مختار يوب، قسم علم النفسهذه الدراسة الباحث  بإجراءقام 
 لى تحقيق ما يلي:إويهدف الباحث أهداف الدراسة:-2

في علم النفس من صعوبات الاتصال داخل الحجرة استكشاف ما يواجهه الطالب والأستاذ -
 .الدراسية

 مكانية معالجة هذه الصعوبات.خلالها إارات تتسنى من محاولة تقديم اِستبص-
علم النفس من صعوبات الاتصال في الموقف التعليمي من ضاح ما يواجهه أستاذ وطالب يستاِ -

 كما يعبر عنها طرفا هذا الموقف.مشكلات 
 راسة:جراءات المنهجية للدّ الإ-3
 طرح ثلاث تساؤلات وهي كالتالي: نطلق الباحث في هذه الدراسة باِ 

 ب والأستاذ من وجهة نظر الطاّلب؟ما هي معوقات الاتصال بين الطال-2
 ب والأستاذ من وجهة نظر الأستاذ؟صال بين الطالما هي معوقات الاتّ -4
 ي علم النفس حول صعوبات الاتصال؟ذ فرأي الطالب ورأي الأستاهل هناك فرق بين -6
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ة فهي تنطوي تحت المنهج الوصفي مستعينا الاستطلاعيّ بما أن الدراسة تندرج ضمن الدراسات 
جامعة براسة هو طلبة وأساتذة قسم علم النفس وعلوم التربية ، وكان مجتمع الدّ بالاستبيان كأداة لجمع البيانات

مثلون الجذع يالسنة الثانية علم النفس والثانية علوم التربية قاصدي مرباح ورقلة، ووقع الاختيار على طلبة 
طريقة عشوائية واختيرت العينة بوالسنة الثالثة والرابعة عياديالمشترك والسنة الثالثة والرابعة إرشاد وتوجيه 

شترك جذع م 14ا منهم طالب224فكان أفراد العينة الطلبة بــــــــوبنسب غير متساوية بين الذكور والإناث 
 .أستاذا 26نة الأساتذة فكان عدد أفرادها ـــوأما عيّ ،صبالنسبة للتخصّ  10و
 ة:ــــــــــراسج الدّ ـــــنتائ-2

 :ها على ما يليوتفسير وتحليل البيانات  الاستبيانلى النتائج التالية بعد توزيع توصّل الباحث إ
 في:ل صال من وجهة نظر الطالب وتتمثّ *أبرز صعوبات الاتّ 

، عدم الثقة بالنفس %42.09د على التّلقي ، التعوّ %70.42، الخجل%70.47الخوف من رد الأستاذ -
 .%46.02، الحضور السلبي %60.06ضعف القدرات ، 24.01%

 *الصعوبات التي مصدرها الأستاذ وتتمثل في ما يلي:
، %04.46، عدم مرونة الأستاذ %70.42عدم تقبل رأي الطالب ، %62.49لقائية اِستخدام الطريقة الإ-

ن من ، عدم التمكّ %17.09قاش عدم العدل في توزيع النّ  ،%12.22، سوء المعاملة %12.22العصبية 
 .%22.01ة المادّ 

 *أبرز صعوبات الاتصال من وجهة نظر الأستاذ: 
مراجعة ، عدم %46.66، ضعف قدرات الطالب %26.66صال مصدرها الطالب: ضعف إرادة الاتّ -

 .%06.66ة ، الحالة النفسيّ %26.66وس السابقة ر الدّ 
 .%40دريس مهارات التّ مصدرها الأستاذ: -
 راسة:تقييم الدّ -2

 تدرسان معوقات الاتصالراستين فق هذه الدراسة مع موضوع دراستنا الحالي في كون الدّ ـــــتتّ 
ن من دراسة هذا الموضوع، والكشف عفقتا من حيث الهدف والغاية البيداغوجي في عملية التعليم، كما اتّ 

 تبيان.واعِتمادها على الاسمن جهة المعلّم والمتعلّم، كذلك من حيث المنهج المستخدم قات طبيعة هذه المعوّ 
مكان ومجتمع الدراسة، فالدراسة السابقة كانت بجامعة مرباح ورقلة لا أنهما تختلفان من حيث إِ 

م أساتذة التعليم هلا أن دراستنا ستكون أفراد عينتها ، إِ قسم علم النفسوكان اِختبار العينة على أساتذة طلبة 
 الابتدائي.
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ة في ائيّ المرحلة الابتد أساتذة يواجههامعيقات الاتصال البيداغوجي التي »والموسومة بـ:نيةراسة الثاالدّ -
 جزائر. لولاية الة نة من معلمي المدارس الابتدائيّ ميدانية على عيّ ، دراسة «ةتدريس مادة التربية البدنيّ 
 -الجزائر -06بجامعة الجزائرلموشي عبد السلام  :عمار طيبي والباحث :الباحثقام بإجراء هذه الدراسة 

 .4040لسنة
 لى تحقيق ما يلي :إتهدف هذه الدراسة أهداف الدراسة:-2

  حصة التربية  لأهدافها فيحصر أهم العراقيل التي تحد من تحقيق العملية التربوية كعملية اتصالية
 البدنية والرياضة.

  ة وكيفيّ ة، ة والرياضذ بها درس التربية البدنيّ والملاحق التي ينفّ تبيان علاقة الأماكن والمساحات
 ة.البدنية والرياضة في المدارس الابتدائية التربية على تدريس مادّ أثرها و  تنظيمها واستغلالها

  ّته للعمل عيّ وتكوينه ومستوى دافة التدريسية معرفة مدى تأثير كفاءة الأستاذ كمرسل لمحتوى العملي
 ة.والمنهج المقترحة من طرف الهيئات التربويّ الحاد في تطبيق محتوى البرامج 

 راسة:ة للدّ المنهجيّ  الإجراءات-3
 : التالي الرئيسي لدراسة بطرح التساؤلااِنطلق الباحثان في هذه 

 ة التربية في تدريس مادالابتدائية المدارس ساتذة أاغوجي التي يواجهها دماهي معيقات الاتصال البي
 أدائهم؟ر على ثّ ؤ تي من شأنها أن تمع الّ البدنية والرياضة 

 فرعيين وهما:ساؤل تساؤلين من هذا التّ  ـــــــــاشتقّ اِ وقد ِ 
 نقص الوسائل والتجهيزات البيداغوجية عائق اتصالي في تدريس التربية لى أي حد يمكن اِعتبار إ

 في المدارس الابتدائية؟.البدنية والرياضة 
 من  وتكوينه في تطبيق محتوى البرامج والمناهج المقترحةر كفاءة أستاذ التعليم الابتدائي ثّ ؤ هل ت

ة عمليّ الالعائد من  تحقيق يالوتنفيذه لدرس التربية البدنية والرياضة وبالتّ طرف الهيئات التربوية 
 ؟صاليةالاتّ 

اسة أو ر واقع الظاهرة المراد دراستها باِستجواب مجتمع الدّ  ايصفاِستخدم الباحثان المنهج الوصفي حيث 
يث وقد اعتمد الباحثان على عينة عشوائية بسيطة حكأداة، راسة عن طريق الاستبيان نة للدّ كعيّ شريحة منه 

 حو التالي: عينة موزعة على النّ اختارا 
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أستاذ من مدرسة  24دة منها أستاذ من شرق وغرب الجزائر العاصمة وكانت الأسئلة موحّ  60اختيار -
تقع في غرب الجزائر العاصمة، ة أساتذة من مدرسة ابتدائيّ  09تقع في شرق الجزائر العاصمة، ابتدائية 

 تقع في وسط الجزائر العاصمة. ةابتدائيّ من أساتذة  09
 ة:ــــــــــــراسنتائج الدّ -2

 تالية:لى النتائج الإتوصل الباحثان استنادا على المعطيات السابقة وعلى تحليل وتفسير النتائج 
  يعاني من صعوبات كثيرة بدرجة كبيرة في تدريس مادة تبين أن أستاذ التعليم الابتدائي كمرسل

 .وسخطيط والتنفيذ لهذه الدر عداد والتّ أثناء الإارس الابتدائية المدبالتربية البدنية والرياضة 
  لبيداغوجية الرياضية ان لم تقل انعدام الوسائل إِ هي المتعلقة بقلة اِتضح أن أكثر المعوقات تأثيرا

تحقيق وائق أمام الع صا يعتبر أهمّ الأساتذة تكوينا متخصّ لى عدم تكوين إإضافة  ،والمرافق الرياضية
 لمرحلة الابتدائية.لفي مادة التربية البدنية -صاليةالاتّ -الهدف من العملية التربوية 

  مردودهم وهو و ة ينعكس سلبا على أدائهم الطور الابتدائي في تدريس المادّ اِنعدام الرغبة لدى أستاذ
 على عدم الرضا المهني.دليل 

 عطاء الوجه الحقيقي لممارسة التربية البدنية إ ص داخل المدرسة حال دون ذ متخصّ اِنعدام وجود أستا
 ارة.الرسمية التي وضعتها الوز ة ترويحية لا تحقق الأهداف لى اعتبارها حصّ إمما أدى  والرياضية،

 ة:ــــــــراسم الدّ ــــــــتقيي-2
يداغوجي تدرسان معيقات الاتصال البراسة مع موضوع دراستنا الحالي كون الدراستين فق هذه الدّ ـــــتتّ 

لمنهج من حيث اكذلك تتّفق من حيث الأهداف المرجوة من هذه الدراسة في الطور الابتدائي داخل الصّف، 
 بتدائية.الاالمدارس لة في معلمي نة المتمثّ كذلك تتفقان من حيث العيّ وأداة جمع البيانات)الاستبيان(، 

 
دريس صال البيداغوجي التي يواجهها الأستاذ في تقاتالاتّ معوّ أنهما تختلفان من حيث الكشف عنة  لاّ إ

 .عكس دراستنا فهي تحاول عن معوقات الاتصال في عملية التعليم في جميع الموادة التربية البدنية، مادّ 
 .«البيداغوجي في المؤسسة التربوية ببوسعادة صالمهارات الاتّ »والموسومة بـ ة:ـــــــراسة الثالثالدّ -

 رة مكملة لنيل شهادة الماستر،وهي مذكّ  ان فاطمة ومرسيس وسامدقامت بإجراء هذه الدراسة الطالبتان زر 
 .4040صال لسنةعلام والاتّ ، قسم علوم الإ-المسيلة-بجامعة محمد بوضياف

 يلي: مالى تحقيق إوتسعى هذه الدراسة أهداف الدراسة:-2
  ّةــسة التربويّ الكشف عن مهارات الاتصال البيداغوجي داخل المؤس. 
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  ّسة التربوية.معرفة المدى الذي يخدمه الاتصال البيداغوجي داخل المؤس 
  ّي المحيط بين كل الفاعلين فال معرفة مدى اِهتمام المؤسسة التربوية بتحقيق اِتصال بيداغوجي فع

 المدرسي.
  ّفضل النتائج.لأصال الفعال في نجاح المؤسسة وتحقيقها ة الاتــمعرفة أهمي 

 المنهجية للدراسة: الإجراءات-3
 ساؤل الرئيسي التالي:راسة بطرح التّ في هذه الدّ الباحثتان  انطلقت
 مختلف الفئات في الوسط المدرسي؟ هي مهارات وطرق التواصل بين ما 

 وهي:وقد اِشتقتا من هذا التساؤل خمس أسئلة فرعية 
 ؟تتم العملية الاتصالية داخل المؤسسة التربوية كيف 
 لتي تمارس في الوسط المدرسي؟ماهي مهارات الاتصال البيداغوجي ا 
  ؟لمدرسياماهي آليات وطرق الاتصال البيداغوجي بين مختلف الفئات في الوسط 
  الوسط المدرسي والاتصال التربوي؟ما نوع العلاقة بين 
 البيداغوجي؟شكال وأنماط الاتّصال ماهي أ 

لة من عينة متمثالمسح بالعينة،  راسة في شقّ المنهج المسحي في هذه الدّ استخدمت الطالبتان 
م هج تنلى جانب هذا المإكل موظفي المدرسة،  مجتمع البحث وهي في هذه الحالة مسحا بالعينة على

دائية تمت هذه الدراسة في ابت، وقد الدراسة أهدافتي تخدم الاستعانة بالاستبيان كأداة لجمع البيانات الّ 
عينة واعتمدت الدراسة على هذه التمثل جزء من المجتمع الكلّي،ببوسعادة حيث «الشهيد الطيبي بلقاسم»

رسة، أساتذة، وتتكون من مدير مدالعاملين بالمؤسسة محل الدراسة  بتوزيع استبيان يمثل كلّ وقامت الباحثتان 
 .فردا   60ان عدد أفراد العينة ـــــــــــــ.....الخ وك أرشيفي، مكتبي،داريين، مجموعة من الإ

 نتائج الدراسة:-2
 وعلى تحليل وتفسير النتائج توصلت الباحثتان الى النتائج التالية: استنادا على المعطيات السابقة

o ختصة بالاتصال والجهة المعنية بالاتصال تعود أكدت الدراسة الميدانية على وجود أجهزة م
 ونائب المدير. لى المديرإ
o وذلك بعقد الاجتماعات.ة في الاتصال دارة على الطريقة الكلاسيكيّ اعتماد الإ 
o  داءأصال البيداغوجي ساهم في تحسين بالمؤسسة على أن الاتّ اِجتماع جميع الموظفين 

 .دريسالتّ 



 الإطار المفاهيمي والمقاربة النظري ة للد راسة                                         :الفصل الأول
 

 20 

 

o  ّةكانت الأغلبيّ شاور ومعالجة حالات خاصة لبعض التلاميذ جاوب والتّ ة التّ في عملي 
 .للأساتذة والمسؤولين

o ن عملية ومساهمته في تحسي مدى مساهمة الاتصال البيداغوجي في فعالية العملية التعليمية
 لى تحسين بيئة العمل.إبالإضافة التدريس وتحسين اِستراتيجية المؤسسة 

o صال البيداغوجي في تحسين الوسط المدرسيتّ مساهمة الا. 
 تقييم الدراسة:-2

اغوجي تدرسان الاتصال البيدراستين مع موضوع دراستنا الحالي في كون الدّ فق هذه الدراسة ــــــــتتّ 
 وأسلوب جمع البيانات اِعتمدت على الاستبيان.داخل المؤسسة التربوية، وكذلك من حيث المنهج 

كون الدراسة السابقة تبحث في مهارات الاتصال ومدى أنهما تختلفان في طبيعة الموضوع  لاّ إ
شمل كل عينة الدراسة السابقة تراسة لأن أفراد نة الدّ في عيّ  ن، كما تختلفاأهميته في المؤسسة التربوية

 قط.ف الابتدائيةيقع اِختيار العينة عل أساتذة المدارس العاملين في المؤسسة عكس الدراسة الحالية 
لخاص وإثرائنا بالجانب النظري ااِطلاعنا ابقة في البحث الحالي من حيث راسة السّ وأفادتنا هذه الدّ 
 بالاتصال البيداغوجي.
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 ة للدراسة:المقاربة النظريّ  خامسا:
ا يشعر مفكل باحث يعمل على تبني نظرية  في دراسته لموضوع البحث،يستند الباحث لسند نظري 

ة داخل قالب علمي دقيق، وتتميز النظريوبذلك يتمكن من صياغة بحثه  أنها تتلاءم مع موضوع دراسته
جب أن بالمتغيرات التي يذات أهمية كبيرة للبحث فهي تحتوي على مسلمات خاصة بخصائص تجعلها 

 تماعيةالاجأنه يجب البحث عن سبب الحقيقة  دور كايمومنها نجد ما ذهب إليه  ر،عتبانأخذها بعين الا
لهذا فهي تساعد الباحث على فهم الظاهرة والعلاقة بين الحقائق الاجتماعية الأخرى التي تسبقها،  بين

هذه  مهي النظرية التي ستساعدنا على تفسير وفهفنجد الطريقة البنائية الوظيفية ، العوامل والمتغيرات
 الظاهرة المدروسة.

 مفهوم البنائية الوظيفية:-2
.. وتوفر على مجموعة .ة والتحليل الوظيفيكثيرة نذكر من بينها: البنائية الوظيفيّ للنظرية تسميات مختلفة 

التحليل والتفسير  في، وتعتمد على مفهومين أساسيين الخلل الوظيفي -الوظيفة -النسق -من المفاهيم: البناء
 هما:

 يشير مصطلح البناء :structureواقع المجتمع واللى الطريقة التي تنظم بها الأنشطة المتكررة في إ
 وغيرها من أشكال الأنشطة. تصاديالاقلوك الأسري، والنشاط أن الس

 كما يشير مصطلح وظيفة:fonction لى مساهمة شكل معين من الأنشطة المتكررة في الحفاظ إ
 (1).على اِستقرار وتوازن المجتمع

رفه ي ع، بعد التطور الكبير الذ«ميرتون روبرت »تحديدا عند  ا مفهوم البنائية الوظيفية فقد ظهرــــــــأمّ 
ة من فيّ اقبتبنيه دراسة الظواهر الاجتماعية والثسونز بار  كتحليلاتمفهوم الوظيفة في التحليلات المعاصرة 

 ة.ة وظيفيّ بين البناءات والوظائف، فأخذ أبعادا بنائيّ حيث العلاقة المتبادلة 
 
 
 
 

                                                             
، ص ص 2991، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة، الاتصال ونظرياته المعاصرةحسن عماد المكاوي وليلى حسين، -(1)

242 ،242. 
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ي فالنظام في البناء الاجتماعي الشامل ودرجة الاستمرار  أيّ  يلعبه الجزء في الكلّ ور الّذي فهي الدّ 
مكننا وظيفة هذا البناء ومن هذا المنطلق يبأداء  إلاّ  ، ولا يمكن أن تتمّ ق وحدته وكيانهتي تحقّ البناء هي الّ 

ل والمنظور ككنظيم التي يقوم بها كل عنصر في علاقته بالتّ  الأدوارد المنظور الوظيفي يحدّ  القول أنّ 
 (1).يالكلّ  شاط الاجتماعيينهما ومدى مساهمة العضو في النّ د عناصر التنظيم والعلاقة القائمة البنائي يحدّ 

لمجتمع ط بين أعضاء افالبناء الاجتماعي هو مجموعة العلاقات الاجتماعية الثابتة لدائمة التي ترب
ددة الي جماعات اجتماعية متعبالتّ مكانات اجتماعية محددة، ويكونون معينة ويشغلون الذين يلعبون أدوار ا 

 ها مقاربة مجتمعية.وبالمعنى نفسه فإنّ داخل المجتمع 
قوم لها وظائف سوف تلم تتشكل بطريقة عشوائية لأن ا الوظائف التي تقوم بها هذه البنى أمّ 

ناسق م بالتّ ستتّ  عن مجموعة من الوظائفالمجتمع عبارة بنية اجتماعية وظيفة تؤديها ف ، ولكلّ بتحقيقها
 (2).وازن تّ لوا
 ض النظرية:رو ـــــــف-3

 للمجتمع في ما يلي: ميرتون بتلخيص العملية البنائية الوظيفيةقام روبرت 
 لمرتبطة تنظيم للأنشطة اه هو اعتباره نظاما لأجزاء مترابطة، وأنّ أفضل طريقة للنظر للمجتمع  نّ إ

 . منها الآخركلّ ل رة والتي يكمّ والمتكرّ 
  داخله،  من التنافرذا حدث أي نوع إِ و  الديناميكي التوازن نحو حالة من يميل المجتمع بشكل طبيعي

 (3).فإن قوى معينة تنشط لاستعادة هذا التوازن 
  ّمة في آخر فإن كل النماذج القائرة في المجتمع في اِستقراره وبمعنى تساهم جميع الأنشطة المتكر

 على اِستقرار النظام.المجتمع تلعب دور ا في الحفاظ 
 ات بأي أن هناك متطلّ تمع لا غنى عنها في استمرار وجوده المتكررة في المج نشطةالأ بعض نإ

 (4).وبدونها لا يمكن لهذا النظام أن يعيشتلبي الحاجات الملحة للنظام  أساسية وظيفية
 ل الوظيفي:ـــــــالتحلي-2

                                                             
 بن وهيبة نورة، مطبوعة بيداغوجية، محاضرات في نظريات الاتصال الاجتماعي، جامعة الشاذلي بن جديد، الطارف،-(1)

 .26، ص4040/4042

، دار المعرفة الجامعية، نظرية علم الاجتماع طبيعتها وتطوّرهانيكولا تيماشيف، ترجمة محمود عودة وآخرون، -(2)
 .202، ص2999الاسكندرية، 

 .242حسن عماد المكاوي وليلى حسين، مرجع سابق، ص-(3)

 .242المرجع نفسه، ص-(4)
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ي الحفاظ على فالثقافي والاجتماعي أثير لى فهم دور ونمط السلوك أو التّ يسعى التّحليل الوظيفي إ
يانته ويعد دور وصفي ضوء أهميته لتنمية النظام العام  ويتم تحليل نشاط الأفراد، تهيّ توازن النظام ودينام

لوك ويحدث الاختلال الوظيفي اذ كان الس كان يساعد على استقرار النظام وحفظ توازنه، اذإالوحدات وظيفيا 
 (1).مهالذي تمارسه الوحدات يخل باستقرار النظام ويعوق تقدّ 

 البنائية الوظيفية والاتصال البيداغوجي:-2
م م والمعلّ لمتعلّ ا ة الاتصال البيداغوجي الذي يقوم بهلعمليّ ة هي الهيكل التنظيمي ة الوظيفيّ البنائيّ 

ائر في مستويات ودو ة صاليّ ة الاتّ دوار على محتوى العمليّ ع الأداخل هذا البناء الاجتماعي، بحيث توزّ 
اء بمعنى وعموديا داخل هيكل هذا البنيعتبر مادة ملموسة تنتقل أفقيا صال البيداغوجي مختلفة، لهذا فالاتّ 

ر، تأثير وتأثّ وأخذ وعطاء و رسال إِ داخل نسق دائري فيه اِستقبال و م في اِتصال م والمعلّ من المتعلّ  كلّ يشترك 
الوظيفي من خلل ض للا عندما يتعرّ يا أو جزئيّ وقد يفتقد كلاهما وظيفته كلّ  يعتمد على اِستجابة الطرفين،

عيق فيثار غير مرغوبة فيها داخل وحدات هذا النسق، ث آقبل مجموعة من العوامل المختلفة حيث تحدّ 
 صال البيداغوجي.ــــالاتّ  ةعمليّ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .446بن وهيبة نورة، مرجع سابق، ص-(1)
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 واقع الاتصال البيداغوجي ومعوقاته في العملية التّعليمية الفصل الثّـــــاني:
 تمهيــــــــــــــــــــد

 واقع الاتصال البيداغوجيالمبحث الأول:
 أوّلا: خصائص الاتصال البيداغوجي

 ثانيا: أنواع وعناصر الاتصال البيداغوجي
 البيداغوجيثالثا: أهميّـــة وأهداف الاتّصال 

 رابعا: مهارات الاتصال البيداغوجي
 خامسا: مجالات الاتصال البيداغوجي في العملية التعليمية

سادسا:متطلبات نجاح عملية الاتصال البيداغوجي بين المعلّم 
 والمتعلم في العمليّة التعليمية

 وّقات الاتّصال البيداغوجي في العمليّة التّعليميّةعالمبحث الثاني: م
 : عوائق الاتصال البيداغوجي حسب أصولها وطبيعتهاأولا

 ثانيا: عوائق الاتّصال البيداغوجي مصدرها المرسل)المعلّم(
 ثالثا: عوائق الاتصال البيداغوجي مصدرها المتعلّم

 رابعا: عوائق الاتصال البيداغوجي مصدرها الرسالة البيداغوجية
ف "الظرو  الاتصالخامسا: عوائق الاتصال البيداغوجي مصدرها بيئة 

 الفيزيقية".
 سادسا: عوائق الاتّصال البيداغوجي مصدرها أولياء الأمور

 خلاصــــــــــة
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 :دــــــــــــــــــــتمهي
تتحرك عات ، في هذه الجمارر ويتأثّ يؤثّ يعيش الفرد في جماعات، لذلك فهو كائن اجتماعي بالطبع، 

، مما تفرض عليه الضرورة الحتمية التواصل من اجل قضاء حاجاته وتطور وفق لعوامل متعددة ومتداخلة
يف أداة أساسية توفر للبشرية فرص التفاعل مع بيئاتهم والتكفالتواصل هو مظهر هام في حياة الفرد كونه 

 معها.
التواصل فسات التربوية والتعليمية ونخص بالذكر المؤسّ فقد دخل التواصل جميع مؤسسات المجتمع 

ن هذين بيم، والتعلم عملية منظمة تقوم على التواصل م هو مظهر من مظاهر التعلّ م والمتعلّ بين المعلّ 
و أية عليه مدى نوعية وكيفية نجاح هذه التربعليه بالاتصال البيداغوجي حيث يتوقف ، ويطلق الطرفين

مثل همالا من قبل الجماعة التربوية، ويإِ ثر المجالات التربوية أكالبيداغوجي من ، لا يزال الاتصال فشلها
عليهم  وافق والفهم الذي يتوجبعلى وجه الخصوص لأنه يعمل على خلق التّ  للأساتذة الأساسيةاحد المهام 

 المنشودة في المؤسسات التعليمية.القيام بها لتحقيق الأهداف 
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 الاتصال البيداغوجي:المبحث الأول: واقع 
 :وّلا: خصائص الاتصال البيداغوجيأ

 عليمي في:لتّ صال ايمكن تحديد خصائص الاتّ 
 ات ومخرجات.نظام له مدخلات وعمليّ -2
 ،الرسالة، المستقبل، الوسيلة، الأثرن من ست مكونات متفاعلة هي: المصدر)المرسل(، يتكوّ -4

 الرجع)التغذية الراجعة(.
 لى المستقبل.فيها نقل المعلومات من المرسل إم عملية كاملة يت-6
 .ناتوعلاقات متداخلة بين هذه المكوّ  جود حركة نشطة مستمرةالتفاعل الديناميكي، أي وُ -2
 لم الأخرى.مصادر التّع، ولكن يتسع ليشمل جميع م فقطالمعلّ على أو المرسل ر لا يقتصر المصد-2
 (.جميع الحواس)قنوات الاتصال ما يشملعلى الأذن والعين فقط، وإنّ يعتمد  -6
رض ، لأنها تؤثّر في طرائق العساسية للعملية الاتصاليةبيئة الاتصال هي إحدى المكونات الأ-7

 ونوعه، ونوع الاستجابات.
 لى تحقيق الأهداف التعليمية المحددة.إتهدف -1
ملية الاستجابة وتعديل عمين لها، وتقويم هذه ومدى استجابة المتعلّ  سالة،يؤكد على أثر الرّ -9

 في ضوئها. صالالاتّ 
 (1).يسير في اتجاهين متفاعلين، بين المصدر والمستقبل لتحقيق الهدف المطلوبه دائري، نّ إ-20

 
 
 
 
 
 
 

                                                             
موجهة لطلبة السنة أولى ماستر، علم النفس المدرسي، « محاضرات في مقياس الاتصال البيداغوجي»مصباح الهلّي، -(1)

 .7-6ص ص  -4042/4044تربية خاصة، إرشاد وتوجيه، جامعة الشهيد حمة لخضر، الوادي، 
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 : أنواع وعناصر الاتصال البيداغوجيثانيا
 صال البيداغوجي:أنواع الاتّ  .2

يداغوجي ا الاتصال البلى عدّة أنواع، أمّ إفون الاتصال هتم الدارسون بطبيعة الاتصال مما جعلهم يصنّ ا 
ها تتم صياغة ، فبواسطتصالصالية فهي محور الاتّ غة التي تعتبر من أهم أساليبه الاتّ يقوم على أساس اللّ 

قط، ففهي منهج ثابت يستخدمه المعلّم والمتعلّم في التعبير عن ألفاظه وليست لغة لفظيّة مختلف الرسائل 
ها معانٍ ز لتي تترجم في صيغة رمو ن من ذخيرة من المفردات الّ لغة تتكوّ  فأيُّ ي نسق رمزي ا تحو إنّمو 

 داغوجي: ، فمن أهم أنواع الاتصال البيوإيماءاتشارات، تعبيرات إِ ، التعبير عنها من خلال كلمات مشتركة يتمّ 
 :الاتصال اللّفظي-2-2

ة من المرسل كوسيلة لنقل الرّسالالتي تستخدم فيها اللّفظ يدخل في هذه المجموعة كل أنواع الاتصال 
للّغة المستخدمة بحاسة السّمع، وقد تكون الى المستقبل فيدركه إهذا اللّفظ قد يكون منطوقا يصل لى المستقبل إ

س مباشرة اصال المباشر كونه تعتمد على مواجهة النّ في الاتّ  مكتوبة، وهي تعتبر من أهم الطرق المستخدمة
 (1).أكانوا أفراد أو جماعاتسواء 

ك التمسّ و التي تعتبر نظام من الرّموز يتسم بالتّحكم والانتظام  فالاتصال التربوي يعتمد على اللّغة
راد والمشاعر بين الأفوالهدف من اللّغة هو تواصل الأفكار  ه الرموزهذلتجميع قواعد بالقواعد مع وجود 

 وهي: «تكون من خصائص لغوية أربعةاللّغة بوجه عام  أنّ » ويرى بانجس
 نظام دلالات والألفاظ يتعلق بالمعاني والكلمات.-
 .ق بالترتيب المنظم في المقاطع أو الجملنظام تركيبي بنائي، يتعلّ -
الزمن ك ق بالتغيرات التي تدخل على مصادر الكلمات)الصوتي(، يتعلّ النظام المورفولوجي-

 أو العدد أو الموضع.
 (2).بالاستخدام اللّغوي  الخاصة بالأصواتظام الصوتي يتعلق النّ -

 
 
 

                                                             
، 4006حديث، الاسكندرية، مصر، ، المكتب الجامعي التكنولوجيا الاتصال في الخدمة الاجتماعيةمحمد سيد فهمي، -(1)

 .204ص

 .41-47، ص ص4009، الجزائر، التواصل والتفاعل في الوسط المدرسيتاعوينات علي، -(2)
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 الاتصال الغير لفظي:-2-3
لّغة على اللّغة اللّفظية بل تعتمد على ال تعتمد لا تيكل أساليب الاتصال الّ  هذه المجموعةوتشمل 

و معنى معين أ نسان لنقل فكرةتي يستخدمها الإوالحركات، الّ ، شارات، فتتمثل هذه اللّغة في الإالغير لفظية
وجها لوجه  في المحادثة التي تتمإذ يمثل العنصر الشفهي  نسان آخر، حتى يصير مشتركا في الخبرةإِ لى إ

 رويقسم بعض العلماء اللّغة غي، بكيفية غير لفظية من التواصل يتمّ  %62بينما أكثر من ، %62أقل من 
 لى ثلاث لغات هي: إعما يجول في ذهنه من معاني نسان في التعبير اللّفظية التي يستخدمها الإ

 :signe languageلغة الإشارة-أ
 الإشاراتمن  ءفي التفاهم مع غيره اِبتدا الإنسانتي يستخدمها المختلفة الّ شارات وهي تتكون من الإ

التفاهم مع الصم، إشارات المرور، الإشارات عن طريق لون كإشارات المعقدة  إلىالإشاراتالأحادية البسيطة 
 (1) ....معين

 لغة الحركة والأفعال:-ب
، ومن من معاني أو أحاسيس لينقل للغير الإنسانتتضمن هذه اللّغة مجموعة الحركات التي يأتيها 

من حركات أمام الصبورة دون أن يصاحبها ألفاظ، ورغم ذلك يستطيع المتعلم  أمثلة ذلك ما يقوم به المعلم
 .ما يعنيه أن يفهم

 لغة الجسد:-جـ
ور الكلمة عن ، فنظر ا لقصعن صورة صادقة للحياة النّفسيّةر لغة الجسد في الاتصال التربوي عبّ تُ 

التحديق و الاستعانة بأعضاء جسمنا كتعبيرات الوجه اِيصاله للآخر نجد أنفسنا مجبرين على  عما نودّ التعبير 
سبة لإظهار اِنتقاء الكلمات المنام الأفكار بحركات اليدين، فإذا كان بالإمكان تدعي وبالعين أو تحريك الرّأس أ

عند ير ذلك الأمر غ واصل اللّفظي، فإنّ الي مخادعة المستقبل بالتّ وبالتّ غير ما نودُّ التّصريح به فعلا  
 (2)ر.مر ما نظغيير الوجه بأن تظهر على تععبير الجسدي في التواصل لكوننا لا نستطيع اِستخدام التّ 

أو  ابحيث يمكن أن تعمل مع   واصل غير اللّفظيتتدخل في عملية التّ  وهناك عدّة أعضاء من الجسم
، نبرة لحركةغياب ا مت معوحركاتها، الصّ  اليدان ،الوجه وتعبيراتهيشكل مستقبل وهي العين وحركاتها، 

 .مصغاء كل هذه تساعد على التواصل بين المعلم والمتعلّ الصّوت، الإ

 عناصر الاتصال البيداغوجي: .3
                                                             

 .262، ص2999، المكتب الجامعي الحديث، الاسكندرية، العملية الاتصاليةسلوى عثمان الصديقي وآخرون، أبعاد -(1)

 .62-60تاعوينات علي، مرجع سابق، ص ص-(2)
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ا أو أكثر، هو منشئ الرسالة المعلم":"بالاتصال المرسل أو القائم -3-2 قوم ن يمموقد يكون شخصا واحد 
 كما يحصل في حالة اِلتقاء الطالب معلى المستقبل والعكس، إبهذا الأمر في الوقت نفسه، قد يتحول 

ارة لى مرسل حيث يرد على الرسالة بإشإما يتحول الطالب سرعان   رسالةالأستاذ فقد يبدأ الأستاذ بإرسال 
 (1).منه

ن معلما التعليمي، وقد يكو  وفي الاتصال البيداغوجي يسمى المصدر هو نقطة البداية في الاتصال
 ثم يرسلها للمتعلمين. ومهمته تصميم الرسالة التعليمية في رموز مفهومة

 (2).«لهذا وجب مراعاته في أي إصلاح تعليميوسائل التربية والتعليم » المعلّم من أهم ويعدّ 

، القوة عندهمو واِمتلاكه القدرة على اِكتشاف نقاط الضّعف فهو يقوم بتوجيه التلاميذ ونشاطاتهم 
ا سليم ا. وهوودور المعلّم ليس مقتصر ا على تلقين المتعلّم المعلومات و  لمصدر ا إنّما إعداد المستقبل إعداد 

لى إقبل لى المستإويحول هذا المصدر الرسالة التي يريد أن تصل الذي تبدأ عنده ومنه عملية التواصل 
 .(3)المختلفةمن خلال قنوات التواصل رموز تأخذ طريقها 

ي وقت ف وتوضيحه وشرحه للتلاميذ الّذين يهمهم هذا الموضوع فالمدرس يقوم بإعداد موضوع الدّرس
 الية:بنجاح يجب أن تتوفر فيه الشروط التّ ى يتمكن المرسل من توصيل رسالتهمحدد؛ وحتّ 
 وذو خبرة وموثوقا به. أن يكون متمكن ا من مادّته العلمية 
  ،ة.ــليقدم لهم ما يتناسب مع قدراتهم وما بينهم من فروق فرديّ أن يكون ملم ا بخصائص تلاميذه 
  ا بالوسائل التّعليمية ومصادرها وطرق إعدادها  واِستخدامها.أن يكون ملم 
 .أن يكون على دراية بالأصول وأساليب التدريس 
  يعمل فيها.أن يكون على دراية تامة بأهداف المؤسسة التربوية التي 

 
  الفردية بين تلاميذه.أن يكون قادرا على إبراز الفروق 
 (4)والاجتماعية، ويتمتع بالجاذبية البدنية أن يكون مرحا حسن المزاج متحلّي ا بالعدل. 

                                                             
 .291د.سعد علي زاير وآخرون، مرجع سابق، ص-(1)

 .622، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، صأصول التربية والتعليمرابح تركي، -(2)

 .47، ص4022، المكتب الجامعي، الاسكندرية، مصر، المعلم والوسائل التعليميةمحمد عبد الباقي أحمد، -(3)

 .62نايف سليمان، مرجع سابق، ص-(4)
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ة ذلك فإن التعليميّ ل التي تتوجه إليه ملية التعلمالمتعلم محور العملية التعليمية  يعدّ «:لميذالتّ »المستقبل-3-3
يد العملية التعليمية في تحده المعرفية والوجدانية والفردية صعناية كبرى له فتنظر إليه من خلال خصائبدي تُ 

ناء فضلا عن مراعاة هذه الخصائص في بالبيداغوجية وتنظيمها أو تحديد أهداف التعّليم المراد تحقيقها 
 (1).المحتويات التعليمية

شخص أو مجموعة من تصال البيداغوجي وهو فالتلميذ هو العنصر الثاني من عناصر الا
فك رموز الرسالة وفهم محتواها، فكل عناصر الاتصال تعمل من أجل الأشخاص الّذين يلقون الرسالة ودوره 

 لِانتباهلوعادات واِهتمامات، فهو مهيّأ سلفا  فهو ذلك الشخص الّذي يمتلك قدرات (التلميذ)هذا المستقبل 
هُ  اتها ليتمهتماماته. وتعزيز المستمر لا دعيمهنا هو الحرص على التّ  والإستيعاب، ودور الأستاذ  وارتقاؤهتقدم 

 (2).معلّ متالذي يقضي اِستعداده لل الطبيعي

 بعض النقاط أو الشروط الهامة وهي:  لذا وجب أن تتوفر لدى المستقبل
  ّب المستقبل واِستعداده لِاستقبال الرّسالة.تأه 
  د للرسالة.يّ للاستقبال الجاِمتلاكه الخبرة اللّازمة 
 .القدرة على الإنصات الجيّد للآخرين 
  ّسالة.القدرة على تبادل الأدوار مع مرسل الر 
 بتكار.القدرة على التّفكير النّاقد والا 
 مكنه من بالقدر الّذي يشارات وحركات إوغير لفظيّة ( )شفهية وتحريريّةتمكنه من اللّغة اللّفظية

 .(3)الرسالة استقبال
وقد تكون مطبوعة أو مكتوبة أو موجات وهي قلب ولب العملية الاتصالية، ة:ـــــــــــــــالرسال-3-2

ريد اِيصاله الّذي تفي سلك أو إشارة باليد بمعنى آخر هي ذلك  ة)الهواء(، أو موجات صوتي كهربائيّ صوتيّة
مين واِشراكهم لى المتعلّ إالمحتوى المطلوب نقله »فهي بها في الاتصال التعليمي لمستقبل.والمقصودإلى ا

                                                             
 4تر ، مذكرة لنيل شهادة الماسالتواصل البيداغوجي وأثره في تنمية الملكة التواصليةحمادة صباح محمد وجغيمة دنيا، -(1)

 .42، ص4042/4044في اللّغة والأدب العربي، تخصص لسانيات عامة، جامعة محمد البشير الإبراهيمي، برج بوعريريج، 

 ،التعلّمية في المدرسة الجزائرية بين النظام التربوي القديم والنظام التربوي الجديدواقع العملية التّعليمية العالية جبّار، -(2)
 .02، ص4040، 06، عدد 04مجلة معهد اللّغات، مجلد 

 .22سعد علي زاير، مرجع سابق، ص-(3)
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ي سلوك ومدى ف فيها تقاس بمدى التّغيير الّذي حدث المتعلّم اشتراكي يرغب المعلم في فيها، فالأفكار الت
 (1).«تفاعل المتعلّم

تلك  م، وهيالتعلّ ة العلمية اللّغوية المستهدفة من عملية هي المادّ »فالرسالة في تعريف آخر 
المختصين في و ة من طرف الخبراء ة والبرامج المعدّ دة مسبقا في المقررات الدّراسيّ والمحدّ المحتويات اللّغوية 

 (2) .«...شؤون التّعليم

 لنتاج المادية العلمية هي اوتعد المادّ فالرسالة البيداغوجية هي الرّكن الثالث في العملية التواصلية 
مختلفة مي أشكال علّ عليمي التّ رموز معينة، والرسالة في الموقف التّ ذي يضع الفكرة في والفعلي للمصدر الّ 

س(، م لتلاميذه، الكلام المكتوب)الدر تي يصدرها المعلّ الّ  وجيهات اللّفظيةوصور عديدة منها: الكلام، التّ 
 ...اتور والرموز المختلفة، ملامح الوجه، تعابير الجسد وغيرها من الحركات والإشار الصّ 

 ه للرسالة:رسالإِ عداده و راعيها المرسل أو المعلم أثناء إ أن يالتي يجب وتوجد مجموعة من النقاط والشروط 
  افي.قلميول وحاجيات وقدرات التلاميذ ومستواهم المعرفي والثّ مناسبا  الرسالةأن يكون محتوى 
 .أن يكون محتوى الرسالة صحيحا علميا وخاليا من التكرار والتّعقيد 
 سالة واضحة وبسيطة.ن تكون لغة الرّ أ 
  ّلاميذ.ومثيرة للانتباه وتفكير التّ سالة جذابة أن تكون الر 
  ة.ـــوغير تقليديّ أن يعرضها المعلم بطريقة شائقة 
 جزء أو بعض أجزاء الرسالة بطريقة طناب أثناء تنفيذ الرسالة وهو إعادة لى الإأن يلجأ الباحث إ

 مختلفة وجديدة.
  المعلم الوقت والمكان المناسب للتلاميذ لاستقبال الرسالة.أن يختار 
 (3).الةن يسمح للتلاميذ بالمشاركة الفعّ أ 

 المثلث البيداغوجي الذي أشار إليه فيلبل أقطاب ذاتها ي الشكل الّذي يشكّ  الثلاثة وهذه العناصر
 مّ ثمن و  العلاقة القائمة بين المتعلم والمادّة والأستاذ يلة مثلي لفهم طبيعة ونوعسو ك P.H Meirieuميريُو

ده من مهام دّ بما يحات الإعلام واللّسانيات، لسمات هاته المتغيرات في ضوء نظريّ الوقوف على فهم سليم 
اصل الفعلي، و ق التّ ويتحقّ تي تجمع بينهما ضّوابط الّ للطرف وكيف يجب أن ينظروا ويتعاملوا في إطار ال

                                                             
 .44حمادة صباح محمد وجغيمة دنيا، مرجع سابق، ص-(1)

 ص.-المرجع نفسه، ن-(2)

 .22، مرجع سابق، صسعد علي زائر وآخرون -(3)
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مليات عتي يتعرض لها المدرّس خلال زياحات والانزلاقات الّ ضرورة تجنب الوقوع في بعض الانوألح على 
 (1).فيسقط في الانزياح المقرّراتي التخطيط والانجاز كأن يركّز في هذا المثلّث على المادة المدروسة

 ث البيداغوجيل يوضّح المثلّ ـــــشك

 
 
 
 
 
 

 .ة الرياضيات، مطبوعة ديدكتيكا، مادّ وزارة التربية الوطنية:المصدر
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .424مختار بدوال، مرجع سابق، ص-(1)

 مدرس

 الموضوع المتعلم

 العلاقات التفاعلية
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 قناة الاتصال، الوسيلة:-4-2
. فإنّ اختيار الوسيلة (1)لى المستقبلإالذي تمر من خلاله الرسالة من المرسل هي القناة أو الممر 

تي تنقل الّ  واصل، والوسيلة الجيدة هيعلى نجاح التّ يؤثّر على فهم الرّسالة وإدراك مضمونها وبالتّالي يؤثّر 
ا وخصائص المستقبل وعددهم، كم ة ووضوح وتتناسب مع الهدف من عملية التواصلمحتوى الرسالة بدقّ 

 وبالأسلوب المناسب الّذي يشجّع المتعلّم على المشاركةبين أن اِستخدام الوسيلة في الوقت والمكان المناس
 (2).واصل البيداغوجية التّ مع المعلّم ويساعد على نجاح عمليّ  والتّفاعل

لغة الكلام  وفي مقدار اِستفادتهم منن التفاوت بين المتعلمين في اِستعداداتهم النظرية والمكتسبة إِ 
 ةلى اِستخدام عدد كبير من الوسائل لتحقيق الأهداف المرجوّ إالاتصال الأخرى تدعو المعلمين من وسائل 

لفردية ا، ولذلك يجب أن تتنوّع الوسائل التعليمية التي تتناسب مع الفروق عليميةة التربوية التّ من العمليّ 
 (3).للمتعلمين، وتحقيق الأهداف المرجوّة

ن الكتب مصال البيداغوجي لما يتضمنه عليمية في عملية الاتّ الوسائل التّ  أهمّ المنهاج من  ويعدّ 
د حدّ فبواسطة المنهاج يتدوات، الوسائل التعليمية، المراجع والمصادر المختلفة، المدرسية والمقررة، والأ

من التلاميذ م و صال بين المعلّ رسم معالم الاتّ مها واِتقانها كذلك يُ يمي والمهارة المراد تعلّ ص الأكادالتخصّ 
 خلال تفسير الرسالة وتفكيك رموزها بالاعتماد على وسائله.

  يجب أن تكون مناسبة من النّاحيتين الموضوعية ي الوسيلة التعليمية الغرض منها، تؤدّ ولكــي
 والشكلية.

  ّستخدام.صال، وفاعلية الايجب مراعاة السهولة في اِستخدام وسيلة الات 
  صال قدرتها على مراعاة الفروق بين المستقبلينالاتّ يجب أن يراعي في وسيلة. 

كانت  ذإِ إعادة المعلومات للمرسل حتى يستطيع أن يقرر ما قصد برجع الصدى يُ التغذية الراجعة:-3-5
 (4).قت أهدافها من عدمهسالة حقّ الرّ 

 
 

                                                             
 .49محمد عبد الباقي احمد، مرجع سابق، ص-(1)

 .46حمادي صباح محمد وجغيمة دنيا، مرجع سابق، ص-(2)

 .60محمد عبد الباقي أحمد، المرجع السابق، ص-(3)

 .22عماد حسن مكاوي، مرجع سابق، ص-(4)
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ة مليّ ع نجاحإِ لفاعلية العناصر الأخرى، كما أن لها دور في وهي عملية لقياس وتقويم مستمرة 
ي الطالب م( ما أحدثه من أثر فأن يتعرف المرسل)المعلّ نها الوسيلة التي من خلالها يستطيع أ، كما صالالاتّ 

ي عن ردود فعل تنعكس على المستقبل فوهي عبارة »لميذ، التي نقلها المعلم للتّ  ةمن خلال المادة العلميّ 
ه ا يعني أندية على وجهه، ممّ بالمترتياح الا، وذلك من خلال علامات عدم سالةفهمه أو عدم فهمه للرّ 

 فهاما، ويوجد نوعان:إأفكارها ومعلوماتها بشكل أكثر لى إعادة صياغة إبحاجة 
 سالة.رجع الصّدى إيجابي: دلالة على وصول الرّ  -         

 (1)«.رجع الصدى السلبي: دلالة على عدم وصول الرسالة أي عدم فهمها-
 مما يعيق وصولها للمرسل. سالةأو الخلل الّذي يحدث أثناء نقل الرّ و الاضطراب وهشويش:التّ -3-0

عْ  اِرتفاعها،  ةمن حيث شدّ ة)كدرجة الحرارة داخل غرفة الصّف( لى عوامل فيزيائيّ إهذا الخلل إما  ويُرْج 
ة صلاحيّ  بسبب عدمهوية السّيئة، أو الجلوس غير المربع ، أو التّ أو شدّة انخفاضها، أو الإضاءة المتذبذبة

يحدث في داخل المستقبل نفسه وذلك ينتج عدم فهمه بمعنى كلمة أو ة دراج، أو قد يكون المعوق دلاليّ الأ
 .(2)،.....عبارة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
، مذكرة تخرج لنيل شهادة ماستر، علم النفس التربوي، جامعة باجي طالب -البيداغوجي أستاذالاتصال لكحل وهيبة: -(1)

 .207،206، ص ص4022/4024مختار، عنابة، 

 .67نايف سليمان، مرجع سابق، ص-(2)
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 :صال البيداغوجية وأهداف الاتّ ـــأهميّ  :ثالثا
 :أهمية الاتصال البيداغوجي.2
ــهميّ أ ما لا شك فيه أن للاتصال البيداغوجي م نواعها أ اختلاف ىعل ة بالغة في المؤسسات التعليميةـ

 من التنظيمات لا يمارس في إطار العلاقة المباشرة، فالاتصال البيداغوجي في إطار هذا النوع ومستوياتها
الاتصال الإداري وعليه تكتسي أهمية الاتصال  وتلاميذه، وإنما يتجاوز ذلك ليشمل أيضا الأستاذبين 

 (1).ة تعدد الأبعادعليمية صفّ التّ  ساتالبيداغوجي في المؤسّ 

 ونحاول من خلال ما يلي عرض بعض النقاط:
  ّودراستها ووضع حلول لها.تي تنشأ في المدرسة، تناول المشكلات ال 
 على الفئة المستهدفة من أجل إنجاز الأهداف  أثير المطلوبالة في إحداث التّ صال وسيلة فعّ تّ الا

 المطلوبة.
  ّنه سة مما تنشأ عفي الجهاز الإداري داخل المؤسّ  صال جزء رئيسيا من مهام المسؤوليةل الاتّ يمث

 صال.تّ على مهارة الالى تدريب القيادات الإدارية إالحاجة 
  ّوماهي المشكلات التي ، أهدافالقيادات العليا بما تم إنجازه من صال وسيلة مهمة لإبلاغ الات

تراحات اللازمة والاقعة تي لم تكن متوقّ والتعليمي أو الانحرافات الّ  ظهرت أثناء تنفيذ المخطط الإداري 
 لعلاج تلك المشكلات وإحداث التغيير.

  ّوتطوير  في تنظيم أنماط سُمُّو الأفرادصال يعتبر الوسيلة الضرورية لتوحيد الجهود المختلفة الات
 المدرسة. فةفلس

  ّعلى  ، مما يكون له أكبر أثرنفعالي وآخر نفسياصال داخل المدرسة تحتوي على جانب ة الاتّ عملي
 المناخ الأكاديمي والإداري في النظام المدرسي.

 .تكوين علاقات إنسانية سليمة بين جميع أفراد المجتمع المدرسي 
 .تطوير العلاقة بين المدرسة والمجتمع المحلي 
  (2).نحو تحقيق الأهدافتوجيه الأفراد داخل المدرسة وتحفيزهم 
 

                                                             
خصص: تمزيان نجية، "محاضرات الاتصال البيداغوجي وأطره النظرية"، مطبوعة بيداغوجية لطلبة السنة اولى دكتوراه، -(1)

 .26، ص4042/4044، 06السمعي البصري، جامعة الجزائر

 .22مزيان نجية، مرجع سابق، ص-(2)
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 صال البيداغوجي:.أهداف الاتّ 3
 الأهداف التي يحققها داخل المؤسسة التعليمية نذكر ما يلي: من بين 

 م والمتعلّم(،بعملية الاتصال)المعلّ  ةالمتبادل للأطراف المعنيّ فاعلات التي من خلالها يتم التفاهم حداث التّ إِ -
بدوره و لإفهام المتعلّمين، بل لابدّ أن يتأكّد من فهمهم،  ن يقوم بالمجهود الضّروري أحيث لا يكفي المدرس 

تتم فيها عملية الاتصال في المجال البيداغوجي، فهو أداة أساسية يتمكن من فهم كل الوضعيات التي 
 والتّربوية للمدرّس. سالة المهنيةلتحقيق الرّ 

 .منسجمة مع القيم الاجتماعية والتربوية لوكاتثارة سإِ -
جسيد تاتهم العقلية والجسمية، حتى يأخذ كل تلميذ على عاتقه تحسين رؤية التّلاميذ من أجل تقدير إمكان-

 (1).وتحقيق مشروعه المستقبلي

لمعلّم لعليمي من خلال توفير مناخ تعليمي ملائم ويحقق الرضا الوظيفي ة للنظام التّ رفع الكفاءات الداخليّ -
تصقل ة ر ئهم دورات تدريبية واِكتسابهم خبرات جديدة متطوّ من خلال إعطا والعمل على تطوير الكفاءات

 .على جودة مخرجات المدرسة ذلك بشكل إيجابيا ينعكس ممّ مهاراتهم، 
ن المعلّمين المعلّمين وملى إسة التربوية، من مدير مدرسة والأفكار في المؤسّ وجيهات تناقل المعلومات والتّ -
الأفكار بين و من خلال تبادل ومشاركة المعلومات  لاّ عليم والتعلم لا تتم إالتّ لى التلاميذ وبالعكس، فعملية إ

وهي الوسيلة  المدرسية،في البيئة واصل مهمة هذا تعتبر عملة التّ للميذ في الموقف التعليمي، المعلّم والتّ 
 .تحقيق أهدافها من خلالها  الة التي تستطيع المدرسةالفعّ 

ركة جميع بمشاسة التربوية ومناقشة الحلول ات التي تواجه المؤسّ والتحديّ مواجهة المشكلات والمعوقات -
 لى أفضل النتائج.إالعاملين من جميع الزوايا المختلفة للوصول 

اخ من خلال توفير من نسانية وتوطيد البعد الإالاجتماعية داخل المؤسسة التربويّ تحسين العلاقات -
العمل ضمن  ز بروحة تتميّ في بيئة عمل صحيّ  تعليمي ملائم لتحفيز العاملين على بذل المزيد من الجهد

 (2).فواصل السلبي الّذي يعيق عمل الموظّ والابتعاد عن المحيطات والتّ فريق إيجابي واحد، 

 

                                                             
، مجلة الميدان للعلوم الإنسانية والاجتماعية، مهارات الاتّصال البيداغوجي داخل الصف المدرسيعزي الحسين، -(1)

 .96، بوسعادة، الجزائــر، ص02، العدد06مجلد

، 4026، روابط لنشر وتقنيّة المعلومات، الرّياض، 4، طتقنيّات التّعليم ومهارات الاتّصالحمد بن عبد اللّه القميزي، -(2)
 .241ص



 واقع الاتصال البيداغوجي ومعوقاته في العملية الت عليمية                                         ل الثاني: ـــالفص
 
 

 38 

 

 :رابعا: مهارات الاتصال البيداغوجي
اصل مع و تي بفضلها يستطيع الأستاذ التّ ، الّ يقوم الاتصال البيداغوجي على مجموعة من المهارات

ارات الأساسية ه المهوتتمثل هذمها أن يتعلّ تي يجب على المتعلّم والّ ، لاميذمختلف الفئات ومستويات التّ 
هارة الحوار لى استخدام مإانتقالا  تليها القراءة والكتابة ثمّ اِستماعا وتحدّث ا على الآتي: تصال ة الالعمليّ 

 .قناعوالإ
 وتتمثل في:تي الإستقبال: مهار -2
 ارة الاستماع: ــمه-أ

، ي والاكتسابحصيل اللّغو ة التّ هو أول وسيلة يستخدمها الفرد، ويعتمد عليها في عمليّ  يعدّ الاستماع 
ذا إبه، و ومع تقدّمه في السن وكثرة تجار ي ويحقق من خلالها مكتسباته ومداركه فينمّ دراكه إوذلك وع بداية 

دة الاستماع مهارة معقّ اع أبو الكلماتأنّ السّمّ » :ابن خلدون ة الاستماع نذكر قول أردنا الوقوف على أهميّ 
ويحاول تفسير د، و لى حديثه بشكل مقصإويركز انتباهه  يعطي فيها الشّخص المستمع المتحدّث كل اِهتمامه

فل للمستمع ما يك، عاب ما تحويه الرسالة المنطوقةيوسكناته، بغية استيماءاته، وكل حركاته، إو أصواته، 
 (1)«.خرينمع الآصال شفوي جيد تّ اتحقيق 

ـــــالاستقبال الواعي للرسالة اللّغوية، ثم نقل هذه الرسالة عبر العص»وتعرف مهارة الاستماع بأنها:  ب ـــــ
رة ــــــــــــــيد حيث بقوم بفك شفـــــــــــعقـــّــــــــالت من يءـــــــــــبشمع الرسالة  يتعامل، الذي الإنسانيلى المخ إمعيــــــــــــــالسّ 

 the meoningcontractيقوم ببناء المعنى د معناها، ثمّ ـــــــــــــــــه وتحديـــــــــــــــــلى دلالتإdécolingالنّص المسموع
 (2).«حوى هذه الرّسالة وما تتضمنه من معاني أو مضامينفبة ــم للسامع رسالة فوريّ ليقدّ 

عتبر للطرف الآخر حيث ياة يعطي المستمع اِهتماما خاصًّ ا سبق يتبين أن مهارة الاستماع عمليّ ممّ 
يتم  ويفهم السّامع محتوى رسالة المتحدّث وبذلكالاستماع مهارة أو فنا، فبواسطته يكتسب المستمع اللّغة 

 والتواصل مع غيره. والاستيعابالفهم 
 
 
 

                                                             
 .11حمد بن عبد اللّه القميزي، مرجع سابق ، ص-(1)

 .40مناصرية هناء، معروف وسيلة، مرجع سابق، ص-(2)
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دماغ السامع  في ةن الصّورة الذّهنيّ كوّ تصال البيداغوجي، فعن طريقه تأول مهارات الاتّ الاستماع  يعدّ 
 ة الاستماع:بها عمليّ  مراحل تتمّ  ريقة التواصلية يستلزم أربعوعند تطبيق الطّ 

  أي معرفة النبرة الصوتية للمعلم.مرحلة التّعرف: وهي مرحلة إدراك المحسوسات 
 .مرحلة التعلم والاختيار دون حفظ 
  ّيساعد على الحفظ لوقت قصير، وهي المطالعة.ف واختيار دليل مرحلة التعر 
  ّ(1).ذ يؤكد التلميذ في هذه المرحلة فهمهإِ ف والاختيار مع الحفظ لوقت طويل، مرحلة التعر 

ء، هدفه تعويد النفس على الالتزام بالهدو هي أسلوب تربوي »: كبريتفمهارة الاستماع حسب سمير 
اتي وشخصي لسلامة تطبيقها بأسلوب ذ اتمهيدة منها، والاستفاد واستيعابهاوحسن استقبال المعرفة، لفهمها 

والمعارف،  ي الجيد للمعلوماتله دور في ضمان التلقّ  ا، لمعليميةة التّ وهنا الاستماع مهارة فاعلة في العمليّ 
ا يفرض على كل تلميذ اِلتزام ، ممّ (2)«داخل حجرة الدرس وفهمها لغرض تطبيقها من خلال توفير الهدوء

 .الصمت لتحقيق التركيز واستيعاب الدرس
 مهارة التّحدث:-ب

نقل وهي عبارة عن رموز لغويّة منطوقة ت -الوجه الشفهي-التحدث أهم وجهي الاتصال اللّفظي يعدُّ 
اشر وجها الاتصال الشفهي المب راسات أنّ وتشير الكثير من الدّ لى الآخرين، إِ ومشاعرنا واِتجاهاتنا أفكارنا 

 (3).ة، وعلى مواقف الناسقناعيّ في العملية الا لوجه له تأثيره الكبير

 لُ بِرُ به المتحدث عما في نفسه وماي جُو يُعذلك الكلام المنطوق الّذي »ث على أنّه: ف التحدّ ويعرّ 
أو فكر، وما يريد أن يزوّد به غيره من معلومات في طلاقة  من رأيوما يزخر به عقله بخاطره من مشاعر، 

فظية رة على استخدام الرموز اللّ ة الحديث هي المقدّ ر ومها، مع صحة في التعبير وسلامة في الأداءوانسياب، 
ومشاعره وآرائه وتعتبر وسيلة يعبر فيها المعلم عن أفكاره(4)«صل مع الآخرينونبرة الصوت في التوا

 للمستقبل. وأحاسيسه
 
 

                                                             
، الديوان الوطني للتّعليم والتّكوين 4، جمين عند بعد، المستوى السنة الثانيةتكوين المعلّ ظريفة قريسي، اللّغة العربية، -(1)

 .2، ص4001عن بعد، 

 .42مناصرية هناء، معروف وسيلة، مرجع سابق، ص-(2)

 .46إِبراهيم أبو عرقوب، مرجع سابق، ص-(3)

 .12، 16حمد بن عبد اللّه القميزي، مرجع سابق، ص ص-(4)
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، آداب المخاطبة ولباقة التّصرف لميذ من خلال هذه المهارةصال البيداغوجي يكتسب التّ ا في الاتّ أمّ 
محادثة بلغة الحوار والتفاهم والصال بهم، ويكون ذلك: عاون معهم، والقدرة على الاتّ والتّ واِحترام الآخرين، 

شر قبل القراءة للّغوي بين الب، فهو وسيط التّواصل ا، لأن الحياة بدون تفاعل تبعث الملل والضّجرفاعلوالتّ 
كون الكلام من سواء ي ستقبلماتها مرسل و مهارة الكلام تحمل في طيّ ف، والكتابة حيث يمثل الجانب الإيجابي

 هنا يشرف المعلمو ، (1)على اهتماماتهم وميولهمم ف المعلّ ومناقشتهم داخل الفصل فيتعرّ لاميذ، خلال حوار التّ 
ميذ مهارة التحدث لويكتسب التّ ، ومع المعلم والمتعلمين فاعل مع الموقف التعليميلى التّ إلاميذ على دفع التّ 

ا، فيعمل على  مهمن خلال الاقتداء بمعلّ   لاميذي بين التّ صال الفعلتحقيق الاتّ الّذي يجب أن يكون متكلّم ا جيّد 
ويحمسهم ، هُمْ طُ يفصحون عن آرائهم، وأفكارهم، ويُن شِّ رس، من خلال جعلهم فاعل الإيجابي مع موضوع الدّ والتّ 

 ة.بكل أريحيّ  حسن ا معبرين عن آرائهم فاعل مع بعضهم، مما يجعل مناخ الصفّ للحديث والتّ 
 وتتمثل في::الاتّصالمهارتي -3
وسيلة من  وهيأن يضع أمام الآخرين فكره وتفكيره، وهي الرمز الّذي اِستطاع به الإنسان ة:ــــــــــــــالكتاب-أ

اهيم ومشاعر ظهر ما عنده من مفوأن يُ  عبير عن أفكارهالب التّ صال التي عن طريقها يستطيع الطّ وسائل الاتّ 
 (2).من الواقع والأحداث تسجيله وتسجيل ما يودّ 

ب مراعاة والمفاهيم للآخرين ويجعبير عن الآراء والأفكار وتوصيل المعلومات وسيلة للتّ الكتابة  نّ إ
قرير أو المذكرة الأفكار الأساسية والمعاني ن الخطاب أو التّ تابة وهي أن تتضمّ بعض الأشياء عند الك

لإملائية، ة واالنّحويّ  الأخطاءسم الصّياغة بالوضوح والإيجاز والدّقة والموضوعيّة وتجنب أن تتّ دة، المحدّ 
 (3).ف مهارة الكتابة على محصول الفرد اللّغوي وأسلوبه في الكتابةوتتوقّ 

 
 
 
 
 

                                                             
 .2سابق، صظريفة قريسي، مرجع -(1)

 .62حمادي صباح محمد وجغيمة دنيا، مرجع سابق، ص-(2)

 .97، ص4026، جسور للنشر والتوزيع، مدخل للاتصال والعلاقات العامةرضوان بلخيري، صابر جابري، -(3)
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نظيمها تم بة فهي عملية عقلية يقوم المعلّ والعامّ الب في حياته الدراسية والكتابة هي مهارة يحتاجها الطّ 
فكيك الرّموز م تتعبير وهذا ليستطيع المتعلّ ة على شكل درس أو ــيخرجها بصورة نهائيّ  ثمّ وصياغتها، 

ير المهارات ف بالضرورة على مدى تطو يتوقّ تي تجول في ذهنه، وتفعيل مهارة الكتابة والعبارات والأفكار الّ 
اِختزله من و الاستماع والكلام، والقراءة، فالكتابة هي الحصيلة النهائية لما استوعبه الطالب ابقة اللّغوية السّ 
وب ومفردات من أسلفا ما اكتسبه من ويتحدث عنهُ، موظّ للّغوية فهو يقوم بكتابة ما يستمع إليه العناصر ا
 رأه.ــــــــــخلال ما ق

ن الدراسة ولى معليها في السنوات الأم دائما ز المعلّ لذا يركّ مدخل التعلم تعتبر القراءة ة:مهارة القراء-ب
اويسعى  اهِد  ودة أمامه موز الموجالكلمات والرّ لميذ أثنائها على تحليل التّ ، إذ يعمل لإكسابها لتلاميذه ج 

 (1).ليحصل على فكرة أو معنى

 وذكائه ومجموعة أخرى من ل في أداء هذه العملية حواس الفرد وقدراته وخبراته ومعارفهوتتدخّ 
الكلمات  لىإليتمكن من القراءة الجيدة منها: القدرة عل النظر القدرات التي ينبغي توافرها لدى القارئ 

 (2).دراك المعنى العام للمادة المقروءةإِ ، والقدرة على المكتوبة

لى الحروف م عف المتعلّ القراءة، حيث يتعرّ  فمن الملاحظ أن بعض المعلمين يركزون على ميكانيزم
من حيث الفهم  ةويهملون المهارات العقليّ ، والسرعة في القراءة والقراءة المسترسلة، والكلمات والنطق السليم

الأفكار  ستيعاباطويلا، فهي تمكن الفرد من  ريعة لا يستغرق وقتادريب على القراءة السّ التّ  والتفسير، لأنّ 
هما في كون الكتابة العلاقات بينوتتمثل رسال بين الكتابة والقراءة، ط مهارتي الإرتبهنا تة للموضوع، رئيسيّ ال

وا عليها من فلاميذ عادة  لا يكتبون كلمات وجملا لم يتعرّ بالجملة، فالتّ  ز التعرف على الكلمة والإحساستعزّ 
 (3).عهم على الفهم والتحليل والنقد لما يقرءون ة، فالكتابة تشجّ خلال القراء

 
 
 
 
 

                                                             
 .62حمادي صباح محمد وجغيمة دنيا، مرجع سابق،ص-(1)

 .94سعد علي زاير وآخرون، مرجع سابق، ص-(2)

 .2، مرجع سابق، صظريفة قريسي-(3)



 واقع الاتصال البيداغوجي ومعوقاته في العملية الت عليمية                                         ل الثاني: ـــالفص
 
 

 42 

 

 :التعليميةالاتصال البيداغوجي في العملية خامسا: مجالات 
نشيط لى تفعيل الحوار وتإراسي ة داخل الصف الدّ خاصّ واصل في المجال التعليمي ـــــــتهدف عملية التّ 

كامل من أجل كالتدرج والتّ دة ومدروسة، وترتكز على مجموعة من المبادئ، ات محدّ ومن وضعيّ الدرس، 
وية يعمل رسالة ترب ة بمنزلةالتواصل المادة الدراسيّ  ويعدّ ، في المنهاج الدراسي،تحقيق الأهداف المرسومة

م والعمل على ضبط طرائق التفاعل لى المتعلّ إوالقيم المدرس في إطارها على نقل الخبرات، والمهارات 
 نذكر منها:و ، (1)ة عبر مجالات تواصلية متعددةالعمليّ والتبادل، وتتمظهر هذه 

وهو تواصل يؤكد على الجوانب المعرفية أي لى نقل واستقبال المعلومات، إويهدف المجال المعرفي:-2
فع من ر اللّفظي في الاتصال المعرفي، في الويساهم السلوك اللّفظي والغير على الإنتاجية والمردودية، 

فاعل الذّاتي والتّ يير ستعتمد على روح المشاركة والتّ  والمعرفية، ولا يتم ذلك إلا عبر سلوكيات لفظيّة الإنتاجية
نهجية ليس من باب الم إلاّ صال المعرفي والاتصال الوجداني اء، ولا يمكن الفصل بين الاتّ البنّ  الديناميكي

 (2).إلاّ 

الآخرين،  وتقدير جهود ويقصد به مجال البيداغوجيا اِكتساب الميول والاتجاهات والقيمالمجال الوجداني:-3
ص صّ قد خُ وغير المباشرة، ول المدروسة واِكتسابه الخبرات بأنواعها المباشرةوذلك من خلال تفاعله مع المادة 

انِيللمجال ا لو  الذي خصص "  krathuholكراتهول" ين بهذا المجال، ومن بين المهتمّ افات بيداغوجيةصنّ  جْد 
بالمواقف والقيم والاهتمامات والانفعالات والأحاسيس  افة تتكون من خمس مستويات ذات صلة وثيقةصنّ 

الحكم -6ستجابة، الا-4المستقبل، -2وهذه المستويات هي: ة لقيّ كانت أو خُ  ةوالتوافق والمعتقدات: فكريّ 
 (3).مييز بواسطة قيمة أو بواسطة منظومة من القيمالتّ -2نظيم، التّ -2القيمي، 

لى تحقيق مجموعة من الأهداف التي إويرمي  غير معرفي ووجداني ما هوويتناول المجال الحركي:-2
ومن أهم ، (4)تصال التربوي واِستعمال أعضاء الجسم في مقومات الاتعمل على تنمية المهارات الحركية، 

 :افة من ست مستويات وهيوتتكون هذه الصنّ "  Harrowهارو"افات هذا المجال نجد صنافةصنّ 
 

                                                             
 .16سعد علي زاير وآخرون، مرجع سابق، ص-(1)

ر، تخصص ، مذكرة ماستممارسة الاتّصال البيداغوجي وفق المقاربة بالكفاءات لدى أساتذة التعليم الإبتدائيسارة قرين، -(2)
 .47ص، 4044/4046علم النفس التربوي، جامعة خيضر، بسكرة، 

 .21صد.تاعوينات علي، مرجع سابق، -(3)

 .16سعد علي زاير وآخرون، مرجع سابق، ص-(4)
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 الحركات الارتكازية.-2
 ة.الحركات الطبيعية الأساسيّ -4
 الاستعدادات الادراكية.-6
 الصفات البدنية.-2
 المهارات الحركية لليد.-2
 (1) التواصل غير اللّفظي.-6

لمدرس، ونقل سبة لالاتصالية بالنّ ة احة في الوضعيّ عور بالأمن والرّ وهو الشّ المجال النفسي والاجتماعي:-2
ات، وضمان الفعاليّ كي ينعكس على مجموعة العمل على شكل إثارة الاهتمامات لاميذ لى التّ إهذا الشعور 

يعي  سبأن المدرّ  ا، وكلّما شعرو بالرّضا او لاميذ نشطة، وتتضاعف كلّما أحسّ حيث تكون مشاركة التّ 
 ل بها وبالتالي يساهم في تسهيل عملية التعلم.ويتكفّ صعوباتهم 

، وحياة الفرد الخاصة به بمجال حياةالاتصال البيداغوجي لا يمكن أن يتم إلا بالارتباط  إنّ مجال الحياة:.5
 .(2)سواء أكان داخل المؤسسة التربوية أو خارجها المجموعة التي ينتمي إليها

طور التّ و  تقييم أداء المتعلمين وتقديم التغذية الراجعة لتحسين عملية التعلم إلىيهدف المجال التقويمي:.0
 المستمر.

 فعالة تسهم في تطوير قدرات المتعلمين ومهاراتهم.هذه المجالات تساهم في بناء بيئة تعليمية 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .20د.تاعوينات علي، مرجع سابق، ص-(1)

 .622حنان ولهي، مرجع سابق، ص-(2)
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 :يميةة التعلم والمتعلم في العمليّ متطلبات نجاح عملية الاتصال البيداغوجي بين المعلّ سادسا:
م لمعلّ واصل البيداغوجي بين اوالتّ صال ة الاتّ رها لنجاح عمليّ توفّ  بات لابدمنمن المتطلّ مجموعة هناك 

 :يلي ما م ومن أبرزها نذكروالمتعلّ 
ر الفعال مؤثّ م هو الالمعلّ  أنّ ة ات السلوكية والسوسيولوجيّ ح النظريّ تُر جّ وامل تتصل بالمرسل)المعلم(: ع.2
 على أنه لديه:ذي يراه تلاميذه الّ 

 .السيطرة على المصادر والموارد التي يرغب فيها 
  ليكافئ ويعاقب.سلطة 
 ة.ستثارة والتشويق في تعلم المادّ القدرة على الا 
 .سمة التقرب من المتعلمين والتفاعل معهم 
  متعلمين ال حها بطرق جديدة ويشركذي يشرح الأشياء ويوضّ عال الّ لى ذلك المعلّم الفإبالإضافة

 (1).الآخرينو متعلم واحد على غرار أويوجههم دون الاهتمام بفئة معينة جميعهم 

ولذلك  ،للمتعلم دور مهم في إنجاح العملية التواصلية البيداغوجية نّ إ(: عوامل تتصل بالمستقبل)المتعلّم.3
 الفعال ومنها: ن يمتلك بعض الصفات الإيجابية لإثبات وجوده وإبراز دورهأعليه 

 ينتظر إصدار الأوامر. أن يأخذ بزمام المبادرة فلا 
  ّباِستقلالية وبمهارة ونشاط متزايدين.ر ويعمل أن يفك 
  ّ(2).مهفيما يتعلّ م كيف يكون له رأي أن يكون واعيا بما يريد معرفته ويتعل 

 ة الدراسية(عوامل تتصل بالرسالة بالبيداغوجية: )المادّ -2
  ّمدراك لدى المتعلّ ى درجة الإتي قد تتعدّ الّ ة عدد من المعلومات أن لا تحمل الرسالة البيداغوجي. 
 طي تغذية م ليععلى المتعلّ شويق أثناء عرضها لإحداث الأثر المناسب تشمل عناصر الإثارة والتّ  أن

أْمِ بل لابد من إثارة الأسئلةإي ها تؤدّ راجعة فلا يجب عرضها على وتيرة واحدة لأنّ  إعطاء و  لى السُّ
 (3)لهم ذلك جزء من مضمون الرّسالة.مين فرصة للمشاركة لكي يكون تدخّ المتعلّ 

 

                                                             
مجلة المواقف  ،التّواصل البيداغوجي بين المعلّم والمتعلم في ضل التّعليم الفعّال من وجهة نظر المعلمبن نعجة فتيحة، -(1)

 .699، ص4044، تيارت، 27مع والتاريخ، مجلدوالبحوث والدراسات في المجت

 .27سارة قرين، مرجع سابق،ص-(2)

 .699بن نعجة فتيحة، مرجع سابق، ص-(3)



 واقع الاتصال البيداغوجي ومعوقاته في العملية الت عليمية                                         ل الثاني: ـــالفص
 
 

 45 

 

 عوامل تتصل بوسائل الاتصال:-2
 ائلالشكل، اللّغة المنطوقة والمكتوبة، رس مثل: الرمز، للاتصالن يتوفر لدى المرسل عدة وسائل أيجب 

 (1).وميوله وخصائصهوصياغة الرسالة حسب طبيعة المستقبل  الاتصاللفظيّة تناسب هدف  غير

 صل بالسياق:عوامل تتّ -5
ناتجة بشكل خاص عن الاختلافات الثقافية  اجتماعيةن العلاقة بين المعلم والطالب هي مسافة إِ 

ء ثقافة ا، التي يعتمد عليها نجاح العلاقة التربوية، مشروطة بإعادة بنالاتصالالقائمة بين الأبطال وكفاءة 
 (2).مشتركة لكلا الطّرفين

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 ،مهارات الاتصال البيداغوجي لدى المعلّم من أجل تحسين مخرجات العملية التدريسية معوّقات وحلولحنان ولهي، -(1)

 .662، ص4046التدريس، جامعة محمد الشريف مساعدية، سوق أهراس، الجمعية اللّيبية للمناهج واستراتيجيّات 

 .662المرجع نفسه، ص-(2)
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 الاتّصال البيداغوجي في العمليّة التّعليميّة:وّقات عالمبحث الثاني: م
 أولا: عوائق الاتصال البيداغوجي حسب أصولها وطبيعتها:

 لى ثلاث عوائق وهي:إفت وقد صنّ عوائق حسب أصولها: .2
 عوائق من أصل سيكو-( جنائيpsychologiqueمرتبطة بالسن ونمو الطفل :). 
 عوائق من أصل دي( داكتيكيobstacles didactiques :) ّدريس والرموز.مرتبطة بمنهجية الت 
 عوائق من أصل اِبس( تيمولوجيobstacles epistemologiques مرتبطة بصعوبة المادة :)

 (1).اريخوتطورها عبر التّ 
 نوعين هما:بين ز ميّ نعوائق حسب طبيعتها: و .4

 ات:وهي في جملتها ثلاث مظاهر أو تجليّ ة:عوائق داخليّ  -1-2
مثل في وتتي في نفس المتلقّ أو كامنة  نابعة من ذات الباثّ عوائق داخلية ذات صبغة نفسية: : 1-1-2

ة. لقائيّ والتّ  ةحساس بالحريّ عور بالحرج، والخوف، وعدم الإ، والشّ والاضطرابكالخجل ة: جملة العوامل النفسيّ 
غير المدروسة  فاتهبتصرّ ب فيه الباتُّ أو المدرس ، ومنها ما يتسبّ في نفس المتلقّييُّ طبيع ما هومنها 

في لاميذ المختلخليطا من التّ س المجموعة يجد أمامه مدرّ  ا الفوارق، ذلك أنّ وعدممراعاته قواعد بيداغوجي
ات والتّكوين النّفسي، وإنّ قمعه للمغرور المتعال أو تتفيهه لإجابات الثرثار لسوف تكون آثاره على الشخصيّ 

ى موانع فيكون ذلك من أقو قتل فيهم روح الرغبة في المشاركة ، فتُ الجبان وضعيف الشخصيّةالخجول أو 
 م.التواصل بينهم وبين المعلّ 

 ة: عوائق داخلية ذات صيغة ذهنيّ : 2-1-2
ة جعيّ رميز، ومثل اِختلاف المر التّ  عن فكّ ة مثل قصور المتلقّي ل في جملة العوامل الذهنيّ وتتمثّ 

 والمتلقّي. بين الباثّ وتباين المفاهيم 
 ة: ة وجدانيّ يغ: عوائق داخلية ذات ص 3-1-2

س تلاميذه متها تأثير المعلم في نفو وفي مقدّ وتتمثل في جملة المشاعر والأحاسيس الجاذبة أو المنفّرة 
هم إليه ويرغّبهم في التّواصل ته وهيأته بشخصيّ  نفوسهم م منه وي صْرف معه أو يُن فِّرُهودرجة حيويّته ممّا يشدُّ

 (2).عنه

 
                                                             

 .21سارة قرين، مرجع سابق، ص-(1)

 .26-24المركز الدولي لتكوين المكونين والتجديد البيداغوجي، عوائق التواصل البيداغوجي، ص ص-(2)
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 ة: ـــــق خارجيّ ـــــــعوائ -3-3
 ته، ومنها:واصل أو تمنع فاعليّ وهي جملة الموانع التي تعيق التّ 

  ّالمعلّ قصور في وسائل الت(  .م(بليغ لدى الباتِّ
 .)ضعف وسائل الاستقبال لدى المتلقّي)التّلْميذ 
  أو بشكلها وبنيتها.ة الرّسالة البيداغوجيّ عوائق تتعلق بمضمون 
  ة.ة التواصليّ ذي يكتنف العمليّ الّ عوامل معيقة يشتمل عليها المحيط 
  ّ(1).قافي والمستوى الحضاري عوامل متولّدة من الوسط الث 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .22، المرجع السابق، ص المركز الدولي لتكوين المكونين والتجديد البيداغوجي(1)
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 :م(البيداغوجي مصدرها المرسل)المعلّ  الاتّصالعوائق  ثانيا:
عداد ل عن إ المسؤول الأوّ باعتباره هو  هتي يكون مصدرها المعلم نفسهناك جملة من العوامل الّ 

فاظ ورموز ووضعها في صورة ألة ترميزها، ة(، بحيث تقع عليه مهمّ )تقديم المادة العلميّ  سالة وصياغتهاالرّ 
ودرجة ة حضورها لاميذ(، وتختلف هذه العوائق في نسبين )التّ سبة للمتلقّ بالنّ وأشكال مختلفة تكون قابلة للفهم 

تاذ ة والمزاج الشّخصي لكل أسلى آخر، وهذا باختلاف السن والجنس والخبرة الشّخصيّ إتأثيرها من معلم 
تي معوقات الّ ال ويمكن تحديد أهمّ واصلية مع تلاميذه، قات أمام كفاءة الأستاذ التّ فتقف هذه المعوّ وأستاذة، 

 م فيما يلي:المعلّ تكون مصدرها 
التي  والاجتماعيمل مجموع العوامل ذات الطابع النفسي ــــــــــــــوتشفئة المعوقات النفسية والإجتماعية:-2.2

نه لى التباين والتمايز بيإوتؤدي  -في وضعية الإرسال أو التّلقيسواء كان -ة المدرســــــــــلى شخصيّ إت رْجع 
ل في ثلاث عبد الجليلرسالة التعليمية كالتي أشارت اليها دراسة موساوي في فهم محتوى اوبين المتعلّم 

 :صور
  ّب عنها من خجل واِضطراب، وضعف وما يترتّ ورة الخاطئة التي يحملها المدرس عن نفسه: الص

ف في رّ قدير وسوء التصلى سوء التّ إ، يقضيان فسقة بالنّ ة، أو من غرور، ومبالغة في الثّ شخصيّ 
 الإنتضارات.العلاقات أو في 

  ّلى البعض إلى الارتياح إمما يقضي به هم أو بعضهم، كلّ س عن تلاميذه: ورة التي يحملها المدرّ الص
لصعوبة أو على ابسيط المفرط فور من البعض وإهمالهم، أو يحمله على التّ والنّ والإقبال عليهم، 

تيجة ن الذّهنية وهو ما يكون عادة  اتهم ما يتجاوز إمكانيّ تي تجعله يطلب من تلاميذه المفرطة الّ 
ابق لسّ الاع على برامج المستوى المدرسي دريس، أو نتيجة عدم الإطّ ي بمهنة التّ عهد المربّ  حداثة

يعد  ى يعرف كيفحق حتّ على برامج المستوى اللاّ لاعأو عدم الإطّ لاميذ لغاية البناء عليه، للتّ 
أهدافها، بالبرامج الرسمية وعدم اِستيعابه غاياتها و إليه، وقد يكون نتيجة عدم إلمامه  للارتقاءتلاميذه 
 (1).بتوجهاتها أو عدم تقيُّده بمقرراتها الالتزامأو عدم 

  :ما يحمل مفقد يكون حاد الطبع سريع الغضب متسرعا في ردود فعله، الميزاج الشخصي للمدرس
 (2).ويحرمون الإحساس بالحرية والتلقائيّةعور بالأمن ذ يفقدون الشّ إ الانكماشالتلاميذ على 

                                                             
 .96مختار بروال، مرجع سابق، ص-(1)

 .96المرجع نفسه، ص-(2)
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ض التي تعتر لى المعيقات إلى بعضها عندما أشار إ« محمد أحمد النابلسي» وفي ذلك السياق ألمح
 المرسل بصفة عامة نذكرها على النحو التالي:

  واِهتماماته.عجزه عن صياغة رسالة واضحة تأخذ باِعتبار ذات المتعلّم وحاجاته 
  ّمركز حول واصل المتيحول دون متطلبات التّ س حول ذاته وأفكاره ومعتقداته، تركيز تفكير المدر

 لميذ.التّ 
  ّأو كسول.م من قبل تلميذ فاشل س لأفكار وأحكام مسبقة بالمتعلّ تكوين المدر 
 حو ن قصور التخطيط للعملية التدريسية، وتهيئة بيئة للتّعلم للمتعلّم، بما يساهم في نشاطه الذّاتي

 (1)التّعليم.

ة التي ديّ والأدوات والوسائل الماق ببيئة وطبيعة العمل وهي عوائق تتعلّ ة:المعيقات الفنية والتقنيّ  -3.2
 لى:إِ وعدنان محمود الطوباسي واصل البيداغوجي، وقد صنّفها ربحي مصطفى عليان تستخدم في التّ 

  الأساليب والوسائل المستخدمة في نقل ة )عدم كفاءة بالطرق التقليديّ معوقات نقل الرسالة
 سالة(.الرّ 
  ويش.شاِنقطاع التّيار الكهربائي أو التّ الحديثة مثل:  الاتصالمعوقات نقل الرسالة بوسائل 
 (2).معوقات تحليل الرسالة وتخزينها واِسترجاعها 

بعد  الإدارةو  الإنسانيةفي العلاقات  ل ذلك في كتابه الاتصال الفعالما مصطفى حجازي فقد فصّ أ
 يتم تحديد هذه المعوقات في:عليمي على المجال التّ  إسقاطها
  ُتخدام واِسنيه من أعطال وتقادم وعدم وفرتها وسوء صيانتها، اعقصور أدوات الاتصال لما ت

رْق لُ بل أصبحت أدوات لإنتاج المعارف ولهذا فقد يُ صال وأدواته لم تعد ترف ا ر منها، فالاتّ المتوفّ  ع 
قد تكون ة و بقنوات أخرى توضيحيّ تكون غير كافية ولابدّ من الاستعانة  صال لأن القناةالاتّ 

لى إد تحتاج وجها لوجه، أو قة لحاقها بقناة شفهيّ إرة المكتوبة لا تفي بالغرض بل لابدّ من المذكّ 
 زها.رسم توضيحي أو ملصق يعزّ 

  ّي يتم فيه ذة( الّ ة التعليميّ الفريزيقيّ البيئة شويش الذي يحيط بالإطار المكاني )مشكلة الت
تركيز ا  ة الاتصال تتطلبا أو مشرف ا أو أستاذ ا فالقيام بعمليّ صال وقد يكون المشوش مدير  الاتّ 

 .ذهني ا عالي ا
                                                             

 .69حمادي صباح محمد وجغيمة دنيا، مرجع سابق، ص-(1)

 .260، ص4002، 2، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان،طالاتّصال والعلاقات العامةربحي مصطفى عليان والطوباسي، -(2)
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 جْزُ عن اِختيار واِستخدام القناة الملائمة يمي علسالة والملائمة للمحتوى التّ لنقل الرّ  الع 
 (1) لاميذ....ي للتّ والمستوى التعليمي والعمر 

 فيما يلي:  ة يمكن تحديدهاوفنيّ  ةكما يجد المعلم نفسه أمام مشكلات أخرى تقنيّ 
  والإضاءة ودرجة الحرارة عداده وسوء التهوئة مثلا إ عدم ملائمة المكان من حيث الحجم وطريقة

 والبرودة.
  ّاحة.عدم اختيار الوقت المناسب لفترات الر 
  ّن ة حتى يتمكّ وخصائصها المختلفة التعليمية ة الوسائل التواصليّ دراية بكافّ م أن يكون على على المعل

ي لتوصيل فكرته وفقا لطبيعة الموضوع فمن اختيار الوسيلة الملائمة والمناسبة لكل مادة علمية 
 الوقت المناسب.

لا يفهمها  ةــتعجيزيّ غة لقد تكون اللّغة المستخدمة من طرف الأستاذ ة:ة والمعرفيّ قات اللّغويّ المعوّ  -2.2
، ةاصيل الأساسيّ فانوية على التّ فاصيل الثّ طغى التّ ن ت  أ، كما يمكن رجة لصعوبة مفرداتهالاميذ بنفس الدّ التّ 

 (2).لوضيح لكنه يسترسل فيه ناسيا الموضوع الأوّ مثال للتّ برز رس، كأن يُ يد الأستاذ عن الدّ وهذا حين يحِ 

ولا سواه،  ما يقوله لا يفهمه ث نفسه، لأنّ يشرح ويحدّ ن المعلم يحتكر الكلام أا سبق يمكن القول ممّ 
ي تحرم المتعلم من اكتشاف الحقيقة بنفسه ولا تسمح بالتحكم فل، رح المفصّ ة الشّ عمليّ  ننسى أنّ  نّ أيجب 

لميذ بها التّ  ، فكل حركة يقومللاستفسارث مع زميله و يتحدّ أن يقاطعه أم ولا يجوز للمتعلّ سيرورة تعلمه، 
تصدم ف والخروج عن الطاعة يعتبر عصيانا يعاقب عنها،راسية، ة الدّ تعتبر تشويشا على مجريات الحصّ 

ة غ بلاغيّ ظيف مصطلحات وصية وتو س المعرفيّ اثنين:سلطة المدرّ لميذ في الاستفسار بمعوقين رغبة التّ 
 (3).ا صعب اتفوق حده المعرفي، فيصبح التعلم أمر  

س فها المدرّ ظّ التبليغ التعبيرية المنطوقة والمكتوبة، اللّغوية التي يو  بأدواتكذلك هي معوقات ترتبط أساسا 
 لاثة:لاميذ ونكتفي بذكر هذه الثّ في تفاعله البيداغوجي مع التّ 

  ُوعلو طبقة الصوت، والتّأتأة والفأفأةوت، جود خلل في النطق كسرعة نسق الكلام وخفوت الصّ و 
 واصل مع الأستاذ.ا يمنعهم من التّ لعثم، ممّ والتَّ 

                                                             
، ، المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع، بيروتالفعّال في العلاقات الإنسانية والإدارة الاتصالمصطفى حجازي، -(1)

 .264-260، ص ص2990، 2لبنان،ط

 .609لبازبن زياد، مرجع سابق، ص-(2)

 .24حمد اللّه إجبارة، مرجع سابق، ص-(3)
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  صال.ورة كقناة للاتّ السبّ رداءة الخط وعدم وضوح الكتابة مما يقلل من الجدوى من استعمال 
  رة، اليدين والملامح المعبغير اللّفظي كأوضاع الجسم وحركات عجز المعلّم عن استعمال الاتصال

العملية  لى انقطاعإوالشعور بالملل وشرود الذهن مما يؤدي لى نفور التلاميذ والإشارة والتي تؤدي إ
 التواصلية.
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 :مثالثا: عوائق الاتصال البيداغوجي مصدرها المتعلّ 
)السمع،  ةحواسه المختلف وكلّ أا الرسالة ويستقبلها من خلال احد وهو الشخص او الجهة التي توجه اليه

لتربوي هو والمستقبل في الاتصال ايقوم بحل رموزها وتفسير محتواها وفهم معناها،  ، ثمّ البصر، اللّمس...(
 ،بيداغوجيةعابه لمحتوى الرسالة اليتحول دون فهمه واست لميذ وهذا الأخير ترتبط به مجموعة من العوائقالتّ 

ن في مسؤوليته على كليهما والمشكلة قد تكو س، ونجاح عملية الاتصال تتوقف كما يقصدها ويعنيها المدرّ 
ا ولابد من الوقوف عنده عابهيم هناك عوامل عديدة تعيق استا من ناحية المتعلّ أمّ و كلاهما، أالطرفين 

على قاطها سإفي النقاط التالية كما أشار إليها مصطفى حجازي في كتابه المذكور سلفا ومحاولة دراجها وإ
 الاتصال البيداغوجي وهي:

 ثناء المقصود من الحديث أوء اِلتقاط الرسائل، ويدخل في هذا عدة عوامل منها التسرع في تأويل س
اللازمة لاستكمال الصورة ووضوح لى كل المعطيات إث للوصول رس وعدم التريّ م للدّ شرح المعلّ 

 يلتقط لاأثناء محاولة الاستماع مما يجعله لميذ بأمور أخرى لى انشغال التّ إالهدف وقد يرجع ذلك 
 سالة.كل الرّ 

 تج بالرسالة البيداغوجية والمحتوى التربوي مما ينسوء فهم المقصود  إلىدراك اِنتقائي مفرط يؤدي إ
 صال البيداغوجي.على مستوى الاتّ  عنه اضطراب

  و بحاجة الى فهرجاع الأثر: لكي يتمكن المدرس من توصيل رسالته البيداغوجية بشكل فعال إِ سوء
مدرس ردود فعل ه للم أن يوجّ ة المتعلّ وهكذا تصبح مسؤوليّ م(، ود فعل المستمع )المتعلّ الاسترشاد برد

اع رجسواء كان لفظي أو غير لفظي، ولا بد أن يضطرب الاتصال لما يكون الإرجاع واضح إأو 
 (1).غير واضح

 لى ذلك:إكما يضاف 
 )قد فد الذهني نتيجة  وسبب ا في آن واحد يأتي الشرو :حالات الشرود وعدم الإنتباه )أحلام اليقظة

يكون هو ذاته  ، وقدرهاقإسببه عدم اهتمام المتعلم بالمادة التعليمية أو صعوبتها أو نتيجة تعب أو ب
لم ا من الصف، وتؤدي نظرة المعذهنيّ  لى هروبهإفي عدم الفهم والمتابعة، الأمر الذي يؤدي سببا 

تساعده على الارتباط بالدرس، ومن هذا المنطلق على  عليه عوامللى المتعلم وطرح الأسئلة إ
ستخدام كما أن اِ فترة طويلة أثناء اِستخدام لوح الطباشير، لاميذ لى التّ إظهره  لا يديرالمعلم أن 

                                                             
 .)بتصرف الطلبة(.227-222مصطفى حجازي، مرجع سابق، ص ص-(1)
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ض من ر  عْ ومناقشتهم فيما يُ ظر إليهم م على المعلم مواجهة المستهدفين والنّ يحتّ ات عرض الشفافيّ 
 (1).خلال هذا الجهاز

 ن نلخصها في ما يلي:ألى هذه الفكرة عبد الجليل موساوي في دراسة له ويمكن وأشار إ
  ّويكون خللٌ في السمع أو خل لٌ بصري.ي: أخلال التلق 
  ّلى الكلام )عدم القدرة عو الكلام أم خل لٌ في النطق عن الاستجابة: ويكون لدى المتعلّ عبير أخلال الت

يحدُّ من قدرة المتعلم على التعبير والتواصل بالاستجابة  و نطق بعض الحروف والكلمات(، مماأ
 (2).و القيام بالحركة المعبّرةأ لإنجاز العمل المطلوب

  ّيقال عنه  نرؤ عن طلب استفسار خشية أالتلميذ في الكثير من الأحيان لا يج نّ إ م:أنانية المتعل
ه استوعب ، أنّ يماءات وجههإخلال حركاته و لميذ يوحي من عت بالبلادة والغباء، فترى التّ نْ أو يُ  لا يفهم

عندما "لكن حالة الفكرة في اضطراب ويقول بياجيه في هذا الصّدد: الفكرة وفك رموز الرسالة، 
ه من مناقشة شيء، وكذلك تمنعه يفهم كل لى الاعتقاد أنّ إته تدفعه نانيّ أيسمع الطفل الآخر يتكلم، 

 (3)".وجملكلام 
، فيمتنع فّ يدور حوله داخل الصذي للحوار الّ  إنصاتهعدم  إلىالمتعلم تدفعه  أنانية نّ أا سبق نستنتج ممّ 
ي ف إشراكهفلا يمكن ولا يعطي اهتماما لما يقال حول الدرس من شرح وتدخلات التلاميذ عن المشاركة 

حاضر و ما يقال لكنه لا يسمع فه إلىنصت بأنه يُ  تظاهر يف واصلتّ النقاش لأنه ليس لديه استعداد لل
 بجسده لكن ذهنه غائب.

ذي في العمل الجماعي ال الانخراط أووليس لديه رغبة في التعلم فلا يمكن دمج المتعلم وهو رافض 
 تؤهله للنجاح. يفاءات الأساسية التي الكينمّ 

  ّمنها: أسباب إلى: ويعود ذلك ي دافعية المستقبلينتدن 
  سالة.لى محتوى الرّ إعدم شعور المستقبل بحاجته 
 سالة.لى محتوى الرّ عدم استجابة المستقبل إ 
  ّسالة وعدم قدرة المستقبل على حل رموزها.صعوبة الر 
 سلوب تصميم الرسالة وإخراجها قدرات المستقبلين.عدم ملاءمة أ 
  (4).سلوب التعزيز والتحفيزأعدم استخدام 

                                                             
 .220، ص4022شم الهاشمي، تكنولوجيا الاتّصال التربوي، المنهل للنشر، مجد ها-(1)

 .92مختار بروال، المرجع السابق، ص-(2)

 .22حمد اللّه إجبارة، مرجع سابق، ص-(3)

 .67،ص4001عمان، الأردن،،دار المناهج للنشر والتوزيع،تكنولوجيا الاتصال في التعليم الفعالمحسن علي عطية، -(4)
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 اره واصل وضمان استمر الخطورة البالغة على تأمين مسار التّ : وهي الصعوبات ذات عوائق ذهنية
 وظائفه ونكتفي منها بذكر ما يلي: و وأدائه 

  يه والقضايا لإه الخطاب الموجّ و فقدانه فإذا لم يقتنع المتلقي بحيوية أضعف الحافز على التعلم
ا ولا يشغل ه لا يقبل عليهويغريه بها فإنّ والمسائل المطروحة عليه ولم يجد فيها ما يثير اهتمامه 

لك القضايا جعل ت رها وفي مقدمة هذه الحوافزن يوفّ أدرس حوافز وعلى المعلم  لكلّ ا. فباله بها جديّ 
 ات.الذّ والشعور بوالمسائل قابلة للتحليل والمناقشة. مما توفر للتلاميذ مجالا للنشاط الذهني، 

  ّالذهني سواء كانت فوق لاميذ مع مستواهم عدم تناسب الموضوع والقضايا المطروحة على الت
 (1).سهولة بالغة، أو كانت دون مستواهم له من صعوبة بالغةمستواهم بما تمثّ 

  :ات وهذا ذا اِرتبطت بما يسبقها من معلومإِ المعلومات تثبت في الذاكرة أكثر  إنّ المكتسبات القبلية
غالبا ما يقدم المعلم من مقدمات لدرسه وذلك لربطه بالدروس السابقة  ، إذان يفعلهأعلى المعلم 

علم تكون الخبرة السابقة معيقة للت الأحيانكي تتكامل المعلومات مع بعضها البعض وفي بعض 
و الأكاديمية أالخبرة التعليمية ولوصول الرسالة حينما تتناقض معها، فمفهوم الخبرة لا يقتصر على 

 (2).ضايألى المتعلم من الوصول إسالة ة تعيق الرّ أو المهارة، فالخبرات قد تكون خبرات نفسيّ 
  :حساسالإو السخرية، ودم أويأتي في مقدمتها الشعور بالخجل والخوف من العقاب عوائق نفسية 

 .بالحرية والتلقائية
  ّمادة  22درس حوالي ة يلميذ في المدرسة الابتدائيّ م، فالتّ الهائل من الرسائل التي يستلمها المتعلّ  الكم

مطالب و في حصص ذات حجم ساعي  الأسبوعة، موزعة خلال )تلميذ الطور الثاني والثالث( دراسيّ 
 روسمع حفظ تلك الدّ ة، مع إعداد المشاريع مع نهاية كل محور أو وحدة، بإنجاز واجبات منزليّ 

ة يجعله يهتم بمادّ  ال عبئ ثقيلا عليه، ممّ فهذا يشكّ ه سيمتحن فيها نهاية كل فصل، اها لأنّ التي تلقّ 
 ويهمل مادة أخرى.

  ي يمارس خلال اليوم لكنظر ا للبرنامج الدراسي الذي أثقل كاهل التلميذ لم يعد للتلميذ وقت فراغ
 أوربوي التّ م عستفيد فيها التلميذ من حصص للدّ يوحتى يومي الجمعة والسبت أصبحت هواياته، 

 تلاميذ السنة الخامسة المقبلين على امتحان تقييم المكتسبات.وخاصة  روس الخصوصيةالدّ 

                                                             
ربوي، ، رسالة ماجستير علم النفس التأنماط الاتّصال الصفّي اللّفظي لدى معلّمي التّعليم الابتدائيعوين محمد الهادي، -(1)

 .11، ص4009جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 

 .220-269مجد هاشم الهاشمي، مرجع سابق، ص ص-(2)
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  و تنافر.ألميذ قد يكون تجاذب والتّ  الأستاذبين طبيعة العلاقة 
  ّة صعوبو العكس أرس( مما يجعله ينصرف عن الدرس )الدّ ي لمضمون الرسالة معرفة المتلق

 لميذ.مع الواقع المعاش للتّ مضمون الرسالة وعدم تناسبها 
  ّية وقدراتهم في قدراتهم العقلفراد )متعلمين يختلفون في الصف الدراسي أن وجود إة: الفروق الفردي

في لاف لى الاختإ بالإضافةفي اتجاهاتهم وميولهم، ة كما يختلفون الحركية، وصفاتهم الجسديّ 
ا أمام مختلفة، لهذا فهي تعتبر عائقلى طبقات اجتماعية واقتصادية إ لانتمائهمخبراتهم السابقة 
ة يستعمل طريقة واحدة لإيصال الرسال الأستاذن ألى إوهذا راجع عملية التعليمية الاتصال أثناء ال

لى قلة اهتمام إحاجات المتعلم، بالإضافة وكذلك المنهج الدراسي لا يراعي الفروقات الفردية ولا يلبي 
 مشكلات بعض التلاميذ. المدرسة بمتابعة 
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 مصدرها الرسالة البيداغوجية. عوائق الاتصال البيداغوجيرابعا: 
سالة قد تتعرض أثناء وضعها لبعض المعلومات المتضمنة للرّ  نّ يرى محمد يسري دعبس: "أ

و أا وقد يحدث خطأ أثناء صياغتهالتي تغير في طبيعة كلماتها ومعانيها، وتشكلها وحجمها،  المؤثرات
انب قيقا من جيث يصعب فهمها فهما دلى كلمات وأرقام وأشكال ورسوم وجمل بحإو تحويلها أترميزها 

 (1) ".المرسل والمستقبل

 وقاتسالة وعليه يمكن إجمال أهم المعفي حدوث ضياع الرّ ز الكاتب هنا على العوامل التي تؤثر يركّ 
 قاط التالية:المرتبطة بالمحتوى البيداغوجي في النّ 

 ونذكر منها: ،ة الرسالة وتقديمها الماديـــــتتعلق ببني عوائق-2
 نا منوقد يكون للالة ومنه استعمال مصطلحات غير محيّنة أو غير دقيقة الدّ ن، *استخدام نظام غير محيّ 

في دروس اللّغة والرياضيات أوضح الأمثلة لهذا النوع من العوائق  المتداولة والمصطلحات الألفاظ
 والصعوبات.

ي فهم بمفاهيم مختلفة تكون سببا فن تُ أويمكن اِستخدام عبارات فضفاضة ليست لها دلالات محددة، *
ق فمن ذلك عبارات فضفاضة ذات معاني رجراجة ليست لها حدود متّ ي والمتلقّ  ثّ اختلاف المرجعية بين البا

غوجي فقط واصل البيدا وهي ليست معيقا للتّ رس، ها، وهذا النوع من الصعوبات كثير الحضور في الدّ علي
 المستهدفة من الدروس.الفكرية والمعرفية  الأبعادق ه لتحقيشاط كلّ بل معيق للنّ 

ال والتطويل ما نتيجة الإسهإِ بالتلميح عن التصريح، و  للاكتفاء*التعقيد والغموض، وهما يأتيان إما نتيجة 
نما إو موز، لا تقتضيه مضامين الرسالة، على فائض من الكلام أو من الرّ  مل الرسالة البيداغوجيةتحيث تش

يه، وضبط حدود المعارف الواجب الاكتفاء بها فيعالج مثل هذه العوائق بتحديد الكفايات الأساسية للدرس، 
 (2).حتى لا يكون هناك اِختزال مخلّ ولا تطويل مملّ 

وجي، في تحقيق التواصل البيداغ ة المعتمدةوهذه الصعوبات مصدرها الوسائل المنهجيّ عوائق منهجية:-4
معرفية حداثها في المتلقي، حيث تصبح المعلومة الإللتأثيرات المراد ر ة التصوّ وعدم وضوح الأهداف وضبابيّ 

ن أة، وأبعاد حضارية وما ينبغي ذاتها فينسى المربي ما وراء المعلومات من أهداف منهجيّ  في حدّ  هدفا

                                                             
، مركز البيطاش للنّشر والتوزيع، ة الاتصالالاتصال والسلوك الإنساني، رؤية أثروبولوجيمحمد يسري دعبس، -(1)

 .624الإسكندرية، مصر، ص

 .12عوين محمد الهادي، مرجع سابق، ص-(2)
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و في خبرته أ ةفي قدرات المتعلم وملكاته الذهنيّ حداثها إم ات يتحتّ ه تلك المعلومات من تغيير تساعد علي
 (1).و في ميوله وقواه الوجدانيةأة ومهاراته العمليّ 

ي تتصل بالفهم السهل للرسالة وهسلوبية أن هناك خمس متغيرات أحيث تشير بعض الدراسات 
 على النحو التالي:

 ة.عاب الرسالية ويتصل بالقدرة على اِستالمسموعيّ و أة وهو المقروئيّ *المتغير الأسلوبي الأول: 
 المتلقي.بذي تتصل فيه الرسالة ويعني المدى الّ  الاهتمامالإنسانيوهو *المتغير الأسلوبي الثاني: 

ال في اِستعمال تصإليه القائم بالاع المفردات ويعني المدى الذي يذهب *المتغير الأسلوبي الثالث: وهو تنوّ 
 ب تكرار كلمات بعينها.وتجنّ مخلفة كلمات وجمل 

وأهمية  داتلجريفي تجنب ا بالاتصالوهو الواقعية، ويعني مدى نجاح القائم  *المتغير الأسلوبي الرابع:
 لى الأحداث والظروف والمواقف في العالم الحقيقي.إِ الإشارة 

يقية)تجريبية( اِمبر  تقريرات المتغير الأسلوبي الخامس: القابلية للتحقق، ويعني مدى احتواء الرسالة على*
 (2).يمكن قياسها واختبارها بشكل موضوعي في العالم الحقيقي

 لى طبيعة وشكل وحجمإ يءمن المؤثرات التي تغير وتس هناك مجموعة نّ أمما سبق يمكن القول 
ضمنها وفهم المعلومات التي تت الإدراكومعنى المعلومات التي تتعرض لها الرسالة أثناء صياغتها: كسوء 

تعبيرات بهلة المعبرة، وعدم تعزيز معنى الرسالة وعدم القدرة على انتقاء الكلمات السّ الرسالة البيداغوجية 
 الوجه وحركات الجسد وغيرها.

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .99مختار بورال، مرجع سابق، ص-(1)

 .12، ص2996، 2، دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،طالاتصال والعلاقات العامةأبو اصبح صالح خليل، -(2)
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 الظروف الفيزيقية".البيداغوجي مصدرها بيئة الاتصال"خامسا: عوائق الاتصال 
من عوائق التواصل ما يكون مصدره نظام التسيير أو المحيط القريب من المؤسسة التربوية ويمكن 

 الي:تصنيفها على النحو التّ 
أو من الشارع و من المساحات والقاعات المجاورة أمن داخل قاعة الدرس  الضجيج مهما كان مصدره:-2
 و من الأحياء والمؤسسات الصناعية القريبة.أ

ها، و خارجأذا كانت بالقاعة إفي قاعة الدرس، منها  و التهويةأ الإثارةومنها نقص  نتباه:عوائق الا -3
إليهم  سالة الصادرةعاب الر يالتلميذ وتمنعه من التركيز على استو تشتت انتباه أصور وكتابات تلفت النظر 

كون مع المدرس، كأن تمن التواصل من البات منها وجود مشاهد حية تستدعي انتباه المتعلمين وتمنعهم 
 (1).أو على الشارع العام نوافذ القاعة مطلة على ساحة الرياضة

يج الذي يعم جالجيد، نظرا لكثرة الضّ  واصللاميذ والمعلم من التّ القسم التّ  اكتظاظيمنع  القسم: اكتظاظ-2
 فعالمتعلمين المرتي، وخاصة وان تدخلات التلاميذ تكون في مجملها جماعية، كما أن عدد الفصل الدراس

 رأيه، لأن الحصة الدراسية لا تسمح بذلك.ن يعبر عن فكرته أو يُبْدِي ألا يسمح لكل واحد منهم 
 نّ أا علمنا ذإخاصة  راسية؛م في تدبير وتسيير الحصة الدّ كّ من أجل التحيوظف المدرس التواصل، 

 ل لديه عدة مخاوف، نذكر منها: يشكّ عدد التلاميذ المرتفع في الفصل الدراسي 
 *الخوف من ضياع الوقت.

 الخوف من الدخول في حوارات ثنائية.*
 *الخوف من الابتعاد عن صلب الموضوع وتشتيت انتباه التلاميذ.

 الخوف من تلقي أسئلة محرجة.*
بالقسم الواحد يحول دون تجويد المناخ التربوي العام، ولا يسهل لاميذ وعددهم المرتفع التّ  اكتظاظن إ

حيث يصبح القسم عبارة عن مجموعة من التلاميذ عملية التواصل البيداغوجي داخل الصف الدراسي، 
ذي حُصِر  الّ و  لاميذ المرتفع في القسم الواحد. ومازال عدد التّ ة تربطهملى علاقات تربويّ إس يفتقرون ومدرّ 

 (2)الاكتظاظ.ال على هو المؤشر الدّ ا(. ن تلميذ)حاليّ في أربعي

 

                                                             
 .19الهادي، مرجع سابق، صعوين محمد -(1)

 .22.26حمد اللّه اِجبارة، مرجع سابق، ص ص-(2)
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ة الاتصالية، عمليّ شويش على الب التّ نظيم فيسبّ عدم التّ لاميذ يترتب عنه القسم بالتّ  اكتظاظن أيعني 
ة المرتدة ولا ن يستقبل التغذيأو أ مل جميع التلاميذعن يراقب ألا يستطيع  فالأستاذ في ضل القسم المكتظ

 ت "عمل الورشات والأفواج".لى مجموعاإمين ، كتوزيع المتعلّ نظيمخرى للتّ أشكال أ يجدن أيستطيع 
ا مّ مفاعل والمشاركة في القسم، ة وعدم التّ عدم مراعاة الفروق الفرديّ  الاكتظاظكذلك يطرح مشكل 

 ة.يجعل الأستاذ يشعر بالإعياء والملل وعدم الفاعليّ 
ي اتجاه ف التلاميذ يجلسون  د فكلّ إقامة تواصل مفتوح ومتعدّ لا يساعد على ،نظام الجلوس في القسم

اته، فيكون يماءاته وتعابير وجهه وحركإفيسمع صوته ولا يرى واحد فيولي كل واحد ظهره لمن يجلس خلفه، 
صال لم وينعدم الاتّ بين مدرس ومتعواصل ثنائيا ير اللفظي، فهنا يكون التّ صال الغصال لفظيا ويغيب الاتّ الاتّ 

 .طشاز بالنّ الجماعي الذي يتميّ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 واقع الاتصال البيداغوجي ومعوقاته في العملية الت عليمية                                         ل الثاني: ـــالفص
 
 

 60 

 

 البيداغوجي مصدرها أولياء الأمور:صال سادسا: عوائق الاتّ 
لى إحاجة عليمية بوالأساتذة من المتطلبات الأساسية في العملية الت الأمورولياء أن الاتصال بين إ

مات الأولياء بمعلو لى الأساتذة الذين يزودون كذلك الحال بالنسبة إالآباء، عن تغذية راجعة من الأولياء 
ولهذا تواجه عملية الاتصال مجموعة من الصعوبات والعراقيل مرتدة بخصوص تحصيل التلاميذ وسلوكهم، 

اهاتهم ويمكن وثقافتهم ومستواهم واتج ق الأمر بالأولياء على اختلاف بيئاتهمعلّ ذا ت  خاصة إ تحد من فاعليتها
 :لتاليةمين في النقاط اوالمشاكل التي تطفو مع كل مسار دراسي للمتعلّ  الوقوف على جملة من الصعوبات

لوحيدة المسؤولة اتنتهي بمجرد التحاق الابن بالمدرسة وأن هذه الأخيرة ن مهمتهم أسر بعض الأ*اعتقاد 
 .على تربيتهم وتعليمهم

 وتوفير المطالب الاقتصادية للأسرة. الحياة اليومية بأعباء الأولياء*انشغال 
الاتصال  لذلك يتجنبون بعض العائلات تعاني من مشاكل أسرية لا ترغب في كشفها أمام هيئة التدريس *

 بالمدرسة تجنبا للحرج.
رون ي*لا   المعلم غير أهل لتعليم أبنائهم.ن أعمل المدرسة ويرى بعضهم قدِّ

يجعلهم غير قادرين على مرافقة ومتابعة عمل  الأولياءلبعض و المتدني الأكاديمي البسيط أ *المستوى 
 .أبنائهم

 (1).و ضعف مستواهمأبنائهم أ*الشعور بالخجل من تصرفات 

العملية  طابة التي تواجهها أقفه المشكلات التربويّ الشراري في مؤلّ  ويرى خالد جويس الدويرج
نهما طرفين لأن العلاقة بين المعلم وأولياء الأمور أساسها التعاون والتفاهم المتبادل أة ميّ علّ عليمية التّ الت

اء الأمور ينشأ بين المعلم وأولييوجد صراع  الأوقات، ولكن في بعض أساسيين في تربية وتعليم الطلاب
بينما الكثير عليم؛ ربية والتّ ص في شؤون التّ فالمعلم يعتقد انه صاحب مهنة ومتخصّ حينما تختلف التوجهات؛ 

 .مة لفهم دور المعلّ ة المهنيّ من أولياء الأمور ليست لديهم الخلفيّ 
 

                                                             
، 01، مجلة العوم الإنسانية، لجامعة أم البواقي، المجلدمعوقات الاتصال التربوي في المؤسسة التعليميةفطيمة حراث، -(1)

 .276، ص4042، الجزائر، 06العدد
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ينهما الي ينشأ صراع بوبالتّ لذا فلا يروق لبعض المعلمين تدخل أولياء الأمور في مجال عملهم،  
درسة ذا وقفت إدارة المإثها و وتكون هذه المشكلات في حدات، في فهم الحدود والمسؤوليّ  للاختلافنظرا 

 (1).راعالأمر موقفا سلبي ا تجاه هذا الصّ  ة وليُّ بحكم المجاملة أو لأهميّ 

كثيرا ف، ولكنها ترجع لإدارة المدرسة ومعلميها، خرى ليست من جانب أولياء الأمورأوهناك معوقات 
ل  ة الفاحص عن العيون مديرو المدارس ومعلموها عزلة المدرسة عن المجتمع ليكونوا بعيدون ما يف ضَّ

ي رسم ففراد المجتمع أشراك إيعترض على فكرة  المديرينن بعض أفراد المجتمع، كما أونقد المراقبة، 
 (2).همطهم وسلطاصتصاخلبعض ا سلباذلك ن أالسياسة المدرسية اِعتقادا منهم 

الرغبة  لديهعلى العمل مع أولياء الأمور وبعضهم الآخر ليس وبعض المعلمين غير مدربين جيدا 
 ي تثقلهمتر، نتيجة عدم توافر الوقت والجهد من جانبهم، بسبب الأعباء الّ بذل مجهود في مثل هذه الأمو  يف

نهم بأن التلقين وإيماحصيلية، روس الخصوصية، واهتمامهم بالناحية التّ في الفصول، واِنشغال بعضهم بالدّ 
عطل سير العمل مما يمال تدخل الآباء في بعض الشؤون الفنية تحا، وتخوفهم من عليمهو الطريقة المثلى للتّ 

 (3).قد لا تشجعهم على تحقيق ها الترابطن الإدارة المدرسية من ناحيتها أكما 

 :وهناك جملة من المعوقات الغير مباشرة التي تساهم بشكل كبير في عرقلة عملية الاتصال
اسعة لى المدرسة لاعتقادهم بالثقافة الو إمن الدخول مثل شعور البعض منهم بالرهبة  ذاتية:عوامل نفسية -

 م.التي يتمتع بها المعلّ 
رسل وعندما تي قسم أاللامبالاة من قبل البعض على أنه لا يعرف ابنه في أي صف أو  عوامل واقعية:-

ب لتغيّ مثل: ا نةمشاكل معيّ  يعانون منلاميذ الذين ولياء الأمور لا يحضر أولياء التّ ألى إدعوات الحضور 
 و مشكلات سلوكية.أحصيل و ضعف التّ أ
 
 
 

                                                             
تاب الرّقمي، ، دار الكيّة التي تواجهها أقطاب العملية التعليمية التعلميّةالمشكلات التربو خالد جويس الدويرج الشراري، -(1)

 .62، ص 4022الأردن، 

، رسالة ماستر في الإدارة التربوية، الجامعة دور الإدارة المدرسية في تفعيل دور لجنة الأهلهنادي أحمد الشافعي، -(2)
 .76، ص4001اللبنانية، كلية التربية، العمادة، بيروت، 

، 4001، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر، المدرسة والمجتمع في ضوء مفاهيم الجودةمحمد عطوة مجاهد، -(3)
 .61ص
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لال خ ولياء والمعلمين حتى قبل انعقادها منأن للمعلم دورا في تفعيل مجالس إ عوامل خاصة بالمعلم:-
يسبب  امم وسيلة لتقويم السلوكالممارسات التي تصدر عنه، سواء باستخدام الضرب والعقاب البدني بعض 

 (1).ولياء الأمور بطريقة تشعرهم بالدونيةأمع  سلوب المحادثةأومن خلال أانزعاجا لدى أولياء الأمور، 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .272فطيمة حراث، مرجع سابق، ص-(1)
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 :ةــــــــــخلاص
 الاهتمامب هم الموضوعات التي لم تحضأ يعتبر الاتصال البيداغوجي من ا سبق ذكره، استنتاجا ممّ 

ن المعلم ل من فاعلية الاتصال بيمما يقلّ ة، الكافي من قبل المؤسسات التعليمية لأنها لها تأثيرات سلبيّ 
تي لّ ا ن الاتصال البيداغوجي يواجه الكثير من العراقيل والمعوقاتأوالمتعلم داخل البيئة التعليمية، والملاحظ 

من  دّ ة والمرسومة مسبقا، لذا لابالمرجوّ  هدافلى عدم تحقيق الأإتحد من فاعليته وتؤدي في بعض الأحيان 
فاعل حقيق التّ لى زيادة تقليل منها، ومعالجتها بشكل يؤدّي إأو التّ  ف على أهم المعوقات بهدف تجنبهاالتعرّ 

لتحقيق  ة من جهة أخرى ة التعليميّ عليمية من جهة، وضمان نجاح العمليّ ة التّ العمليّ الديناميكي بين أطراف 
 ة.نتائج مرضيّ 
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 الفصل الثّـــــالث: الأسس المنهجيّة للدّراسة
 تمهيد

 المنهجيّة المتّبعة في الدّراسة.المبحث الأول: 
 أولا: المنهج المتبع في الدّراسة

ثانيا: المصادر والأدوات والتّقنيّات المستعملة في جمع 
 البيانات

 ثالثا: العيّنة وكيفيّة اختيارها.
 المبحث الثاني: مجالات الدّراسة

 أولا: المجال البشري 
 ثانيا: المجال المكاني
 ثالثا: المجال الزماني

 صـــــــــــةخلا
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 :دـــــــــتمهي
الية شكإلى حل إجراءات منظمة قصد الوصول إباع خطوات و تّ اِ القيام ببحث ميداني يتطلب  نّ إ

 مطروحة أو تفسير ظاهرة أو إيجاد حلول ونتائج للموضوع المطروح.
 كإطار مرجعي لمساعدتنا في الدراسةمن الجانب النظري لهذا البحث الذي تم اعتماده  الانتهاءبعد 

ذا دانية، لمساعدتنا على تحديد خطوات هجراءات منهجية للدراسة الميإفإنه من الضروري تبني الميدانية، 
دُّ المالنتائج وتفسيرها، فتحديد المنهج وأدوات جمع البيانات لى إيهدف للوصول  الجانب عبر الذي ينتقل تُع 

ت لى ما هو واقعي، وفي هذا الفصل سيتم عرض الخطواإلى التطبيقي إلنظري بواسطته الباحث من الجانب ا
، تلميذ الابتدائي لدىفي العملية التعليمية قات الاتصال البيداغوجي بعة في دراسة موضوع: معوّ المتّ  المنهجية
راسة، في الدّ  بعل المنهج المتّ أساسين، حيث تناولنا في المبحث الأوّ  لى مبحثينإتقسيم هذا الفصل  حيث تمّ 

اني تطرقنا ث الثّ ا المبح، أمّ قنيات المستعملة في جمع البيانات والعينة وكيفية اختيارهاالمصادر والأدوات والتّ 
 المجال البشري والمجال المكاني.راسة: لى تحديد مجالات الدّ إفيه 
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 راسة:بعة في الدّ ة المتّ المبحث الأول: المنهجيّ 
 راسة:المنهج المتبع في الدّ أولا: 

 لوجيفي أي موضوع ويحتاج الباحث السوسيو  الطريقة التي تحدد مسار البحث ةيعتبر المنهج بمثاب
باطيا وإنّما لا يكون اِعتوطبيعته واِختيار الباحث لأي نوع من المناهج لى منهج يتلاءم إكغيره من البحوث 

 الموضوع المدروس. عليه طبيعة هتملّي
المنهج  بأنّ  دفهو يؤكّ "The grammar of scienceالمنهج في كتابه " "كارل بيرسون"ف ويعرّ 

ة وحذر لملاحظة العلاقات بينهما واِكتشاف تقسيم الحقائق في دقّ د من خلال ثلاث ميزات، وهي: "يتحدّ 
فس وإجازة الن مبدع، وأخيرا نقدلى ما لدى الإنسان من خيال خلاق، إلى العقل و إستناد القوانين العلمية بالا

 (1)واء."السّ ما تحيزه العقول السليمة على 

لى من أجل الوصول إ تي يتم وضعهاة الّ من القواعد والأنظمة العامّ ه مجموعة ف كذلك على أنّ ويعرّ 
 (2).مختلف مجالات المعرفة الإنسانيةالحقائق حول الظاهرة موضوع الاهتمام من الباحثين أي 

ة التي العقليّ  اتائب للعمليّ الصّ رتيب ه التّ ة على أنّ المنهج بصفة عامّ ف"بيتل" ومن جهة أخرى يعرّ 
في ي يتبعه ذوالباحث ليس حر ا في اِختياره للمنهج الّ تقوم بها بصدد الكشف عن الحقيقة والبرهنة عليها، 

دراسة من  نهيمكّ الدراسة بل موضوع البحث هو الذي يفرض على الباحث اِستخدام منهج معين دون غيره، 
 (3).و الطالب عادة ما يخطئ في اختياره للمنهجأة دراسة علمية سوسيولوجية، فالباحث موضوعيّ 

 
بعه الباحث ريق الذي سوف يتلتوضيح الطّ  ة وضروريةلأن تحديد المنهج الوصفي يعتبره خطوة مهمّ 

ة راسة الحاليّ دّ ونظر ا لطبيعة ال لى إجابات عن الأسئلة التي يطرحها في بداية بحثهإفي مسار بحثه للوصول 
شخيص واقع لى تإتي تسعى الّ  الابتدائي لدى تلميذة التعليمية قات الاتصال البيداغوجي في العمليّ معوّ 

لى إافة ا، بالإضا وموضوعيّ علميّ  الظاهرة والعمل على معرفة الأسباب والعوامل المحيطة بها ومحاولة فهمها
 الاعتماد على المنهج الوصفي.ة، وصياغة الموضوع فرضت علينا ر جملة من الأهداف المسطّ تحديد 

 
 
 
 

                                                             
، منشورات جامعة باتنة، الجزائر، 2، جالاتجاهات النظرية والتطبيقيّة في منهجية العلوم الاجتماعيةمحي الدين مختار، -(1)

 .70، ص2999

 .277، ص4026، دار صفاء للنشر، عمان، منهجيّة البحث العلميحسين محمد جواد الجيوري، -(2)

 .24، ص2999، دار النّهضة العربيّة للطّباعة والنّشر، بيروت، المدخل لمناهج البحث العلميمحمد محمد قاسم، -(3)



 الأسس المنهجي ة للد راسة                                                                              :الثالثل ـــالفص
 
 

 68 

 

 المنهج الوصفي:-2
ات معوقراسة يعتمد هذا البحث على المنهج الوصفي الذي يعني بوصف الظاهرة موضوع الدّ 

في هرة االابتدائي، يهدف لوصف خصائص وأبعاد الظّ يداغوجي في العملية التعليمية لدى تلميذ الاتصال الب
يم عن هذه الظاهرة وتنظزمة انات والمعلومات اللاّ يتجميع البن يتم من خلالها ن في وضع معيّ إطار معيّ 

اج يمكن بات هذه الظاهرة والعوامل التي تتحكم فيها واِستنتومسبّ لى أسباب إهذه البيانات وتحليلها للوصول 
 (1).تعميمها

تي تتكامل لوصف الظاهرة أو البحثية الّ مجموعة من الإجراءات ومن هنا فإن المنهج الوصفي 
لاص دلالتها ودقيقا لاستختمادا على جمع الحقائق والبيانات ومعالجتها وتحليلها تحليلا كافيا الموضوع اِع

فسير لى التإالوصف يوصلنا  نّ أعلى الرغم راسة الدّ  و تعميمات عن الظاهرة محلّ ألى نتائج إوالوصول 
 (2).دليل والاستدلالوقدرة الباحث على التّ  بعةة المتّ هجيّ المن الإجراءاتوذلك في حدود 

وهي  رةتي تصف لنا الظاهة الّ ظريّ من أجل محاولة جمع المعلومات النّ ولقد استعنا بالمنهج الوصفي 
قد استعنا ولدعم الجانب النظري فبتدائي، الا لدى تلميذقات الاتصال البيداغوجي في العملية التعليمية معوّ 

ا المتعلّ بهذا المنهج لإبراز الحقائق والبيانات  لى معطيات عديدة إقة بالظاهرة ولتفسيرها تفسير ا كافي ا اِستناد 
إلى أبعد تد محصائية مناسبة، فهو لا يقتصر على جمع البيانات وتبويبها وحسب، وإنما يإوسائل  باِستخدام

 (3).لى وصف دقيق للظاهرة ونتائجهاإوقياسها والتوصل لى تحليل وتفسير البيانات من ذلك إ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
، ص 2994، مكتبة أنجلو المصريّة، مصر، امعيةالأسس العلمية لكتابة الرسائل الجمحمد أحمد الخضيري،  -(1)

 .20،22ص

 .6، ص4000، الكويت، دار الكتاب الحديث، مباحث البحث التربوي بشير صالح الرشدي،  -(2)

 .22، ص4001، جسور للنشر والتوزيع، الجزائر، منهجية البحث في العلوم الاجتماعية والإنسانيةخالد حامد،  -(3)
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 يانات:المصادر والأدوات المستعملة في جمع البثانيا: 
مجموعة من مصادر وأدوات البحث العلمي، الاعتماد لى إ يحتاج كل بحث من البحوث الاجتماعية

 بواسطتها جمع البيانات، حول الموضوع المراد دراسته.تي يستطيع الباحث باعتبارها الوسيلة الّ 
 مصادر جمع البيانات:-2

يانات ولقد تم الحصول على البة، ومصادر أوليّ  ةاِعتمد الباحث في جمع البيانات على مصادر ثانويّ 
ا البيانات أمّ ، جزائرية(والمحلية)الة من: الكتب والمراجع والبحوث العلمية والمجلات والدراسات العربية الثانويّ 

 .الأولية فقد تم الحصول عليها من الدراسة الميدانية
 أدوات جمع البيانات:2-

ل إليها النتائج التي يتوص علمي، بحيث أنّ ة لأي بحث يزة الأساسيّ عملية جمع البيانات الركّ  تعدّ 
تي تعرف لّ اليم لأدوات جمع البيانات السّ  الاختيارمع الوقت تتوقف على الباحث ومدى صحتها وتطابقها 

بأنها مجموعة من الوسائل والطرق والأساليب التي يعتمد عليها الباحث في الحصول على البيانات 
 (1).اللازمة لإنجاز بحث حول موضوع معينوالمعلومات 

 في: ومن هنا قمنا باختيار أدوات جمع البيانات والمتمثّلة
 الملاحظة: – 1-2

وع ة حول موضخطوة في البحث الميداني حيث تعطي رؤية واضحة أو صورة واقعيّ ل وتعتبر أوّ 
لى عبارات ذات معاني ودلالات إ، حيث يعتمد على حواس الباحث وقدراته على ترجمة ملاحظته راسةالدّ 

جربة، ق التّ و عدم صحتها عن طريحيث يتمّ التحقق من صحتها أة، تنبثق عنها فيما بعد وضع فرض مبدئيّ 
والمشكلات ومكوناتها المادية فهي  واهر: بأنها عملية مراقبة أو مشاهدة سلوك الظّ ك تعرف الملاحظةلذل

مجموعة  وإلى ظاهرة معينة أنتباه بتوجيه الحواس والاِ ة من طرق جمع البيانات والمعلومات وذلك طريقة مهمّ 
 عن تلك الظاهرة مما جديدةلى معرفة إو خصائصها بهدف الوصول أللكشف عن صفاتها  واهرمن الظّ 

 تساعد على تحديد العلاقة بين المتغيرات والتنبؤ بسلوك الظاهرة.
ا بالملاح  دقّ ألى ظة البسيطة إوقد تم الاعتماد في هذه الظاهرة على شكلين من الملاحظة، بدء 

 ة وهي الملاحظة بالمشاركة.الملاحظة العلميّ 
راسة معوقات الاتصال البيداغوجي في العملية ملاحظة موضوع الدّ  وقد تمّ الملاحظة البسيطة:-1-1-2

 ة.ر راسي دون علم المبحوثين من خلال مشاهدتهم المتكرّ بتدائي داخل الصف الدّ الا لدى تلميذمية يعلالتّ 
 
 

                                                             
 .27،21، ص ص2999، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، 4، طمنهجية البحث العلميمحمد عبيدات وآخرون،  -(1)
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ة سوهي الملاحظة التي تمت عن طريق معايشة هذه الظاهرة داخل المؤسّ الملاحظة بالمشاركة: -2-1-2
ة صال البيداغوجي داخل الصف خاصتي تعرقل عملية الاتّ الّ عليمية وملاحظة وجود العديد من المعوقات التّ 

 بين المعلم والمتعلم.
 الاستبيان: -2-2

ها بين الباحث والمبحوث، وهي الأداة التي يستطيع بواسطتة للاتصال الاستبيان وسيلة أساسيّ  يعدّ 
 راسة.تخدم الهدف العلمي من الدّ تي الباحث الحصول على المعلومات الّ 

بعضها تصنيفي و طتها يتمكن الباحث من محاورة مبحوثه فهي تحتوي على أسئلة بعضها مغلق فبواس
 (1).مفتوح والبعض الآخر مفتوح

ها سهلة تي تجعللها العديد من المميزات الّ صات فهي أداة واسعة الانتشار في الكثير من التخصّ 
 (2).مها، وتضم مجموعة من التساؤلاتتي تقدّ وفرة البيانات الّ الاستخدام منها قلة التكلفة، 

وات جمع ة مفيدة من أدروري استخدام الاستمارة كتقنيّ طبيعة البحث كان من الضّ ونظرا لمقتضيات 
طبقا للفروض  ةلى محاور أساسيّ إمنا الاستمارة مجموعة من الأسئلة، ولقد قسّ  باِعتبارها نموذج يضمّ البيانات 

 الي: ت صياغتها كالتّ تي تمّ الّ 
 .الأسئلةة بالمبحوثين تتمثل في مجموعة من ن المحور الأول بيانات خاصّ يتضمّ المحور الأول:

 س.الاتصال البيداغوجي مصدرها المدرّ  عوقاتميتعلق هذا المحور بطبيعة المحور الثاني: 
 م.يتعلق هذا المحور بطبيعة معوقات الاتصال البيداغوجي مصدرها المتعلّ : المحور الثالث

 سالة.يتعلق هذا المحور بطبيعة معوقات الاتصال البيداغوجي مصدرها الرّ المحور الرابع: 
بشكل أساسي نوعين من الأسئلة: الأسئلة راسة، تي وظفت في هذه الدّ هذه الاستمارة الّ  وتضمّ 

 والأسئلة المغلقة. المفتوحة
إجابات المبحوثين واضحة ومحددة، وبهذا النوع ويتطلب هذا النوع من الأسئلة أن تكون الأسئلة المغلقة:

 ه.دراست جوانب الموضوع المراد معطيات ومعلومات دقيقة حول جانب منمن الأسئلة يتم الحصول على 
ة منهجيّ  ةلى استخدام الأسئلة المفتوحة كتقنيّ إاِقتضت من اللّجوء ة الضرورة المنهجيّ  نّ أالأسئلة المفتوحة: 

أكثر  ةالهدف من دراستنا، فالأسئلة المفتوحة تمنح المبحوث فرصة الإجابة بحريّ مساعدة وقادرة على تحقيق 
 راته وتحليلاته.عبير عن تصوّ والتّ 
 
 

                                                             
 .27، ص2916، 4، دار الطّباعة للنّشر، بيروت، طالأسس العلمية لمناهج البحث العلميمحمد إحسان حسن،  -(1)

، الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث، تماعيّةاستخدام المنهج العلمي في بحوث الخدمة الاجأحمد مصطفى فاطر،  -(2)
 .214، ص4007
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 ر مفرداتها:ثالثا: العينة وكيفية اختيا
 العينة:كيفية اِختيار 1-

من أهمية  وهذا لما تكتسيهالمشاكل التي يواجهها الباحث في بحثه  همّ أ نة من يعتبر اختيار العيّ 
ذلك الجزء " :عينة بأنهاف الف عليها كل النتائج التي يخرج بها الباحث من دراسته، وتعرّ تتوقّ كبيرة باِعتبارها 

 (1).بحيث تمثل المجتمع تمثيلا صحيحا"من المجتمع التي يجري اختيارها وفق قواعد وطرق علمية 
من وحدات المجتمع الأصلي المعني بالبحث، تكون ى: "أنها نموذجا يشمل جانبا أو جزءا نة علف العيّ وتعرّ 

ومفردات  كل وحداتو الجزء يغني الباحث عن دراسة المشتركة، هذا النموذج أ مماثلة له بحيث تحمل صفاته
 (2).تلك الوحدات" صعوبة أو استحالة دراسة كلّ المجتمع الأصلي خاصة في حالة 

ذين الابتدائي الّ مفردة من أساتذة  20ن من اختيار عينة تتكوّ  وبحسب موضوع بحثنا وطبيعته تمّ 
 ة.في العينة العشوائيّ  تمثلتدريس في بلدية الطارف بحيث يمارسون مهنة التّ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 -الوسط -، دراسة ميدانية من الأولياء بولاية الشرق عنف الفروع ضد الأصول في ضلّ التغير الاجتماعينذير بوحنيكة،  –(1)

، الجزائر، 4ع، جامعة الجزائرالغرب الجزائري، رسالة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه في علم الاجتماع الجنائي، قسم علم الاجتما
 .401، ص4026/4027

، 4009، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردن، البحث العلمي الكمّي والنوعيعامر قنديلجي وإيمان السامرائي،  -(2)
 .422ص
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 خصائص العيّـــــــــــنة:-3
 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس52)جدول رقم 

 الجنس التكرار النسبة المئوية
 ذكر 06 22%

 أنثى 34 85%
 المجموع 40 100%

 
 %12نلاحظ من خلال الجدول المعروض أعلاه أنّ معظم أفراد العينة من الإناث حيث بلغت النسبة

 من الذكور. %22مقابل نسبة 
وي في مناصب سالتربية والتعليم أصبح يستقطب العنصر النّ ويمكن تفسير هذه النسب بان قطاع 

العمل نظرا للامتيازات التي يقدمها من عطل وخدمات اجتماعية وميل المرأة بطبيعتها إلى التربية لان معظم 
الأساتذة أمهات، كذلك تتميز المرأة عن الرجل بالصبر ومعرفة كيفية احتواء التّلاميذ بحكم خبرتها الشخصية، 

 ك نسبة خريجي الجامعات هم من الإناث أكثر من الذكور.كذل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

15%
ذكر

85%
أنثــى

توزيع العينّة حسب الجنس: 01شكل رقم
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 ( توزيع العينة حسب السن:53جدول رقم )-
 النسبة المئوية رارــكالتّ  السن

 %40 01 سنة 60 إلىسنة  40من 
 %2772 46 سنة 20 إلىسنة  62من 
 %40 01 سنة 20 إلىسنة  22من 
 %472 02 سنة 60 إلىسنة  22من 

 %255 25 المجموع
 

( أن أكثر المبحوثين العاملين في قطاع التربية والتعليم يتراوح 04يتضح لنا من خلال الجدول رقم )
 60سنة إلى  40، بينما النسبة بين الذين أعمارهم من %2772سنة، بنسبة  20سنة إلى  62سنهم من 

للفئة  %472، فيما تبقى نسبة %40قدرت بـ سنة بنسبة  20سنة إلى  22سنة مع فئة الذين أعمارهم من 
بأنّ العاملين في قطاع التّربية  %2772سنة، ويمكن تحليل نسبة  60سنة إلى  22التي تتراوح أعمارهم من 

 والتّعليم من أساتذة هم فئة الشباب خريجي الجامعة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

20%

57.5%

20%

2.5%

توزيع العينة حسب السن( 02)شكل رقم 

سنة30سنة إلى 20من  سنة40سنة إلى 31من  سنة50سنة إلى 41من  سنة60سنة إلى 51من 
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 عليمي.المستوى التّ نة حسب ح توزيع أفراد العيّ يوضّ  :(52جدول رقم )-
 سبة المئويةالنّ  كرارالتّ  المستوى التعليمي

 %2 04 المعهد التكنولوجي للتربية
 %20 40 ليسانس
 %20 26 ماستر

 %2 04 مدرسة عليا
 %00 00 دكتوراه 
 %255 25 المجموع

 
نصف العاملين في قطاع التربية والتعليم ذات مستوى  نّ أ( 06يتضح لنا من خلال الجدول رقم )

لون على شهادة ماستر نسبة المتحصّ  %20، لتليها %20لون على شهادة ليسانس بنسبة جامعي متحصّ 
في تخصصات مختلفة علمية وأدبية، تحصلوا على وظائفهم في القطاع من خلال مسابقة على أساس 

يقوم  وي وبعد النجاح يتم تكوينهم تكوين بيداغوجي حول المهام التيالشهادة بامتحان كتابي ليليه امتحان شف
به في مساره المهنيوالقوانين التشريعية الخاصة بالقطاع لتساوى النسبة بين خرجي المدارس العليا للأساتذة 

 م، وفيما يخص أساتذة المعهد التكنولوجي للتربية ه%2وخرجي المعهد التكنولوجي لتربية بنسبة قدرت بـ 
ف مباشر في وتم توظيفهم توظي -عنابة-ساتذة ذات مستوى ثانوي )بكالوريا(، وتم التحاقهم بالمعهد بالقمم أ

 الطور الابتدائي.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

يوضّح توزيع أفراد العيّنة حسب المستوى(: 03)شكل رقم 
التعّليمي

المعهد التكنولوجي للتربية

ليسانس

ماستر

مدرسة عليا

دكتوراه
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 فراد العينة حسب الرتبة المهنية.أ(: يوضح توزيع 52جدول رقم )-
 

 النسبة المئوية التكرار الرتب المهنية
 %22 06 المتعاقدين

 %6772 47 أستاذ مدرسة ابتدائية
 %772 06 أ.ر.م.إ

 %20 02 أستاذ مكون 
 %255 25 المجموع

 
ن أعلاه أ ( 02رقام الواردة عن الدراسة الميدانية الموضحة في الجدول رقم)نلاحظ من خلال الأ

، وهي تفوق بكثير أستاذ متعاقد التي قدرت %67.2 ــأكثر نسبة للرتبة المهنية أستاذ مدرسة ابتدائية قدرت بـ
ستاذ رئيسي لرتبة أ %772ستاذ مكون مدرسة ابتدائية، وفيما تبقى نسبة ألرتبة  %20، وتليها نسبة %22ــ بـ

 مدرسة ابتدائية. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

15%

67%

8%
10%

ة يوضح توزيع أفراد العينة حسب الرتب(: 04)شكل رقم 
المهنية

المتعاقدين أستاذ مدرسة ابتدائية إ.م.ر.أ أستاذ مكون
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 (: يوضح توزيع العينة حسب سنوات الخبرة.55جدول رقم )-
 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة

 %4772 22 سنوات 2من سنة الى 
 %22 44 سنوات 20سنوات الى  6من 

 %20 02 سنة 22سنة الى  22من 
 / / سنة 40سنة الى  26من 

 %772 06 سنة 40أكثر من 
 %255 25 المجموع

 
 6أكثر نسبة لسنوات الخبرة المهنية هي من لديهم من  (، أنّ 02يتضح لنا من خلال الجدول رقم )

ويمكن تفسير هذا العدد لأن أغلب المبحوثين تم توظيفهم بين سنة  %22سنوات بنسبة  20لى إسنوات 
( وكان عدد المناصب الامتحانساس المسابقة )أحيث فتحت مسابقة توظيف على  4021لى إ 4026

للذين  %4772، لتليها نسبة الاحتياطيةلى العمل بالقوائم إالتربية لجأت مديرية  مما ،االمتاحة كبير جدّ 
ذين تجديده لهم وكذلك الأساتذة ال منحهم عقد تعاقد وتمّ  سنوات وهم الأساتذة الذين تمّ 2لى إخبرتهم من سنة 

 ة في(، في القطاع على أساس الأقدميّ 4044دماجهم بعد حصولهم على عقد تعاقد )بعد قرار ديسمبر إ تمّ 
سنة بنسبة قدرت بـ  22لى إسنة  22الدفعة وشهادات العمل، لتليها بالتفاوت الكبير مع من لديهم خبرة من 

وهم أغلبهم الأساتذة الذين مستواهم  %772سنة بنسبة  40، وفيما تبقى من لديهم خبرة أكثر من 20%
 ي القمم عنابة.وجي للتعليم فتوظيفهم توظيف مباشر بعد تكوينهم في المعهد التكنول الثالثة ثانوي وتمّ 

 :المبحث الثاني: مجالات الدراسة

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 المبحث الثاني: مجالات الدّراسة:

 

30%

59%

11%

0%

رةيوضح توزيع العينة حسب سنوات الخب(: 05)شكل رقم 

سنوات5من سنة الى 

سنوات10سنوات الى 6من 

سنة15سنة الى 11من 

سنة20سنة الى 16من 
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يعدّ تحديد المجال الزماني والبشري والمكاني من الخطوات المنهجيّة لأيّ دراسة، وهذا لتطبيق 
جيب في جمع المعلومات والبيانات التي تالإستراتيجية المنهجية المشار إليها سابقا، ويسمح هذا التّحديد 

عن تساؤلات الدراسة المتمحورة حول الكشف عن معوّقات الاتصال البيداغوجي في العملية التعليمية لدى 
 تلميذ المرحلة الابتدائيّة.
 :أولا: المجال البشري 

ة حيث اقتصرت للدراسة في البناء الأساسي أحد العناصر الجوهريّ ة تحديد المجال البشري يّ عمل تعتبر
نة العشوائية مفردة عن طريق العيّ  20اختيار  وتمّ سون في المدارس الابتدائية، ذين يدرّ على الأساتذة الّ 

توزيع الاستمارات وذلك بهدف الحصول على نتائج تخدم أهداف البحث جريت عليهم الدراسة عن طريق وأُ 
 وتحقيق أفضل النتائج.

 الية:وثين الخصائص التّ وقد شمل المجال البشري للمبح
  :مدارس ابتدائية  أربعالابتدائي في دريس في الطور اختيار أساتذة وأستاذات الذين يزاولون التّ الجنس

 ببلدية الطارف.
  سنة فما فوق. 20لى إسنة  40المبحوثين في الفئة العمرية من سن السن: تراوحت أعمار الأساتذة 
  ي للتعليم كنولوجالأساتذة المبحوثين من خريجي المعهد التّ المستوى التعليمي:اختلاف مستويات

 وخريجي الجامعة.
  ن لى أستاذ مكوّ إمدرسة ابتدائية وصولا الرتبة المهنية: اختلاف الرتب المهنية من أستاذ. 
  :ة.سن 60لى إوتتمثل في عدد أعوام الخدمة الفعلية في المنصب من سنة سنوات الخبرة 

 
 ثانيا: المجال المكاني.

 عتحديد مجال البحث الجغرافي في أرْب وقد تمّ ، وهو المكان الذي ستجرى فيه الدراسة الميدانية
، 2922أوت  40عمار بن محمد، مدرسة مدارس ابتدائية في بلدية الطارف بالولاية وهي: مدرسة دواى 

 مدرسة شلوفي منور، مدرسة ركاب بشير.
 :دواى عمار لابتدائيةبطاقة فنية 1-
ان المنطقة وموقعها بطلب من سكّ ، 4044فتحها في جانفي  نشاء هذه المدرسة وتمّ إتمّ  4042في سنة -

 .سكن الطارف 200في وسط سكنات عدل 
 ؛مكاتب 6بها  إدارةن هذه الابتدائية من تتكوّ -
 

 قسما؛- 12-
 كن وظيفي؛س - قاعة للأساتذة-
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 ؛الإنجاز(لاميذ في حجرة، والمطعم في طور طعام التّ )يتمّ إ مطعم -
 كور ومراحيض للإناث؛ة بالأساتذة، ومراحيض للذّ مراحيض خاصّ -
 وأستاذة؛أستاذا 27مشرفات+ 6يشتغل بها: مدير+ نائب مدير+  -
 ليلا(؛ 2نهارا و4)حراس  6ة وــقليميّ إِ عون إدارة  2عمال مهنيين،  6يشتغل بها أيضا: مسيرة المطعم، و-
 فوجا؛ 26عدد الأفواج الدراسية: -
 .212عدد التلاميذ:  -
 -بالطارف- 2655أوت  35 لابتدائيةبطاقة فنية  -3
، وموقعها وسط 4042هذه المدرسة، وتم فتحها في الدخول المدرسي سبتمبر نشاء إتمّ  4042في سنة -

 سكن؛ 2000سكن بالطارف بجانب سكنات عدل  200عدل سكنات 
 من: الابتدائيةن هذه كوّ تت -
 مراحيض لعمال ومخزن؛دارة بها: مكتبين+ إ -
 قسما؛ 24 -
 في حجرة(؛ الإطعاممطعم )يتم  -
 مراحيض في الطابق العلوي والسفلي؛ -
 ساتذة؛أ 1+ رفاتمش 2+ يشتغل بها: مدير -
 نهارا(؛ 2ليلا+  4حراس ) 6عمال مهنيين+  6يشتغل بها أيضا:  -
 أفواج؛ 06عدد الأفواج:  -
 .214عدد التلاميذ:  -

 -الطارف-منور شلوفي  لابتدائيةبطاقة تقنية 3-
، وموقعها وسط 4044سبتمبر  نشاء هذه المدرسة وتم فتحها في الدخول المدرسيإ تمّ  4044في سنة  -

 سكن الطارف؛ 2000 الاجتماعيسكنات الحي 
 ن هذه الابتدائية من:تتكوّ  -
 دارة بها مكتب المدير؛إ -
 حاجب: به مكتب المشرفات؛ -
 قسما؛ 24عدد الأقسام  -
 مطعم )يتم الإطعام في حجرة(؛ -
 ملعب؛ -
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 مراحيض في الطابق السفلي والعلوي؛ -
 سكن وظيفي؛ -
 أستاذة؛و أستاذا  26مشرفات+  2يشتغل فيها: مدير+  -
 وحارسان ليلا؛عمال مهنيين  6يشتغل بها أيضا:  -
 فوجا؛ 24عدد الأفواج:  -
 تلميذ ا. 611عدد التلاميذ:  -
 

 -الطارف-تقنية لابتدائية ركاب بشير بطاقة 3-
 الطارف؛ب، وموقعها 2927تمّ إنشاء هذه المدرسة وتم فتحها في الدخول المدرسي سبتمبر  2927في سنة  -
 تتكوّن هذه الابتدائية من: -
 إدارة بها مكتب المدير؛ -
 مكتب المشرفات؛-
 قسما؛ 22عدد الأقسام  -
 مطعم؛ -
 ملعب؛ -
 مراحيض ؛ -
 أستاذا وأستاذة؛ 26مشرفات+  6ل فيها: مدير+ يشتغ - -
 عمال مهنيين وحارسان ليلا؛ 6يشتغل بها أيضا:  -
 فوجا؛ 22عدد الأفواج:  -
 تلميذ ا. 266عدد التلاميذ:  -
 

 :ثالثا: المجال الزماني
 وقد تمت على مراحل: تي استغرقها الباحث في دراسته ة الّ وهي الفترة الزمنيّ 

 الاستطلاع على الظروف المحيطة بالظاهرة.تي كان هدفنا منها ة الّ راسة الاستطلاعيّ الدّ المرحلة الأولى: 
ة في عربيعلى عدة كتب لها علاقة بالموضوع، فتم من الناحية النظرية مطالعة مراجع وكتب  لاعالاطّ *

الدوريات  عضة في بلى المقالات العلميّ إبالإضافة سائل الجامعية )ماستر+ دكتوراه( عدة تخصصات، الرّ 
 ة لبعض الجامعات الجزائرية.والمجلات العلميّ 

 المراد دراسته.لاع على الدراسات السابقة التي درست موضوع البحث الاطّ *
الممتدّة  ترةوهي الف حول المشكل المطروح حدث مع بعض الأساتذةة: فقد قمنا بالتّ ا من الناحية الامبريقيّ أمّ *

 .ديسمبرمن نهاية أكتوبر إلى نهاية 
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ة من بداية وكان ذلك في الفترة الممتدّ ظري تصميم خطة البحث وتحرير الجانب النّ  وفيها تمّ المرحلة الثانية:
 لى منتصف شهر فيفري.إجانفي 

لى ميدان إالنزول  ، تمّ 42/04/4042راسة الميدانية، وفي يوم بإعداد الاستمارة للدّ قمنا المرحلة الثالثة: 
 والاستمارة، وتم جمع الاستمارات عنة التي تمثلت في الملاحظة الميدانيّ البحث باستخدام أدوات البحث 

 .47/04/4042المبحوثين يوم 
استخلاص  مّ ثوفي هذه المرحلة قمنا بتوزيع البيانات وعرضها وتصنيفها في جداول وتحليلها المرحلة الأخيرة: 

 شهر ماي. لىإهائي في الفترة الممتدة من شهر مارس النّ تائج ووضعها في شكلها النّ 
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 :ةـــــــــــــــخلاص

جمع والاستمارة للى استخدام المنهج الوصفي كما استعنا بالملاحظة إا في فصلنا هذا ـــــــــتطرقن
مهنة أستاذا وأستاذة الذين يزاولون  20لت في وتمثّ شوائية ـــــــــة، كما اخترنا العينة العالبيانات الميدانيّ 

 ة.ـــــــــة الأربعـــــــــراسد مجالات الدّ ـــــــــلى تحديإرقنا ـــــــــدريس في المدارس الابتدائية، كما تطـــــــــــــــــالتّ 
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 الفصل الرّابــــــع
 عــرض وتحليــل النّتائج العامّــة للدّراســة

 
 وتحليل نتائج الفرضية الأولى.المبحث الأول: عرض 

 أولا: عرض معطيات الفرضية الأولى
 ثانيا: تحليل نتائج الفرضية الأولى

 المبحث الثاني: عرض وتحليل نتائج الفرضية الثانية.
 أولا: عرض معطيات الفرضية الثانية

 ثانيا: عرض وتحليل نتائج الفرضية الثانية
 الثالثة.المبحث الثالث:عرض وتحليل نتائج الفرضية 

 أولا: عرض معطيات الفرضية الثالثة
 ثانيا: عرض وتحليل نتائج الفرضية الثالثة
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 عرض وتحليل نتائج الفرضية الأولى.المبحث الأول: 
 عرض معطيات الفرضية الأولىأولا: 

مع التلاميذ يمكن أن تشكل عائقا في يوضح عدم مهارات المعلم في التواصل (: 50جدول رقم )-
 عملية الاتصال البيداغوجي.

 

 من الاستمارة 50السؤال المصدر: 
من المبحوثين  %6772( نلاحظ أن نسبة 06في الجدول رقم ) الواردة الإحصائيةمن خلال البيانات 

 ن تشكل عائقا في عملية الاتصال البيداغوجيأمهارة المعلم في الاتصال مع التلاميذ يمكن عدم  يؤكدون أن
درة على التعبير بوضوح هي من أهم العراقيل التي يواجهها قيرون أن عدم ال %61772في حين نجد نسبة 

من ة أن مهارة الحديث والتعبير الواضحة والمنظم باعتبارفي غربة الصف أثناء العملية التعليمية الأساتذة 
فالأساتذة المؤهلون الذين يمتلكون طلاقة وفصاحة المهارات المهمة التي يجب أن يتحلى بها كل أستاذ، 

عدم مهارات 
المعلم من 

التواصل يمكن أن 
يشكّل عائقا في 

الاتصال 
 البيداغوجي

 
 التكرار

 
النسبة 
 المئوية

 

 

في حالة الإجابة بنعم تتمثل  67.2 47 نعـــــــــــــــم
النسبة  التكرار في:

 المئوية
 عدم القدرة على الاستماع

02 22764% 
عدم القدرة على التعبير 

 %61772 44 بوضوح

 أخرى تذكر
02 22764% 

 %255 23 المجموع
  64.2 26 لا

  255 25 المجموع
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ر كبير في ه المهارة لها دو فهذ هم الذين يتمكنون من تحقيق أثر أكثر من غيرهم،اللّسان وأساسيات الحديث 
واصلا تمع الأستاذ أثناء شرح الدرس مما يجعل رجع الصدى، فالأستاذ الفصيح يكون أكثر تركيز التلاميذ 

يجدون صعوبة في التعبير عن مضمون الرسالة البيداغوجية؛ مما  مع تلاميذه دون انقطاع عكس الذين
لا يستطيع فلى النفور منه، وتنقطع عملية التواصل معه، إل والسآمة مما يؤدي به يجعل التلميذ يشعر بالمل

ظي كذلك يمكن ربط مهارة الحديث والتعبير اللّفلى الهدف والغاية من العملية التعليمية، إالأستاذ الوصول 
د ففي عملية الحديث توج)حركة اليدين، رفع وخفض الرأس، حركات الجسم( بمهارة التعبير الجسدي 

والأستاذ مطالب بدعم حديثه بحركات أعضاء الجسم وتساعد هذه  المخ وأعضاء الجسمقوية بين ارتباطات 
مع  %22764كذلك تتساوى نسبة المهارات على زيادة التحصيل المعرفي لدى التلميذ والتواصل أكثر، 

 على الاستماع لتلاميذه من الصعوبات والمهارات التي تشكلالمبحوثين الذين يرون أن عدم قدرة المدرس 
في بعض ذ اللّفظية للتلمي الجيد هو بوابة لتنمية كل المهارات فالاستماع عائقا أمام الاتصال البيداغوجي،

اهتمامه  ارإظهكمرسل، أو عدم  الإصغاءتلميذه سهو ا دون قصد مما تجعله يفقد فن  الأستاذ يقاطعالأحيان 
لى إ الإصغاءو فعلى المعلم الاستماع الجيد فيقلل التغذية الراجعة في العملية التعليمية،  أثناء حديث المعلم

 واستيعابهمهمهم اِهتمامهم، أو عدم فمما يسهل عليه فهم النقاط التي لم تُثِرْ التلاميذ بكل صبر، واِحترام رأيهم 
فتقدها مهارات أخرى يالذين ذكروا  داغوجية، كما تتساوى النسبة السابقة مع رأي المبحوثينللرسالة البي

تذة على اومن بين هذه الاقتراحات: عدم قدرة الأس الأساتذة مما تشكل عائقا في عملية الاتصال البيداغوجي
وِّ الدرس، إِ  يع مع عدم تشجيع التلاميذ ومحاولة كسبهم، عدم التنو دارة الصف، وتهيئة التلاميذ للدخول في ج 

وعرضه  إليه لإشارةاومحاولة فهم الطبيعة النهائية والنفسية والبيئة للتلميذ، وهذا ما تم في طريقة التواصل 
 الثاني في عنصر المعوّقات اللغوية والمعرفيّة.لمبحث الثاني من افي الفصل 

لمهارات التواصل مع التلاميذ لا يمكن يرون أن عدم اِمتلاك المعلم  %6472في حين نجد نسبة 
ن يمكن المعلم تقديم الرسالة وفقا لما ينصه المنهاج مي عملية الاتصال البيداغوجي لأنه أن تشكل عائقا ف

بل في نظرهم العملية التعليمية عبارة عن ملومات لى مهارات الاتصال الأساسية، إطرق ووسائل لا تحتاج 
 التقليدية(.لقاء )الطريقة والإ الإرسالأسلوب وقيم ومعارف يتم تقديمها للتلميذ عن طريق 

 لم تقتصر إجابات المبحوثين على اختيار واحد. ملاحظة:
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(: يوضح عدم استخدام الاستراتيجيات التفاعلية مع التلميذ تشكل عائقا في عملية 50جدول رقم )-
 الاتصال البيداغوجي.

 من الاستمارة 50المصدر: السؤال 
فراد العينة يرون أمن  %14720ن نسبة أ( 07الواردة في الجدول رقم )نلاحظ من خلال المعطيات 

تمثل و التفاعلية مع التلميذ تشكل عائقا في عملية الاتصال البيداغوجي، أن عدم استخدام الاستراتيجيات 
من أفراد العينة الذين  %66767الطريقة التقليدية عائقا كبير لعدم جذبها لِانتباه المتعلم حيث بلغت نسبة 

ميذ حيث تعتمد على التلقين وحشو عقل التل، حدى معوقات نقل الرسالة البيداغوجيةإيرون أن هذه الطريقة 
المدرس الأفكار والمعلومات، فيحرم من التفاعل  بالمعلومات والأفكار، فالتلميذ عبارة عن وعاء يُفْرِغُ 

 %66766عر التلميذ بالملل وتسمح بالشرود، أما في مقابل ذلك نسبة وبذلك يشوالمشاركة ومناقشة الدروس، 
 ،من المبحوثين الذين يرون أن الطرق الحديثة هي التي تشكل عائقا في عملية الاتصال البيداغوجي

رف المعلم، كذلك لى خبرة من طإمتطورة تحتاج فالاستراتيجيات الحديثة في عملية التعلم وسائلها تكنولوجية 
لى قلة اِمتلاكها، مما إبالإضافة لى معرفة كيفية صيانة تقنياتها، إويفتقر المعلم لى تكلفة باهضة، إتحتاج 

من المبحوثين الذين يرون أن عدم اِستخدام الاستراتيجيات %2772تعرقل العملية التعليمية، لتليها نسبة 
 التفاعلية مع التلميذ لا تشكل عائقا في عملية الاتصال البيداغوجي.

عدم استخدام الاستراتيجيات التفاعلية 
تشكل عائقا في عملية الاتصال 

 البيداغوجي

النسبة  التكرار
 المئوية

 

 %1472 66 نعـــــــــــــم

في حالة الاجابة 
بنعم هل يتمثل 

 في:

النسبة  التكرار
 المئوية

 %66767 44 الطريقة التقليدية
 %66766 22 الطريقة الحديثة

 %255 22 المجموع
  %2772 07 لا

  255 25 المجموع
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 ن مبالغة ثقة المعلم بمهاراته تحد من فاعلية الاتصال البيداغوجي للتلميذ.أيوضح (: 52جدول رقم )-

 من الاستمارة 52المصدر: السؤال 
من أفراد العينة  %22والتي نسبة  01الموجودة في الجدول رقم  الإحصائياتيتبين لنا من خلال 

عتقد فعالية الاتصال البيداغوجي للتلميذ لأن المعلم يمبالغة ثقة المعلم بمهاراته تحد من  نّ أيرون  المبحوثة
ا ما هذو وهو صاحب الفكرة ولا يعطي فرصة للتلميذ للتغذية الراجعة والمناقشة والحوار، أنه يحتكر المعلومة 

ا، التعلم، وهذه الثقة الزائدة تجعله في معظم الأحيان متسلط   يعرقل عملية الاتصال البيداغوجي أثناء عملية
أن مبالغة ثقة المعلم بمهاراته لا ت حُدُّ من المبحوثين الذين يرون  %22لى إفي مقابل ذلك تتقارب النسبة 

ميذ لاهو الوحيد الذي يملك المعلومة يقدما للتمن فعالية الاتصال البيداغوجي للتلميذ، فالمعلم يعتقد أنه 
تلاميذه  ر فيثّ ؤ فيالصحيحة لهم،ويزرع في ذهن تلاميذه أنه القدوة والمثل الأعلى الذي يقدم المعلومة 

 روس.حكم في قسمه أثناء تقديم الدعلى السيطرة والتويتبعون توجيهاته، مما تمنحه هذه الثقة القدرة 
 

مبالغة ثقة المعلم بمهاراته تحد 
من فعالية الاتصال البيداغوجي 

 للتلميذ

النسبة  التكرار
 المئوية

 

 %55 33 نعـــــــــــــم

في حالة الإجابة 
 بنعم هل يتمثل في:

النسبة  التكرار
 المئوية

 %26742 64 اكتظاظ القسم 
 %2720 02 طريقة الجلوس

الضجيج داخل 
 وخارج القسم

27 44791% 

ضعف شخصية 
 المعلم

42 41761% 

 %255 22 المجموع
  %25 22 لا

  255 25 المجموع
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 .(: يوضح عدم قدرة المعلم على ضبط القسم يشكل عائقا في عملية الاتصال البيداغوجي56جدول رقم )-
 
 
 
 
 

 من الاستمارة 56السؤال المصدر: 
العينة المبحوثة أكدوا على  أغلبيةأفرادأن  09في الجدول رقم الواردة  الإحصائيةتعكس المعطيات 

 %90على ضبط القسم يشكل عائقا في عملية الاتصال البيداغوجي وذلك بنسبة عدم قدرة المعلم  نّ أ
ويرجع ذلك لإرتفاع الكثافة السكانية وقلة وجود  %26742لى اكتظاظ الأقسام بنسبة إويرجعون ذلك 

مقابل وجود مدرسة واحدة لا يتجاوز  (2000،2200عدد كبير من السكان )المدارس، فالمنطقة الواحدة بها 
ربوية الت من العملية التعليميةلى عدم تحقيق الأهداف المرجوة إاظ يؤدي ظكت، فالاقسما 24عدد أقسامها 

لى حارس يحرس التلاميذ في حجرة دراسية ل إلأن المعلم يتحوّ فيحرم التلميذ من معارف ومهارات وقيم 
لى وجود معيقات نفسية إلى ضعف شخصية المعلم وهذا يعود إتعود  %41761، لتليها نسبة مكتظة

 %44791ة ، وكذلك تليها نسب، وضعف الشخصية وعدم ثقته بنفسه وغيرهاوالاضطرابكالخجل واجتماعية 
لى الضجيج داخل وخارج القسم ويمكن تفسير ذلك حسب إالتي ترجع عدم قدرة المعلم على ضبط قسمه 

، 22الذي تقع فيه المؤسسة التربوية، فمعظم المؤسسات في الولاية تقع وسط مرور ا بالطريق الوطني الموقع 
مطاعم المدرسية(، كونها مؤسسات في طور الإنجاز، بناء الوجود أشغال البناء داخل المؤسسة ) وكذلك

ن المبحث الفصل الثاني مالتطرق له بالتفصيل في لى طريقة الجلوس.وهذا ما تم إترجع  %2720لتليها نسبة 
 الثاني في العنصر الخامس من معوّقات الاتصال البيداغوجي مصدرها بيئة الاتصال.

عدم قدرة المعلم على ضبط القسم لا تشكل عائقا  نأمن الذين يرون %20في المقابل نجد نسبة 
للامبالاة، فوضوي، افي عملية الاتصال البيداغوجي، ويمكن تفسير ذلك حسب طبيعة وشخصية الأستاذ )

 عدم الاهتمام، أو عدم حبه للمهنة(.
 . لم تقتصر إجابات المبحوثين على جواب واحدملاحظة:

عدم قدرة المعلم على ضبط القسم يشكل 
 عائقا في عملية الاتصال البيداغوجي

 النسبة المئوية التكرار

 %90 66 نعـــــــــــــــــم

 %20 02 لا

 %255 25 المجموع
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العنيف يضعف عملية الاتصال البيداغوجي مع (: يوضح استخدام المعلم للأسلوب 25جدول رقم )-
 التلميذ.

العنيف يضعف استخدام المعلم للأسلوب 
 عملية الاتصال البيداغوجي

 النسبة المئوية التكرار

 %10 64 نعــــــــــــــم

 %40 01 لا

 %255 25 المجموع

 الاستمارة( من 25المصدر: السؤال )
ن استخدام المعلم للأسلوب العنيف أيؤكدون من المبحوثين %10نسبة  نّ أ 20يوضح لنا الجدول رقم 

تلاميذه  علىيضعف عملية الاتصال البيداغوجي مع التلميذ، فالأسلوب التسلطي الذي يمارسه المعلم 
عنف جسدي، ضرب....(، يقلل من تفاعل التلميذ مع المادة العلمية )لفظي، استهزائي، استفزازي، توبيخي، 

لى إذا الأسلوب كذلك يؤدي هفيصبح التلميذ متلقٍّ سلبي، فلا يعبّر عن آرائه ولا يطرح تساؤلاته، والمعلم 
ا في بناء المعرفة، هنا التلميذ ليسانخفاض دافعية التلميذ للتعلم قد يشعر أنه ليس عنصرا   حر ا مشارك 

قَّهُ في التفكير ويُلْغِي  ين التلاميذ طابع العمل الجماعي فيغيب عنصر التفاهم المشترك بفالمعلم ي سْلُبُهُ ح 
هم وتُكْب تْ ف تُحْبُطْ عزيمت)إقصاء التفاعلات بين التلاميذ(، مما يضعف فاعلية الاتصال بينهم ومعلمهم 

لتَّعّلُّمِ، الموجودة بين التلاميذ في أنماط افردية والاختلافات لى عدم مراعاة الفروقات الإهُمْ، بالإضافة م و اهِب  
من أفراد العينة يرون أن استخدام الأسلوب العنيف  لا يضعف عملية  %40في مقابل ذلك نجد نسبة 

يه فوضى فصل فليها المعلم كإدارة إمع التلميذ بل هو في بعض المواقف أحد الحلول التي يلجأ الاتصال 
وكذلك بعض المواقف التي ي قِلُّ تلميذ ا،  20كبيرة وضغط خاصة الأقسام المكتظة التي يفوق عدد تلاميذها 

 أو عدم اهتمامهم وانضباطهم عند قيام المعلم بشرح الدروس.فيها حزم التلاميذ تُجاه الدراسة 
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 في عملية الاتصال البيداغوجي مع التلميذ.ن المشاكل الشخصية للمعلم تؤثر أ(: يوضح 22جدول رقم )-
 تؤثر في عمليةالمشاكل الشخصية للمعلم 

 الاتصال البيداغوجي مع التلميذ
 النسبة المئوية التكرار

 %2772 46 نعــــــــــــــم

 %2472 27 لا

 %255 25 المجموع

 من الاستمارة 22المصدر: السؤال 
من أفراد العينة  %2772نسبة نّ أتبين ، 22الواردة في الجدول رقم  الإحصائيةمن خلال المعطيات 

مما لا شك و للمعلم تؤثر في عملية الاتصال البيداغوجي مع التلميذ، المشاكل الشخصية  نّ المبحوثة يرون أ
معلم، ية للعزل عن الحالة النفسية والاجتماعفيه أن عملية الاتصال البيداغوجي بين المعلم والمتعلم لا تتم بم

تؤثر على فرُّ بضغوطات نفسية ومالية، ومشكلات اجتماعية وتوترات صحية، فهو كأي فرد من المجتمع ي مُ 
تقل قدرته على ر والقلق لدى المعلم فحالته النفسية وبذلك الحالة الميزاجية، فينتج عنها زيادة مستويات التوت

ر بالإرهاق على فاعلية العملية التعليمية، وقد يشعللدروس، مما تؤثر التركيز ويشتت انتباهه أثناء تقديمه 
تزيد الفوضى ف ن عدوانيا مع المتعلمين فتنخفض قدرته على إدارة الصف والتحكم في القسموالعصبية فيكو 

المشاكل  نّ أمن المبحوثين يرون  %2472التي تعرقل التفاعل البيداغوجي الفعال، في مقابل ذلك نجد نسبة 
له بمجرد فالمعلم الناجح يترك مشاكثير على عملية الاتصال البيداغوجي مع التلميذ، الشخصية ليس لها تأ

ن أعليه ابية، كذلك بسلوكيات ايج ىن يتحلأفهو قدوة لتلاميذه يتأثرون بسلوكياته، فلابدَّ لى القسم، إدخوله 
اغوجي الاتصال البيدودة يعمل على تعزيز مهارات التوازن بين الحياة المهنية والشخصية لكي يحقق ج

 نجاحها.إلى الغاية والهدف من العملية التعليمية و والوصول إ
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يوضح استخدام المعلم لمصطلحات معقدة في تقديم الدرس تقلّص فاعلية الاتصال (: 23جدول رقم )-
 .مع التلميذ

 
 
 
 
 
 

 من الاستمارة 23المصدر: السؤال 
ن استخدام أيرون علاه بأن أغلب المبحوثين أ  24المتحصل عليها في الجدول رقم كشفت النتائج 

 %9472وكان ذلك بنسبة ص فعالية الاتصال مع التلميذ، المعلم لمصطلحات معقدة في تقديم الدرس تقلّ 
لى فشل إلا يفهمها التلميذ لصعوبة مفرداتها ما يؤدي لى اللّغة التي يستعملها الأستاذ إويرجعون ذلك 

وتحقيق التغذية الراجعة، وينتج عن عيوب صياغة الرسالة الصعبة عاب المتعلم للرسالة البيداغوجية ياست
في مقابل ذلك  ،ة للتلاميذ وطبيعتهم النمائية، فلا تعبر عن هدف المتعلم بوضوحالفرديّ ق عدم احترام الفرو 

لمصطلحات معقدة في تقديم الدرس لا تقلص استخدام المعلم  نّ أمن المبحوثين يرون  %772نجد نسبة 
لعلمية والرياضية المواد االدقيقة خاصة في فعالية الاتصال مع التلميذ بل هي تساعد على تنمية اللّغة العلمية 

لغوية  والعميق للمفاهيم وتكوين قاعدةا ينتج عنه الفهم الدقيق فتعمل على تعزيز المفردات العلمية، ممّ 
 م.صحيحة للمتعلّ 

 
 
 
 
 
 
 

استخدام المصطلحات المعقدة تقلص من 
 فاعلية الاتصال البيداغوجي مع التلميذ

 النسبة المئوية التكرار

 %9472 67 نعــــــــــــــم

 %772 06 لا

 %255 25 المجموع
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: يوضح مدى وجود صعوبات في الاتصال مع أولياء الأمور مما يعرقل الاتصال (22جدول رقم )-
 البيداغوجي.

 من الاستمارة 22المصدر: السؤال 
من المبحوثين  %22نلاحظ أن نسبة  26من خلال القراءة المتأنية للمعطيات الواردة في الجدول رقم 

لى إصال البيداغوجي ويرجعون ذلك الاتّ صال مع أولياء الأمور يعرقل في الاتّ يرون أن وجود صعوبات 
م بنائهأرجع سبب انشغال الأولياء على متابعة تُ  %62729والأسباب حيث ونجد نسبة مجموعة من العوامل 

يص أبنائهم أو تخصفين في معظم الأسر فلا يجدون وقتا لمتابعة معظم الأولياء  )الأب والأم(، موظّ  لأنّ 
ذا معظم ة على عاتق الأستاذ لهتاركين المسؤوليّ راسي، عن مستواهم الدّ  وقت لمقابلة الأساتذة والاستفسار

عمل  يقدرون ين لاوتتساوى مع طبيعة بعض الأولياء الذّ ة، نجاح العملية التعليميّ همون في إِ الأولياء لا يسا
حصيل ي التّ فذا تساهموا إِ وهم لا يدركون م بل يعتبرونها وظيفة الأستاذ ويأخذ راتبا عليها، المعلّ ومجهود 

خفاء بعض إلى إتعود  %47777لاثة، لتليها نسبة بوجود تواصل دائم بين الأفراد الثّ فإنه سوف ينفع أبنائهم 
الأسرية،  أو فضح أسرارهملاميذ على أبنائهم ة عن الأستاذ والمدرسة وهذا خوفا من تنمر التّ المشاكل الأسريّ 

ياء من ضعف مستوى أبنائهم الدراسي، في مقابل ذلك لى خجل الأولإيرجع  %9742لنجد في الأخير نسبة 

النسبة  التكرار الإجابة
 المئوية

 

 %55 33 نعـــــــــــــم

في حالة الإجابة بنعم هل يتمثل 
 في:

النسبة  التكرار
 المئوية

 %62729 27 انشغال الأولياء عن متابعة أبنائهم
 %47777 22 إخفاء بعض المشاكل الأسرية

 %62729 27 لا يقدّرون عمل ومجهود المعلم
 بالخجل منضعف مستواهم والشّعور 

 أبنائهم
02 9742% 

 %255 52 المجموع
  %25 22 لا

  255 25 المجموع
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رْق  من المبحوثين لا يجدون صعوبة في الاتّ  %22نجد نسبة   عملية لُ صال مع أولياء الأمور بحيث لا تُع 
 الاتصال البيداغوجي.

 لم تقتصر إجابات المبحوثين على إجابة واحدة. ملاحظة:
 نيا: تحليل نتائج الفرضية الأولى:ثا

 درس في عملية الاتصال البيداغوجي".معوقات متعلقة بالمهناك "
ون بأن عدم مهارات المعلم في يُقرّ  %6772( أن نسبة 06توصلت الدراسة من خلال الجدول رقم )

لقدرة البيداغوجي،ومن أهم هذه العراقيل عدم ا الاتصالل عائقا في عملية لميذ يمكن أن تشكّ مع التّ التواصل 
ن أيؤكدون  %1472نسبة  أنّ ( 07وأوضحت بيانات الجدول رقم)على التعبير بوضوح والاستماع للتلميذ،

التقليدية في  ة الاتصال وتعتبر الطرقةمع التلميذ تكون عائقا في عمليّ ة عدم استخدام الاستراتيجيات الفاعليّ 
( أن نسبة 01الجدول رقم )ات المعرقلة، كما نلاحظ من خلال بيانات الاستراتيجيّ  هي احد هذه دريسالتّ 

بيداغوجي من فعالية الاتصال المعلم بمهاراته ت حُدُ مبالغة ثقة ال نّ أفراد العينة المبحوثة أثبتوا أمن  22%
ن عدم قدرة أيرون  %90فراد العينة والتي قدرت بـأأن أكبر نسبة من ( 09ح الجدول رقم )لميذ، كما يوضّ للتّ 

ا مّ أقسام، ظ الأاظتكاِ لى إمع تلاميذه يرجعون ذلك  ا له في اتصالهالمعلم على ضبط القسم تشكل عائق
اِستخدام المعلم للأسلوب من المبحوثين يؤكدون أن  %10نسبة  ( فإنّ 20رقم )بالنسبة لبيانات الجدول 

سِلْبِي ا، في حين  المت ل قِيالتلاميذ معه ويصبِحُ البيداغوجي فيقلُ ت ف اعُل  العنيف يضعف عملية الاتصال 
يؤكدون أن المشاكل  %2772( أن أغلب المبحوثين والتي قدرت نسبتهم 22الجدول رقم )أوضحت معطيات 

شرود ذهنه القلق و  مع التلميذ، فتأثر حالته النفسية والميزاجية الشخصية للمعلم تؤثر في عملية الاتصال
 تائج المتحصل عليها أن معظم المبحوثينفقد كشفت النّ ( 24على تواصله، أما معطيات الجدول رقم )

لية ص من فاعالمعقدة واللّغة غير المفهومة تقلّ يؤكدون أن استخدام المعلم للمصطلحات  %9472وبنسبة 
نة من أفراد العيّ  %22نسبة  ( أنّ 26الجدول رقم )لميذ، كما أوضحت بيانات ي مع التّ اغوجالبيد الاتصال

همها لى أسباب مختلفة من أ إويرجع ذلك صال مع أولياء الأمور أن لديهم صعوبات في الاتّ دوا المبحوثة أكّ 
 عن متابعة أبنائهم وعدم تقديرهم لعمل ومجهود المعلّم.انشغال الأولياء 

قة تعلّ قت لوجود معوقات مقد تحقّ القول أن مؤشرات الفرضية الأولى وعليه وانطلاقا مما سبق يمكن 
لى ولها إووصة ة التعليميّ لميذ وعدم نجاح العمليّ ا تعرقل عملية الاتصال البيداغوجي مع التّ بالمدرّس مم

 الغايات والأهداف منها.
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 الثّانية.المبحث الثاني: عرض وتحليل نتائج الفرضيّة 
 : عرض معطيات الفرضيّة الثّانية:أوّلا
 لبيداغوجي.ا الاتصاليوضّح قلّة اِنتباه التّلميذ أثناء الدّرس الّتي تقلِّص من فاعليّة  :(22جدول رقم )-

 النّسبة المئويّة التّكرار الإجابـــة
 %200 20 نعم
 %00 00 لا

 %255 25 المجموع
 الاستمارةمن  22المصدر: السّؤال 

 
( أنّ كل أفراد العيّنة أجمعوا بأنّ 22يتبيّن من خلال المعطيات الإحصائيّة الواردة في الجدول رقم )

، في حين تنعدم %200البيداغوجي بنسبة الاتصالقلّة اِنتباه المعلّم وتركيزه أثناء الدّرس تقلّص من فاعلِيّة 
 بالنّسبة للّذين أجابوا عكس ذلك.

 نتباه والتّركيز يعتبر هو حجر الزّاوية في البناء المعرفي حيث يلازم كل عملية معرفيّة،وعليه فإنّ الاِ 
لّتي يعيشها ا الاجتماعيةوترجع أسباب عدم الِانتباه إلى العوامل ، فإذا غاب هذا الأخير قلَّ الِاستيعاب والفهم

ج وسوء محيطة بقاعة التّدريس كالضّجيالمتعلّم أو عوامل نفسيّة )القلق والملل(، وكذلك المشاكل البيئيّة ال
درة المتعلّم بأكثر من أمر واحد في آن واحد. ممّا تُفْقِدُهُ الق واهتمامالتّنظيم، ومن بين الأسباب أيضا اِنشغال 

 ة.على التّركيز، فيؤدّي إلى ضعف جودة التّعليم ويعطّل تحقيق الأهداف التّعليميّ 
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لاتصال ايوضّح تدنّي الدّافعيّة والرّغبة للدّراسة من قبل التّلميذ تشكّل عائقا في عمليّة  :(25جدول رقم )-
 .البيداغوجي

 من الاستمارة. 25المصدر: السؤال 
 

( أن أغلبية أفراد العيّنة يؤكّدون أن تدنّي 22نلاحظ من خلال لمعطيات الواردة في الجدول رقم )
، %97.2نسبة البيداغوجي وذلك ب الاتصالالدّافعيّة والرّغبة للدّراسة من قبل التّلميذ تشكّل عائقا في عمليّة 

ا لتّلميذ لمحتوى الرّسالة البيداغوجيّة وهذيرون من أسباب تدنّي الدّافعيّة عدم اِستجابة ا %20.62ذْ أنَّ إِ 
لكثافة البرنامج الدّراسي وعدم اِستخدام أساليب التّدريس العلميّة المشوّقة ممّا يجعل أسلوب المعلّم جاف ا، ثمّ 

مة أسلوب تصميم الرّسالة وقدرات التّلميذ أحد الأسباب ئمن الّذين يرون أن عدم ملا %42.27تليها نسبة 
ل الطريقة الّتي يتمُّ بها إعداد الرّسالة فلا تتناسب مع قدرات التّلميذ العقليّة والمعرفيّة مععدم وهذا من خلا

عابهم للرّسالة، يبالمتعلّمين ف يُعِيق فهمهم واِست الاتصالمراعاة الفروق الفرديّة للمتعلّمين، ممّا يعرقل عمليّة 
سباب حفيز والتّعزيز من أعدم اِستخدام أسلوب التّ  نّ من المبحوثين الّذين يرون أ %29.49وتأتي بعدها نسبة

 التكرار الإجابة
النسبة 
 المئوية

 

 %97.2 69 نعـــــــــــــم

في حالة الإجابة بنعم هل يتمثل 
 في:

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 %22.79 09 صعوبة الرّسالة
 %20.62 46 اِستجابة التّلميذ لمحتوى الرّسالةعدم 

عدم ملائمة أسلوب التّصميم للرّسالة 
 وقدرات التّلميذ

22 42.27% 

عدم اِستخدام أسلوب التّحفيز 
 والتّعزيز

22 29.49% 

 %255 50 المجموع
  %4.2 02 لا

  255 25 المجموع
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الهدايا، بطاقات المعنويّة والماديّة: )ك تتدنّي الدّافعية والرّغبة في الدّراسة فغياب التّحفيز الإيجابي والمكافآ
 التّشجيع، المدح، الشّكر والثّناء...(، ينتج بيئة صفّية غير مريحة ومليئة بالملل حيث تؤثّر على جودة

 .البيداغوجي وتعزيز فاعليّة العمليّة التّعليميّة الاتصال
من أفراد العيّنة الّذين يرون أن صعوبة الرّسالة وعدم تناسبها مع  %22.79وأخيرا نجد نسبة  

 مستوى وقدرات المتعلّمين ومهاراتهم سببا في تدنّي الدّافعيّة لدى المتعلّمين.
 اِختيار واحد. لم تقتصر إجابات المبحوثين على ملاحظة:

 وهو مبحوث واحد. %4.2في مقابل ذلك نجد الّذين أجابوا عكس ذلك وقدّرت النّسبة بـ 
ومنه نستنتج أن معظم الأساتذة المبحوثين يرون أن تدنّي الدّافعيّة والرّغبة في الدّراسة تعرقل عمليّة 

بين التّلميذ ومعلّمه فيؤدّي إلى تراجع مستوى اِهتمامه وتفاعله داخل الفصل وكذلك برودة العلاقة  الاتصال
 التّربويّة وصعوبة في إيصال الرّسالة البيداغوجيّة بشكل فعّال.

 
 .الاتصاليوضح إهمال التّلاميذ لمعرفة الهدف من الدّرس يؤثّر في عمليّة  :(20جدول رقم )

 النسبة المئويّة التّكرار الإجابة
 %12 62 نعــــــــم

 %22 06 لا
 %255 25 المجموع

 .الاستمارةمن  20المصدر: السؤال 
( أنّ إهمال التّلاميذ لمعرفة الهدف من 26تشير النّسب المئويّة العامّة المبدئيّة في الجدول رقم )

، فتحديد الهدف هو الرّكيزة الأساسيّة %12البيداغوجي وقدّرت النّسبة بـ  الاتصالالدّرس يؤثّر في عمليّة 
فز والمتعة من بينه وبين معلّمه فيفقد الحا الاتّصالالتّلميذ لهذا الهدف اِنقطاع  إهمالفي التّعليم وينتج عن 

فْ  تحديد الهدف على ممارسة  ويساعدهالتّعلم وقد تتدنّى دافعيّته للتّعلم والدراسة فيقلُّ تفاعله داخل غُرْف ةُ الصَّ
من المبحوثين  %22سلوكات تظهر على مستوى الفعل واللّفظ والحركة والأفكار، في مقابل ذلك نجد نسبة 

لأهداف لأنّه يكتشف هذه ا الاتصاليرون أنّ إهمال التّلميذ لمعرفة الهدف من الدّرس لا يؤثّر على عمليّة 
 الأفكار الّتي يتلقّاها من طرف المعلّم.مع مرور الوقت من خلال المعلومات و 
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 ت والِانشغال الذّهني للتّلميذ خارج الدّرس يحدُّ من الإتّصال البيداغوجي.يوضّح التّشتّ :(20جدول رقم)-

 من الاستمارة. 20المصدر: السّؤال 
الجدول الموضّح أعلاه أنّ أغلبيّة المبحوثين يؤكّدون أنّ التّشتت والِانشغال الذّهني للتّلميذ ي بْدُو جليا في 

وهذا التّشتت والِانشغال يرجع إلى مجموعة  %97.2البيداغوجي حيث قدّرتْ النّسبة بـ الاتصالخارج الدّرس يحدُّ من 
خجل، لالشّخصيّة )النّفسيّة( أحد الأسباب كا من المبحوثين يرون أنّ المشاكل %29.60من الأسباب، فنجد نسبة 

من المبحوثين  %24.42، وتليها نسبةالانفعاليةالسّلوكيّة  الاضطرابات، وغيرها من الانطواء، والخوف يسبّب التَّل عْثُم
فية االمشاكل الأسريّة كالطّلاق، ومشاكل الزّوجين، العنف المنزلي، وكذلك الوسط العائلي والبيئة الجغر  يرون أنّ 

المشاكل  من المبحوثين الّذين يرون أنّ  %1.22تؤثّر على سلوك التّلميذ فينشغل ذهنه ويتشتّت، لتليها أخيرا نسبة 
ر . ونذكر منها ضعف الِاستيعاب )بالنسبة للتّلاميذ الّذين يعانون من تأخّ والانشغالالأسريّة سبب ا آخر في التّشتت 

مع(، البيئة الصّفيّة الغير ملائمة كعدم قدرة المعلّم على إدارة قسمه، دراسي(، مشاكل عضويّة )نقص البصر والسّ 
القسم، الفوضى، قلّة تواصل المعلّم مع تلاميذه، أو مع أولياء الأمور وغيرها من المشاكل الّتي ت حُدُّ من  اكتظاظ
 %4.2جد نسبة لدّرس، في المقابل نبين المعلّم والمتعلّم وتحدُّ من مشاركة المتعلّمين واِستيعابهم ل الاتصالفاعليّة 

ت الثاني في عنصري حالا المبحثالفصل الثاني من من الّذين أجابوا عكس ذلك وهذا ما ذكر ذكره ومرّ معنا في 
 الشرود وعدم الانتباه وفي عنصر عوائق الاتصال البيداغوجي التي مصدرها أولياء الأمور.

 
 يوضّح اِفتقار التّلميذ لمهارتي القراءة والكتابة يؤثّر في عمليّة الإتّصال البيداغوجي. :(22جدول رقم )-

 التكرار الإجابة
النسبة 
 المئوية

 

 %97.2 69 نعـــــــــــــم

في حالة الإجابة بنعم هل يتمثل 
 في:

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 %24.42 60 مشاكل أسريّة
 %29.60 62 مشاكل شخصيّة)نفسيّة(

 %1.22 06 مشاكل مدرسيّة
 %255 50 المجموع

  %4.2 02 لا
  255 25 المجموع
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 النسبة المئويّة التّكرار الإجابة
 %94.2 67 نعــــــــم

 %7.2 06 لا
 %255 25 المجموع

 .الاستمارةمن  22المصدر: السؤال رقم 
 

من أفراد العيّنة المبحوثة  %94.2( تبين أن نسبة 21تبعا للمعطيات الواردة في الجدول رقم )
يؤكّدون أنّ اِفتقار التّلميذ لمهارتي القراءة والكتابة يؤثّر في عمليّة الإتّصال البيداغوجي، لأنّ القراءة والكتابة 

كاره أو لا يمكن للمتعلّم أن يعبّر عن آرائه وأفهما الوسيلتان الأنجح في التّواصل بين المعلّم والمتعلّم، ف
يتفاعل مع زملائه داخل القسم بدون اِكتسابه لهاتين المهارتين، لأنّهما طريقة للعمل الجماعي، كالمناقشة 
والحوار والمشاركة في مختلف الأنشطة الصّفيّة، كذلك اِفتقار هاتين المهارتين يؤدّي إلى عدم فهم محتوى 

اِندماج المتعلّمين في العمليّة التّعليميّة باِعتبارهم أحد عناصر هذه الأخيرة، وكذلك على  الرّسالة وعدم
 لاتصالاالتّحصيل الدّراسي والأهداف المرجوّة من عمليّة التّعليم، وهذا ما تطرّقنا له في عنصر مهارات 

مقابل ذلك  فيالأول في المبحث الثاني في عنصر مهارات الاتصال البيداغوجي،  البيداغوجي في الفصل
من المبحوثين الّذين يرون أنّ اِفتقار التّلميذ لمهارتي القراءة والكتابة لا يؤثّر على عملية  %7.2نجد نسبة 

 البيداغوجي ويعوّضونها بمهارة الِاستماع والتّحدّث والإنصات.    الاتصال
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يوضّح اِفتقار التّلميذ لمهارة الِاستماع أثناء تقديم الدّرس ممّا يؤثّر على فعاّليّة  :(26جدول رقم )-
 الاتصال البيداغوجي:

 النسبة المئويّة التّكرار الإجابة
 %10 64 نعــــــــم

 %40 01 لا
 %255 25 المجموع

 من الإستمارة. 26المصدر: السّؤال 
 

من  %10( نلاحظ أنّ نسبة 29من خلال لقراءة المتأنّية للمعطيات الواردة في الجدول رقم )
 لاتّصالاالمبحوثين يؤكّدون أنّ اِفتقار التّلميذ لمهارة الِاستماع أثناء تقديم الدّروس ممّا تؤثّر على فعاليّة 

ممّا  ،ى م وزملاءه وينشغل بأمور أخر البيداغوجي فالتّلميذ لا يعطي كلّ اِهتمامه وتركيزه إلى حديث المعلّ 
بالإضافة  ،هالشّفوي ولا يندمج المتعلّم في صفّ  صالالاتّ يؤثّر على اِستيعابه للرّسالة المنطوقة فلا يتحقّق 

من المبحوثين يرون أنّ اِفتقار التّلميذ  %40إلى اِنخفاض في التّحصيل الدّراسي، في مقابل ذلك نجد نسبة 
 البيداغوجي.   صالالاتّ لمهارة الِاستماع أثناء تقديم الدّروس لا تؤثّر على فعاليّة 
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 ثانيا: تحليل نتائج الفرضيّة الثّانية:
 .تّصال البيداغوجي"متعلّقة بالمتعلّم في عمليّة الا "هناك معوّقات 

من أفراد العيّنة يرون أن قلّة اِنتباه  %200( أن نسبة 22توصّلت الدّراسة من خلال الجدول رقم )
لِّصُ من فاعليّة الاتصال البيداغوجي، ويعود ذلك إلى عوامل نفسيّة واجتماعية  وتركيز التّلميذ أثناء الدّرس تُق 

 بيئيّة محيطة بقاعة التّدريس فتؤدّي إلى ضعف جودة التّعليم.ومشاكل 
من أفراد العيّنة يرون  %97.2( أن نسبة 22كما أشارت المعطيات الميدانية من خلال الجدول رقم)

تدنّي الدّافعية والرّغبة للدّراسة من قبل التّلميذ تشكّل عائقا في عمليّة الاتّصال البيداغوجي وذلك من خلال 
عدم ملائمة  %42.27، كما بلغت نسبة %20.62ستجابة التّلميذ لمحتوى الرّسالة حيث بلغت النّسبة عدم اِ 

 أسلوب التّصميم وقدرات التّلميذ.
( أن إِهمال التّلاميذ لمعرفة الهدف من الدّرس يؤثّر 26كما توصّلت الدّراسة من خلال الجدول رقم )

م الهدف هوّ الرّكيزة الأساسيّة في عمليّة التّعليم، وعدم تحديد لأنّ في نظره %12في عمليّة الاتّصال بنسبة 
 الهدف يحدث عنه اِنقطاع الاتّصال بين أطراف العمليّة التّعليميّة فيقلّ تفاعله داخل غرفة الصّف.

من أفراد العيّنة  %97.2( أنّ نسبة 27كما أشارت المعطيات الميدانية من خلال الجدول رقم )
والِانشغال الذّهني للتّلميذ خارج الدّرس يحدّ من الاتّصال البيداغوجي، ويرجعون ذلك إلى  يرون أنّ التّشتت

جملة من المشاكل النّفسيّة والشّخصيّة للمتعلّمين كالخوف والخجل والإضطرابات السّلوكيّة التّفاعليّة وذلك 
من جهة أخرى كشفت ، %24.42ري والطّلاق وغيرها بنسبة ومشاكل أسريّة كالعنف الأس %29.42بنسبة 

( أنّ معظم أفراد العيّنة يؤكّدون أنّ اِفتقار التّلميذ لمهارتي القراءة 21المعطيات البيانيّة في الجدول رقم )
والكتابة يؤثّر في عمليّة الاتّصال البيداغوجي لأنّه لا يمكن للمتعلّم أن يعبّر عن آرائه وأفكاره، والمناقشة 

 .%94.2لف الأنشطة الصّفيّة في غياب هاتين المهارتين وذلك بنسبة والحوار، والمشاركة في مخت
( أنّ معظم أفراد العيّنة يرون أن اِفتقار 29كما أسفرت المعطيات الميدانيّة الواردة في الجدول رقم )

 .%10التّلاميذ لمهارة الِاستماع أثناء تقديم الدّروس يؤثّر على فعاليّة الاتّصال البيداغوجي وذلك بنسبة 
من خلال هذه النّتائج والمتعلّقة بالفرضيّة الثّانية توصّلت الدّراسة إلى أن هناك معوّقات متعلّقة 
بالمتعلّم تعرقل عملية الاتّصال البيداغوجي وتعطّل تحقيق أهداف العمليّة التعليميّة لدى تلميذ الِابتدائي، إِذن 

 يمكننا القول أنّ الفرضيّة الثّانية قد تحقّقت.
 حث الثالث: عرض وتحليل نتائج الفرضية الثالثة.المب

 :الثةأوّلا: عرض معطيات الفرضية الثّ 
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ة الإتّصال يوضّح مدى غموض الرّسالة البيداغوجيّ يشكّل عائقا في عمليّ  :(35جدول رقم )-
 البيداغوجي.

 النسبة المئويّة التّكرار الإجابة
 %92 61 نعــــــــم

 %02 04 لا
 %255 25 المجموع

 من الإستمارة. 35المصدر: السّؤال 
 

عُ  %92رة من المبحوثين والّتي قدّرت بـنلاحظ من خلال الجدول الموضّح أعلاه أن نسبة كبي ت جْم 
البيداغوجي ويرجع ذلك إلى عدم  الاتصالعلى أنّ غموض الرّسالة البيداغوجية يشكل عائقا في عملية 

وضوح الرّسالة من حيث اللّغة والمصطلحات سواء من ناحية صياغتها أو من ناحية عرضها أو ترتيب 
بة بالنّسبة رموز الرّسالة، فتجعلها صع محتواها، أو قد تكون الخبرات القبليّة للمتعلّم لا تكْفي لفهم وفكّ 

قابل ذلك نجد نسبة في م ،ل معها، فتؤثّر سلبا على العمليّة التّعليميّةللمتعلّمين وتمنعهم من فهمها والتّفاع
 من أفراد العيّنة المبحوثة يرون عكس ذلك. 02%
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 يوضّح أنّ أسلوب الإرسال يشكّل عائقا في عمليّة الإتّصال البيداغوجي. :(32جدول رقم )-

 من الإستمارة. 32المصدر: السّؤال 
 

عائقا  لالمبحوثين يؤكّدون أنّ أسلوب الإرسال يشكّ  يبدو جليا من الجدول الموضّح أعلاه أن أغلبيّة
رجعون ذلك إلى اِستخدام المعلّم للأسلوب ويُ  %10البيداغوجي حيث قدّرت نسبتهم  الاتصالفي عمليّة 

لأنّ الرّسالة تخلو من مثيرات تساعد على جذب الِانتباه وإثارة التّفاعل  %71.24التّقليدي وذلك بنسبة 
يرون أنّ الأسلوب الحديث يمثّل  %42.11على التّلقين وحشو عقول، لتليها نسبة  ويعتمد هذا الأسلوب

لأنّه يحتاج إلى وسائل واِستراتيجيات تعليميّة حديثة ومتطوّرة تعتمد على  الاتصالعائقا في عمليّة 
تخدامها في تقديم سالتّكنولوجيات الحديثة، الّتي لا يمتلكها معظم الأساتذة وباهظة الثّمن، بالإضافة إلى أنّ اِ 

من أفراد العيّنة المبحوثة  %40بعض الدّروس قد يشتّت اِنتباه التّلاميذ وشرودهم، في مقابل ذلك نجد نسبة 
ض بين المعلّم والمتعلّم خاصّة في تقديم بع الاتصاليرون أنّ أسلوب الإرسال لا يشكّل عائقا في عملية 

 الدّروس كالتّربية الإسلاميّة والقراءة.
 
 
 
 

 التكرار الإجابة
النسبة 
 المئوية

 

 %10 64 نعـــــــــــــم

في حالة الإجابة بنعم هل يتمثل 
 في:

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 %71.21 42 الأسلوب التّقليدي
 %42.11 07 الأسلوب الحديث

 %255 23 المجمــوع
  %40 01 لا

  255 25 المجموع
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يوضّح توجيه الرّسالة بطريقة لا تتناسب مع المستوى المعرفي للتّلميذ يقلّص من  :(33جدول رقم )-
 عمليّة الإتّصال البيداغوجي.

 النسبة المئويّة التّكرار الإجابة
 %92 61 نعــــــــم

 %02 04 لا
 %255 25 المجموع

 من الإستمارة. 33المصدر: السّؤال 
 

من المبحوثين يؤكّدون أنّ  %92( نلاحظ أنّ نسبة 44الواردة في الجدول رقم )تبعا للمعطيات 
بيداغوجي، فقد تقلّص من فعاليّة الاتّصال ال توجيه الرّسالة بطريقة لا تتناسب مع المستوى المعرفي للتّلميذ

والعلمي للتّلميذ  قافيالجسميّة والعقليّة، أو لا يتماشى محتواها مع المستوى الثّ لا تتناسب مع قدرات التّلميذ 
مع عدم مراعاة الفروق الفرديّة للتّلاميذ، فتؤثّر على تفاعل التّلاميذ مع طريقة إلقاء وعرض الرّسالة مع قلّة 

من المبحوثين الّذين يرون أنّ توجيه الرّسالة بطريقة لا  %02الاستيعاب والفهم، في مقابل ذلك نجد نسبة 
 البيداغوجي. الاتصالفي لا تقلّص من فاعلية تتناسب مع مستوى التّلميذ المعر 
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يوضّح لغة ومصطلحات الرّسالة المعقّدة وغير المفهومة تشكّل عائقا في عمليّة  :(32جدول رقم )
 الإتّصال البيداغوجي.

 النّسبة المئوية التّكرار الإجابة
 %97.2 69 نعــــــم

 %4.2 02 لا

 %255 25 المجموع

 ستمارة.من الا 32السّؤال المصدر: 
 

من أفراد العيّنة  %97.2( أن نسبة 46نستخلص من المعطيات الإحصائيّة الواردة في الجدول رقم )
داغوجي فقد تّصال البييرون أنّ لغة ومصطلحات الرّسالة المعقّدة وغير المفهومة تشكّل عائقا في عمليّة الا

علومات وتحويلها إلى كلمات أو أرقام أو أشكال أو حركات يحدث خطأ عند القيام بالصّياغة أو ترميز الم
ستعمال اوتصبح غير إِنْسِي ابِيَّة  وواضحة، فوق مستوى التّلميذ، أو قد تتّسم أفكار الرّسالة بالغموض ك

مصطلحات علميّة أو لغويّة صعبة مع عدم تبسيطها وشرحها للتّلميذ بأمثلة من الواقع فينتج عنها صعوبة 
وضعف التّفاعل مع الرّسالة وكذلك اِنخفاض دافعيّة التّعلم لدى المتعلّمين، في مقابل ذلك نجد في الفهم 

 ممّن يرون عكس ذلك.  %4.2نسبة 
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يوضّح عدم تناسب الرّسالة البيداغوجيّة مع اِحتياجات التّلميذ تشكّل عائقا في عمليّة  :(32جدول رقم )-
 الإتّصال البيداغوجي.

 النّسبة المئوية التّكرار الإجابة

 %60.5 26 نعــــــم

 %3.5 52 لا

 %255 25 المجموع

 .ستمارةمن الا 32المصدر: السّؤال 
 

من أفراد  %97.2( والّذي يبيّن أنّ نسبة 42حسب النّسب المئويّة الموضّحة في الجدول رقم )
لية اِحتياجات التّلميذ تشكّل عائقا في عمالعيّنة المبحوثة يرون أن عدم تناسب الرّسالة البيداغوجيّة مع 

تّصال البيداغوجي، بمعنى قد تكون الرّسالة تحتوي على أفكار ومفردات تتجاوز قدرات المتعلّم على الفهم الا
والتّفاعل مع أقرانه، بالإضافة إلى عدم مراعاة الرّسالة للفروق الفرديّة بين المتعلّمين وعدم أخذها بعين 

ياجات التّعليمية والّتي تمثّل في اِحتياجات معرفيّة )مستوى المتعلّم الدّراسي والمعرفي(، للِاحت الاعتبار
واِحتياجات نفسيّة )بيئة تحفّزه على التّعلم وتشعره بالأمان وعدم الشّعور بالخوف والقلق والخجل(، واِحتياجات 

ات ا كانت الرّسالة لا تتماشى مع اِحتياجمع أقرانه(، فإذ والاندماجوالتّفاعل  بالانتماء)كالشّعور  اجتماعية
 المتعلّم فيشعر التّلميذ بالإحباط وعدم التّفاعل ويفقد الحافز والرّغبة في التّعلم، ويقلّ الإستيعاب والفهم فيعكس

من المبحوثين الّذين يرون أن عدم تناسب الرّسالة  %4.2على العمليّة التّعليمية في مقابل ذلك نجد نسبة 
 البيداغوجي. الاتصالجات التّلميذ لا تشكّل عائقا في عمليّة مع اِحتيا
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يوضّح رأي المبحوثين في أنّ الرّسالة البيداغوجيّة تشكّل عائقا في عمليّة الإتّصال (: 35جدول رقم )-
 البيداغوجي.

 النّسبة المئوية التّكرار الإجابة

 %24.2 27 نعــــــم

 %27.2 46 لا

 %255 25 المجموع

 من الإستمارة. 35المصدر: السؤال 
 

يرون أنّ الرّسالة  %27.2( أنّ نسبة 42توضّح المعطيات الإحصائيّة الواردة في الجدول رقم )
البيداغوجي، فيعمل المعلّم على تبسيط الرّسالة ومحاولة  الاتصالالبيداغوجيّة تشكّل عائقا في عمليّة 

صياغتها بمصطلحات سهلة وواضحة قدر الإمكان مع اِستعمال اِستراتيجيات التّعلم الحديثة الّتي تسهّل 
على المتعلّمين فهم واِستيعاب الرّسالة، واِستخدام مثيرات تتماشى مع درجة ومستوى وعي المتعلّمين في 

 لاتّصالامن المبحوثين يرون أنّ الرّسالة البيداغوجيّة تشكّل عائقا في عمليّة  %24.2د نسبة مقابل ذلك نج
البيداغوجي لإحتوائها على كم هائل من المعلومات، وفي بعض الأحيان تفوق مستوى التّلميذ ولا تتماشى 

ن في سطيف، المتعلّم الّذي يقط مع سنّه أو بيئته )كدرس الآثار الرّومانيّة مثلا في مادّة التّاريخ يتماشى مع
باتنة....لأنّ بيئتهُ بها آثار رومانيّة عكس التّلميذ الّذي يقطن في الطّارف مثلا(، كذلك المنهاج لا يخدم 

 اِهتمامات التّلميذ )الجيل الواعد(، كالحديث عن البوصلة مثلا.
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 وتحليل نتائج الفرضيّة الثّالثة: ثانيا: عرض
 متعلّقة بالرّسالة البيداغوجيّة في عمليّة الإتّصال البيداغوجي". "هناك معوّقات

من أفراد العيّنة يرون أنّ غموض  %92( أنّ نسبة 40توصّلت الدّراسة من خلال الجدول رقم )
الرّسالة البيداغوجيّة يشكّل عائقا في عمليّة الإتّصال البيداغوجي وذلك بعدم وضوح الرّسالة من اللّغة 

( 42ومن ناحية عرضها وترتيبها، كما أشارت المعطيات الميدانية من خلال الجدول رقم ) والمصطلحات
من أفراد العيّنة يرون أنّ أسلوب الإرسال يشكّل عائقا في عملية الإتّصال البيداغوجي  %10أنّ نسبة 

لوب يعتمد على لأنّ هذا الأس %71.24ويرجعون ذلك إلى اِستخدام المعلّم للأسلوب التّقليدي وذلك بنسبة 
 التّلقين ويخلو من مثيرات جذب الِانتباه وإثارة التّفاعل.

( أنّ توجيه الرّسالة بطريقة لا تتناسب مع المستوى 44كما توصّلت الدّراسة من خلال الجدول رقم )
فقد لا تتناسب مع المستوى الثّقافي  %92البيداغوجي بنسبة  الاتصالالمعرفي للتّلميذ تقلّص من فاعليّة 

( 46والعلمي للتّلميذ مع عدم مراعاة الفروق الفرديّة، كما أشارت المعطيات الميدانيّة من خلال الجدول رقم )
ا قمن أفراد العيّنة يؤكّدون أنّ لغة ومصطلحات الرّسالة المعقّدة وغير المفهومة تشكّل عائ %97.2أنّ نسبة 

م م أفكار الرّسالة بالغموض فتصبح غير اِنسيابيّة وصعبة الفهسالبيداغوجي وقد تتّ  الاتصالغي عمليّة 
 . والاستيعاب

( أن معظم أفراد العيّنة يؤكّدون أنّ عدم تناسب 42كما أشارت المعطيات البيانيّة في الجدول رقم )
حتواء الرّسالة البيداغوجي وهذا لاِ  الاتصالقا في عملية الرّسالة البيداغوجيّة مع اِحتياجات التّلميذ تشكّل عائ

 أو الجسميّة. يةالاجتماععلى أفكار ومفردات تتجاوز قدرات المتعلّم واِحتياجاته سواء النّفسيّة والمعرفيّة أو 
من أفراد العيّنة  %27.2( أنّ نسبة 42كما أسفرت المعطيات الميدانيّة الواردة في الجدول رقم )

تبسيط  البيداغوجي لأنّ المعلّم يعمل على الاتّصالتشكّل عائقا في عمليّة  لا الرّسالة البيداغوجيّة يرون أنّ 
المعلومات ومحاولة صياغتها لمصطلحات سهلة وواضحة لتسهيل فهم واِستيعاب التّلاميذ لها وهيّ نسبة 

 الاتصالمليّة اغوجيّة تشكّل عائقا في عمتفاوتة قليلا بالنّسبة لرأي المبحوثين الّذين يرون أنّ الرّسالة البيد
 البيداغوجي.  
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 العام للدّراسة: الاستنتاج-
بعد الِانتهاء من الجانب النّظري بمختلف العناصر المكوّنة له، وبعد القيام بالدّراسة الميدانيّة من 

على المبحوثين وتفريغ البيانات وتحليل المعطيات جاءت الآن خطوة عرض النّتائج،  الاستمارةخلال تطبيق 
عليميّة لدى البيداغوجي في العمليّة التّ  الاتصاللذا سنذكر في هذا الجانب النّتائج المتعلّقة بدراسة "معوّقات 

 "، ومن أبرز النّتائج الّتي تحصّلنا عليها:الابتدائيتلميذ 
 قة بخصائص العيّنة:.النتائج المتعلّ 2

 .%12الجنس: كشفت الدّراسة أنّ معظم أفراد العيّنة من الإناث بنسبة -
 .%27.2بنسبة سنة  20و  62فراد العيّنة يتراوح سنّهم بين أالسّن: معظم -
المستوى التّعليمي: أكّدت الدّراسة أنّ نصف العيّنة مستواهم التّعليمي جامعي بشهادة ليسانس -

 .%20بنسبة 
 .%67.2بنسبة  ابتدائيةالرّتبة المهنيّة: بيّنت الدّراسة أنّ معظم أفراد العيّنة أساتذة مدرسة -
سنوات الخبرة: كشفت الدّراسة أنّ معظم أفراد العيّنة خبرتهم المهنيّة في قطاع التّربية والتّعليم من -
 .%22سنوات بنسبة  20إلى  6

 قائلة:.النّتائج المتعلّقة بالفرضيّة الأولى ال3
 البيداغوجي". الاتصال"هناك معوّقات متعلّقة بالمعلّم في عمليّة 

  مع التّلاميذ يمكن أن تشكّل عائقا في عمليّة  الاتصالكشفت الدّراسة أنّ مهارات المعلّم في
 .%67,5البيداغوجي بنسبة الاتصال

  تّلميذ البيداغوجي لل الاتصالأوضحت الدّراسة أنّ مبالغة ثقة المعلّم بمهاراته تحدُّ من فعاليّة
 .%55بنسبة

  لاتصالابرهنت أن عدم اِستخدام الِاستراتيجيات التّفاعليّة مع التّلميذ تشكّل عائقا في عمليّة 
 .%82,5البيداغوجي بنسبة

  ي مع التّلميذ البيداغوج الاتصالفسّرت الدّراسة أنّ اِستخدام المعلّم للأسلوب العنيف يضعف عمليّة
 .%80بنسبة

  التّلميذ  البيداغوجي مع الاتصالأوضحت الدّراسة أنّ المشاكل الشّخصيّة للمعلّم تؤثّر في عمليّة
 .%57,5بنسبة
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  لاتصالاكشفت الدّراسة أنّ اِستخدام المعلّم لمصطلحات معقّدة في تقديم الدّرس تؤثّر على عمليّة 
 .%92,5البيداغوجي بنسبة

  داغوجي البي الاتصالمع أولياء الأمور ممّا يعرقل  تصالالاأظهرت الدّراسة أنّ وجود صعوبات في
 .%55بنسبة

  الالاتصبيّنت لنا الدّراسة أنّ عدم قدرة المعلّم على ضبط القسم يشكّل عائقا في عمليّة 
 .%90البيداغوجي
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 .نتائج الفرضيّة الثّانية القائلة:2
 تّصال البيداغوجي".عمليّة الا "هناك معوّقات متعلّقة بالمتعلّم في 

 ليّة وتركيز التّلميذ أثناء الدّرس تقلّص من فاع الانتباهوصّلنا من خلال نتائج دراستنا إلى قلّة ت
 .%200البيداغوجي بنسبة  الاتصال

  لاتصالاأظهرت الدّراسة أنّ تدنّي الدّافعية والرّغبة للدّراسة من قبل التّلميذ تشكّل عائقا في عمليّة 
 .%97.2يداغوجي بنسبة الب

  12بة بنس الاتصالأكّدت الدّراسة أنّ إهمال التّلاميذ لمعرفة الهدف من الدّري يؤثّر في عمليّة%. 
  البيداغوجي  الالاتصالذّهني للتّلميذ خارج الدّرس يحدُّ من  والانشغالبيّنت لنا الدّراسة أنّ التّشتت

 .%97.2بنسبة 
 نسبة ميذ لمهارتي القراءة والكتابة يؤثّر في عمليّة الإتّصال البيداغوجي بكشفت الدّراسة انّ اِفتقار التّل

94.2%. 
  كشفت لنا الدّراسة أنّ اِفتقار التّلميذ لمهارة الإستماع أثناء تقديم الدّروس ممّا يؤثّر على فعاليّة

 .%10تّصال البيداغوجي بنسبة الا
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 .نتائج الفرضيّة الثّالثة القائلة:2
 تّصال البيداغوجي"."هناك معوّقات متعلّقة بالرّسالة البيداغوجيّة في عمليّة الا 

  يداغوجي تّصال البغوجيّة يشكّل عائقا في عمليّة الاوضحت لنا الدّراسة أنّ غموض الرّسالة البيدا
 .%92بنسبة 

 10ة البيداغوجي بنسبتّصال أظهرت لنا الدّراسة أنّ أسلوب الإرسال يشكّل عائقا في عمليّة الا% 
  بيّنت الدّراسة أنّ توجيه الرّسالة بطريقة لا تتناسب مع المستوى المعرفي للتّلميذ يقلّص من فاعليّة

 .%95البيداغوجي بنسبة  الاتصال
  كشفت الدّراسة أنّ لغة ومصطلحات الرّسالة المعقّدة وغير المفهومة تشكّل عائقا في عمليّة الاتّصال

 .97.5%ة البيداغوجي بنسب
  فسّرت لنا الدّراسة أنّ عدم تناسب الرّسالة البيداغوجيّة مع اِحتياجات التّلميذ تشكّل عائقا في عمليّة

 .%97.2تّصال البيداغوجي بنسبة الا
 تّصال كشفت لنا الدّراسة أنّ رأي المبحوثين حول الرّسالة البيداغوجيّة لا تشكّل عائقا في عمليّة الا

 .%27.2البيداغوجي بنسبة 
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 خــــاتمــــــــــــة:
من خلال مسيرتنا في اِنجاز هذا البحث والمحطّات الّتي توقّفنا عندها في الفصل النّظري وما 

البيداغوجي  تصالللايحتويه من عناصر مرور ا إلى الفصل التّطبيقي وما جاء فيه من تساؤلات اِستنتجنا أنّ 
ا في الوسط المدرسي، فهو العصب الرّئيسي لفاعليّة العمليّ  ارت هذه الأخيرة ة التّعليميّة وصأهميّة كبيرة جد 

لعمليّة، وكذلك هذه ا على التّواصل البيداغوجي في ضلّ النّظر إلى المتعلّم على أنّه لبّ  الارتكازتقتضي 
عماد العلاقات الإنسانيّة والمهنيّة والتّعليميّة بين المعلّم وتلاميذه وأعضاء المؤسّسة والشّركاء  هو

يّة اِجتماعية تفاعليّة ضروريّة في الحياة المدرسيّة لتبادل الأفكار والمعاني وحدوث هوّ عمل ، إذنالِاجتماعيّين
مشاركة بين أطراف المثلّث البيداغوجي، كما يمكن القول أنّه الحلقة الأقوى للتّأثير على سلوك التّلميذ 

 واِكتسابه لخبرات جديدة ومعارف تهمّه مستقبلا وبالتّالي التّحصيل الجيّد.
حاولنا في هذا البحث تسليط الضّوء على بعض المعوّقات الّتي تعرقل عمليّة الإتّصال ولقد 

البيداغوجي في العمليّة التّعليميّة داخل الصّف لدى تلميذ الِابتدائي، وقد دلّت الدّراسة الميدانيّة علة وجود 
كون مصدرها غير مرغوب فيها قد ي عبارة عن مؤثّرات الِاتّصاليّة البيداغوجيّة، وهي عوائق تعوق هذه العمليّة

ه للرّسالة ، وعدم اِستخدامه للِاستراتيجيات التّفاعليّة وصياغتصالالاتّ المرسل )المعلّم(، كقلّة اِكتسابه لمهارات 
وكذلك عدم قدرته على ضبط القسم وعدم اتّصاله بأولياء الأمور، أو مصدرها المستقبل  ،بمصطلحات معقّدة
نتباه وشرود الذّهن، ونقص الدّافعيّة للتّعلّم كاِفتقاره لمهارة الِاستماع، ومهارتي القراءة )المتعلّم( كقلّة الاِ 

والكتابة وغيرها، أو مصدرها الرّسالة البيداغوجيّة كصعوبة الرّسالة ومصطلحاتها الصّعبة والمعقّدة، وعدم 
تي تعدّدت ها بها وغيرها من المعيقات الّ تناسبها مع اِحتياجات التّلميذ أو الأسلوب والطّريقة الّتي تمّ تقديم

ب لها، ممّا تعيق سير العمل داخل القسم والإخلال بنظامه وقوانينه الدّاخليّة، وتقلّل الأسباب والعوامل المسبّ 
من جودة ونجاح العمليّة التّعليميّة وتعطّل تحقيق الأهداف المرجوّة منها، لذا وجب على المعلّمين فهم طبيعة 

 ئق ومعرفة أنواعها وأسبابها لتجنّب الوقوع فيها.هذه العوا
ا على الإشكاليّة المطروحة  ض ، يمكن  أن نطرح بعالعامّة الّتي تمّ عرضها سابقا والاستنتاجاتفبناء 

 الاقتراحات الآتيـة: 
  ِيم لجراء العديد من البحوث والدّراسات الّتي تتناول قضايا المعيقات البيداغوجيّة والإتّصاليّة للتّعإ

الِابتدائي بأطواره الثّلاثة وليس من الأطراف الفاعلة للعمليّة التّعليميّة فقط )المثلّث البيداغوجي( بل 
 تتعدّى إلى المنهاج والبيئة الصّفيّة.

  البيداغوجي بين أولياء الأمور والمدرسة. الاتصالإجراء دراسات معمّقة لمعرفة معوّقات 
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 ثير التّكنولوجيا الحديثة على سلوك التّلميذ في الطّور الِابتدائي إجراء دراسة معمّقة لمعرفة مدى تأ
 البيداغوجي وتأثيرها على جودة العمليّة التّعليميّة. الاتصالممّا يعرقل عمليّة 

  عقد دورات تدريبيّة وورشات عمل بين المعلّمين والمفتّشين البيداغوجيين حول العمليّة التّواصليّة
 وإيجاد حلول لهذه المعوّقات الّتي تعرقل التّعلّم. الاتصالسب مهارات البيداغوجيّة وكيفيّة ك

  صالالاتعقد أيّام تكوينيّة وندوات حول نظريّات التّعلّم الحديثة وطرق معالجتها لصعوبات 
 البيداغوجي ومهاراته.

  البيداغوجي والسّعي نحو تقليلها على مستوى أطراف  الاتصالالبحث عن أساليب ضبط عوائق
 عمليّة التّعليميّة.ال
  لبيداغوجي ا الاتّصالفي إعادة تفعيل  الاتّصالمحاولة البحث عن طرق فعّالة لتوظيف تكنولوجيا

 داخل الصّف وخارجه.
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 المصادر والمراجعقائمــــــــــة 
 م:ــــــــــــــأوّلا: المعاج

 .2994، دار العلم للملايين، بيروت، 7جبران مسعود، معجم الرّائد، ط-2

 .4002معجم الوسيط، مكتبة الشروق الدوليّة، مصر ، -4

 .4009ملحقة السعيدة التربوية، المعجم التربوي، الجزائر، -6
 

 ثانيا: الكتب: 
، دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان، الاتصال والعلاقات العامةأبو اصبح صالح خليل، -6

 .2996، 2الأردن،ط

نشر ، دار مجلاوي للالاتصال الإنساني ودوره في التفاعل الاجتماعيأبو عرقوب إبراهيم، -2
 والتوزيع، عمان.

ية، ، الإسكندر ماعيّةاستخدام المنهج العلمي في بحوث الخدمة الاجتأحمد مصطفى فاطر، -2
 .4007المكتب الجامعي الحديث، 

ضمان جودة الاتّصال البيداغوجيفي نجاح العمليّة التعليميّة بالجامعة بوحنيكة نذير، -6
، 22، مجلة التنمية وإدارة الموارد البشرية بحوث ودراسات، مجلد-مقاربة تحليلية-الجزائرية

 .4042، 02العدد

 .4009، الجزائر، والتفاعل في الوسط المدرسيالتواصل تاعوينات علي، -7

ورات علوم ، منشالتّواصل البيداغوجي الصفي، ديناميّتة أسسه ومعوقاتهجبارة حمد اللّه، -1
 .4009التربية، الرباط، 

ية، ، الدار المصرية اللبنانالاتصال ونظرياته المعاصرةحسن عماد المكاوي وليلى حسين، -9
 .2991القاهرة، 

 .4026، دار صفاء للنشر، عمان، منهجيّة البحث العلميحمد جواد الجيوري، حسين م-20



                                                                                    المصادر والمراجع
. 

 

 117 

 

، روابط لنشر وتقنيّة 4، طتقنيّات التّعليم ومهارات الاتّصالحمد بن عبد اللّه القميزي، -22
 .4026المعلومات، الرّياض، 

لية ممهارات الاتصال البيداغوجي لدى المعلّم من أجل تحسين مخرجات العحنان ولهي، -24
، الجمعية اللّيبية للمناهج واستراتيجيّات التدريس، جامعة محمد التدريسية معوّقات وحلول

 .4046الشريف مساعدية، سوق أهراس، 

المشكلات التربويّة التي تواجهها أقطاب العملية التعليمية خالد جويس الدويرج الشراري، -26
 .4022، دار الكتاب الرّقمي، الأردن، التعلميّة

، ، جسور للنشر والتوزيعمنهجية البحث في العلوم الاجتماعية والإنسانيةخالد حامد، -22
 .4001الجزائر، 

 ، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر.أصول التربية والتعليمرابح تركي، -22

وزيع، ، دار صفاء للنشر والتالاتّصال والعلاقات العامةربحي مصطفى عليان والطوباسي، -26
 .4002 ،2عمان،ط

، المكتب الجامعي الحديث، العملية الاتصاليةسلوى عثمان الصديقي وآخرون، أبعاد -27
 .2999الاسكندرية، 

يع، ، جسور للنشر والتوز مدخل للاتصال والعلاقات العامةضوان بلخيري، صابر جابري، -21
4026. 

، 4، جانيةسنة الثتكوين المعلّمين عند بعد، المستوى الظريفة قريسي، اللّغة العربية، -29
 .4001الديوان الوطني للتّعليم والتّكوين عن بعد، 

ة ، دار اليازوري العلميالبحث العلمي الكمّي والنوعيعامر قنديلجي وإيمان السامرائي، -40
 .4009للنشر والتوزيع، الأردن، 

، تيككمعجم علوم التربية، مصطلحات البيداغوجيا والديدعبد اللّطيف الفارابي وآخرون، -42
 .2992، 09سلسلة علوم التربية، مطبعة النجاح الجديدة، عدد
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 .4022مجد هاشم الهاشمي، تكنولوجيا الاتّصال التربوي، المنهل للنشر، -44

،دار المناهج للنشر تكنولوجيا الاتصال في التعليم الفعالمحسن علي عطية، -46
 .4001والتوزيع،عمان، الأردن،

، دار الطّباعة للنّشر، بيروت، العلمية لمناهج البحث العلميالأسس محمد إحسان حسن، -42
 .2916، 4ط

ة، ، مكتبة أنجلو المصريّ الأسس العلمية لكتابة الرسائل الجامعيةمحمد أحمد الخضيري، -42
 .2994مصر، 

، ، المكتب الجامعي الحديثتكنولوجيا الاتصال في الخدمة الاجتماعيةمحمد سيد فهمي، -46
 .4006ر، الاسكندرية، مص

، المكتب الجامعي، الاسكندرية، المعلم والوسائل التعليميةمحمد عبد الباقي أحمد، -47
 .4022مصر، 

، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، 4، طمنهجية البحث العلميمحمد عبيدات وآخرون، -41
2999. 

الجديدة، ، دار الجامعة المدرسة والمجتمع في ضوء مفاهيم الجودةمحمد عطوة مجاهد، -49
 .4001الإسكندرية، مصر، 

، دار النّهضة العربيّة للطّباعة والنّشر، المدخل لمناهج البحث العلميمحمد محمد قاسم، -60
 .2999بيروت، 

ز ، مركالاتصال والسلوك الإنساني، رؤية أثروبولوجية الاتصالمحمد يسري دعبس، -62
 البيطاش للنّشر والتوزيع، الإسكندرية، مصر.

، 2ج ،الاتجاهات النظرية والتطبيقيّة في منهجية العلوم الاجتماعيةمحي الدين مختار، -64
 .2999منشورات جامعة باتنة، الجزائر، 
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 ، المؤسسة الجامعيةالاتصال الفعّال في العلاقات الإنسانية والإدارةمصطفى حجازي، -66
 .2990، 2للدراسات والنشر والتوزيع، بيروت، لبنان،ط

، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمّان، 4، طتصميم وإنتاج الوسائل التعليميّةيمان، نايف سل-62
4006. 

 ،نظرية علم الاجتماع طبيعتها وتطوّرهانيكولا تيماشيف، ترجمة محمود عودة وآخرون، -62
 .2999دار المعرفة الجامعية، الاسكندرية، 

 ، رسالة ماسترور لجنة الأهلدور الإدارة المدرسية في تفعيل دهنادي أحمد الشافعي، -66
 .4001في الإدارة التربوية، الجامعة اللبنانية، كلية التربية، العمادة، بيروت، 

 
 المذكرات الجامعية: الأطروحات و ثالثا: 

 ،التواصل البيداغوجي وأثره في تنمية الملكة التواصليةحمادة صباح محمد وجغيمة دنيا، -67
اللّغة والأدب العربي، تخصص لسانيات عامة، جامعة محمد في  4مذكرة لنيل شهادة الماستر 

 .4042/4044البشير الإبراهيمي، برج بوعريريج، 
ممارسة الاتّصال البيداغوجي وفق المقاربة بالكفاءات لدى أساتذة التعليم سارة قرين، -61

، مذكرة ماستر، تخصص علم النفس التربوي، جامعة خيضر، بسكرة، الإبتدائي
4044/4046. 

، مذكرة تخرج لنيل شهادة ماستر، علم طالب -الاتصال البيداغوجي أستاذلكحل وهيبة: -69
 .4022/4024النفس التربوي، جامعة باجي مختار، عنابة، 

ة من ، دراسة ميدانيعنف الفروع ضد الأصول في ضلّ التغير الاجتماعينذير بوحنيكة، -20
، رسالة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه في علم الغرب الجزائري  -الوسط -الأولياء بولاية الشرق 

 .4026/4027، الجزائر، 4الاجتماع الجنائي، قسم علم الاجتماع، جامعة الجزائر
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رسالة  ،أنماط الاتّصال الصفّي اللّفظي لدى معلّمي التّعليم الابتدائيعوين محمد الهادي، -22
 .0940ماجستير علم النفس التربوي، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 

 
 

 رابعا: المحاضرات:
بن وهيبة نورة، مطبوعة بيداغوجية، محاضرات في نظريات الاتصال الاجتماعي، جامعة -24

 .4040/4042الشاذلي بن جديد، الطارف، 
مزيان نجية، "محاضرات الاتصال البيداغوجي وأطره النظرية"، مطبوعة بيداغوجية لطلبة -26

 .4042/4044، 06البصري، جامعة الجزائرالسنة اولى دكتوراه، تخصص: السمعي 
ى موجهة لطلبة السنة أول« محاضرات في مقياس الاتصال البيداغوجي»مصباح الهلّي، -22

ماستر، علم النفس المدرسي، تربية خاصة، إرشاد وتوجيه، جامعة الشهيد حمة لخضر، الوادي، 
4042/4044. 

 
 رابعا: المجلات: 

، مجلة حقائق للدراسات النفسية في المؤسسة المدرسيةعوائق الاتصال باز بن زياد، -22
 .4027(، الجلفة، 01والاجتماعية، العدد)

 .4000، الكويت، دار الكتاب الحديث، مباحث البحث التربوي بشير صالح الرشدي، -26

التّواصل البيداغوجي بين المعلّم والمتعلم في ضل التّعليم الفعّال من وجهة بن نعجة فتيحة، 
، تيارت، 27، مجلة المواقف والبحوث والدراسات في المجتمع والتاريخ، مجلدعلمنظر الم

4044. 

العلوم  ، مجلةالعملية التعليمية مفاهيمها وأنواعها وعناصرهاالتونسي فايزة وآخرون، -27
 .4021، 49، العدد07الاجتماعية، الأغواط، المجلد
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وي التعلّمية في المدرسة الجزائرية بين النظام التربواقع العملية التّعليمية العالية جبّار، -21
 .4040، 06، عدد 04، مجلة معهد اللّغات، مجلد القديم والنظام التربوي الجديد

م ، مجلة الميدان للعلو مهارات الاتّصال البيداغوجي داخل الصف المدرسيعزي الحسين، -29
 زائــر.، بوسعادة، الج02، العدد06الإنسانية والاجتماعية، مجلد

وآخرون، معوّقات الاتصال، معوقات الاتصال التربوي عيسى رمضان محمد مخلوف -20
مجلة ،بين المديرين والمعلّمين في المرحلة الثانوية بمدينة بنغاري وسبل التغلّب عليها

 4044(،ليبيا،02(،العدد)02الاقتصاد الدولي، المجلد)

ية، ، مجلة العوم الإنسانؤسسة التعليميةمعوقات الاتصال التربوي في المفطيمة حراث، -22
 .4042، الجزائر، 06، العدد01لجامعة أم البواقي، المجلد

ة: ، منشورات مجلة كراسات تربوياللّغات واللّسانيات التطبيقية ديدكتيك محمد الدريج،-24
 .4029لطوان، 

الواحات ، مجلّة أستاذ -صعوبات الاتّصال البيداغوجي من منظور طالبمختار يوب، -26
 .4022، 26للبحوث والدّراسات، الجزائر، العدد

 
 
 

 



 

 122 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ـــــملاحـــقال

 



 

 123 

 

   وزارة التعلـــــيم العالــي والبحــــث العلـــمي         

 –الطـــارف  –جامــعة الشاذلي بن جــديد 

 كلية العلـــوم الاجتماعية والإنـــسانية 

 قــــسم علــم الاجتماع 

  استمارة: .............                                                    

  استمارة استبيان حــــــــول:              

 

 

 

 

 

 :الأستاذ تــــحت إشـــراف                                                             :ةالطالبإعداد    

 بوحنيـــكــــــة نذيــــــرد. -أ                                         ســــــــــــارة نـــــــــواري  -        

 ملاحظــــــة: 

أمام الإجابــة المناسبــة، وتتعهّد بأنّ المعلومات الواردة في الاستمارة  (X)يرجـى وضع علامــة 
 تبقى سريّــة ولا توظّف إلّا لأغراض البحث العلمـي

 شكرا على تعاونكم مسبقا

 

 

م 3535/  3532 السنة الجامعية :  

 المحور الأول: البيانـــــــات الأوليـّـــــة:

داغوجي في العمليّة التّعليميّةمعوّقات الاتصال البي  
 لدى تلميذ المرحلة الابتدائيّة

-دراسة ميدانيّة ببعض مدارس بلدية الطارف-  
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 أنثــــــــــى           الجنـــــــــس:        ذكـــــــــر      -1

 02ــــــــــــ  14                      02ــــــــــــ   02 الســـــــــــن:       -2

 02ــــــــــــ  04                       12ــــــــــــ   04                           

 المستوى التعليمي:-3

 المعهد التكنولوجي للتربية -

 ليســـــــانس -

 ــر ستــــــما -

 مدرســـة عليا -

 دكتـــــوراه -

 الرتبة المهنية:-4

 المتعاقدين. -

 أستاذ مدرسة ابتدائية -

 إ –م  –ر  –أ  -

 أستاذ مكوّن  -

 سنوات الخبرة-5

 0ــــــــــــ      4

 42ــــــــــــ     0

 40ــــــــــــ   44

 02ــــــــــــ   40

  02أكثــــــــر من 

 المحور الثاني: خاص بطبيعة عوائق الاتصال البيداغوجي مصدرها المعلمّ )المدرّس(

في عملية الاتصال هل ترى أنّ مهارات المعلمّ في التوّاصل مع التلّميذ يمكن أن تشكلّ عائقا -0

 البيداغوجي؟

 نعـــــــــــم                   لا                            

 في حالة الإجابـة بــ ]نعم[ هل تتمثلّ في: 

o .عدم القدرة على الاستماع 

o .عدم القدرة على التعبير بوضوح 

o ..............أخرى تذكر........................................................................ 

حسب رأيك هل عدم استخدام الاستراتيجيات التفاعلية مع التلّميذ تشكّل عائقا في عملية الاتصال -7

 البيداغوجي؟
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 نعـــــــــــم                   لا                            

 في حالة الإجابـة بــ ]نعم[ هل تتمثلّ في استخدام: 

 الطريقة التقليدية. -

 الطريقة الحديثة. -

 هل تعتقد أنّ مبالغة ثقة المعلمّ بمهاراته تحدّ من فعاليةّ الاتصال البيداغوجي للتلميذ؟-8

 نعـــــــــــم                   لا                            

 قدرة المعلمّ على ضبط القسم يشكّل عائقا في عمليةّ الاتصال البيداغوجي؟عدم هل -9

 نعـــــــــــم                   لا                            

 في حالة الإجابـة بــ ]نعم[ هل يعدّ ذلك إلى الأسباب التاّلية:

 ام.ـــــــــــــاظ الأقســـــاكتض -

 وس.ـــــــــــــة الجلـــــــطريق -

 الضجيج داخل وخارج القسم. -

 لمّ.ــــــــضعف شخصية المع -

 هل استخدام المعلمّ للأسلوب العنيف يضعف عملية الاتصال البيداغوجي مع التلّميذ؟-42

 نعـــــــــــم                   لا                            

 المشاكل الشخصية للمعلمّ تؤثرّ في عملية الاتصال البيداغوجي مع التلميذ؟حسب رأيك -44

 نعـــــــــــم                   لا                            

: هل استخدام المعلمّ لمصطلحات معقدة في تقديم الدرّس تقلصّ من فعاليةّ الاتصّال البيداغوجي مع 40

 التلّميذ؟

 نعـــــــــــم                   لا                            

 هل تواجه صعوبات في الاتصال مع أولياء الأمور ممّا يعرقل الاتصّال البيداغوجي مع التلّاميذ؟-40

 نعـــــــــــم                   لا                            

 إذا كانت  الإجابـة بــ ]نعم[ هل يعود ذلك إلى: 

 انشغال الأولياء عن متابعة أبنائهم؟ -

 إخفاء بعض المشاكل الأسريةّ؟ -

 لا يقدرّون عمل ومجهود المعلمّ. -

 ضعف مستواهم والشعور بالخجل من آبائهم. -

 المحور الثالث: خاص بطبيعة عوائق الاتصّال البيداغوجي مصدرها المتعلمّ.

 هل ترى أنّ قلة انتباه وتركيز التلّميذ أثناء تقديم الدرّس يقلصّ من فاعليةّ الاتصّال البيداغوجي؟-41

 نعـــــــــــم                   لا                            
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 الاتصّال البيداغوجي؟هل تدنيّ الدافعيةّ والرّغبة للدرّاسة من قبل التلّميذ تشكّل عائقا في عملية -40

 نعـــــــــــم                   لا                            

 إذا كانت  الإجابـة بــ ]نعم[ هل يعود ذلك إلى الأسباب التاّلية: 

 الــة.ــــــــــــــوبة الرّســــــــــــــصع -

 عدم استجابة التلّميذ لمحتوى الرّسالة. -

 ملاءمة أسلوب التصّميم للرّسالة وقدرات التلّميذ.عدم  -

 عدم استخدام أسلوب التحّفيز والتعّزيز. -

 حسب رأيك هل إهمال التلّميذ لمعرفة الهدف من الدرّس يؤثرّ في عملية الاتصّال؟-40

 نعـــــــــــم                   لا                            

 الاتصّال البيداغوجي؟ يحـــدّ هل التشتتّ والانشغال الذهّني للتلّميذ خارج الدرّس -47

 نعـــــــــــم                   لا                            

 في حالة الإجابـة بــ ]نعم[ يكون الانشغال والتشتتّ الذهّني يعود إلى: 

 اكل أسريـّــة.ـــــــــــمش -

 مشاكل شخصيةّ )نفسيةّ(. -

 ة.ــــاكل مدرسيّ ــــــــمش -

 هل افتقار التلّميذ لمهارتي القراءة والكتابة يؤثرّ في عمليةّ الاتصّال البيداغوجي؟-48

 نعـــــــــــم                   لا                            

 أثناء تقديم الدرّوس ممّا تؤثرّ على فعاليةّ الاتصّال البيداغوجي؟هل يفتقر التلّاميذ لمهارة الاستماع -49

 نعـــــــــــم                   لا                            

 المحور الرابع: خاص بطبيعة عوائق الاتصال البيداغوجي مصدرها الرّسالة البيداغوجية.

 يشكّل عائقا في عمليةّ الاتصّال البيداغوجي؟ هل ترى أنّ غموض الرّسالة البيداغوجيةّ-02

 نعـــــــــــم                   لا                            

 ترى أنّ أسلوب الإرسال يشكّل عائقا في عمليةّ الاتصّال البيداغوجي؟ هل-04

 نعـــــــــــم                   لا                            

 في حالة الإجابـة بــ ]نعم[ هل يتمثلّ في:

 الأسلوب التقليدي. -

 الأسلوب الحديث. -

حسب رأيك توجيه الرّسالة بطريقة لا تتناسب مع المستوى المعرفي للتلّميذ يقلصّ من فاعليةّ الاتصّال -00

 البيداغوجي؟

 لا  نعـــــــــــم                                             

 هل لغة ومصطلحات الرّسالة المعقدّة وغير المفهومة تشكّل عائقا في عمليةّ الاتصّال البيداغوجي؟-00

 نعـــــــــــم                   لا                            
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 داغوجي؟الاتصّال البيهل عدم تناسب الرّسالة البيداغوجيةّ مع احتياجات التلّميذ تشكّل عائقا في عمليةّ -01

 نعـــــــــــم                   لا                            

 هل ترى أنّ الرّسالة البيداغوجيةّ تشكّل عائقا في عمليةّ الاتصّال البيداغوجي؟-00

 نعـــــــــــم                   لا                            
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