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Résume :

Les organisations modernes ont connu bon nombre de changements
et de développements technologiques et économiques, dans divers domaines
en raison de I’apparition de la mondialisation et de ses conséquences. Cette
situation a mis 1’entreprise en face de problémes et difficultés obligeant a la
prise de décisions d’importance différentielle, de sorte que le directeur n’est
plus en mesure de prendre seul les décisions, et il est amené a associer
d’autres partenaires. Ce comportement est de nature a augmenter le niveau
d’insertion et d’allégeance des travailleurs de 1’entreprise, et la prospération
de I’esprit d’entente et de coopération entre les travailleurs.

Cette étude a donc été congue pour révéler ’impact de la participation
dans la prise des décisions sur la satisfaction fonctionnelle des ouvriers.

L’étude a été divisée en quatre chapitres. Dans le premier chapitre
nous avons abordé la problématique, les objectifs, 'importance de 1’étude,
et les raisons du choix du sujet, en sus des études précédentes. Le second
chapitre a été consacré a la comparaison théorique ; en effet nous avons
expose les théories classiques et les théories néoclassiques et les théories
modernes les plus importantes. Le troisieme chapitre a été consacreé a la prise
de décisions et a la satisfaction fonctionnelle en ce qui concerne notamment
. les types de décisions, I’importance de la prise des décisions, les critéres de
la décision juste, les types et moyens de participation a la prise de decisions
; ensuite nous avons abordé les aspects de la satisfaction fonctionnelle, les
facteurs le déterminant, et le danger de I’insatisfaction fonctionnelle. Le
quatriéme et dernier chapitre a été consacré aux domaines de I’étude, a la
méthode employée, a I’échantillon de 1’étude, pour en arriver a la fin aux
résultats de ’analyse et a la conclusion.

I était clair que la diversité des informations souhaitées avait mobilisé
plus d’un outil. La méthode employée a ét¢ la méthode descriptive ; nous
avons eu recours a un formulaire appliqué sur un échantillon classifié
régulier.

L’¢étude est parvenue a des résultats probants :

- La vision de I’administration envers les travailleurs a changg.
L’administration n’est plus soucieuse de donner les ordres et
instructions seulement, et le travailleur n’est plus celui applique les
ordres donnés par I’administration supérieure, il a plutdt le droit de
les discuter ou de les amender, ou méme d’en changer certains
aspects.

- Ladisposition pyramidale ou verticale ou bureaucratique qui distribue
les instructions de haut en bas n’est plus valable dans la prise des
décisions au sein de I’entreprise.

- L’impact positif de la participation a la prise des décisions participe a
I’amélioration de I’allégeance au travail. En effet nous avons constaté

L



clairement que 1I’administration qui encourage le mod¢ele décentralisé
est en mesure de réaliser les plus hauts niveaux de satisfaction
fonctionnelle a ses travailleurs, a travers 1’amélioration du climat de
confiance entre ’administration et les travailleurs, en sus du sentiment
positif d’appartenance au sein de I’entreprise.
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MINISTERE DE I’HABITAT ET DE L'URBANISME

Office de Promotion et de Gestion PR B S NV PR S PR I PR
Immobiliére DEL TARF. I )

OPGI1 EL-TARF . CITE DES 220 LOGTS EL-TARF.
TEL /(038) 601532 - (038)600288* FAX/(038) 601137



OFFICE DE PROMOTION ET DE GESTION
IMMOBILIERE D’EL TARF

FICHE D’IDENTIFICATION DU POSTE
DE TRAVAIL

'?E;"'i‘():\-‘lll\‘;‘\"!‘l{)?‘é : DIRECTEUR GENERAL.

FINITION ET DESCRIPTION DES TACHES :

- Assure la représentation de I"office a I’égard des tiers et peut signer tout en
ageant I’office . '

- 2- Veille a la réalisation des objectifs assignés a Uoffice et assure Uexécution des
isions du conseil d’administration.

3- Prend tout acte conservatoire et engage toutes actions en justice pour la
vegarde des intérét de I’office

4- Dresse et soumet au conseil d’administration le bilan et les comptes de
¢sultats.

5- Passe tout marché contrat, convention et accord dans le cadre de la législation
églementation en vigueur :

k6~ Assure le fonctionnement des structures et exerce Pautorité hiérarchique sur
nsemble du personnei .

7- 1l nomure et révoque le personnel dans les conditions prévues par la
¢galisation et réglementation en vigueur.




QFFICE DE PROMOTION ET DE GESTION
IMMOBILIERE D’EL TARF

FICHE D’IDENTIFICATION DU POSTE
DE TRAVAIL

»

1 ‘:NOE\‘HN;\'I"E(_)\ . CHEF DEPARTEMENT ADMINISTRATION ET FINANCES

- DEFINITION ET DESCRIPTION DES TACHES :

1- Chargé de la gestion des moyens humains et matérie] nécessaires au
| nctlonnement de I’ensemble des structures de 1’office .

- Coordonne , anime , et contrdle toutes les activités a caractére administratif et
ki : ( gestion du personnel moyen loglsthue comptabilité et budget de I'office )

3- Responsable de ’ensemble des actions et activités de la trésorerie et a ce titre 1l
surel animation , le suivi et le contrdle et I’instruction de ces derniers.



OFFICE DE PROMOTION ET DE GESTION
IMMOBILIERE D’EL TARF

‘ 0
R

FICHE D’IDENTIFICATION DU POSTE
~ _DE TRAVAIL

& » ;
ENOMINATION : CHEF DEPARTEMENT GESTION DU PATRIMOINE.

8 ] ﬁ*]FlNlTlON ET DESCRIPTION DES TACHES :

; 1- Responsable de la gestion du patrimoine en service ainsi que des relations de
1 office avec les usagers et de la prestation qui leur est fournie .

: f 2- Dynamise , instruit, contrdle et coordonne toutes les activités des structures
‘#agissant dans sa compétence en vue d’assurer , une veiller administration du
“#patrimoine immobiliere en service de I’office .

5 * 3. Contrble les opérations de la gestion administrative de "utilisations du
& patrimoine de "office dans le cadre de la location ou de Ja copropriété .

* 4- Contrdle et suit les opérations lices a I"hygiéne, le surveillance des immeuble de
office.




OFFICE DE PROMOTION ET DE GESTION
IMMOBILIERE D’EL TARF

FICHE D’ IDENTIFICATION DU POSTE
DE TRAVAIL

oSSty

DENOMINATION ¢ CHEF DEPARTEMENT MAITRICE DOFUVRAGE.

DEFINITION ET DESCRIPTION DES TACHES :

* 1- Responsable de la préparation des projets de construction, de la passation des
marchés de réalisation les concernant ainsi que du suivi et du contrdie de leur
exécution .

* 2- Assure le contrdle , la coordination et le suivi des activités de trois structures
(Etude et marché — suivi des réalisations et promotion unmobilicre dont se compose
son département .

* 3 - Contrdle les opérations de passation de contrats avec les bureaux habilités et
veille au respect de la réglementation régissant ce domaine .

* 4- Assure le contrdle et ’animation des opérations a la passation des marchés de
réalisation des projets approuvés et programmes .

* 5- Contrdle les opérations de formalisation des projets de construction ( Mise en
forme des éléments techniques ou graphiques et des documents contractuels).



