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Abstract:

The approach of total quality management of the new methods that can be used by the

institution of economic, to cope with the challenges posed by the nature of today's
global economy and is characterized by its intense competition and the revolution in
technology and globalization... etc. This is the approach of the leading management
techniques which is considered as entry points to improve corporate performance, so
that this approach leads to connect to the degree of excellence in performance, a goal
should be pursued by each institution is willing to excellence in light of today's global
economy.
The applied study was at the level of the GHARBI complex of El Tarf state. With the
use of the questionnaire to collect evidence from the entire community of 70 workers,
40 questionnaires were retrieved, 6 of them were excluded from the study.

Key words:

quality, total quality management, improvement performance.



Résumé:

L'approche de gestion de la qualité totale des nouvelles méthodes qui peuvent étre
utilisées par l'institution économique, pour faire face aux défis posés par la nature de
I'économie mondiale d'aujourd’hui et caractérisée par sa concurrence intense et la
révolution de la technologie et de la mondialisation. C'est I'approche des principales
techniques de gestion qui est considérée comme un point d'entrée pour améliorer la
performance de l'entreprise, de sorte que cette approche conduit a se connecter a la
dégénérescence de I'excellence dans la performance, un objectif doit étre poursuivi par
chaque institution est disposée a l'excellence a la lumiére de I'économie mondiale

d'aujourd'hui.

L'étude appliquée s'est faite au niveau du complexe GHARBI de I'état d'El Tarf. Avec
l'utilisation du questionnaire pour collecter des preuves aupres de I'ensemble de la
communauté de 70 travailleurs, 40 questionnaires ont été récupérés, 6 d'entre eux ont

été exclus de I'étude.
Les Mots clés:

qualité, gestion de la qualité totale, performance d'amélioration.
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