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Résume :

La gestion de la qualité¢ totale est ’'un des derniers concepts qui a émergé dans
I’application dans le secteur de 1’¢éducation a tous les niveaux, et qui a suscité un grand
intérét dans la plupart des pays du monde en raison de sa grande importance dans le
développement et la modernisation de la société et de suivre le rythme avec les besoins
renouvelables qui apparaissent dans les sociétés, et ce En le recouvrant de qualifications,
scientifiques et pratiques, et en préparant des responsables administratifs qui contribuent
a la formation d’une géneration future.

L’¢tude vise a identifier la nature de I’application de la gestion de la qualité totale parmi
des présidents de colleges, des agents de 1’administration centrale et des ¢tudiants de
I’Universite El Tarf, ou nous avons pris comme €chantillon d’¢tude tout le vocabulaire
de la société. Le nombre est estimé a 150 formulaires. Nous nous sommes également
appuyés sur ’analyse par des méthodes statistiques. A travers les résultats, nous avons
constaté que la Faculté des sciences économiques et de gestion de I’Universit¢ d’El-
Chadli bin Jadid El-Tarf, qui a fait I’objet de I’étude, cherche a appliquer la philosophie
de la gestion de la qualité totale dans sa partie administrative, avec un pourcentage qui
est presque bon dans une certaine mesure. , car la plupart des réponses de 1’échantillon
d’étude a toutes les phrases de cet axe ont €t€ approuvées, et il applique cette philosophie
dans une proportion moyenne, car les réponses sont trés proches, en termes d’étude de
terrain en cherchant Le collége a conduit au developpement de certaines carences dans

ses différents trois axes.

Mots-clés : qualité, gestion de la qualité totale, enseignement universitaire |
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